
การบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานนิติกรณ์เอกสาร 

เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือในงานบริการนิติกรณ์เอกสาร 
 
 
หลักการและเหตุผล 
  
  การให้บริการประชาชนถือเป็นภารกิจหลักของกรมการกงสุล ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ ทั้งนี้ กองสัญชาติและนิติกรณ์ 
กรมการกงสุล เป็นหน่วยงานราชการหนึ่งที่มีความเก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชนในด้านการนิติกรณ์เอกสาร
และมีประชาชนมาขอให้บริการมากขึ้น ทั้งนี้ ระบบการนิติกรณ์เอกสาร คือ การที่เจ้าพนักงานตามกฎหมาย 
ลงลายมือชื่อและตราประทับในต าแหน่งหน้าที่ รับรองความถูกต้องตามกฎหมายของเอกสารต่าง ๆ ทั้งเอกสาร
ส าคัญที่ทางราชการออกให้ และนิติกรรมที่จัดท าขึ้น ทั้งนี้ กองสัญชาติและนิติกรณ์ กรมการกงสุลจัดเป็นหน่วย
ประสานงานเบื้องต้น หรือเป็นตัวกลางประสานกับสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลไทยในต่างประเทศ 
กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม  
ส านักอัยการสูงสุด และกับสถานเอกอัครราชทูตหรือ สถานกงสุลใหญ่ต่างประเทศในประเทศไทยด้วย 

  ปัจจุบันคนไทยได้เดินทางไปติดต่อ หรือไปท างานที่มีถิ่นฐานอยู่ในต่างประเทศจ านวนมากข้ึน 
รวมถึงการติดต่อเจรจาด้านธุรกิจ ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของกองสัญชาติฯ ในการให้บริการนิติกรณ์เอกสารจึงมี
บทบาทส าคัญมากขึ้นในการให้บริการประชาชน กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศจึงได้พยายามยกระดับ
และพัฒนางานด้านสัญชาติ การทะเบียน และการรับรองนิติกรณ์เอกสารให้มีมาตรฐานมีประสิทธิภาพและ 
ความถูกต้องของเอกสาร รวมถึงพัฒนาการให้บริการ เพื่อรักษาผลประโยชน์สาธารณะและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน   

ดังนั้น กองสัญชาติฯ จึงได้น าระบบนิติกรณ์เอกสารใหม่มาใช้ เพ่ือเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยง
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงาน ในกระบวนการรับค าร้องนิติกรณ์ โดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการนิติกรณ์ มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ โดยเป็นการขอรับบริการนิติกรณ์ท่ีไม่ต้องกรอก                
ค าร้อง (paperless) การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ของผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อ การที่แผ่นปะนิติกรณ์
มี QR Code ที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของการนิติกรณ์เอกสาร (หน่วยงานปลายทางตรวจสอบได้เอง) ซึ่งมี
คุณลักษณะป้องกันการปลอมแปลงมากเพ่ิมขึ้น และสามารถตรวจสอบว่าค าร้องด าเนินการถึงข้ันตอนใดท าให้เกิด
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 

 

 
 



แผนภาพแสดงข้ันตอนการรับค าร้องให้บริการนิติกรณ์เอกสาร 
 
 
 

                 
                    
            
    
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
   
 

ยื่นค าร้องและเอกสาร 
จนท.ตรวจสอบ
หลักฐานการจองคิว 

จองคิวออนไลน์ขอรับบริการที่ 
https://qlegal.consular.go.th 

จนท.ตรวจสอบค าร้อง
และเอกสารขั้นต้น  
พร้อมน าเข้าระบบ 
นิติกรณเ์อกสาร 

ผู้ร้องช าระค่าธรรมเนียม 
พร้อมรับใบเสร็จ 

กระบวนการ 
นิติกรณเ์อกสาร 

คัดแยกเอกสารตามประเภทการนติิกรณเ์อกสาร 

เอกสารประเภทค าแปล ส่งตรวจสอบค าแปล 

เอกสารประเภทอื่น ๆ เสนอผู้มีอ านาจลงนาม E-signature 

พิมพ์แผ่นปะนิติกรณต์ิดในเอกสารพร้อมแผ่น Hologram 

เก็บข้อมูลการนติิกรณ์เอกสารโดยการแสกน 

ผู้ร้องรับเอกสาร
คืนตามวันนัดรับ

เอกสาร 



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานนิติกรณ์เอกสาร 
เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือในงานบริการนิติกรณ์เอกสาร 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การประเมินความเสี่ยง (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score 

1. การยืน่ขอนิติกรณ์เอกสาร กรณีเจ้าหน้าที่รับค าร้องและเอกสาร
ของผู้ร้องเข้ามาในระบบนิติกรณ์
เอกสารโดยผู้ร้องไม่ได้รับบัตรคิว
หรือมาติดต่อหน่วยงานไม่ทันตาม
เวลาที่หน่วยงานก าหนด 

1 4 4 

2. การตรวจสอบเอกสารขั้นต้น
ก่อนน าเข้าระบบนิติกรณ์เอกสาร 

กรณีผู้ร้องเอกสารปลอมแปลงแต่
เจ้าหน้าที่หละหลวมไม่ได้ตรวจสอบ
ก่อนด าเนินการนิติกรณ์เอกสาร 

1 4 4 

3. พิมพ์และติดแผ่นปะนิติกรณ์
เอกสาร 

กรณีแผ่นปะนิติกรณ์สูญหายระหว่าง
กระบวนการนิติกรณ์เอกสาร และ
พบแผ่นปะนิติกรณ์ปรากฏใน
เอกสารที่ไม่ยื่นขอการนิติกรณ์ 
กับทางหน่วยงานมาก่อน 

2 4 8 

 

เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง 
 

ด้านโอกาสเกิด (Likelihood) 
 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า 

4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 

2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก 

1 น้อยมาก เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึน้ (ไม่เกิดขึ้นเลย) 
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ด้านผลกระทบ (Impact) 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

5 สูงมาก 

- เกิดความเสียหายต่อรัฐ เจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิด 
เข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 
- เกิดการฟ้องร้องต่อศาล หรือหน่วยงานก ากับดูแลองค์กรตรวจสอบ  
ท าการตรวจสอบความเสียหายที่เกิดข้ึน 

4 สูง 
- ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส  สื่อมวลชน                 
สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ 
- ร้องเรียนต่อสื่อมวลชนและมีการออกข่าว 

3 ปานกลาง 

- หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอก 
เข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- มีการส่งหนังสือร้องเรียนและตั้งค าถามตอบการท างานโดยไม่ได้รับ
ค าตอบที่ชัดเจน 

2 น้อย 
- ปรากฏข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนร้องเรียน  
แจ้งเบาะแส 
- เริ่มมีความกังวล มีคนสอบถามข้อมูล 

1 น้อยมาก แทบจะไม่มี 
 

 

การจัดระดับความเสี่ยง 

          

                 5 

                                      4                                             

                โอกาส     3     

       2 

       1  

                   1       2         3          4          5 

                   ผลกระทบ 

 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 
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ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

 สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ า 
 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
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แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 

ชื่อกระบวนงาน   การรับค าร้องด้านการให้บริการนิติกรณ์เอกสาร 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานนิติกรณ์เอกสาร 
                          เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือในงานบริการนิติกรณ์เอกสาร 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปัจจัย/ 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

1. การยื่นขอนิติกรณ์เอกสาร กรณีเจ้าหน้าที่รับค าร้อง
และเอกสารของผู้ร้องเข้ามา
ในระบบนิติกรณ์เอกสาร 
โดยผู้ร้องไม่ได้รับบัตรคิว
หรือมาติดต่อหน่วยงาน 
ไม่ทันตามเวลาที่หน่วยงาน
ก าหนด 

ต่ า ในการขอนิติกรณ์เอกสารประชาชนผู้ประสงค์
ขอรับบริการทุกคนต้องจองคิวออนไลน์ ที่ 
https://qlegal.consular.go.th โดยผู้จอง 
คิวออนไลน์จะได้รับ QR Code ยืนยันการ
จองผ่านทาง E-mail ของตนเอง เพื่อใช้เป็น
หลักฐานแสดงต่อเจ้าหน้าที่ โดยเจ้าหน้าที่ 
จะตรวจสอบข้อมูลผู้ขอรับบริการจาก  
QR Code ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้จองคิวและ 
ผู้มายื่นขอรับบริการต้องมีความถูกต้องและ
ตรงกับข้อมูลในระบบจองคิวออนไลน์เท่านั้น  
จึงสามารถยื่นค าร้องและเอกสารได้  

2. การตรวจสอบเอกสารขั้นต้น 
ก่อนน าเข้าระบบนิติกรณ์เอกสาร 

กรณีผู้ร้องเอกสาร 
ปลอมแปลงแต่เจ้าหน้าที่
หละหลวมไม่ได้ตรวจสอบ
ก่อนด าเนินการนิติกรณ์
เอกสาร 

ต่ า ระบบนิติกรณ์เอกสารแบบใหม่มีการรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูลตัวอย่างลายมือชื่อของผู้มี
อ านาจลงนามในเอกสารหรือออกเอกสาร 
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
สถานเอกอัคราชทูต สถานกงสุลของประเทศ
ไทยและต่างประเทศ เพ่ือเจ้าหน้าที่ใช้ในการ 
ตรวจเทียบและตรวจสอบความถูกต้องของ
ลายมือชื่อของผู้มีอ านาจลงนามในเอกสาร
ก่อนด าเนินการนิติกรณ์เอกสาร 
 
 
 

3. พิมพ์และประทับตราแผ่นปะ 
นิติกรณ์เอกสาร 

กรณีแผ่นปะนิติกรณ์สูญหาย
ในกระบวนการนิติกรณ์
เอกสาร และพบแผ่นปะ 

สูง - ระบบนิติกรณ์เอกสารแบบใหม่สามารถ
พิมพ์แผ่นปะนิติกรณ์ได้ตามจ านวน
ค่าธรรมเนียมที่ผู้ร้องได้ช าระ ซึ่งค่าธรรมเนียม
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปัจจัย/ 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

นิติกรณ์ปรากฏในเอกสารที่
ไมเ่คยยื่นขอการนิติกรณ์กับ 
ทางหน่วยงานมาก่อน 

ค านวณจากชนิดและจ านวนเอกสารที่
ต้องการนิติกรณ์ เป็นการควบคุมไม่ให้
เจ้าหน้าที่พิมพ์แผ่นปะนิติกรณ์เกินจ านวน 
- ระบบนิติกรณ์เอกสารแบบใหม่ออกแบบ
แผ่นปะนิติกรณ์ให้มีรูปแบบเฉพาะที่ยากต่อ
การปลอมแปลง อีกท้ังยังมี QR Code             
ในทุกแผ่นปะนิติกรณ์ท่ีสามารถแสกน
ตรวจสอบข้อมูลได้ว่า แผ่นปะนิติกรณ์นั้น
ออกมาเพ่ือรับรองเอกสารชนิดใด ใครเป็น
เจ้าของเอกสาร เป็นต้น เพ่ือป้องกันการน า
แผ่นปะนิติกรณ์ไปประทับในเอกสารที่ไม่เคย
ผ่านการตรวจสอบหรือผ่านระบบนิติกรณ์
เอกสารของหน่วยงานมาก่อน 

 


