
แผนช่วยเหลือ/อพยพคนไทย 
กรณีเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง/เกิดสงคราม 

การเตรียมความพร้อม 4 ระดับ 

ระดับ 1 (สีเขียว) 

ปัจจัยบ่งชี้         สถานการณ์ปกติ 
ปัจจัยควบคุม     สถานการณ์ปกติ 
เป้าหมาย          เตรียมความพร้อมของ สอท./สกญ.และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รายการ การด าเนินการ หมายเหตุ 

ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้ใช้ได้ดีเสมอ - จัดท ารายการอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ 
พร้อมระบุสถานที่จัดเก็บ 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้พร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ 

 

ปรับปรุงทะเบียนรายชื่อคนไทย/ที่อยู่ติดต่อ - รวบรวมรายชื่อคนไทยในเขตอาณาผ่าน
ตัวแทนเครือข่ายคนไทย และเปิดลงทะเบียน
คนไทยผ่านระบบออนไลน์ 

 

จัดตั้งเครือข่ายติดต่อกับคนไทย เช่น ผ่านสมาคม  
และเครือข่ายคนไทยในเมืองต่างๆ 

- ก าหนดผู้ประสานงานหลักส าหรับเครือข่าย
ต่าง ๆ และจัดท ารายชื่อผู้ประสานงานหลัก 
ในเขตอาณา 

 

จัดท ารายชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อส าคัญ ได้แก่ 
หมายเลขหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง โรงพยาบาล 
สายการบิน สถานีต ารวจ แกนน าคนไทย วัดไทย 
(ปรับปรุงทุก 6 เดือน) 

- จัดท ารายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ
ส าคัญให้เป็นปัจจุบัน อาทิ โรงพยาบาล  
สายการบิน สถานีต ารวจ กต. อินเดีย FRRO 
DGCA หัวหน้าเครือข่ายคนไทย 

 

สร้างความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง - ท าความรู้จัก ติดต่อประสานงานและสร้าง 
connection กับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง 
อาทิ สาขาของ กต. อินเดีย สาขาเมืองมุมไบ 
DGCA และ FRRO เมืองมุมไบ 

 

ศึกษากรณีต้องอพยพคนไทย อาทิ จุดนัดพบ  
เส้นทางอพยพ 

- ศึกษาแนวทางการอพยพ และความเป็นไป
ได้ที่จะใช้เส้นทางต่าง ๆ ก าหนดพื้นที่และ
เส้นทางอพยพ 

 

จัดท าเส้นทางเดินทางกรณีอพยพ อาทิ ทาง
เครื่องบินจากจุดใดไปที่ใด มีสายการบินใดให้บริการ 
เวลาใดบ้าง จัดท าเส้นทางส ารองกรณีไม่สามารถ
เดินทางโดยเครื่องบินจากพ้ืนที่ อาทิ ต้องเดินทาง
โดยรถยนต์ไปเมืองใดเพ่ือขึ้นเครื่องบินหรือไปยัง
ชายแดน 

- ศึกษาเส้นทางการอพยพ ท าข้อมูลรายชื่อ
สนามบินและสายการบิน 
- ปรับปรุงเส้นทางการอพยพให้เป็นปัจจุบัน 

 

ประชาสัมพันธ์แผนอพยพให้ชุมชนไทยทราบ  
และ/หรือน าแผน upload ขึ้นเว็บไซตข์อง  

- ประชาสัมพันธ์แผนอพยพทางเว็บไซต์ของ 
สกญ.ฯ 

 

เอกสารแนบ 
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สกญ. พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ e-mail ที่
ประชาชนติดต่อได้ 

 
ระดับ 2 (สีเหลือง) 

ปัจจัยบ่งชี้ เริ่มมีข่าวความไม่สงบ ข้อพิพาท หรือการปะทะ 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถ่ินยังควบคุมสถานการณ์ได้ การด าเนินชีวิตเป็นไปตามปกติ 
เป้าหมาย คนไทยรับทราบสถานการณ์ รับทราบจุดติดต่อ เตรียมพร้อมเดินทางออกนอกประเทศ  
  ห้าม/เตือนคนไทยที่จะเดินทางไปประเทศเป้าหมาย 
 

รายการ การด าเนินการ หมายเหตุ 

ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด - ติดตามข่าวสารและพัฒนาการอย่างใกล้ชิด  

เร่งประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนไทยทราบและตระหนักถึง
แผนอพยพของสอท./สกญ. และเตรียมพร้อมซักซ้อม
การสื่อสารกับเครือข่ายคนไทยที่ก าหนด 

- ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายชุมชนไทยและ
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่คนไทยได้
ลงทะเบียนไว้กับ สกญ.ฯ 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของ สกญ.ฯ 
(เว็บไซต์ Facebook และ Twitter) 

 

แจ้งข่าวให้คนไทยในพ้ืนที่เตรียมสัมภาระ เอกสาร
เดินทาง วีซ่าประเทศที่อาจต้องเดินทางไปพักพิง 
ให้พร้อมหากต้องอพยพออกนอกประเทศ 

- แจ้งข่าวผ่านเครือข่ายชุมชนไทยและ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่คนไทยได้
ลงทะเบียนไว้กับ สกญ.ฯ และผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของ สกญ.ฯ (เว็บไซต์ Facebook 
และ Twitter) 

 

แจ้งเตือนคนไทยให้หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้า
ประเทศ 

- จัดท าประกาศแจ้งเตือนคนไทยเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้าอินเดียหากไม่จ าเป็น 

 

ซักซ้อมมาตรการ รปภ. / ต ารวจอารักขาประจ า
ส านักงานและอาคาร 

- ประสานงานกับ บ. รปภ. ของอาคารและ
หน่วยงานในก ากับของต ารวจอารักขาประจ า
ส านักงานของ สกญ.ฯ เพ่ือพิจารณาเพิ่ม
จ านวน รปภ. หากจ าเป็น 

 

ซักซ้อมกรณีต้องอพยพคนไทย อาทิ จุดนัดพบ 
เส้นทางอพยพทางบก/เรือ/อากาศ 

- น าข้อมูลการอพยพที่ได้เตรียมไว้มาซักซ้อม/
ทบทวนภายใน สกญ.ฯ  
- ส ารวจพื้นที่ เส้นทางอพยพและจุดนัดพบ  

 

หมายเหตุ  ให้ สกญ.เป็นผู้ใช้ดุลยพินิจด าเนินการตามแผนหรือปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม และพิจารณา
ในการปรับระดับการเตรียมความพร้อมไปสู่ที่สูงขึ้น 
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ระดับ 3 (สีส้ม) 

ปัจจัยบ่งชี้ เกิดความไม่สงบเป็นระยะ มีการปะทะระหว่างกลุ่มต่าง ๆ มีแนวโน้มขยายตัวเป็นวงกว้าง 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถ่ินก าลังสูญเสียการควบคุม การด ารงชีวิตไม่เป็นปกติ บริการภาครัฐมีจ ากัด  

แต่การคมนาคมเชิงพาณิชย์ยังเปิดด าเนินการ อาจเริ่มลดเที่ยวบิน 
เป้าหมาย ให้คนไทยที่ไม่มีความจ าเป็นต้องอยู่ในประเทศเดินทางออกนอกพื้นที่ให้มากที่สุด  
  โดยเฉพาะเด็ก สตรี และคนชรา ขณะที่การบริการคมนาคมเชิงพาณิชย์ยังเป็นปกติอยู่  

 

รายการ การด าเนินการ หมายเหตุ 

ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด ประเมินสถานการณ์  
จากข่าวสาร การหารือกับ สอท./สกญ มิตรประเทศ 
และการส ารวจ (หากสถานการณ์เอ้ืออ านวย) 

- ติดตามข่าวสารผ่านสื่อหลัก อาทิ กต. 
อินเดียสาขามุมไบ และเครือข่ายนักการทูต 

 

ประสานรัฐบาลประเทศเจ้าบ้านเพิ่มมาตรการ  
รปภ. สถานที่ 

- ประสานกับ กต. อินเดียสาขาเมืองมุมไบ 
และ/หรือ สนง. ต ารวจมุมไบ เพ่ือเพ่ิม
มาตรการรักษาความปลอดภัยที่ท าการ สกญ. 

 

หารือ สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับแนวทางการให้
ความช่วยเหลือคนชาติ 

- หารือกับเครือข่ายนักการทูตประเทศต่าง ๆ 
ถึงแนวทางและการเตรียมความพร้อมการให้ 
ความช่วยเหลือคนชาติ โดยเฉพาะ สกญ. 
กลุ่มประเทศอาเซียน 

 

สอท./สกญ. ตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือคนไทย  
และประชาสัมพันธ์เรื่องสถานการณ์ภายในประเทศ 
ที่ตั้งอยู่ให้ชุมชนไทยและผู้ประสานงานชุมชนไทย 
หรือหัวหน้าแรงงานทราบทุกระยะ  
(กระทรวงฯ ตั้งศูนย์ประสานงาน) 

- จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และก าลังคน 
เพ่ือจัดตั้งศูนย์อ านวยการ 
- ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ผ่านช่องทาง 
ของ สกญ.ฯ อาทิ เว็บไซต์ Facebook และ 
Twitter และผ่านเครือข่ายคนไทย 

 

สอท./สกญ. ส ารองเงินสดในมือกรณีฉุกเฉิน - วางแผนการส ารองเงินสดกรณีฉุกเฉิน  

สอท./สกญ. ส ารองอาหาร/เวชภัณฑ์/สิ่งที่จ าเป็น 
อ่ืน ๆ ให้เพียงพอกับจ านวนคนไทยที่อาจจ าเป็น 
ต้องมาพ านักชั่วคราวใน สอท. 

- ประมาณการจ านวนคนไทยที่จ าเป็นต้องมา
พ านักชั่วคราว ณ จุดพักพิงชั่วคราวของ 
สกญ.ฯ และจัดเตรียมอาหาร เวชภัณฑ์ 
สิ่งของที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ 
- จัดเตรียมสถานที่ให้เหมาะสมกับการพ านัก
ชั่วคราวของคนไทย 

- ก าหนดให้ สกญ.ฯ 
เป็นศูนย์อ านวยการ
และประสานงานกับฝ่าย
อินเดีย 
- หากมีความจ าเป็นต้อง
จัดหาที่พักให้คนไทย
ระหว่างรอการอพยพ 



4 
 

 
 

สกญ.ฯ จะประสานกับ
ทางการอินเดียเพ่ือ 
ขอความอนุเคราะห์
จัดหาที่พักให้คนไทย 
ซึ่งอาจจะเป็นพ้ืนที่ของ
ทางราชการหรือ
มหาวิทยาลัย ซึ่งตั้งอยู่
ไม่ไกลจาก สกญ.ฯ 

แจ้งเตือนคนไทยให้หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้าพ้ืนที่  - จัดท าประกาศแจ้งเตือนคนไทยให้ 
หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้าพ้ืนที่หากไม่มี 
ความจ าเป็น 

 

ประสานรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือซักซ้อมกรณีต้องอพยพ - แจ้ง กต. อินเดียสาขาเมืองมุมไบ และ/หรือ 
ฝ่ายพิธีของรัฐในเขตอาณา เพ่ือซักซ้อมกรณี
ต้องอพยพ และสอบถามถึงแนวทางการ
ด าเนินการ เอกสาร/แบบฟอร์มที่อาจต้องมี 
- ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่อาจ
เกี่ยวข้อง อาทิ DGCA และ FRRO 

 

ประสานการบินไทยเพ่ือส ารองที่นั่งให้แก่คนไทย - ประสาน บ. การบินไทยเพ่ือส ารองที่นั่ง
ให้กับคนไทย  

 

ก าหนดแผนอพยพคนไทย โดยแจ้ง/หารือกระทรวงฯ 
ว่ามีคนไทยเหลืออยู่จ านวนเท่าใด จะอพยพคนไทย 
ที่เหลือไปประเทศท่ีสาม หรือกลับประเทศไทย  
ต้องใช้เครื่องบินพิเศษไปรับคนไทยหรือไม่ 

- จัดท าแผนอพยพโดยอาจหารือ/ขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานทีม ปทท./ สอท./
สกญ. ไทยในอินเดีย  
- ซักซ้อมแผนอพยพ และความพร้อมตาม
เส้นทางและวิธีการอพยพคนไทยออกจาก
พ้ืนที่ตามที่วางแผน (ทางบก เรือ หรืออากาศ) 
- ประสานเตรียมการด้าน Logistic ต่าง ๆ 
อาทิ การขออนุญาตบินผ่านและลงจอด  
การเช่ายานพาหนะ การเช่าที่พักระหว่าง 
รอเดินทาง การเตรียมอาหารและเวชภัณฑ์ 
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ระดับ 4 (สีแดง) 
ปัจจัยบ่งชี้ เกิดความไม่สงบรุนแรงต่อเนื่อง เกิดความขาดแคลนอาหารและสาธารณูปโภค  
                     มีการปล้นสะดม ไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถ่ินควบคุมสถานการณ์ได้ในวงจ ากัด คาดว่าจะเกิดสงครามในระยะอันใกล้   
  สายการบินพาณิชย์ให้บริการในวงจ ากัดหรือยกเลิกการบิน 
เป้าหมาย อพยพคนไทยที่เหลือออกนอกพ้ืนที่ ปิดที่ท าการ สกญ. ชั่วคราว 
 

รายงาน การด าเนินการ หมายเหตุ 

ตั้งศูนย์อพยพคนไทย (กระทรวงฯ ตั้งศูนย์
ประสานงาน) ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนไทย และ/หรือ
หัวหน้าแรงงานไทยทราบตลอดเวลา 

- จัดตั้งศูนย์อ านวยการ และด าเนินการด้าน 
Logistic 
- ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ผ่านช่องทางของ 
สกญ.ฯ อาทิ เว็บไซต์ Facebook และ 
Twitter และผ่านเครือข่ายคนไทยในเขต
อาณา 
- จัดตั้งกลุ่ม/ช่องทางการสื่อสารกับตัวแทน
เครือข่ายเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่าง
ทันท่วงที 
- ปรับปรุงรายชื่อคนไทยที่ยังอาศัยอยู่ให้พ้ืนที่
ให้เป็นปัจจุบัน 

 

ให้คนไทยที่สามารถเดินทางได้เอง เดินทางออกนอก
พ้ืนที่ในทันที 

- ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของ สกญ.ฯ 
(เว็บไซต์ Facebook และ Twitter) ให้คน
ไทยที่สามารถเดินทางได้ด้วยตนเองเดินทาง
ออกนอกพ้ืนที่ทันที 

 

แจ้งประเทศเจ้าบ้านว่าจะอพยพคนไทยและขอรับ 
การสนับสนุนตามแผนอพยพ (เท่าที่จะให้ได้)  
โดยเฉพาะรปภ. ระหว่างอพยพคนไทย และ รปภ.
สกญ. 

- แจ้ง กต. สาขาเมืองมุมไบ ถึงการอพยพคน
ไทยและขอรับการสนุบสนุนจากอินเดียเท่าท่ี
จ าเป็น 
- การขออนุญาตต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ  
การขออนุญาตบินผ่านและลงจอด 

 

ประสานใกล้ชิด สกญ. มิตรประเทศถึงแผนอพยพ
และความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

- ประสานกับเครือข่ายนักการทูตถึงแผน 
การอพยพ และโอกาสในการให้ 
ความช่วยเหลือหรือด าเนินการอพยพร่วมกัน 
อาทิ หากสามารถรับคนชาติอื่นไปกับ
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เที่ยวบิน/ยานพาหนะของไทย หรือกรณีที่
จ าเป็นต้องอพยพไปยังประเทศท่ีสาม 

สอท./สกญ. ประเทศท่ีสามตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว 
กรณีต้องอพยพไปประเทศท่ีสาม 

- ประสานงานกับ สอท./สกญ. ประเทศที่สาม
ที่จะอพยพไปพักรอเพ่ือเตรียมตั้งศูนย์พักพิง
ชั่วคราว และจัดเตรียมอาหาร เวชภัณฑ์ และ
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

 

เตรียมขนย้ายเอกสารส าคัญทางราชการ/ท าลาย  
(เม่ือกระทรวงฯ เห็นด้วย) 

- ขออนุมัติกระทรวงฯ เพื่อท าลาย/ขนย้าย
เอกสารส าคัญทางราชการ 
- ด าเนินการท าลายหรือขนย้ายเอกสาร 

 

กระทรวงฯ ส่งจนท. สนับสนุน หากจ าเป็น อาทิ 
ขรก.ประจ าประเทศนั้น ๆ  

- ประสานกระทรวงฯ เพ่ือขอรับการ
สนับสนุนทางด้านก าลังคนหากจ าเป็น 

 

อพยพคนไทย (ที่เหลือ) 
ก. อพยพประเทศที่สามเป็นการชั่วคราว 
ข. อพยพกลับประเทศไทย 

- ด าเนินการอพยพคนไทยตามแผนการ  

 
ก. การอพยพไปยังประเทศที่สามเป็นการชั่วคราว 

รายการ การด าเนินการ หมายเหตุ 
ก าหนดเส้นทางอพยพ 
   - ทางเครื่องบิน 
   - ทางเรือ 
   - ทางรถยนต์ (ไปยังชายแดนหรือเมืองใกล้เคียง 
เพ่ือขึ้นเครื่องบินพาณิชย์ โดยสอท.พิจารณาความ
พร้อม และความเหมาะสมว่าคนไทยจะอพยพไปด้วย
ตนเองแล้วก าหนดจุดนัดพบ หรืออพยพเป็นกลุ่ม หรือ
ทั้งสองแบบ) 

- แจ้งแผนก าหนดเส้นทางและวิธีการอพยพ
ตามท่ีวางไว้ 
- ประสานงานหน่วยงาน/บริษัท ที่เกี่ยวข้อง
กับการอพยพ อาทิ การจัดเตรียมพาหนะ 
(เครื่องบิน เรือ หรือรถยนต์) การขออนุญาต
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

แจ้งรัฐบาลท้องถิ่นว่าจะอพยพคนไทย และขอรับ 
ความร่วมมือเท่าท่ีจ าเป็น อาทิ รปภ. ระหว่างอพยพ  
การอ านวยความสะดวกในการข้ามแดน 

- แจ้งกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. ประเทศ
ที่สามถึงแผนการอพยพและขอรับการ
อ านวยความสะดวก 

 

กระทรวงฯ/สอท. ในประเทศที่สาม ประสานรัฐบาล
ท้องถิ่นเก่ียวกับการอ านวยความสะดวกในการข้าม
แดน อาทิ การยกเว้นการตรวจลงตรา 

- แจ้งกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. ประเทศ
ที่สามถึงแผนการอพยพและขอรับการ
อ านวยความสะดวก 
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จัดหายานพาหนะขนส่งคนไทยไปยังพ้ืนที่นัดหมาย  
หรือให้คนไทยไปพบกันที่พ้ืนที่เป้าหมาย 

- ประสาน บ. เช่ายานพาหนะเพ่ือขนส่งคน
ไทยไปยังจุดนัดพบ 

 

สอท./สกญ. ในประเทศที่สาม จัดที่พัก อาหาร 
เวชภัณฑ์ 

- ประสาน สอท./สกญ. ในประเทศที่สาม จัด
ที่พัก อาหาร เวชภัณฑ์ 

 

กรณีหากสถานการณ์ไม่มีแนวโน้มคลี่คลายในเร็ววัน  
อาจพิจารณาอพยพคนไทยกลับประเทศ  

- ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้า
อย่างใกล้ชิด 
- ประสานกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. 
ประเทศที่สามเพ่ือเตรียมการอพยพกลับ
ประเทศไทย 
- ก าหนดแผนอพยพ เส้นทาง และวิธีการ 
- สอท./สกญ. ประเทศที่สามประสานงาน
กับรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือแจ้งเรื่องการอพยพ
และด าเนินการขออนุญาตในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ข. การอพยพกลับประเทศไทย โดยเครื่องบินพิเศษจากไทย 

รายการ การด าเนินการ หมายเหตุ 
สกญ.ประสานรัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือให้เครื่องบินพิเศษ 
ลงจอดรับคนไทย 

- ติดต่อขอ Flight Clearance จาก กต. 
อินเดีย และ DGCA 

 

สกญ. แจ้งข่าวให้คนไทยทราบ แล้วก าหนดจุดนัดพบ/
วันเดินทาง/จัดท ารายชื่อผู้โดยสาร 

- ประชาสัมพันธ์การจัดเที่ยวบินพิเศษเพ่ือ
อพยพคนไทยกลับประเทศ และจัดท า
รายชื่อผู้โดยสาร โดยอาจเปิดลงทะเบียน
ออนไลน์ และประกาศรายชื่อผู้โดยสารแต่
ละเที่ยวบินผ่านทางข่องทางของ สกญ.ฯ 
(เว็บไซต์ Facebook และ Twitter) 

 

กระทรวงฯ ประสาน ทอ./การบินไทย เพ่ือส่ง
เครื่องบินพิเศษไปรับคนไทยกลับประเทศ และแจ้ง 
สกญ. เพ่ือขอ flight clearance 

  

 

 

 

 



8 
 

 
 

แผนช่วยเหลืออพยพคนไทย 
 กรณีเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง/เกิดสงคราม 

การประเมินงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือคนไทย 

การประเมินงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือคนไทยขึ้นอยู่กับจ านวนและความรุนแรงของ 
สถานการณ์ในขณะนั้น 

1. การให้ความช่วยเหลือคนไทยขณะเกิดวิกฤติการณ์/ภัยพิบัติ 

1.1 ค่าอาหาร 
1.2 ค่าเครื่องนุ่งห่ม  
1.3 ค่าเวชภัณฑ์ และรักษาพยาบาล  
1.4 ค่าท่ีพักอาศัยชั่วคราว  
1.5 ค่าเช่ายานพาหนะ 
1.6 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

2. ในส่วนของการอพยพคนไทยออกจากพื้นที่ 

2.1 การอพยพคนไทยออกนอกพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
2.1.1 ค่าเดินทางบก/เรือ/อากาศ ไปยังที่พักพิงชั่วคราว  
2.1.2 ค่าจัดเตรียมที่พักชั่วคราวส าหรับคนไทย   

  2.1.3 ค่าอาหาร/เครื่องด ารงชีพส าหรับคนไทย  
2.1.4 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ  

2.2 การอพยพคนไทยไปประเทศที่สามเป็นการชั่วคราว 
2.2.1 ค่าตรวจลงตราประเทศที่สาม (หากมี) 
2.2.2 ค่าเดินทางบก/เรือ/อากาศ ไปยังประเทศที่สาม (อาจเสนอใช้เครื่องบินพิเศษจากไทย) 
2.2.3 ค่าท่ีพักอาศัยชั่วคราวส าหรับคนไทย 
2.2.4 ค่าอาหาร/เครื่องด ารงชีพส าหรับคนไทย 
2.2.5 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

2.3 การอพยพคนไทยกลับประเทศไทย 
2.3.1 ค่าใช้จ่ายด ารงชีพระหว่างพักรออพยพ 
2.3.2 ค่าเดินทางบนเรือ/อากาศ กลับประเทศไทย หรือใช้เครื่องบินพิเศษจากไทย 
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แผนช่วยเหลือ/อพยพกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ปัจจัยบ่งชี้ เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงกะทันหันไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า  
  ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถ่ินให้ความร่วมมือเต็มที่ อาจมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน  
เป้าหมาย อพยพคนไทยที่ประสบภัยพิบัติออกนอกพ้ืนที่ไปยังที่พักพิงชั่วคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การด าเนินการ หมายเหตุ 
สกญ. ตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือคนไทย (24 ชั่วโมง) 
เพ่ือติดต่อกับกระทรวงฯ และรับแจ้งกับคนไทยใน
พ้ืนที่ (กรมการกงสุล ตั้งศูนย์ประสานงาน 24 ชั่วโมง) 

- จัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์และระบบ
การสื่อสาร รวมทั้งจัดเตรียมเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ฯ ตลอด 24 ชม. 

 

รายงานสถานการณ์ให้กระทรวงฯ ทราบ พร้อม
ประเมินความเสียหายเบื้องต้นที่อาจเกิดข้ึนแก่คนไทย 
อาทิ มีผู้ได้รับผลกระทบก่ีคน บาดเจ็บ/เสียชีวิต กี่คน 

- ติดตามข่าวสารและสถานการณ์ 
ความคืบหน้าอย่างใกล้ชิด 
- ส ารวจจ านวนคนไทยที่ได้รับผลกระทบ 
บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต โดยการประสานกับ
เครือข่ายคนไทยในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 

 

ประสานกับรัฐบาลท้องถิ่น/องค์กรสาธารณประโยชน์
เกี่ยวกับแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัย สิ่งบรรเทา
ทุกข์ที่รัฐบาลท้องถิ่นจัดหาให้แก่ผู้ประสบภัย 
(โดยเฉพาะกรณีท่ีคนไทยที่อยู่อย่างผิดกฎหมาย) 

- ประสานกับ กต. สาขาเมืองมุมไบ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับแนวทาง 
การให้ความช่วยเหลือ สถานที่พักพิง  
และการจัดหาอาหารและเวชภัณฑ์ รวมทั้ง
การให้ความช่วยเหลือผู้ที่บาดเจ็บและ
เสียชีวิต 
- จัดส่งถุงยังชีพให้กับคนไทยที่ได้รับ
ผลกระทบผ่านหน่วยงานรัฐท้องถิ่น  
องค์กรเอกชน หรือคนไทยในพ้ืนที่ 

 

หารือ สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับช่วยเหลือคนชาติ - หารือกับเครือข่ายนักการทูตเกี่ยวกับ 
แนวทางการช่วยเหลือคนชาติ ช่องทาง 
การประสานงานกับรัฐบาลท้องถิ่น กฎ/
ระเบียบ/ขั้นตอนการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 
- หารือกับหน่วยงานท้องถิ่นเกี่ยวกับการส่ง
เจ้าหน้าที่ไปยังพ้ืนที่ที่รับผลกระทบ 
เพ่ือช่วยเหลือคนไทย 
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ประสานรัฐบาลท้องถิ่น เพื่อส่งเจ้าหน้าที่ไป
ประสานงานในพ้ืนที่ (หากได้รับอนุญาตจากทางการ
ท้องถิ่น) 

  

สอท./สกญ. พิจารณาให้ความช่วยเหลือ โดยอาศัย
ระเบียบ ก.คลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพื่อ
ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 ข้อ 11 
(1) และแจ้งกระทรวงฯ เพ่ือพิจารณางบประมาณ
สนับสนุน 

- ให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

 

หากจ าเป็นอาจตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว โดยอาจเป็นที่
สกญ. หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม (โดยปกติรัฐบาล
ท้องถิ่นจะจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือฯ อยู่แล้ว) 

- พิจารณาความจ าเป็นในการจัดตั้งศูนย์พัก
พิงชั่วคราวนอกพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ  
โดยอาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์ฯ เพิ่มเติมจาก 
ที่รัฐบาลท้องถิ่นได้จัดตั้งให้กับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ พร้อมทั้งเตรียมอาหาร เวชภัณฑ์
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 

- ก าหนดให้ สกญ.ฯ 
เป็นศูนย์อ านวยการ
และประสานงานกับ
ฝ่ายอินเดีย 

กรณีภัยพิบัติเกิดข้ึนต่างเมือง อาจใช้ประโยชน์จาก
กงสุลกิตติมศักดิ์ และชุมชนไทยในพ้ืนที่เป็นศูนย์ให้
ความช่วยเหลือ และ/หรือประสานรัฐบาลท้องถิ่น เพื่อ
ส่งเจ้าหน้าที่ไปประสานงานในพื้นที่ 

- ประสานกับผู้แทนเครือข่ายชุมชนไทย 
ในพ้ืนที่และหน่วยงานท้องถิ่นถึงความเป็น 
ไปได้ที่จะจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว และ 
การส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปในพ้ืนที่เพ่ือ
ประสานงานและดูแลช่วยเหลือคนไทย 

 

จัดท าทะเบียนคนไทยที่ประสบภัยพิบัติ/ผู้เจ็บป่วย/
เสียชีวิต พร้อมชื่อญาติที่ประเทศไทย (หากทราบ) 

- ประสานเครือข่ายชุมชนไทยในพ้ืนที่ และ
หน่วยงานท้องถิ่นเพื่อจัดท ารายชื่อผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ ได้รับบาดเจ็บ และเสียชีวิต 

 

กระทรวงฯ ส่ง จนท. กงสุล/แพทย์ สนับสนุน (หาก
จ าเป็น) 

- ขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าที่จาก
กระทรวงฯ / แพทย์ หากจ าเป็น 

 

หารือกระทรวงฯ ถึงความจ าเป็นในการอพยพคนไทย
กลับประเทศ (อาจอ้างอิงแผนอพยพฯ กรณีเกิดภัย
สงคราม) 

- ประเมินสถานการณ์และหารือกระทรวงฯ 
เกี่ยวกับความจ าเป็นและเหมาะสมในการ
อพยพคนไทยออกจากพ้ืนที่หรือกลับ
ประเทศไทย 

 

หมายเหตุ อาจใช้แผนการเตรียมความพร้อม 4 ระดบั ของแผนช่วยเหลือ/อพยพในกรณีภัยสงคราม
ประกอบด้วย 
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แผนช่วยเหลือ/อพยพกรณีภัยโรคระบาดรุนแรง 

ปัจจัยบ่งชี้ เริ่มเกิดโรคระบาดรุนแรงในพ้ืนที่ 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถ่ินให้ความร่วมมือเต็มที่ อาจมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน  
เป้าหมาย อพยพคนไทยออกนอกพ้ืนที่โรคระบาด ไปยังที่พักพิงชั่วคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การด าเนินการ หมายเหตุ 

สกญ. ตั้งศูนย์ประสานงานเพื่อติดต่อกับกระทรวงฯ 
และรับแจ้งกับคนไทยในพ้ืนที่ ใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายแกนน าคนไทย 

- จัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์และระบบ
การสื่อสาร รวมทั้งจัดเตรียมเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ฯ  
- ประสานงานเครือข่ายคนไทยในพื้นที่และ
จัดท ารายชื่อคนไทยที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่
ได้รับผลกระทบ 

 

ส ารองอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อโรค อาทิ หน้ากาก 
ยาฆ่าเชื้อ 

- จัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ อาทิ 
หน้ากากอนามัย ถุงมือ แอลกอฮอล์ล้างมือ 
น้ ายาฆ่าเชื้อ face shield และชุด PPE 

 

ประกาศเตือนให้คนไทยเดินทางออกนอกพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่สามารถเดินทางไปพ านักกับ
เพ่ือน/ญาติต่างเมือง หรือให้เดินทางกลับประเทศไทย 
(ในขณะที่ทางการท้องถิ่นยังอนุญาตให้เดินทางออก
นอกพื้นที่ได้) 

- ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของ สกญ.ฯ 
(เว็บไซต์ Facebook และ Twitter) และ
เครือข่ายคนไทย ให้คนไทยที่ไม่มีเหตุจ าเป็น
เดินทางออกนอกพ้ืนที่ โดยอาจไปพ านักท่ี
เมืองอ่ืนหรือเดินทางกลับประเทศไทย 
- ให้ความช่วยเหลือคนไทยที่จะเดินทางออก
จากอินเดีย อาทิ การขอ Exit Permit 

 

ประสานกับรัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือขอทราบแนวทางการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างชาติ ศูนย์ป้องกันโรค และ
สิ่งบรรเทาทุกข์ท่ีรัฐบาลท้องถิ่นจัดหาให้แก่
ผู้ประสบภัย (โดยเฉพาะกรณีที่คนไทยที่อยู่อย่างผิด
กฎหมาย) 

- ประสานกับ กต. สาขาเมืองมุมไบ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละรัฐในเขต
อาณาเกี่ยวกับแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือ ศูนย์ป้องกันโรค และการจัดหา
อาหารและเวชภัณฑ์ รวมทั้งการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ที่ป่วย / ติดเชื้อและเสียชีวิต 
- จัดส่งถุงยังชีพให้กับคนไทยที่ได้รับ
ผลกระทบผ่านหน่วยงานรัฐท้องถิ่น องค์กร
เอกชน หรือคนไทยในพ้ืนที่ 

 

หารือ สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับช่วยเหลือคนชาติตน - หารือกับเครือข่ายนักการทูตเกี่ยวกับ 
แนวทางการช่วยเหลือคนชาติ ช่องทาง 
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การประสานงานกับรัฐบาลท้องถิ่น กฎ/
ระเบียบ/ขั้นตอนการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 

รายงานสถานการณ์ให้กระทรวงฯ ทราบโดยเฉพาะ 
เมื่อมีคนไทยป่วยหรือเสียชีวิตจากโรคระบาด 

- ติดตามและประเมินสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด 
- ประสานงานกับชุมชนไทยอย่างใกล้ชิด
เพ่ือรับทราบจ านวนผู้ที่ป่วยหรือเสียชีวิต
เพ่ิมเติม 
- จัดท ารายงานส่งกระทรวงฯ  
อย่างสม่ าเสมอ 

 

พิจารณาความปลอดภัยและความเป็นไปได้ ที่จะส่ง
เจ้าหน้าที่ไปประสานงานในพ้ืนที่ (กรณีอยู่ต่างเมือง) 

- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาความ
เหมาะสมและจ าเป็นในการส่งเจ้าหน้าที่ไป
ประสานงานในพ้ืนที่ 

 

หากจ าเป็นอาจตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราวนอกพ้ืนที่ โดย
อาจเป็นที่ สกญ. หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

- พิจารณาความจ าเป็นในการจัดตั้งศูนย์พัก
พิงชั่วคราวนอกพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ  
โดยอาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์ฯ เพิ่มเติมจากท่ี
รัฐบาลท้องถ่ินได้จัดตั้งให้กับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

 

สกญ. พิจารณาให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ประสบภัย 
โดยอาศัยระเบียบ ก.คลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการ 
เพ่ือช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 ข้อ 
11 (1) และแจ้งกระทรวงฯ เพื่อพิจารณางบประมาณ
สนับสนุน 

- ให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

 

กระทรวงฯ ส่ง จนท. กงสุล/แพทย์ สนับสนุน (หาก
จ าเป็น) 

- ขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าที่จาก
กระทรวงฯ / แพทย์ หากจ าเป็น 

 

หารือ/เสนอกระทรวงฯ ถึงความจ าเป็นในการอพยพ
คนไทยกลับประเทศ (อาจอ้างอิงแผนอพยพกรณีเกิด
ภัยสงคราม) 

- ประเมินสถานการณ์และหารือกระทรวงฯ 
เกี่ยวกับความจ าเป็นและเหมาะสมในการอพยพ
คนไทยออกจากพ้ืนที่หรือกลับประเทศไทย 

 

หมายเหตุ อาจใช้แผนการเตรียมความพร้อม 4 ระดับ ของแผนช่วยเหลือ/อพยพในกรณีภัยสงคราม
ประกอบด้วย 


