
เอกสารแนบ 

 

แผนช่วยเหลอื/อพยพคนไทย 
กรณีเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง/เกิดสงคราม 

การเตรียมความพร้อม 4 ระดับ 
ระดับ 1 (สเีขยีว) 

ปัจจัยบ่งช้ี สถานการณ์ปกติ 
ปัจจัยควบคุม สถานการณ์ปกติ 
เป้าหมาย เตรียมความพร้อมของ สอท./สกญ. และผูท้ี่เก่ียวข้อง 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ที่จำเป็นให้ใช้ได้ดีเสมอ - จัดทำรายการอุปกรณ์ที่จำเป็นต้อง

ใช้ 
พร้อมระบุสถานที่จัดเก็บ 
- ตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 

ปรับปรุงทะเบียนรายช่ือคนไทย/ที่อยู่ติดต่อ - รวบรวมรายชื่อคนไทยในเขตอาณา
ผ่านตัวแทนเครือข่ายคนไทย และเปิด
ลงทะเบียนคนไทยสำหรับคนไทย 

 

จัดต้ังเครือข่ายติดต่อกับคนไทย เช่น  
ผ่านสมาคม วัดไทยหรือสือ่ต่าง ๆ หัวหน้า
แคมป์/หัวหน้าแรงงานไทย 

- กำหนดผู้ประสานงานหลักสำหรับ
เครือข่ายต่าง ๆ และจัดทำรายช่ือ 
ผู้ประสานงานหลัก 

 

จัดทำรายช่ือ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อสำคัญ 
ได้แก่ หมายเลขหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง 
โรงพยาบาล สายการบิน สถานีตำรวจ แกน
นำคนไทย วัดไทย (ปรับปรุงทุก 6 เดือน) 

- จัดทำรายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อสำคัญใหเ้ป็นปัจจุบัน อาทิ 
โรงพยาบาล สายการบิน สถานี
ตำรวจ กต. อินเดีย FRRO DGCA  
หัวหน้าเครือข่ายคนไทย 

 

สร้างความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
ที่เก่ียวข้อง 

- ทำความรู้จัก ติดต่อประสานงาน
และสร้าง connection กับเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง อาทิ กต. อินเดีย 
โดยเฉพาะกรมใต้ กรมพิธีการทูต 
กรมการกงสุล DGCA FRRO  

 

ศึกษากรณีต้องอพยพคนไทย อาทิ จุดนัดพบ 
เส้นทางอพยพ 

- ศึกษาแนวทางการอพยพ และ 
ความเป็นไปได้ที่จะใช้เส้นทางต่าง ๆ 
กำหนดพ้ืนที่และเส้นทางอพยพ 

 

- จัดทำเส้นทางเดินทางกรณีอพยพ อาทิ  
การอพยพทางอากาศ การอพยพทางเรือ 
สนามบิน สายการบิน เวลาการบิน  
- จัดทำเส้นทางอพยพสำรองกรณีไม่สามารถ
เดินทางโดยเคร่ืองบินจากพ้ืนที่ อาทิ ต้อง
เดินทางโดยรถยนต์ไปเมืองใดเพ่ือขึ้น
เครื่องบินไปยังชายแดน 

- ศึกษาเส้นทางการอพยพ ทำข้อมูล
รายช่ือสนามบิน สายการบิน และ
ท่าเรือ 
- ปรับปรุงเส้นทางการอพยพให้เป็น
ปัจจุบัน 
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ประชาสัมพันธ์แผนอพยพให้ชุมชนไทยทราบ 
ตามช่องทางต่าง ๆ ของ สอท./สกญ. พร้อม
ช่องทางติดต่ออาทิ โทรศัพท์ Email และ 
Facebook page 

- ประชาสัมพันธ์แผนอพยพทาง
เว็บไซต์ของ สอท. 
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ระดับ 2 (สเีหลือง) 
ปัจจัยบ่งช้ี เริ่มมีข่าวความไม่สงบ ข้อพิพาท หรือการปะทะ 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถิ่นยังควบคุมสถานการณ์ได้ การดำเนินชีวิตไปตามปกติ 
เป้าหมาย คนไทยรับทราบสถานการณ์ รับทราบจุดติดต่อ เตรียมพร้อมการเดินทางออกนอกประเทศ  

ห้าม/เตือนคนไทยที่จะเดินทางไปประเทศเป้าหมาย 
รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 

ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด - ติดตามข่าวสารและพัฒนาการ 
อย่างใกล้ชิด 

 

เร่งประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนไทยทราบและ
ตระหนักถึงแผนอพยพของ สอท./สกญ. และ
เตรียมพร้อมซกัซ้อมการสื่อสารกับเครือข่าย 
คนไทยที่กำหนด 

- ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายชุมชน
ไทยและทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
ที่คนไทยได้ลงทะเบียนไว้กับ สอท. 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของ 
สอท. (เว็บไซต์ Facebook และ 
Twitter) 

 

แจ้งข่าวให้คนไทยในพ้ืนที่เตรยีมสัมภาระ 
เอกสารเดินทาง วีซ่าประเทศที่อาจต้อง
เดินทางไปพักพิงให้พร้อมหากต้องอพยพ 
ออกนอกประเทศ 

- ประสานงานผ่านเครือข่ายชุมชน
ไทยและประชาสัมพันธ์ทางอีเมลที่คน
ไทยได้ลงทะเบียนไว้กับ สอท. 

 

แจ้งเตือนคนไทยให้หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้า
ประเทศ 

- จัดทำประกาศแจ้งเตือนคนไทยเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้าอินเดียหาก 
ไม่จำเป็น 

 

ซักซ้อมมาตรการ รปภ. ของสำนักงาน - ประสานงานกับ บ. รปภ. ของ 
สอท.พิจารณาเพ่ิมจำนวน รปภ. หาก
จำเป็น 

 

ซักซ้อมกรณีต้องอพยพคนไทย อาทิ จุดนัด
พบ เส้นทางอพยพทางบก/เรือ/อากาศ 

- นำข้อมูลการอพยพที่ได้เตรียมไว้มา
ซักซ้อม/ทบทวนภายใน สอท. 
- สำรวจพ้ืนที่ เส้นทางอพยพและ 
จุดนัดพบ  

 

หมายเหตุ ออท. เป็นผู้ใช้ดุลยพินิจดำเนินการตามแผนหรอืปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม และพิจารณา 
 ในการปรับระดับการเตรียมความพร้อมไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 
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ระดับ 3 (สสี้ม) 
ปัจจัยบ่งช้ี เกิดความไม่สงบเป็นระยะ มีการปะทะระหว่างกลุ่มต่าง ๆ มีแนวโน้มขยายตัวเป็นวงกว้าง 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถิ่นกำลังสูญเสียการควบคุม การดำรงชีวิตไม่เป็นปกติ บริการภาครัฐมีจำกัด  

แต่การคมนาคมเชิงพาณิชย์ยังเปิดดำเนินการ อาจเริ่มลดเที่ยวบิน 
เป้าหมาย ให้คนไทยที่ไมม่ีความจำเป็นต้องอยู่ในประเทศเดินทางออกนอกพ้ืนที่ใหม้ากที่สุด โดยเฉพาะ

เด็ก สตรี และคนชราขณะที่การบริการคมนาคมเชิงพาณิชย์ยังเป็นปกติอยู่ 
รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 

ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด ประเมิน
สถานการณ์จากข่าวสาร การหารือกับ  
สอท./สกญ. มติรประเทศและการสำรวจ  
(หากสถานการณ์เอ้ืออำนวย) 

- ติดตามข่าวสารผ่านสื่อหลัก กต. อินเดีย  
และเครือข่ายนักการทูต 

 

ประสานรัฐบาลประเทศเจ้าบ้านเพ่ิม
มาตรการ รปภ. สถานที ่

- ประสานกับกรมใต้ และ/หรอืกรมพิธีการทูต
เพ่ือเพ่ิมมาตรการ รปภ. ที่ทำการ สอท. 

 

หารือ สอท./สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับ 
แนวทางการให้ความช่วยเหลือคนชาติ 

- หารือกับเครือข่ายนักการทูตประเทศต่าง 
ๆ ถึงแนวทางและการเตรียมความพร้อมการ
ให้ความช่วยเหลือคนชาติ 

 

สอท./สกญ. ต้ังศูนย์อำนวยการช่วยเหลือ 
คนไทย และประชาสัมพันธ์เรื่องสถานการณ์
ภายในประเทศที่ต้ังอยู่ให้ชุมชนไทยและ 
ผู้ประสานงานชุมชนไทยหรือหัวหน้าแรงงาน
ทราบทุกระยะ (กระทรวงฯ ต้ังศูนย์
ประสานงาน) 

- จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และกำลังคน
เพ่ือจัดต้ังศูนย์อำนวยการ 
- ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ผ่านช่องทาง
ของ สอท. อาทิ เว็บไซต์ Facebook 
Twitter และเครือข่ายคนไทย 

 

สอท./สกญ. สำรองเงินสดในมือกรณีฉุกเฉิน - วางแผนการสำรองเงินสดกรณีฉุกเฉิน  
สอท./สกญ. สำรองอาหาร/เวชภัณฑ์/สิ่งของ
จำเป็นอ่ืน ๆ ให้เพียงพอกับจำนวนคนไทย 
ที่อาจจำเป็นต้องมาพำนักช่ัวคราวใน สอท. 

- ประมาณการจำนวนคนไทยที่จำเป็นต้อง
มาพำนักช่ัวคราวที่ สอท.ฯ และจัดเตรียม
อาหาร เวชภัณฑ์ สิ่งของที่จำเป็นต่อการ
ดำรงชีพ 
- จัดเตรียมสถานที่ให้เหมาะสมกับ 
การพำนักช่ัวคราวของคนไทย 

 

แจ้งเตือนคนไทยให้หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้า
พ้ืนที่ 

- จัดทำประกาศแจ้งเตือนคนไทยให้
หลีกเลี่ยงการะเดินทางเข้าพ้ืนที่หากไม่มี
ความจำเป็น 

 

ประสานรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือซักซ้อมกรณีต้อง
อพยพ 

- แจ้ง กต. อินเดียเพ่ือซักซ้อมกรณีต้อง
อพยพ และสอบถามถึงแนวทาง การ
ดำเนินการ เอกสารที่อาจม ี
- ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
อาทิ DGCA และ FRRO 
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ประสาน บ. การบินไทยเพ่ือสำรองบัตร
โดยสารใหแ้ก่คนไทย 

- ประสาน บ. การบินไทยเพ่ือสำรอง 
บัตรโดยสารให้กับคนไทย  

 

กำหนดแผนอพยพคนไทย โดยแจ้ง/หารือ
กระทรวงฯ ว่ามีคนไทยเหลืออยู่จำนวน
เท่าใด จะอพยพคนไทยที่เหลอืไปประเทศที่
สาม หรือกลับประเทศไทย ต้องใช้เครื่องบิน
พิเศษไปรับคนไทยหรือไม ่

- จัดทำแผนอพยพโดยอาจหารือ/ขอรับ 
การสนับสนุนจาก สกญ. ไทยในอินเดียและ
ทีม ปทท. 
- ซักซ้อมแผนอพยพ และความพร้อมตาม
เส้นทางและวิธีการอพยพคนไทยออกจาก
พ้ืนที่ตามท่ีวางแผน (ทางบก เรือ หรืออากาศ) 
- ประสานเตรยีมการด้าน Logistics ต่าง ๆ 
อาทิ การขออนุญาตบินผ่านและลงจอด  
การเช่ายานพาหนะ การเช่าที่พักระหว่าง 
รอเดินทาง การเตรียมอาหารและเวชภัณฑ์ 
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ระดับ 4 (สีแดง) 
ปัจจัยบ่งช้ี เกิดความไม่สงบรุนแรงต่อเน่ือง เกิดความขาดแคลนอาหารและสาธารณูปโภค มีการ

ปล้นสะดม ไมป่ลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สนิ 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถิ่นควบคุมสถานการณ์ได้ในวงจำกัด คาดว่าจะเกิดสงครามในระยะอันใกล้ สาย

การบินพาณิชย์ให้บริการในวงจำกัดหรือยกเลิกการบิน 
เป้าหมาย อพยพคนไทยที่เหลือออกนอกพ้ืนที่ ปิดที่ทำการ สอท. ช่ัวคราว 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 
ต้ังศูนย์อพยพคนไทย (กระทรวงฯ ต้ังศูนย์
ประสานงาน) ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนไทย 
และ/หรือหัวหน้าแรงงานไทยทราบ
ตลอดเวลา 

- จัดต้ังศูนย์อำนวยการ และดำเนินการด้าน 
Logistics 
- ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ผ่านช่องทาง
ของ สอท. อาทิ เว็บไซต์ Facebook 
Twitter และเครือข่ายคนไทย 
- จัดต้ังช่องทางการสื่อสารกับเครือข่าย 
เพ่ือประชาสมัพันธ์ข่าวสารอย่างทันท่วงท ี
- ปรับปรุงรายช่ือคนไทยที่ในพ้ืนที่ให้เป็น
ปัจจุบัน 

 

ให้คนไทยทีส่ามารถเดินทางได้เอง เดินทาง
ออกนอกพ้ืนที่ทันท ี

- ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของ สอท.
(เว็บไซต์ Facebook และ Twitter)  
ให้คนไทยทีส่ามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง
เดินทางออกนอกพ้ืนที่ทันท ี

 

แจ้งประเทศเจ้าบ้านว่าจะอพยพคนไทยและ
ขอรับการสนับสนุนตามแผนอพยพ (เท่าที่จะ
ให้ได้) โดยเฉพาะ รปภ. ระหว่างอพยพคน
ไทยและ รปภ. สอท./สกญ. 

- แจ้ง กต. อินเดียถึงการอพยพคนไทยและ
ขอรับการสนุบสนุนจากอินเดียเท่าที่จำเป็น 
- การขออนุญาตต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ  
การขออนุญาตบินผ่านและลงจอด  

 

ประสานใกล้ชิด สอท./สกญ. มิตรประเทศถึง
แผนอพยพและความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

- ประสานกับเครือข่ายนักการทูตถึง
แผนการอพยพ และโอกาสในการให้ความ
ช่วยเหลือหรือดำเนินการอพยพร่วมกัน 
อาทิ หากสามารถรับคนชาติอ่ืนไปกับ
เที่ยวบิน/ยานพาหนะของไทย หรือกรณีที่
จำเป็นต้องอพยพไปยังประเทศที่สาม 

 

สอท./สกญ. ประเทศที่สามต้ังศูนย์พักพิง
ช่ัวคราวกรณีต้องอพยพไปประเทศที่สาม 

- ประสานงานกับ สอท./สกญ. ประเทศที่
สาม ที่จะอพยพไปพักรอเพ่ือเตรียมต้ังศูนย์
พักพิงช่ัวคราว และจัดเตรียมอาหาร 
เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ที่จำเป็น 

 

เตรียมขนย้ายเอกสารสำคัญทางราชการ/
ทำลาย (เมื่อกระทรวงฯ เห็นด้วย) 

- ขออนุมัติกระทรวงฯ เพ่ือทำลาย/ขนย้าย
เอกสารสำคัญทางราชการ 
- ดำเนินการทำลายหรือขนย้ายเอกสาร 

 

กระทรวงฯ ส่ง จนท. สนับสนุน หากจำเป็น 
อาทิ ขรก. ประจำประเทศน้ัน ๆ 

- ประสานกระทรวงฯ เพ่ือขอรับการ
สนับสนุนทางด้านกำลังคนหากจำเป็น 

 

อพยพคนไทย (ที่เหลือ) - ดำเนินการอพยพคนไทยตามแผนการ  



- 7 - 
 
ก. อพยพประเทศที่สามเป็นการช่ัวคราว 
ข. อพยพกลับประเทศไทย 

 
ก. การอพยพไปยังประเทศที่สามเป็นการช่ัวคราว 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 
กำหนดเส้นทางอพยพ 
- ทางเคร่ืองบิน 
- ทางเรือ 
- ทางรถยนต์ (ไปยังชายแดนหรือเมือง
ใกล้เคียงเพ่ือขึน้เคร่ืองบินพาณิชย์ โดย 
พิจารณาความพร้อมและความเหมาะสม 
ในการท่ีคนไทยจะอพยพไปด้วยตนเองแล้ว
กำหนดจุดนัดพบ หรืออพยพเป็นกลุ่ม  
หรือทั้งสองแบบ) 

- แจ้งแผนกำหนดเส้นทางและวิธีการอพยพ
ตามท่ีวางไว้ 
- ประสานงานหน่วยงาน/บริษัทที่เก่ียวข้อง
กับการอพยพ อาทิ การจัดเตรียมพาหนะ 
(เครื่องบิน/เรือ/รถยนต์) การขออนุญาต 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

แจ้งรัฐบาลท้องถิ่นว่าจะอพยพคนไทย และ
ขอรับความร่วมมือเท่าที่จำเป็น อาทิ รปภ. 
ระหว่างอพยพ การอำนวยความสะดวกใน
การข้ามแดน 

- แจ้ง กต. อินเดียถึงการอพยพคนไทยและ
ขอรับการสนุบสนุนจากอินเดียเท่าที่จำเป็น 
- การขออนุญาตต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ  
การขออนุญาตบินผ่านและลงจอด 

 

กระทรวงฯ/สอท. ในประเทศที่สามประสาน
รัฐบาลท้องถิ่นเก่ียวกับการอำนวยความ
สะดวกในการข้ามแดน อาท ิการยกเว้นการ
ตรวจลงตรา 

- แจ้งกระทรวงฯ/สอท. ประเทศที่สามถึง
แผนการอพยพและขอรับการอำนวยความ
สะดวก 

 

จัดหายานพาหนะขนส่งคนไทยไปยังพ้ืนที่นัด
หมายหรือให้คนไทยไปพบกันที่พ้ืนที่เป้าหมาย 

- ประสาน บ. เช่ายานพาหนะเพ่ือขนส่ง 
คนไทยไปยังจุดนัดพบ 

 

สอท./สกญ. ในประเทศที่สาม จัดที่พัก 
อาหาร เวชภัณฑ์ 

  

กรณีหากสถานการณ์ไม่มีแนวโน้มคลี่คลาย 
ในเร็ววัน อาจพิจารณาอพยพคนไทยกลับ
ประเทศไทย 

- ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้า
อย่างใกล้ชิด 
- ประสานกระทรวงฯ/สอท. ประเทศที่สาม
เพ่ือเตรียมการอพยพกลับประเทศไทย 
- กำหนดแผนอพยพ เส้นทาง และวิธีการ 
- สอท. ประเทศที่สามประสานงานกับ
รัฐบาลท้องถิน่เพ่ือแจ้งเรือ่งการอพยพและ
ดำเนินการขออนุญาตในส่วนที่เก่ียวข้อง 

 

 
ข. การอพยพกลับประเทศไทย โดยเคร่ืองบินพเิศษจากไทย 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 
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สอท. ประสานรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือให้
เครื่องบินพิเศษลงจอดรับคนไทย 

- ติดต่อขอ Flight Clearance จาก DGCA  

สอท./สกญ. แจ้งข่าวให้คนไทยทราบ และ
กำหนดจุดนัดพบ/วันเดินทาง/จัดทำรายช่ือ
ผู้โดยสาร 

- ประชาสัมพันธ์การจัดเที่ยวบินพิเศษเพ่ือ
อพยพคนไทยกลับประเทศ และจัดทำ
รายช่ือผู้โดยสาร โดยอาจเปิดลงทะเบียน
ออนไลน์ และประกาศรายช่ือผู้โดยสารแต่ละ
เที่ยวบินผ่านทางช่องทางของ สอท. (เว็บไซต์ 
Facebook และ Twitter) 

 

กระทรวงฯ ประสาน ทอ./การบินไทย เพ่ือ
ส่งเคร่ืองบินพิเศษไปรับคนไทยกลับประเทศ 
และแจ้ง สอท. ที่เก่ียวข้องเพ่ือขอ flight 
clearance 
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แผนช่วยเหลอือพยพคนไทย 
กรณีเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง/เกิดสงคราม 

การประเมินงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือคนไทย 
การประเมินงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือคนไทยขึ้นอยู่กับจำนวนและความรุนแรงของ

สถานการณ์ในขณะน้ัน 
1. การใหค้วามช่วยเหลือคนไทยขณะเกิดวิกฤตการณ์/ภัยพิบัติ 

1.1 ค่าอาหาร 
1.2 ค่าเคร่ืองนุ่งห่ม 
1.3 ค่าเวชภัณฑ์ และรักษาพยาบาล 
1.4 ค่าที่พักอาศัยช่ัวคราว 
1.5 ค่าเช่ายานพาหนะ 
1.6 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

2. การอพยพคนไทยออกจากพื้นที ่
2.1 การอพยพคนไทยออกนอกพ้ืนที่เสี่ยงภัย 

2.1.1 ค่าเดินทางทางบก/เรือ/อากาศ ไปยังที่พักพิงช่ัวคราว 
2.1.2 ค่าจัดเตรียมที่พักช่ัวคราวสำหรับคนไทย 
2.1.3 ค่าอาหาร/เครื่องดำรงชีพสำหรับคนไทย 
2.1.4 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

2.2 การอพยพคนไทยไปประเทศที่สามเป็นการช่ัวคราว 
2.2.1 ค่าตรวจลงตราประเทศที่สาม (หากมี) 
2.2.2 ค่าเดินทางทางบก/เรือ/อากาศ ไปยังประเทศที่สาม (อาจเสนอใช้เครื่องบินพิเศษจากไทย) 
2.2.3 ค่าที่พักอาศัยช่ัวคราวสำหรับคนไทย 
2.2.4 ค่าอาหาร/เครื่องดำรงชีพสำหรับคนไทย 
2.2.5 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

2.3 การอพยพคนไทยกลับประเทศไทย 
2.3.1 คา่ใช้จ่ายดำรงชีพระหว่างพักรอการอพยพ 
2.3.2 ค่าเดินทางทางบก/เรือ/อากาศ กลับประเทศไทย หรือใช้เครื่องบินพิเศษจากไทย 
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แผนช่วยเหลอื/อพยพกรณภัียพิบัติทางธรรมชาติ 
ปัจจัยบ่งช้ี เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงกะทันหัน ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถิ่นให้ความร่วมมอืเต็มที่ อาจมกีารประกาศสภาวะฉุกเฉิน 
เป้าหมาย อพยพคนไทยที่ประสบภัยพิบัติออกนอกพ้ืนที่ไปยังที่พักพิงช่ัวคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 
สอท./สกญ. ต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือคนไทย 
(24 ช่ัวโมง) เพ่ือติดต่อกับกระทรวงฯ และรบั
แจ้งกับคนไทยในพ้ืนที่ (กรมการกงสุลต้ังศูนย์
ประสานงาน 24 ช่ัวโมง) 

- จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์และ
ระบบสื่อสาร รวมทั้งจัดเตรียมเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ฯ ตลอด 24 ชม. 

 

รายงานสถานการณ์ให้กระทรวงฯ ทราบ 
พร้อมประเมินความเสียหายเบ้ืองต้นที่อาจ
เกิดขึ้นแก่คนไทย อาทิ จำนวนผู้ได้รับ
ผลกระทบ ผู้บาดเจ็บ และเสยีชีวิต 

- ติดตามข่าวสารและสถานการณ์ความ
คืบหน้าอย่างใกล้ชิด 
- สำรวจจำนวนคนไทยที่ได้รับผลกระทบ 
บาดเจ็บ และเสียชีวิต ผ่านเครือข่ายคน
ไทยในพ้ืนที ่

 

ประสานกับรัฐบาลท้องถิ่น/องค์กรสาธารณะ 
ประโยชน์เก่ียวกับแนวทางการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย สิง่บรรเทาทุกข์ที่รัฐบาลท้องถิน่
จัดหาให้แก่ผู้ประสบภัย (โดยเฉพาะกรณี 
คนไทยที่อยู่อย่างผิดกฎหมาย) 

- ประสานกับ กต. อินเดีย และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือ สถานที่พักพิง และการจัดหา
อาหารและเวชภัณฑ์ รวมทั้งการให้ความ
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต 
- จัดส่งถุงยังชีพให้กับคนไทยที่ได้รับ
ผลกระทบผ่านหน่วยงานรัฐท้องถิ่น องค์กร
เอกชน หรือคนไทยในพ้ืนที ่

 

หารือ สอท./สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับ 
การช่วยเหลือคนชาติตน ประสานรัฐบาล
ท้องถิ่นเพ่ือส่ง จนท. ประสานงานในพ้ืนที่ 
(หากได้รับอนุญาตจากทางการท้องถิ่น) 

- หารือกับเครือข่ายนักการทูตเก่ียวกับ
แนวทาง การช่วยเหลือคนชาติ ช่องทาง 
การประสานงานกับรัฐบาลทอ้งถิ่น กฎ/
ระเบียบ/ ขั้นตอนการดำเนินงานที่เก่ียวข้อง 
- หารือกับหน่วยงานท้องถิ่นเก่ียวกับการส่ง 
จนท. ไปยังพ้ืนที่ที่รับผลกระทบเพ่ือ
ช่วยเหลือคนไทย 

 

สอท./สกญ. พิจารณาให้ความช่วยเหลือโดย
อาศัยระเบียบ ก. คลัง ว่าด้วยเงินทดรอง
ราชการเพ่ือช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ 
พ.ศ. 2549 ข้อ 11 (1) และแจ้งกระทรวงฯ 
เพ่ือพิจารณางบประมาณสนับสนุน 

- ใหค้วามช่วยเหลือตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 

 

หากจำเป็นอาจต้ังศูนย์พักพิงช่ัวคราว โดยอาจ
เป็นที่ สอท./สกญ. วัดไทย หรือสถานที่อ่ืน 
ที่เหมาะสม (โดยปกติรัฐบาลท้องถิ่นจะจัดต้ัง
ศูนย์ช่วยเหลือฯ อยู่แล้ว) 

- จัดเตรียมสถานที่ที่ สอท. เพ่ือจัดต้ัง 
ศูนย์พักพิง หรือประสานกับวัดไทย และ/
หรือสถานที่ทางราชการของอินเดียเพ่ือ
จัดต้ังศูนย์พักพิงช่ัวคราวสำหรับคนไทย 
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พร้อมทั้งเตรียมอาหาร เวชภัณฑ์และ
อุปกรณ์ที่จำเป็น 

กรณีภัยพิบัติเกิดขึ้นต่างเมือง อาจใช้ประโยชน์
จากชุมชนไทย กงสุลกิตติมศักด์ิ หรือ friends of 
Thailand ในพ้ืนที่จัดต้ังศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 
และ/หรือประสานรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือส่ง จนท.
ประสานงานในพ้ืนที่ 

- ประสานกับผู้แทนเครือข่ายชุมชนไทย 
ในพ้ืนที่และหน่วยงานท้องถิ่นเพ่ือจัดต้ัง 
ศูนย์พักพิงช่ัวคราว และการส่งเจ้าหน้าที่
เข้าไป 
ในพ้ืนที่เพ่ือประสานงานและช่วยเหลือคน
ไทย 

 

จัดทำทะเบียนคนไทยที่ประสบภัยพิบัติ/ 
ผู้บาดเจ็บ และเสียชีวิต พร้อมรายช่ือญาติ 
ที่ประเทศไทย (หากทราบ) 

- ประสานเครือข่ายชุมชนไทยในพ้ืนที ่
และหน่วยงานท้องถิ่นเพ่ือจัดทำรายช่ือผู้ที่
ได้รับผลกระทบ ผู้บาดเจ็บ และเสียชีวิต 

 

กระทรวงฯ ส่งเจ้าหน้าที่กงสุล/แพทย์
สนับสนุน (หากจำเป็น) 

- ขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าที่จาก
กระทรวงฯ/แพทย์ หากจำเป็น 

 

หารือกระทรวงฯ ถึงความจำเป็นในการอพยพ
คนไทยกลับประเทศ (อาจอ้างอิงแผนอพยพฯ 
กรณีเกิดภัยสงคราม) 

- ประเมินสถานการณ์และหารือ
กระทรวงฯ เก่ียวกับความจำเป็นและ
เหมาะสมในการอพยพคนไทยออกจาก
พ้ืนที่หรือกลับประเทศไทย 

 

หมายเหตุ อาจใช้แผนการเตรยีมความพร้อม 4 ระดับของแผนช่วยเหลือ/อพยพกรณีภัยสงครามประกอบด้วย 
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แผนช่วยเหลอื/อพยพกรณภัียโรคระบาดรุนแรง 
ปัจจัยบ่งช้ี เริ่มเกิดโรคระบาดรุนแรงในพ้ืนที่ 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถิ่นให้ความร่วมมอืเต็มที่ อาจมกีารประกาศสภาวะฉุกเฉิน 
เป้าหมาย อพยพคนไทยออกนอกพ้ืนที่โรคระบาดไปยังที่พักพิงช่ัวคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 
สอท./สกญ. ต้ังศูนย์ประสานงานเพ่ือติดต่อ
กับกระทรวงฯ และรับแจ้งกับคนไทยในพ้ืนที่  
ใประโยชน์จากเครือข่ายแกนนำคนไทย 

- จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และระบบสื่อสาร 
รวมทั้งจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ  
- ประสานงานเครือข่ายคนไทยในพ่ืนที่และ
จัดทำรายช่ือคนไทยที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่
ได้รับผลกระทบ 

 

สำรองอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือ อาทิ 
หน้ากาก ยาฆ่าเช้ือ 

- จัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือ อาทิ 
หน้ากากอนามัย ถุงมือ แอลกอฮอล์ล้างมือ 
น้ำยาฆ่าเช้ือ face shield และชุด PPE 

 

ประกาศเตือนคนไทยเดินทางออกนอกพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ที่สามารถเดินทางไป
พำนักกับเพ่ือน/ญาติต่างเมือง หรือให้
เดินทางกลับประเทศไทย (ในขณะที่ทางการ
ท้องถิ่นอนุญาตให้เดินทางออกนอกพ้ืนที่ได้) 

- ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของ สอท. 
(เว็บไซต์ Facebook และ Twitter) และ
เครือข่ายคนไทย ใหค้นไทยที่ไม่มีเหตุจำเป็น
เดินทางออกนอกพ้ืนที่ โดยอาจไปพำนัก 
ที่เมืองอ่ืนหรือเดินทางกลับประเทศไทย 
- ใหค้วามช่วยเหลือคนไทยทีจ่ะเดินทาง
ออกจากอินเดีย อาทิ การขอ Exit Permit 

 

ประสานกับรัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือขอทราบ 
แนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างชาติ 
ศูนย์ป้องกันโรค และสิ่งบรรเทาทุกข์ที่รฐับาล
ท้องถิ่นจัดหาให้แก่ผู้ประสบภัย (โดยเฉพาะ
กรณีคนไทยทีอ่ยู่อย่างผิดกฎหมาย) 

- ประสานกับ กต. อินเดีย และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือ ศูนย์ป้องกันโรค และการจัดหา
อาหาร และเวชภัณฑ์ รวมทั้งการให้ 
ความช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต 
- จัดส่งถุงยังชีพให้กับคนไทยที่ได้รับ
ผลกระทบผ่านหน่วยงานรัฐท้องถิ่น องค์กร
เอกชน หรือคนไทยในพ้ืนที ่

 

หารือ สอท./สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับ 
การช่วยเหลือคนชาติตน 

- หารือกับเครือข่ายนักการทูตเก่ียวกับ
แนวทาง การช่วยเหลือคนชาติ ช่องทางการ
ประสานงานกับรัฐบาลท้องถิน่ กฎ/
ระเบียบ/ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

รายงานสถานการณ์ให้กระทรวงฯ ทราบ 
โดยเฉพาะเมือมีคนไทยป่วยหรือเสียชีวิตจาก
โรคระบาด 

- ติดตามและประเมินสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด 
- ประสานงานกับเครือข่ายคนไทยอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือรับทราบจำนวนผู้ป่วยหรือ
เสียชีวิตเพ่ิมเติม 
- จัดทำรายงานส่งกระทรวงฯ อย่าง
สม่ำเสมอ 
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พิจารณาความปลอดภัยและความเป็นไปได้ 
ในการส่ง จนท. ประสานงานในพ้ืนที่  
(กรณีอยู่ต่างเมือง) 

- ประเมินสถานการณ์และพิจารณา 
ความเหมาะสมและจำเป็นในการส่ง จนท. 
ประสานงานในพ้ืนที่ 

 

หากจำเป็นอาจต้ังศูนย์พักพิงช่ัวคราวนอก
พ้ืนที่ โดยอาจเป็นที่ สอท./สกญ. วัดไทย 
หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

- พิจารณาความจำเป็นในการจัดต้ังศูนย์พัก
พิงช่ัวคราวนอกพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ โดย
อาจพิจารณาจัดต้ังศูนย์ฯ เพ่ิมเติมจากที่
รัฐบาลท้องถิ่นได้จัดต้ังให้กับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

 

สอท./สกญ. พิจารณาให้ความช่วยเหลือคน
ไทย ที่ประสบภัยโดยอาศัยระเบียบ ก. คลงั 
ว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือคน
ไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 ข้อ 11(1) 
และแจ้งกระทรวงฯ เพ่ือพิจารณา
งบประมาณสนับสนุน 

- ใหค้วามช่วยเหลือตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 

 

กระทรวงส่งเจ้าหน้าที่กงสุล/แพทย์สนับสนุน 
(หากจำเป็น) 

- ขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าที่จาก
กระทรวงฯ/ แพทย์ หากจำเป็น 

 

หารือ/เสนอกระทรวงฯ ถึงความจำเป็นใน 
การอพยพคนไทยกลับประเทศ (อาจอ้างอิง
แผนอพยพกรณีเกิดภัยสงคราม) 

- ประเมินสถานการณ์และหารือกระทรวงฯ 
เก่ียวกับความจำเป็นและเหมาะสมในการ
อพยพคนไทยออกจากพ้ืนที่หรือกลับ
ประเทศไทย 

 

หมายเหตุ อาจใช้แผนเตรียมความพร้อม 4 ระดับของแผนช่วยเหลือ/อพยพกรณีภัยสงครามประกอบด้วย 
 




