
 

มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจของกรมการกงสุล  

กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ในฐานะหน่วยงานให้บริการด้านการกงสุล 
แก่ประชาชน มีเจตจ านงที่มุ่งมั่นขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
อย่างจริงจัง ตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกระทรวงการต่างประเทศ ทั้งนี้  
เพ่ือให้การบริหารงานของกรมการกงสุลมีคุณธรรมและจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส  
ความปลอดจากการทุจริตในการด าเนินงาน และการสื่อสารภายในหน่วยงาน รวมทั้งเพ่ือให้ผู้รั บบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน กรมการกงสุลจึงก าหนดมาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้  

๑. ก าหนดให้ผู้บริหารเป็นผู้น าในการแสดงเจตจ านงความซื่อสัตย์สุจริตและมีคุณธรรม 
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเสริมสร้างให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีและค่านิยมร่วมกัน 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการประพฤติมิชอบ  

๒. ก าหนดให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานในกระบวนงาน
ให้บริการประชาชน เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจและเป็นมาตรฐานหรือแนวทางการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

๓. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมแสดง 
ความคิดเห็นและติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน และพร้อมที่จะน าความคิดเห็นที่ดีมาปรับปรุง
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการจัดตั้งช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์และศูนย์ด าเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์ของกระทรวงการต่างประเทศ 

๔.  ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน โดยส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและสะดวกในการสืบค้น 
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งลดการใช้ดุลยพินิจในการด าเนินงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
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