
ผลการ�รวจความ�งพอใจของประชาชน
ประ�� พ.ศ. 2564

รายละเ�ยด
มกราคม - �นวาคม : �ก��กงาน ��ตอบแบบ�รวจ�ง�น   690   ราย


ห�ง�อเ�นทาง

650 
�บรองเอกสาร

40 
ตรวจลงตรา

0 
ห�ง�อ�ตรวจลงตรา

0

เพศ
 ห�ง 494  ราย  ชาย 196  ราย

�วงอา�
�อยก�า 20 � 46   ราย
20 - 29 � 511   ราย
30 - 39 � 81   ราย
40 - 49 � 47   ราย
50 - 59 � 5   ราย
60 ��นไป 0   ราย

อา�พ
ประชาชน / �คคล�วไป 613   ราย
�าราชการ / เ�าห�า��ฐ / พ�กงาน�ฐ�สาห�จ 7   ราย
�ก�าง / พ�กงานเอกชน 15   ราย
�กเ�ยน / �ก�กษา 55   ราย

�วงเวลาเ�า�บบ�การ

08:30 - 10:30 น. 314  ราย 10:30 - 12:30 น. 263  ราย

12:30  - 14:30 น. 45  ราย 14:30 - 16:30 น. 68  ราย

�ว�อประเ�น คะแนนเฉ�ย

1. กระบวนการ / �นตอนการใ�บ�การ

1.1. การ�ดประกาศห�อแ�ง�อ�ลเ�ยว�บ�นตอนและระยะเวลาการใ�บ�การ 4.41

1.2. �นตอนการใ�บ�การเ�นไปตาม�ประกาศห�อแ�งไ� 4.56

1.3. �นตอนการใ�บ�การเ�นไปตามระยะเวลา��หนด 4.63

2. เ�าห�า�ห�อ�คลากร�ใ�บ�การ

2.1. ใ�บ�การ�วย�อย�และ�เ�ยง��ภาพ 4.48

2.2. �ความ� ความสามารถในการใ�บ�การ เ�น สามารถตอบ�ถาม �แจง�อสง�ย ใ��แนะ� �าเ�อ�อ เ�น�น 4.41

2.3. �ความ�อ�ต�ในการป���ห�า� เ�น ไ�ขอ�งตอบแทน ไ��บ�นบน ไ�หาผลประโยช� ในทาง�ชอบ เ�น�น 4.52

2.4. สามารถแ�ไข�ญหา�างๆ �เ�ด�นไ�อ�างรวดเ�ว 4.56

3. �ง�นวยความสะดวก

3.1. ��าย / �ญ�กษ� / ประชา�ม�น� บอก�ดบ�การ 4.56

3.2. ความสะอาดของสถาน�ใ�บ�การในภาพรวม 4.63

3.3. การเ�ด�บ�งความ�ดเ�น�อการใ�บ�การ เ�น ก�อง�บ�งความ�ดเ�น แบบสอบถามออนไล� เ�น�น 4.56

4. �ณภาพการใ�บ�การ

4.1. การใ�บ�การ�ไ��บตรงตามความ�องการ 4.48

4.2. ความครบ�วน �ก�องของการใ�บ�การ 4.52

4.3. �ณภาพการใ�บ�การในภาพรวม 4.37

 
หมายเห� : ผล�รวจจากประชาชน�ใ�บ�การ จากการสแกน QR code แบบประเ�น ห�อเ�บไซ� citizenfeedback.mfa.go.th เ�า�น


