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ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผล 

   1. ความเป็นมาและความส าคัญ 
     ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน

ภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือ  
การประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด1 ซึ่งการประเมิน ITA เป็นกลไกให้หน่วยงานภาครัฐมีความตระหนักในการด าเนินงาน  
ด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งได้ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
โดยในระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และระยะที่ 2 ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

 2. วัตถุประสงค์ 
      2.1 เพ่ือวิเคราะห์ และสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของกรมการกงสุล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
      2.2 เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นจุดบกพร่องต้องได้รับการแก้ไข และแนวทาง 
การพัฒนา ปรับปรุง รวมไปถึงข้อเสนอแนะ เพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569  

 3. ขอบเขตของการวิเคราะห์ 
     ท าการวิเคราะห์จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ        

กรมการกงสุล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
System: ITAS) 

                                           
1 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติในการประชุมคร้ังที่ ๒/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๔ เห็นชอบให้ส่วนราชการระดับกรมในสังกัด
กระทรวงการต่างประเทศด าเนินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เป็นต้นไป กระทรวงฯ จึงเข้าสู่การประเมินในลักษณะ
แยกส่วนราชการ ซึ่งประกอบไปด้วย 13 หน่วยงาน  (หน่วยงานระดับกรมจ านวน 12 หน่วยงาน และหน่วยงานเทียบเท่าระดับกรม ได้แก่ 
ส านักงานปลัดกระทรวง) 
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     3.1 แหล่งข้อมูลในการประเมิน 
 (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ที่ท างานให้กับ

หน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน 

ของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือติดต่อตามภารกิจ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2569 เป็นต้นมา  

 (3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
     3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
 (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) 
    (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 
โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดและประเด็นการประเมินการรับรู้ดังปรากฎตามเอกสารแนบ 

     3.3 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
           กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้  
    (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน 
 (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดจ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 ให้กรมการกงสุล 
จ านวน 400 คน และกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) ก าหนดไว้ที่จ านวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สว่นที่ 1 แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 40 คน 

     3.4 การรวบรวมข้อมูล 
   (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) ปรากฏผลดังตารางที ่1  
ตารางที่ 1 

 จ านวนผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 
ที่ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

335 67 172 

                จากตารางที ่1 กรมฯ ได้น าเข้าข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยระบุจ านวนของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  จ านวน 335 คน ลงใน
ระบบ ITAS และระบบได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของกระทรวงฯ จ านวน 67 คน จากนั้นท าการเผยแพร่ 
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และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน
และทุกระดับ โดยสามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจผ่านช่องทาง URL หรือ QR code ซึ่งมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT จ านวนทั้งสิ้น 172 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด  

         (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ในการประเมิน 2 ส่วน ดังนี้ 

     2.1 ส่วนที่ 1 ผู้เข้ารับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ปรากฏผลดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 

 จ านวนผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 
ที่ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 

10,000 400 403 

                     จากตารางที ่2 กรมฯ ด าเนินการเป็นไปตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพื่อสร้าง
มาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยกรมฯ ต้องเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตามท่ี
ระบบ ITAS ระบุจ านวนประมาณการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของกรมฯ จ านวน 10,000 คน  
ลงในระบบ ITAS และระบบฯ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของกรมฯ จ านวน 400 คน จากนั้นท าการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT ส่วนที่ 1 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามา
ตอบแบบส ารวจผ่านช่องทาง URL หรือ QR code รวมไปถึงทางระบบ ITAS โดยตรง โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT จ านวนทั้งสิ้น 403 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า  
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

               2.2 ส่วนที่ 2 ผูป้ระเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 

 จ านวนผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 
ที่ก าหนด 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 

10,000 40 42 

                     จากตารางที่ 3 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
โดยระบบ ITAS ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของกรมฯ จ านวน 40 คน ซึ่งส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการ
เก็บข้อมูล EIT ส่วนที่ 2 จ านวนทั้งสิ้น 42 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 
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     3.5 การประมวลผลคะแนน 
               การประมวลผลคะแนน จะมีการค านวณคะแนนทั้งรายตัวชี้วัด รายเครื่องมือ และคะแนนรวม

ตามล าดับโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT (1) แบบ EIT (2) แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน คะแนนของข้อค าถาม 
คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนักของทุกแบบวัด 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
               แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่ส าคัญของหน่วยงาน 

     3.6 เกณฑ์คะแนนและระดับผลการประเมิน 
           ผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 

 ทุกเครื่องมีผลคะแนน 95 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 
 ทุกเครื่องมีผลคะแนน 85 

คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 – 100.00 IIT, EIT (1), EIT (2), OIT 
 เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง  
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 

คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 - ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 - ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 
     กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
               ด้วยตนเอง 
               แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
               ท่ีสำคัญของหน่วยงาน 

  4. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
      ได้น าแนวทาง/ข้อเสนอแนะจากรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของกรมฯ มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมการกงสุล 
 

 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของกรมการกงสุล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
    1.1 ผลคะแนนการประเมินฯ (ภาพรวม)  
           จากผลการประเมินในภาพรวมของกรมฯ ได้ผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 92.29 คะแนน 

อยู่ในระดับผ่าน โดยแต่ละตัวชี้วัดมีผลคะแนนปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ตามรายตัวชี้วัด 

           เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับผลคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ตามล าดับ ดังนี้ 

ล าดับที่  ตัวชี้วัด  ผลคะแนน  เครื่องมือวัด  
1 ตัวช้ีวัดที่ 9    การเปิดเผยข้อมลู 100.00 OIT 
2 ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 
3 ตัวช้ีวัดที่ 3    การใช้อ านาจ 97.21 IIT 
4 ตัวช้ีวัดที่ 6    คุณภาพการด าเนินงาน  92.81 EIT 
5 ตัวช้ีวัดที่ 2    การใช้งบประมาณ 92.21 IIT 
6 ตัวช้ีวัดที่ 1    การปฏิบัติหน้าท่ี 91.22 IIT 
7 ตัวช้ีวัดที่ 5    การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.54 IIT 
8 ตัวช้ีวัดที่ 7    ประสิทธิภาพการสือ่สาร 83.20 EIT 
9 ตัวช้ีวัดที่ 8    การปรับปรุงการท างาน 82.18 EIT 

10 ตัวช้ีวัดที่ 4    การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.73 IIT 
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จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ “ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล” และ “ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต” โดยคะแนนทั้ง 2 ตัวชี้วัด อยู่ที่ ร้อยละ ๑๐๐ คะแนน 
และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ “ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรพย์สินของราชการ” ซึ่งได้คะแนน ร้อยละ 74.73 
คะแนน จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 คะแนน  

 
    1.2 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  

           การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA โดยจ าแนกตามตัวชี้วัด มีรายละเอียด ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อ ค าถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
83.14 ไมผ่่าน 

i2  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่าง            
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

91.16 ผ่าน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 ผ่าน 

 
ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่  พบว่า มีข้อค าถามที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ข้อ i3 
และข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน คือ ข้อ i1 ซึ่งในภาพรวมผลการประเมินตัวชี้วัด ด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ หน่วยงานมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้านความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต           
ซึ่งได้รับคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความสุจริต โปร่งใส และ
ให้บริการอย่างเป็นธรรม อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นด้านการปฏิบัติงานและการให้บริการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ สะท้อนว่าหน่วยงานต้องเร่งพัฒนากระบวนการท างานและ         
การให้บริการให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  
เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อหน่วยงานในภาพรวม 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ข้อ ค าถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

มากน้อยเพียงใด 
84.30 ไมผ่่าน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ            
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

95.58 ผ่าน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.74 ผ่าน 
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ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ พบว่า มีข้อค าถามที่ได้คะแนนมากท่ีสุด คือ ข้อ i6 
และข้อถามที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน คือ ข้อ i4 ซึ่งในภาพรวมผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ หน่วยงานมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้านความโปร่งใสในการเบิกจ่าย
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งได้รับคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในหน่วยงาน
มีความเชื่อมั่นว่าการใช้งบประมาณเป็นไปอย่างโปร่งใส และไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง รวมถึงไม่มี
การเบิกจ่ายเงินอันเป็นเท็จ อย่างไรก็ตาม ประเด็นการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ได้คะแนน
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรบางส่วนยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับประสิทธิภาพหรือความคุ้มค่า
ในการใช้งบประมาณของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานจะให้ความส าคัญกับการวางแผนและก ากับติดตามการใช้
งบประมาณให้มีความชัดเจน โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานและประชาชนต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ 

ข้อ ค าถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัว              

ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
92.44 ผ่าน 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.19 ผ่าน 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ           
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย  
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 ผ่าน 

 
ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 3 ด้านการใช้อ านาจ พบว่า มีข้อค าถามที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ข้อ i9  
และไม่มีข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ซึ่งในภาพรวมผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ 
หน่วยงานมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และทุกข้อผ่านเกณฑ์การประเมิน สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชามีการใช้อ านาจอย่างเหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม โดยบุคลากรส่วนใหญ่ไม่พบพฤติกรรม  
การใช้อ านาจในทางมิชอบ การสั่งการให้ปฏิบัติในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือการแสวงหาผลประโยชน์จากการบริหาร 
งานบุคคล นอกจากนี้ คะแนนด้านการบริหารงานบุคคลที่ไม่มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการแต่งตั้ง  
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีระบบการบริหารงาน
บุคคลที่โปร่งใส เป็นธรรม และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี  ซึ่งควรรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวไว้อย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ ค าถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 

ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

40.12 ไม่ผ่าน 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

96.86 ผ่าน 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน               
สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้                  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

87.21 ผ่าน 

 
ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 4 ด้านการใช้ทรพย์สินของราชการ พบว่า มีข้อค าถามที่ได้คะแนนมากที่สุด 
คือ ข้อ i11 และข้อถามที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน คือ ข้อ i10  ซึ่งในภาพรวมผลการประเมินตัวชี้วัด
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ หน่วยงานมีผลการด าเนินงานในด้านการก ากับดูแลและป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนอยู่ในระดับดี โดยข้อค าถามเกี่ยวกับการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และการก ากับดูแลตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน ได้คะแนนผ่านเกณฑ์
การประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีมาตรการควบคุมและสร้างความตระหนักในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ประเด็นการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้ถูกต้อง            
ตามข้ันตอนและแนวปฏิบัติ ได้คะแนนเพียง 40.12 คะแนน ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์การประเมินอย่างมาก สะท้อน
ให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานอาจยังขาดความรู้ ความเข้าใจ หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานจะเร่งปรับปรุงแนวทางและขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สิน               
ให้มีความชัดเจน สื่อสารสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง และก ากับติดตามการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินของราชการไม่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
 
ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อ ค าถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ                  

กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
88.26 ผ่าน 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

86.74 ผ่าน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.63 ไม่ผ่าน 
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ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า มีข้อค าถามที่ได้คะแนนมากที่สุด 
คือ ข้อ i13 และข้อถามที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน คือ ข้อ i15 ซึ่งในภาพรวมผลการประเมินตัวชี้วัด 
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต หน่วยงานมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับค่อนข้างดี โดยผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต และมีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถสร้างความเชื่อมั่น  
แก่บุคลากรได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งทั้งสองประเด็นได้รับคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน อย่างไรก็ตาม ประเด็น          
ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานได้คะแนน          
ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรบางส่วนอาจยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียน การตรวจสอบ หรือการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ดังนั้น หน่วยงานจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร  
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์กรให้มากยิ่งขึ้น 
   
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ส่วนที่ 1 
(EITPubilc) 

คะแนน 
 ส่วนที่ 2 

(EITSurvey) 

คะแนน
เฉลี่ย
รวม 

ระดับผล
การ

ประเมิน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน             

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
90.77 87.62 89.20 ผ่าน 

e2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

91.36 87.62 89.49 ผ่าน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก         
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.50 100 99.75 ผ่าน 

 
       ผลการวิเคราะห์ 
  จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน พบว่า มีข้อค าถามที่ได้คะแนนมากท่ีสุด คือ 

e3 และไม่มีข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ซึ่งในภาพรวมผลการประเมินตัวชี้วัดด้านคุณภาพ 
การด าเนินงาน หน่วยงานมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี และทุกข้อผ่านเกณฑ์การประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทั้งในด้านการให้บริการตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนด การให้บริการอย่างเท่าเทียม และการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสปราศจากการเรียกรับสินบน 
โดยเฉพาะประเด็นการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการ ได้คะแนนเฉลี่ยสูงถึง 99.75 คะแนน แสดงให้
เห็นว่า หน่วยงานมีภาพลักษณ์ด้านความสุจริตและโปร่งใสในการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก ขณะที่ประเด็น
การให้บริการตามข้ันตอน ระยะเวลา และการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม ก็ได้รับคะแนนผ่านเกณฑ์
เช่นกัน สะท้อนถึงมาตรฐานการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งหน่วยงานจะรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวไว้อย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ส่วนที่ 1 

(EITPubilc) 

คะแนน 
ส่วนที่ 2 

(EITSurvey) 

คะแนน
เฉลี่ย
รวม 

ระดับผล
การ

ประเมิน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร         

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
86.00 76.67 81.34 ไม่ผ่าน 

e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร          
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ            
อย่างชัดเจน 

85.71 76.19 80.95 ไม่ผ่าน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม  
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

89.38 85.24 87.31 ผ่าน 

 
ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า มีข้อค าถามที่ได้คะแนนมากที่สุด           
คือ e6 และข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ e4 และ e5 ซึ่งในภาพรวมผลการประเมิน
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานยังมีผลการประเมินบางประเด็นต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยเฉพาะด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการบางส่วน            
ยังเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้ไม่สะดวก หรือเห็นว่าการสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญยังไม่ชัดเจนและทั่วถึงเพียงพอ 
ทั้งนี้ ประเด็นเรื่องช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้ง่าย และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร             
ที่ประชาชนควรได้รับทราบ ได้คะแนนเฉลี่ยรวมต่ ากว่า 85 คะแนน จัดอยู่ในระดับไม่ผ่าน ขณะที่ประเด็น           
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือการให้ค าอธิบายของเจ้าหน้าที่ ได้คะแนนผ่านเกณฑ์ สะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น หน่วยงานจะให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาช่องทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มีความชัดเจน ทันสมัย เข้าถึงง่าย             
และครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง            
แก่ประชาชนต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ส่วนที่ 1 
(EITPubilc) 

คะแนน 
ส่วนที่ 2 

(EITSurvey) 

คะแนน
เฉลี่ย
รวม 

ระดับผลการ
ประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

79.45 78.10 78.78 ไม่ผ่าน 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
ส่วนที่ 1 

(EITPubilc) 

คะแนน 
ส่วนที่ 2 

(EITSurvey) 

คะแนน
เฉลี่ย
รวม 

ระดับผลการ
ประเมิน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

87.64 82.38 85.01 ผ่านคะแนนเฉลี่ย
แต่ส่วนที่ 2 ตก 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 

88.83 76.67 82.55 ไม่ผ่าน 

 
ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 8 ด้านการปรับปรุงการท างาน พบว่า ข้อค าถามทุกข้อได้คะแนนต่ ากว่า                   
85 คะแนน ซึ่งในภาพรวมผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน หน่วยงานยังมีหลายประเด็นที่
ได้รับคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังคาดหวังให้
หน่วยงานพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะประเด็นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
และการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ได้คะแนนเฉลี่ยรวมต่ ากว่า 85 คะแนน จัดอยู่ในระดับ           
ไม่ผ่าน สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานอาจยังเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้ไม่เพียงพอ รวมทั้งระบบ           
การให้บริการออนไลน์อาจยังไม่สะดวก รวดเร็ว หรือตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ขณะที่
ประเด็นการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน แม้คะแนนเฉลี่ยรวมจะผ่านเกณฑ์การประเมิน 
แต่คะแนนในส่วน EIT Survey ยังต่ ากว่าเกณฑ์ สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการบางส่วนยังมีข้อกังวลต่อ
ประสิทธิภาพในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานจะให้ความส าคัญกับการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน 
ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ให้มีความสะดวก ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ประชาชนต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อ ข้อมูล คะแนน ระดับผลการประเมิน 
9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100 ผ่าน 
9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 100 ผ่าน 
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 100 ผ่าน 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 ผ่าน 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100 ผ่าน 
9.10 การส่งเสริมความโปร่งใสเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน   

การทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
100 ผ่าน 
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ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล พบว่า ได้คะแนนผ่านเกณฑ์ทุกข้อมูล อยู่ในระดับ 
“ดีเยี่ยม” โดยทุกหมวดย่อยได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน และผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งหมด สะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างครบถ้วน ครอบคลุม และเป็นระบบทั้งในด้านข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงการส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ล้วนมีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างครบถ้วน
และเข้าถึงได้อย่างชัดเจน ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าหน่วยงานมีความโดดเด่นด้านความโปร่งใสเชิงข้อมูล 
(Open Data) อยู่ในระดับสูงมาก และจะรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ พร้อมทั้งพัฒนาการสื่อสารให้ประชาชน
เข้าถึงและน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายยิ่งขึ้นต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  

ข้อ ค าถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100 ผ่าน 
10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความเปร่งใสเกี่ยวกับแผนการ

ป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

100 ผ่าน 

 
ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการ พบว่า ได้คะแนนผ่านเกณฑ์ทุกข้อมูล อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 
โดยทั้ง 2 ประเด็นได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน และผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการด าเนินงานเชิงรุกในการป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง             
มีการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสผ่านแผนและมาตรการที่ชัดเจน ครอบคลุม และสามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริง ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าหน่วยงานมีความเข้มแข็งด้านการป้องกันการทุจริตและการส่งเสริมความ
โปร่งใสในระดับสูงมาก และจะรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนภาพลักษณ์
องค์กรที่โปร่งใสและน่าเชื่อถือในระยะยาว 
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ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมการกงสุล 
 
  การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละตัวช้ีวัดไปสู่การปฏิบัติ 
   กรมการกงสุลได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามตัวชี้วัดต่าง ๆ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือน าไปสู่ 
การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 

หน่วยงานมีผล                 
การด าเนินงานอยู่ใน
ระดับดี โดยเฉพาะด้าน
ความโปร่งใสและ           
การป้องกัน การทุจริต  
ซึ่งได้รับคะแนนผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
สะท้อนให้เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน         
ด้วยความสุจริต โปร่งใส 
และให้บริการอย่าง              
เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม
ยังมีประเด็นด้าน               
การปฏิบัติงานและ           
การให้บริการตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
สะท้อนว่าหน่วยงาน            
ต้องเร่งพัฒนา
กระบวนการท างานและ
การให้บริการให้มี            
ความรวดเร็ว              
มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อความ

- การ
พัฒนาการ
ปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่
ให้ดีขึ้น            
มีความสะดวก
รวดเร็ว 
ค านึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชาชน               
และส่วนรวม             
เป็นหลัก  
 

- ทบทวนคู่มือ               
การปฏิบัติงาน/            
การให้บริการ
ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน  
มีความเป็น
ปัจจุบัน และ
ครอบคลุมทุก
กระบวนงาน 
- ทบทวนคู่มือ           
การปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการ
ให้บริการ           
ให้มคีวาม
ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย แสดง
รายละเอียด
ส าคัญที ่       
ผู้ปฏิบัติหรือ       
ผู้มารับบริการ
ควรทราบ 

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
ต้องการของผู้รับบริการ
มากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับ
ความพึงพอใจ          
และความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อหน่วยงาน           
ในภาพรวม 

2. การใช้
งบประมาณ 

หน่วยงานมีผล          
การด าเนินงานอยู่ใน
ระดับดี โดยเฉพาะด้าน
ความโปร่งใส               
ในการเบิกจ่าย
งบประมาณและ            
การจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งได้รับ
คะแนนผ่านเกณฑ์             
การประเมิน สะท้อนให้
เห็นว่า บุคลากรใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่น
ว่าการใช้งบประมาณ
เป็นไปอย่างโปร่งใส            
และไม่เอ้ือประโยชน์          
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
รวมถึงไม่มีการเบิกจ่ายเงิน
อันเป็นเท็จ อย่างไรก็ตาม 
ประเด็นการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์              
ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์         
ที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า 
บุคลากรบางส่วน ยังมีข้อ
กังวลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพหรือ            
ความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณของ
หน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานจะให้

- สร้างการรับรู้
การใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปีให้
บุคลากรได้รับ
ทราบอย่าง
ทั่วถึง         
ผ่านช่องทาง        
ต่าง ๆ ของกรมฯ 
ที่มปีระสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นการสร้าง
การรับรู้ และ
เปิดโอกาสให้
บุคลากรของ
กรมฯ             
ได้มีส่วนร่วม 
ในการ
ตรวจสอบ          
การใช้จ่าย
งบประมาณ         
ของกรมฯ  

- เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 
สถานะการ
เบิกจ่าย
งบประมาณให้
บุคลากรในกรมฯ 
ได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง           
ซึ่งจะม ี        
ส่วนช่วยสร้าง         
การรับรู้และ
เปิดโอกาสให้
บุคลากร             
ในกรมฯ              
มีส่วนร่วม            
ในการ
ตรวจสอบ            
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
ของกรมฯ  
 

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
ความส าคัญกับการ
วางแผนและก ากับติดตาม
การใช้งบประมาณให้มี
ความชัดเจน โปร่งใส  
และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อภารกิจของหน่วยงาน
และประชาชนต่อไป 

3. การใช้
อ านาจ 

หน่วยงานมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
และทุกข้อผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชามีการใช้
อ านาจอย่างเหมาะสม 
โปร่งใส และเป็นธรรม          
โดยบุคลากรส่วนใหญ่          
ไม่พบพฤติกรรมการใช้
อ านาจในทางมิชอบ             
การสั่งการให้ปฏิบัติในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือ         
การแสวงหาผลประโยชน์
จากการบริหารงานบุคคล 
นอกจากนี้ คะแนนด้าน         
การบริหารงานบุคคลที่ไม่
มีการให้หรือรับสินบนเพื่อ
แลกกับการแต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่ง ได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่า หน่วยงานมีระบบ
การบริหารงานบุคคลที่
โปร่งใส เป็นธรรม และ
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่
บุคลากรภายในองค์กรได้
เป็นอย่างด ีซึ่งควรรักษา
มาตรฐานการด าเนินงาน
ดังกล่าวไว้อย่างต่อเนื่อง 

- สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือ
ประมวล
จริยธรรมให้กับ
เจ้าหน้าที ่             
ของกรมฯ              
ทุกระดับ ให้ได้
รับทราบอย่าง
ทั่วถึง และ
ยึดถือในการ
ปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์/
เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับ
ประมวล
จริยธรรม
ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานของ
รัฐ เพ่ือสร้าง
การรับรู้             
ให้มากยิ่งขึ้น               
และเพ่ือเน้นย้ า
ความส าคัญ
ของการปฏิบัติ
ตามประมวล
ดังกล่าวให้กับ
บุคลากรภายใน 
- จัดท า
ข้อก าหนด
จริยธรรมของ
กรมฯ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรทุก
ระดับได้
รับทราบอย่าง
ทั่วถึง และ
ยึดถือในการ
ปฏิบัติงาน 

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
4. การใช้
ทรัพย์สิน             
ของราชการ 

หน่วยงานมีผลการ
ด าเนินงาน ในด้าน             
การก ากับดูแลและ
ป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนอยู่ใน          
ระดับดี โดยข้อค าถาม
เกี่ยวกับการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว และ
การก ากับดูแลตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน          
ได้คะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีมาตรการ
ควบคุมและสร้างความ
ตระหนักในการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม 
ประเด็นการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ให้ถูกต้องตามข้ันตอน
และแนวปฏิบัติ            
ได้คะแนนเพียง 40.12 
คะแนน  ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 
การประเมินอย่างมาก 
สะท้อนให้ เห็นว่า 
บุคลากรภายในหน่วยงาน
อาจยังขาดความรู้         
ความเข้าใจ หรือการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการยืม
ใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานจะเร่งปรับปรุง
แนวทางและขั้นตอนการ

- การอ านวย
ความสะดวก
เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานและ
ท าการเผยแพร่
แนวปฏิบัติให้
บุคลากรรับรู้
อย่างทั่วถึง 
รวมถึงมีการ
ก ากับ ติดตาม 
การตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้
เป็นไปตาม
ระเบียบ 

- ตรวจสอบ/
ทบทวนคู่มือ/
แนวปฏิบัติใน
การขออนุญาต
ยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้
มีความสะดวก 
รวมถึงระเบียบ
ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องให้ม ี        
ความชัดเจน             
และเข้าใจง่าย  
- ประชาสัมพันธ์/
เผยแพร่คู่มือ/          
แนวปฏิบัติใน
การขออนุญาต
ยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้
เข้าถึงได้ง่าย 

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
ขอใช้ทรัพย์สิน               
ให้มีความชัดเจน สื่อสาร
สร้างความเข้าใจแก่
บุคลากรอย่างทั่วถึง และ
ก ากับติดตามการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงในการใช้
ทรัพย์สินของราชการไม่
เป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนด 

5. การแก้ไข
ปัญหา                 
การทุจริต 

หน่วยงานมีผล 
การด าเนินงานอยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี  
โดยผู้บริหารให้
ความส าคัญกับ 
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต และ 
มีมาตรการป้องกัน 
การทุจริตที่สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่บุคลากร
ได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นได้รับคะแนนผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
อย่างไรก็ตาม ประเด็น          
ความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานได้คะแนนต่ า
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 
สะทอ้นให้เห็นว่า 
บุคลากรบางส่วนอาจยัง
ขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียน การตรวจสอบ 

- การพัฒนา
ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนให้มี
ความโปร่งใส 
และตรวจสอบ
ได้ 
โดยการก าหนด
ขั้นตอน 
ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ         
ในการ
ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนให้
ชัดเจน เพ่ือให้
บุคลากร
สามารถติดตาม
ความคืบหน้าได้         
อย่างเหมาะสม 
  

- จดัท าหรือ
ทบทวนคู่มือ
แนวปฏิบัติ          
การรับเรื่อง
ร้องเรียน 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ          
ให้มีความ
ชัดเจนและ 
เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
- จัดให้มี
ช่องทาง
ร้องเรียนที่
หลากหลาย
และเข้าถึงง่าย 
เช่น กล่องรับ
เรื่องร้องเรียน 
เว็บไซต์ อีเมล 
หรือสายด่วน 
- ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและ
ช่องทาง 
การร้องเรียน
ผ่านสื่อภายใน

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
หรือการคุ้มครอง  
ผู้ร้องเรียน ดังนั้น 
หน่วยงานจะให้
ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบการจัดการ 
ข้อร้องเรียนให้มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ และสื่อสาร
สร้างความเข้าใจแก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง        
เพ่ือเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นต่อระบบการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภายในองค์กร
ให้มากยิ่งขึ้น 

องค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ 
- รายงานผล        
การด าเนินงาน      
ด้านข้อ
ร้องเรียนใน
ภาพรวมต่อ
ผู้บริหารและ
บุคลากร  
โดย ไม่เปิดเผย
ข้อมูล         
ส่วนบุคคล 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
6. คุณภาพ                    
การด าเนินงาน
  

หน่วยงานมีผลการประเมิน
อยู่ในระดับดี และทุกข้อ
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น
ต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ทั้งในด้านการ
ให้บริการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  
การให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม และการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใสปราศจาก 
การเรียกรับสินบน 
โดยเฉพาะประเด็น 
การเรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการให้บริการ  
ได้คะแนนเฉลี่ยสูงถึง 
99.75 คะแนน แสดงให้
เห็นว่า หน่วยงานมี
ภาพลักษณ์ด้านความ
สุจริตและโปร่งใสใน 
การให้บริการอยู่ในระดับ
ดีมาก ขณะที่ประเด็น 
การให้บริการตามข้ันตอน 
ระยะเวลา และการปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการอย่าง 
เท่าเทียม ก็ได้รับคะแนน
ผ่านเกณฑ์เช่นกัน สะท้อน
ถึงมาตรฐานการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพและ 
สร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการได้อย่าง
เหมาะสมซึ่งหน่วยงาน        
จะรักษามาตรฐาน 
การด าเนินงานดังกล่าวไว้
อย่างต่อเนื่อง 

- รักษา
มาตรฐาน 
การให้บริการ 
ที่โปร่งใสและ          
เป็นธรรม 
ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน           
ตามข้ันตอน        
และระยะเวลา     
ที่ก าหนด  
โดยยึดหลัก
ความเท่าเทียม 
โปร่งใส และ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
- เสริมสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กรด้านการ
ให้บริการ 
ด้วยความสุจริต 
ปลูกฝังค่านิยม
การให้บริการ
ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์
หรือสินบน 
ทุกรูปแบบ  
เพ่ือรักษา
ภาพลักษณ์ที่ดี
ของหน่วยงาน 
 

- ก าชับให้
เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน 
ตามคู่มือหรือ
มาตรฐาน 
การให้บริการ 
ที่ก าหนด 
อย่างเคร่งครัด 
จัดอบรม 
หรือกิจกรรม
ส่งเสริม
จิตส านึก 
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และ
การให้บริการ 
ที่ดีแก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 
- ประชาสัมพันธ์
นโยบาย “ไม่รับ
ของขวัญและ
ของก านัล 
ทุกชนิดจาก
การปฏิบัติ
หน้าที่ (No 
Gift Policy)”  
ให้บุคลากร 
และผู้รับบริการ
รับทราบ 
อย่างทั่วถึง 

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด
กรมการกงสุล 



- 21 - 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
7. 
ประสิทธิภาพ            
การสื่อสาร 

หน่วยงานยังมีผล 
การประเมินบางประเด็น
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 
โดยเฉพาะด้านการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า ผู้รับบริการบางส่วน            
ยังเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานได้ไม่สะดวก 
หรือเห็นว่าการสื่อสาร
ข้อมูลที่ส าคัญยังไม่ชัดเจน
และท่ัวถึงเพียงพอ 
ทั้งนี้ ประเด็นเรื่องช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่เข้าถึงได้ง่าย และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนควร
ได้รับทราบ ได้คะแนน
เฉลี่ยรวม ต่ ากว่า 85 
คะแนน จัดอยู่ในระดับ 
ไม่ผ่าน ขณะที่ประเด็น
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือการให้ค าอธิบายของ
เจ้าหน้าที่ได้คะแนนผ่าน
เกณฑ์ สะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
และให้ข้อมูลแก่ผู้รับ 
บริการได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้น หน่วยงานจะให้
ความส าคัญกับการพัฒนา
ช่องทางการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้มีความชัดเจน 
ทันสมัย เข้าถึงง่าย             
และครอบคลุมกลุ่ม

- การเผยแพร่
ข้อมูลต่าง ๆ            
ของหน่วยงาน        
ที่ชัดเจน                
ผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ ที่เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน           
มีความ
หลากหลาย               
มีการปรับปรุง
ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 
อยู่เสมอ 

- ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของกรมฯ 
อย่างสม่ าเสมอ 
โดยอาจมุ่งเน้น
เนื้อหาที่อยู่ใน
ความสนใจ 
ของประชาชน 
รวมถึงพัฒนา
ปรับปรุง
ช่องทางของการ
ประชาสัมพันธ์
ให้มีความเป็น
ปัจจุบันและ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
/ศูนย์บริหาร
ข้อมูลการ
กงสุลและ
สารสนเทศ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ       
ในการสื่อสารและ 
สร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง            
แก่ประชาชนต่อไป 

8. การปรับปรุง              
การท างาน 

หน่วยงานยังมีหลาย
ประเด็นที่ได้รับคะแนน           
ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน 
สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียยังคาดหวัง 
ให้หน่วยงานพัฒนาการ
ด าเนินงานและการ
ให้บริการให้ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะประเด็น 
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน            
และการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ได้คะแนนเฉลี่ย
รวมต่ ากว่า 85 คะแนน 
จัดอยู่ในระดับไม่ผ่าน 
สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานอาจยังเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมได้ไม่เพียงพอ รวมทั้ง
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์อาจยังไม่สะดวก 
รวดเร็ว หรือตอบโจทย์
ผู้ใช้งานได้อย่างเต็ม

- การเปิดโอกาส
ให้ประชาชน
และ
บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วม
ในการ
ด าเนินงาน  
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
ผ่านการ
ด าเนินการ
โครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาส 
ให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงาน 
ให้สาธารณชน
รับทราบ 
 
- การพัฒนา
ปรับปรุงระบบ 
การให้บริการ
ออนไลน์หรือ  
E – Service 
ให้มี
ประสิทธิภาพ

- จัดโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอก
เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตาม
ภารกิจของ
หน่วยงาน 
- เผยแพร่
กิจกรรม 
การเปิดโอกาส
ดังกล่าว 
ให้สาธารณชน
รับทราบ 
- ทบทวนคู่มือ/
แนวทาง 
การเข้าใช้
ระบบการ
ให้บริการ
ออนไลน์ให้มี
ความชัดเจน 
สะดวก เข้าใจ
ง่าย โดยแสดง
รายละเอียด
ส าคัญที่
ผู้รับบริการ 
ควรทราบ 

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด
กรมการกงสุล 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
ประสิทธิภาพ ขณะที่
ประเด็นการปรับปรุง         
การด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
แม้คะแนนเฉลี่ยรวม 
จะผ่านเกณฑ์การประเมิน 
แต่คะแนนในส่วน EIT 
Survey ยังต่ ากว่าเกณฑ์ 
สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้รับบริการบางส่วนยังมี
ข้อกังวลต่อประสิทธิภาพ       
ในการปรับปรุง  
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานจะให้
ความส าคัญกับการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน  
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม        
ในการพัฒนาการ
ด าเนินงาน ตลอดจน 
การพัฒนาระบบบริการ
ออนไลน์ให้มีความสะดวก 
ทันสมัย และตอบสนอง
ต่อความต้องการ 
ของผู้รับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
และความพึงพอใจแก่
ประชาชนต่อไป 
 
 
 
 

มากยิ่งขึ้น 
รวมถึงสร้าง 
การรับรู้ให้กับ
บุคคลภายนอก
เข้ามาใช้บริการ
ผ่านช่องทาง
ดังกล่าว 
มากยิ่งขึ้น 
 

- ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง 
การให้บริการ
ออนไลน์ 
ให้ผู้มารับ
บริการทราบ 
และเข้ามาใช้
บริการผ่าน
ช่องทาง
ดังกล่าว 
มากยิ่งขึ้น 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

หน่วยงานได้คะแนน 
ผ่านเกณฑ์ทุกข้อมูล อยู่ใน
ระดับ “ดีเยี่ยม” โดยทุก
หมวดย่อยได้รับคะแนน
เต็ม 100 คะแนน และ
ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะอย่าง
ครบถ้วน ครอบคลุม และ
เป็นระบบทั้งในด้านข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน
และการใช้งบประมาณ 
การจัดซือ้จัดจ้าง  
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึง
การส่งเสริมความโปร่งใส
และการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ล้วนมี
การเผยแพร่ข้อมูล 
อย่างครบถ้วนและเข้าถึง
ได้อย่างชัดเจน ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า
หน่วยงานมีความโดดเด่น
ด้านความโปร่งใส 
เชิงข้อมูล (Open Data) 
อยู่ในระดับสูงมาก และ
จะรักษามาตรฐาน
ดังกล่าวไว้ พร้อมทั้ง
พัฒนาการสื่อสารให้
ประชาชนเข้าถึงและน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ได้ง่ายยิ่งขึ้นต่อไป 

- การส่งเสริม
วัฒนธรรม
องค์กร          
ด้านความโปร่งใส
และการเปิดเผย
ข้อมูล 
สร้างความ
ตระหนักรู้ 
แก่บุคลากรใน
การปฏิบัติงาน
ด้วยความ
โปร่งใส 
เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่าง
ถูกต้อง และ
พร้อมให้
ตรวจสอบได้ 

- มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 
ในการก ากับ 
ดูแล และ
ปรับปรุงข้อมูล
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ 
- ตรวจสอบ
ข้อมูล
สาธารณะ 
ที่เผยแพร่ให้มี
ความครบถ้วน 
ถูกต้อง และ
สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ 
การประเมิน 
ในแต่ละปี 
- ปรับปรุง
รูปแบบเว็บไซต์
หรือระบบ
ฐานข้อมูลให้ใช้
งานง่าย รองรับ
การเข้าถึง
ข้อมูลของ
ประชาชน 
ทุกกลุ่ม 

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
/ศูนย์บริหาร
ข้อมูลการ
กงสุลและ
สารสนเทศ 



- 25 - 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
10. การ
ป้องกัน               
การทุจริต 

หน่วยงานได้คะแนน 
ผ่านเกณฑ์ทุกข้อมูล อยู่ใน
ระดับ “ดีเยี่ยม” โดย 
ทั้ง 2 ประเด็นได้รับ
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
และผ่านเกณฑ์การประเมิน
ทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการด าเนินงาน
เชิงรุกในการป้องกัน 
การทุจริตในประเด็น
สินบนอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ผ่านแผนและมาตรการ 
ที่ชัดเจน ครอบคลุม และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า
หน่วยงานมีความเข้มแข็ง
ด้านการป้องกันการทุจริต
และการส่งเสริมความ
โปร่งใสในระดับสูงมาก 
และจะรักษามาตรฐาน
การด าเนินงานดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนับสนุนภาพลักษณ์
องค์กรทีโ่ปร่งใส 
และน่าเชื่อถือในระยะยาว 

- การส่งเสริม
และพัฒนา
ประสิทธิภาพ
ของกลไกและ
มาตรการ 
ในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตของกรมฯ 
- การน าผลการ
ประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท า
ประกาศกรมฯ 
เรื่อง นโยบาย
ไม่รับ ของขวัญ
และของก านัล
ทุกชนิดจาก 
การปฏิบัติ
หน้าที่ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์
ประกาศฯ และ
สื่อ Infographic 
เกี่ยวกับ  
No Gift 
Policy  
ให้บุคลากร
ได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ
ตามนโยบาย 
ดังกล่าว 
อย่างเคร่งครัด 
- ก ากับติดตาม
ให้หน่วยงาน
รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ควบคู่ไป
กับรายงาน 
การรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์
อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 
โดยก าหนดให้มี
การรายงานทุก 
6 เดือน/

ต.ค. 2568 
- ก.ย. 2569 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
/ศูนย์บริหาร
ข้อมูลการ
กงสุลและ
สารสนเทศ 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือ           
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/

แนวทาง 
ปีงบประมาณ 
ให้เคร่งครัด
มากยิ่งขึ้น 
- มีการทบทวน
ผลการประเมิน 
ITA ในแต่ละปี 
เพ่ือน ามา
ก าหนดเป็น
มาตรการ/
แนวทาง
ยกระดับผล 
การประเมิน 
ITA และ
ก าหนด
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
รวมถึงมีการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินการ 
ขับเคลื่อนตาม
มาตรการ/
แนวทาง
ดังกล่าว 
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ส่วนที่ 4 ข้อจ ากัดของกรมการกงสุลในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

กระทรวงการต่างประเทศมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ มีรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่แตกต่าง         
จากหน่วยงานอื่น โดยได้รวมงานด้านบริหารจัดการของหน่วยงานระดับกรมไว้ที่ส านักงานปลัดกระทรวง                   
เพียงแห่งเดียว ดังนี้ 

 1. ด้านนโยบายและแผน 
   กระทรวงการต่างประเทศมีส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงท าหน้าที่ 
เป็นหน่วยงานกลางในการก ากับดูแลภาพรวมแผนงานของกระทรวง โดยส านักนโยบายและแผนรับผิดชอบ  
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกระทรวง ซึ่งเป็นแผนงานของทุกหน่วยงานในกระทรวง  
และส านักงานในต่างประเทศ และการรวบรวมผลการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ของรัฐบาล รวมทั้งเป็นผู้ก ากับภาพรวมการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่างประเทศ 
และการรวบรวมรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนฯ ในระดับกระทรวงไปยังรัฐบาล 
 2. การบริหารเงินงบประมาณ 
     ในการจัดท าค าของบประมาณประจ าปี กระทรวงการต่างประเทศเป็นส่วนราชการเดียวที่มี 
การจัดตั้งค าของบประมาณในลักษณะแบบรวมศูนย์ไว้แห่งเดียวที่ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ              
และมีการเบิกจ่ายงบประมาณแบบรวมศูนย์ โดยมีหน่วยเบิกจ่ายเดียวคือ ส านักบริหารการคลัง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งเป็นผู้เบิกจ่ายงบประมาณจากระบบ GFMIS ของกระทรวงการคลัง ดังนั้น 
ส านักบริหารการคลังภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศจึงเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับ           
การบริหารเงินงบประมาณและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีทั้งหมดของกระทรวงการต่างประเทศ 
 3. การบริหารงานบุคคล  
     กระทรวงการต่างประเทศแบ่งงานด้านบุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศ ออกเป็น 2 ภารกิจ 
และก าหนดให้หน่วยงานเทียบเท่าระดับกอง ๒ แห่งภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวงรับผิดชอบภารกิจ ได้แก่             
(๑) ส านักบริหารบุคคล มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และ (๒) สถาบันการต่างประเทศเทวะ
วงศ์วโรปการมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยทั้ง 2 หน่วยงาน รับผิดชอบการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับงานบุคลากรของทุกหน่วยงานทั้งในประเทศและในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ ตั้งแต่
การสรรหา การประเมินเพ่ือเลื่อนระดับต าแหน่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การโยกย้ายสับเปลี่ยนข้าราชการ
ระหว่างกรม/กองเพ่ือพัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคลากรให้มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลายเพื่อให้พร้อม 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านการทูตและการต่างประเทศ การวางแผนและการด าเนินการพัฒนาบุคลากรทุกประเภท
และทุกระดับอย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับภารกิจที่จ าเป็นและหลากหลาย การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม 
และการด าเนินการให้คุณให้โทษ (การด าเนินการทางวินัย) จนกระทั่งการออกจากราชการด้วยเหตุต่าง ๆ 
ดังนั้น การบริหารราชการด้านบุคลากรอย่างบูรณาการแบบรวมศูนย์จึงเป็นลักษณะของการบริหารที่จ าเป็น 
อย่างยิ่งเพ่ือให้กระทรวงการต่างประเทศสามารถปฏิบัติราชการให้บรรลุพันธกิจด้านการต่างประเทศของไทย   
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     ทั้งนี้ ส านักงาน ก.พ. ได้อนุมัติให้ อ.ก.พ. กระทรวงการต่างประเทศปฏิบัติหน้าที่แทน อ.ก.พ.  
ทุกกรมของกระทรวงการต่างประเทศโดยอาศัยเหตุแห่งความจ าเป็นของการบริหารราชการแบบรวมศูนย์ดังที่กล่าว 
ไว้แล้วข้างต้น 
 4. การจัดซื้อจัดจ้าง 
     ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สินเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุทั้งหมดของกระทรวงการต่างประเทศ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการต่างประเทศ พ.ศ. 2558 ข้อ 11 ให้ส านักจัดหาและบริหารทรัพย์สินมีอ านาจ
หน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดหาทรัพย์สินของกระทรวงฯ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  โดยมี 
ส่วนจัดหาและบริหารทรัพย์สินในประเทศดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง และลงระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement - E-GP) ให้ส าหรับทุกหน่วยงานภายในประเทศ (ประกอบด้วย 12 กรม 
11 หนว่ยงานในส านักงานปลัด และ 1 ส านักงานรฐัมนตรี) อาทิ วัสดุส านักงาน ครภุัณฑ์ งานปรับปรุงซ่อมแซม เป็นต้น 
โดยปัจจุบันกระทรวงฯ ได้มอบอ านาจให้หน่วยงานระดับกรมสามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุได้เฉพาะกรณี  
การจัดซื้อจัดจ้างในวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท เท่านั้น นอกจากนี้ ส่วนจัดหาและบริหารทรัพย์สินในต่างประเทศ 
มีหน้าที่ก ากับดูแลส านักงาน 97 แห่งทั่วโลก ให้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุของส่วนราชการในต่างประเทศ พ.ศ. 2560 
 5. การรับเรื่องร้องเรียน 
     กระทรวงการต่างประเทศมีการบริหารจัดการเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนแบบรวมศูนย์ โดยได้มีการ
แต่งตั้งให้กรมการกงสุลเป็นผู้น าการขับเคลื่อนการด าเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ของกระทรวงฯ และจัดตั้งช่องทางการ
รับเรื่องร้องทุกข์และศูนย์ด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ของกระทรวงฯ ในภาพรวม ดังนั้น กรมการกงสุล จึงเป็น
หน่วยงานหลักรับผิดชอบในการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงการต่างประเทศที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ของกระทรวงการต่างประเทศผ่านทางช่องทางต่าง ๆ รวมถึงช่องทางออนไลน์ และเพ่ือรองรับการประเมิน ITA 
กรมการกงสุลได้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตแยกต่างหากจากช่องทาง  
การร้องเรียนเรื่องทั่วไป และให้ระบบรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวครอบคลุมทุกหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง 
การต่างประเทศ ตามที่มีการชี้แจงในแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยได้แบ่งช่องทางการร้องเรียนออกเป็น 2 ช่องทาง ได้แก่ (1) ช่องทางการร้องเรียนการบริการ ซึ่งกรม 
การกงสุล เป็นผู้รับผิดชอบติดตามรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการตามภารกิจของกรมการกงสุล 
ตลอดจนการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป (2) ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
(ศปท.) ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ เป็นผู้รับผิดชอบติดตามรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 
การร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมทั้งหมดของทั้ง 13 หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในสังกัดกระทรวงฯ ได้แก่  
(1) ส านักงานปลัดกระทรวง (2) กรมการกงสุล (3) กรมพิธีการทูต (4) กรมยุโรป (5) กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
(6) กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย (7) กรมสารนิเทศ (8) กรมองค์การระหว่างประเทศ (9) กรมอเมริกาและ
แปซิฟิกใต้ (10) กรมอาเซียน (11) กรมเอเชียตะวันออก (12) กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา  
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(13) กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ พร้อมทั้งมีหน้าที่ด าเนินการลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนจากระบบดังกล่าว 
ประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแจ้งการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรยีนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
ดังนั้น ด้วยระบบดังกลา่ว ส านกังานปลัดกระทรวงฯ และหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงการต่างประเทศ 
จึงมีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตรวมอยู่ที่เดียวกัน 
 6. การส่งเสริมคุณธรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต 
     กระทรวงการต่างประเทศ โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง จะเป็นหน่วยงานหลักเพียงหน่วยเดียวที่รับผิดชอบด าเนินการขับเคลื่อนงาน
ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส (ส านักงาน ก.พ. และกรมการศาสนา) และการป้องกันการทุจริต 
(ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท.) ทั้งในเรื่องของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงมาตรการ ภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริตต่าง ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากกระทรวงการต่างประเทศไม่ได้มี ศปท. หรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมในระดับ
กรม เพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวเช่นเดียวกับหน่วยงานในระดับกรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอ่ืน 
นอกจากนี้ กระทรวงการต่างประเทศยังมีคณะกรรมการจริยธรรมประจ าส่วนราชการตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนเพียงคณะเดียวในส านักงานปลัดกระทรวงฯ ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลข้าราชการและ
บุคลากรของกระทรวงการต่างประเทศ ทั้งในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงฯ และในระดับกรมให้ประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นไปตามที่ก าหนดในประมวลจริยธรรม 
     ดังนั้น จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น เมื่อหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในสังกัดกระทรวง          
การต่างประเทศ เข้าสู่การประเมิน ITA ในลักษณะแยกส่วนราชการ จึงท าให้ในหลายประเด็นตัวชี้วัดของ              
การประเมิน ITA โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งเป็นการประเมินระดับ 
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เป็นการเปิดเผยในลักษณะแยกส่วน ซึ่งในการเปิดเผยข้อมูลบางประเด็นในลักษณะแยกส่วน โดยเฉพาะประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับงานที่มีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ อาจส่งผลให้ (1) คุณภาพของข้อมูลไม่มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ ขาดความเป็นเอกภาพ มีองค์ประกอบในภาพรวมของการบริหารงานที่ไม่ครบในทุกมิติ (2) อาจเป็น 
การด าเนินการที่สวนทางกับการประเมินผล/ตัวชี้วัดด้านอ่ืน ๆ ที่ก ากับดูแล โดยหน่วยงานอ่ืน เนื่องจากกรอบ
การประเมินผลและดัชนีตัวชีว้ัดต่าง ๆ ซึ่งก ากับดูแลโดยหน่วยงานส่วนกลาง ไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) การติดตามและประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงาน  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ส านักงบประมาณ) ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการควบคุมภายในและ  
การตรวจสอบภายใน (กรมบัญชีกลาง) และการส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ (ส านักงาน ก.พ.) 
กระทรวงการต่างประเทศได้รับการพิจารณาให้มีกรอบการประเมินผลการด าเนินการในลักษณะภาพรวม  
นอกจากนี้ยัง (3) อาจส่งผลให้สาธารณชนตีความคลาดเคลื่อน หรือเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
องค์กรของกระทรวงการต่างประเทศที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื่น 
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ตัวช้ีวัดและประเด็นการประเมินการรับรู้ 

เคร่ืองมือ น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ข้อ ประเด็นในการประเมินการรับรู้ 
IIT 30 1. การปฏิบัติหน้าที่  i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ     

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

2. การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์        
มากน้อยเพียงใด 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น         
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ            
มากน้อยเพียงใด 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง              
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

3. การใช้อ านาจ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ส่ังให้ทำธุระส่วนตัว                    
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้                       
มากน้อยเพียงใด 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

เอกสารแนบ 
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i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

EIT 30 6. คุณภาพการด าเนินงาน e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน              
ได้อย่างชัดเจน 

8. การปรับปรุงระบบ               
การท างาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม                    
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
OIT 40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล  ข้อมูล 
    9.1 ข้อมูลพื้นฐาน o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

    9.2 การบริหารงาน                  
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ              

ประจำปี พ.ศ. 2568 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567  
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o10 E–Service 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

    9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า             
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 
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    9.4 การบริหารและพัฒนา 
         ทรัพยากรบุคคล 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี               

พ.ศ. 2567 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 

    9.5 การส่งเสริม 
         ความโปร่งใส 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

10. การป้องกันการทุจริต 
     10.1 การดำเนินการเพื่อ 
            ป้องกันการทุจริต 
            ในประเด็นสินบน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 
     10.2 การส่งเสริมคุณธรรม          
            และความโปร่งใส 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 
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