
กรมการกงสุลขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในกรมการกงสุล และหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงการต่างประเทศ ให้ชว่ยจดัทําขอ้สอบตามภารกิจของแต่ละหนว่ยงาน1

 ประเด็นความเสี�ยง (ตํ�า)
เจ้าหน้าที่ภายในกรมฯ อาจมีความเกี่ยวข้องหรือรู้ จักกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ประสงค์จะสมัครสอบในตำแหน่งดังกล่าว และอาจเข้าไปมีพฤติกรรมแทรกแซงกระบวนการ
ออกข้อสอบ โดยการให้สินบนหรือเสนอผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบอื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ แก่เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการออกข้อสอบ เพื่อจูงใจให้มี
การกำหนดแนวขอ้สอบหรอืเนื�อหาการสอบที�เอื�อประโยชน์แก่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลดังกล่าวเป�นการเฉพาะ

มาตรการควบคุมหรอืป�องกันความเสี�ยงการทจุรติ
จัดใหม้รีะบบควบคมุการจดัทําขอ้สอบที�มคีวามโปรง่ใส ปราศจากผลประโยชน์ทับซอ้น และสามารถตรวจสอบได้

ผลการดำเนนิงาน
กรมฯ ได้ดำเนินงานตามมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริตในกระบวนการจัดทำข้อสอบอย่างครบถ้วน โดยได้มีการออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำข้อสอบ 
ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติแล้วว่าไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ  กับผูส้มคัรสอบ ทั�งนี� ก่อนเริ�มปฏิบติัหน้าที�คณะกรรมการฯ ทกุท่านได้ลงนามรบัรอง
การไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นหลักฐานยืนยัน ความโปร่งใส โดยผลจากการดำเนินการดังกล่าว ทำให้การจัดสอบในรอบที่ผ่านมามีความรัดกุม
ตรวจสอบได้ และไมพ่บความเสี�ยงด้านการทจุรติขอ้สอบหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากผูส้มคัรสอบ

หน่วยงานภายใน กรมการกงสุลและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการต่างประเทศ ดำเนินการจัดทำและ
ส่งขอ้สอบและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งไปให้คณะกรรมการคมุสอบ2

 ประเด็นความเสี�ยง (ปานกลาง)
คณะกรรมการคุมสอบ ซึ่งมีหน้าที่รั บผิดชอบในการขนส่งข้อสอบมายังสำนักงานเลขานุการกรม กรมการกงสุล อาจมีพฤติกรรมทุจริตโดยจงใจทำให้ข้อสอบเกิดการรั่วไหล
ในระหว่างกระบวนการควบคุมและดูแลข้อสอบ เนื่องจากเล็งเห็นช่องทางในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ เช่น การซื้อขายข้อสอบ ทั้งนี้อาจมีการเรียกรับเงินหรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบอื�นใดอันสามารถคํานวณเป�นเงินได้จากกลุ่มบุคคลเป�าหมาย เพื�อแลกเปลี�ยนกับการจดัสง่หรอืเป�ดเผยสาํเนาขอ้สอบนั�น ๆ โดยมชิอบ

มาตรการควบคุมหรอืป�องกันความเสี�ยงการทจุรติ
(1) ประกาศให้ผู้สมัครสอบและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงนโยบายการไม่เปิดเผย ไม่เผยแพร่ ไม่จำหน่าย หรือไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการทำให้ข้อสอบ ในการสอบคัดเลือก
ลูกจา้งชั�วคราวของกรมการกงสลุรั�วไหล
(2) กำหนดใหผู้ไ้ด้รบัมอบหมายใหร้บัผดิชอบหรอืเก็บรกัษาขอ้สอบต้องเป�นขา้ราชการเท่านั�น พรอ้มระบุระดับหรอืประเภทตําแหน่งของบุคลากรใหช้ดัเจน

ผลการดำเนนิงาน
กรมฯ ได้ดำเนินการสื่อสารนโยบายเพื่อป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการระบุข้อความแจ้งเตือนบทลงโทษทางกฎหมายเกี่ยวกับการห้ามเผยแพร่ หรือทำสำเนา
ข้อสอบลงใน "ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ" รวมถึงระบุข้อห้ามอย่างชัดเจนบน "หน้าปกข้อสอบ" ทุกฉบับ เพื่อให้เจ้าหน้าที่และผู้สมัครสอบรับทราบ โดยทั่วกัน 
นอกจากนี้ ได้มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคุมสอบ โดยจำกัดสิทธิ์ให้ผู้รั บผิดชอบและเก็บรักษาข้อสอบต้องเป็นข้าราชการเท่านั้น ทำให้การสอบคัดเลือกลูกจ้าง
ชั่วคราวของกรมฯ เป�นไปด้วยความเรยีบรอ้ย โปรง่ใส ปราศจากการทจุรติ ไมพ่บขอ้สอบรั�วไหล และไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนเรื�องความไมเ่ป�นธรรม หรอืการเรยีกรบัสนิบน
ในกระบวนการจัดสอบ

ดำเนินการสอบข้อเขยีน3

ผู้สมคัรสอบอาจเสนอใหส้นิบนหรอืเสนอผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบอื�นใดอันอาจคํานวณเป�นเงินได้กรรมการคมุสอบหรอืเจา้หน้าที�ประจาํสนามสอบ เพื�อแลกกับ
การอำนวยความสะดวกในการกระทำอันเป็นการฝ่าฝืนระเบียบการสอบ อาทิ  การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้สอบทจุรติ โดยการลอกขอ้สอบ การใชอุ้ปกรณ์สื�อสาร การสบัเปลี�ยนตัว
ผู้เข้าสอบ หรือการอนุญาตให้บุคคลอื่นเข้าสอบแทน ทั้งนี้ หากเจ้าหน้าที่รั บหรือยินยอมต่อข้อเสนอดังกล่าวย่อมถือเป็นการกระทำที่ทุจริตต่อหน้าที่และเป็นการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบจากตําแหน่งหน้าที�ราชการ
มาตรการควบคุมหรอืป�องกันความเสี�ยงการทจุรติ
(1) สำหรับคณะกรรมการคุมสอบ ส่งเสรมิและเสรมิสรา้งความตระหนักด้านคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบติัหน้าที�ของคณะกรรมการ คมุสอบและเจา้หน้าที�
ประจำสนามสอบ
(2) สำหรับผู้สมัครสอบ ประกาศให้ผูส้มคัรสอบรบัทราบระเบยีบและขอ้กําหนดที�เกี�ยวขอ้งกับการสอบขอ้เขยีนอยา่งชดัเจน

ผลการดำเนินงาน
กรมฯ ได้ยกระดับความโปร่งใสในกระบวนการจัดสอบอย่างครบถ้วนทั้ง 2 มิติ โดยในส่วนของเจ้าหน้าที่ได้มีการกำกับดูแลการคุมสอบอย่างใกล้ชิดและกำหนดให้มีคณะกรรมการ
คุมสอบตลอดจนเจ้าหน้าที่ประจำสนามสอบทุกคนลงนามรับรองการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการเรียกรับสินบน ในขณะเดียวกัน 
สำหรับผู้สมัครสอบได้มีการระบุข้อความเตือนเรื่องบทลงโทษทางกฎหมาย และระเบียบการสอบไว้บนหน้าปกข้อสอบอย่างชัดเจนทำให้การสอบคัดเลือกดำเนินไปอย่างรัดกุม 
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และมคีวามโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได ้และไมพ่บการกระทําผดิระเบยีบ การทจุรติในหอ้งสอบ หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการปฏิบติัหนา้ที�โดยมชิอบ
ของเจ้าหน้าที่สนามสอบ 

การจัดสอบลกูจา้งชั�วคราว กรมการกงสลุ
ความเสี่ยงด้านที่ 2 การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 

 ประเด็นความเสี�ยง (สงู)



ตรวจข้อสอบด้วยเครื�องตรวจขอ้สอบอิเล็กทรอนกิส์4

ผู้สมัครสอบอาจมีความเกี่ยวข้องหรือรู้ จักกับเจ้าหน้าที่ภายในกรมฯ ซึ่งมีหน้าที่รั บผิดชอบในการตรวจข้อสอบผ่านเครื่องตรวจข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจมีการให้สินบน
หรือเสนอผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบอื�นใดอันอาจคํานวณเป�นเงินได้แก่เจา้หน้าที�ผูด้แูลระบบเพื�อขอใหด้ําเนินการแก้ไขขอ้มูลคําตอบหรอืปรบัเปลี�ยนคะแนนในระบบ
โดยเจตนา ทั้งนี�หากเจา้หน้าที�รบัหรอืยนิยอมต่อขอ้เสนอดังกล่าวยอ่มถือเป�นพฤติกรรมทจุรติต่อหน้าที� และเป�นการแสวงหาประโยชน์ โดยมชิอบจากตําแหน่งหน้าที�ราชการ

มาตรการควบคุมหรอืป�องกันความเสี�ยงการทจุรติ
ดำเนินการตรวจขอ้สอบ ด้วยเครื�องตรวจขอ้สอบแบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยหน่วยงานภายนอกกรมฯ

ผลการดำเนินงาน
กรมฯ ได้ดำเนินการส่งมอบกระดาษคำตอบของผู้สมัครสอบทั้งหมดให้แก่สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกเพื่อทำการประมวลผลด้วย
เครื่องตรวจข้อสอบแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยทางสถาบันฯ ได้ดำเนินการตรวจและจัดทำรายงานสรุปผลคะแนนสอบส่งกลับมายังกรมฯ เป็นที่เรียบร้อยจากการดำเนินการ
ดังกล่าว การใช้หน่วยงานภายนอกและระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการตรวจข้อสอบทำให้กระบวนการให้คะแนนเป็นไปด้วยความเที่ยงตรง แม่นยำ และโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม
สามารถป้องกันความเสี่ยงในการดัดแปลงหรือแก้ไขคะแนนสอบ ตัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสร้างความเชื่อมั่นในมาตรฐานการสอบคัดเลือกของกรมฯ 
ได้เป�นอยา่งดี ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนเรื�องความไมโ่ปรง่ใสในขั�นตอนการตรวจผลสอบ

ดำเนินการสอบสมัภาษณ์5

ผู้สมัครสอบอาจมีความเกี่ยวข้อง หรือมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคณะกรรมการคุมสอบหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการคัดเลือก โดยอาจมีการให้สินบนหรือเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบอื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินเพื่อจูงใจให้คณะกรรมการใช้ดุลพินิจในการให้คะแนนสัมภาษณ์ในลักษณะที่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือกลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น การให้คะแนนโดยไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด การเลือกปฏิบัติ หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคำถามสัมภาษณ์ล่วงหน้าแก่บุคคลบางราย ทั้งนี้
การกระทำดังกล่าวอาจส่งผลให้การประเมินขาดความเป็นธรรมและความน่าเชื่อถือในเชิงดุลพินิจของคณะกรรมการ อาจก่อให้เกิดข้อโต้แย้งหรืออุทธรณ์ผลการคัดเลือกใน
ภายหลัง
มาตรการควบคุมหรอืป�องกันความเสี�ยงการทจุรติ
(1) กำหนดให้มีคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์จากหลายฝ่ายเพื่อลดการใช้ดุลพินิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
(2) กำหนดหลักเกณฑ์และแบบประเมินการสัมภาษณ์ให้ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถตรวจสอบได้ 
(3) กำหนดมาตรการป�องกันผลประโยชน์ทับซอ้นของคณะกรรมการรวมถึงใหม้กีารกํากับดแูลและตรวจสอบการดําเนินการสอบสมัภาษณ์จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
ผลการดำเนินงาน
กรมฯ ได้ยกระดับความโปร่งใสในกระบวนการสอบสัมภาษณ์อย่างครบถ้วน โดยได้ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยบุคลากรจากหลายหน่วยงาน
เพื่อป้องกันการใช้ดุลพินิจส่วนบุคคลพร้อมทั้งกำหนดแบบประเมินการสัมภาษณ์ที่มีตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ก่อนการประเมิน 
คณะกรรมการทุกท่านไดล้งนามรบัรองการไมม่ผีลประโยชนทั์บซอ้น โดยตลอดกระบวนการสอบสมัภาษณไ์ดจ้ดัใหม้ผีูแ้ทนเขา้รว่มสงัเกตการณ ์และภายหลังเสรจ็สิ�นได้มี
การจัดเก็บเอกสารหลักฐานแบบประเมินทั้งหมดอย่างรัดกุม เพื่อรองรับการตรวจสอบย้อนหลังจากการดำเนินการดังกล่าวกระบวนการสอบสัมภาษณ์ดำเนินไปอย่างบริสุทธิ์
ยุติธรรมสามารถตรวจสอบที�มาที�ไปของคะแนนไดท้กุขั�นตอนสรา้งความเชื�อมั�นในระบบการคัดเลือกบุคลากรของหนว่ยงาน และไมพ่บความเสี�ยงด้านการทจุรติ
หรือการเอื�อประโยชนใ์นการสอบสมัภาษณ์
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เจ้าหน้าที่ผู้รั บผิดชอบในการจัดทำและประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านการคัดเลือกอาจมีพฤติกรรมทุจริต โดยการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือจัดลำดับรายชื่อผู้สอบผ่านโดยมิชอบ 
เช่น การสลับลําดับบญัช ีการเพิ�มหรอืตัดรายชื�อบุคคลออกจากบญัชผีูไ้ด้รบัการคัดเลือก โดยอาจมกีารเรยีกรบัเงิน/ทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบอื�นใด
อันสามารถคำนวณเป็นเงินได้จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อแลกกับการดำเนินการดังกล่าว นอกจากนี้อาจเกิดการเปิดเผยข้อมูลผลสอบก่อนการประกาศอย่างเป็นทางการ
หรือการประกาศข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไม่ถูกต้องซึ่งการกระทำดังกล่าวอาจก่อให้เกิดข้อร้องเรียนในวงกว้างกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร และบั่นทอนความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อ
กระบวนการคัดเลือกของหนว่ยงาน
มาตรการควบคุมหรอืป�องกันความเสี�ยงการทจุรติ
กำหนดใหม้กีารตรวจสอบความถกูต้องของรายชื�อ และลําดับผูส้อบผา่นก่อนการประกาศโดยคณะกรรมการหรอืผูม้อํีานาจหลายฝ�ายเพื�อลดความผดิพลาด และการแทรกแซง
ผลการดำเนินงาน
กรมฯ ได้เพิ�มความรดักมุในขั�นตอนก่อนการประกาศผลสอบ โดยจดัใหม้กีระบวนการสอบทานความถกูต้องของรายชื�อและลําดับผูส้อบผา่นรว่มกันโดยคณะกรรมการ
และผู้มีอำนาจจากหลายส่วนงานเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลอำนาจป้องกันความผิดพลาด และปิดช่องโหว่การแทรกแซงผลคะแนนจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งจากการดำเนินการดังกล่าว
การประกาศผลสอบคัดเลือกมีความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบที่มาที่ไปได้ ทุกขั้นตอนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้สมัครสอบและสาธารณชน โดยไม่พบข้อผิด
พลาดของข้อมูลรายชื่อ/ลำดับคะแนน และไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการแทรกแซงผลสอบแต่อย่างใด

การจัดสอบลกูจา้งชั�วคราว กรมการกงสลุ
ความเสี่ยงด้านที่ 2 การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 

 ประเด็นความเสี�ยง (ตํ�า)

 ประเด็นความเสี�ยง (ปานกลาง)

 ประเด็นความเสี�ยง (ตํ�า)
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