












เอกสารแนบ 
 

1. ระบบจองคิวออนไลน์ขอรับบริการนิติกรณ์เอกสาร ที่เว็บไซต์ http://qlegal.consular.go.th  
    1.1 กรมฯ ด ำเนินกำรปรับปรุงจัดสรรโควตำระบบจองคิวออนไลน์เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถรับคิวได้เร็วขึ้น 
โดยกำรเพ่ิมโควต้ำกำรแจกจ่ำยและจัดสรรล ำดับคิว 

 
 
    1.2 กรมฯ ได้จัดท ำประกำศกรมกำรกงสุลเรื่องกำรรับรอง นิติกรณ์เอกสำร เพื่อเพ่ิมช่องบริกำรพิเศษ
ส ำหรับผู้มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนหรือประสบปัญหำในกำรจองคิวผ่ำนระบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://qlegal.consular.go.th/






 
    1.3 กรมฯ ด ำเนินกำรติดกล้องวงจรปิดบันทึกภำพเคลื่อนไหวและเสียง (CCTV) และจัดท ำและติดประกำศ
นโยบำยกำรไม่รับของขวัญของก ำนัลในกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) กรณีกำรยื่นค ำร้อง/เอกสำร              
ในกำรขอรับบริกำรนิติกรณ์เอกสำร ณ จุดให้บริกำร เพ่ือก ำกับ/ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่              
และเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในกำรรับสินบน    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐานการจองคิวออนไลน์  
    เพ่ือป้องกันกรณีเอกสำรไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน พร้อมทั้ง ปรับปรุงคู่มือกำรให้บริกำรประชำชน                 
ให้มีควำมชัดเจนมำกข้ึน ในส่วนของขั้นตอน กระบวนกำรในกำรยื่นค ำร้องและค่ำธรรมเนียม พร้อมทั้ง
ประชำสัมพันธ์บนเว็บไซต์กรมฯ 

 
 

    
 
 
 
 
 



3. เจ้าหน้าที่น าค าร้องและเอกสารเข้าสู่ขั้นตอนนิติกรณ์เอกสารและการจ่ายคืนเอกสาร 
    กรมฯ ด ำเนินกำรพัฒนำระบบ e-Legalization พร้อมทั้งก ำชับและสั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมระเบียบ
และแนวปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด  

 
 
 

 
 


