
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของกรมการกงสุล กระทรวงการตา่งประเทศ 
 

กระทรวงการต่างประเทศได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการต่างประเทศ “5S / 5 มี” ซึ่งมึ
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนแม่บทภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่างประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2580) ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรนำในการขับเคลื่อนการต่างประเทศไทยอย่างมี
เอกภาพ ทำให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก” โดยมี
ประเด็นสำคัญ 5 ประเด็น ได้แก่ 

S1 มีความมั่นคง (Security) ประเทศไทยมีความมั่นคงและสามารถรับมือกับความท้าทายจาก
ภายนอกได้ทุกรูปแบบ 

S2 ม ีความมั ่ งค ั ่ ง ย ั ่ งย ืน (Sustainability) ประเทศไทยเป ็นหน ึ ่ งในศ ูนย ์กลางการค้า               
การลงทุน การบริการ และความเชื่อมโยงที่สำคัญในภูมิภาคเอเชีย โดยมีระบบเศรษฐกิจที่เน้นนวัตกรรมควบคู่ไปกับ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

S3 มีมาตรฐานสากล (Standard) ประเทศไทยมีการพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลในทุก
มิติและสามารถมีบทบาทเชิงรุกในการร่วมกำหนดมาตรฐานสากลเพ่ิมขึ้น 

S4 มีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) ประเทศไทยมีเกียรติภูมิ อำนาจต่อรอง และได้รับการ
ยอมรับในสากลมากขึ้น 

S5 มีพลัง (Synergy) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมขับเคลื่อนการต่างประเทศอย่างมีเอกภาพ และไทย
เป็นหุ้นส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศในทุกมิติมากข้ึน 
 

ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการต่างประเทศกับประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 
ยุทธศาสตร์

กระทรวงการ
ต่างประเทศ  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4. การบูรณาการความร่วมมือด้านความม่ันคงกับอาเซียน

และนานาชาติรวมถึงองค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ  
4.1 การเสริมสร้างและรักษาดุลยภาพสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ  
4.2 การเสริมสร้างและธำรงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค  
4.3 การร่วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพ่ือนบ้าน ภูมิภาคโลก รวมถึง

องค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ 

 
S1  Security  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว  

3.5 ท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก  

4.1 เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ  

 
S2 Sustainability 
S4 Status  
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ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง      

ในศตวรรษท่ี 21  
3.5 การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และ         

การวางตำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก  
3.7 การสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย  
4.1 การพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญาผ่านครอบครัว ระบบ  สถานศึกษา 

สภาพแวดล้อม รวมทั้งสื่อ  
4.3 การดึงด ูดกล ุ ่มผ ู ้ เช ี ่ยวชาญต่างชาติและคนไทยที ่มี ความสามารถ             

ในต่างประเทศให้มาสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ  

 
S2 Sustainability 
S4 Status 
 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  

1.4 เพิ่มผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทย ให้เป็นแรงงานฝีมือ  ที่มีคุณภาพ 
และความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความปลอดภัยในการทำงาน  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 การเสริมสร้างพลังทางสังคม  
3.5 สนับสนุนการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 

 
S2 Sustainability 
S4 Status  
S5 Synergy 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิง

นิเวศ มุ่งเน้นความเป็นเมืองที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
4.3 จัดการมลพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสารเคมี ในภาคเกษตร          

ทั้งระบบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและค่ามาตรฐานสากล  
 

 
S2 Sustainability 
S3 Standard 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด ็นย ุทธศาสตร ์ 1 ภาคร ัฐที ่ย ึดประชาชนเป็นศูนย ์กลาง ตอบสนอง                 

ความต้องการและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
1.1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล เป็นแนวหน้า          

ในระดับภูมิภาค  
1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำ

เทคโนโลยีดิจิตัลมาประยุกต์ใช้  

S5 Synergy 

 
กรมการกงสุลได้กำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ คือ เป็นองค์กรที ่มีความเป็นเลิศในการ

ให ้บร ิการ  และเป ็นองค ์กรนำในการด ูแลแ ละค ุ ้ มครองคนไทยและช ุมชนไทยในต ่ างประ เทศ                                     
ให้มีความเข้มแข็งและสามารถใช้ชีวิตในต่างประเทศได้อย่างมีเก ียรติและสมศักดิ ์ศรี  ภายใต้นโยบาย           
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“การทูตเพื่อประชาชน ทุกแห่งหนเราดูแล” และมีพันธกิจหลักที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
กระทรวงการต่างประเทศ 5S / 5 มี ใน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) และ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีพลัง (Synergy)  

 
ความเชื่อมโยงของพันธกิจกรมการกงสุลกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการต่างประเทศ 

พันธกิจกรมการกงสุล ยุทธศาสตร์กระทรวงการต่างประเทศ 5S / 5 มี 
   1. เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนไทยและส่งเสริมให้คนไทยใน
ต ่ า งป ร ะ เทศม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในก า ร
เสริมสร้างเอกลักษณ์ไทยและความ
นิยมไทย และเสริมสร้างสถานะและ
เกียรติภูมิของประเทศไทยและคนไทย 
เพื ่อรักษา และเพิ ่มพูนผลประโยชน์
ให้แก่ประเทศชาติและประชาชนไทย
ในการมีปฏิสัมพันธ์กับประชาคมโลก 
   2.  พัฒนางานคุ ้มครองและดูแลคน
ไทยในต่างประเทศให้สามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณค์วามเปลี่ยนแปลงและภัย
คุกคามรูปแบบใหม่ได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
   3. ผล ักด ันให ้การดำเน ินภารกิจ         
ด ้านการกงส ุลของไทยม ี เอกภาพ          
มีการบูรณาการการทำงานและการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
   4. นำ เทค โน โ ลย ี ส ม ั ย ใ ห ม ่ ม า
พัฒนาการปฏิบัติงานในทุกมิติ  เพ่ือ
พัฒนาบริการด้านการกงสุลให้มีความ
เป็นเลิศ 
   5. พ ัฒนาข ีดความสามารถของ
องค์กรและบุคลากรด้านการกงสุลให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ร อ ง รั บ ก า ร
เปล ี ่ ยนแปลงต ่าง ๆ  ได ้อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพและทันการณ ์

S4 มีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) 
เป้าหมาย  ประเทศไทยมีเกียรติภูมิ อำนาจต่อรองและได้รับการยอมรับ       
ในสากล 
แผนงาน  ส่งเสริมศักยภาพและเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่คนไทย           
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้คนไทยมีเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี              
ในสายตาชาวต่างชาติ 
ตัวชี ้ว ัด  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้าง
เครือข่ายของคนไทย/ชุมชนไทยในต่างประเทศให้มีความเข้มแข็งและ           
มีเกียรติภูม ิ
S5 มีพลัง (Synergy) 
เป้าหมาย ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมขับเคลื ่อนการต่างประเทศอย่าง              
มีเอกภาพ และไทยเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศ ในทุกมิติ
มากขึ้น 
แผนงาน 
    1. ส่งเสริมการบริหารจัดการและดำเนินงานด้านการต่างประเทศ
ของส่วนราชการไทยอย่างมีประสิทธิภาพ บูรณาการ และมีธรรมาภิบาล  
    2. เสริมสร้างขีดความสามารถและส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะภาคประชาสังคมและภาคเอกชน สามารถร่วมขับเคลื ่อน         
การต่างประเทศไทยอย่างบูรณาการภายใต้กลไกการทูตเพื่อประชาชน
และการทูตสาธารณะ  
    3. นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานด้านการต่างประเทศ 
เพื่อให้สามารถรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก     
ซึ ่งรวมถึงการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  
   4. พัฒนาบริการด้านการต่างประเทศแก่คนไทยให้มีความเป็นเลิศ 
และคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศอย่างเป็น
ระบบ  
ตัวชี้วัด  
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    1. ระดับความร่วมมือระหว่างส่วนราชการไทยเพ่ือพัฒนา/ขับเคลื่อน 
การต่างประเทศในทุกมิติอย่างมีบูรณาการ 
    2. ระดับการพัฒนางานบริการด้านการต่างประเทศและด้าน           
การกงสุล 

 

นอกจากนี้ ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของกรมการกงสุลยังมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์
ประชาชน ที่มุ่งเน้นการบริหารงานแบบบูรณาการ เป็นเอกภาพ การมีส่วนร่วม การมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีระบบและวิธีการทำงานที่ทันสมัย พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง        
มีการปรับการให้บริการสาธารณะไปสู่รูปแบบดิจิทัล สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส 
 
บริบทภายนอกที่มีผลต่อทิศทางของกรมการกงสุล  

โลกในยุคโลกาภิวัตน์ การติดต่อสื่อสารที่ไร้พรมแดน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีความรวดเร็ว        
ในการเข้าถึงข้อมูลอย่างไร้ขีดจำกัด ได้สร้างโอกาสและทางเลือกใหม่ ๆ ที่ดึงดูดให้คนไทยเดินทางและไปพำนัก        
ในต่างประเทศมากขึ้น โดยคนไทยเหล่านี้ มีคุณลักษณะและวัตถุประสงค์ในการพำนักในต่างประเทศที่มี ความ
หลากหลายมากข้ึน ทั้งอายุ วุฒิการศึกษา สถานะทางสังคม รายได้ และสาขาอาชีพมีทั้งผู้ที่ไปสมรสและมีครอบครัว
อยู่ต่างแดน ผู้ประกอบกิจการ เจ้าของธุรกิจ แรงงานแทบทุกสาขาอาชีพ นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ นักท่องเที่ยว 
นักธุรกิจ พระภิกษุสงฆ์ รวมถึงคนไทยที่ไปลักลอบทำงานผิดกฎหมาย หรือถูกหลอกเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ ฯลฯ  

การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบพลิกผันที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว ได้สร้างความ
เปลี่ยนแปลงต่อรูปแบบวิถีการดำรงชีวิต การศึกษา การประกอบอาชีพ กอปรกับความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมดังกล่าวที่แตกต่างกัน ได้ส่งผลให้ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายของกรมการกงสุลมีความหลากหลายมากขึ้น         
ทำให้กรมการกงสุลต้องปรับรูปแบบการให้บริการที่สามารถรองรับความหลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง
ตามไปด้วย 

ภายใต้สถานการณ์ที่โลกต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงและผันแปรอย่างรวดเร็ว ปัญหาภัย
คุกคามและความท้าทายรูปแบบใหม่ ๆ ได้เกิดขึ้น ทั้งที่คาดการณ์ได้และไม่สามารถคาดการณ์ถึงผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนอย่างชัดเจนได้ อาท ิภัยพิบัติทางธรรมชาติ สถานการณ์ความขัดแย้งและความรุนแรงทางการเมืองในประเทศ
ต่าง ๆ อาชญากรรมข้ามชาติ (อาทิ การค้ามนุษย์ อาชญากรรมไซเบอร์ การก่อการร้าย เป็นต้น) รวมถึงโรคระบาด
และโรคอุบัติใหม่ ดังเช่น การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เรากำลังประสบ ในปัจจุบัน ปัญหาและภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่นี้นำมาซึ่งปัญหาและความเดือดร้อนของคนไทยที่มีความหลากหลายและซับซ้อนขึ้นกว่าในอดีต  

บร ิบทที ่กล ่าวมาข ้างต ้นเป ็นท ั ้ งโอกาสในขณะเด ียวก ันก ็ เป ็นท ั ้ งความท้ายทายที ่ล ้วน                  
ส่งผลกระทบต่อภารกิจของกรมการกงสุลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ ได้ ส่งผลให้ภารกิจงานกงสุลเป็นงานที่ไร้ขอบเขตและ     
ไร้ขีดจำกัดทั้งในเชิงพื้นที่และเวลา ความเข้มข้นในเชิงปริมาณ ความหลากหลาย ความซับซ้อนของปัญหา รวมถึง
ความคาดหวังของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้กรมการกงสุลต้องมีความพร้อมที่จะปรับตัวและรับมือกับความ      
ท้าทายทั้งที่มองเห็นและไม่สามารถมองเห็นได้ล่วงหน้านี้อย่างต่อเนื่อง 


