
แบบรายงานผลการด าเนนิการแผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุรติ

ศปท. กระทรวง ชือ่หนว่ยงาน การอนมุตัขิองผูบ้รหิาร การเผยแพรใ่นเว็บไซตห์นว่ยงาน Link เผยแพร่

ศปท. กระทรวงการตา่งประเทศ กรมการกงสลุ ผา่นการอนุมัตแิลว้ ด าเนนิการแลว้ https://image.mfa.go.th/mfa/0/zE6021nSnu/ITA/2024/riskreport202402.pdf

ข ัน้ตอน ระดบัความเสีย่ง มาตรการควบคมุความเสีย่งการทจุรติ ผลการด าเนนิการ
การขอเอกสาร Travel Document (TD)

โดยเจา้หนา้ทีด่ าเนนิการ ดังนี้
  1.1 ตรวจสอบหลักฐานและเอกสาร
โดยการยืน่ขอ Travel Document (TD) ผูร้อ้งจะตอ้งเป็นผูย้ืน่เอกสารดว้ยตัวเอง เจา้หนา้ทีจ่งึตอ้ง
ตรวจสอบเอกสารประกอบค ารอ้งทัง้หมดวา่มคีวามถูกตอ้งตรงกัน และตรวจสอบวา่เอกสารเป็นของผูย้ืน่ค า
รอ้งจงึสามารถยืน่ค ารอ้งไดพ้รอ้มช าระคา่ธรรมเนียม 500 บาท กรณีเอกสาร
ไมถู่กตอ้งหรอืไมค่รบถว้นสมบรูณ์ เจา้หนา้ทีจ่ะขอใหผู้ร้อ้งด าเนนิการแกไ้ขและน ากลับมายืน่ใหมโ่ดยไม่
ตอ้งจองควิอกีครัง้
 1.2 การผลติเอกสาร 
เจา้หนา้ทีจ่ะเป็นผูน้ าขอ้มลูสว่นตัวของผูร้อ้งเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรเ์พือ่ทีจ่ะออกเลขหนังสอื 

โดยด าเนนิการสแกนเอกสาร ลายเซน็ ลายนิว้มอื และถ่ายรปูของผูร้อ้ง
1.3 น าค ารอ้งและเอกสารเขา้สูก่ารขออนุมัต/ิอนุญาต 

เจา้หนา้ทีน่ าเอกสารเรยีนเสนอตอ่ผูม้อี านาจในการลงลายมอืชือ่เพือ่ตรวจสอบขอ้มลู 

และด าเนนิการอนุมัต/ิอนุญาต                

1.4 น าสง่เอกสาร
เจา้หนา้ทีส่ง่เอกสารคนืใหก้ับผูร้อ้งโดยตรง (ไมม่กีารมอบอ านาจ เนือ่งจาก ด าเนนิการได ้
ภายใน 1 วัน) 

1.5 น าสง่คา่ธรรมเนียม
เจา้หนา้ทีน่ าสง่คา่ธรรมเนียมการขอเอกสาร Travel Document (TD) เขา้รายไดแ้ผน่ดนิ 

ภายใน 1 วัน

ปานกลาง 1.ประชาสัมพันธใ์หผู้รั้บบรกิารทราบถงึ
ขัน้ตอน และคา่ธรรมเนียมทีถู่กตอ้งอยา่ง
ชดัเจน  

2.ก ากับ/ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของ
เจา้หนา้ที ่เพือ่ป้องกันการทจุรติในการรับ
สนิบน  

3.ประชาสัมพันธใ์หผู้รั้บบรกิารทราบถงึ
นโยบายการไมรั่บของขวัญ ของก านัล (No 

Gift Policy) 

ซึง่จะเป็นการเขา้รับการตดิสนิบนของงาน
บรกิารขอเอกสาร Travel Document (TD)

1. ประชาสมัพนัธใ์หผู้ร้บับรกิารทราบถงึขัน้ตอน และค่าธรรมเนียม

ทีถู่กตอ้งอย่างชดัเจนประชาสมัพนัธท์ีเ่ว็บไซตก์รมการกงสลุ link : 

https://shorturl.asia/N3Ydy และตดิประกาศทีจุ่ดใหบ้รกิาร

2. ก ากบั/ตรวจสอบการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่เพือ่ป้องกนั

การทุจรติในการรบัสนิบน  โดยการตดิกลอ้ง CCTV เพือ่ตรวจสอบ

การท างานตลอด 24 ช ัว่โมง

3.ประชาสมัพนัธใ์หผู้ร้บับรกิารทราบถงึนโยบายการไม่รบัของขวญั 

ของก านัล (No Gift Policy) ตดิแผ่นประชาสมัพนัธบ์รเิวณหนา้ชอ่ง

ใหบ้รกิาร

ผลการด าเนินการ : ผูร้อ้งไดร้บัการบรกิารทีถู่กตอ้ง โปรง่ใสและเทีย่งธรรม

จากเจา้หนา้ที ่สถติจิ านวนผูไ้ดร้บับรกิารการขอเอกสาร Travel 

Document (TD) (ตุลา 66 - พฤษภา 67) จ านวน 406 ราย

ดงัรายละเอยีดตามเอกสารแนบ

https://image.mfa.go.th/mfa/0/zE6021nSnu/ITA/2024/riskreport202402.pdf


1.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบถึงขั้นตอน และค่าธรรมเนียมที่ถูกต้องอย่างชัดเจน  
 
 
 
 
  
 
ประชาสัมพันธ์ที่เว็บไซต์กรมการกงสุล link : https://shorturl.asia/N3Ydy  
 
 
 
 
 
 
 
 
และติดประกาศท่ีจุดให้บริการ 
2.กำกับ/ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อป้องกันการทุจริตในการรับสินบน   
  
 
 
 
 
 
  
 
โดยการติดกล้อง CCTV เพ่ือตรวจสอบการทำงานตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 

https://shorturl.asia/N3Ydy


3.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบถึงนโยบายการไม่รับของขวัญ ของกำนัล (No Gift Policy)  
 
 
 
 
 
 
 
ติดแผ่นประชาสัมพันธ์บริเวณหน้าช่องให้บริการ 
ผลการดำเนินการ : ผู้ร้องได้รับการบริการที่ถูกต้อง โปร่งใสและเที่ยงธรรมจากเจ้าหน้าที่ 
สถิติจำนวนผู้ได้รับบริการการขอเอกสาร Travel Document (TD)  (ตุลา 66 - พฤษภา 67) จำนวน 406 ราย 


