
แบบรายงานผลการด าเนนิการแผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติ

ศปท. กระทรวง ชือ่หนว่ยงาน การอนมุตัขิองผูบ้รหิาร การเผยแพรใ่นเว็บไซตห์นว่ยงาน Link เผยแพร่

ศปท. กระทรวงการตา่งประเทศ กรมการกงสลุ ผา่นการอนุมัตแิลว้ ด าเนนิการแลว้ https://image.mfa.go.th/mfa/0/zE6021nSnu/ITA/2024/riskreport2024.pdf

ข ัน้ตอน ระดบัความเสีย่ง มาตรการควบคมุความเสีย่งการทุจรติ ผลการด าเนนิการ

1. ระบบการจองควิออนไลน์
ผูป้ระสงคข์อรับบรกิารตอ้งจองควิ
ทีเ่ว็บไซต ์https://qlegal.consular.go.th 

โดยจะตอ้งระบขุอ้มลูผูย้ ืน่ค ารอ้ง 

ตามประเภทของผูย้ืน่ ไดแ้ก ่

1) ยืน่ดว้ยตนเอง 2) ยืน่แทนบคุคลอืน่ และ 
3) ยืน่เอกสารบรษัิท 

ซึง่ระบบไดก้ าหนดสทิธกิารจองควิไว ้ดังนี้
 (1) การยืน่รับรองเอกสารแทนบคุคลอืน่สามารถ
ยืน่ค ารอ้งพรอ้มกันไดไ้มเ่กนิ 5 คน ตอ่การจอง 1 ควิ 

 (2) เลขทีบ่ตัรประชาชน 1 รายการ สามารถจองควิ
ได ้1 ครัง้ ในรอบ 1 สปัดาห์

1. ปรับปรุงจัดสรรโควตา้ระบบจองควิ
ออนไลนเ์พือ่ใหป้ระชาชนสามารถรับควิ
ไดเ้ร็วขึน้
2. มวีธิกีารหรอืชอ่งทางใหผู้ร้อ้งทีม่ี
ความจ าเป็นเร่งดว่น สามารถยืน่เอกสาร
ไดทั้นการใชง้าน   

3. ก ากับ/ตรวจสอบการปฏบิตังิาน
ของเจา้หนา้ที ่เพือ่ป้องกันการทจุรติ
ในการรับสนิบน
4. ประชาสมัพันธใ์หผู้รั้บบรกิารทราบ
ถงึนโยบายการไมรั่บของขวัญ ของก านัล 

(No Gift Policy) ซึง่จะเป็นการเขา้รับ
การตดิสนิบนของงานบรกิารนติกิรณ์เอกสาร

1. ระบบการจัดสรรล าดับควิออนไลน์ - กรมการกงสลุสามารถควบคมุและบรหิารจัดการ
การแจกจา่ยควิเขา้รับบรกิารใหส้อดคลอ้งกับสดัสว่นความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบรกิาร
แตล่ะประเภทไดเ้พิม่มากขึน้ เพิม่ความคลอ่งตัวของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิารประชาชน
ทีเ่ขา้รับบรกิารไดรั้บความสะดวกและพงึพอใจ อกีทัง้ยังชว่ยยกระดับมาตรฐาน
ดา้นความโปร่งใส เนือ่งจากสามารถตรวจสอบการด าเนนิงานของเจา้หนา้ที่
ในการจัดสรรล าดับควิแกผู่ม้าใชบ้รกิาร ป้องกันการทจุรติกรณีเรยีกรับสนิบน
ในการแจกจา่ยล าดับควิเขา้รับบรกิารไดอ้ยา่งสมัฤทธิผ์ล 

2. การใหบ้รกิารรูปแบบดว่น - ประชาชนผูม้คีวามจ าเป็นเร่งดว่นสามารถเลอืกรับบรกิารรูปแบบ
ดว่นไดต้ามความตอ้งการ (เฉพาะเอกสารทะเบยีน 2 ภาษาและใบรับรองประเภทตา่ง ๆ ทีไ่มม่ี
การตรวจสอบค าแปล) ชว่ยป้องกันกรณีการใหส้นิบนแกเ่จา้หนา้ทีเ่พือ่ขอรับบรกิารทีร่วดเร็วขึน้ 

3.เจา้หนา้ทีรั่บทราบและตระหนักถงึมาตรการป้องกันการทจุรติของกองฯ  การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชป้ระโยชนใ์นกระบวนงานมผีลใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที่
มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได ้
4. การประชาสมัพันธน์โยบายไมรั่บของก านัล (No Gift Policy) - ประชาชนและเจา้หนา้ที่
มคีวามตระหนักรูต้อ่นโยบายดังกลา่ว เจา้หนา้ทีน่ านโยบายไปยดึถอืปฏบิตั  ิ

มจีติส านกึทีด่ใีนการปฏเิสธการรับของขวัญและของก านัลจากการปฏบิตัหินา้ที่ 
สรา้งความเชือ่มั่นแกป่ระชาชน และภาพลักษณ์ทีด่ตีอ่องคก์ร

2. การตรวจสอบเอกสาร 
โดยเจา้หนา้ทีด่ าเนนิการ ดังนี้
    2.1 ตรวจสอบหลักฐานการจองควิออนไลน์ (QR 

Code) 

โดยขอ้มลูของผูจ้องควิและผูม้ายืน่ขอรับบรกิาร
ตอ้งมคีวามถกูตอ้งและตรงกับขอ้มลูในระบบจองควิ
ออนไลนเ์ทา่นัน้ จงึสามารถยืน่ค ารอ้งและเอกสารได ้
   2.2 ตรวจสอบเอกสาร 
กรณีเอกสารไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้นสมบรูณ์ 

เจา้หนา้ทีจ่ะขอใหผู้ร้อ้งด าเนนิการแกไ้ขและน ากลับมา
ยืน่ใหมโ่ดยไมต่อ้งจองควิอกีครัง้
   2.3 น าค ารอ้งและเอกสารเขา้สูข่ัน้ตอนการนติกิรณ์และ
การจา่ยคนืเอกสาร

1. ประชาสมัพันธใ์หผู้รั้บบรกิารทราบ
ถงึขัน้ตอน และคา่ธรรมเนยีมทีถ่กูตอ้ง
อยา่งชดัเจน    

2. การลดดลุพนิจิของเจา้หนา้ที่
ในการด าเนนิการตรวจสอบเอกสาร 
เพือ่ป้องกันการเรยีกรับสนิบนหรอื
หาประโยชนใ์นทางมชิอบกรณีเจา้หนา้ที่
มเีจตนาทจุรติ

1. การรับทราบขัน้ตอน/คา่ใชจ้า่ย และขอ้มลูทีถ่กูตอ้งโดยตรงจากชอ่งทางตา่ง ๆ
ของกรมการกงสลุ ชว่ยใหผู้รั้บบรกิารสามารถด าเนนิการในแตล่ะขัน้ตอนไดด้ว้ยตนเองถกูตอ้ง
ครบถว้น ลดเวลา และปัญหาในการรับบรกิาร ตลอดจนรูเ้ทา่ทันกลุม่ผูใ้หบ้รกิาร
ยืน่เอกสารแทนทีอ่าจฉกฉวยโอกาสหาประโยชนแ์กผู่ข้อรับบรกิารในทางทีไ่มเ่หมาะสม

2.ระบบการนติกิรณ์ดว้ยวธิทีางอเิล็กทรอนกิส์ หรอื e-Legalization ชว่ยให ้
การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เนือ่งจากขอ้มลูมคีวามถกูตอ้งแมน่ย า
ลดการใชด้ลุพนิจิในปฏบิตัหินา้ที่ ป้องกันการเรยีกรับสนิบนหรอืหาประโยชน์
ในทางมชิอบกรณีเจา้หนา้ทีม่เีจตนาทจุรติ และระบบ e-Tracking ยังเป็นประโยชน์
แกป่ระชาชนในการตดิตามสถานะของค ารอ้งไดด้ว้ยตนเองในทันที

สงู

https://image.mfa.go.th/mfa/0/zE6021nSnu/ITA/2024/riskreport2024.pdf

