
คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ : ภำรกิจกำรคุ้มครองคนไทยในต่ำงประเทศ 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร : กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยคนต่างประเทศ 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. ระเบียบว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 

2. ประกาศกระทรวงการต่างประเทศ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยการจ่ายเงินอุดหนุนสมาคม 

องค์กรท้องถิ่น กลุ่มคนไทย เจ้าหน้าที่ พลเมืองดี ในประเทศและต่างประเทศที่ช่วยเหลืองานการ

กงสุล ประกาศ ณ วันที่ 9 มิถุนายน 2559  

3. หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีไม่

ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ ประกาศ ณ วันที่ 3 เมษายน 2563  

4. แนวทางการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ ตามระเบียบว่าด้วยการใช้

จ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562  

5. ประกาศกระทรวงการต่างประเทศเรื่อง เหตุที่ให้คนประจำเรือมีสิทธิเดินทางกลับภูมิลำเนาหรือ

สถานที่อ่ืนโดยเจ้าของเรือออกค่าใช้จ่าย ประกาศ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564   

6. พระราชกำหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนแต่ละขั้นตอน : การทำงานแต่ละกรณีการตกทุกข์ได้ยากต่าง ๆ ไม่สามารถระบุ

ระยะเวลาที่แน่นอนได้  

 

 

  



ภำรกิจกำรคุ้มครองคนไทยในต่ำงประเทศ โดย กองคุ้มครองฯ  

 กรณีตกทุกข์ท่ัวไป 

1.1 กรณีหนังสือเดินทางไทยสูญหายในต่างประเทศ  

1.1.1 ให้ผู้ร้องแจ้งความกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศนั้นๆ 

1.1.2 ติดต่อสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ เพ่ือขอรับความช่วยเหลือโดยเขียนคำร้องพร้อม

แสดงใบแจ้งความดังกล่าวและเอกสารประจำตัวอ่ืนๆที่ทางราชการไทยเป็นผู้ออกให้ออกให้ โดยเป็นได้ 3 

กรณีคือ 

• หากเป็นคนไทยที่พำนักอยู่ในต่างประเทศ ให้ยื่นคำร้องต่อสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุล

ใหญเ่พ่ือขอทำหนังสือเดินทางเล่มใหม่ 

• ในกรณีที่ผู้ร้องต้องเดินทางกลับประเทศไทย ให้สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ออก

หนังสือสำคัญประจำตัว(Certificate of Identity - C.L.) หรือหนังสือเดินทางชั่วคราว ให้ใช้

สำหรับเดินทางกลับประเทศไทยในครานั้น 

• ในกรณีที่ผู้ร้องต้องเดินทางต่อไปยังประเทศที่สาม ให้ สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่

พิจารณาออกหนังสือเดินทางชั่วคราว เป็นรายกรณี 

1.2 กรณีทรัพย์สินส่วนตัวสูญหายในต่างประเทศ 

1.2.1 ให้ผู้ร้องแจ้งความกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศนั้น ๆ 

1.2.2 ติดต่อสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่เพ่ือขอรับทรัพย์สินส่วนตัวเมื่อเดินทางกลับ  

       ถึงประเทศไทย (หากมีการส่งคืนให้ในภายหลัง) โดยให้เขียนคำร้องพร้อมแสดงใบแจ้งความ ดังกล่าว 

       และเอกสารประจำตัวอ่ืนๆที่ทางราชการไทยออกให้ โดยถ้าหากผู้ร้องที่ทำทรัพย์สิน สูญหายขอรับ         

       ความช่วยเหลือเรื่องค่าใช้จ่ายเพื่อเดินทางกลับประเทศไทยเนื่องจากทรพย์สินที่สูญหายทำให้ไม่  

       สามารถเดินทางกลับได้ จะกระทำได้โดยเขียนคำร้องพร้อมแสดงใบแจ้งความ ดังกล่าวและเอกสาร  

       ประจำตัวอ่ืนๆ ที่ทางราชการไทยออกให้ จากนั้นสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่จัดทำ    

       หนังสือสัญญาชดใช้เงินคืนแล้วรายงานให้กระทรวงฯ ทราบเพ่ือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

  



1.3 กรณีเจ็บไข้ได้ป่วย 

     1.3.1 กรณีการเข้าเยี่ยมผู้ป่วยที่รักษาตัวในต่างประเทศ 

• เมื่อได้รับแจ้งการเจ็บป่วย สอท./สกญ. จะต้องทำการติดต่อสอบถามทางการท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง

ในประเทศนั้น ๆ เพ่ือขอรับทราบข้อเท็จจริงและสถานการณ์เจ็บป่วย 

• หากได้รับการร้องขอ สอท./สกญ. จะต้องเดินทางไปเพ่ือดูแลคนไทยที่เจ็บไข้ได้ป่วยในเบื้องต้น

และเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง 

• หากได้รับการร้องขอรับความช่วยเหลือเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสอท./สกญ. 

จะต้องจัดทำหนังสือสัญญาชดใช้เงินคืนแล้วรายงานให้กระทรวงฯ ทราบเพื่อดำเนินการในส่วนที่

เกี่ยวข้องต่อไป 

• หากผู้ป่วยไม่อยู่ในสภาวะที่ช่วยเหลือตัวเองได้ ให้ สอท./สกญ. รายงานให้กระทรวงฯ ทราบเพ่ือ

แจ้งญาติในประเทศไทยให้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

• สอท./สกญ. ควรศึกษากฎหมาย/กฎระเบียบเกี่ยวกับระบบประกันสุขภาพของประเทศนั้น ๆ 

1.3.2 กรณีการส่งตัวคนไทยกลับประเทศไทย 

• หากได้รับการร้องขอ สอท./สกญ. จะต้องทำการติดต่อประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ

ประเทศนั้น ๆ เพ่ือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

•  ในกรณีหนังสือเดินทางหมดอายุหรือสูญหาย สอท./สกญ. จะต้องออกหนังสือสำคัญประจำตัว 

(Certificate of Identity - C.1.)หรือออกหนังสือเดินทางชั่วคราวเพื่อเดินทางกลับประเทศไทย 

ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

• หากผู้ร้องขอรับความช่วยเหลือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับประเทศไทย สอท./สกญ.

ต้องจัดทำหนังสือสัญญาชดใช้เงินคืน แล้วรายงานให้กระทรวงฯ ทราบเพื่อดำเนินการในส่วนที่

เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 2. กำรช่วยเหลือแรงงำนไทย 

กรณีแรงงานไทยถูกต้องตามกฎหมาย 

          กล่าวคือแรงงานไทยที่ไปทำงานในต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย คือ ผ่านการอนุญาตจาก

กระทรวงแรงงานก่อนเดินทางไปทำงานในต่างประเทศ 

2.1 กรณีติดตามค่าจ้างค้างจ่าย 

  2.1.1    หากได้รับการร้องขอ ให้ สอท./สกญ. ทำหน้าที่เป็นคนกลางในการเชิญทั้งนายจ้าง 

             และลูกจ้างมาหารือเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับค่าจ้างค้างจ่ายตามสัญญาจ้างงาน  



 

2.1.2     หากได้รับการร้องขอ ให้ สอท./สกญ. ติดตามค่าจ้างค้างจ่ายจากนายจ้าง/หน่วยงานที่  

            เก่ียวข้องในประเทศนั้น ๆ แล้วรายงานผลให้กระทรวงฯ ทราบเพ่ือพิจารณาดำเนินการ 

            ในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป (หากมีการร้องเรียนผ่านกระทรวงแรงงานเม่ือแรงงานเดินทาง 

             กลับประเทศไทย) 

2.1.3      สอท./สกญ. ควรศึกษากฎหมายแรงงาน/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานของประเทศ 

             น้ัน ๆ 

2.2 กรณีติดตามเงินสิทธิประโยชน์พึ่งได้ 

       2.2.1     หากได้รับการร้องขอ ให้ สอท./สกญ. ทำหน้าท่ีเป็นคนกลางในการเชิญท้ังนายจ้างและลูกจ้าง  

                   มาหารือเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเงินสิทธิประโยชน์ตามสัญญาจ้างงาน 

       2.2.2     ให้ สอท./สกญ. ติดตามเงินสิทธิประโยชน์จากนายจ้าง/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเทศน้ัน ๆ  

                  สอท./สกญ. แล้วรายงานผลให้กระทรวงฯ ทราบเพ่ือพิจารณาดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง         

                  ต่อไป (หากมีการร้องเรียนผ่านกระทรวงแรงงานเมื่อแรงงานเดินทางกลับประเทศไทย 

       2.2.3     สอท./สกญ. ควรศึกษากฎหมายแรงงาน/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานของประเทศ 

                    น้ัน ๆ 

2.3 กรณียกเลิกสัญญาจ้างงานก่อนกำหนด 

       2.3.1     หากได้รับการร้องขอ ให้ สอท./สกญ. ทำหน้าท่ีเป็นคนกลางในการเชิญท้ังนายจ้างและลูกจ้าง 

                    มาหารือเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับสัญญาจ้างงาน และเพ่ือหาทางออก/ข้อ ยุติเก่ียวกับ 

                    การยกเลิกสัญญาจ้างงาน 

       2.3.2     สอท./สกญ. ควรศึกษากฎหมายแรงงาน/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานของประเทศน้ัน ๆ 

2.4 กรณีการส่งตัวแรงงานไทยกลับประเทศไทย 

             2.4.1     หากได้รับการร้องขอให้ส่งตัวกลับประเทศไทยก่อนสัญญาจ้างงานครบกำหนดซ่ึงสาเหตุ 

                          เกิดจากลูกจ้างหรือนายจ้าง ให้ สอท./สกญ. ศึกษาสัญญาจ้างงานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

             2.4.2     หากนายจ้างหรือลูกจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญาจ้างงาน ให้ สอท./สกญ. ปรึกษากระทรวง        

                         แรงงาน/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเทศน้ัน ๆ เพ่ือขอรับคำแนะนำในการแสวงหาทางออก 

                           และ/หรือข้อยุติในเร่ืองดังกล่าว ท้ังน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศน้ัน ๆ แล้วรายงาน 

                            ผลให้กระทรวงฯ ทราบ 

 



 3.กำรช่วยเหลือลูกเรือประมงไทย 

3.1 กรณีการพิสูจน์สัญชาติเพ่ือออกหนังสือสำคัญประจำตัว (Certficate of Identiy -C.I.) 

 หากพิสูจน์ได้ว่าลูกเรือประมงเป็นบุคคลสัญชาติไทย ให้ สอท./สกญ. ออกหนังสือสำคัญ

ประจำตัว (Certificate of Identity - C.1.เพื่อส่งตัวกลับประเทศไทยแล้วรายงานผลให้กระทรวงฯ ทราบ 

เพ่ือพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

3.2 กรณีการส่งตัวลูกเรือประมงกลับประเทศไทย 

 3.2.1    หากลูกเรือประมงไทยขอรับความช่วยเหลือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับ 

            ประเทศไทย ให้ สอท./สกญ. แจ้งเจ้าของกิจการหรือบริษัทเรือประมงรับผิดชอบ      

            ค่าใช้จ่ายในการส่งตัวลูกเรือกลับประเทศไทย หากไม่สามารถติดตามเจ้าของกิจการ 

            หรือบริษัทเรือประมงได้ ให้ สอท./สกญ. จัดทำหนังสือสัญญาชดใช้เงินคืนให้ลูกเรือ 

            ลงนามแล้วรายงานให้กระทรวงฯ ทราบเพื่อดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

3.2.2     หากลูกเรือประมงขอให้ส่งตัวกลับประเทศไทยให้ สอท./สกญ. ติดต่อประสานกับ      

            หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของประเทศน้ันๆท้ังน้ี ให้เป็นไปตามตามกฎหมายของประเทศน้ัน ๆ 

 

 4.กำรช่วยเหลือกรณีกำรค้ำมนุษย์ 

4.1 กรณีหญิงไทยถูกหลอกไปค้าประเวณี 

      4.1.1     หากได้รับการร้องขอ ให้ สอท./สกญ. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศนั้น ๆ  

                 ให้ความช่วยเหลือหญิงไทยดังกล่าวทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ  

4.1.2     หากผู้ร้องประสงค์แจ้งความดำเนินคดีกับผู้จัดหาหรือผู้นำพาในกรณีการค้ามนุษย์  

           ให้สอท./สกญ. อำนวยความสะดวกในกระบวนการยุติธรรมของประเทศนั้น ๆ  

           ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

4.1.3    หากผู้ร้องไม่ประสงค์แจ้งความดำเนินคดีกับผู้จัดหาหรือผู้นำพาในกรณีการค้ามนุษย์ให้  

           สอท./สกญ. บันทึกการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นสำหรับคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตาม 

           แบบฟอร์ม พม.เพ่ือส่งตัวกลับประเทศไทย แล้วรายงานผลให้กระทรวงฯทราบ 

           เพ่ือพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

  



4.2 กรณีแรงงานที่ถูกหลอกไปทำงาน 

4.2.1 หากได้รับการร้องขอให้ สอท/สกญ. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศนั้น ๆ

เพ่ือให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

4.2.2 หากแรงงานขอให้ส่งตัวกลับประเทศไทยให้ สอท./สกญ. ติดต่อประสานกับหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องของประเทศนั้น ๆ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศ นั้น ๆ 

4.2.3 หากแรงงานขอรับความช่วยเหลือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับประเทศไทยให้ 

สอท./สกญ. จัดทำหนังสือสัญญาชดใช้เงินคืน แล้วรายงานผลให้กระทรวงฯทราบเพ่ือพิจารณา

ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 5. กำรช่วยเหลือคนไทยที่ถูกจับกุม คุมขัง หรือตกเป็นผู้ต้องหำในคดีอำญำในต่ำงประเทศ 

  ตามอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยความสัมพันธ์ทางการกงสุล คนสัญชาติไทยที่ถูกจับกุม คุมขัง มีสิทธิ

ในการร้องขอให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจของรัฐที่เกิดเหตุ แจ้งให้ทาง สอท./สกญ. ทราบโดยไม่ชักช้าและมีสิทธิที่

จะสื่อสารผ่านทางช่องทางใด ๆ กับเจ้าหน้าที่ของ สอท./สกญ. รวมทั้งทาง สอท./สกญ. มีสิทธิในการเข้าเยี่ยม 

สนทนา และให้คำปรึกษา รวมทั้งแนะนำรายชื่อทนายความ ให้แก่คนสัญชาติไทยที่ถูกจับกุม คุมขัง หรือตก

เป็นผู้ต้องหา ที่อยู่ในระหว่างการดำเนินคดี 

5.1 เมื่อได้รับแจ้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศนั้น ๆ ให้ สอท./สกญ. ขออนุญาตและเดินทาง

ไปเย่ียมผู้ถูกจับกุมแสวงหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับคดี และประวัติผู้ถูกจับกุม คุมขังหรือผู้ต้องหาในเบ้ืองต้น 

5.2 หากผู้ถูกจับกุม คุมขัง หรือตกเป็นผู้ต้องหาร้องขอความช่วยเหลือจาก สอท./สกญ. ในกรณีต่างๆ เช่น 

5.2.1 การประกันตัว 

• สอท./สกญ. จะต้องสอบถามทางการเกี่ยวกับโทษที่ได้รับ และการพิจารณาการประกันตั 

• หากสามารถประกันตัวได้ สอท./สกญ จะต้องสอบถามรายละเอียดและวงเงินที่จะต้องใช้

เป็นค่าประกันตัว 

• สอท./สกญ. จะต้องแจ้งให้ญาติและผู้ท่ีถูกจับกุม ทราบเพ่ือจัดการค่าใช้จ่ายในการประกันตัว 

5.1.2  การเยี่ยมและให้ความช่วยเหลือที่จำเป็น 

• สอท./สกญ. สามารถแนะนำล่ามและทนาย แต่ไม่สามารถจัดหาให้ได้ 

• ขออนุญาตต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศนั้น ๆ เพื่อขอเข้าร่วมรับฟังการ 

พิจารณาของศาลและเพ่ือติดตามความคืบหน้าของคดี แล้วรายงานผลให้กระทรวงฯ

ทราบเพ่ือพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 



5.1.3 การเจรจาขออภัยโทษ หรือเปลี่ยนโทษหนักให้เป็นเบา 

• กรณีจำเลยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้ลงโทษประหารชีวิต ให้ สอท./สกญ. ดูและหรือ 

ช่วยเหลือการยื่นเรื่องราวขออภัยโทษ หรือเปลี่ยนทาหนักให้เป็นเบา เท่าที่กระบวน 

วิธีการยุติธรรมในเรื่องดังกล่าวของรัฐผู้รับอนุญาตให้กระทำได้ 

ทั้งนี้ สอท./สกญ จะต้องดูแลให้การดำเนินกระบวนพิจารณาความเป็นไปโดยชอบด้วยกระบวนการ ยุติธรรม

และต้องดูแลให้คนไทยได้รับผลปฏิบัติไม่ต่ำกว่ามาตรฐานสากล แต่ในการให้ความช่วยเหลือในทุกกรณีจะต้อง

ระมัดระวังไม่เข้าไปแทรกแซงกลไกหรือกระบวนการยุติธรรมภายในของรัฐผู้รับ 

 6. กำรช่วยเหลือกรณีคนไทยทั่วไปเสียชีวิตในต่ำงประเทศ 

  เมื่อได้รับการแจ้งการเสียชีวิตของคนไทยในต่างประเทศ สอท./สกญ. จะต้องแจ้งให้ญาติทราบโดย

ประสานผ่านทางกองคุ้มครองฯ และหลังจากนั้นจะต้องสอบถามความประสงค์ของญาติในการจัดการศพ 

โดยมีวิธีการคือ 

          6.1 กรณีส่งศพกลับประเทศไทย 

6.1.1    หากประสงค์จะส่งศพกลับประเทศไทย ขอให้ญาติจัดทำหนังสือมอบอำนาจให้ 

           สอท./สกญ.ประสานกับหน่วยงานท้องถิ่นหรือบริษัทจัดการศพเพ่ือดำเนินการ 

           ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

6.1.2    สอท/สกญ. จะต้องขอรับเอกสารยืนยันการเสียชีวิตจากโรงพยาบาล พร้อมทั้ง 

           เอกสารการส่งศพจากบริษัทขนส่งศพเพ่ือนำไปขอใบมรณบัตรจากเทศบาล 

           หรือหน่วยงานในท้องถิ่นที่ผู้ตายพำนักก่อนการเสียชีวิต (ทั้งนี้หากเป็นการ 

           เสียชีวิตจากการมาตกรรมจะต้องมีเอกสารการพิสูจน์ศพเพ่ือแสดงสาเหตุการ 

           เสียชีวิตจากหน่วยงานตำรวจอีกหนึ่งฉบับ) 

6.1.3    เมื่อสอท./สกญ. ได้ใบมรณบัตรฉบับภาษาอังกฤษจากหน่วยงานท้องถิ่นแล้วจึง 

           จะสามารถออกใบมรณบัตรไทยได้ จากนั้นก็มอบหมายให้บริษัทขนส่งศพ 

           ดำเนินการส่งศพกลับประเทศไทยพร้อมกับมรณะบัตรไทย 

6.1.4 ในเรื่องค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการขนส่งศพกลับประเทศไทยญาติจะต้องเป็น

ผู้รับผิดชอบ ทั้งหมด แต่หากไม่สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายได้ สอท./สกญ. 

จะต้องจัดทำหนังสือสัญญารับสภาพหนี้ หรือในกรณีท่ีไม่มีญาติของผู้ตาย 

สอท./สกญ. จะต้องดำเนินการในการจัดการค่าใช้จ่าย 

 

 



6.2 กรณฌีาปนกิจศพหรือฝังศพในต่างประเทศ 

6.2.1     หากประสงค์จะฌาปนกิจศพในต่างประเทศ ขอให้ญาติจัดทำหนังสือมอบ 

            อำนาจให้สอท./สกญ. ประสานกับหน่วยงานท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เป็น 

            ผู้จัดการฝังศพหรือฌาปนกิจศพเพ่ือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

6.2.2      สอท./สกญ. จะต้องขอรับเอกสารยืนยันการเสียชีวิตจากโรงพยาบาล พร้อม 

             ทั้งเอกสารการฌาปนกิจเพื่อนำไปขอใบมรณบัตรจากเทศบาลหรือหน่วยงาน 

             ในท้องถิ่นที่ผู้ตายพำนักก่อนการเสียชีวิต (ทั้งนี้หากเป็นการเสียชีวิตจากการ 

             ฆาตกรรม จะต้องมีเอกสารการพิสูจน์ศพเพ่ือแสดงสาเหตุการเสียชีวิตจาก 

             หน่วยงานตำรวจอีกหนึ่งฉบับ) 

6.2.3      เม่ือสอท./สกญ. ได้ใบมรณบัตรฉบับภาษาอังกฤษจากหน่วยงานท้องถิ่นแล้ว 

            จึงจะสามารถออกใบมรณบัตรไทยได้ 

6.2.4      ในเร่ืองค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการมาปนกิจศพญาติจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมด  

             แต่หากไม่สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายได้ สอท./สกญ. จะต้องจัดทำหนังสือ 

             สัญญารับสภาพหนี้ หรือในกรณีที่ไม่มีญาติของผู้ตาย สอท./สกญ. จะต้อง 

             ดำเนินการในการจัดหา ค่าใช้จ่ายในการฌาปนกิจโดยผ่านทางมูลนิธิหรือ 

             สมาคมคนไทยในต่างประเทศต่าง ๆ 

6.2.5      การส่งอัฐิกลับประเทศไทย: เมื่อมาปณกิจศพในประเทศนั้น ๆ เสร็จสิ้น 

             เรียบร้อยให้ สอท./สกญ. นำส่งอัฐิพร้อมมรณบัตรไทยทางถุงเมล์การทูต  

             โดยส่งมายังกอง คุ้มครองฯ แล้วรายงานให้กระทรวงฯ ทราบเพื่อแจ้งให้ญาติ 

             มารับอัฐพร้อมมรณบัตร  

6.2.6      ในกรณีที่มีทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เสียชีวิด (ที่สามารถจัดส่งทางถุงเมล์การทูต 

             ได้) ให้สอท./สกญ. นำส่งมาพร้อมกับมรณบัตรไทยและอัฐิ ทางถุงเมล์การทูต  

             แล้วรายงานให้กระทรวงฯ ทราบเพ่ือแจ้งญาติต่อไป 

6.3 การติดตามเงินพ่ึงได้ของผู้เสียชีวิต 

6.3.1     สอท./สกญ. ติดตามทวงถามบริษัทประกันภัยของผู้ตาย(ถ้ามี) 

6.3.2     เม่ือได้รับเงินแล้ว จัดส่งเงินดังกล่าวให้กระทรวงฯ โดยตั๋วแลกเงินธนาคารหรือ  

                      แคชเชียร์เช็ค สั่งจ่าย "Mintsty of Forelgn Afairs of Thailand" โดยจะถูก 

                      จัดเก็บไว้ที่กองคลังและทำการแลกเป็นเงินบาท 



6.3.3     กองคุ้มครองฯ จะเป็นผู้แจ้งให้ทายาทร้องขอให้ศาลประจำจังหวัดภูมิลำเนา 

                      ของผู้เป็นทายาทมีคำสั่งแต่งตั้งผู้จัดการมรดก และทางกองคุ้มครองฯ จะเป็น 

                      ผู้ประสานโดยตรง กับศาลผู้ออกคำสั่งเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของคำสั่ง 

                      ศาลอีกชั้นหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อ ป้องกันการการปลอมแปลงคำสั่งศาล 

          6.3.4     กองคุ้มครองฯ จะขอให้กองคลังจ่ายเช็คเงินผลประโยชน์ที่ติดตามมาได้โดยสั่ง 

                      จ่ายในนามของผู้จัดการมรดกตามคำสั่งศาล และมอบให้ผู้เป็นทายาทโดย 

                      จะต้องมีผู้เป็นพยานในการส่งมอบเช็คด้วย 

 

 7. กำรช่วยเหลือติดตำมญำติและตรวจสอบสถำนภำพควำมเป็นอยู่  

7.1 เมื่อได้รับการร้องขอ ให้ สอท./สกญ. แจ้งหน่วยงานท้องถิ่นที่เก่ียวข้องเพ่ือขอรับข้อมูลเกี่ยวกับ 

บุคคลสัญชาติไทยตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของประเทศนั้น ๆ แล้วรายงานผลให้

กระทรวงฯ ทราบเพื่อกระทรวงฯ แจ้งญาติต่อไป 

7.2  หากญาติร้องขอผ่านกระทรวงฯ กองคุ้มครองฯ จะมีโทรเลขถึง สอท./สกญ. ขอให้แจ้งหน่วยงาน

ท้องถิ่นที่เก่ียวข้องเพ่ือขอรับข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลสัญชาติไทยตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ข้อบังคับของประเทศนั้น ๆแล้วรายงานผลให้กระทรวงฯ ทราบเพื่อกระทรวงฯแจ้งญาติต่อไป 

7.3  สอท./สกญ. อาจขอความร่วมมือสถานกงสุลกิตมศักดิ์ (หากมี) ชุมชนและสมาคมคนไทยแจ้ง 

ข้อมูลบุคคลสัญชาติไทยแล้วรายงานผลให้กระทรวงฯ ทราบเพื่อกระทรวงฯ แจ้งญาติต่อไป 

 

 8. กำรช่วยเหลือคนไทยกรณีเกิดภัยพิบัติหรือสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน  

8.1  สอท./สกญ. จะต้องรายงานสถานการณ์ให้กระทรวงฯ ทราบ 

8.2  กองคุ้มครอง และ สอท./สกญ. จะต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมทั้งประเมินแนวโน้ม 

                 สถานการณ์ว่าเป็นอย่างไร 

8.3  สอท./สกญ. จะต้องจัดทำแผนแม่แบบในกรณีที่มีวิกฤติการณ์ โดยจะต้องมีการระบุรายละเอียด 

                 เก่ียวกับประเทศ ขั้นตอนการดำเนินการอันประกอบไปด้วย ช่วงระยะเวลาเตือนภัยไปจนถึงช่วง 

                 สถานการณ์ไปจนถึงในกรณีท่ีรุนแรงที่สุดคือ การอพยพคนไทย รวมทั้งการประเมินงบประมาณ 

                 ค่าใช้จ่าย 

  



 9. กำรให้ควำมช่วยเหลือ นักเรียน/นักศึกษำและข้ำรำชกำรที่ลำไปศึกษำต่อในต่ำงประเทศ 

9.1 กรณีนักเรียนทุกรัฐบาลไทย (ก.พ.) 

9.1.1 สอท./สกญ. ดูแลเรื่องการต่ออายุวีซ่าประเภทที่ระบุให้นักเรียนต้องกลับไปประเทศ 

                   เดิมของตนเองเสียก่อน ตัวอย่างเช่น วีซ่า J-1 ของสหรัฐอเมริกา แต่นักเรียน 

                   ไม่ต้องการจะเดินทางกลับและประสงค์จะเปลี่ยนประเภทวีซ่า เพ่ือใช้ในการสมัครงาน 

                   หรืออยู่ต่อโดยจะต้องมีการออกหนังสือ (No Objection Certificate) 

9.1.2 กรณีท่ีไม่มีสำนักงาน ก.พ. ในประเทศน้ันๆ สอท./สกญ. จะต้องดูแลนักเรียน ก.พ. ดังน้ี 

• ดูแลรับ-จ่ายเงินค่าใช้จ่ายของนักเรียนที่ ก.พ. หรือสถานบันเจ้าของทุนส่งไปให้แก่

นักเรียนเป็นรายเดือน และรายงานการใช้จ่ายให้ ก.พ. ทราบ 

• รายงานผลการศึกษาของนักเรียนให้ ก.พ. ทราบเป็นระยะ ๆ 

• หากเกิดปัญหาระหว่างสถาบันการศึกษากับนักเรียน สอท./สกญ. จะต้องเป็นผู้ประสาน

เพ่ือแก้ไขปัญหา 

• ดูแลสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียนและช่วยเหลือตามสมควรแก่กรณีเม่ือได้รับการร้องขอ 

• ควบคุมดูแลให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดไว้  

9.2 กรณีนักเรียนไทยในต่างประเทศด้วยโครงการหรือทุกอ่ืน ๆ สอท./สกญ. จะต้องดูแลหรือ 

               ให้ความช่วยเหลือเสมือนเป็นบุคคลตกทุกข์ท่ัวไป และสามารถให้ความช่วยเหลือได้ตามเห็นสมควร 

 

****************************************** 

 

กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ 

22 มกราคม 2561 


