
วิธีการลงทะเบียน “จองคิวออนไลน์”



วิธีการลงทะเบียน “จองคิวออนไลน”์

➢ Home Page / หน้าเเรก 
➢ Booking / จองคิว
➢ Edit Booking and Request New Passcode. / แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่
➢ Check passport status / ตรวจสอบสถานะการท าหนังสือเดินทาง 
➢ Latest Queue / สถานะคิวล่าสุด
➢ Number of Waiting Queue / จ านวนคิวทีร่อ
➢ Branch / ส านักงานท่ีให้บริการ



Home Page / หน้าเเรก 

URL:  Online Register Link. https://www.qpassport.in.th/#/landing

คลิก “จองคิว / Booking ” 
เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการเร่ิม

คลิก “แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่ 
/ Edit Booking and Request New Passco

de.” 

คลิก “ตรวจสอบ สถานะการท าหนังสือ
เดินทาง / Check passport status ” 



Home Page / หน้าเเรก [จองคิว]



Home Page / หน้าเเรก [แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่ / Edit Booking and Request New Passcode.]



Home Page / หน้าเเรก [ตรวจสอบสถานะการท าหนังสือเดินทาง / Check passport status.]



วิธีการจองคิวออนไลน์

คลิกปุ่ม “จองคิว / Booking ” 
เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการเร่ิม



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 1 เลือกพื้นท่ีที่ต้องการเข้าไปรับบริการ

เลือกเข้ารับบริการส านักงานหนังสือ
เดินทางทีอ่ยูใ่น “ประเทศไทย”

เลือกเข้ารับบริการส านักงานหนังสือ
เดินทางทีอ่ยูใ่น “ต่างประเทศ”



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 2 เงื่อนไขการให้บริการ 

แสดงรายละเอียดวิธีการลงทะเบียนและเงือ่นไข
การจองคิว และกดเลือก “ข้าพเจ้ายอมรับเงือ่นไข
การให้บริการ” เพื่อเข้าสู่ระบบ



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 3 กรุณากรอกข้อมูลเพื่อจองคิว 

กรอกข้อมูลส าหรับติดต่อ โดยให้กรอกข้อมูลที่มีเคร่ืองหมาย “ * ” ให้ครบทุกช่อง

คลิก “ยนืยนัข้อมูล” เพื่อด าเนินขั้นตอนตอ่ไป 



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 4 ข้อมูลส าหรับการจองคิว 

กรอกข้อมูลทีมี่เคร่ืองหมาย “ * ” ใหค้รบทุกช่องหากไม่มีข้อมูล ใหท้ าการกรอกเคร่ืองหมาย “ - ”



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 5 เลือกส านักงานหนังสือเดินทางต้องการเข้าไปใช้บริการที่

เลือกส านักงานทีต่อ้งการเข้ารับบริการ 



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 6 เลือกลักษณะการจองคิว (ส าหรับตนเอง , จองคิวแบบกลุ่ม) 

หากเลือกการ “จองคิวส าหรับ
ตนเอง”  ระบบจะน าเข้าสู่ขั้นตอน
ที่ 8 และด าเนินการขั้นตอนต่อไป

หากเลือกการ “จองคิวเป็นกลุ่ม”  
ระบบจะน าเข้าสู่ ขั้นตอนที่ 7 และ
ด าเนินการขั้นตอนตอ่ไป



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 7 เลือกลักษณะการจองคิว (จองคิวแบบกลุ่ม) 

คลิกปุ่มเพิ่มข้อมูล เพื่อเพิ่มสมาชิกในการจองคิว 
โดยจะสามารถจองเพิ่มได้ 3 คนต่อ 1 การจองคิว 



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 7 เลือกลักษณะการจองคิว : จองคิวแบบกลุ่ม : เพิ่มข้อมูลบุคคล

สามารถติ๊กช่องว่างเพื่อใช้ข้อมูลการ
ติดต่อเดียวกนักบั ผู้ลงทะเบยีนหลัก



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 7 เลือกลักษณะการจองคิว : จองคิวแบบกลุ่ม : เพิ่มข้อมูลบุคคล

เม่ือระบุข้อมูลครบทุกช่องให้ท าการคลิกยนืยนัข้อมูลระบบ
จะน ากลับไปสู่หน้า “เพิ่มข้อมุลบุคคลอื่นส าหรับการจอง
เป็นกลุ่ม ” เพื่อที่จะสามารถเพิ่มบุคคลคนที่ 2 -3 หากมี 



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 7 เลือกลักษณะการจองคิว : จองคิวแบบกลุ่ม : เพิ่มข้อมูลบุคคล

คลิก “ท ารายการต่อ”
เพื่อไปสู่ขั้นตอนถดัไป 



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 8 เลือกวันที่ต้องการเข้าไปใช้บริการ 

คลิกเลือกวันที่ทีต่อ้งการเข้าไปใช้บริการ คลิกเลือกเวลาที่ต้องการเข้าไปใช้บริการ



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 8 เลือกวันที่ต้องการเข้าไปใช้บริการ 

คลิก “ยนืยนั” หากข้อมูลถกูตอ้ง หากต้องการแกไ้ขใหค้ลิก “ยกเลิก”
ระบบจะกลับไปที่หน้าเลือกวันที่และเวลาเพื่อท าการเลือกใหม่อีกคร้ัง 



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 9 เลือกวิธีการรับเล่มหนังสือเดินทาง 

หากเลือกการรับเล่มแบบ “รับเอง”  ระบบ
จะน าเข้าสู่ขัน้ตอนที ่10 “กรอกข้อมูลบุคคล
ทีต่ิดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน” และ ท ารายการ
ขัน้ตอนต่อไป

หากเลือกการรับเล่มแบบ “EMS”  ระบบจะน าเข้าสู่
ข้ันตอนที ่10 “กรอกข้อมูลส าหรับการจัดส่งทาง
ไปรษณีย์ ” และ ท ารายการข้ันตอนต่อไป



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 10 กรอกข้อมูลบุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน (กรณีท่ีรับเล่มด้วยตัวเอง)

คลิกท ารายการต่อเพือ่เข้าสู่ข้ันตอนที ่11
ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 11 กรอกข้อมูลบุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน (กรณีจัดรับเล่มด้วยตัวเอง)

กรอกสัญลักษณท์ีป่รากฏ เพือ่ยืนยันว่า
ไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ

คลิกยืนยันข้อมูลเพือ่บันทกึการ
จองควิออนไลน ์



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 10 กรอกข้อมูลส าหรับการจัดส่งทางไปรษณีย์ (กรณีท่ีจัดส่ง EMS) 

คลิกท ารายการต่อเพือ่เข้าสู่ข้ันตอนที ่11
ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 11 กรอกข้อมูลบุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน (กรณีท่ีจัดส่ง EMS)

คลิกท ารายการต่อเพือ่เข้าสู่ข้ันตอน
ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล



วิธีการจองคิวออนไลน์ : ยืนยันการบันทึกข้อมูล 

คลิก “ยนืยนั” หากข้อมูลถกูตอ้ง หากต้องการ
แก้ไขให้คลิก “ยกเลิก” ระบบจะกลับไปที่หน้า
เลือกวันที่และเวลาเพื่อท าการเลือกใหม่อีกคร้ัง 



วิธีการจองคิวออนไลน์ : Step 12 ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล (กรณีท่ีจัดส่ง EMS)

กรอกสัญลักษณท์ีป่รากฏ เพือ่ยืนยันว่า
ไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ

คลิกยืนยันข้อมูลเพ่ือบันทกึ
การจองคิวออนไลน ์



วิธีการจองคิวออนไลน์ : ข้อมูลการลงทะเบียนขอท าหนังสือเดินทางล่วงหน้า 

หลังจากที ่คลิกยืนยันข้อมูล เพื่อบันทกึการจองคิวออนไลน ์
ระบบจะแสดง รหสัอ้างอิง โดยรหสัอ้างอิงจะ สามารถน าเอาไป
ใช้ในการ ยืนยันตัวตนเพื่อเปล่ียนแปลงคิวทีจ่อง 



วิธีการจองคิวออนไลน์ : ข้อมูลการลงทะเบียนขอท าหนังสือเดินทางล่วงหน้า 

หลังจากข้ันตอนสุดท้ายระบบจะแสดง ข้อมูล
การลงทะเบียนขอท าหนังสือเดินทางล่วงหน้า 
หากต้องการเปลี่ยนแปลงสามารถคลิก “กลับสู่
หน้าหลัก” เพือ่เข้าสู่เมนู “แก้ไขข้อมูลและ
เปลี่ยนแปลงคิว / Edit Booking ” 



Edit Booking and Request New Passcode.

คลิกเพือ่เข้าสู่หน้าจอ “แก้ไขข้อมูล
และขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking
and Request New Passcode.” 

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



ระบุข้อมูล “เลขประจ าตัวประชาชน” และ “รหัส” (รหัส
อ้างอิงจากขั้นตอนสุดทา้ยของการจองคิว) สามารถขอ
รหัสอ้างอิงใหม่โดยการ คลิกปุ่ม “ขอรหัสอ้างอิง”ตัวอยา่ง รหัสอ้างอิงจากขั้นตอน

สุดท้ายของการจองคิว

คลิกเม่ือระบุข้อมูลครบทุกช่อง

กรอกสัญลักษณท์ีป่รากฏ เพื่อยืนยันว่า
ไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



ระบบน าเข้าสู่หน้าจอ ข้อมูลการลงทะเบียนขอท าหนังสือ
เดินทางล่วงหน้า 

คลิก “เปลี่ยนแปลงข้อมูล”
เพื่อเร่ิมการแก้ไขข้อมูลการ
จองคิว 

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



คลิก ไอคอน “แก้ไข” ของ
ข้อมูลที่ต้องการเปล่ียนแปลง

ระบบจะยอมให้มีเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ทุกขั้นตอน โดยจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ก่อน 23.00 น.ของวันก่อนวันที่
ต้องการจองเท่าน้ัน

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



ระบบจะน าเข้าสู่หน้าจอของข้อมูลที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 
ให้ด าเนินตามขั้นตามตวัอยา่ง 

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



ก่อนแก้ไขข้อมูลที่อยู่
ในการจัดส่งไปรษณีย์

หลังแก้ไขข้อมูลที่อยูใ่น
การจัดส่งไปรษณีย์



Edit Booking. : เลือกวิธีการรบัเลม่หนงัสือเดินทาง

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



กรอกสัญลักษณท์ีป่รากฏ
เพื่อยืนยันว่า ไม่ใช่โปรแกรมอตัโนมัติ

คลิกยืนยันข้อมูลเพือ่
บันทกึการเปล่ียนแปลง 

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



Edit Booking. : เลือกวิธีการรบัเลม่หนงัสือเดินทาง

หลังจากที ่คลิกยืนยันข้อมูล เพื่อบันทกึการเปล่ียนแปลงข้อมูล
จองคิวออนไลน ์ระบบจะแสดง “รหสัอ้างอิง” โดยรหสัอ้างอิงจะ 
สามารถน าเอาไปใช้ในการ ยืนยันตัวตนเพื่อเปล่ียนแปลงคิวที่
จองในครัง้ต่อไปได้ 



Request New Passcode.

หากต้องการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการจองคิว
ออนไลน ์แต่ลืมรหัสอ้างอิง สามารถท าการขอรหัสอ้างอิง
ใหม่ได้โดยการ คลิกปุ่ม “ขอรหัสอ้างอิง”

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



Request New Passcode. : ขอรหสัอา้งอิงใหม่ 

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



Request New Passcode. : ขอรหสัอา้งอิงใหม่ 
ระบุข้อมูลที่มีเคร่ืองหมาย  “ * ” ให้ครบ
ทุกฟิลด ์
*หากระบุ Email ระบบจะส่งรหัสอ้างอิง
ไปที ่Email ทีร่ะบุไว้ด้วย 

กรอกสัญลักษณท์ีป่รากฏ เพื่อยืนยันว่า
ไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ

คลิก “ยืนยัน” เพื่อส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



Request New Passcode. : ขอรหสัอา้งอิงใหม่ 

หลังจากที ่คลิกยืนยันข้อมูล เพื่อบันทกึการเปล่ียนแปลงข้อมูล
จองคิวออนไลน ์ระบบจะแสดง “รหสัอ้างอิง” โดยรหสัอ้างอิงจะ 
สามารถน าเอาไปใช้ในการ ยืนยันตัวตนเพื่อเปล่ียนแปลงคิวที่
จองในครัง้ต่อไปได้ 

แก้ไขข้อมูลและขอรหัสอ้างอิงใหม่/ Edit Booking and Request New Passcode



Check Passport Status : ตรวจสอบสถานะการท าหนงัสือเดินทาง
สามารถเข้าใช้งาน “ตรวจสอบสถานะการท าหนังสือเดินทาง”  ได้ 2 ช่องทาง 

Check passport status / ตรวจสอบสถานะการท าหนังสือเดินทาง 



ระบุข้อมูลจากใบเสร็จรับเงนิ และ
สญัลักษณ Captcha เพื่อค้นหา
ตรวจสอบสถานะการผลิต

Check passport status / ตรวจสอบสถานะการท าหนังสือเดินทาง 



Check passport status / ตรวจสอบสถานะการท าหนังสือเดินทาง 



Check passport status / ตรวจสอบสถานะการท าหนังสือเดินทาง 



Latest Queue : สถานะคิวลา่สดุ

Latest Queue / สถานะคิวล่าสุด



Latest Queue : สถานะคิวลา่สดุ

สามารถตรวจสอบสถานะคิวล่าสุดได้จาก เมนู “สถานะคิว”
ล่าสุด” โดย “เลือกส านักงาน” ที่เข้ารับบริการ ระบบจะแสดง
หมายเลขคิวล่าสุดที่เรียก ที่ฟิลด ์“หมายเลขคิวล่าสุด”

Latest Queue / สถานะคิวล่าสุด



“เลือกส านักงาน” ที่เข้ารับบริการ

Latest Queue / สถานะคิวล่าสุด



Latest Queue : สถานะคิวลา่สดุ

ระบบจะแสดงหมายเลขคิวล่าสุดที่
เรียก ที่ฟิลด ์“หมายเลขคิวล่าสุด”

Latest Queue / สถานะคิวล่าสุด



Number of Waiting Queue

Number of Waiting Queue / จ านวนคิวที่รอ



เมนูจ านวนคิวที่รอจะแสดง "จ านวนคิวที่เข้ารับบริการ” 
“แสดงเวลาที่อัพเดทล่าสุด” “ปรับปรุงข้อมูลเม่ือเวลา xx:xx น.” 
ของแต่ละสาขา 

Number of Waiting Queue / จ านวนคิวที่รอ



Branch Information.

Branch / ส านักงานที่ให้บริการ



Branch Information.

Branch / ส านักงานที่ให้บริการ



Branch / ส านักงานที่ให้บริการ




