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ค านยิม 

 ผมรู้สกึยินดีเป็นอย่างยิ่งที่หนงัสือคู่มือประกอบการลงทุนส าหรับ SMEs 
ไทยในนครซีอาน (ร้านอาหารไทยและอีคอมเมิร์ซ) ได้ส าเร็จลลุว่งลงและจดัพิมพ์
เพื่อแจกจ่ายให้แก่ผู้สนใจเพื่อเป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจลงทนุในพืน้ที่ซีอาน  
โดยเฉพาะผู้ประกอบการชาวไทย รายย่อยและขนาดกลาง ที่สนใจจะมาลงทนุใน
นครซีอานและเมืองใกล้เคียงในมณฑลสา่นซี  

 นครซีอานมิได้มีความส าคญัในฐานะประตูสู่จีนตะวนัตกและเป็นเมือง
หลวง ของมณฑล/เขตการปกครองที่มีเศรษฐกิจอนัดบัใหญ่ที่สามของจีนตะวนัตก
เท่านัน้ หากแต่ซีอานยงัเป็นราชธานีโบราณของจีน มีความส าคญัในฐานะแหล่ง
ทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์โบราณคดี เป็นจุดเร่ิมต้นเส้นทางสายไหม อนักลายมา
เป็นนโยบายส าคญัของทา่นประธานาธิบดีส ีจิน้ผิงในปัจจบุนั นอกจากนัน้ซีอานยงั
ได้พฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว บริการ และเป็นแหลง่การศกึษา มหาวิทยาลยั
มากมายจดัตัง้ศนูย์วิจยัทางด้านตา่งๆ ท าให้ได้รับความสนใจจากทัง้ชาวจีนในภาค
ตะวนัออก และชาวตา่งประเทศ ในการเข้ามาลงทนุ อนัสอดคล้องกบัแนวโน้มการ
โอนถ่ ายทางอุตสาหกรรมของ จีน  และน โยบายพัฒ นา จีนต ะวันตก   
 จากประสบการณ์ที่ผมได้รับต าแหน่งกงสุลใหญ่ ณ นครซีอานมาเป็น
เวลากว่า 3 ปีคร่ึงนี  ้ผมได้มีโอกาสเห็นพัฒนาการของธุรกิจในหลายๆ ด้าน 
โดยเฉพาะร้านอาหารไทย (ลงทนุโดยผู้ประกอบการชาวจีนและชาวตา่งชาติ จาก 2 
ร้านเป็น 10 ร้านแล้ว) และอีคอมเมิร์ซ  ฉะนัน้ จึงถือว่าเป็นโอกาสอันดียิ่งที่ศูนย์
ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในนครซีอาน ได้จัดท าคู่มือฉบับนีข้ึน้ และคู่มือเล่มนีส้ าเร็จ
ลลุว่งลงได้ สว่นหนึ่งก็ด้วยความช่วยเหลือจากกลุ่มข้าราชการโครงการพฒันานกั
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บริหารการเปลี่ยนแปลง รุ่นใหม่ (นปร.) ของส านกังาน ก.พ.ร. รุ่นที่ 7 ซึง่มาปฏิบตัิ
ราชการท่ีสถานกงสลุใหญ่ ณ นครซีอาน 
 
 สดุท้าย นี ้ผมขอฝากประชาสมัพันธ์ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน ณ 
นคร ซีอาน ซึง่เป็นโครงการก่อตัง้โดยกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อให้บริการด้าน
ข้อมูลแก่ผู้ สนใจลงทุนในประเทศจีนโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ  และ มีเว็บไซต์  
www.thabizchina.com    น าเสนอข่าว ข้อมูลพืน้ฐาน บทวิเคราะห์ โอกาสและ
ศักยภาพทางธุรกิจแก่ผู้ ประกอบการที่สนใจบุกตลาดจีน ด าเนินการวิเคราะห์
รวบรวมโดยเจ้าหน้าที่ของศูนย์ทัง้สิบแห่งที่ประจ าอยู่ที่สถานเอกอัครราชทูต  ณ 
กรุงปักก่ิง และสถานกงสลุใหญ่ไทยในประเทศจีน (กวา่งโจว คนุหมิง เฉิงต ูชิงตา่ว 
ซีอาน เซี่ยงไฮ้ เซี่ยเหมิน หนานหนิง และฮ่องกง) 
 ผมหวังว่าหนังสือคู่มือเล่มนีจ้ะช่วยเป็นแรงบันดาลใจและส่งเสริม
ความคิดในการท าธุรกิจในประเทศจีนแก่ท่านผู้ อ่าน  รวมทัง้ผู้ ที่สนใจศึกษา
ศกัยภาพของนครซีอานตอ่ไป 

     มนชยั พชันี  
       กงสลุใหญ่ ณ นครซีอาน 
               กนัยายน 2557 
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      รูจ้กัซอีาน 

1 ข้อมูลทั่วไป 

นครซีอานเป็นเมืองหลวงของมณฑลส่านซี และเป็นเมืองเอกที่มีสิทธิ
พิเศษเทียบเท่ากับ 15 เมืองหลักของสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยเป็นเมือง
ศูนย์กลางด้านการปกครอง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่ส าคัญที่สุดในภูมิภาค
ตะวันตกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นที่ตัง้ของสถานที่ราชการและวิสาหกิจขนาดใหญ่ที่
ส าคญัหลายแหง่   

 ที่ตัง้และอาณาเขต : 
นค รซี อ าน ตั ง้ อยู่ บ ริ เวณ ที่ ราบ  Guanzhong ใน ส่ วน กลางขอ ง             

มณฑลส่านซี อยู่ใกล้แม่น า้ Wei ทางตอนเหนือ และภูเขา Qingling ทางตอนใต้                           
มีพืน้ท่ีทัง้หมด 10,108 ตารางกิโลเมตร 

ประชากร : 
นครซีอานมีประชากรทั ง้หมดประมาณ  8.4346 ล้านคน  และมี                      

การคาดการณ์ว่าในอีก 5 ปีข้างหน้าจะมีการเติบโตของประชากร มากกว่า 1.2 
พนัล้านคน 

การคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ : 
การขยายภาคการขนสง่และโลจิสติกส์ในภาคตะวนัตกมีการพฒันาอยา่ง

รวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมฉบับที่ 11 (ปี 2549 - 
2553) ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายเร่งพฒันาธุรกิจ  ภาคบริการ สา่นซีก็มีลกัษณะ
เช่นเดียวกับมณฑลทางภาคตะวันตกอื่น ๆ ที่มีการเติบโตด้านคมนาคมแบบ               
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ก้าวกระโดดและมีการลงทนุจ านวนมหาศาล ในช่วงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมฉบบัที่ 12 (ปี 2554-2558) รัฐบาลส่านซีวางเป้าหมายให้การคมนาคมใน
มณฑลสา่นซีสามารถเช่ือมตอ่กบัพืน้ที่เขตอื่น ๆ โดยเฉพาะนครซีอาน  ที่ถือเป็นอีก
หนึ่งพืน้ที่ที่มีการเช่ือมต่อเส้นทางรถไฟไปยัง 20 มณฑล โดยรัฐบาลส่านซีได้
ก า ห นด เป้ าหม าย ใน ก า รย ก ระดับ ใ ห้ น ค รซี อ าน เป็ น เมื อ ง  “One-day 

Transportation” โดยสามารถใช้เวลาเดินทางไปยงัเมืองตา่ง ๆ ได้โดยใช้ระยะเวลา
เพียง 1 วนั 

1. เส้นทางบก 
รัฐบาลสา่นซีให้ความส าคญักบัโครงสร้างหลกัด้านทางหลวงคณุภาพให้

มีรูปแบบดงัตวัอกัษร 米 สร้างเส้นทางด่วนพาดผา่นเขตฉินชวนแปดร้อยลีโ้ดยให้
ทกุเส้นทางต้องเช่ือมโยงถึงกนั เส้นทางด่วนเหนือใต้จากซีอานถึงทางด่วนหวงหลิง 

(黄陵) ปัจจุบันเส้นทางด่วนซีอาน-ฮั่นจง เหยียนเหลียง-หยู่เหมินโค่ว ถือเป็น
เส้นทางเช่ือมต่อภูมิภาคตะวันตกเฉียงใต้ที่ส าคัญระดับประเทศสายที่สอง                         
ซึ่งเช่ือมโยงศูนย์กลางสองแห่งคือ นครซีอานและนครเฉิงตู เข้าด้วยกนั และจะมี
บทบาทส าคญัต่อการพฒันาจีนตะวนัตกอย่างสงู ขณะเดียวกนัก็พฒันาเครือข่าย
เส้นทางพร้อมสร้างทางหลวงสูช่นบท เช่น เส้นทางดว่น ยวีหลนิถึงจิง้เปียน เส้นทาง
ด่วนสนามบินนานาชาติซีอาน-เสียนหยาง เส้นทางด่วนเอี๋ยนอาน-อานไซ ทาง
หลวงเส้นซีอานล้อมภเูขาเป็นต้น 

(1.1)  ระบบราง 
(1.1.1) รถไฟใต้ดิน ระบบรถไฟใต้ดินของนครซีอานเร่ิมต้นการ

ก่อสร้างเมื่อเดือนกันยายน ปี 2549 และเร่ิมเปิดให้บริการเมื่อปี 2554 
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โดยเส้นทางรถไฟใต้ดินหมายเลข 2 เร่ิมตัง้แตส่ถานีรถไฟเป่ยเคอ่(西

安北客站)ไปสิน้สุดยงัเวยฉวี่หนาน(韦曲南站)ระยะทางรวม 
26.8 กิโลเมตร และเส้นทางรถไฟใต้ดินหมายเลข 1 ที่เปิดให้บริการ

แล้ว โดยเร่ิมจากสถานีโห้วเหวย่ไจ้(后卫寨)ไปสิน้สดุยงั Xi’an Textile 

city (西安纺织城)ระยะทางรวม 23.9 กิโลเมตร 

(1.1.2) รถไฟฟ้าความเร็วสู ง :  เส้นทางรถไฟฟ้าความเร็วสูงมี
ดงัตอ่ไปนี ้

ซีอานเป่ย – เซินเจิน้ (G824) 
ซีอานเป่ย – ปักก่ิง (G88) 
ซีอานเป่ย – ลัว่หยาง (G662) 
ซีอานเป่ย – กวางโจวหนาน 
(G98/G95) 

(1.2) ระบบทางด่วน   
ในปี 2555 ส่านซีมีทางด่วนรวมระยะทางทัง้สิน้ 3,803 กม. 

นอกจากนีท้างหลวงรวมกว่า 151,986 กม. โดยแผนเครือข่ายทางด่วน
ของมณฑลสา่นซีที่เร่ิมด าเนินการตัง้แตปี่ 2548 ได้ก าหนดเป้าหมายไว้วา่
ภายใน 15 ปีมณฑลสา่นซีจะสร้างเครือขา่ยทางดว่นในลกัษณะตวัอกัษร 

米 ครอบคลุม 10 เมืองของส่านซี เพื่อให้เป็นวงแหวนการเดินทาง
ภายในมณฑลเพียง 1 วัน ในปี 2552 รัฐบาลส่านซียังได้ขยายแผน
เครือข่ายทางด่วนเป็นโครงการ “ เครือข่ายทางด่วน 2637 ” โดยมี
เป้าหมายการเดินทางจากนครซีอานสู่ 8 มณฑลเพื่อนบ้านรอบทิศทาง 
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คือ กานซู หนิงเซี่ย มองโกลเลียใน ซานซี  เหอหนาน หูเป่ย ฉงช่ิงและ 
เสฉวน และก าหนดสร้างทางด่วนครอบคลุมส่านซีให้มีระยะทางรวม 
8,080 กม. ภายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 5 ปีฉบับที่ 
13 (ปี  2559 – 2563) โดย เป็นทางด่ วนระดับประเทศ  3,888 กม .                  
และทางด่วนระดับมณฑล 4,192 กม. รวมมูลค่าการลงทุน 420,000 
ล้านหยวน 

(1.3)  ระบบทางยกระดับ 
เครือข่ายทางยกระดับในมณฑลส่านซีประกอบไปด้วยถนน            

วงแหวนรอบเมืองใหญ่ 4 แหง่ด้วยกนั ได้แก่ 
(1.3.1) ถนนวงแหวนรอบนครซีอาน  ปัจจุบันถือเป็นอีก
เส้นทางเลีย่งเมืองเพื่อลดการติดขดัของการจราจรในช่วงชัว่โมง
เร่งด่วน ปัจจุบนัถนนวงแหวนเลี่ยงเมืองของนครซีอานเร่ิมจาก
เขตป้าเฉียวทางตอนเหนือของนครซีอานไปบรรจบยังจุด
เช่ือมต่อทางหลวงนครหลินถง โดยถนนวงแหวนหมายเลข 2 
และ 3 ยังเป็นเส้นทางส าคัญในการคมนาคมขนส่งสินค้าที่
ส าคญัอีกด้วย 
(1.3.2) ถนนวงแหวนรอบนครยวีหลิน  
(1.3.3) ถนนวงแหวนรอบนคร เป่าจี 

  (1.3.4) ถนนวงแหวนรอบนครฮั่นจง 
         

(1.4) ระบบอุโมงค์ 
อโุมงค์คูล่อดเขาฉินหลิง่เร่ิมเปิดให้ใช้เส้นทางได้เมื่อปี 2550 ถือ

เป็นอุโมงค์คู่ลอดภูเขาที่มีระยะทางยาวที่สดุในโลก ด้วยระยะทางรวม
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ของสองอุโมงค์กว่า 36.04 กิโลเมตร โดยเร่ิมจากหมู่บ้านอู่เซียงเขต            
ฉางอนันครซีอานไปสิน้สดุยงัหมูบ้่าน หยินผาน อ.จัว้สุย่ ด้วยงบประมาณ
การลงทนุกวา่ 3,193 ล้านหยวน 

2. เส้นทางทางน า้ 
เนื่องจากมณฑลส่านซีเป็นมณฑลที่ไร้ทางออกสู่ทะเล ในส่วนของการ

คมนาคมทางน า้มณฑลสา่นซีใช้ประโยชน์จากแมน่ า้เหลอืงในการสญัจรและการใช้
แนวทางการด าเนินการย้อนรอยความรุ่งเรืองของเส้นทางสายไหมในอดีต  ได้แก่
การใช้เส้นทางคมนาคมขนสง่ทางบกที่เคยใช้ติดต่อการค้าระหว่างเอเชียกบัยโุรป         
ในอดีต ด้วยเช่ือมต่อการคมนาคมทางบกระหว่างเอเชียกับยโุรปในศตวรรษที่ 21 
จะสามารถขนส่งสินค้าจากท่าเรือเหลียนหยุนก่าง มณฑลเจียงซูไปยุโรปโดยไม่
ต้องเอาสินค้าลงเรือออกสูท่ะเล แต่จะใช้ประโยชน์จากเส้นทางรถไฟในการขนส่ง
สินค้าผ่านมณฑลส่านซี-กานซู-ซินเจียงออกชายแดนประเทศจีนไปยังประเทศ           
ต่าง ๆ ในยุโรปจนถึงท่าเรือร็อตเทอร์ดัม รวมระยะทางกว่า 10,800 กิโลเมตร                 
ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลกลางได้ลงทุนปฏิรูประบบการเดินรถไฟในเส้นทางยูเรเชีย 
หมายเลข 2ในสว่นของประเทศจีน จากเดิมที่ใช้เชือ้เพลงิดีเซลในการขบัเคลือ่นเป็น
ระบบไฟฟ้าเพื่อความรวดเร็วในการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ 

ท่าสิน ค้านานาชาตินครซีอาน (Xi’an International Trade and 
Logistic Park) 

ถือเป็น Inland port ที่รัฐบาลตัง้เป้าให้เป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้า 
ครบวงจร ตัง้อยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของนครซีอานบริเวณสามเหลี่ยม
แม่น า้ป้าและแม่น า้เว่ย ทิศตะวันตกขนาบแม่น า้ป้าทิศเหนือติดเส้นทางรถไฟ                
วงแหวนเหนือ ทิศตะวนัออกติดทางหลวงซี-หาน และทิศใต้ติดทางด่วนยกระดบั
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อ้อมนครซีอาน รวมทัง้เป็นแหลง่รวมของแม่น า้ 4 สาย คือ แม่น า้จิง เว่ย ฉ่านและ
ป้า แบง่เป็น 4 เขตหลกั คือ  

1.1 เขตสนิค้าทณัฑ์บนและโลจิสติกส์ 
1.2 เขตโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ 
1.3 เขตโลจิสติกส์ภายในประเทศ 
1.4 เขตกลุม่อตุสาหกรรมโลจิสติกส์ 

ในปี 2555 ที่ผ่านมาท่าสินค้านานาชาตินครซีอานมีมูลค่าการลงทุนใน
ทรัพย์สินถาวรรวม 4,581 ล้านหยวน และมีมูลค่าการน าเข้าส่งออกรวม 350 
ล้านดอลลา่ร์สหรัฐ เพิ่มสงูขึน้จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่แล้วร้อยละ 8   

 
 

 
 
 
 
 

3. เส้นทางทางอากาศ 

(3.1) ท่าอากาศยานนานาชาติซี
อ า น เสี ย น ห ย า ง  (Xi’an - Xianyang 
International Airport) 

สนามบินนานาชาติซีอานเสยีนหยาง
ถือเป็นสนามบินที่มีขนาดใหญ่ที่สดุในพืน้ท่ีจีน
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ตะวนัตกเฉียงเหนือ โดยมีขนาดพืน้ท่ีใหญ่เป็นล าดบัท่ี 5 ของประเทศด้วยจ านวน 3 
อาคารผู้ โดยสาร ในปี 2555 สนามบินนานาชาติเสียนหยางรองรับปริมาณ
ผู้โดยสารถึง 23.42 ล้านคน ปัจจบุนัมีสายการบินที่เปิดท าการบินในประเทศทัง้สิน้ 
16 สายการบินและท าการบินระหวา่งประเทศไปยงัเกาหลใีต้,ฮ่องกง,ญ่ีปุ่ น,ไต้หวนั
,มาเลเซีย ปัจจุบนัมีเที่ยวบินตรงจากนครซีอานไปยงักรุงเทพมหานครโดยสายการ
บิน ไทยแอร์เอเชีย (FD) ทกุวนัเวลา 22.30  

(3.2) ท่าอากาศยานเหยาชุน (Yaochun Airport)                
เป็นสนามบินภายในที่เป็นใช้ส าหรับเป็นสนามฝึกบินของกลุ่มบริษัท 

AVIC Xi’an Aircraft Industry (Group) Company ห รื อ ที่ รู้ จั ก กั น ใ น น า ม                   
“ซีเฟยกรุ๊ป” รัฐวิสาหกิจที่ท าหน้าที่ผลิตและประกอบอากาศยานที่ใหญ่ที่สดุของ
มณฑลส่านซี ทัง้เคร่ืองบินพลเรือนและที่ใช้ในการพาณิชย์ ตัง้อยู่ในฐานการผลิต
อากาศยานแหง่ชาติเอี๋ยนเหลยีง 

 
 
 
 

 
 
 
 

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม :  
 นครซีอานเป็นเมืองที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและมีนวตักรรมที่

โดดเด่น ได้รับการจัดอันดับด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง มีหน่วยงานวิจัย 
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มหาวิทยาลยัวิจัย ทัง้ของรัฐและอิสระหลายองค์กร รวมถึงมีนักศึกษาทัง้ระดับ
ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก และนกัวิจยัผู้ทรงคุณวฒุิอีกเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้         
ซีอานเป็นเมืองที่ติดอนัดบัของผู้ส าเร็จการศึกษาของประเทศจีน นอกจากนี ้ซีอาน
ยังเป็นที่ดึงดูดการวิจัยด้านอวกาศของจีน โดยสามารถสร้างยานอวกาศ 
Shenzhou V และ Shenzhou VI รวมถึง เมื่ อปี  2009 มีสิท ธิบัตรต่าง ๆ กว่า 
12,772 ฉบบัท่ีออกในซีอาน ท าให้นครซีอานเป็นเมืองที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ท้องถ่ินถึงร้อยละ 51 

อุตสาหกรรม : 
นครซีอานเป็นเมืองที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจและโรงงานอตุสาหกรรม

ที่น่าจบัตามอง โดยเฉพาะหลงัจากการเร่ิมต้นของการพฒันาประเทศจีนตะวนัตก 
ซีอานมีการเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมเมืองอยา่งรวดเร็ว ในปี 2009 GDP ของ
นครซีอานพุ่งสูงถึง 272.4 พันล้านหยวน คิดเป็นเพิ่มขึน้ ร้อยละ 14.5 ส่งผลให้
หลายปีหลังจากการพัฒนา ซีอานสามารถจัดตัง้อุตสาหกรรมครบวงจรที่
ครอบคลุมในหลายด้าน เช่น อุตสาหกรรมเคร่ืองจักร การคมนาคมขนส่ง 
อุตสาหกรรมข้อมูลสารสนเทศ การอวกาศ การแพทย์ อุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่ม พลงังาน และวิศวเคมี โดยทัง้หมดนีอ้ยูภ่ายใต้ Xi’an Hi-tech Industries 
Development Zone, Xi’an National Civil Aviation Industrial Base, Xi’an 
international Trade & Logistic Park และ Xian Fengwei New District เป็นต้น 
โดย Xi’an Hi-tech Industries Development Zone เป็นหนึ่งในหกของ Hi-tech 
park ของจีน หรือ Xi’an Economic & Technological Development Zone ถูก
หวงัให้เป็นเขตฐานอุตสาหกรรมใน Jingwei Industrial Park ด้วยเงินลงทุนกว่า 
100 ล้านหยวน  นอกจากนี ้เขตใหม่ Qujiang ยงัเป็นหนึ่งในสองของเขตเมืองทาง
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วฒันธรรมอตุสาหกรรมของประเทศจีน และ Chang-Ba Ecological District ได้รับ
เลือกเป็นสถานที่จดัแสดงงานเก่ียวกบัการปลกูพืชเรือนกระจกในปี 2011 ปัจจุบนั
เขตพฒันาต่าง ๆ ได้รวมกันเป็นผู้ท าทางด้านอตุสาหกรรม พฒันาเศรษฐกิจ และ
กระตุ้นการสร้างชมุชนเมืองให้แก่นครซีอาน  

2. การเติบโตทางเศรษฐกิจของนครซีอาน    

2.1) ตัวเลขสถติิภาพรวม 
- GDP 
ปี 2013 มณฑลสา่นซีมีมลูค่าผลผลิตมวลรวม (GDP) ของทัง้มณฑลอยู่

ที่ 1.604 ล้านล้านหยวน โดยมีอตัราการเติบโตที่สงูขึน้ร้อยละ 11 เมื่อเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้ว มากกว่าอัตราการเติบโตของทัง้ประเทศ                  
(ร้อยละ 7.7)  

ตาราง ผลผลติมวลรวมแยกตามประเภท ปี 2013 

โดยนครหยางหลิง ,ถงชวน,อนัคงั ,เสยีนหยาง และเป่าจี เป็น 5 พืน้ที่ที่มี
อตัราการเติบโตสงูกวา่ร้อยละ 13 (ร้อยละ14,13.8,13.4,13.1และ 13 ตามล าดบั) 
ในขณะที่นครซีอานมีมูลค่าผลผลิตมวลรวมอยู่ที่ 488,413 ล้านหยวน เติบโตขึน้
ร้อยละ 11.8 จากปีที่แล้ว 

ประเภท มูลค่าเพิ่มการผลิต 
(ล้านหยวน) 

ปฐมภมิู (Primary industries) 152,605  (+ร้อยละ4.7) 
ทุติยภมิู (Secondary  industries) 891,164 (+ร้อยละ12.6) 
ตติยภมิู (Tertiary industries) 560,752 (+ร้อยละ9.9) 
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- ภาคเกษตรกรรม  

ตาราง ปริมาณผลผลติทางการเกษตรหลกัของมณฑลสา่นซีประจ าปี 2013 

ประเภท ปริมาณ (ล้านตัน) ขยายตัว (ร้อยละ) 

ธัญพืช 12.15 -2.4 

ป่าน 0.05 -13.8 

พืชที่ให้น า้มัน 
-         - Rapeseed 

0.59 
0.39 

-1.4 
-0.7 

ยาสูบ 0.08 -6.7 

ผัก 16.29 6.8 

ผลไม้ 
        - แอปเปิล 

17.64 
9.42 

4.2 
-2.3 

ใบชา 0.04 15.5 
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- ภาคอุตสาหกรรม 
มูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทั่วทัง้มณฑลอยู่ที่  1,898,247           

ล้านหยวน เติบโตที่เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 13 เมื่อเทียบกบัปีก่อนอตัราการเติบโตคดิเป็น 
 
 
 
 
 
 
อนัดับที่ 5 ของทัง้ประเทศ และเป็นอันดับที่ 1 ของ ภาคตะวันตกเฉียง

เหนือ โดยอตัราการเติบโตสงูสดุสามอนัดับแรก ได้แก่ ซางลัว่ อนัคงั และ ฮั่นจง 
(ร้อยละ 27.0, ร้อยละ 24.8ร้อยละ, ร้อยละ 22.2ร้อยละ)  

- การลงทุนในทรัพย์สินถาวร  
มูลค่าการลงทุนในทรัพย์สินถาวรทั่วทัง้มณฑลอยู่ที่  1,250,143           

ล้านหยวน เพิ่มสงูขึน้จากเดิมร้อยละ 28.9 โดยพืน้ท่ีในเขตเป่าจี ถงชวน เหยียนอนั 
มีอตัราการเติบโตสงูเป็นสามอนัดบัแรกของมณฑล (28.5ร้อยละ, 27.8ร้อยละ และ 
27.6ร้อยละ ตามล าดบั ) โดยนครซีอาน เสยีนหยาง หยูห่ลนิ ถือเป็นเขต 3 พืน้ท่ีที่มี
อตัราการเติบโตของการลงทนุท่ีสงูที่สดุสามอนัดบัแรก  
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2.2 มูลค่าการค้าระหว่างประเทศ 

 ในระหว่างปี 2013 ที่ผ่านมามูลค่าการค้าระหว่างประเทศของมณฑล
สา่นซีมีมลูค่ารวมทัง้สิน้ 20,127 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 36  
โดยมีมลูค่าการสง่ออกเป็นมลูค่ารวม 10,224 ล้านดอลลา่ร์สหรัฐ เติบโตขึน้ร้อยละ 
18.2 มลูคา่การน าเข้าเป็นมลูคา่  9,903 ล้านดอลลา่ร์สหรัฐ เติบโตขึน้ร้อยละ 61.1 
โดยการน าเข้าวตัถดุิบเพื่อมาแปรรูปมีรูปคา่ถึง 7,610 ล้านดอลลา่สหรัฐ เติบโตขึน้
ร้อยละ 79.7 
ตาราง มลูคา่และการค้าระหวา่งมณฑลสา่นซีกบัตา่งประเทศ ประจ าปี 2013 

มูลค่าการค้า 20,127 ล้าน USD  
/ เพ่ิมขึน้ร้อยละ36 

สง่ออก 10,220 ล้าน 
USD  / เพ่ิมขึน้ร้อย

ละ18.17 

น าเข้า 9,900 ล้าน 
USD  / เพ่ิมขึน้ร้อย

ละ 61 

สินค้า 5 อันดับ
แรกที่ส่านซี
ส่งออกไป
ต่างประเทศ 
(ล้าน USD) 

1.วงจรรวม                      593,700  
2.ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์           890  
3.ทองแดง                             620  
4.น า้แอปเปิล                         450  
5.ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ                    410  
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ประเทศคู่ ค้า 5 
อันดับแรก 
(ล้าน USD) 

1.อเมริกา 4,050          4.สิงคโปร์ 1,100  
2.ไต้หวัน  2,070          5.ฮ่องกง      080  
3. เกาหลี  1,790   

ตาราง รายงานเศรษฐกิจและการค้าระหวา่ง ไทย- สา่นซี ประจ าปี 2013 

มูลค่าการค้า 220 .27 
ล้าน USD   / 
เพิ่มขึน้ ร้อย
ละ22.41 

ไทยน าเข้า 202.38 
ล้าน USD  / เพิ่มขึน้ 

ร้อยละ18.13 

ไทยสง่ออก 17.90 
ล้าน USD  / เพิ่มขึน้ 

107.6ร้อยละ 

สินค้า 
5 อันดับแรก 
(ล้าน USD) 

 ผงชรูส 30.62  สนิค้าเทคโนโลยี 1..9 

 เคร่ืองจกัรและชิน้สว่น 
18.17 

วงจรรวม 8.1. 

 แอปเปิลสด 11.18  ชิปความจ า 2.58 

 ยางธรรมชาติ 9.81  กุ้งแกะเปลอืก  3..0  

 มอเตอร์ไฟฟ้า 9.58  ฮาร์ดดิสไดร์ฟ 0.41 

 
2.3 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของมณฑลส่านซี 
ในช่วงปี 2013 มีนกัท่องเที่ยวทัง้จากในและต่างประเทศรวมทัง้สิน้ 285 

ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 22.5 โดยเป็นนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ(รวมฮ่องกง             
มาเก๊า และไต้หวัน) จ านวน 3.52ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 นักท่องเที่ยวจาก
ภายในประเทศจ านวน 282 ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 22.8 คิดเป็นรายได้รวมจาก
อุตสาหกรรมภาคการท่องเที่ยว 213,500 ล้านหยวน เพิ่มขึน้จากปีที่แล้วร้อยละ 
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24.6 โดยเป็นนักท่องเที่ยวไทยจ ำนวน 39,369 คน และนักท่องเที่ยวส่ำนซีที่
ไปประเทศไทยจ ำนวน 75,025 คน 
 2.4 มณฑลส่านซีได้ตัง้เป้าหมายการท างานในปี 2014 ไว้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 

 

 

 

3. ศักยภาพดึงดูดนักลงทุนของเมืองซีอาน  

(1)  ระบบสาธารณูปโภค2 

นครซีอานมี ระบบสาธารณูปโภคที่ครบครันและมีประสิท ธิภาพ          
เพื่อให้บริการประชาชนและตอบสนองนกัลงทนุ 

น ้า เพื่ อ อุป โภคบ ริโภค  : ป ริมาณน า้ที่ ใ ห้บ ริการในนครซี อาน
เทา่กบั 1.9 ล้านลกูบาศก์เมตรตอ่วนั และจะมากถึง 3 ล้านลกูบาศก์เมตร
ตอ่วนั ภายในปี 2020 
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ไฟฟ้า : นครซีอานมีการให้บริการไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้
ไฟฟ้าสงูสดุถึง 3,696 กิโลวตัต์ 

ก๊าซธรรมชาติ : นครซีอานมีปริมาณการใช้ก๊าซประมาณ 1,200 ล้าน
ลูกบาศก์เมตรต่อปี โดยมีค่าความร้อนเท่ากับ  8,000 กิโลแคลอร่ีต่อ
ลกูบาศก์เมตร และมีแรงดนัตอ่หนว่ยเทา่กบั 2,000-2,300 ปาสคาล 

การสื่อสารโทรคมนาคม : เมืองซีอานเป็นหนึ่งในหกเมืองศูนย์กลาง
ด้านโทรคมนาคมของประเทศจีน ปัจจุบันมีช่องสญัญาณความถ่ีไปสู่
ปักก่ิง เซียงไฮ้ และกวา่งโจวอยูท่ี่ 5,000 M 

 นอกจากนีย้ังมีระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัยและครบครันทัง้ทางบก 
ทางน า้ และทางอากาศดงัที่ได้กล่าวไปแล้วในข้างต้น ซึ่งท าให้การประกอบธุรกิจ
ค้าขายระหว่างเมือง มณฑล และระหว่างประเทศของผู้ประกอบการและนกัธุรกิจ
เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

 (2) นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการลงทุน 
รัฐบาลสา่นซีให้ความส าคญัในด้านการดงึดดูเมด็เงินลงทนุจากตา่งประเทศ 

โดยแนวทางปี 2014 มีดงันี ้

 เร่งพฒันาการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานโดยเฉพาะใน
เขตพืน้ท่ีที่ได้รับการสง่เสริมทางด้านอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 การเป็นฐานอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Outsourcing) ที่
ส าคญัของจีนตะวนัตกเฉียงเหนือ 
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 อตุสาหกรรมการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีขัน้สงู อาทิ การผลิตบรรทกุหนกั
เพื่อการสง่ออก การผลติชิน้สว่นเคร่ืองบิน พลงังาน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ เช่น Next Generation Network , 
Internet of things, Three networks convergence, จ อ ภ า พ
แสดงผลจอแบน, วงจรไฟฟ้ารวมสมรรถนะสูง ซอฟท์แวร์ระดับสูง 
เป็นต้น 

 การผลิตอปุกรณ์เคร่ืองใช้ระดบัสงู เช่น เคร่ืองมือการแพทย์  อปุกรณ์
การบิน วสัดเุหลก็ด้วยกรรมวิธีการผลติเทคโนโลยีระดบัสงู เป็นต้น 

 การผลิตวสัดใุหม่ เช่น วสัดอุิเล็กทรอนิกส์สมรรถนะสงู วสัดปุระเภท
เยื่อ (Membrane) วสัดไุฟเบอร์ (คาร์บอนไฟเบอร์ อารามิดไฟเบอร์)  

 พลังงานใหม่  เช่น  พลังงานลม พลังงานนิว เคลีย ร์ พลังงาน
แสงอาทิตย์ และรถยนต์พลงังานใหม ่เป็นต้น  

 อตุสาหกรรมการผลติและพฒันาผลติภณัฑ์ยาชีวภาพ 

 อตุสาหกรรมเพื่อการประหยดัพลงังานและการรักษาสิง่แวดล้อม 

 (3) ชนชัน้กลางกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน 

 การท่ีเศรษฐกิจของจีนพฒันาอยา่งรวดเร็วสง่ผลให้ประชาชนหลายกลุม่
สามารถก้าวข้ามผา่นความยากจนกลายชนช้ันกลำงของสงัคมได้ และในอนาคต
ข้างหน้ากลุ่มคนเหลา่นี ้จะกลายเป็นผู้บริโภคที่มีก าลงัซือ้สงูขึน้อย่างต่อเนื่องและ
จะกลายเป็นก าลงัหลกัในการกระตุ้นเศรษฐกิจของจีน รวมถึงมีบทบาทส าคญัใน
การเปลีย่นแปลงแนวโน้มการพฒันาของตลาดจีน รวมถึงนครซีอานด้วยเช่นกนั 



                              คูม่อืผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ในซอีาน 

  

21 

ศูนยข์อ้มูลเพือ่ธุรกิจไทยในจีน ณ นครซอีาน 

สถานกงสลุใหญ ่ณ นครซอีาน 

21 

 จากการวิจัยของ   McKinsey & Company1  คาดการณ์ ว่า  ใน ปี 
2022  ชนชัน้กลางในจีนจะบริโภคสินค้าและบริการที่มีมูลค่า  3.4 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 24 ของ GDP นอกจากนีย้งัมีการแบ่งชนชัน้กลางใน
จีนออกเป็น 2 กลุม่ คือ ชนชัน้กลางทัว่ไป (Mass Middle Class) มีรายได้ครัวเรือน 
6 – 10.6 หมื่นหยวน/ปี และชนชัน้กลางระดับสูง (Upper Middle Class) รายได้
ครัวเรือน 106,000 – 229,000 หยวน/ปี โดยชนชัน้กลางระดบัสงูจะเป็นก าลงัหลกั
ในการกระตุ้นการบริโภคในระบบเศรษฐกิจจีน  

 พฤติกรรมผู้บริโภคชนชัน้กลาง 
ด้วยก าลงัซือ้ของชนชัน้กลางจีนสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พฤติกรรม

การบ ริโภ คของผู้ บ ริ โภ ค จีน เป ลี่ ย น แปลงจากยุ ค สมั ย เก่ า อย่ า งม าก                                  
โดยมีลกัษณะเดน่ ดงันี ้

 เน้นคุณภาพสินค้า ชอบของที่มีแบรนด์ยี่ห้อ กลุม่ชนชัน้กลางที่เพิ่ง                
ก้าวข้ามความยากจน มีความต้องการสูงที่จะซือ้ของที่มีคุณภาพดี 
โดยเฉพาะของที่ เป็นสิน ค้าแบรนด์ เนม  ซึ่ ง เป็นที่ รู้จักดี ในสังคม             
เพื่อยกระดบัชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึน้ อีกทัง้ยงัมีความอ่อนไหวต่อฐานะ
ทางสังคม จึงสนใจที่จะซือ้ของแบรนด์เนม เพื่อช่วยยกระดับตนเอง               
จึงจะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางมีความต้องการที่จะซือ้สินค้า
ระดับสูงมากกว่ากลุ่มคนที่มีรายได้สูง และสินค้าที่ด้อยคุณภาพไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุม่นีอ้ีกตอ่ไป 

 ชนชัน้กลางรุ่นใหม่ประสงค์จะทดลองสินค้าใหม่ ชอบสินค้าที่มี
ลักษณะเฉพาะของตน ดูแฟชั่น ผู้บริโภคกลุม่นีน้อกจากเน้นคณุภาพ
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สินค้าแล้วยังให้ความส าคญักับการให้บริการลกูค้า การให้บริการหลงั
การซือ้ขายสนิค้า และการสอบถามรายละเอียดสนิค้าจากผู้ขายก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้า เป็นต้น 

 นิยมซือ้ของผ่านอินเตอร์เน็ต จากการพฒันาเว็บไซต์ E – Commerce 
รูปแบบใหมอ่ย่าง B2C และ C2C รวมทัง้ระบบโลจิสติกส์และระบบช าระ
เงินผา่นอินเตอร์เน็ตที่พฒันาสมบรูณ์ขึน้ ซึง่การซือ้ของผา่นอินเตอร์เน็ตมี
ความได้เปรียบทัง้ในด้านความสะดวกและราคาสนิค้าที่ถกูกวา่ 

4. การน าเข้าสินค้าสู่ จีนและสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 

ในการจะลงทุนท าธุรกิจในจีนนัน้ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบก่อนว่า 
สินค้าใดบ้างน าเข้ามาในจีนได้บ้าง มีข้อจ ากัดอย่างไร สินค้าต้องมีมาตรฐาน            
ระดับไหน และมีสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ได้รับหรือไม่ เพื่อเป็นตัวช่วยในการ
ตดัสินใจว่าธุรกิจที่ต้องการลงทุนจะไม่ติดอุปสรรคใด ๆ  ซึ่งศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจ
ไทยในจีน ณ นครเซี่ยงไฮ้ได้มีการกล่าวถึงรายละเอียดดังกล่าวนีใ้น บทความ 
“How to export to China? มารู้จกัขัน้ตอนสง่ออกสินค้าไปจีนกนัเถอะ!!”3  มาแล้ว 
ดงันัน้คู่มือฉบับนีจ้ึงได้ท าการสรุปข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาให้แก่ผู้ประกอบการ
ได้รับทราบกนั  ดงัตอ่ไปนี ้

ประเด็นที่ 1 การตรวจสอบประเภทสินค้าน าเข้าตามกฎระเบียบจีน 

ผู้ประกอบการไทย สามารถตรวจสอบชนิดหรือประเภทของสินค้าของ
ตนเองในประเทศไทยและตรวจสอบพิกัดของสินค้าได้จาก www.customs.go.th 
ออกหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าหรือ Form E ได้ที่  www.dft.moc.go.th             

http://www.customs.go.th/
http://www.dft.moc.go.th/
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ก่อนจะท าการตรวจเช็คตามกฎระเบียบของจีน โดยรัฐบาลจีนมีระเบียบข้อก าหนด
สนิค้าที่จะน าเข้าจีนออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. สนิค้าห้ามน าเข้า 

 อาวธุ กระสนุปืน ระเบิด 

 ต้นไม้ เมลด็พนัธุ์ต้นออ่น 

 เงินตราปลอม หลกัทรัพย์ปลอม 

 ปุ๋ ย สารปรุงแตง่ สารหรือยาปฏิชีวนะท่ีใช้ในการเพาะปลกู 

 สารกมัมนัตรังสหีรือขยะอนัตรายจากภาคอตุสาหกรรม 

 เสือ้ผ้าเก่าที่ใช้แล้ว ชิน้ส่วนอุปกรณ์รถยนต์ที่ถูกใช้แล้ว 
ซากรถยนต์ 

 สินค้าอาหารที่มีส่วนผสมของสีหรือสารปรุงแต่งอื่น ๆ             
ที่เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ซึง่กระทรวงสาธารณะสขุสัง่ห้าม
น าเข้า 

 ยาพิษที่ท าให้ถึงแกค่วามตาย ยาเถ่ือนผิดกฎหมาย อาหาร
และยาหรือวตัถทุี่น ามาจากพืน้ท่ีมีโรคระบาด 

 สิ่งพิมพ์ (ทัง้ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบดิจิตอล ฟิล์ม ภาพถ่าย) 
ที่ เ ป็ น อั น ต รา ย ต่ อ สั ง ค ม  ก า ร เมื อ ง  เศ รษ ฐ กิ จ 
ศิลปวัฒนธรรม และศีลธรรมอันดีงามของจีน รวมถึง
หนงัสอือนาจาร  

2. สนิค้ามีการก าหนดโควตาการน าเข้าหรือมีการก าหนดโควตาภาษี 
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ห น่ ว ย ง า น  National Development and Reform 
Commission (www.ndrc.gov.cn) ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์จีนในการ
ก าหนดปริมาณการน าเข้าสนิค้ารายปีจากตา่งประเทศ และจดัสรรโควตา
ดงักลา่วให้แก่ภาคเอกชน ซึ่งสว่นใหญ่เป็นรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ของจีน 
เพื่อด าเนินการน าเข้าตอ่ไป และตรวจสอบรายการสนิค้าและปริมาณการ
น าเข้าประเทศจีนเป็นระยะจาก www.otp.moc.go.th  

1. สนิค้าที่ต้องอนญุาตน าเข้า 
ทางการจีนได้ก าหนดให้ นิติบุคคลจีน เท่านัน้ (บริษัทจด

ทะเบียนในประเทศจีน) ที่จะสามารถยื่นเร่ืองเพื่อขอใบอนุญาตน าเข้า
สนิค้า 3 หมวดหลกั โดยต้องขออนญุาตก่อนการน าเข้าจริง ประกอบด้วย  

1) ผกัสดและผลไม้ 
2) ยางพารา 
3) สนิค้าหมวดพิเศษอื่น ๆ 
โดยสามารถดขู้อมลูเพิ่มเติมได้ที่  
http://wms.mofcom.gov.cn/accessory/201212/13565968
16159.xls (ข้อมลูเป็นภาษาจีน) 

2. สนิค้าทัว่ไป 
สินค้าที่อยู่นอกเหนือจาก 3 รายการแรก ล้วนถูกจัดให้อยู่ใน

กลุม่สนิค้าทัว่ไป ซึ่งไม่มีข้อจ ากดัด้านปริมาณและการขออนญุาตน าเข้า 
สามารถน าเข้ามาในจีนได้อย่างเสรีภายใต้กฎระเบียบการน าเข้าจีนตาม
ประเภทของสนิค้าที่รัฐบาลจีนได้ก าหนดไว้ 

http://www.ndrc.gov.cn/
http://www.otp.moc.go.th/
http://wms.mofcom.gov.cn/accessory/201212/1356596816159.xls
http://wms.mofcom.gov.cn/accessory/201212/1356596816159.xls
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ประเด็นที่  2 การตรวจสอบกฎระเบียบด้านมาตรฐานสินค้าน าเข้า             
ของจีน 

 กฎระเบียบการน า เข้าจะมุ่ ง เน้นควบคุม ด้ ำนมำตรฐำนสิน ค้ำ                        

ควำมปลอดภัย และสุขอนำมัยของสินค้ำเป็นหลกั โดยข้อก าหนดบางรายการ
เก่ียวข้องตัง้แตใ่นขัน้ตอนการผลติและจดัเตรียมสนิค้าด้วย 

 ทัง้นี ้กฎระเบียบและมาตรการการน าเข้าของจีนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ ผู้ที่ต้องการส่งออกสินค้าไปจีนจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลกฎระเบียบกับ
หนว่ยงานจีนหรือหนว่ยงานไทยที่เก่ียวข้ออยา่งสม ่าเสมอ เพื่อจะได้จดัเตรียมสนิค้า
ให้ถกูต้องตามข้อก าหนด และหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะเกิดขึน้เมื่อสินค้าถึงจีนได้ โดย
มาตรการการน าเข้าตลอดจนมาตรฐานสินค้าน าเข้าของหน่วยงานจีนที่เก่ียวข้อง 
สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/start/step_exports.php 

ประเด็นที่ 3 ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ด้านภาษีน าเข้าของจีน 
 จีนและอาเซียนมีข้อตกลงเขตการค้าเสรีจีน-อาเซียน ซึ่งท าให้สินค้าที่ซือ้
ขายระหว่างประเทศกลุ่มอาเซียนและจีนได้รับสิทธิพิเศษด้านภาษีน าเข้า โดย
ข้อตกลงดังกล่าวแบ่งสินค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สินค้ำรำยกำรปกติท่ัวไป 
(Normal Track)  ซึ่งมีอัตราภาษีน าเข้าสุดท้ายคือ ร้อยละ  0 รำยกำรสินค้ำ
อ่อนไหว (Sensitive Track) และสินค้ำอ่อนไหวสูง (High Sensitive Track) ซึ่ง
เป็นสินค้าที่ต้องการความคุ้มครองและมีระยะเวลาการลดหรือเลิกภาษีนานกว่า
สนิค้าปกติ โดยผู้สง่ออกสามารถตรวจสอบอตัราภาษีน าเข้าของสนิค้าที่สง่ออกไป
จีนได้จากแหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1) เว็บไซต์กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

 หน้า FTA China-ASEAN http://www.thaifta.com 

http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/start/step_exports.php
http://www.thaifta.com/
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 สิ น ค้ า ร า ย ก า ร ป ร ก ติ ทั่ ว ไ ป ที่ ส่ ง อ อ ก ไ ป จี น 
http://www.thaifta.com/trade/china/china-2010-
2012.xls 

 รายการสนิค้าออ่นไหวของจีน
http://www.thaifta.com/trade/china/sensitive_list.pdf 

 รายการสนิค้าออ่นไหวสงูของจีน 
http//www.thaifta.com/trade/china/highly_senlist.pdf 

2) เว็บไซต์กระทรวงพาณิชย์จีน 

 โป รแก รมค านวณ อัต ราภาษี อัต โนมัติ  (FTA Tariff 
Calculator) 
http://ftanew.mofcom.gov.cn/ftEn/FTAbrowser.jsp 

 หน้าตารางการลดภาษีของจีนที่ลดให้กับประเทศในกลุ่ม 
FTA China-ASEAN  
http://www.asean-cn.org/otem/3254.asp 

3. หน้า http://fta.mofcom.gov.cn/dongmen/dm_guanshui.shtml 
กฎระเบียบการส่งออกสินค้าของประเทศไทย 
นอกจากข้อมูลข้างตนที่ได้กล่าวมาแล้วผู้ประกอบการ SMEs ไทยที่มี

ความสนใจจะลงทุนหรือขยายธุรกิจในประเทศจีนยังจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้
เก่ียวกับ “กฎระเบียบการส่งออกสินค้าในส่วนของประเทศไทย”  โดยต้อง
ศึกษาว่าประเทศไทยอนุญาตให้ส่งออกสินค้าประเภทใดบ้าง และสินค้าแต่ละ
ประเภทมีข้อก าหนดและขัน้ตอนการขออนุญาตสง่ออกอย่างไร ปัจจุบนัไทยแบ่ง
สนิค้าสง่ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

http://www.thaifta.com/trade/china/china-2010-2012.xls
http://www.thaifta.com/trade/china/china-2010-2012.xls
http://www.thaifta.com/trade/china/sensitive_list.pdf
http://ftanew.mofcom.gov.cn/ftEn/FTAbrowser.jsp
http://www.asean-cn.org/otem/3254.asp
http://fta.mofcom.gov.cn/dongmen/dm_guanshui.shtml
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1.  สนิค้าก าหนดมาตรฐานการสง่ออก: ตาม พ.ร.บ. มาตรฐานสนิค้าขา
ออก พ.ศ. 2522 เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานที่ถูกต้องตามกฎหมายก าหนด และ
ควบคมุคณุภาพของสนิค้าที่จะสง่ออกจากไทย และสร้างความนา่เช่ือถือให้แก่ผู้น า
เข้าในตา่งประเทศ และสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัแก่สนิค้าสง่ออกของไทยด้วย   

ปั จ จุ บั น ไทยก าหนดสิ น ค้ าที่ มี ม าต รฐานส่ งออก  10 รายก าร 
ได้แก่ ข้าวโพด ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง ข้าวหอมมะลิไทย ข้าวฟ่าง แป้งมัน

ส าปะหลัง ปลาป่น ไม้สักแปรรูป ปุยนุ่น ถั่วเขียวและถั่วเขียวผิวด า สามารถ
ดขู้อมลูเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์กระทรวงพาณิชย์ www.moc.go.th    

2. สินค้าก าหนดมาตรการสง่ออก: ตาม พ.ร.บ.การส่งออกไปนอกและ
การน าเข้ามาในราชอาณาจกัร พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดมาตรการส าหรับการสง่ออก
สนิค้าจากไทย เพื่อเป็นการจดัระเบียบควบคมุการสง่ออกให้เป็นไปตามนโยบายที่
รัฐบาลไทยก าหนด เพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและประโยชน์ของชาติ ตลอดจน
เป็นไปตามความตกลงระหว่างประเทศด้วย ปัจจุบนั ไทยแบ่งสินค้าที่มีมาตรการ
การสง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

(1) สินค้าห้ามส่งออก: กระทรวงพาณิชย์ประกาศห้ามสง่ออก “ทราย” 
เพื่อสงวนไว้ใช้ส าหรับอุตสาหกรรมภายในประเทศ และเพื่อเป็นการป้องกันการ
ท าลายสภาพสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ 

(2)  สินค้าที่ต้องขออนุญาตส่งออก 
 สินค้าเกษตรกรรม ได้แก่ ข้าว/ข้าวสง่ออกภายใต้โควตาภาษี

ของสหภาพยโุรป, ผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลงั, ไม้และไม้แปรรูป, 
กาแฟ, กากถั่ว, ถ่านไม้, ช้าง, กุ้ งกุลาด ามีชีวิต, หอยมุกและ
ผลติภณัฑ์, ปลาทะเลสวยงามที่มีชีวิต 

http://www.moc.go.th/
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  สินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่ น า้ตาลทราย, ถ่านหิน, เทวะรูป, 
พระพุทธรูป , ทองค า , สินค้าRe-export, แร่ที่มีทรายเป็น
สว่นประกอบ 

 สินค้าที่ ต้องมีหนังสือรับรอง/ขึ น้ทะเบียน/ ขึน้บัญชี
ประกอบการส่งออก  ได้แก่ ผลไม้, ดอกกล้วยไม้ , ล าไย, 
ทุเรียน , กุ้ ง ปลาหมึกและผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากกุ้ งและ
ปลาหมึก, ปลาทูน่าบรรจุภาชนะอัดลม , สบัปะรดกระป๋อง, 
เค ร่ืองนุ่งห่ม, ด้าย, ผ้าผืน และผลิตภัณฑ์ทออื่นๆที่มิ ใช่
เคร่ืองนุ่งห่ม, รถยนต์และชิน้ส่วนของรถยนต์ที่ส่งออกไปยัง
ไต้หวนั, เพชรที่ยงัไมผ่า่นการเจียระไน 

3.  สินค้าที่มีโควตาส่งออก: กระทรวงพาณิชย์ได้ก าหนดโควตาการ
สง่ออกสินค้าบางประเภท เพื่อเป็นการควบคุมปริมาณสินค้าที่มีความส าคญัต่อ
ความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ โดยปัจจุบันได้จ ากัดปริมาณการส่งออก
สนิค้าส าคญั 4 รายการ ได้แก่ ข้าว, มันส าปะหลัง, น า้ตาล และยางพารา  

4. สินค้าทั่ วไป : สินค้าอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือจากประเภทสินค้า 3 
ประเภทข้างต้น ซึง่ผู้ประกอบการไทยสามารถสง่ออกได้โดยเสรี 
หมำยเหตุ : ผู้ประกอบการสามารถศกึษารายละเอียดเก่ียวกบัมาตรการของสนิค้า
แต่ละประเภทได้ที่ เว็บ ไซ ต์กรมการค้ าต่ างประ เทศ  กระทรวงพาณิ ช ย์
http://www.dft.go.th  

ข้อมูลอ้างอิง 
1 ณิชกานต์ ฉิน. (2557).  เจาะลึกผู้บริโภคกลุ่มชนชัน้กลาง – เสาหลกัในการ 

http://www.dft.go.th/
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กระตุ้นการบริโภคในอนาคต. จาก
http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/detail.php?sid=650&ID=14467&
phrase_id=1052352 

 2 Xi’an Hi-tech Industrial Development Zone. (2014). Xian  

Facilities at http://www.xdz.com/about/facilities/2013-08-14/84.html 
3 เทพรัตน์ ตนัติกลัยาภรณ์. (2556). How to export to China? มารู้จกัขัน้ตอน 

ส่งออกสินค้าไปจีนกนัเถอะ!!!. จาก 
http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/detail.php?sid=512&ID=12771&
phrase_id=1052983 . 
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บทท่ี 1 ธุรกจิประเภทรา้นอาหาร 

1. โอกาสทางธุรกิจของร้านอาหารไทยในซีอาน 
นครซีอานในปัจจุบนัถือเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยว ในแต่ละ

ปี จึงมีผู้ คนทัง้จากในและต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
ธุรกิจประเภทร้านอาหารจึงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตควบคู่ไปกับ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยมีนกัลงทนุจ านวนมากทัง้ที่เป็นชาวจีนและตา่งชาติได้
เข้ามาลงทนุเปิดกิจการร้านอาหารภายในนครซีอาน  

ส าหรับอาหารไทยในนครซีอานนัน้ถือเป็นอีกหนึ่งโอกาสทางธุรกิจให้แก่
นักลงทุน เนื่องจากขณะนีป้ระเทศไทยได้เร่ิมเป็นที่ รู้จักของชาวนครซีอานผ่าน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวทัง้การประชาสมัพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและการได้มี
โอกาสไปเยือนประเทศไทยด้วยตนเอง อีกทัง้เอกลักษณ์เฉพาะตัวของรสชาติ
อาหารไทยที่เหมาะกับพืน้ฐานรสนิยมทางด้านอาหารของชาวซีอาน ท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารไทยจึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่น่าสนใจส าหรับนกัลงทุนชาวไทยสู่นครซี
อาน   

คู่มือฉบบันีไ้ด้รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการชาว
ไทยที่สนใจจะมาลงทุนธุรกิจร้านอาหารในนครซีอาน เพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐาน
ประกอบการตดัสนิใจลงทนุและการด าเนินธุรกิจแก่ผู้อา่นท่ีสนใจ ดงันี ้

1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากผลการส ารวจ “ดัชนีการกินดีอยู่ดี ด้านการกินดื่มในสังคมจีน 
ประจ าปี 2557”  1 ท าให้ทราบถึงแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคของชาวจีนในเบือ้งต้น
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ทางด้านอาหารมากยิ่งขึน้  ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2557 พบวา่ชำวจีนเต็มใจที่จะ
จ่ำยเงินเพ่ือกำรบริโภคมำกที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนสูงมำกกว่ำคร่ึงหน่ึง
ของรำยได้ท้ังหมด (ร้อยละ 50 -59) ซึ่งเป็นจ านวนที่สงูกว่าผลการส ารวจในปี 
2556 ที่มีสดัสว่นการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคเพียงแคร้่อยละ 30 -39 เทา่นัน้  

อีกทัง้ยงัพบว่าประเด็นด้านความปลอดภยัของอาหาร (Food Security) 
และอาหารสุขภาพ (Healthy Food) กลายเป็นประเด็นที่ผู้ บริโภคชาวจีนให้
ความส าคัญ  ผลส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 74  เต็มใจที่จะจ่ายเงิน
เพือ่ที่จะได้บริโภคอาหารที่มีคณุภาพ ปริมาณ และเพือ่ความปลอดภยัต่อสขุภาพ 
แม้ว่าราคาอาหารคุณภาพดงักล่าวจะปรับตวัสูงข้ึนก็ตาม โดยในสงัคมผู้บริโภค
ชาวจีนสว่นใหญ่มีความเช่ือว่า “ของที่ดีมักมีรำคำแพง และของนอกมักดีกว่ำ
ของในประเทศ” 

รสชาติอาหาร : มีการส ารวจเชิงลกึเก่ียวกบัความชอบด้านรสชาติของ
อาหารท่ีมีเพศและอายเุป็นตวัก าหนด พบว่าชาวจีนเพศชายชอบรสชาติหวานมาก
ที่สดุเป็นอนัดบัหนึ่ง สว่นเพศหญิงชอบรสชาติเผ็ด ส าหรับรสชาติที่ชาวจีนไม่ชอบ
คือ “รสขม” 

 นอกจากนีย้งัมีการส ารวจความชอบด้านรสชาติอาหารโดยใช้ปัจจยัด้าน
อายุเป็นดชันีชีว้ดั ผลปรากฏว่าชาวจีนวยักลางคนและหนุ่มสาววยัรุ่นมีความช่ืน

เพศ รสชาติที่ชื่นชอบ 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 

ชาย รสหวาน เผ็ด เค็ม เปรีย้ว 

หญิง รสเผ็ด หวาน เปรีย้ว เค็ม 
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ชอบในอาหาร “รสเผ็ด” มากที่สดุ ส่วนช่วงอายุที่เข้าสู่วยักลางคนจะช่ืนชอบรส
หวานมากที่สดุ ในขณะที่วยัก่อนเกษียณจะชอบรสเปรีย้วและวยัหลงัเกษียณจะ
ชอบรสเค็ม 

 
ส ำหรับชำวนครซีอำนรวมถึงชาวจีนในภาคตะวันตกเฉียงเหนือ

(มณฑลกานซู สา่นซี หนิงเซี่ย ชิงไห่ ซินเจียง และมองโกเลียใน) นัน้ช่ืนชอบในการ
รับประทานอาหารรสจดั คือ เค็ม เผ็ด เปร้ียว รสเปร้ียวของอำหำรที่ชำวซีอำน
จะใช้น ้ำส้มสำยชู หรือซอสเปร้ียวเป็นส่วนใหญ่ ไม่ได้มีกำรน ำมะนำว หรือ
มะขำมมำเป็นส่วนประกอบในอำหำร อย่างไรก็ตามจากข้อมูลการสมัภาษณ์
ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในนครซีอาน พบวา่ เมื่อชาวซีอานได้ทานรสเปรีย้วที่
เป็นรสชาติเฉพาะของอาหารไทยก็รู้สกึช่ืนชอบเป็นสว่นมากและเป็นสว่นน้อยมาก
ที่จะไมคุ่้นเคย2 

อย่างไรก็ตามส าหรับรสชำติในอำหำรไทยที่ควรต้องมีกำรดัดแปลง
เป็นพิเศษเพ่ือให้ถูกปำกผู้บริโภค คือ “รสหวำน” เพราะคนจีนสว่นมากไมน่ิยม
ทานรสชาติหวาน แม้แต่ขนมหวานก็จะหวานไม่มากจนเกินไป ดังนัน้การปรุง
อาหารไทยด้วยกะทิซึง่ท าให้เกิดรสชาติที่หวานจึงจ าเป็นต้องมีการปรับลดสดัสว่น
เคร่ืองปรุงเพื่อให้ถกูปากผู้บริโภคชาวจีนมากยิ่งขึน้ 

ปีทีเกิด ช่วงอาย ุ รสชาติที่ชื่นชอบ 

ทศวรรษที่ 00 และ 90 44 ปี-34 ปี และ ต ่ากวา่ 24 ปี เผ็ด 
ทศวรรษที่ 80 24 ปี-34 ปี หวาน 
ทศวรรษที่ 60 44 ปี-54 ปี เปรีย้ว 
ทศวรรษที่ 50 54 ปี-64 ปี เค็ม 
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เคร่ืองดื่มประจ าวัน: ส าหรับการส ารวจเคร่ืองดื่มที่ในชีวติประจ าวนัของ
ชาวจีนจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เคร่ืองดื่มที่เป็นที่นิยมมำกที่สุดคือ “น ้ำอุ่น” 

รองลงมำคือ “น ้ำชำ” ซึ่งถือเป็นเคร่ืองดื่มยอดนิยมที่แม้แต่ในภัตตาคารขนาด
ใหญ่ก็สามารถเรียกหาเคร่ืองดื่มแสนธรรมดาทัง้สองชนิดนีไ้ด้ไม่ยาก นัน่เป็นเพราะ
ชาวจีนมีความเช่ือว่าน า้อุ่นและน า้ชานัน้มีสรรพคณุดีต่อการท างานของกระเพาะ
อาหารและล าไส้ เคร่ืองดื่มยอดนิยมอนัดบัสามได้แก่ “น า้ผลไม้รสชาติตา่งๆ” 

อาหารต่างประเทศที่ เป็นที่ นิยมของชาวจีน :  อาหารไทยได้รับการ
จดัอนัดบัให้อยู่ในล าดบัท่ี 6 ใน 7 ของอาหารตา่งชาติที่เป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคชาว
จีน โดยอาหารเกาหลีได้รับความนิยมมากที่สุด ด้วยเอกลกัษณ์และรสชาติเผ็ด 
เปรีย้ว เค็ม หวานอย่างลงตวัของอาหารไทย น ามาซึง่ความแปลกใหมแ่ละถกูปาก
ชาวจีน อีกทัง้อาหารไทยยังมีส่วนผสมของวัตถุดิบจากสมุนไพรธรรมชาติซึ่ง
ตอบสนองความต้องการด้านอาหารของชาวจีนได้เป็นอยา่งดี 

ผู้ประกอบการหรือนกัลงทุนที่สนใจเข้าลงทุนในธุรกิจร้านอาหารไทยใน
นครซีอาน นอกเหนือจากการท าความเข้าใจและศึกษาข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค,
รสชาติที่ชาวซีอานช่ืนชอบแล้วการศึกษาข้อมลูในเชิงลึกอาทิ ท าเลที่ตัง้, ประเภท
ธุรกิจที่มีความคล้ายคลงึ ถือเป็นอีกด้านท่ีผู้ประกอบการไมค่วรมองข้าม  

1.2 ร้านอาหารไทยในซีอาน ศนูย์ข้อมลูเพื่อธุรกิจไทยในจีน ณ       
นครซีอาน ได้ท าการเก็บข้อมลูร้านอาหารไทยอยูท่ัง้สิน้จ านวน 10 ร้าน กระจายไป
ตามพืน้ท่ีแหลง่ความเจริญตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1. XianLuo Yuan (Siam Garden) 
ที่อยู ่Shangri-La Hotel 38B Keji Road, Xi'an 710075, China 
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2. Love at Siam (暹罗之恋) 
ที่อยู ่Tang Dynasty West Market no.118 west building 3rd floor  

3. Qing Mai Thai (清迈泰) 

1) ที่อยู ่No.98 Kai de square Yanta district  
2) ที่อยู ่No.8 Wanda Lijia cun square Beilin district  
3) ที่อยู ่3rd Floor DaMing Gong Wanda Square  
4) ที่อยู ่South Gate GINWA Square ground floor   
5) ที่อยู ่2nd floor Lotus supercenter TangYan Rd  
6) ที่อยู4่th floor Fengcheng 8 Road Minsheng Department  

4.Blue Elephant (金象湾) 

ที่อยู ่West Gate, Southern Road Lane Lianhu district)  

5.Thai village (泰国村)  

ที่อยู ่Keji Road 195, 11th Floor, Block A, Yiyuan Century 

2. แหล่งการลงทุนร้านอาหารไทยในซีอานท่ีน่าจับตามอง 

 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท่านผู้อ่านคงจะได้ทราบว่านครซีอานไม่
เพียงแต่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เพียงอย่างเดียว แต่นครซีอาน
ยงัคงเป็นเมืองที่เต็มไปด้วยโอกาสทัง้ในด้านการค้ารวมไปถึงการลงทนุที่น่าสนใจ
อีกด้วย 

 ปัจจุบนัการลงทุนเปิดร้านอาหารไทยได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน
ต่างแดน ข้อมูลจากเว็บไซด์ www.thaiselect.ditp.go.th รายงานว่ามีร้านอาหาร
ไทยในจีนจ านวนกว่า 500 แห่งที่ผ่านมาตรฐานและได้รับตรา Thai Selected, 
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Thai Selected Premium แสดงให้เห็นถึงความนิยมในรสชาติอาหารไทยของชาว
จีน ในสว่นของนครซีอานเอง เมื่อเปรียบเทียบจ านวนร้านอาหารที่มีอยู่แล้วคิดเป็น
เพียงสดัสว่นร้อยละ 1 ของจ านวนร้านอาหารไทยทัง้หมดในจีนเทา่นัน้ ซึง่ยงัถือเป็น
ธุรกิจที่มีโอกาสในการท าตลาดที่คอ่นข้างสดใสเลยทีเดียว 
แหล่งการลงทุนร้านอาหารไทยในซีอานที่น่าสนใจ 
 
 

BIC’s reason: เป็นเขตอนุรักษ์ที่รัฐบาลประกาศให้เป็นพืน้ที่การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม เป็นเขตที่ตัง้ของเจดีย์ห่านป่าใหญ่ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคญัของ
นครซีอาน โดยในละแวกดงักลา่วยงัไมพ่บข้อมลูการลงทนุเปิดร้านอาหารไทย 
BIC’s suggestion: เนื่องจากเขตดงักลา่วมีนกัทอ่งเที่ยวจ านวนมากมาเยือน ท ำเล
ที่ต้ังร้ำนอำหำรรวมถงึประเภทกำรให้บริกำรถอืเป็นปัจจัยหลักในกำรดึงดูด
ลูกค้ำ เน่ืองจำกสถำนที่ท่องเที่ยวเปิดปิดเป็นเวลำ ร้ำนอำหำรไทยชุด
ประหยัดหรือเป็น Set menu ถือเป็นไอเดียที่ช่วยให้ลูกค้ำตัดสินใจเลือก
ทำนอำหำรได้ง่ำยขึ้นและสะดวกรวดเร็วในกำรจัดเตรียมอำหำร  
 
 
BIC’s reason: เป็นที่ตัง้ของย่านเขตใหม่ที่ รัฐบาลประกาศให้เป็นพืน้ที่สาธิต
อตุสาหกรรมทางวฒันธรรมระดบัประเทศและเป็นเขตที่อยู่อาศยัระดบัสงูในนครซี
อาน ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตนีม้ีก าลงัการจับจ่ายใช้สอยสงู นอกจากนีใ้นเขต
ดงักลา่วยงัไมพ่บข้อมลูการตัง้ร้านอาหารไทย  
BIC’s suggestion: เนื่องจากก าลงัซือ้ในพืน้ท่ีดงักลา่วคอ่นข้างสงู รวมไปถึงยงัเป็น
แหล่งช้อปปิ้งและที่ตัง้ของร้านอาหารขนาดใหญ่จ านวนไม่น้อย กำรพิจำรณำ

1. เขตเยี่ยนถา (Yanta District) 

2. เขตฉวี่เจียง (Qujiang District) 
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เลือกสรรที่ต้ังร้ำนอำหำรถือเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุด รองลงมำคือกำรแข่งขัน
กันทำงด้ำนกลยุทธ์และประชำสัมพันธ์อำหำรไทย อำจจัดให้มีกำรชิม
ตัวอย่ำงอำหำรไทยหรือแจกคูปองส่วนลดในช่วงแรก เพ่ือให้ร้ำนเป็นที่รู้จัก
มำกยิง่ขึ้น 
 
 
BIC’s reason: เขตซีอานเกาซิน ถือเป็นเขตแนวหน้าทางอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ขัน้สงูแหง่นครซีอานและภมูิภาคตะวนัตก ปัจจบุนัเป็นเขตที่มีบรรยากาศการลงทนุ
ที่ดีในภมูิภาคกลางและตะวนัตกของจีนนอกจากจะเป็นแหลง่การลงทนุทางธุรกิจที่
ส าคญัแล้ว “เขตเกาซิน” ยงัเป็นพืน้ท่ีอยู่อาศยัจริงของชาวซีอานและเป็นแหลง่รวม
ของนกัลงทนุและผู้ประกอบการชาวต่างชาติจ านวนมากอีกด้วย จึงมีศกัยภาพใน
การลงทนุและได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลท้องถ่ินทัง้ในด้านนโยบายและระบบ
สาธารณปูโภค ฯลฯ 
BIC’s suggestion: เขตเกาซิน เป็นเขตที่ท ารายได้ให้แก่นครซีอานมากที่สดุ เป็น
ที่ตัง้ของบริษัท หนว่ยงาน สถาบนัวิจยัมากมาย มีพนกังานและเจ้าหน้าที่ท างานอยู่
เป็นจ านวนมาก การลงทุนเปิดร้านอาหารไทยในพืน้ที่ นอกจำกกำรค ำนึงถึง
ท ำเล รสชำติอำหำรแล้วยังต้องค ำนึงถึงควำมสะดวกและรวดเร็วในกำร
รับประทำนอำหำร ผู้ประกอบกำรอำจค ำนึงถึงอำหำรไทยประเภทพร้อม
ทำนที่สะดวกต่อผู้ที่ท ำงำนประจ ำที่มีข้อจ ำกัดในด้ำนเวลำและมีรสชำติ
อร่อยถกูปำก  
 

BIC’s reason: เป็นที่ตัง้ของย่านธุรกิจและแหล่งอาหาร แหลง่ช้อปปิ้งที่มีช่ือเสียง 
พร้อมทัง้เป็นที่ตัง้ของสถานที่ทางราชการหลายแห่ง เขตเปยหลินยงัเป็นที่ตัง้ของ

3. เขตเกาซิน (Xi’an Hi-tech Zone) 

4. เขตเปยหลิน (Bei lin district) 
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หอระฆงัและหอกลองอนัเป็นสญัลกัษณ์ของนครซีอานที่นกัทอ่งเที่ยวทัง้จากในและ
ตา่งประเทศต้องมาเยือน  

BIC’s suggestion: แม้เขตเปยหลินจะเป็นที่ตัง้ของแหล่งอาหารรวมไปถึงแหล่ง
ที่ตัง้ช้อปปิง้มากมาย แตเ่มื่อBIC ท าการส ารวจข้อมลูพบว่าร้านอาหารไทยที่ตัง้อยู่
ในพืน้ที่ดังกล่าวและใกล้เคียงยังคงมีน้อย และมีโลเคชั่นตัง้อยู่ห่างจากพืน้ที่ใจ
กลางเมืองออกไป เขตเปยหลินจึงเปรียบเสมือนบททดสอบที่เต็มไปด้วย
โอกำสและควำมท้ำทำยทำงด้ำนกำรลงทุน หำกผู้ประกอบกำรสนใจเข้ำ
ลงทุนในพ้ืนที่ดังกล่ำวนอกจำกกำรศึกษำข้อมูลและวิเครำะห์โอกำสแล้ว 
อย่ำลืมให้ควำมส ำคัญกับกำรวิเครำะห์กลยุทธ์ ประชำสัมพัน ธ์ธุรกิจที่

แตกต่ำงและมีจุดขำยที่โดดเด่น เนื่องจากพืน้ที่ดังกล่าวเป็นแหล่งที่ตัง้ของ
ร้านอาหารจ านวนมาก การสร้างจุดขายให้แก่อาหาร จะช่วยดงึดดูความสนใจของ
ลกูค้าที่มาใช้บริการมากยิ่งขึน้   

3. การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีจะมา
ลงทุนในซีอาน 

3.1 ภาษาจีนที่เกี่ยวกับร้านอาหาร  
คู่มือฉบับนี ไ้ด้รวบรวมภาษาจีนเบือ้งต้นเก่ียวกับอาหารและร้านอาหาร             

มาให้ผู้ประกอบการชาวไทยที่สนใจจะลงทนุธุรกิจร้านอาหารในจีนได้ฝึกฝนกนัเป็น
ทกัษะพืน้ฐาน ดงัตอ่ไปนี ้

1) ร้านอาหาร 
ชื่อภาษาจีน ค าอ่าน ค าแปล 

1.餐厅 ชาน-ทิง ร้านอาหาร,ภัตตาคาร 

2.服务员 ฝู-อู-้หยวน บ๋อย,พนักงานรา้น 
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3.菜单 ไช่-ตาน เมนูอาหาร 

4.餐具 ชาน-จวี ้ อุปกรณ์ส าหรับรับประทานอาหาร 

5.结账 เจี๋ย-จ้าง คิดเงิน,เก็บบิล 

 
2) การท าอาหารและรสชาติ 

ชื่อภาษาจีน ค าอ่าน ค าแปล 

1.酸甜辣咸 ซวน,เถียน,ล่า,เสียน เปรี้ยว-หวาน-เผ็ด-เค็ม 

2.汤 ทัง น้ าซุป,แกงจืด 

3.炒，蒸，煎，煮，

炸 

เฉ่า,เจิง,เจียน,จู่,จ๋า ผัด,นึ่ง,จี่,ต้ม,ทอด 

4.熟，沸腾，滚开 สู,ฝอเถิง,กุ่นไค สุกหรือเดือดพล่าน 

 
3) เคร่ืองปรุงรส 
ชื่อภาษาจีน ค าอ่าน ค าแปล 

1. 酱油，盐，豆酱 เจี้ยงโหยว, เหยยีน,  
โต้วเจี้ยง 

ซีอิ๊ว, เกลือ, เต้าเจีย้ว 

2.醋，醯，米醋 ชู่, ซี, หมี่ชู่ น้ าส้มสายชู, มิริน 

3.花椒，胡椒，麻辣 ，辣

椒 

ฮวาเจียว, หูเจยีว, หมา
ล่า, ล่าเจียว 

พริกไทย,หมาล่า(เครื่องปรุง
ที่ท าให้ลิ้นชา),พริกสด 

4.鸡精，味精 จีจิง, เว่ยจิง ผงปรุงรส, ผงชูรส 

 
4) เคร่ืองดื่ม 

ชื่อภาษาจีน ค าอ่าน ค าแปล 

1. 白开水，矿泉水 ไป๋ไคสุ่ย,คว่างเฉวียนสุ่ย น้ าร้อน, น้ าเปล่า 

2.王老吉，加多宝 หวังเหล่าจี๋, เจยีตัวเป่า เครื่องดื่มจับเล้ียง 

3.可乐，雪碧，芬达 เข่อเล่อ, เสวียปี้, เฟินตา๋ โค้ก, สไปรท์, แฟนต้า 
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4. แหล่งข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน 
 นอกจากนีแ้ล้วผู้ ประกอบการชาวไทยสามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจลงทุน หรือข้อมูลเพื่อการด าเนินธุรกิจได้ตามแหล่งต่าง ๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้

http://www.thaibizchina.com/  ศูน ย์ ข้ อมู ล เพื่ อ ธุ ร กิ จ ไทย จีน 
กระทรวงการตา่งประเทศของไทย 

http://english.shaanxi.gov.cn/     เว็บไซด์รัฐบาลมณฑลสา่นซี 
http://www.xian.gov.cn   เว็บไซด์รัฐบาลนครซีอาน 

http://www.customs.gov.cn กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย์
ของจีน 

http://www.ditp.go.th กรมสง่เสริมการสง่ออก กระทรวง
พาณิชย์ของไทย 

http://www.nfi.or.th ส ถ า บั น อ า ห า ร  ก ร ะ ท ร ว ง
อตุสาหกรรมของไทย 

http://www.ismed.or.th สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม กระทรวง
อตุสาหกรรมของไทย 

http://www.customs.go.th กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย์
ของไทย 

http://www.thaiechamber.com สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย 
http://www.fti.or.th สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

http://www.thaibizchina.com/
http://english.shaanxi.gov.cn/
http://www.xian.gov.cn/
http://www.customs.gov.cn/
http://www.ditp.go.th/
http://www.nfi.or.th/
http://www.ismed.or.th/
http://www.customs.go.th/
http://www.thaiechamber.com/
http://www.fti.or.th/
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http://www.thai-frozen.or.th สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 
http://www.thaifood.org สมาคมผู้ผลติอาหารส าเร็จรูป 
http://www.tnsc.com สภ าผู้ ส่ งสิ น ค้ าท า ง เรื อ แห่ ง

ประเทศไทย 
http://www.tiffathai.org สมาคมผู้ จัดการขนส่งสิน ค้ า

ระหวา่งประเทศ 
http://www.thaizhong.org สมาคมวฒันธรรมและเศรษฐกิจ

ไทย-จีน 
http://www.china-briefing.com คูม่ือธุรกิจในจีน China Briefing  
http://www.asiabriefing.com คู่ มื อ ธุ ร กิ จ ไท ย จีน  แบ่ งต าม

ภมูิภาค 

5. ขัน้ตอนการจดทะเบียนร้านอาหารในประเทศจีน 
 ส าหรับขัน้ตอนการจดทะเบียนร้านอาหารในประเทศจีนนัน้ ในบทความ  
“เส้นทำง (วิบำก)! กำรเปิดร้ำนอำหำรไทยในแดนมังกร: 3 หมวดที่ต้องท ำ – 

กว่ำ 20 ข้ันตอน – ผ่ำน 15 หน่วยงำน -”3  ได้มีการให้ข้อมลูที่น่าสนใจ ซึ่งคู่มือ
ฉบับนีไ้ด้ท าการประมวลข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการไทยซึ่งมีความ
สนใจจะลงทนุธุรกิจร้านอาหารในนครซีอาน ดงัตอ่ไปนี ้

 ในประเทศจีนนัน้ ได้ท าการแบ่งธุรกิจอาหารอย่างคร่าว ๆ ออกเป็น 3 
ประเภท ดงันี ้

1. ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (食品生产加工) หมายถึง การ
ประกอบการผลิตและ/หรือแปรรูปอาหารโดยไม่มีการเคลื่อนย้าย

http://www.thai-frozen.or.th/
http://www.thaifood.org/
http://www.tnsc.com/
http://www.tiffathai.org/
http://www.thaizhong.org/
http://www.china-briefing.com/
http://www.asiabriefing.com/store/category/regional-guides-china
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ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึน้ด้วยตัวเอง ก็คือ การตัง้โรงงานผลิตและแปรรูป
อาหาร แล้วรอคนมาซือ้ถึงหน้าโรงงาน หากจะประกอบธุรกิจประเภทนี ้

ต้องเดินเร่ืองขอ “ใบอนุญาตประกอบธุรกิจผลิตอาหาร” (食品生

产许可证)  

2. ธุ ร กิ จ เค ลื่ อ น ย้ าย อ าห าร  (食品流通经营) ห ม าย ถึ ง            
การประกอบการที่ต้อง “เคลื่อนย้าย” อาหารหรือวตัถดุิบประกอบอาหาร 
เพื่อไปขายต่อหรือแปรรูปต่อ จุดส าคัญของธุรกิจประเภทนีค้ือ มีการ 
“เคลือ่นย้าย” อาหารเกิดขึน้  ซึง่ตามกฎหมายจีน จะต้องขอ “ใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจเคลื่อนย้ายอาหาร” (食品流通许可证) ก่อน
จึงจะสามารถประกอบธุรกิจประเภทนีไ้ด้  

3. ธุรกิจบริการร้านอาหาร (餐饮服务) ครอบคลุมการประกอบ
ธุรกิจขายปลีกอาหารทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นภัตตาคารในโรงแรม 

ร้านอาหารจานด่วน (快餐店) ร้านขายของทานเล่น (Snack Bar - 

小吃店) ร้านจ าหน่ายเคร่ืองดื่ม โรงอาหาร หรือธุรกิจบริการจัดส่ง
อ า ห า รห รื อ บ ริ ก า ร อ า ห า ร น อ ก ส ถ า น ที่  (Catering Service) 
การประกอบธุรกิจประเภทนี ้ต้องมี “ใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการ

ร้านอาหาร” (餐饮服务许可证) 

จากการแบ่งหมวดประเภทธุรกิจอาหารข้างต้น เห็นได้ว่า ธุรกิจ
ร้านอาหารนัน้ จัดอยู่ในประเภทที่ 3 คือ “ธุรกิจบริการร้านอาหาร” ซึ่งจะต้องมี
การด าเนินการเพื่อให้ได้ “ใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการร้านอาหาร”  หรือ   

餐饮服务许可证 
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อย่างไรก็ตำม หำกต้องกำรเปิดร้ำนอำหำรไทยธรรมดำที่ประกอบ
อำหำรและจ ำหน่ำยภำยในร้ำนเพียงอย่ำงเดียว ผู้ประกอบกำรเพียงแค่ขอ
ใบอนุญำตประกอบธุรกิจบริหำรร้ำนอำหำรเท่ำน้ัน แต่หำกวำงแผนจะท ำ
บริกำรจัดส่งอำหำรภำยนอกด้วย (Delivery Service) ผู้ประกอบกำร
จ ำเป็นต้องใบอนุญำตเพ่ิมเติมอีก  รวมถึงต้องแจ้งขอเปลี่ยนขอบเขตการ
ประกอบธุรกิจที่ระบไุว้ในใบอนญุาตเปิดร้านอาหาร ให้ครอบคลมุบริการสง่อาหาร
เพิ่ทเติมด้วย 



 

ขัน้ตอนโดยยอ่ของการเปิดร้านอาหารไทยในประเทศจีน ทัง้ 3 หมวด 

การจา้งพ่อครวัแม่ครวั 

จากประเทศไทย 
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หมวดที่ 1 ขัน้ตอนก่อนการจดทะเบียน 

 
 ในขัน้แรกนัน้ จะเป็นการยื่นขอจดทะเบียนช่ือธุรกิจ (Apply for A 
Company Name) ณ  ส านัก บ ริห ารอุต สาหกรรมและพ าณิ ช ย์ ใน ท้ อ งที่ 

(Administration for Industry and Commerce, 工商行政管理局) ซึ่ ง
หากได้รับอนุญาตให้ใช้ช่ือที่ยื่นขอจดทะเบียน ส านกังาน ฯ จะให้ “หนงัสือรับรอง

ทะเบียนช่ือธุรกิจ” (Company Name Approval Notice, 名称预先核准

通知书) โดยทัว่ไป ขัน้ตอนนีใ้ช้เวลาประมาณ 15 วนั 

ทัง้นี  ้การยื่นขอจดทะเบียนช่ือธุรกิจ ยังไม่ใช่การขอจดทะเบียนใบ
ประกอบธุรกิจ หรือพูดง่ายๆ ก็คือ จะต้องเอาช่ือที่ได้จากขัน้ตอนนี ้ไปยื่นขอใบ
ประกอบธุรกิจตอ่ไป 
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หมวดที่ 2 ขัน้ตอนการจดทะเบียนใบประกอบธุรกิจ  
 (Apply for Business License, 营业执照) 

เมื่อได้ใบอนุญาต “ปล่อยควันและของเสีย” “ประกอบธุรกิจบริการ
ร้านอาหาร” และ “ติดตัง้ก๊าซหุงต้มและระบบดบัเพลิง” จากหมวดที่ 1 แล้ว ให้น า
ใบอนุญาตทัง้สาม ไปที่ “ส านักงานบริหารอุตสาหกรรมและพาณิชย์” ในท้องถ่ิน
ของเขตที่ร้านจะตัง้อยู ่เพื่อยื่นจดทะเบียนใบอนญุาตประกอบธุรกิจ 

ตามกฎหมายจีน ทางการจีนอนญุาตให้ธุรกิจทุนต่างชาติหรือธุรกิจร่วม

ทุนประกอบกิจการได้ในรูปแบบ “บริษัทจ ากัดความรับผิดชอบ” (有限责任

公司) ซึ่งจะต้องใช้ “ทุนจดทะเบียน” เท่าใด นัน้ ขึน้อยู่กับการประเมินของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งจะพิจารณาจากปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน เช่น ขอบเขตการ
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ประกอบธุรกิจ และจ านวนผู้ ถือหุ้ น เป็นต้น ทัง้นี  ้โดยมีค่าธรรมเนียมการจด
ทะเบียน ฯ แปรผันตามมูลค่าของทุนจดทะเบียน หากทุนจดทะเบียนไม่เกิน         
10 ล้านหยวน มีค่าธรรมเนียมในอตัราร้อยละ 0.08 ของทุนจดทะเบียน หากเกิน
กวา่นัน้ มีคา่ธรรมเนียมในอตัราร้อยละ 0.04 ของทนุจดทะเบียน 

หมวดที่ 3 ขัน้ตอนหลังจดทะเบียนใบประกอบธุรกิจแล้ว 

     โดยสามารถแบบออกเป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้

     ขัน้ตอนที่ 1 การยื่นขอเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (Tax Registration) 
ยื่นขอเลขประจ าตัวผู้ เสียภาษีอากร (Tax Registration) ณ ส านักงาน

ภาษีท้องถ่ิน (Local Taxation Administration, 地方税务局) 
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    ขัน้ตอนที่ 2 การจดทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาษีธุรกิจ ภาษีก่อสร้างและบ ารุงเมือ และภาษีบ ารุงการศึกษานัน้             

ไม่ว่าธุรกิจจะมีก าไรหรือขาดทนุ ก็ต้องเสยีภาษีดงักลา่ว สว่นภาษีเงินได้นิติบคุคล
จะถึงเกณฑ์ต้องจ่าย เมื่อธุรกิจมีก าไรสทุธิในการประกอบการ 

นอกจากขัน้ตอนต่างๆ ที่กล่าวมานีแ้ล้ว ผู้ประกอบการบางรายอาจต้อง
ไปติดตอ่ทางการเพื่อขออนญุาตเพิ่มเติมอีกในบางรายการ ขึน้อยูก่บัลกัษณะธุรกิจ
ของแต่ละราย อาทิ การขอเปิดบัญชีธุรกิจกับธนาคาร การซือ้ใบก ากับภาษีกับ
ส านักงานภาษีท้องถ่ิน การขอจดทะเบียนโลโก้หรือเคร่ืองหมายการค้าของร้าน  
เป็นต้น 
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การว่าจ้างพ่อครัวแม่ครัวจากประเทศไทย 

ดังที่ เราทราบกันดี  จีนเป็นประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลก                 
ดงันัน้ โดยพืน้ฐาน ทางการจีนจึงไม่สนบัสนนุการใช้ “แรงงานต่างชาติ” เท่าใดนกั 
หากมิใช่ “แรงงานฝีมือ” ที่จีนขาดแคลน หรือคนจีนท าเองไมไ่ด้ 

ตามกฎหมายจีน “พนักงาน” ที่ใช้ในการท าธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่ 
เป็นแรงงานที่จีน “ไม่ขาดแคลน” ไม่ว่าจะเป็นพ่อครัว คนหั่นผัก คนเชียร์อาหาร 
เด็กเสร์ิฟ คนล้างจาน หรือแคชเชียร์  

อย่างไรก็ดี ใช่ว่าจะไม่มีวิธีน าเข้า “พ่อครัวแม่ครัวไทย” เลยทีเดียว 
หากแตต้่องใช้ช่องทางและขัน้ตอนท่ีถกูต้องเหมาะสม  



 

ขัน้ตอนการว่าจ้างและยื่นเอกสารเพื่อน าเข้าพ่อครัวแม่ครัวไทย 
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6. ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในซอีาน 
 6.1 แหล่งวัตถุดิบอาหารไทย ส าหรับครัวเรือนทั่วไปในนครซีอาน 

ส าหรับร้านอาหารความสดใหม่ของวัตถุดิบและเคร่ืองปรุงเป็นปัจจัย
ส าคัญอันดับต้น ๆ ที่ท าให้ร้านอาหารประสบความส าเร็จ  ทัง้นีเ้พราะวัตถุดิบที่            
สดใหม่ เป็นส่วนส าคัญที่ ท าให้อาหารมีรสชาติที่ถูกปากผู้ บ ริ โภค  ส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยก็เช่นกนัท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องรู้แหลง่ในการจดัหาวตัถดุิบ
และเคร่ืองปรุงเพื่อมาปรุงแตง่อาหารให้แก่ลกูค้า   

การจดัหาวตัถุดิบของผู้ประกอบการบางสว่นใช้เครือข่ายผู้แทนจ าหน่าย
สนิค้าในจีน บางสว่นใช้บริการอีคอมเมิร์ซซึ่งขึน้อยู่กบัความพอใจในคณุภาพและ
ราคาที่แต่ละรายจะพิจารณา ส าหรับครัวเรือนทัว่ไปในนครซีอานสามารถหาซือ้
เคร่ืองปรุงอาหารไทยได้ที่ร้านค้าปลกีตอ่ไปนี ้

1. METRO (YANTA BRANCH) 
ADDRESS: NO.86 CHANG’AN SOUTH RD. (NEAR TV TOWER), 

 XI’AN TEL: (029) 85258888 
 2. METRO (CHAN-BA BRANCH) 
 ADDRESS: NO.95 BA-QIAO DISTRICT, BEI-CHEN AVENUE, 
 XI’AN TEL: (029)65698888 
 3.  LOTUS SUPERCENTER, CHANGYING BRANCH 
 ADDRESS: NO.75(Hu Jia miao EAST SECOND RING) TEL: 
 (029)87933599  
 4. LOTUS SUPERCENTER, CHANG’AN BRANCH 
 ADDRESS: NO.101 CHANG’AN SOUTH RD. TV TOWER TEL: 
 (029)85362288 
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5. LOTUS SUPERCENTER, TANG YAN RD. BRANCH) 
ADDRESS: NO.3 FL1, SHENG DA SHI DAI SQUARE, TANG YAN 
RD., GAOXIN DISTRICT, XI’AN TEL: (029)88319788 
6. ศนูย์การค้าเสยีงลุย่พลาซา่ ผลติภณัฑ์อาหารนานาชาตชิัน้ 3 
 ที่ตัง้: XIANGRUI Supermarkets 
ADDRESS: Weiyang District, Xi'an City 
7. EPIN LIFE SUPERMARKET GAOXIN BRANCH 

ADDRESS: NO.48 KE JI RD. GOLDEN CENTURY (GAOXIN 
SHOPPING CENTER 1ST FL) TEL: (029)62961013 

 8. EPIN LIFE SUPERMARKET (TAO YUAN BRANCH) 
 ADDRESS: NO.18 TAO YUAN SOUTH RD. 
 TEL: (029)84261336 
 9. EPIN LIFE SUPERMARKET (LI FENG BRANCH)  

 ADDRESS: NO.58 JIN HUA SOUTH RD. XI’AN PARKSON 2ND FL. 
 TEL: (029)82630687 
 10. EPIN LIFE SUPERMARKET (GUANG HUA ROAD BRANCH) 
 ADDRESS: NO.31 GUANG HUA RD.YANTA DISTRICT, 
 XI’AN TEL: (029)88608860 
 11. EPIN LIFE SUPERMARKET (JIN YUAN BRANCH) 
 ADDRESS: Jin Yuan new century walking street 
 TEL: (029)86167941 
 12. EPIN LIFE SUPERMARKET (SI YUAN BRANCH) 
 ADDRESS: NO.186 ORIENTAL BUILDING SI YUAN RD. 
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6. ประเดน็เพิ่มเตมิจาก BIC 
กลยุทธ์ทางธุรกิจร้านอาหารไทยในนครซีอาน 

 ศนูย์ข้อมลูเพื่อธุรกิจไทยในจีนเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมให้ข้อมลูเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจแก่ผู้ ประกอบการไทย มีเสนอประเด็นข้อพิจารณาในการเข้าลงทุน
ร้านอาหารไทยในนครซีอานดงัตอ่ไปนี ้  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ส ารวจตลาดและรสนิยม 

ชาวซีอานเริ่มนิยมการรับประทานอาหารนอก
บ้าน เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องเวลารวมถึง
ความนิยมในการพาครอบครัวออกไปสังสรรค์
ใน ช่ ว งวั น ห ยุ ด  China Catering Data Report 

รายงานว่าในปี 2013 ชาวซีอานมีการใช้จ่าย
ในค่าอาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ยต่อคนต่อมื้อที่ 
61 หยวน(ราว 311บาท) เพิ่มสูงจากปี 2012 
ราวร้อยละ 5.17  
 

2. ศึกษากฎระเบียบและขั้นตอนการลงทุน
อย่างสม่ าเสมอ 

เนื่องจากในแต่ละเมืองมีกฎระเบียบต่างกัน 
รวมถึ งขั้ นตอนและค่าใช้จ่ ายในการขอ
อนุญาตประกอบกจิการ ดังนั้นการเลือกพืน้ที่
ให้เหมาะสมกับลักษณะของร้านจะช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและความยุ่งยากในการขออนุญาต
ประกอบกิจการลงได้ระดับหนึ่ง 

 
  

3.หาเอกลักษณ์เพ่ือส่งเสริมโอกาสทางธุรกิจ 

ปัจจุบันร้านอาหารไทยในนครซีอานโดยมาก
เป็นการให้บริการในลักษณะนั่งรับประทานที่
ร้านเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงอาจตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม การ
ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มการให้บริการที่หลาย
ห ล าย เช่ น Take home, Lunch set menu, Easy 

snack, Light meal หรือร้านอาหารไทยสไตล์ 
Food center อาจเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์มัดใจและ
เพิ่มฐานลูกค้าได้เช่นกัน  
 

4.การปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีทันสมัย
ให้สอดคล้องกับกระแสนยิมในพ้ืนที ่
Xi’an Evening News เผยว่าในปี 2013 ส่านซีมี 
นักท่องโลกออนไลน์16.89 ล้านโดยเป็น Mobile 

internet ถึง14.02 ล้านคนและกว่าร้อยละ22 มี
ยอดการใช้จ่ายคิดเป็นร้อยละ 50 ของรายจ่าย
ประจ าวัน  การใช้สื่อออนไลน์ เป็นเครื่องมือ
ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารนอกจากจะประหยัด
ต้นทุนแล้วยังเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้ประกอบการและลูกค้าได้สะดวกและรวดเร็ว   
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บทท่ี 2 ธุรกจิประเภท E-Commerce  

1. โอกาสทางธุรกิจ E-Commerce ในจีน 

 1.1 มูลค่าทางธุรกิจ 

 ปัจจุบันธุรกิจประเภท E-Commerce ในประเทศจีนเป็นธุรกิจประเภท
หนึ่งที่มีมูลค่าการเติบโตในระดบัที่สงูมากและยงัมีแนวโน้มในอตัราการขยายตวั
อย่างต่อเนื่องเพิ่มขึน้ทุกปี ทัง้นี ด้้วยศักยภาพของการพัฒนาของเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตภายในประเทศ และการออกแบบบริการขนส่งสินค้าที่รวดเร็วทันใจ  
จึงท าให้ชาวจีนในปัจจบุนันิยมซือ้สินค้าผา่นทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้  โดยจาก
ตวัเลขลา่สดุ (ก.ค. 2013) พบวา่ประเทศจีนมีผู้ซือ้สินค้าออนไลน์กวา่ 590 ล้านคน 
หรือประมาณเกือบคร่ึงหนึ่งของประชากรจีนและคาดว่าจะเพิ่มถึง 800 ล้านคน 
ภายในปี 20141 เพราะนอกจากจะไม่ต้องเสียเวลาเดินหาของที่ถกูใจตามห้างร้าน
แล้ว สินค้าที่ขายทางอินเตอร์เน็ตก็ยงัมีหลากหลาย อีกทัง้ยงัมีราคาที่ถกูกว่าสนิค้า
ตามห้างร้างปกติอีกด้วย 

 โด ยจากผลก ารวิ จั ย ขอ ง  KPMG พบว่ าก าร เติ บ โต ขอ งตลาด                           
E-Commerce ในประเทศจีนนัน้มีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องตัง้แตปี่ 2009 - 2012 
ถึงร้อยละ 70 และระบุว่าภายในปี 2015 ตลาด E-Commerce ในจีนจะมีมูลค่า
การค้าสงูถึง  540,000 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของมูลค่าการ 
ค้าปลีกทัง้หมดภายในประเทศ อีกทัง้ยงัคาดการณ์วา่ภายในปี 2020 มลูคา่การค้า
ข อ ง ต ล า ด  E-Commerce ใ น จี น จ ะ สู ง ก ว่ า มู ล ค่ า ก า ร ค้ า ข อ งต ล า ด                                      
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E-Commerce รวมของ 5 ประเทศส าคัญ ซึ่งได้แก่ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุ่ น 
เยอรมนั และฝร่ังเศสอีกด้วย2 

   ที่มา : KPMG ; E-Commerce in China : Driving a new consumer culture2 

ซึ่งสอดคล้องกบัผลการส ารวจของ Emarker ที่พบว่าในปี 2014 นีต้ลาด 
E-Commerce ในทวีปเอเชียแปซิฟิกที่ขยายตวัมากกวา่ในอเมริกาเหนือ โดยมลูค่า
การซื อ้ขายออนไลน์แบบ  B2C (Business to Customer ) ใน ปีนี ข้องทวีป                  
เอเชียแปซิฟิกจะมีมลูคา่ที่คาดวา่นา่จะสงูถึง 525.2 พนัล้านดอลลา่ร์สหรัฐ ในขณะ
ที่ในทวีปอเมริกาเหนือมีมลูคา่การค้าเทา่กบั 486.2 พนัล้านดอลลา่ร์สหรัฐ 
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     ที่มา : Emarketer ; Global B2C Ecommerce Sales to Hit $1.5 Trillion  
              This Year Driven by Growth in Emerging Markets3 

โดยประเทศจีนเป็นประเทศที่ถือครองสดัส่วนตลาด E-Commerce ที่
ใหญ่ที่สุดในทวีปเอเชียแปซิฟิคถึงร้อยละ 60 โดยปัจจุบันจีนมีมูลค่าการค้าใน
ตลาด E-Commerce เป็นรองเพียงแค่สหรัฐอเมริกา และมีการคาดการณ์ว่าเมื่อ
เร่ิมเข้าสู่ปี 2016 ประเทศจีนจะมีมูลค่าการค้าของตลาด  E-Commerce สงูกว่า
สหรัฐอเมริกาอีกด้วยเช่นกนั3 
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ที่มา : Statista ; China on Path to World Domination in Ecommerce4 

จากการคาดการณ์ในปี 2014 ประเทศจีนจะเป็นประเทศที่มีอัตราการ
ขยายตวัของมลูค่าการค้าออนไลน์แบบ BSC สงูที่สดุถึงร้อยละ 63.8 รองลงมาคือ
ประเทศอินโดนีเซียคือร้อยละ 37.2 ในขณะที่สหรัฐอเมริกามีอัตราการขยายตัว
เพียงแคร้่อยละ 11.8 

ท าให้ในปัจจุบันธุรกิจและโรงงานการผลิตต่าง ๆ ในจีนเล็งเห็นถึง
ประสิทธิภาพและความสะดวกของธุรกิจแบบ E-Commerce มากยิ่งขึน้ จึงได้มี
การทดลองขายสินค้าผ่านทาง E-Commerce เพิ่มขึน้ อีกทัง้บริษัทที่ท าธุรกิจ               
E-Commerce อยู่แล้ว เช่น บริษัท Alibaba ซึ่งเป็นบริษัทยกัษ์ใหญ่ทางด้านธุรกิจ            
E-Commerce ในประเทศจีน และมีเว็บไซต์การซือ้ขายออนไลน์ที่มีช่ือเสียง  คือ 
“Taobao” ก็ได้เลง็เห็นช่องทางในการเติบโตทางธุรกิจ โดยมีการขยายช่องทางทาง
ธุรกิจโดยการจับตลาด E-Commerce ระหว่างประเทศ  โดยได้ประกาศเปิด
เว็บไซต์ Tmall International (http://www.tmall.hk/) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ผู้ บริโภค
สามารถซือ้สินค้าจากตา่งประเทศได้โดยตรงจากร้านค้าต่างชาติซึ่งมีมากกว่า140 
ร้านค้า กว่า1,000 ยี่ห้อและจาก 10 กวา่ประเทศ และมีการขนสง่สินค้าโดยตรงถึง

 

http://www.tmall.hk/
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ผู้บริโภค โดยสนิค้าสว่นใหญ่เป็นสนิค้าส าหรับเด็ก สนิค้าเพื่อสขุภาพ เคร่ืองส าอาง 
เสือ้ผ้า และรองเท้า เป็นต้น โดยบริษัท Alibaba รับประกันว่าสินค้าที่น าเข้าจาก
ต่างประเทศเป็นของแท้ และมาจากร้านค้าต่างประเทศ 100ร้อยละ นอกจากนี ้               
Tmall International ยงัได้มีความร่วมมือกบัศลุกากรนครหางโจว มณฑลเจ้อเจียง 
(ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ Taobao)เพื่อทดลองให้บริการ Green Channel เพื่อลด
ขัน้ตอนทางศลุกากรส าหรับสนิค้าที่จ าหนา่ยผา่นเว็บไซต์ดงักลา่วอีกด้วย5 

จึงจะเห็นได้ว่าตลาด E-Commerce ในประเทศจีน เป็นอีกหนึ่งช่องทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ไทยเพื่อการขยายธุรกิจของตนในต่างประเทศ 
อยา่งไรก็ตามมีหลายปัจจยัที่เก่ียวข้องที่จะท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ไทยประสบ
ความส าเร็จในเวทีการค้า E-Commerce ในประเทศจีน ซึ่งคู่มือฉบบันีไ้ด้รวบรวม
ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการเพื่อประกอบการวางแผนและตดัสนิใจ
ในระยะตอ่ไป ดงันี ้

หมายเหตุ : E-Commerce ระหว่างประเทศ หมายถึงบริษัทหรือบุคคลที่ได้ตกลง
ท าการค้าขายระหว่างกันแต่ไม่ ได้อาศัยอยู่ ในประเทศเดียวกัน  ปัจจุบัน                
E-Commerce ระหว่างประเทศในจีนแบ่งออกเป็น  2 ประเภท ได้แก่  B2B 
(Business to Business หรือ ระหว่างบริษัทกับบริษัท) และ B2C (Business to 
Customer หรือ ระหวา่งบริษัทกบัผู้บริโภค 

2.  กลไกส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ E-Commerce 

กลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนธุรกิจ E-Commerce ให้มีการเติบโตอย่าง
ต่อ เนื่ อ งป ระกอบ ด้วย  4 อ งค์ป ระกอบหลัก คื อ   คื อ  รูปแบบของธุ ร กิ จ                              
E-Commerce, โซเชียลมีเดีย, อปุกรณ์โทรศพัท์มือถือ และรูปแบบการจ่ายเงิน 2 
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(1) รูปแบบของธุรกิจ E-Commerce 

ในป ระ เทศ จีน รูปแบบของธุ ร กิ จ  E-Commerce ซึ่ ง เป็ น เว็บ ไซ ต์
ภายในประเทศเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมมากกว่าเว็บไซต์ของต่างประเทศ
อย่างเช่น eBay หรือ Amazon โดยเฉพาะบริษัทยักษ์ใหญ่อย่างกลุ่ม Alibaba   
โดยลา่สดุได้มีการรายงานวา่มลูคา่การค้าของกลุม่ Alibaba ในปี 2555 สงูกวา่ของ 
eBay และ Amazon รวมกัน อีกทัง้ยังได้มีการคาดการณ์ว่าในปี 2016 มูลค่า
การค้าของกลุ่ม Alibaba นีจ้ะน าหน้า Wal-Mart และกลายเป็นผู้ น าทางการ                
ค้าปลกีในท่ีสดุ  

 Alibaba’s Taobao(淘宝网)  : 
เป็นเว็บไซต์การซือ้ขายออนไลน์แบบ C2C 
ลักษณะเดียวกับ  Ebay ก่อตัง้ขึ น้ ใน ปี 
2003 ซึ่งเป็นที่ที่ผู้ ขายจะสามารถโพสต์
ประกาศขายสินค้าทัง้สินค้าใหม่และสินค้ามือสองได้บนเว็บไซต์ ซึ่งการตัง้ราคาก็
จะมีทัง้การท่ีผู้ขายได้ก าหนดราคาที่ตายตวัชดัเจนและมีให้ผู้ซือ้มาประมลูสนิค้ากนั 
โดยที่ทางเว็บไซต์จะไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมในการซือ้ขายใด ๆ จากผู้ ใช้บริการ  
เพียงแต่ผู้ขายต้องมีเงินมดัจ าฝากไว้ในระบบ 1,000 หยวนเท่านัน้ซึ่งกันไว้ส าหรับ
ในกรณีที่ผู้ขายผิดสญัญากบัลกูค้า เช่น รับเงินแล้วไม่สง่ของให้หรือสง่ของไม่ดีให้
เป็นต้น  โดยTaobao.com ก็จะหกัเงินจ านวนนีช้ดเชยให้กับลกูค้าที่ร้องเรียนเข้า
มา ซึ่ง Taobao.com มีนโยบายในการให้ความส าคญักับผู้ซือ้เป็นหลกั และช่วย
เสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ ซือ้เพื่อกระตุ้ นการบริโภคผ่านระบบออนไลน์          
ซึ่งรายได้ของเว็บไซต์จะมาจากการโฆษณาเป็นหลกั และจากสถิติของเว็บไซต์ 
Taobao พบวา่มีบญัชีลกูค้าที่ลงทะเบียนกว่า 500 ล้านบญัชี และมีรายการสินค้า
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บนเว็บไซต์กว่า 800 ล้านรายการ โดย Taobao ได้ถือครองสดัส่วนมูลค่าการค้า
แบบ C2C ในประเทศมากถึงร้อยละ 80 
 Alibaba’s Tmall (天猫) : เป็นเว็บไซต์การซือ้ขายออนไลน์แบบ B2C 
ลกัษณะเดียวกบั Amazon ก่อตัง้ขึน้ใน
ปี 2008 ซึ่งจะเปิดพืน้ที่ให้บริษัทห้าง
ร้านที่จดทะเบียนอย่างถูกต้องได้สร้าง
เว็บไซต์หน้าร้านของตนเองเพื่อการขาย
สนิค้า ซึง่นอกจากจะต้องเสยีคา่สมาชิก
รายปี 30,000 – 60,000 หยวนแล้วยงัจะต้องเสียภาษี และผู้ขายจะถูกหกัเงิน 2
ร้อยละ ของยอดขายสนิค้าทัง้หมดอีกด้วย โดยบริษัทห้างร้านซึง่เป็นผู้ขายสนิค้าจะ
วางเงินมดัจ าให้แก่เว็บไซต์ในการขายสินค้าและ Tmall จะได้รายได้จากการเป็นผู้
ให้บริการพืน้ท่ีจากการซือ้ขายดงักลา่ว โดยปัจจบุนัได้มีผู้ประกอบการที่เป็นบริษัท
แบรนด์สินค้าที่มีช่ือเสียงทัง้จากในและต่างประเทศให้ความสนใจในช่องทางการ
ซือ้ขายสนิค้าดงักลา่วเป็นอยา่งมากท าให้ ในปี 2012 Tmall ถือครองสดัสว่นมลูค่า
การค้าแบบ B2C ในประเทศมากถึงร้อยละ 51  

สอดคล้องกับผลการส ารวจธุรกิจ E-Commerce ในประเทศจีนจาก
เว็บไซต์ Go-Globe.com พบว่า ชาวจีนส่วนใหญ่นิยมซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์
สญัชาติจีน โดย เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมเป็นอนัดบัหนึง่ คือ TMall.com  
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ที่มา : http://www.go-globe.com/blog/ecommerce-in-china 

(2) โซเชียลมีเดีย (Social media)  

 

 

 

 

 

 

ที่มา We are Social 
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โซ เชียลมี เดี ย ได้กลายเป็นกลไกส าคัญ ในการขับ เคลื่ อนตลาด                  
E-Commerce ภายในประเทศจีน  จากข้อมูลการศึกษาของบริษัท Mckinsey 
พบว่า ปัจจุบันประมาณร้อยละ 46 ของชาวจีน หรือ ประมาณ 625 ล้านคน 
สามารถเข้าถึงโซเชียลมี เดีย และใช้เวลาเกือบ 10 ชั่วโมงต่อวันในการใช้                  
โซเซียลมีเดีย  โดยหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศ ทัง้หน่วยงานรัฐบาล เอกชน 
สมาคม องค์กร หรือแม้กระทัง่ดาราตา่งประเทศที่ต้องการเจาะตลาดฐานแฟนคลบั
ชาวจีน ตา่งก็มีการสร้างบญัชีในโซเชียลมีเดียสญัชาติจีนแทบทัง้สิน้ 7 

โดยโซเชียลมีเดียที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคชาวจีนในปัจจุบัน เช่น 
QQ /Wei Xin (We Chat) / Weibo/ Tudou / Youku  เป็นต้น 

ภาพจาก: http://www.maxxelli-consulting.com/your-quick-guide-to-social-media-strategy-in-china/ 
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ทัง้นีด้้วยรูปแบบการตอบสนองที่รวดเร็วและการใช้งานที่ง่ายจึงท าให้
โซเชียลมีเดียเป็นกลไกหลกัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคชาวจีน กล่าวคือผู้บริโภคจะใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางในการแนะน า
สนิค้าในกลุม่เพื่อนด้วยกนั หรือใช้เพื่อรีวิวประสบการณ์การใช้สนิค้า รวมถึงใช้เพื่อ
หาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและการแนะน าสินค้าจากผู้ ที่มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งจาก
ข้อมลูพบวา่ผู้บริโภคชาวจีนนัน้มีพฤติกรรมในการอา่นและโพสต์ประสบการณ์การ
ใช้สินค้าลงในโซเชียลมีเดียมากกว่าร้อยละ 40 ซึ่งเป็นสถิติที่มำกกว่ำทำงฝ่ัง
อเมริกำถึงสองเท่ำ ดงันัน้การใช้ช่องทางของโซเชียลมีเดียในการโฆษณาสินค้า
เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ซือ้สินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ผู้ประกอบการหรือนกัลงทนุในตลาด E-Commerce จีนเป็นอยา่งยิ่ง 2 

 นอกจากนีใ้นปัจจุบันโซเชียลมีเดียของจีนก็ได้พัฒนามากกว่าการเป็น
ช่องทางในการโฆษณาสินค้า โดยเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งในการซือ้ขายของตลาด 
E-Commerce มากยิ่งขึน้ ยกตัวอย่างเช่น “We Chat” ที่ได้พัฒนาฟังก์ชั่นการ
จ่ายเงินขึน้มา ดงันัน้ผู้บริโภคจึงสามารถที่จะซือ้สินค้าจากแอพพลิเคชัน่ดงักลา่วได้
โดยตรงทนัที ซึ่งกระแสของโซเชียลมีเดียดงักลา่วจึงท าให้อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ
กลายเป็นสว่นหนึง่ที่มีความส าคญัในตลาด E-Commerce อยา่งปฏิเสธไมไ่ด้ 

 (3) อุปกรณ์โทรศัพท์มือถอื (Mobile) 

 ปัจจุบันมีผู้ ใช้งานโทรศัพท์มือถือในประเทศจีนรวมกันสูงถึง 1,235             
ล้านคน มากกว่าสหรัฐอเมริกาที่มีผู้ ใช้งานโทรศพัท์มือถือเพียงแค่ประมาณ 300 
ล้านคนเท่านัน้  โดยโทรศัพท์มือถือกลายมาเป็นทางเลือกใหม่ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแทนที่คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะในแบบเดิม  เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว  
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และใช้งานที่ใดก็ได้ ซึ่งล่าสดุจีนมีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือรวมกันแล้วกว่า 
388 ล้านคน ในขณะที่การใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะกลับมี
จ านวนตามหลงัอยู่ที่ 380 ล้านคน8  โดยกิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากที่สดุของ
ชาวจีนที่ ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมื อถือคือการซื อ้สินค้าผ่านมือถือ (Mobile 
Commerce)9 

ในปี 2012 มีการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ มูลค่า
รวมทัง้สิน้กว่า 7.8 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ โดยกว่าร้อยละ 3.7 เป็นการซือ้ขาย
ภายในประเทศจีน อย่างไรก็ตามมีการคาดการณ์ว่าประเทศจีนในปี 2015            
จะมีการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ผ่านทางโทรศพัท์มือถือโดยมีมูลค่าสงูถึง 41.4 พนั
ล้านดอลลา่ร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 8 ของมลูคา่การซือ้ขายสนิค้าออนไลน์ทัง้หมด 2 

   



                              คูม่อืผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในนครซอีาน 

  
ศูนยข์อ้มูลเพือ่ธุรกิจไทยในจีน ณ นครซอีาน 

สถานกงสลุใหญ ่ณ นครซอีาน 

65 65 

 

 

  

 

 

 

(4) รูปแบบการจ่ายเงนิ (digital payments)  

ส าหรับวิธีการช าระเงินนัน้ ชำวจีนส่วนใหญ่นิยมจ่ำยค่ำสินค้ำผ่ำน

ระบบของบริษัทด้ำนธุรกรรมกำรเงินของจีน โดยช าระผ่านระบบ Alipay (เป็น
ระบบการจ่ายเงินของจีนที่มีลกัษณะคล้ายกับ Paypal) มากที่สดุ รองลงมาเป็น
การจ่ายผ่านระบบ Tenpay การโอนเงินตรงผ่านระบบ E-Banking รวมถึงระบบ 
99Bill และระบบ China PNR  เป็นต้น เนื่องจากมีความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมสงู 

3. พฤตกิรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของชาวจีน 

เมื่อส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคของชาวจีน พบวา่ เหตผุล 5 อนัดบัแรกที่ชาวจีน
นิยมซื อ้สินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต  คือ ประหยัดเวลา , สินค้ามีราคาถูก , 
สะดวกสบาย, เปรียบเทียบราคาได้ง่าย และมีทางเลอืกที่หลากหลาย นอกจากนีย้งั

ที่มา: KPMG; E-Commerce in China : Driving a new consumer culture2 
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มีเหตุผลอื่น ๆ ที่น่าสนใจ เช่น มีการจัดส่งสินค้าให้ฟรี, มีรายละเอียดสินค้าให้
ศกึษาอยา่งชดัเจน, รวมถึงสามารถค้นหาสนิค้าที่ต้องการได้ง่าย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนีย้ังพบว่าผู้ บริโภคชาวจีนที่นิยมซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือแบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 58 และเพศหญิงร้อยละ 42 โดยมีช่วงอายุ
อยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี และการซือ้สินค้าออนไลน์ใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 67 
วินาที และช่วงเวลาที่มีการซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านทางโทรศพัท์มือถือมากที่สดุของ
วนั คือ ช่วงเวลาประมาณ 22.00 น. 

 

ที่มา : : http://www.go-globe.com/blog/ecommerce-in-china/6 

http://www.go-globe.com/blog/ecommerce-in-china/
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ซึ่งสินค้าหลกัจากต่างประเทศที่ผู้บริโภคชาวจีนนิยมซือ้ออนไลน์ ได้แก่ 
เสือ้ผ้า, เคร่ืองใช้ไฟฟ้า, หนังสือ ซีดี เกมส์, เคร่ืองส าอางค์, อาหารและของใช้
ประจ าวนั1  

 โดยกราฟดังต่อไปนี ไ้ด้แสดงพฤติกรรมผู้ บริโภคสินค้าออนไลน์ใน
ประเทศจีน ซึ่งปรับปรุงมาจากบทความ “BIC YEARBOOK 2014 ศึกษาโอกาส 
เรียนจากผู้ รู้ เพง่ดกูารเปลีย่นแปลง7” 

                                                           
 

ที่ ม า  : Taobao data at http://thumbsup.in.th/2 0 1 3 /0 4 /stat-china-mobile-
commerce/9 
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การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการไทยกับการเปิดร้านค้า
ออนไลน์ในจนี 
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4.1 ประสบการณ์ ความรู้ และทักษะที่ควรมี  

ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ไทยที่สนใจลงทุนในธุรกิจ E-Commerce 
ระหว่างประเทศโดยเฉพาะการเจาะตลาดประเทศจีนนัน้  สิ่งที่ผู้ประกอบการควร
จะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อให้การประกอบธุรกิจประสบความส าเร็จ มีดงัตอ่ไปนี ้

 (1) ประวตัิการเดินทางเข้าจีนหรือเคยพ านกัอยู่ในจีน : เป็นสิ่งส าคญัที่
ผู้ประกอบการไทยจะต้องมีประสบการณ์ดงักล่าวหากมีความคิดที่จะเปิดร้านค้า
ออนไลน์โดยเจาะกลุม่ผู้บริโภคชาวจีน เนื่องจากวา่ในขัน้ตอนการสมคัรเวบ็ไซต์เพือ่
เปิดร้านค้าออนไลน์  โดยเฉพาะเว็บไซต์ Taobao.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ช่ือดงัที่ได้รับ
ความนิยมในกลุ่มผู้บริโภคชาวจีนนัน้ ผู้สมคัรจะต้องใช้เอกสารส าคญับางส่วนที่
หนว่ยงานจีนออกให้ เช่น วีซา่ Resident permit และบญัชีธนาคารจีน เป็นต้น10 

 (2) ภาษาจีน : จากข้อมลูที่ได้กลา่วไปข้างต้นวา่เวบ็ไซต์ E-Commerce ที่
เป็นของประเทศจีนจะได้รับความนิยมมากกว่าเว็บไซต์ต่างประเทศ ดังนัน้
ผู้ประกอบการไทยที่จะเจาะตลาดธุรกิจออนไลน์ในประเทศจีนจ าเป็นที่จะต้องมี
ความรู้พืน้ฐานภาษาจีนเป็นเบือ้งต้น เนื่องจากเว็บไซต์เหลา่นีส้ว่นใหญ่จะจดัท าใน
รูปแบบภาษาจีนเท่านัน้ และการประกาศขายสินค้า การโฆษณาสินค้าต่าง ๆ               
มกันิยมท าเป็นภาษาจีน เพื่อให้เข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคได้โดยง่าย 

  (3) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ : ส าหรับผู้ ประกอบการที่สนใจธุรกิจ                  
E-Commerce เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นหนึ่งในอุปกรณ์หลกัส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจ ดังนัน้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและการ
เข้าถึงเว็บไซต์จึงเป็นสิง่ส าคญั 
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 (4) กฎระเบียบการน าเข้าและสง่ออกสินค้าของจีน : ผู้ประกอบการไทย
ควรจะต้องศึกษากฎระเบียบการน าเข้าและส่งออกสินค้าของจีนอย่างละเอียด 
เนื่องจากประเทศจีนยังมีข้อห้ามเก่ียวกับกับการน าเข้าและส่งออกสินค้าบาง             
ชนิดอยูโ่ดยสามารถศกึษาเพิ่มเติมได้จากหน้า 21-27  

 (5) กฎของเว็บไซต์  E-Commerce : เนื่ องจากแต่ละเว็บ ไซต์จะมี
กฎระเบียบส าหรับผู้ ใช้บริการที่แตกต่างกันไป ดังนัน้ผู้ ประกอบการควรศึกษา
กฎระเบียบของเว็บไซต์ที่ท่านสนใจจะเปิดหน้าร้านออนไลน์ให้ละเอียดถ่ีถ้วน 
เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งราบร่ืน 

4.2 ศึกษาตลาด  

นอกจากประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะที่ควรมีส าหรับผู้ประกอบการ 
SMEs ไทยที่สนใจลงทุนในธุรกิจ E-Commerce ระหว่างประเทศโดยเฉพาะกับ
ประเทศจีน อีกหนึ่งสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการไทยจะต้องเตรียมความพร้อมคือ 
การศึกษาตลาดในประเทศจีน ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมผู้บริโภค, สนิค้าที่เป็นท่ีนิยม, 
คูแ่ขง่ทางการตลาด, บรรจุภณัฑ์ที่จะดงึดดูความสนใจ ฯลฯ ทัง้นีเ้พื่อมาเป็นข้อมลู
ในการประเมินศักยภาพธุรกิจของท่านว่ามีความพร้อมส าหรับการเจาะตลาด
ประเทศจีนมากน้อยเพียงใด  
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4. เทคนิคความส าเร็จ  
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการไทยที่ประสบความส าเร็จกับ            

การเปิดร้านออนไลน์ใน taobao.com  ในหนงัสือ BIC YEARBOOK 2014 ศึกษา
โอกาส เรียนจากผู้ รู้ เพ่งดูการเปลี่ยนแปลง7  คู่มือฉบับนีจ้ึงได้รวบรวมเทคนิค
ความส าเร็จของผู้ประกอบการที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs ไทยที่มี
ความสนใจในธุรกิจ E-Commerce ระหว่างประเทศโดยเฉพาะกับประเทศจีนได้
เป็นข้อมลูในการพฒันาการด าเนินธุรกิจของตนเอง  

เว็บไซต์ 
1. ดีไซน์หน้าเว็บให้มีความน่าสนใจ เป็นระเบียบ อ่านข้อมูลได้ง่าย มีความ

นา่เช่ือถือ  
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2. รูปภาพสนิค้า มีความสวยงาม ดงึดดูความสนใจ รวมถึงมีข้อมลูบรรยายที่
ชดัเจน 
3.  ลกูค้าสามารถค้นหาเว็บไซต์ร้านได้ง่าย  

- ทัง้การตัง้คีย์เวิร์ดของสนิค้าที่คาดวา่ผู้บริโภคน่าจะนิยมค้นหามาก
ที่สุด (อาจซือ้ข้อมูลคีย์เวิร์ดยอดฮิตประจ าเดือนจากผู้ ให้บริการเว็บไซต์      
เป็นต้น) 

-  ลงทนุเข้าร่วมเป็นสมาชิกในเว็บไซต์ เช่น สมาชิกในเครือ Tmall ที่
จะได้รับบริการพิเศษมากกว่าเจ้าของร้านออนไลน์ธรรมดา ให้ปรากฏหน้า
เว็บไซต์แสดงผลการค้นหาเป็นล าดบัแรก ๆ  
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การให้บริการ 

1. บริการท่ีมีคณุภาพทัง้ก่อนและหลงัการขาย: การติดต่อลกูค้าที่รวดเร็ว การ
ให้ข้อมลูสนิค้าที่ละเอียด  
2.  มีช่องทางการติดตอ่ส าหรับลกูค้าที่หลากหลาย  
3. การสง่สนิค้าที่รวดเร็ว ทนัใจ และสนิค้าไมไ่ด้รับความเสยีหาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การโปรโมทสินค้า 

1. การท าโปรโมชั่นสินค้าที่ลกูค้าสามารถอ่านได้ง่ายและน่าสนใจ (บางครัง้
ต้องลงทนุซือ้โฆษณา) ส าหรับการโปรโมชัน่ท่ีนา่สนใจในปัจจบุนั เช่น คือ ถวน
โก้ว หรือ group buy ที่จะให้ผู้บริโภคช าระค่าสินค้าหรือบริการลว่งหน้า ด้วย
การโฆษณาด้วยการลดราคาแบบนา่สนใจ ซึ่งมีทัง้ชดุอาหาร บริการโรงแรมที่
พกั และท าเล็บ เป็นต้น แต่การโปรโมทสินค้าลกัษณะนีจ้ะมีเง่ือนไขในการใช้
บริการท่ีตามมา เช่น ต้องใช้บริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นต้น 
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2. เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายของเว็บไซต์ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล
ส าคญัต่าง ๆส าหรับช่วงเทศกาลส าคญัในการสง่เสริมการขายที่ชาวจีนรู้จัก
กั น เป็ น อ ย่ า งดี คื อ วัน  “Single’s Day Shopping” ซึ่ ง ต รงกั บ วัน ที่ 11 
พฤศจิกายนของทุกปี โดยถือว่าเลข 11.11 เป็นเลขส าหรับคนโสด ซึ่งในวัน
ดงักล่าวนัน้เว็บไซต์ Taobao.com จะมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค้า เป็น
พิเศษโดยข้อมูลจากเว็บไซต์ Taobao.com ระบุว่า ในวันที่11 พฤศจิกายน 
2556 เพียงวนัเดียว มียอดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์สงูถึง 35,018 ล้านหยวน 
ซึง่ท าลายสถิติของปีที่แล้วที่มียอดจ าหนา่ยเพียง 19,000 ล้านหยวน 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. ใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ให้เป็นประโยชน์ในการโปรโมทสนิค้า 
จากข้อมลูข้างต้นที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ ชาวจีนมกัจะ

ใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าดังนัน้ผู้ประกอบการเองก็
ต้องรู้จักที่จะใช้ช่องทางดังกล่าวเพื่อการโปรโมทสินค้าของตนเอง ซึ่งการ       
โปรโมทสินค้าผ่านโซเชียลมีเดียจะสามารถท าให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้อย่าง
งา่ยดาย รวดเร็วและสามารถสร้างกระแสความนิยมในตวัสนิค้าได้เป็นอยา่งดี 
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5. ขัน้ตอนการเปิดร้านค้าออนไลน์ในเว็บไซต์ Taobao.com 

ส าหรับขัน้ตอนการเปิดร้านค้าออนไลน์ในเว็บไซต์ Taobao.com ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ชาวจีนเป็นอนัดับหนึ่งใน
ปัจจบุนั คูม่ือฉบบันีไ้ด้อ้างอิงข้อมลูมาจากบทความ “How to do online business 

in China? มารู้จักวิ ธี เปิด ร้านออนไลน์ใน Taobao.com กันเถอะ! !” 10                     

โดยศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน ประจ าสถานกงสุลใหญ่ ณ นครเซี่ยงไฮ้  ได้
แนะน าวิธีการขัน้ตอนการเปิดร้านค้าออนไลน์บนเว็บไซต์ Taobao.com ส าหรับ
ชาวตา่งชาติอยา่งละเอียด เพื่อให้สามารถเป็นเจ้าของร้านขายสนิค้าตรงไปยงักลุม่
ผู้ซือ้ในจีนเองได้โดยไมต้่องอยูใ่นจีน  

การเตรียมตัวเบือ้งต้นก่อนเปิดร้านออนไลน์บนเว็บไซต์Taobao.com 

ก่อนการเปิดหน้าร้านออนไลน์ ผู้สนใจควรต้องมีการเตรียมสิ่งส าคญัที่
จ าเป็นต้องใช้ในการยื่นขอเปิดร้านค้าออนไลน์ ดงันี ้

1) การเตรียมสินค้า  ได้แก่ ข้อมูลค าบรรยายรายละเอียดสินค้าภาษาจีน 
ภาพถ่ายสนิค้า 

2) การเตรียมเอกสาร ได้แก่ หนังสือเดินทางต่างประเทศ วีซ่าเข้าประเทศจีน 
(หรือใบอนุญาตพ านักในท้องถ่ิน Resident permit) บัญชีธนาคารจีนที่เปิดกับ
สาขาในประเทศจีน และเปิดใช้บริการธนาคารออนไลน์ หรือ Online Banking แล้ว 

3) การเตรียมอุปกรณ์เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ 
ติดตัง้โปรแกรมบราวเซอร์ Internet Explorer 6.0 ขึน้ไป ติดตัง้ซอฟท์แวร์พิมพ์ดีด
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ภาษาจีน และ หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของจีนที่เปิดบริการรับ SMS ได้จาก
ตา่งประเทศ (SMS Roaming) 

ขัน้ตอนการเปิดร้านค้าออนไลน์บนเว็บไซต์ Taobao.com 

ขัน้ตอนที่ 1 : การสมัครเป็นสมาชิกทั่วไปบนเว็บไซต์ Taobao.com (注册) 

Step 1 การเร่ิมต้นขายสินค้าบนเว็บไซต์ Taobao.com จ าเป็นต้องเร่ิมต้นเป็น

สมาชิกผู้ซือ้ทัว่ไปก่อน วิธีการสมคัรสามารถท าได้โดยกดปุ่ ม 免费注册 (Free 
Subscribe) ที่อยูม่มุซ้ายบนของหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ 
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Step 2 ตัง้ช่ือผู้ ใช้ (会员名) สามารถตัง้ช่ือได้ทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาจีน                
โดยจะต้องใช้ช่ือดังกล่าวทุกครัง้ในการเข้าใช้งานระบบ จากนัน้กรอกรหัสผ่านที่
เหมือนกนัทัง้ 2 ครัง้ พร้อมพิมพ์ยืนยนัรหสัที่ปรากฏ (ภาพประกอบ) และกดปุ่ มยืนยนั
ด้านลา่ง 

Step 3 ยืนยนัตวัตนผู้ ใช้ด้วยหมายเลขโทรศพัท์มือถือ โดยเลือกที่ตัง้เป็นประเทศ

จีน (中国大陆) และกรอกหมายเลขโทรศัพท์มือถือของจีนที่ได้เปิดบริการ             
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โรมมิ่ง (สามารถรับ SMS ในต่างประเทศได้) โดยพิมพ์รหสัประเทศ +86 น าหน้า
เลขหมาย 

ขัน้ตอนที่  2 : ยืนยันชื่อจริงและชื่อเจ้าของบัญชีธนาคารกับระบบ Alipay  

(实名认证) 

เมื่อสมัครเปิดบัญชีผู้ ซื อ้ทั่วไปบนเว็บ Taobao.com ตามขัน้ตอนที่  1                 
เสร็จแล้ว ก็จะมีบญัชี Alipay อยู่ในระบบด้วยโดยอตัโนมตัิ โดยระบบ Alipay หรือ     

支付宝  เปรียบได้กบักระเป๋าสตางค์ออนไลน์ (เช่นเดียวกบั Paypal) โดยส าหรับ
ผู้ ขายที่ ต้องการขายสินค้าบน Taobao.com จ าเป็นต้องมีบัญชี Alipay เพื่อให้ 
Alipay เช่ือมตอ่โอนเงินรายได้กลบัไปยงับญัชีธนาคารได้ด้วยเช่นกนั ซึง่ในการเร่ิมต้น
ท าธุรกรรมการโอนเงินกลบัจากบญัชี Alipay นี ้จะต้องมีการยืนยนัช่ือจริงของบคุคล
ก่อน และต้องผ่านการยืนยนัให้เรียบร้อยจึงจะสามารถเข้าสูข่ัน้ตอนตอ่ไปในการเปิด
ร้านบน Taobao.com ได้ 

นอกจากนี ้ผู้ ขอเปิดร้านค้าออนไลน์ยังจ าเป็นต้องเปิดบัญชีธนาคารกับ
ธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจีน ณ สาขาในประเทศจีน โดยต้องเปิดใช้บริการธนาคาร

ออนไลน์หรือ internet banking (网络银行) ด้วย เพื่อความสะดวกในการท า
ธุรกรรมตรวจสอบยอดเงินโอนที่ทางระบบจะทดสอบโดยการโอนเงินเข้ามา               
ธนาคารพาณิชย์ในจีนท่ีชาวต่างชาติสามารถสมคัรเปิดบญัชีเพื่อใช้เช่ือมต่อกบับญัชี
ร้านค้าของ Taobao.com ได้แก่ ธนาคาร ICBC, China Merchant Bank, China 
Construction Bank, Minsheng Bank, Shanghai Pudong Development Bank, 
JiaoTong Bank, Bank of China, Everbright Bank, Hangzhou Bank แ ล ะ             
Ping An Bank 
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ก า ร ยื น ยั น ชื่ อ -ส กุ ล จ ริ ง ข อ งบั ญ ชี ผู้ ข อ เ ปิ ด ร้ า น ค้ า กั บ บั ญ ชี
ธนาคาร ประกอบด้วยขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

Step 1 เมื่อสมคัรบญัชีผู้ซือ้ทัว่ไปส าเร็จแล้ว การเปิดบญัชีผู้ขายสนิค้ากบั Taobao 

สามารถเร่ิมต้นเปิดบญัชีผู้ขายได้โดยเลือกปุ่ ม 卖家中心 (Seller’s Center) 
ที่เมนบูนสดุด้านขวา เพื่อเข้าสูห่น้าจอหลกัส าหรับผู้ขาย 

Step 2 กดปุ่ ม 我要开店 (I want to open shop) ทางด้านซ้ายมือ จากนัน้กด

ปุ่ ม  开始认证 (Starting to verify) เพื่อเร่ิมการยืนยัน 2 ขัน้ตอนส าคัญ 
คือ กำรยนืยันชื่อจริงกับ Alipay และกำรยนืยันข้อมูลตัวตนกับ Taobao 
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Step 3 ภาพหน้าจอหลักส าหรับผู้ ขาย (卖家中心) กดปุ่ ม我要开店 

(Open Shop) ที่เมนูด้านซ้ายเพื่อเปิดร้าน จากนัน้กดปุ่ ม 立即认证 (Verify 
now) เพื่อเข้าสูข่ัน้ตอนการยืนยนัช่ือจริงกบั Alipay ก่อน 

Step 4 เข้าสูข่ัน้ตอนการยืนยนัความถกูต้องและตวัตนจริงของผู้ใช้งาน โดยเลอืกที่

อยู่ของผู้ เปิดบัญชีในช่อง Drop down menu เป็น 海外 (Foreign) จากนัน้          

กดปุ่ ม 立即申请 (Apply now)   

 

 

 

 

 

Step 5 กรอกช่ือ-สกุลจริงที่ถกูต้องด้วยภาษาองักฤษ พร้อมเลขที่หนงัสือเดินทาง 
จากนัน้อพัโหลดไฟล์สแกนรูปภาพหน้าแรกของหนงัสือเดินทาง ไฟล์รูปภาพหน้า              
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วีซ่าจีนล่าสุด กรอกที่อยู่ที่ติดต่อได้ (ในต่างประเทศหรือจีนก็ได้) หมายเลข
โทรศพัท์มือถือในจีนท่ีได้เปิดบริการโรมมิ่งเพื่อรับ SMS ในตา่งประเทศไว้ เลขบญัชี

ธนาคาร พร้อมกรอกรหสัยืนยนัที่ปรากฏ จากนัน้กดปุ่ มสีส้มด้านลา่ง 下一步 

(Next step) เพื่อเข้าสูข่ัน้ตอนตอ่ไป 

***ข้อควรระวัง*** : การกรอกช่ือสกลุในขัน้ตอนนี ้ระบบจะพิจารณาจากตวัอกัษร
ของช่ือเจ้าของบัญชีธนาคารกับช่ือตัวอกัษรของผู้ ขอเปิดร้านค้าออนไลน์ ดังนัน้           
ไม่ควรใสค่ าน าหน้าช่ือ เช่น Mister, Miss และรวมถึงการใสต่ าแหน่งช่ือ-นามสกุล 
เช่น หากในตอนเปิดบญัชีธนาคารเขียนนามสกุลก่อนหนา้ชื่อ การกรอกข้อมูลใน
ขัน้ตอนนีก็้จะตอ้งกรอกนามสกุลวางอยู่หนา้ชื่อด้วยเช่นกนั ซึ่งช่ือในภาษาองักฤษ
สามารถกรอกเป็นตวัพิมพ์ใหญ่หรือพิมพ์เล็กก็ได้ ส าหรับผู้ที่มีช่ือภาษาจีนอยู่ด้วย 
ควรยดึช่ือจริงที่สะกดตรงตามหนงัสอืเดินทาง 
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เมื่อกรอกข้อมูลเรียบแล้วและกดปุ่ ม下一步 (Next step) แล้ว ระบบจะโชว์
หน้าจอยืนยนัข้อมูลที่ได้กรอกไป เมื่อตรวจดูความถูกต้องเสร็จสิน้แล้ว ก็กดปุ่ มสี

ส้มด้านล่าง 确认信息并提交 (Confirm & Submit) เพื่อยืนยันการส่ง
ข้อมลูเข้าระบบ 

 
Step 6 ระบบแสดงหน้าจอแจ้งว่าจะท าการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคาร เพื่อยืนยนัว่า               
ผู้ เปิดร้านค้าเป็นเจ้าของบัญชีเดียวกับทีได้เปิดไว้ เพื่อให้เจ้าของบัญชีสามารถน า
ตวัเลขของยอดเงินที่ได้รับ น ากลบัมากรอกยืนยนัวา่ได้รับเงินเข้าสูบ่ญัชีธนาคารแล้ว 
โดยทั่วไปใช้เวลาในการรับเงินไม่เกิน 1-2 วัน โดยระบบจะแจ้งผลผ่านทาง SMS    
ตามหมายเลขมือถือที่ได้กรอกไว้ 
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Step 7 ผู้ เปิดร้านค้าซึ่งเป็นเจ้าของบญัชีธนาคารในจีน สามารถเช็คยอดเงินท่ีโอน
เข้าได้จาก statement หรือจากหน้าจอธุรกรรมการเงินจากหน้าธนาคารออนไลน์ 
(online banking) เพื่อน าตวัเลขยอดเงินที่ได้รับนัน้ กรอกตวัเลขดงักล่าวกลบัเข้า
ไปในระบบเพื่อยืนยนัต่อไป สงัเกตรายการโอนเงินจาก Taobao.com จะเขียนว่า 

支付 ซึ่งย่อมาจาก 支付宝 (Alipay) ซึ่งยอดเงินจะมีมูลค่าไม่เกิน 1 หยวน 
โดยจากตวัอยา่งในท่ีนีเ้งินได้รับเงินโอนมาทัง้สิน้ 0.40 หยวน 

Step 8 เมื่อกลบัเข้ามาในหน้ากลางของ Alipay.com หรือ 支付宝 ระบบจะแจ้ง
เตือนให้กรอกตวัเลขเงินโอนท่ีได้รับกลบัเข้าไปในระบบ เพื่อยืนยนัตวัตนเจ้าของบญัชี
ร้านค้าออนไลน์ต่อไป สงัเกตเมนูด้านบนขวาสุด จากนัน้กดที่ข้อความที่ขึน้เตือน
เพื่อให้เข้าไปกรอกตวัเลขยืนยนัยอดเงินท่ีได้รับ 
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ใสจ่ านวนเงินท่ีได้รับเพื่อยืนยนัเจ้าของบญัชีธนาคารท่ีต้องการเช่ือมตอ่ ในท่ีนี ้0.40 

หยวน จากนัน้กดปุ่ ม 确认 (Confirm) เพื่อยืนยนั ข้อควรระวังไมค่วรใสย่อดเงิน
ผิดเกิน 2 ครัง้เพราะจะท าให้ไมส่ามารถด าเนินการยืนยนัตอ่ไปได้ 

 
เมื่อด าเนินการเสร็จสิน้เสร็จแล้ว ระบบขึน้ข้อความตอบรับการกรอกตวัเลขเข้าสูร่ะบบ 
จากนัน้รอ 2 วนัท าการเพื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
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(เมื่อผา่นไป 2 วนัท าการ การยืนยนัช่ือจริงของผู้ใช้กบัระบบ Alipay เสร็จสมบรูณ์) 
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(อีเมล์แจ้งผลการยืนยนัช่ือจริงผู้ใช้กบั Alipay เสร็จสมบรูณ์) 

 

ขัน้ตอนที่ 3 : การยนืยนัข้อมูลรายละเอียดของผู้ขาย (店铺所有人认

证) 

เมื่อท ายืนยันช่ือจริงของผู้ ขอเปิดร้านค้ากับช่ือเจ้าของบัญชีธนาคารกับระบบ 
Alipay เรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนที่ส าคัญต่อไป คือ การยืนยนัข้อมูลตวัตนผู้ขายกับ 
Taobao.com 
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Step 1 แ จ้ ง ข้ อ มู ล รา ย ล ะ เอี ย ด ข อ งผู้ ข า ย  โด ย ใน ห น้ า  卖家中心                    

(Seller’s Center) กดปุ่ ม 店铺所有人认证 (Verify Seller Information) 
เพื่อแจ้งข้อมูลกับเว็บไซต์ Taobao.com ถึงข้อมูลรายละเอียดและตวัตนจริงของ
ผู้ขายด้วยภาพถ่ายผู้ขายที่ชดัเจน 1 ภาพ พร้อมภาพที่ถือหนงัสือส าคญัแสดงตวั
อีก 1 ภาพ 

Step 2 เลื อ ก ส ถ า น ที่ เ ป็ น  海外 (Foreign) ใส่ เล ข ที่ ห นั ง สื อ เดิ น ท า ง               
พร้อมอัพโหลดภาพถ่ายที่ชัดเจนตามภาพตัวอย่าง  ทัง้นี ้ภาพถ่ายหน้าตรง ถือ
เอกสารหนงัสอืเดินทาง และภาพถ่ายคร่ึงตวั ต้องเป็นไฟล์ภาพแบบ jpg, bmp โดย
แตล่ะภาพมีขนาดไมเ่กิน 5 MB 
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Step 3 ระบบแสดงผลได้รับข้อมูลที่ได้ส่งมาพร้อมแจ้งวนัเวลาที่ได้รับเร่ือง และ
จ านวนคิวผู้ ใช้บริการรอยื่นขอที่อยู่ในระบบ ในขัน้ตอนนีเ้จ้าหน้าที่จะใช้เวลา
พิจารณาไมเ่กิน 3 วนั โดยจะแจ้งผลผา่นทางอีเมล์ 

 

Step 4 รออีเมล์แจ้งผลการพิจารณาอนุมตัิข้อมูลประกอบการยืนยนัตวัตนผู้ ใช้ที่
เสร็จสมบรูณ์ 
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ขัน้ตอนที่  4 : การท าแบบทดสอบความรู้กฎระเบียบการขายก่อนเปิด
ร้านค้าออนไลน์ 

เมื่อท าการยืนยนัช่ือจริงของผู้ขอเปิดร้านค้ากบัช่ือเจ้าของบญัชีธนาคาร
กับระบบ Alipay และยืนยันข้อมูลรายละเอียดของผู้ ขายกับ Taobao.com            
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนต่อไป คือ การทดสอบความรู้เบื อ้งต้นเก่ียวกับ
กฎระเบียบในการขายสนิค้าผา่นแบบทดสอบออนไลน์บนเว็บไซต์ 

แบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือกรวม 30 ข้อ ก าหนดเวลาท าทัง้สิน้  
90 นาที ผู้ที่ ได้คะแนนต ่ากว่า 25 คะแนน ถือว่าไม่ผ่านการทดสอบ อย่างไรก็ดี               
ห าก ไม่ ผ่ านการทดสอบ ในค รั ง้แ รก  สาม ารถท าแบบท ดสอบได้ อี กค รั ง้                              
โดยแบบทดสอบไมม่ีการเฉลยค าตอบ แตจ่ะมีการแจ้งคะแนนท่ีได้รับในภายหลงั 

ทัง้นี ้ระหว่างการท าแบบทดสอบสามารถกดปุ่ มความช่วยเหลือที่อยู่ด้าน
ท้ายในแต่ละข้อ เพื่อศึกษารายละเอียดกฎระเบียบที่ เก่ียวข้อง เพื่อหาค าตอบ
ประกอบการตอบค าถามได้  โดยหากผู้ ที่ สนใจเปิดร้านค้าออนไลน์บนเว็บ 
Taobao.com ต้องการความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับกฎระเบียบในส่วนที่ผู้ ขายสินค้า 
สามารถหาอ่านเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ Alibado.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์คู่มือที่รวมข้อมูล
ส าคญัที่ผู้ขายควรทราบในเครือ Taobao.com 
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การท าแบบทดสอบออนไลน์ มีล าดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

Step 1 เร่ิมต้นจากหน้า 卖家中心 (Seller’s Center) โดยเลือกที่ปุ่ ม 开始

考试 (Start the test) 

 

 

 



                              คูม่อืผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในนครซอีาน 

  
ศูนยข์อ้มูลเพือ่ธุรกิจไทยในจีน ณ นครซอีาน 

สถานกงสลุใหญ ่ณ นครซอีาน 

92 92 

Step 2 อ่านค าอธิบายการท าแบบทดสอบ และเลือกชนิดสินค้าที่จะขายใน Drop 

down menu จากนัน้กดปุ่ ม立即考试 (Start the test) 
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Step 3 ระบบแจ้งผู้ เข้าทดสอบให้เลือกค าตอบที่ถกูเพียงข้อเดียว และควรศึกษา
กฎระเบียบการเปิดร้านที่เว็บไซต์ http://rule.taobao.com ก่อนเร่ิมท าการทดสอบ 

หากพร้อมท าแบบทดสอบแล้ว ให้เลือกปุ่ มสีส้มมุมขวาลา่ง开始考试 (Start 
the test) 

 

 

 

 

http://rule.taobao.com/
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Step 4 ในหน้าการทดสอบ เลอืกค าตอบที่ถกูต้องเพียงข้อเดยีว และกดปุ่ ม 下一

题 ด้านล่าง เพื่อท าข้อถัดไป (สงัเกตมุมขวาบน ระบบจะนบัเวลาถอยหลงั 90 

นาที) เมื่อท าแบบทดสอบครบทกุข้อแล้ว กดปุ่ มสีส้มด้านขวาลา่ง 交卷 เพื่อส่ง
ค าตอบ 
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ขัน้ตอนที่ 5 : การลงข้อมูลรายละเอียดของร้านค้า (完善店铺信息) 

เมื่อยืนยนัตวัตนผู้ใช้ทัง้ 2 แบบและท าแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอน
สดุท้าย คือ การลงข้อมูลแจ้งรายละเอียดของร้าน เพื่อให้ Taobao.com รับทราบ 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส าคัญของร้าน เช่น ช่ือร้านค้า สัญลักษณ์ประจ าร้าน 
ประเภทหมวดหมู่สินค้าหลกั (เลือกได้ประเภทเดียว แต่ขายสินค้าหลายชนิดใน
ภายหลงัได้) ตลอดจนข้อความแนะน าร้าน ช่ือสินค้าที่มีวางขาย ลกัษณะประเภท
กิจการ ที่อยูต่ิดต่อ และแหลง่ที่มาของสนิค้า เป็นต้น โดยข้อมลูที่ได้ลงไว้นีส้ามารถ
เปลีย่นแปลงในภายหลงัได้เช่นกนั 

Step 1 จากหน้า 卖家中心 (Seller’s Center) ในสว่นของ 完善店铺信

息 (Shop’s Information) กดปุ่ ม 镇写店铺信息 (Fulfill shop’s 
information) 
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Step 2 อา่นข้อพงึปฏิบตัิในการลงข้อมลูรายละเอียดร้านตามข้อก าหนดของ

เว็บไซต์ Taobao.com จากนัน้กดปุ่ ม 同意 (Accept) 
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Step 3 กรอกข้อมูลตามค าอธิบายการกรอกรายละเอียดทั่ วไปของร้านค้า                

เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยกดปุ่ ม 保存 (Save) ที่อยู่ด้านลา่งสดุขัน้ตอนการเปิด
ร้านค้าก็จะเสร็จสมบรูณ์ 
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(ภาพตวัอยา่งการเปิดร้านค้าออนไลน์ที่เสร็จสมบรูณ์ พร้อมสนิค้าที่เสนอขายใน
ร้าน) 

หมายเหตุ : สามารถเข้าไปดทูี่อยู ่URL ของร้านค้าได้จากหน้าเมนหูลกั 卖家

中心 (Seller’s Center) กดปุ่ มช่ือร้านท่ีอยูถ่ดัจาก 店铺名称 (Shop 
name) ในต าแหนง่ตามภาพ 
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แนะน าเมนูเพื่อใช้งานระบบควบคุมร้านค้า 
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0 
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1 
4.ประเดน็เพิ่มเตมิจาก BIC  
 ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน ณ นครซีอาน ขอส่งท้ายบทด้วยการ

น าเสนอข้อมลูวิเคราะห์สถานการณ์การค้าออนไลน์ของจีนดงันี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 ปัจจุบนั ชาวจีนกว่า 90 ล้านคน นิยมท่องอินเตอร์เน็ตและมีจ านวนช่ือ

ผู้ ใช้ (Username) ลงทะเบียนในผู้ ให้บริการเว็บไซด์ซือ้ขายออนไลน์ถึง 350 ล้าน

ช่ือ ส่งผลให้ตลาดการค้าออนไลน์ (E-Commerce) ในประเทศจีนมีอัตราการ

เติบโตที่น่าจบัตามอง โดยเฉพาะมลูค่าการค้าปลีกในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่าน

มา จีนมีมลูคา่ตลาดการค้าปลกีออนไลน์มากกวา่สหราชอาณาจกัรในปี 2552 และ

ญ่ีปุ่ นในปี 2554  ปัจจบุนั(ม.ค.-มิ.ย.57) มลูคา่การค้าในตลาดค้าปลกีออนไลน์ของ

จีน สงูถึง 1.085 ล้านล้านหยวน โตขึน้จากช่วงเวลาเดียวกนัถึงร้อยละ 43.9  ตลาด
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2 
การค้าออนไลน์จึงเปรียบเสมือนปัจจัยที่  5 ของชาวเมืองที่มองหาตัวช่วยในการ

ประหยดัเวลา ประหยดัเงินในการเดินทางไปซือ้สนิค้า เช่นเดียวกบั แนวโน้มการซือ้

สนิค้าและบนัเทิงออนไลน์ที่มากขึน้ เนื่องจากการขยายตวัเพิ่มขึน้ของเว็บไซต์ และ

มีความหลากหลายของสินค้าออนไลน์มีให้เลือกมากขึน้ การพฒันาระบบสง่สินค้า 

รวมทัง้ระบบช าระเงินทางอิเลคทรอนิกส์ที่ดีขึน้และปลอดภยัขึน้ ล้วนแต่สง่เสริมให้

ตลาดการค้าออนไลน์ของจีนเติบโตมากยิ่งขึน้  
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