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การศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ตามกลไกการส่งต่อ
ระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ชายแดนไทย-ลาว-เมียนมา: กรณีศึกษาจังหวัด
เชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National 
Referral Mechanism: NRM) พ ัฒนาแนวทางปฏ ิบ ั ต ิ ง านมาตรฐาน ( standard operating 
procedure: SOP) ที่เหมาะสมกับพื้นที่ชายแดนไทย-ลาว-เมียนมา และเสริมสร้างความพร้อมของ
ทีมสหวิชาชีพจังหวัดเชียงราย โดยใช้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 15 คน และการ
สนทนากลุ่มร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดเชียงรายเผชิญสถานการณ์การค้ามนุษย์ที่ซับซ้อน โดยเฉพาะ
การหลอกลวงไปท างานในศูนย์หลอกลวงออนไลน์และการบังคับให้กระท าความผิด ปัญหาส าคัญ 
ได้แก่ ข้อมูลรับแจ้งไม่ครบถ้วน การประสานงานที่ยังพึ่งพาความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ความเข้าใจข้อ
บ่งชี้ที่แตกต่างกัน ตลอดจนข้อจ ากัดด้านล่าม บุคลากร สถานที่ งบประมาณฉุกเฉิน และระบบข้อมูล 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้า การสัมภาษณ์ซ ้า และความเสี่ยงที่ผู้เสียหายจะถูกมองเป็นผู้ กระท าความผิด
ก่อนตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน 

ผู้ศึกษาจึงเสนอให้จัดท ามาตรฐาน (standard operating procedure: SOP)ระดับจังหวัด 
โดยก าหนดชุดข้อมูลขั้นต ่า จุดประสานงานหลัก ระบบเวรนอกเวลาราชการ ผู้จัดการรายกรณี แผน
ช่วยเหลือรายบุคคล ระบบงบประมาณฉุกเฉิน การรักษาความลับ และการติดตามผลหลังปิดศูนย์ 
ควบคู่กับการพัฒนาความรู้ การซ้อมแผน การจัดเตรียมทรัพยากร ระบบข้อมูล และความร่วมมือข้าม
พรมแดน 

การข ับเคล ื ่อนการด าเน ินงานตามกลไกการส่งต ่อระด ับชาต ิ ( National Referral 
Mechanism: NRM) ควรเชื่อมโยง “คน กระบวนการ ข้อมูล ทรัพยากร และความร่วมมือ” ภายใต้
หลักยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง คุ้มครองไว้ก่อน คัดแยกเมื่อมีความพร้อม รักษาความลับ และไม่
ลงโทษผู้เสียหายจากการกระท าที่เป็นผลโดยตรงจากการถูกค้ามนุษย์ โดยควรมีงบประมาณ บูรณา
การและก าหนดให้มาตรฐาน (standard operating procedure: SOP) เป็นหลักปฏิบัติร่วมของ
หน่วยงานในจังหวัดอย่างเป็นรูปธรรม 
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1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 

การศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ตามกลไกการส่งต่อ
ระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ชายแดนไทย-ลาว-เมียนมา: กรณีศึกษาจังหวัด
เชียงราย มีภูมิหลังเกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การค้ามนุษย์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีความ
ซับซ้อนและเชื่อมโยงกับอาชญากรรมข้ามชาติหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการหลอกลวงบุคคลไปท างาน
ในศูนย์หลอกลวงออนไลน์หรือปฏิบัติการฉ้อโกงทางไซเบอร์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับเครือข่ายอาชญากรรม
ข้ามชาติ การฟอกเงิน ระบบการเงินใต้ดิน การพนันออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
แสวงหาประโยชน์จากบุคคล1 ผู้ที่ถูกหลอกลวงไปท างานอาจถูกยึดเอกสารประจ าตัว กักขัง ข่มขู่  
ท าร้ายร่างกาย สร้างภาระหนี้ จ ากัดเสรีภาพ หรือบังคับให้กระท าการฉ้อโกงบุคคลอื่นผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึ่งอาจเข้าลักษณะการค้ามนุษย์เพื่อบังคับให้กระท าความผิดทางอาญา หรือ trafficking for 
forced criminality2 

การพิจารณาสถานะของบุคคลที่ได้รับความช่วยเหลือ หลบหนี หรือถูกส่งกลับจากพื้นที่
ดังกล่าวจึงมีความซับซ้อน เนื่องจากบุคคลหนึ่งอาจปรากฏต่อเจ้าหน้าที่ในฐานะผู้ต้องสงสัย ผู้กระท า
ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงออนไลน์ ผู้หลบหนีเข้าเมือง หรือผู้ฝ่าฝืนกฎหมายแรงงาน ขณะเดียวกัน 
บุคคลนั้นอาจเป็นผู้ถูกหลอกลวง บังคับ ข่มขู่ กักขัง หรือแสวงหาประโยชน์จนมีสถานะเป็นผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์หรือการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การพิจารณาจึงต้องตรวจสอบทั้งวิธีการชักชวน 
กระบวนการควบคุม ระดับความสมัครใจ และรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ โดยไม่พิจารณาเฉพาะ
พฤติการณ์ภายนอกหรือผลจากการกระท า เพื่อให้สอดคล้องกับหลักไม่ลงโทษผู้เสียหายส าหรับ  
การกระท าที่เป็นผลโดยตรงจากการถูกค้ามนุษย์ หรือ non-punishment principle 

                                           
1 United Nations Office on Drugs and Crime, Transnational Organized Crime and the Convergence of Cyber-
Enabled Fraud, Underground Banking and Technological Innovation in Southeast Asia: A Shifting Threat Landscape 
(Bangkok: UNODC Regional Office for Southeast Asia and the Pacific, 2024).  
2 Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Online Scam Operations and Trafficking into 
Forced Criminality in Southeast Asia: Recommendations for a Human Rights Response (Bangkok: OHCHR Regional 
Office for South-East Asia, 2023), pp. 5-18.  
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ก่อนมีแผนปฏิบัติการว่าด้วยกลไกการส่งต่อระดับชาติ พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีกฎหมาย
และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการค้นหา ช่วยเหลือ และคุ้มครองผู้เสียหายอยู่แล้ว แต่
กระบวนการของแต่ละหน่วยงานยังมิได้เชื่อมโยงภายใต้กรอบกลางเดียวกันอย่างชัดเจน การรับแจ้ง 
การคัดกรอง การระบุตัว การส่งต่อ และการช่วยเหลือจึงขึ้นอยู่กับอ านาจหน้าที่ แนวปฏิบัติ ความเข้าใจ 
และประสบการณ์ของแต่ละหน่วยงาน ส่งผลให้จุดเริ ่มต้น จุดตัดสินใจ ผู ้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ และการส่งต่อข้อมูลอาจแตกต่างกัน 

ข้อจ ากัดส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การได้มาซึ่งข้อมูลและการสร้างความไว้วางใจระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับบุคคลที่อาจเป็นผู้เสียหาย บุคคลที่เพิ่งได้รับความช่วยเหลือหรือถูกส่งกลับอาจอยู่ใน
ภาวะหวาดกลัว สับสน อับอาย หรือไม่ไว้วางใจเจ้าหน้าที่ บางรายกังวลว่าจะถูกจับกุม ส่งกลับ หรือ
ด าเนินคดีจากการเข้าเมืองผิดกฎหมายหรือจากการกระท าที่ถูกบังคับให้ท า ขณะที่บุคคลต่างชาติอาจ
มีข้อจ ากัดด้านภาษา วัฒนธรรม เอกสารประจ าตัว และความเข้าใจเกี ่ยวกับสิทธิของตนเอง 3 4  
หากการซักถามมุ่งค้นหาความผิด เร่งรัดเกินไป ไม่มีล่าม หรือด าเนินการในสถานที่ไม่เหมาะสม บุคคล
อาจไม่กล้าเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือให้ข้อมูลเพียงบางส่วน ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถประเมินวิธีการ
หลอกลวง การควบคุม การกักขัง การใช้ความรุนแรง และการแสวงหาประโยชน์ได้อย่างรอบด้าน 

การไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพออาจส่งผลให้บุคคลที่เป็นผู้เสียหายถูกปฏิบัติในฐานะผู้กระท า
ความผิดก่อนมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงครบถ้วน ขณะเดียวกัน การสัมภาษณ์ซ ้า การขาดล่ามที่
เหมาะสม และการส่งต่อข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่อง อาจท าให้ผู้เสียหายต้องเล่าเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือน
จิตใจหลายครั้ง และลดความไว้วางใจหรือความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ ข้อจ ากัดด้านการค้นหา ระบุตัว 
และคุ้มครองผู้เสียหายดังกล่าวได้รับการสะท้อนผ่านกลไกการประเมินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ
รายงานสถานการณ์การค ้ามน ุษย ์  หร ือ Trafficking in Persons Report: TIP Report ซ ึ ่ งให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการระบุตัวผู้เสียหาย การด าเนินงานที่ยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง และ
การป้องกันมิให้ผู้เสียหายถูกควบคุมตัวหรือด าเนินคดีจากการกระท าที่เป็นผลโดยตรงจากการถูก  
ค้ามนุษย์ รายงานประจ าปี ค.ศ. 2022 กล่าวถึงความพยายามของประเทศไทยในการจัดท ากลไก 
การส่งต่อระดับชาติและก าหนดระยะเวลาเพ่ือฟื้นฟูและไตร่ตรองว่าเป็นพัฒนาการส าคัญประการหนึ่ง 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนากลไกการส่งต่อระดับชาติมิได้เกิดจากรายงาน TIP หรือแรงกดดัน
จากต่างประเทศเพียงประการเดียว แต่เป็นการยกระดับการด าเนินงานของประเทศไทยให้สอดคล้อง
กับกฎหมายภายใน พันธกรณีระหว่างประเทศ หลักสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานการคุ ้มครอง

                                           
3 International Organization for Migration, Trafficking in Persons Handbook: Handbook for Frontline Officers to 
Screen, Identify and Refer Potential Trafficking in Persons Victims (Bangkok: IOM Thailand, 2023). 
4 Substance Abuse and Mental Health Services Administration, SAMHSA’s Concept of Trauma and Guidance for a 
Trauma-Informed Approach (Rockville, MD: SAMHSA, 2014). 
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ผู้เสียหาย ประเทศไทยจึงน ากลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM)  
มาใช้เป็นกรอบกลางในการเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การเผชิญเหตุหรือ 
รับแจ้ง การประเมินข้อบ่งชี ้ การช่วยเหลือเบื ้องต้น การจัดระยะเวลาเพื ่อฟื ้นฟูและไตร่ตรอง  
การคัดกรอง การคัดแยก การส่งต่อ การช่วยเหลือคุ้มครอง และการติดตามผล5 

สาระส าคัญของกลไกดังกล่าว คือ ขั้นตอนการคุ้มครองสิทธิและความปลอดภัยของบุคคล
ก่อนการตัดสินสถานะ โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีข้อบ่งชี้ว่าอาจเป็นผู้เสียหายได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
สิทธิ เข้าถึงล่าม การช่วยเหลือทางกฎหมาย และการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต แนวทางนี้  
ช่วยปรับการปฏิบัติงานจากการมุ่งพิจารณาว่าบุคคลกระท าความผิดหรือไม่ ไปสู่การพิจารณาควบคู่
กันว่าบุคคลนั้นถูกหลอกลวง บังคับ ควบคุม หรือแสวงหาประโยชน์หรือไม่ 

แม้ประเทศไทยจะก าหนดกรอบและเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อ
ระดับชาติแล้ว แต่การน าไปใช้ในระดับพื้นที่ยังเผชิญข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ความเข้ าใจของ
ผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน การตีความข้อบ่งชี้ที่ยังไม่เป็นมาตรฐาน ความไม่ชัดเจนของบทบาทใน
สถานการณ์เร่งด่วน การส่งต่อข้อมูลที่ไม่ต่อเน่ือง ตลอดจนข้อจ ากัดด้านล่าม สถานที่พักคอย บุคลากร 
งบประมาณ ยานพาหนะ และอุปกรณ์ที ่จ าเป็น โดยเฉพาะกรณีที ่มีบุคคลจ านวนมากต้องได้รับ 
การคัดกรองภายในระยะเวลาจ ากัด ความท้าทายจึงเปลี่ยนจากปัญหา “การไม่มีกรอบกลาง” ไปสู่ปัญหา 
“การน ากรอบกลางไปใช้ในสถานการณ์จริง” ให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

จังหวัดเชียงรายได้รับเลือกเป็นพื้นที่ศึกษา เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะเชิงพื้นที่ที่เชื่อมโยง
โดยตรงกับการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) 
ทั ้งในมิติภูม ิศาสตร์ชายแดน ความมั ่นคง การเคลื ่อนย้ายประชากรข้ามประเทศ ตลอดจน
ประสบการณ์ของหน่วยงานในพื้นที่ในการรับตัว คัดกรอง คัดแยก ส่งต่อ และช่วยเหลือคุ้มครอง
บุคคลที่เดินทางกลับจากประเทศเพื่อนบ้าน จังหวัดเชียงรายตั้งอยู่เหนือสุดของประเทศไทยและ 
อยู่บริเวณรอยต่อระหว่างประเทศไทย-ลาว-เมียนมา หรือพื้นที่ที่เรียกว่า “สามเหลี่ยมทองค า” โดยมี
ชายแดนติดต่อกับเมียนมาประมาณ 130 กิโลเมตร และติดต่อกับ สปป.ลาวประมาณ 180 กิโลเมตร 
นับเป็นหนึ่งในจังหวัดชายแดนที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านพร้อมกันถึงสองประเทศ 
ลักษณะดังกล่าวท าให้จังหวัดเชียงรายมีบทบาทเป็นทั้งพื้นที่เชื่อมต่อระหว่างประเทศ พื้นที่รับ -ส่ง
บุคคล และพื้นที่ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 

บริบทดังกล่าวท าให้จังหวัดเชียงรายมีสถานะเกี่ยวข้องกับปัญหาการค้ามนุษย์ครบทั้งสาม
ลักษณะ ได้แก่ พื้นที่ต้นทาง พื้นที่ทางผ่าน และพื้นที่ปลายทาง กล่าวคือ ในฐานะพื้นที่ต้นทาง 

                                           
5 คณะกรรมการประสานและก ากับการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์, แผนปฏิบัติการว่าด้วยกลไกการส่งต่อ
ระดับชาติฯ พ.ศ. 2565.  
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ประชาชนในจังหวัดเชียงรายอาจถูกชักชวนหรือหลอกลวงให้เดินทางไปท างานและถูกแสวงหา
ประโยชน์ในพื้นที่อื่นหรือในต่างประเทศ ในฐานะพื้นที่ทางผ่าน บุคคลจากจังหวัดอื่นหรือชาวต่างชาติ
อาจใช้เส้นทางที่เชื ่อมต่อกับจังหวัดเชียงรายเพื่อเดินทางเข้าสู่หรือออกจากประเทศไทย ทั้งผ่าน
ช่องทางปกติและช่องทางธรรมชาติ และในฐานะพื้นที่ปลายทาง บุคคลบางส่วนอาจเดินทางเข้ามาหา
งานหรือแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ก่อนถูกบังคับใช้แรงงาน บังคับให้
กระท าผิด หรือถูกแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์จังหวัด
เชียงราย ได้ระบุอย่างชัดเจนว่า ปัญหาในพื้นที่มีความเชื่อมโยงทั้งกับประเทศเมียนมาและ สปป.ลาว 
และมีแนวโน้มเกี ่ยวข้องกับเครือข่ายการเคลื่อนย้ายบุคคลและอาชญากรรมข้ามชาติที ่ใช้พื ้นที่
ชายแดนเป็นจุดเช่ือมต่อ 

การด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ  (National Referral Mechanism: NRM)  
ในจังหวัดเชียงรายยังเกี่ยวข้องโดยตรงกับมิติด้านการต่างประเทศ เนื่องจากต้องมีการประสาน  
ความร่วมมือข้ามพรมแดน การแลกเปลี่ยนและตรวจสอบข้อมูลบุคคล การพิสูจน์อัตลักษณ์และ
สัญชาติ การประสานการช่วยเหลือและรับกลับอย่างปลอดภัย ตลอดจนการด าเนินงานภายใต้
กฎหมาย เขตอ านาจ และกระบวนการของประเทศเพื่อนบ้านที่แตกต่างกัน การช่วยเหลือบุคคลจาก
ประเทศลาว-เมียนมา จึงมิใช่ภารกิจของหน่วยงานภายในประเทศฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่ต้องอาศัยกลไก
ความร่วมมือระดับพื้นที่ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานชายแดน และช่องทางการประสานงาน
ระหว่างประเทศ เพื่อให้การค้นหา ช่วยเหลือ รับกลับ คัดกรอง คัดแยก ส่งต่อ และคุ้มครองบุคคล
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และค านึงถึงสิทธิและความปลอดภัยของบุคคล ตลอดจนความสัมพันธ์
อันดีระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน 

รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์จังหวัดเชียงราย ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2567 จังหวัดเชียงราย 
มีบุคคลที่อาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์เข้าสู่กระบวนการคัดกรองตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ 
จ านวน 569 คน และทีมสหวิชาชีพได้ด าเนินการคัดแยกแล้ว พบเป็นผู้เสียหายจากการ ค้ามนุษย์ 
จ านวน 159 คน ซึ่งสูงที่สุดในช่วง ปี พ.ศ. 2565-2568 เนื่องจากมีการคัดแยกบุคคล กลุ่มใหญ่ที่ได้รับ
การช่วยเหลือและเดินทางกลับจากเมืองเล่าก์ก่าย โดยผู้เสียหายมากกว่าร้อยละ 90 ถูกบังคับให้
กระท าความผิดทางอาญา 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดเชียงราย มีบุคคลที่อาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
เข้าสู่กระบวนการคัดกรองตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ จ านวน 190 คน และทีม สหวิชาชีพได้
ด าเนินการคัดแยกแล้ว พบเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ จ านวน 27 คน จากการด าเนินการ 
คัดกรองและคัดแยก 18 ครั้ง ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานในพื้นที่ต้องคัดกรองบุคคล
จ านวนมากกว่าจ านวนผู้ได้รับการรับรองสถานะในท้ายที่สุด จึงต้องสร้างสมดุลระหว่างการป้องกัน  
มิให้ผู้เสียหายตกหล่นกับการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านและเป็นธรรม ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปจ านวนและร้อยละของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จ าแนกตามเพศและช่วงอายุ ปี 
พ.ศ. 2567-2568 

ชุดข้อมูล รายการ ปี พ.ศ. 2567 จ านวน (ร้อยละ) ปี พ.ศ. 2568 จ านวน (ร้อยละ) 
เพศ ชาย 93 คน (58.49) 1 คน (3.70) 

หญิง 66 คน (41.51) 26 คน (96.30) 
ช่วงอายุ ต ่ากว่า 18 ปี 29 คน (18.24) 24 คน (88.89) 

18 ปีขึ้นไป 130 คน (81.76) 3 คน (11.11) 
รวม 159 คน (100.00) 27 คน (100.00) 

 
เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2569 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

เชียงราย ได้ร่วมจัดประชุมแลกเปลี่ยนบทเรียนและประสบการณ์ด้านการป้องกันและยับยั้งการค้า
มนุษย์ ณ เมืองห้วยทราย แขวงบ่อแก้ว ลาว เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลสถานการณ์ ประเด็นท้าทาย 
แนวโน้มใหม่ และจัดท าแผนความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับองค์กรภาคประชาสังคมบริเวณ
ชายแดนไทย-ลาว6 ความร่วมมือดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการคุ ้มครองบุคคล  
การตรวจสอบข้อมูล การรับกลับอย่างปลอดภัย การส่งต่อเพ่ือรับความช่วยเหลือ และการป้องกันมิให้
บุคคลถูกแสวงหาประโยชน์ซ ้า ต่อมาเมื่อวันที่ 24-25 มิถุนายน 2569 ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย ได้เข้าร่วมการประชุมหารือแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาคนไทยที่ลักลอบเข้าไปท างานผิดกฎหมายและอาจตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสามเหลี่ยมทองค า เมืองต้นผึ้ง แขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แลกเปลี่ยนข้อมูลสถานการณ์ ก าหนดประเด็นหารือ และจัดท าแนวทางประสานความร่วมมือในการ
ป้องกันและช่วยเหลือคนไทยที่เดินทางเข้าไปท างานโดยผิดกฎหมายในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
สามเหลี่ยมทองค า ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการถูกหลอกลวง บังคับใช้แรงงาน หรือแสวงหาประโยชน์ใน
รูปแบบที่อาจเข้าข่ายการค้ามนุษย์ รวมถึงการประสานช่วยเหลือบุคคลที่อาจตกเป็นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ให้สามารถเข้าสู่กระบวนการคัดกรอง คัดแยก ส่งต่อ และคุ้มครองได้อย่างรวดเร็ว 

ระหว่างวันที่ 14-15 สิงหาคม 2568 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมทวิภาคีไทย-เมียนมา ครั ้งที ่ 32 ด้านการบริหารจัดการรายกรณี  
การส่งกลับและคืนสู่สังคมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (The 32nd case management meeting: 
CMM) ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน ้า กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ

                                           
6 เรื่องเดียวกัน, หน้าปกและส่วนการประชุมแลกเปลี่ยนบทเรียนและประสบการณ์การท างานระหว่างชายแดนลาว-ไทย. 
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ไทยและเมียนมาเข้าร่วม เพื่อรายงานผลการช่วยเหลือผู้เสียหายและก าหนดข้อตกลงการด าเนินงาน
ร่วมกัน (action point) ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการรายกรณีระหว่างสองประเทศ7 

ในการประชุมดังกล่าว จังหวัดเชียงรายได้น าเสนอกรณีผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์สัญชาติ
เมียนมา จ านวน 2 ราย ซึ ่งถูกแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ  
แม้กระบวนการทางคดีในประเทศไทยจะเสร็จสิ ้นแล้ว แต่ผู ้เสียหายยังไม่สามารถคืนสู่สังคมได้ 
เนื่องจากอยู่ระหว่างการพิสูจน์สัญชาติกับกรมฟื้นฟูเยียวยา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 8 กรณี
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การคุ้มครองผู้เสียหายมิได้สิ้นสุดเพียงการคัดแยกหรือการด าเนินคดี แต่ยัง
ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างประเทศในการพิสูจน์สัญชาติ การจัดการศึกษา และการวางแผนคืนสู่
สังคมอย่างปลอดภัย 

อย่างไรก็ดี การศึกษานี้มีข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการด าเนินงานและความร่วมมือในมิติ
ชายแดนไทย-เมียนมาน้อยกว่ากรณีชายแดนไทย-ลาว เนื่องจากเงื่อนไขของสถานการณ์ในเมียนมา 
ตลอดจนข้อจ ากัดในการเข้าถึง ตรวจสอบ และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลา
ที่ศึกษา ข้อจ ากัดดังกล่าวมิได้ลดทอนความส าคัญของปัญหาในพื้นที่ชายแดนไทย-เมียนมา หากกลับ
สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ฝ่ายไทยต้องมีกลไกการส่งต่อระดับชาติที่สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลมากที่สุดภายใต้ภาวะที่ข้อมูลจากประเทศต้นทางหรือการประสานงานข้าม
พรมแดนยังไม่สมบูรณ์ โดยยึดการคุ้มครองบุคคลเป็นศูนย์กลาง ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบและชุดข้อมูลขั้นต ่าที่จ าเป็น ตลอดจนเชื่อมต่อการคัดกรอง การคัดแยก การส่งต่อ 
การคุ้มครอง และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่ออุดช่องว่างที่อาจท าให้ผู้เสียหายตกหล่น ถูกปฏิบัติ
เสมือนผู้กระท าผิด หรือถูกแสวงหาประโยชน์ซ ้า 

แม้บริบทของลาวและเมียนมาจะมีความแตกต่างกัน แต่ปัญหาการด าเนินงานบางประการมี
ลักษณะเป็นปัจจัยร่วมที่สามารถใช้เทียบเคียงเชิงระบบได้ เช่น การได้รับข้อมูลก่อนรับตัวไม่ครบถ้วน 
การพิสูจน์อัตลักษณ์และสัญชาติ ข้อจ ากัดด้านภาษาและล่าม ความแตกต่างของกฎหมายและขั้นตอน 
การส่งต่อข้อมูล และการประสานส่งกลับอย่างปลอดภัย การน าบทเรียนจากกรณีชายแดนไทย -ลาว
มาใช้จึงมิใช่การสรุปว่า บริบทของทั้งสองประเทศเหมือนกัน แต่เป็นการสกัดองค์ประกอบร่วมเพื่อ

                                           
7 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย, “ประเด็นของจังหวัดเชียงรายในการประชุม CMM ครั้งที่ 32,” 
เอกสารประกอบการประชุมทวิภาคีไทย-เมียนมา ครั้งที่ 32 ด้านการบริหารจัดการรายกรณี การส่งกลับและคืนสู่สังคมผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์, 14-15 สิงหาคม 2568, โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน ้า กรุงเทพมหานคร, หน้า 1-2. 
8 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย, “ประชุมทวิภาคีไทย-เมียนมา ครั้งที่ 32 ด้านการบริหารจัดการราย
กรณี ส่งกลับและคืนสู่สังคมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์: ผู้เสียหายของจังหวัดเชียงราย จ านวน 2 ราย,” เอกสารประกอบการประชุม, 
2568, หน้า 1. 



7 

พัฒนาแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานฝ่ายไทยให้มีมาตรฐานและมีความยืดหยุ่นเพียงพอส าหรับรองรับ
กรณีที่เกี่ยวข้องกับทั้งสองชายแดน 

ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานการคุ้มครองผู้เสียหาย ตั้งแต่การรับแจ้งและประสานช่วยเหลือ
ข้ามพรมแดน การรับตัวกลับ การประเมินความปลอดภัย การจัดหาล่าม การคัดกรองข้อบ่งชี้ การคัดแยก
โดยทีมสหวิชาชีพ การจัดบริการ การช่วยเหลือคุ้มครอง การส่งต่อ และการติดตามผลภายหลังการส่งต่อ 
จังหวัดเชียงรายจึงมีความจ าเป็นในการศึกษา เพื่อวิเคราะห์หาหลักการและแนวทางการด าเนินงาน
ตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติใน
บริบทพื้นที่ชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

โดยมุ่งให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติในมิติการช่วยเหลือ
และคุ้มครองบุคคลที่มีข้อบ่งช้ีว่าอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะบทบาทของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย ในการรับแจ้ง ประสานทีม สหวิชาชีพ  
การประเมินความจ าเป็น การจัดบริการ การคัดกรอง การคัดแยก การส่งต่อ การคุ้มครองสิทธิ และ
การติดตามผลภายหลังการส่งต่อ 
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1.2  การวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

 
ภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

 
 

 



 
 

การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและผลการศึกษา 
 
 

2.1  การก าหนดประเด็นศึกษา 
การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่ "การศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ 

(National Referral Mechanism: NRM)" ของท ีมสหว ิชาช ีพ (Multidisciplinary Team: MDT) 
และหน่วยงานด่านหน้าที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ทั้งนี้การศึกษานี้มิได้มุ่งศึกษาการบังคับใช้กฎหมาย การสืบสวนสอบสวน หรือการด าเนินคดีอาญา
ตลอดกระบวนการ แต่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติในมิติ  
การช่วยเหลือและคุ้มครองบุคคลที่มีข้อบ่งชี้ว่าอาจเป็นผู้เสียหาย โดยเฉพาะบทบาทของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงรายในการประสานทีมสหวิชาชีพ การคัดกรอง 
การคัดแยก การประเมินความจ าเป็น การจัดบริการ การส่งต่อ การคุ้มครองสิทธิ และการติดตามผล
ภายหลังการส่งต่อ 

2.1.1  ค าถามในการศึกษา 
1)  การด าเนินงานในแต่ละขั ้นตอนของกลไกการส่งต่อระดับชาติ ( National 

Referral Mechanism: NRM) ในจังหวัดเชียงรายประสบปัญหา อุปสรรค และช่องว่างในด้านใดบ้าง 
2)  ปัจจัยด้านบุคลากร บทบาทหน่วยงาน ข้อมูล ทรัพยากร และการประสานงาน

ข้ามพรมแดน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: 
NRM) อย่างไร 

3)  แนวทางปฏิบัติงานมาตรฐานของจังหวัดเชียงรายควรมีขั้นตอน บทบาท และ
ระบบประสานงานอย่างไร เพื่อให้เกิดการคัดกรอง คัดแยก ส่งต่อ และคุ้มครองที่รวดเร็ว ต่อเนื่อง 
และยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง 

4)  ควรมีแนวทางใดในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และความพร้อม
ของทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ 
(National Referral Mechanism: NRM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1)  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน

และปราบปรามการค้ามนุษย์ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ภายใต้กลไกการส่งต่อระดับชาติ (National 
Referral Mechanism: NRM)  

2)  เพ ื ่อพ ัฒนาและน  าเสนอแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงาน ( standard operating 
procedure: SOP) ตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ในพื้นที่
ตามแนวชายแดน ไทย-ลาว-เมียนมา  

3)  เพื่อจัดท าข้อเสนอในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมของ
ทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.1.3  วิธีการศึกษา 
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (qualitative case study) 

โดยใช้จังหวัดเชียงรายเป็นหน่วยกรณีศึกษา เนื่องจากเป็นพื้นที่ชายแดนที่มีบริบทการเคลื่อนย้ายข้าม
พรมแดนและการปฏิบัติงานตามกลไก NRM อย่างต่อเนื่อง การออกแบบแบบกรณีศึกษาช่วยให้
สามารถอธิบายกระบวนการ ปัจจัยแวดล้อม และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานได้อย่างลุ่มลึก โดย
ก าหนดวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้

1)  การศึกษาจากเอกสาร (documentary research) ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สถิติ และสภาพปัญหาที่เกิดขึ ้นจริงในการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ ( National 
Referral Mechanism: NRM) ในพื ้นที ่ เพื ่อใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ ( secondary data) และสร้าง
ฐานข้อมูลเชิงทฤษฎ ี

2)  การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured Interview) เพื่อเจาะลึกถึงสภาพ
ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral 
Mechanism: NRM) จากผู้ปฏิบัติงานจริง 

3)  การสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
และรวบรวมข้อเสนอแนะร่วมกันระหว่างทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานด่านหน้า 

2.1.4  แหล่งข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูล 
แหล่งข้อมูล (data sources) แหล่งข้อมูลหลักส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ใช้การเลือก

แบบเจาะจง และมีเกณฑ์เป็นผู้มีประสบการณ์ท างานตามกลไกการส่งต่อระดั บชาติ (National 
Referral Mechanism: NRM) หรือเคยร่วมปฏิบัติงานในกรณีจริงในพื ้นที ่จ ังหวัดเชียงราย ซึ ่ง
ประกอบไปด้วย ผู้ปฏิบัติงานทีมสหวิชาชีพ (multidisciplinary team: MDT) และเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานด่านหน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่
ต ารวจและตรวจคนเข้าเมือง เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าที่แรงงาน นักสังคมสงเคราะห์และ
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หน่วยงาน พม. บุคลากรสาธารณสุข พนักงานอัยการหรือผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย ล่าม องค์กรภาค
ประชาสังคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการรับกลับและส่งต่อข้ามพรมแดน ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 15 คน 
โดยค านึงถึงความครอบคลุมของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

โดยท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) 
เพื่อเจาะลึกถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ 
(National Referral Mechanism: NRM) จากผู้ปฏิบัติงานจริง และการสนทนากลุ่ม (focus group) 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ และรวบรวมข้อเสนอแนะร่วมกันระหว่างทีม สหวิชาชีพ
และหน่วยงานด่านหน้า  

ข้อมูลที ่รวบรวมได้ทั ้งหมดจากวิธีการเหล่านี ้ จะถูกน าไปเข้าสู ่กระบว นการ
ประมวลผล วิเคราะห์ และพรรณนา เพื ่อสรุปสภาพปัญหาที ่แท้จริง และน าไปสู ่การพัฒนา  
แนวทางการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ของ
จังหวัดเชียงรายต่อไป 

 
2.2  การวิเคราะห์ประเด็นศึกษา 

การศึกษานี้ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงประเด็น โดยถอดความข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ อ่านทบทวน ก าหนดรหัส จัดกลุ่มรหัสเป็นหมวดหมู่ พัฒนาเป็นประเด็นหลัก 
และตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลด้วยวิธีการ ดังนี ้

1)  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยเปรียบเทียบเอกสาร การสัมภาษณ์ และ 
การสนทนากลุ่ม  

2)  การตรวจสอบผลการตีความกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญหรือผู้เชี่ยวชาญ 
3)  การบันทึกขั้นตอนการวิเคราะห์และที่มาของข้อสรุปอย่างเป็นระบบ 
ทั้งนี้ การน าผลการศึกษาไปวิเคราะห์ไปพัฒนาร่างข้อเสนอแนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน 

(standard operating procedure: SOP) ตามกลไกการส ่งต ่อระด ับชาต ิ  (National Referral 
Mechanism: NRM) ซึ่งก าหนดขั้นตอน จุดตัดสินใจ บทบาทหน่วยงาน ช่องทางประสานงาน ระบบ
ส่งต่อข้อมูล และแนวทางติดตามผลที่เหมาะสมกับบริบทจังหวัดเชียงราย และจะผ่านการตรวจสอบ 
โดยจัดท าร่างกระบวนการและก าหนดบทบาทหน่วยงาน รวมถึงน าร่างเข้าสู่การสนทนากลุ่มหรือการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และจัดท าข้อเสนอ “ข้อเสนอแนวทางปฏิบัติงาน
มาตรฐาน” ตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ในพื้นที่ตาม
แนวชายแดน ไทย-ลาว-เมียนมา ในบริบทพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
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2.2.1  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และช่องว่างของการด าเนินงานใน แต่ละ

ขั้นตอนของกลไกการส่งตอระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ในจังหวัดเชียงราย 
2)  ได้แนวทางการปฏิบัติติงาน (standard operating procedure: SOP) ตาม

กลไกการส่งต่อระดับชาติ (NRM) ในพื้นที่ตามแนวชายแดน ไทย-ลาว-เมียนมา 
3)  ได้ข้อเสนอในการเสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจ และความพร้อมของทีม 

สหวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 
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2.2.2  กรอบแนวคิด 

 
ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานตามกลไกการส่ง

ต่อระดับชาติในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
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2.3  สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง “การด าเนินงานตามการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ตามกลไก 

การส ่งต ่อระด ับชาต ิ  (National Referral Mechanism: NRM) ชายแดนไทย-ลาว-เม ียนมา: 
กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา โดยก าหนดให้จังหวัด
เชียงรายเป็นหน่วยกรณีศึกษา เนื่องจากเป็นพื้นที่ชายแดนที่มีการเคลื่อนย้ายบุคคลข้ามพรมแดนและ
มีการปฏิบัติงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติอย่างต่อเนื่อง 

การศึกษามุ ่งท าความเข้าใจทั้งกระบวนการปฏิบัติงาน ปัจจัยแวดล้อม ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน และเง่ือนไขเฉพาะของพื้นที่ชายแดนที่มีผลต่อการรับแจ้ง การคัดกรอง การคัดแยก 
การช่วยเหลือคุ ้มครอง และการส่งต่อบุคคลที่มีข้อบ่งชี ้ว่าอาจเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยข้อมูลจาก 3 แหล่งส าคัญ ได้แก่ 

1)  ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร กฎหมาย นโยบาย คู่มือ สถิติ รายงานผลการปฏิบัติงาน 
และข้อมูลสถานการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ ( National 
Referral Mechanism: NRM) 

2)  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ในการด าเนินงาน
ตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ หรือเคยร่วมปฏิบัติงานในกรณีจริง จากเวทีถอดบทเรียนร่วมกับกรณี
เปิดศูนย์บูรณาการคัดแยกของส านักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย  
3 ครั้ง เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 28 กรกฎาคม และ 3 สิงหาคม 2569 

3)  ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการถอดบทเรียนแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ศึกษาได้ใช้เวที 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ในพื้นทีจ่ังหวัดเชียงราย ระหว่างวันที่ 18-19 มิถุนายน 2569 ณ โรงแรมสยามไทรแองเกิ้ล ต าบลเวียง 
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย9 เป็นเวทีในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากผู้ปฏิบัติงานจริง 
โครงการดังกล่าวก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 62 คน จากหน่วยงานด่านหน้า ทีมสหวิชาชีพ 
หน่วยงานด้านความมั่นคง การปกครอง ต ารวจ ตรวจคนเข้าเมือง แรงงาน สาธารณสุข ยุติธรรม 
หน่วยงานด้านการคุ้มครองทางสังคม และองค์กรภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในจังหวัดเชียงราย 

                                           
9 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย, “โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ระหว่างวันที่ 18-19 มิถุนายน 2569 ณ โรงแรมสยามไทรแองเกิ้ล ต าบล
เวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย,” เอกสารโครงการ, หน้า 2-3 และ 7-8. 
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2.3.1  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค การด าเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ภายใต้
กลไกการส่งต่อระดับชาติ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างกับผู ้ปฏิบัติงานที ่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ หรือเคยร่วมปฏิบัติงานในกรณีจริง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาไม่ได้เกิดเฉพาะขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง แต่เชื่อมต่อกัน
ตลอดกระบวนการ ตั้งแต่การรับแจ้งจนถึงการติดตามผล หากข้อมูลหรือการตัดสินใจในขั้นต้น  
ไม่ครบถ้วน ผลกระทบจะส่งต่อไปยังการคัดกรอง การคัดแยก และการจัดบริการในขั้นถัดไป ดังแสดง
ในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจ าแนกตามกระบวนการ NRM 4 ขั้นตอน 

ที ่ ประเด็น รายละเอยีดปัญหาและอุปสรรค 
1. การเผชิญเหตุและ

การรับแจ้ง 
- ผลจากการสัมภาษณ์และกรณปีฏิบัติงานจรงิพบว่า การรับแจ้งอาจเริ่มจาก
หลายหน่วยงาน เช่น ต ารวจ ตรวจคนเข้าเมือง ฝ่ายปกครอง แรงงาน หรือ
หน่วยงานด้านสังคม แต่ข้อมูลที่ส่งต่อก่อนรับตัวไม่ได้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 
ประเด็นที่มกัไม่ครบ ได้แก่ จ านวนและเพศของบุคคล สัญชาติ ภาษา ภาวะ
สุขภาพ ความเส่ียงด้านความปลอดภัย สถานที่และเวลาที่จะเดินทางมาถงึ 
ตลอดจนชื่อผู้ประสานงานต้นทาง  
- กรณทีี่เกิดเหตุนอกเวลาราชการหรือมีบุคคลจ านวนมาก การประสานงานยัง
อาศัยโทรศัพท์และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่เปน็ส าคัญ ท าให้
หน่วยงานปลายทางมีเวลาจัดทมี ล่าม ยานพาหนะ และสถานที่จ ากดั ปัญหาจึง
มิใช่เพียงการแจ้งช้า แต่เป็นการไม่มีชุดข้อมูลขัน้ต ่าและจุดประสานหลักที่ทุก
หน่วยงานใช้รว่มกัน ส่งผลให้เกิดการสอบถามซ ้า การเตรียมทรัพยากรไม่ตรงกับ
จ านวนและความต้องการ และอาจล่าช้าตั้งแตก่่อนเริ่มคัดกรอง 

2. การคัดกรอง
บุคคลที่อาจมี 
ข้อบ่งชี ้

- ข้อมูลสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด่านหน้าแต่ละหน่วยงานยงัตีความขอ้บ่งชี้
และขอบเขตบทบาทของตนแตกต่างกัน โดยเฉพาะกรณทีี่บุคคลมีพฤติการณ์
เข้าเมืองผิดกฎหมาย ใช้เอกสารไม่ถกูต้อง หรอืถูกเชื่อมโยงกบัการกระท าผิด 
บุคคลอาจถูกมองจากฐานความผิดที่ปรากฏก่อนตรวจสอบเงือ่นไขการถกูหลอก 
บังคับ ควบคุม หรือแสวงหาประโยชน์  
- ข้อจ ากัดด้านล่ามและสภาพแวดล้อมการสัมภาษณ์ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ
การคัดกรอง หากล่ามไม่เข้าใจศัพท์เฉพาะหรอืบทบาทความเป็นกลาง หากไม่มี
ห้องที่เป็นส่วนตัว หรือหากบุคคลยังเหนื่อยล้า หวาดกลัว และไม่ไว้วางใจ 
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ที ่ ประเด็น รายละเอยีดปัญหาและอุปสรรค 
ค าตอบในครัง้แรกอาจไม่สะท้อนข้อเท็จจริงทั้งหมด การใช้ผลคัดกรองครั้งแรก
เป็นข้อยตุิจึงมีความเสี่ยงตอ่การตกหล่นของบคุคลที่ควรได้รับการคุ้มครอง 
- ในกรณีกลุ่มใหญ่ ปัญหาข้างต้นเพิ่มขึ้นจากข้อจ ากัดด้านเวลา บุคลากรหญิง 
ล่าม และพื้นที่สัมภาษณ์ การไม่แยกข้อมูลตามเพศ ภาษา อายุ สุขภาพ และ
ความต้องการเฉพาะตั้งแต่รับตวั ท าให้การจัดล าดับการคัดกรองไม่สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยง  

3. การคัดแยก 
รวมถงึระยะฟื้นฟู
และไตร่ตรอง 

- ข้อมูลสัมภาษณ์พบว่า การรวบรวมข้อมูลดังกล่าวกระจายอยู่ในหลาย
หน่วยงานและหลายแบบฟอรม์ เมื่อไม่มีผู้ประสานข้อมูลรายกรณี บุคคลอาจ
ต้องเล่าเหตุการณ์เดิมหลายครั้งเพื่อวัตถุประสงค์ต่างกัน เช่น การคัดกรอง  
การคัดแยก การสืบสวน และการประเมินสภาพจิตใจ ซึ่งเพิ่มความเหนื่อยล้า
และความเสี่ยงต่อการกระทบกระเทือนทางจิตใจซ ้า  
- ระยะฟื้นฟูและไตร่ตรองจึงมสีาระมากกว่าการรอสัมภาษณ์ แต่เป็นช่วงเวลาที่
บุคคลต้องได้รับความปลอดภัย ปัจจัยพื้นฐาน การดูแลสุขภาพ การอธิบายสิทธ ิ
และโอกาสสร้างความไว้วางใจก่อนให้ข้อมูล กรณีเปิดศูนยพ์บว่า ความพร้อม
ของบุคคลแต่ละรายไม่เท่ากัน การเร่งสัมภาษณ์เพื่อให้กระบวนการเสร็จเร็วอาจ
ท าให้ได้ข้อมูลไม่ครบและลดคุณภาพการคัดแยก  
- การพิจารณาใช้หลักการไม่ลงโทษผู้เสียหาย (non-punishment principle) 
ข้อค้นพบส าคัญคือ การพบความผิดด้านการเข้าเมืองหรือการกระท าผิดอื่นไม่
ควรตัดโอกาสเข้าสู่กลไกการสง่ต่อระดับชาติ (National Referral 
Mechanism-NRM) โดยอัตโนมัติ แต่ต้องตรวจสอบล าดับเหตุการณ์ วิธีชกัชวน
และควบคุม ความสามารถในการปฏิเสธ และความเชื่อมโยงระหว่างการถูก
บังคับกับการกระท าผิดก่อน ขณะเดียวกัน หากการกระท าใดเกิดโดยสมัครใจ
และไม่มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการตกเป็นผู้เสียหาย การด าเนินการตาม
กฎหมายยงัคงท าได้ตามปกติ ความชัดเจนในจุดนี้ช่วยแยกหลักไม่ลงโทษออก
จากความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าเป็นการให้เอกสิทธิ์แก่บุคคลทุกกรณี 

4. การคุ้มครอง 
สวัสดิภาพ  
การส่งต่อ และ
การตดิตามผล 

- ข้อมูลภาคสนามพบว่า ความต้องการของบุคคลแตกต่างกันตามอายุ เพศ 
สัญชาติ ภาษา สุขภาพกายและจิต สถานะทางกฎหมาย และความสัมพันธ์กับ
ครอบครัว การจัดบรกิารแบบเดียวกันทุกกรณีจึงไม่สอดคล้องกับความจ าเป็น
เฉพาะราย โดยเฉพาะกรณกีลุม่ใหญ่ที่ต้องจัดล าดับบริการด้านความปลอดภัย 
ที่พัก อาหาร การรกัษาพยาบาล ล่าม และการช่วยเหลือทางกฎหมายพร้อมกัน  
- ปัญหาด้านทรัพยากรปรากฏทั้งในเรื่องจ านวนเจ้าหน้าที่ เวรนอกเวลาราชการ 
บุคลากรหญงิ ล่ามเฉพาะภาษา งบประมาณฉุกเฉินยานพาหนะ เครื่องนอน 
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ที ่ ประเด็น รายละเอยีดปัญหาและอุปสรรค 
ห้องน ้า และพื้นที่สัมภาษณ์ส่วนตัว นอกจากนี้ การเข้าถึงศูนยข์อง
บุคคลภายนอกหรือการบันทึกภาพโดยไม่ได้ควบคุมอาจกระทบต่อความลับ 
ความปลอดภัย และความไว้วางใจของบุคคลที่อยู่ระหว่างการคัดแยก  
- การส่งต่อหรือส่งกลับข้ามพรมแดนมีรอยตอ่หลายด้าน ได้แก่ การพิสูจน์
สัญชาติ เอกสารเดินทาง การประเมินความปลอดภัย การประสานกงสุลและ
หน่วยงานปลายทาง และการสง่ต่อข้อมูลเท่าทีจ่ าเป็น ความแตกต่างของ
กฎหมายและช่องทางประสานงานแต่ละประเทศท าให้ระยะเวลาด าเนินงานไม่
แน่นอน และอาจเกิดช่องว่างว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบเมื่อบุคคลออกจากศูนย์แล้ว  
- ผลการศึกษายังพบว่า การปิดศูนย์ไม่เท่ากับการปิดกรณี บคุคลอาจยังต้อง
ได้รับทรัพย์สินคืน ต้องติดตามความปลอดภัย เข้าถึงบริการตอ่เนื่อง หรือเผชิญ
ความเสี่ยงด้านการตตีราในชุมชน การตดิตามที่ไม่มีความยินยอมหรือเปิดเผย
สถานะเกินจ าเป็นอาจสร้างผลกระทบใหม่ จึงต้องแยกการสิ้นสุดการพักในศนูย์
ออกจากการสิ้นสุดแผนคุ้มครองและการติดตามผล 

 
ส าหรับปัญหาการตีความข้อบ่งชี้และขอบเขตบทบาทของหน่วยงานด่านหน้าที่

แตกต่างกัน โดยเฉพาะกรณีบุคคลมีพฤติการณ์เข้าเมืองผิดกฎหมาย ใช้เอกสารไม่ถูกต้อง หรือ
เกี่ยวข้องกับการกระท าผิด ผู้ศึกษาเสนอให้จังหวัดก าหนดมาตรฐานการคัดกรองร่วม โดยใช้แบบ 
คัดกรองและคู่มือย่อส าหรับเจ้าหน้าที่แรกรับชุดเดียวกัน ก าหนดบทบาทของหน่วยงานด่านหน้า 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และทีมสหวิชาชีพให้ชัดเจน พร้อมทั้งจัดการ
อบรมร่วมโดยใช้กรณีศึกษาจริง ทั้งนี้ ให้ใช้หลักสันนิษฐานเพื่อการคุ้มครองไว้ก่อน และไม่ด่วนสรุป
สถานะจากการเข้าเมืองผิดกฎหมาย การใช้เอกสารไม่ถูกต้อง หรือการกระท าผิดที่ปรากฏภายนอก 
แต่ต้องตรวจสอบเงื่อนไขการถูกหลอก บังคับ ควบคุม และแสวงหาประโยชน์อย่างรอบด้านก่อน
ด าเนินการตามกฎหมาย ดังรายละเอียดในตารางที่ 3-6 และตารางที่ 8 

2.3.2  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื ่ อพัฒนาและน าเสนอแนวทาง 
การปฏิบัติงานมาตรฐานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติในพื้นที่ตามแนวชายแดนไทย-ลาว-เมียนมา 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ได้จากการน าข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
มาสังเคราะห์และแปลงเป็นข้อเสนอเชิงกระบวนการ  

ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลดังกล่าวมาตรวจสอบเปรียบเทียบแบบสามเส้า วิเคราะห์ช่องว่าง
ของสภาพปฏิบัติงานเดิม แล้วก าหนดขั้นตอน ข้อมูลขั้นต ่า จุดตัดสินใจ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่ต้องส่งมอบ 
และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในแต่ละช่วง การน าเสนอจึงเป็นผลการสังเคราะห์เพื ่อจัดท าข้อเส นอ
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แนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน (standard operating procedure: SOP) ระดับพื ้นที ่ ดังแสดงใน
ตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบสภาพก่อนและหลังมี SOP ระดับพื้นที ่

ขั้นตอน/ 
มิติการท างาน 

ก่อนมี SOP 
(สภาพปัญหาและข้อจ ากัดในปัจจุบัน) 

หลังม ีSOP 
(มาตรฐานใหม่ตามข้อเสนอการศึกษา) 

1. การเผชิญเหตุ
และรับแจ้ง 

- ข้อมูลรับแจง้ขาดความสมบูรณ์ การส่ง
ต่อข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ทราบพิกัด
และพฤติการณ์ที่แน่ชัด ส่งผลให้การ
ช่วยเหลือฉุกเฉินล่าช้า 
- ประสานงานแบบไม่เป็นทางการ ขาด
ช่องทางการแจง้เหตุและผู้ประสานงาน
หลักนอกเวลาราชการ ท าใหร้ะบบมัก
พึ่งพาความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของ
เจ้าหน้าที่ด่านหน้า 
- ข้อจ ากัดกรณกีลุ่มใหญ่ ขาดแผนบริหาร
จัดการเฉพาะหน้าและสถานที่พักคอยที่
ปลอดภัยเมื่อตอ้งเผชิญหน้ากบัการ
ส่งกลับบุคคลจ านวนมากพร้อมกัน 

- ก าหนดชุดข้อมูลขั้นต ่า (minimum 
data set) มีแบบบันทึกข้อมูลการรับแจ้ง
ที่ชัดเจน (ระบุพิกัด จ านวนบคุคล ปัญหา
สุขภาพ ภาษา และสถานการณ์ความ
ปลอดภัย) เพื่อประสิทธิภาพในการ
ตอบสนอง 
- ระบบประสานงานทางการ 
(institutionalized system) ระบุจุด
ประสานงานเดีย่ว (single point of 
contact) ล าดับการยกระดับเหตุ 
(escalation path) และเวรนอกเวลา
ปฏิบัติงานที่แนน่อน 
- แผนรับมือกรณีบุคคลจ านวนมาก 
(mass arrival plan) ก าหนดขั้นตอน 
การจดัตั้งจุดลงทะเบียน ตรวจสุขภาพ 
ประเมินความเสี่ยง และแยกพืน้ที่พักคอย
เป็นระบบ 

2. การคัดกรอง
เบื้องต้น 

- ด่านหน้าขาดความมั่นใจ: เจ้าหน้าที่
หน่วยงานแรกรับบางส่วนไม่มั่นใจในการ
ประเมินข้อบง่ชี้เบื้องต้น มักต้องรอ พม. 
หรือหน่วยแรงงานเข้าร่วมเสมอ ท าให้
กระบวนการล่าช้า 
- อุปสรรคเรื่องภาษาและล่าม ล่ามแปล
เฉพาะภาษาแต่ขาดทักษะทางกฎหมาย
และการสื่อสารกับผู้เสียหายที่มีภาวะบอบ
ช ้าทางจติใจ 

- หลักสันนิษฐานสิทธิ์ไว้ก่อน (pre-
identification) ใช้หลัก "เมื่อพบข้อบ่งชี้ 
ให้สันนิษฐานไวก้่อนว่าเป็นผู้เสยีหาย" 
เพื่อส่งต่อเข้าสูร่ะยะฟื้นฟูไตร่ตรองทันที
โดยไม่ต้องรอข้อยุติอย่างเป็นทางการ 
- พัฒนาล่ามเฉพาะทาง จดัหาล่ามที่ได้รับ
การชี้แจงเรื่องจริยธรรม ความ
ละเอียดอ่อนทางจิตวิทยา และศัพท์
กฎหมายการค้ามนุษย์อย่างถกูต้อง 
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ขั้นตอน/ 
มิติการท างาน 

ก่อนมี SOP 
(สภาพปัญหาและข้อจ ากัดในปัจจุบัน) 

หลังม ีSOP 
(มาตรฐานใหม่ตามข้อเสนอการศึกษา) 

- การสัมภาษณ์ซ ้าซ้อน ขาดการ
ประสานงานร่วมกัน ท าให้บุคคลต้องเล่า
เหตุการณ์ซ ้า ๆ ย้อนกลับไปเผชิญ
บาดแผลทางใจ (Re Traumatization) 
- สถานที่คัดกรองไม่เอื้ออ านวย มักใช้
สถานที่ควบคุมตัวหรอืพื้นทีเ่ปดิ ท าให้
ผู้เสียหายหวาดกลัวและไม่กล้าเปิดเผย
ความจริง 

- ระบบผู้จัดการรายกรณี (Case 
Manager) ก าหนดตัวบุคคลรับผิดชอบ
ประสานข้อมูลหลัก เพื่อลดและป้องกัน
การสัมภาษณ์ซ า้ซ้อนจากหลากหลาย
หน่วยงาน 
- สถานที่สัมภาษณ์ส่วนตัว จัดพื้นที่ที่เป็น
ส่วนตัว ปลอดภัย และไมส่ร้างความรู้สึก
ว่าก าลังถูกสอบสวนในฐานะผู้ต้องหา 

3. การคัดแยก - สับสนสถานะผู้เสียหายกับผู้ท าผิด ใน
กรณถีูกบงัคับกระท าผิดอาญา (forced 
criminality) มักมองพฤติการณ์ภายนอก
และด าเนินคดีตามกฎหมายเข้าเมืองหรือ
การฉ้อโกงกอ่นการคัดแยก 
- ขาดความเข้าใจหลักการไม่ลงโทษ การน า
หลัก non-punishment principle มา
ใช้ในทางปฏิบัตยิังขาดแนวทางชะลอ 
การด าเนินคดีอาญาที่ชัดเจนระหว่าง
หน่วยงานกฎหมายและทีมสหวิชาชีพ 
- ระยะเวลา 15 วัน ขาดกิจกรรมฟื้นฟู 
ระยะเวลาฟื้นฟแูละไตร่ตรองมกัถกูใช้เพื่อ
การพักรอคัดแยกเฉย ๆ โดยไม่มี
โปรแกรมเยียวยาจิตใจที่ตอ่เนือ่ง 

- วิเคราะห์เชงิลึกรอบด้าน พิจารณา
กระบวนการชกัชวน การควบคมุตัว  
การยดึเอกสาร การสร้างหนี้สิน และ
ระดับความสมัครใจแทนการดพูฤตกิรรม
ภายนอกอย่างเดียว 
- ก าหนดจุดตัดสินใจไม่ลงโทษเด่นชัด มี
ขั้นตอนที่ทีมสหวิชาชีพต้องประสานงาน
ฝ่ายกฎหมายทนัทีเพื่อชะลอการส่งฟ้อง
ทางอาญาหากเข้าข่ายตกเป็นผูเ้สียหาย
จากการบังคับ• โปรแกรมดูแลฟืน้ฟูตาม
ก าหนดวัน: แบง่ช่วงระยะ 15 วัน 
ออกเป็นแผนกจิกรรมชัดเจน (การปรับตัว 
การสร้างความไว้วางใจ และการเตรียม
ความพร้อมก่อนตัดสินใจ) 

4. การคุ้มครอง
และช่วยเหลือ 

- จัดบรกิารแบบครอบจักรวาล ให้การ
บริการในรูปแบบเดียวกันทุกราย  
ขาดความยืดหยุ่นในการประเมิน 
ความต้องการเฉพาะบุคคล 
- งบประมาณและทรัพยากรตดิขัด  
ขาดงบประมาณใช้สอยเร่งด่วนในพื้นที่ 
เจ้าหน้าที่ต้องส ารองจ่ายไปก่อน และ
สถานที่พักคอยขาดสิ่งอ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน 

- แผนช่วยเหลือรายบุคคล (individual 
care plan) วางแผนการบริการสุขภาพ 
สภาพจิตใจ สิทธิกฎหมาย และ 
การเยียวยาชีวติตามความเหมาะสมของ
แต่ละบุคคลอย่างละเอียด 
- จัดระบบงบฉกุเฉินและทรัพยากรหนุน 
มีแผนงบประมาณส ารองที่เบกิจา่ยได้ทันที 
และจัดท าระบบบัญชีตรวจสอบความ
พร้อมของสถานที่และเวรบุคลากรหญิง 
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ขั้นตอน/ 
มิติการท างาน 

ก่อนมี SOP 
(สภาพปัญหาและข้อจ ากัดในปัจจุบัน) 

หลังม ีSOP 
(มาตรฐานใหม่ตามข้อเสนอการศึกษา) 

- ความเสี่ยงความเป็นส่วนตัว ความ
หละหลวมในการเข้า-ออกศูนยข์องบุคคล
ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น สื่อมวลชน ท าให้
เกิดการคุกคามหรือความปลอดภัยรั่วไหล 

- ระบบความปลอดภัยและการรกัษา
ความลับ ก าหนดรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าพื้นที่ 
บังคับลงทะเบียน และก าหนดข้อห้ามการ
ถ่ายภาพหรือเผยแพร่ข้อมูลอยา่งเด็ดขาด 

5. การปิดกรณีและ
ติดตามผล 

- ผู้เสียหายเผชิญภัยคุกคามต่อ การปิด
กรณีไม่มีแบบตรวจสอบความปลอดภัย 
หรือไม่ได้รับทรพัย์สิน/เอกสารประจ าตัว
คืนก่อนปิดกรณ ี
- เกิดปัญหาการตีตราในชุมชน การ
ติดตามผลของเจ้าหน้าที่และการส่ง
เอกสารทางกฎหมายไปยังที่อยูต่าม
ทะเบียนบ้าน ท าให้ชุมชนเข้าใจผิดว่า
ผู้เสียหายเป็นอาชญากร 

- แบบตรวจสอบก่อนปิดกรณี (pre-
closure checklist) ต้องประเมินความ
ปลอดภัยร่วมกับความยินยอมของ
ผู้เสียหาย และตรวจสอบสทิธิ์/การคืน
ทรัพย์สินทุกรายการ 
- มาตรการติดตามผลอย่างลับและ
ระมัดระวงั ก าหนดช่องทางและแนวทาง 
การสื่อสารกับผูน้ าชุมชนและครอบครัว
เพื่อลดโอกาสการตีตราทางสังคม 

6. ระบบข้อมูลและ
ปัจจัยสนับสนุน 

- ระบบข้อมูลแยกส่วนซ ้าซ้อน ต่าง
หน่วยงานต่างจดัเก็บข้อมูลตามภารกิจ
ของตนเอง ท าให้ข้อมูลไม่ตรงกนัและยาก
แก่การติดตามตอ่เนื่อง 
- ระบบขาดความต่อเนื่องเมื่อเปล่ียนคน 
การประสานงานขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์
ส่วนตัว เมื่อมกีารโยกย้ายท าให้ระบบ
หยุดชะงกั 

- การเชือ่มโยงระบบข้อมูลกลาง พัฒนา
ระบบข้อมูลรหสักรณทีี่ปลอดภยั เชื่อมต่อ
กับระบบของหน่วยงานส่วนกลาง (เช่น  
E-AHT)10 และมีมาตรการรกัษาความลับ
อย่างเข้มงวด 
- การพัฒนาความร่วมมือสถาบัน 
จัดระบบประสานงานใหเ้ป็นหน้าที่ของ 
"ต าแหน่งงาน" มากกว่า "บุคคล" พร้อม
จัดซ้อมแผนจ าลองสถานการณ์สม ่าเสมอ 

 
การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน 
จากการวิเคราะห์กระบวนการ NRM พบว่า การด าเนินงานแต่ละขั้นตอนจ าเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือระหว่างหลายหน่วยงาน โดยไม่อาจก าหนดให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ ่ง
รับผิดชอบตลอดกระบวนการได้เพียงล าพัง ผู้ศึกษาจึงน ากระบวนการตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ 
(National Referral Mechanism: NRM) 4 ขั้นตอน มาจ าแนกเป็นขั้นตอนปฏิบัติงาน 9 ขั้นตอน 

                                           
10 E-HAT คือ ระบบฐานข้อมูลการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ของประเทศไทย 
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เพื่อให้เห็นจุดรับผิดชอบ การประสานงาน และผลลัพธ์ที่ต้องด าเนินการอย่างชัดเจน ตั้งแต่การรับ  
แจ้งเหตุ การคัดกรอง การฟื้นฟูและไตร่ตรอง การสัมภาษณ์และคัดแยก การพิจารณาหลักไม่ลงโทษ 
การบริหารศูนย์และทรัพยากร การจัดการข้อมูลและความลับ ตลอดจนการคุ้มครอง ส่ งต่อ ติดตาม 
และทบทวนพัฒนาระบบ 

การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักพิจารณาจากอ านาจหน้าที ่ตามกฎหมาย 
ภารกิจของหน่วยงาน และบทบาทที ่ปฏิบัติจริงในพื ้นที ่ ส่วนหน่วยงานสนับสนุนก าหนดตาม 
ความเชี่ยวชาญและทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละขั้นตอน โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดเชียงรายท าหน้าที่เป็นหน่วยประสานกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral 
Mechanism-NRM) ระดับจังหวัด เชื่อมโยงหน่วยงานด่านหน้า ทีมสหวิชาชีพ หน่วยคุ้มครอง และ
หน่วยงานปลายทาง เพื่อให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง ลดความซ ้าซ้อน และไม่เกิดช่องว่างด้ าน
ความรับผิดชอบ ทั้งนี้ การก าหนดหน่วยงานดังกล่าวเป็นข้อเสนอจากผลการศึกษา มิได้เปลี่ยนแปลง
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน และควรน าไปพิจารณาร่วมกันเพื่อก าหนดไว้ใน
แนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน (standard operating procedure: SOP) ระดับพื ้นที ่ ดังแสดงใน
ตารางที ่411 

 
ตารางที่ 4 หน่วยงานที่ต้องด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน ภารกิจส าคัญ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
1. รับแจ้งและ
เผชิญเหต ุ

- บันทึกข้อมูลขัน้ต ่า ประเมิน
ความปลอดภัยเบื้องต้น แจ้ง 
ผู้ประสานหลัก และจัดจุด 
รับตัว 

- หน่วยงานด่านหน้าที่พบ
เหตุหรือรับแจง้ 
- ส านักงาน พมจ.เชียงราย
ในฐานะผู้ประสาน NRM 
ระดับจังหวัด 

- ต ารวจภูธร  
- ตรวจคนเข้าเมือง  
- ฝ่ายปกครอง  
- หน่วยงานแรงงาน 
- สาธารณสุข  
- ล่าม  
- องค์กรภาคประชาสังคม 

2. คัดกรอง - แจ้งสิทธิ ใช้แบบคัดกรอง
ร่วม ประเมินสุขภาพ ความ
ปลอดภัย ข้อบง่ชี้ และความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

- หน่วยงานด่านหน้าร่วมกับ
ส านักงาน พมจ.เชียงราย
และทีมสหวิชาชีพ 

- ส านักงานแรงงาน 
- ส านักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน  
- ต ารวจ  

                                           
11 ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การสนทนากลุ่มและถอดบทเรียน ตลอดจน
ข้อมูลจากการเปิดศูนย์บูรณาการคัดแยกตามกลไก NRM จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 28 กรกฎาคม และ 3 สิงหาคม 
2569 



22 

ขั้นตอน ภารกิจส าคัญ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
- ตรวจคนเข้าเมือง  
- ฝ่ายปกครอง  
- สาธารณสุข  
- ล่าม  
- องค์กรภาคประชาสังคม 

3. ฟื้นฟแูละ
ไตร่ตรอง 

- จัดที่พัก ปัจจัยพื้นฐาน 
สุขภาพกายและจิต ความ
ปลอดภัย ข้อมลูสิทธิ และ
แผนสร้างความไว้วางใจ
รายบุคคล 

- ส านักงาน พมจ.เชียงราย 
ผู้จัดการศูนย์ และ Case 
Manager ที่ไดร้ับมอบหมาย 

- หน่วยงาน พม. ในจงัหวดั 
- โรงพยาบาล/สาธารณสุข  
- ต ารวจ  
- ล่าม 
- องค์กรภาคประชาสังคม 

4. สัมภาษณ์
และคัดแยก 

- วางแผนสัมภาษณ์รว่ม 
รวบรวมข้อเท็จจริง ประเมิน
ข้อบ่งชี้ และบันทึกเหตุผลการ
คัดแยก 

- ทีมสหวิชาชีพ โดย
ส านักงาน พมจ.เชียงราย
เป็นหน่วยประสาน
กระบวนการ 

- ต ารวจ  
- ตรวจคนเข้าเมือง  
- ฝ่ายปกครอง  
- ส านักงานแรงงาน 
- ส านักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน  
- สาธารณสุข  
- หน่วยงานยุติธรรม 
- ล่าม  
- ภาคประชาสังคม 

5. หลกัไม่
ลงโทษ 

- ประเมินความเชื่อมโยง
โดยตรงระหว่างการถูกค้า
มนุษย์กับการกระท าผิด และ
บันทึกเหตุผลก่อนด าเนินการ
ทางอาญา 

- พนักงานสอบสวนหรือ
หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย 
และพนักงานอยัการตาม
อ านาจหน้าที่ 

- ทีมสหวิชาชีพ  
- ส านักงาน พมจ. 
- หน่วยงานแรงงาน  
- หน่วยงานยุติธรรม  
- ผู้ให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย 

6. บริหารศูนย์
และทรัพยากร 

- จัดเวร ก าลังคน 
งบประมาณฉุกเฉิน อาหาร 
เครื่องนอน ยานพาหนะ พื้นที่
แยกเพศ และควบคุมการเข้า
ออก 

- ส านักงาน พมจ.เชียงราย
ร่วมกับที่ท าการปกครอง
จังหวัด/ผู้รับผิดชอบสถานที่ 

- หน่วยงาน พม. ใน จังหวัด 
- ต ารวจ  
- สาธารณสุข 
- ล่าม  
- หน่วยงานสนบัสนุน
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ขั้นตอน ภารกิจส าคัญ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
งบประมาณ 
- องค์กรภาคประชาสังคม 

7. ข้อมูลและ
ความลับ 

- ก าหนดรหัสกรณี สิทธิการ
เข้าถึง การส่งขอ้มูลอย่าง
ปลอดภัย ความยินยอม และ
การเก็บรักษาข้อมูล 

- Case Manager และ
ส านักงาน พมจ.เชียงรายใน
ฐานะผู้ประสานข้อมูลกรณ ี

- ทุกหนว่ยงานที่จัดเก็บหรือ
ใช้ข้อมูล ได้แก่  
- ต ารวจ  
- ตรวจคนเข้าเมือง  
- แรงงาน  
- สาธารณสุข  
- สถานคุ้มครองฯ  
- หน่วยงานปลายทาง 

8. คุ้มครอง 
ส่งต่อ และ
ติดตาม 

- จัดบรกิาร ส่งต่อ ประสาน
ผู้รับปลายทาง คืนทรัพย์สิน 
ประเมินความปลอดภัย และ
ติดตามโดยได้รบัความยินยอม 

- ส านักงาน พมจ.เชียงราย
หรือหน่วยคุ้มครองที่ได้รับ
มอบหมายตามแผน
รายบุคคล 

- หน่วยงาน พม. ในจงัหวดั 
- สาธารณสุข  
- แรงงาน/จัดหางาน  
- ยุติธรรม  
- ต ารวจ  
- ตรวจคนเข้าเมือง 
- กระทรวงการ
ต่างประเทศ/กงสุล  
- หน่วยงานปลายทาง  
- องค์กรระหว่างประเทศ
หรือภาคประชาสังคม 

9. ทบทวน
และพัฒนา
ระบบ 

- ทบทวนกรณี ซ้อมแผน 
ประเมินผล ปรับบทบาท 
ทรัพยากร แบบฟอร์ม และ
ปรับปรงุ SOP 

- คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการค้า
มนุษย์จงัหวัด โดยส านักงาน 
พมจ.เชยีงรายเป็นฝ่าย
เลขานุการ 

- ทุกหนว่ยงานในทีมสห
วิชาชีพ  
- หน่วยงานด่านหน้า 
- องค์กรภาคประชาสังคม  
- ภาควิชาการ 

 
ทั ้งนี ้  แนวทางปฏิบัต ิงานมาตรฐาน ( standard operating procedure: SOP)  

ที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาครั้งนี้ แม้จะสังเคราะห์ขึ้นจากสภาพปัญหา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
และบริบทพื ้นที ่ชายแดนจังหวัดเชียงราย แต่ขั ้นตอนและองค์ประกอบส าคัญของ (standard 
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operating procedure: SOP) มีลักษณะเป็นกรอบกระบวนการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่
อื่นได้ โดยเฉพาะพื้นที่ชายแดนหรือพื้นที่ที่มีบริบทการด าเนินงานใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ การน าไปใช้ควร
พิจารณาปรับรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทของหน่วยงาน กลไกการประสานงาน ทรัพยากร และ
เงื่อนไขเฉพาะของแต่ละพื้นที่ให้เหมาะสม โดยยังคงหลักการส าคัญของกลไกการส่งต่อระดับชาติ  
ได้แก่ การยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง การคุ้มครองสิทธิ การท างานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพ และ
ความต่อเนื่องของกระบวนการต้ังแต่การรับแจ้งจนถึงการติดตามผล 

2.3.3  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อจัดท าข้อเสนอในการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความพร้อมของทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 พบว่า การมีแนวปฏิบัติงานมาตรฐาน 
แนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน (standard operating procedure: SOP) เพียงอย่างเดียวยังไม่
สามารถรับประกันประสิทธิผลของกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: 
NRM) ได้ หากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และทักษะแตกต่างกัน ระบบประสานงานยังไม่ชัดเจน หรือ
หน่วยงานขาดทรัพยากรที่จ าเป็น ผู้ศึกษาจึงน าข้อค้นพบจากการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงาน การสนทนากลุ่มและถอดบทเรียน ตลอดจนข้อมูลจากการเปิดศูนย์บูรณาการคัดแยกตาม
กลไก NRM มาสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมของทีม 
สหวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง12 เพื่อให้น าไปใช้งานได้ง่ายและกระชับ ขอสรุปข้อเสนอแนะ
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 มาตรการเตรียมความพร้อมเชิงปฏิบัติการเร่งด่วน (Urgent Operational 
Readiness Measures) 

ผลการศึกษาพบว่า ข้อจ ากัดในการขับเคลื่อนกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National 
Referral Mechanism-NRM) ระดับพื้นที่หลายประการเป็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นทันทีเมื่อมีการรับตัว
บุคคล โดยเฉพาะกรณีที่เกิดเหตุนอกเวลาราชการ มีบุคคลจ านวนมาก บุคคลมีความหลากหลายด้าน
เพศ ภาษา อายุ และสภาวะสุขภาพ หรือจ าเป็นต้องประสานงานหลายหน่วยงานพร้อมกัน หากไม่มี
การเตรียมทีมปฏิบัติงาน ล่าม สถานที่ งบประมาณ และช่องทางประสานงานไว้ล่วงหน้า อาจส่งผลให้
การคัดกรองและคัดแยกล่าช้า เกิดการสัมภาษณ์ซ ้า และกระทบต่อสิทธิ ความปลอดภัย และ 
ความไว้วางใจของบุคคลที่อยู่ในกระบวนการ 

ผู ้ศึกษาจึงเสนอ “มาตรการเตรียมความพร้อมเชิงปฏิบัติการเร่งด่วน” ซึ่งเป็น
มาตรการที่จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ในระยะสั้นก่อนการเปิดศู นย์หรือ
การรับตัวครั้งต่อไป โดยไม่จ าเป็นต้องรอการปรับโครงสร้างหรือพัฒนาระบบในระยะยาว มาตรการ

                                           
12 ข้อมูลจากแหล่งเดียวกับเชิงอรรถที่ 10 
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ดังกล่าวมุ ่งอุดช่องว่างที ่พบจากการปฏิบัติงานจริง ครอบคลุมการซ้อมแผน การจัดทีมส ารอง  
การพัฒนาคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่แรกรับ การเตรียมงบประมาณฉุกเฉิน การตรวจสอบความพร้อมของ
สถานที่ การป้องกันการตีตรา และการถอดบทเรียนหลังปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5 แสดงมาตรการเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาข้อจ ากัดด่านหน้าและอุดช่องว่างจากการปฏิบัติงาน
จริงในพื้นที่ชายแดนเชียงราย 

มาตรการปฏิบัติการเร่งด่วน แนวทางการด าเนินงานจริงตามข้อเสนอการศึกษา 
1. การซ้อมแผนนอกเวลา/กรณี
ซับซ้อน 

- จัดฝึกปฏิบัติและซ้อมแผนเผชิญเหตุในสถานการณ์รับตัวบุคคล
จ านวนมาก นอกเวลาราชการ/วันหยุด 
- จ าลองสถานการณ์ยาก เช่น กรณีกลุ่มเป้าหมายเป็นเดก็  
มีข้อจ ากัดด้านภาษา หรือบุคคลที่มีภาวะบอบช ้าทางจติใจ 

2. บัญชีเวรและชุดเจ้าหน้าที่ส ารอง - จัดท าบัญชรีายชื่อเวรและชุดเจ้าหน้าที่ส ารองที่พร้อมประสานงาน
ได้ทันที ประกอบด้วย บุคลากรหญิง ล่าม และผู้เชี่ยวชาญด้าน
สุขภาพจิต 

3. คู่มือย่อส าหรับเจ้าหน้าที่แรกรับ 
(First Responders Quick Guide) 

- พัฒนาคู่มือขนาดพกพาที่ระบุข้อบ่งชี้เบื้องตน้ ขั้นตอนตัดสินใจ 
ข้อมูลขั้นต ่าที่ตอ้งบันทึก และช่องทางปรึกษาดว่น เพื่อเพิ่ม 
ความมั่นใจในการคัดกรองเบื้องต้น 

4. ระบบบริหารงบประมาณฉุกเฉิน - ก าหนดงบประมาณและขั้นตอนเบิกจ่ายเรง่ด่วนส าหรับค่าอาหาร 
ที่พัก เครื่องนอน การท าความสะอาด ยานพาหนะ ค่าล่าม และ 
ค่าเวรเจ้าหน้าทีใ่ห้ชัดเจน ไม่ต้องใหเ้จ้าหน้าที่ส ารองจ่ายส่วนตัว 

5. บัญชีตรวจสอบความพร้อม
สถานที่ (Location Checklist) 

- จัดท าแบบตรวจสอบความพร้อมทางกายภาพของศูนย์คัดแยก 
(ระบบความปลอดภัย ห้องสัมภาษณ์ส่วนตัว ห้องน ้าแยกเพศ เครื่อง
นอน อุปกรณ์พื้นฐาน และระบบควบคุมการเขา้-ออกอย่างเข้มงวด) 

6. แนวทางลดการตีตราในชุมชน - จัดท าแนวทางการสื่อสารกับผู้น าชุมชนและครอบครัวของ
ผู้เสียหาย โดยจ ากัดการเปิดเผยข้อมูลเฉพาะเท่าที่จ าเป็น และ 
ต้องไดร้ับความยินยอมจากผู้เสียหายกอ่นทกุครั้ง 

7. การถอดบทเรียนหลังปฏิบัตงิาน 
(Case Review) 

- ทุกครัง้หลังสิน้สุดกรณี ใหท้ีมร่วมรีวิวประเด็นข้อมูลขาดหาย  
การถามสัมภาษณ์ซ ้าซ้อน จุดทีล่่าช้า การใช้ทรัพยากร และ
ผลกระทบต่อสทิธิ์ เพื่อน ามาปรับปรงุ SOP อย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที ่ 2 ข้อเสนอเชิงระบบเพื ่อเสริมสร้างความพร้อมของทีมสหวิชาชีพและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 8 ด้าน 

แม้มาตรการเตรียมความพร้อมเชิงปฏิบัติการเร่งด่วนจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว แต่การขับเคลื่อนกลไกการส่งต่อระดับชาติ 
(National Referral Mechanism: NRM) ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องจ าเป็นต้องพัฒนาระบบ
สนับสนุนในระยะยาวควบคู่กัน เพื่อให้การด าเนินงานไม่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความสัมพันธ์ส่วน
บุคคล หรือความพร้อมของเจ้าหน้าที่เฉพาะราย และสามารถรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ได้แม้มี
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรหรือเกิดสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมของ
กลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ในพื้นที่ชายแดนมิได้ขึ้นอยู่กับ
ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว แต่เชื่อมโยงกับระบบประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร  
การบริหารข้อมูล การทบทวนบทเรียน และความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและประเทศ
เพื่อนบ้าน หากองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งยังมีข้อจ ากัด ย่อมส่งผลต่อความรวดเร็ว คุณภาพการ  
คัดกรองและคัดแยก ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิและความปลอดภัยของบุคคลที่เข้าสู่กระบวนการ13 

ผู้ศึกษาจึงเสนอแนวทางพัฒนาระบบสนับสนุนกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National 
Referral Mechanism: NRM) ระดับพื้นที่อย่างยั่งยืน 8 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนาความรู้และทักษะ 
(2) การซ้อมแผนจ าลองสถานการณ์ (3) การจัดระบบประสานงาน (4) การจัดเตรียมทรัพยากร  
(5) การทบทวนกรณีและการจัดการความรู้ (6) การพัฒนาระบบข้อมูล (7) ความร่วมมือข้ามพรมแดน 
และ (8) การป้องกันปัญหาที่ต้นเหตุ ข้อเสนอทั้ง 8 ด้านมีความเชื่อมโยงกันและควรด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้แนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน (standard operating procedure: SOP) เป็นทั้ง
แนวทางปฏิบัติงาน เครื ่องมือฝึกอบรม และกรอบส าหรับประเมินและพัฒนาความพร้อมของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
  

                                           
13 ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การสนทนากลุ่มและถอดบทเรียนระหว่างวันที่ 
18-19 มิถุนายน 2569 และข้อมูลจากการเปิดศูนย์บูรณาการคัดแยกตามกลไก NRM จังหวัดเชียงราย เมื่อวนัที่ 17 กรกฎาคม 28 
กรกฎาคม และ 3 สิงหาคม 2569 
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ตารางที่ 6 แสดงกรอบข้อเสนอแนะเชิงระบบ 8 ด้าน เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของกลไก NRM ใน
ระดับพื้นที่ชายแดนให้เข้มแข็งในระยะยาว 

ระบบสนับสนุน สาระส าคัญและแนวปฏิบัติที่เสนอแนะ 
1. การพัฒนาความรู้และทักษะ 
(Knowledge & Skills) 

- จัดหลักสูตรอบรมร่วมระหว่างหน่วยงานด่านหน้าและทีมสหวิชาชีพ 
- เน้นหัวขอ้ส าคัญ อาทิ หลกั NRM ข้อบง่ชี้การค้ามนุษย์/การบงัคับใช้
แรงงาน การบงัคับกระท าความผิดทางอาญา (forced criminality) 
หลักไม่ลงโทษผู้เสียหาย การสมัภาษณ์แบบค านึงถงึบาดแผลทางจิตใจ 
(trauma-informed) ความละเอียดออ่นทางเพศภาวะ และการ
ประสานงานข้ามพรมแดน 
- วิธีฝึกอบรม เน้นการใช้กรณีศึกษาจริงในพื้นที่ชายแดน 

2. การซ้อมแผนจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation & 
Drills) 

- จัดจ าลองสถานการณท์ี่มีความซับซ้อนอย่างสม ่าเสมอ (เช่น กลุ่ม
ใหญ ่ไม่มีเอกสารประจ าตวั ไม่เข้าใจภาษาไทย เสี่ยงถูกตามคกุคาม 
หรือการส่งกลับข้ามพรมแดน) เพื่อประเมินความเร็วในการตอบสนอง 
ความเพียงพอของทรัพยากร และการคุ้มครองสิทธิ์ 

3. การจดัระบบประสานงาน 
(Coordination System) 

- ก าหนดโครงสร้างประสานงานที่ชัดเจน ระบหุน่วยงานประสานหลัก
จังหวัด รายชื่อผู้ประสานแต่ละหน่วยงาน ช่องทางติดต่อใน-นอกเวลา
ราชการ ล าดับการยกระดับสถานการณ์ และกลไกประชุมด่วน 
- อัปเดตข้อมูลผู้ประสานงานสม ่าเสมอ เพื่อไม่ให้ระบบสะดุดเมื่อเกิด
การเปลี่ยนตัวบคุคล 

4. การจดัเตรียมทรัพยากร 
(Resource Allocation) 

- จัดท าท าเนียบบัญชีทรัพยากรที่เรียกใช้ไดจ้รงิ (ล่ามแยกภาษา นัก
สังคมสงเคราะห ์นักจิตวิทยา บุคลากรแพทย ์ที่พักปลอดภัย 
ยานพาหนะ งบฉุกเฉิน ที่ปรกึษากฎหมาย) 
- ก าหนดเงื่อนไขและขั้นตอนการขอใช้ทรัพยากรแต่ละประเภทใหง้่าย
และเร็วเพื่อใหน้ ามาใช้ได้ทันทีเมื่อเกดิเหตุ 

5. การทบทวนเคสและการจัดการ
ความรู้ (Case Review & 
Knowledge Management) 

- ท า Case Review หลังเสร็จส้ินการท างานในแต่ละกรณี (ไม่เปิดเผย
ข้อมูลระบุตัวตน) เพื่อประเมินหาจุดที่ล่าช้า จุดที่ประสานงานติดขัด 
หรือความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิ์ แล้วน ามาปรับปรุงระบบ SOP ต่อไป 

6. การพัฒนาระบบข้อมูล (Data 
System) 

- พัฒนาระบบขอ้มูลกลางเชื่อมต่อกระบวนการตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า 
(รับแจง้ คัดกรอง คัดแยก ช่วยเหลือ ติดตาม) ก าหนดรหัสกรณเีฉพาะ
เพื่อความปลอดภัย 
- ใช้ประโยชน์ข้อมูลภาพรวมเพือ่วิเคราะห์แนวโน้ม รูปแบบการแสวง
ประโยชน์ พื้นทีเ่สี่ยง และทรัพยากรที่ยงัขาดแคลนในระดับจังหวัด 
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ระบบสนับสนุน สาระส าคัญและแนวปฏิบัติที่เสนอแนะ 
7. ความร่วมมือข้ามพรมแดน 
(Border Cooperation) 

- ส่งเสริมความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านระดับ จังหวัด-แขวง และ
พื้นที่ด่านชายแดน เน้นการแลกเปลี่ยนขอ้มูล พิสูจน์ตัวตนประสาน
ส่งกลับปลอดภยัและมีศักดิ์ศรี ภายใต้หลักอธิปไตย กฎหมาย และ
สิทธิมนุษยชน 

8. การป้องกันปัญหาที่ต้นเหตุ 
(Root-cause Prevention)  

- น าข้อมูลจากผลการศึกษาและกรณีศึกษาไปชี้เป้าความเสี่ยงเชิง
ป้องกันในชุมชน (เช่น ปัญหาหนี้สิน ว่างงาน การตกเป็นเหยื่อโฆษณา
ออนไลน์) จัดกิจกรรมแนะแนวท างานอย่างปลอดภัย พัฒนาอาชีพ 
และสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังในชุมชน 

 
โดยสรุป การพัฒนากลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: 

NRM) ในพื ้นที ่ชายแดนจังหวัดเชียงรายจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและเชื ่อมโยง  
“คน กระบวนการ ข้อมูล ทรัพยากร และความร่วมมือ” เข้าด้วยกัน ภายใต้การยึดบุคคลที่อาจเป็น
ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง คุ้มครองไว้ก่อน คัดแยกเมื่อมีความพร้อม รักษาความลับ และไม่ลงโทษจาก
การกระท าที่เป็นผลโดยตรงจากการตกเป็นผู้เสียหาย ทั้งนี้ แนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน (standard 
operating procedure: SOP) ควรท าหน้าที่มากกว่าเอกสารก าหนดขั้นตอน แต่ต้องเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการประสานงาน การฝึกปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร การติดตามผล และการเรียนรู้เพื่อ
ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง จึงจะท าให้กลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: 
NRM) ระดับพื้นที่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ชายแดนที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงสรุปผลการศึกษาปัญหาการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ 

(National Referral Mechanism: NRM) ชายแดนไทย-ลาว-เมียนมา 



 
 

ข้อเสนอ 
 
 

3.1  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอในส่วนนี้ได้มาจากการสังเคราะห์ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหา ข้อจ ากัด และ

ช่องว่างในการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติของทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานด่านหน้าใน
พื้นที่จังหวัดเชียงราย โดยผู้ศึกษาได้น าข้อค้นพบแต่ละประเด็นมาพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
พร้อมก าหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติและแนวทางที่ควรหลีกเลี่ยง เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม จากผลการศึกษา ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์ข้อเสนอเชิง
นโยบาย โดยจ าแนกเป็นแนวทางที่ควรปฏิบัติและแนวทางที่ควรหลีกเลี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติในจังหวัด
เชียงราย 

ประเด็นเชิง
นโยบาย 

แนวทางที่ควรปฏิบัติ แนวทางที่ควรหลีกเลี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น 

1. การบรูณาการ
ระบบสนับสนุน 

- ก าหนดนโยบายเชื่อมโยง
องค์ประกอบ 5 มิติ ได้แก่ บุคลากร 
กระบวนการ ข้อมูล ทรัพยากร และ
ความร่วมมือ ให้เป็นระบบเดยีวกัน 
พร้อมก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก หน่วยงานสนับสนุน และ
กรอบเวลาในแต่ละขั้นตอน 

- ไม่ควรด าเนินงานแบบ
แยกส่วนตามภารกิจของแต่
ละหน่วยงาน หรือขาด
กลไกเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานด่านหน้า ทีมสห
วิชาชีพ หน่วยคุม้ครอง 
และภาคประชาสังคม 

- ลดช่องว่างในการ
ประสานงาน และ
ท าใหก้ารสง่ต่อ
บุคคลที่อาจเป็น
ผู้เสียหายมีความ
ต่อเนื่อง 

2. การยดึบุคคลที่
อาจเป็นผู้เสียหาย
เป็นศูนย์กลาง 

- เมื่อพบข้อบ่งชี้เบื้องต้น ควรให้
บุคคลเข้าถึงความปลอดภัย 
ปัจจัยพื้นฐาน การรักษาพยาบาล 
การสนับสนุนดา้นจิตใจ ล่าม และ
ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ โดยไม่ตอ้งรอผล
การคัดแยกอย่างเป็นทางการ 

- ไม่ควรชะลอความ
ช่วยเหลือจนกว่าการคัด
แยกจะแล้วเสร็จ และไม่
ควรด่วนตดัสินสถานะจาก
ความผิดที่ปรากฏภายนอก 

- บุคคลที่อาจเป็น
ผู้เสียหายได้รับการ
คุ้มครองอย่าง
ทันท่วงทีและลด
ความเสี่ยงที่จะ
ได้รับผลกระทบซ ้า 
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ประเด็นเชิง
นโยบาย 

แนวทางที่ควรปฏิบัติ แนวทางที่ควรหลีกเลี่ยง ผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น 

3. การใช้หลักไม่
ลงโทษ 

- ก าหนดแนวทางใหห้น่วยงานคัด
กรอง ทีมสหวิชาชีพ และฝ่ายบังคับ
ใช้กฎหมายตรวจสอบความ
เชื่อมโยงระหว่างการตกเป็น
ผู้เสียหายกับการกระท าความผดิ
ก่อนด าเนินคดี โดยพิจารณาเป็น
รายกรณ ี

- ไม่ควรด าเนินคดีโดย
พิจารณาเฉพาะฐาน
ความผิดที่ปรากฏ และไม่
ควรตีความว่าหลักไม่
ลงโทษเป็นการยกเว้นความ
รับผิดโดยอัตโนมัติ 

- การบงัคับใช้
กฎหมายมีความ
สมดุลระหว่างการ
ด าเนินคดีกับการ
คุ้มครองสิทธิของ
ผู้เสียหาย 

4. การพัฒนา
ความร่วมมือเชงิ
สถาบัน 

- ก าหนดจุดประสานงานหลักตาม
ต าแหน่งและภารกิจ จัดท าบญัชีผู้
ประสานงาน ระบบเวรนอกเวลา
ราชการ ชุดเจ้าหน้าที่ส ารอง และ
ช่องทางประสานงานที่เป็นทางการ 

- ไม่ควรพึ่งพาหมายเลข
โทรศัพท์ส่วนตวั 
ความคุ้นเคย หรือ
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล
เป็นกลไกหลกั 

- ระบบ
ประสานงาน
ด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้มีการ
โยกย้ายหรือ
เปลี่ยนแปลง
ผู้ปฏิบัติงาน 

5. การก ากับ 
ติดตาม และ
จัดการความรู ้

- ก าหนดให้มีการทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผล และการ
ปรับปรงุแนวทางปฏิบัติงาน
มาตรฐานอย่างสม ่าเสมอ 

- ไม่ควรยุตกิารด าเนินงาน
เมื่อปิดกรณี โดยไม่น า
ปัญหาและบทเรียนมา
ปรับปรงุระบบ 

- เกิดการเรียนรู้เชิง
ระบบและพัฒนา
กลไก NRM ให้
เหมาะสมกับบรบิท
ชายแดนเชียงราย 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า แนวทางเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อ

ระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ในบริบทพื ้นท ี ่ชายแดนจังหวัดเชียงราย  
มีสาระส าคัญ 5 ประเด็น ได้แก่ การบูรณาการระบบสนับสนุน การยึดบุคคลที่อาจเป็นผู้เสียหายเป็น
ศูนย์กลาง การใช้หลักไม่ลงโทษ การพัฒนาความร่วมมือเชิงสถาบัน และการก ากับ ติดตาม และ
จัดการความรู้ โดยแนวทางดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับรูปแบบการด าเนินงาน
จากการท างานแบบแยกส่วนของแต่ละหน่วยงานไปสู่การบริหารจัดการเชิงระบบที่เชื่อมโยงบุคลากร 
กระบวนการ ข้อมูล ทรัพยากร และความร่วมมือเข้าด้วยกันอย่างเป็นเอกภาพ 

นอกจากนี้ การด าเนินงานควรให้ความส าคัญกับการคุ้มครองบุคคลที่อาจเป็นผู้เสียหาย
ตั้งแต่ระยะแรก โดยสามารถเข้าถึงความปลอดภัย การรักษาพยาบาล การสนับสนุนด้านจิตใจ ล่าม 
และข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิได้โดยไม่ต้องรอผลการคัดแยกอย่างเป็นทางการ ควบคู่กับการน าหลักไม่
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ลงโทษมาใช้โดยพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างการตกเป็นผู้เสียหายกับการกระท าความผิดเป็น  
รายกรณี เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการบังคับใช้กฎหมายและการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย 

ในด้านการประสานงาน ควรยกระดับจากการพึ่งพาความสัมพันธ์ส่วนบุคคลไปสู่ความร่วมมือ
เชิงสถาบัน โดยก าหนดผู ้ประสานงานตามต าแหน่งและภารกิจ มีระบบเวรนอกเวลาราชการ 
เจ้าหน้าที่ส ารอง และช่องทางการประสานงานที่เป็นทางการ เพื่อให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง  
แม้มีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันควรมีกระบวนการก ากับ ติดตาม ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน และถอดบทเรียนจากแต่ละกรณี เพื่อน าไปปรับปรุงแนวทางปฏิบัติงานมาตรฐานอย่าง
สม ่าเสมอ 

ดังนั้น แนวทางจึงมุ่งพัฒนากลไก (National Referral Mechanism: NRM) ให้เป็นระบบที่
สามารถคุ้มครองบุคคลได้อย่างทันท่วงที มีการประสานงานที่ต่อเนื่อง บังคับใช้กฎหมายโดยค านึงถึง
สิทธิของผู้เสียหาย และสามารถน าบทเรียนจากการปฏิบัติงานกลับมาพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับ
บริบทชายแดนจังหวัดเชียงรายได้อย่างต่อเนื่อง 

 
3.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจส าคัญในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การคุ้มครองและช่วยเหลือบุคคลที่ประสบปัญหาทางสังคม ตลอดจนการประสาน
และบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ภารกิจดังกล่าวมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ  
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) 
โดยเฉพาะในมิติการช่วยเหลือและคุ้มครองบุคคลที่เป็นหรืออาจเป็นผู้เสียหายจาก การค้ามนุษย์  
ซึ่งต้องอาศัยการประสานการด าเนินงานตั้งแต่การรับแจ้ง การประเมินความจ าเป็น การคัดกรอง  
การคัดแยก การจัดบริการ การส่งต่อ การคุ้มครองสิทธิ ตลอดจนการติดตามผลภายหลังการส่งต่อ 

ในระดับพื้นที่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงรายมีบทบาท
ในการประสานการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: 
NRM) ในระดับจังหวัด โดยเชื่อมโยงหน่วยงานด่านหน้า ทีมสหวิชาชีพ หน่วยคุ้มครอง และหน่วยงาน
ปลายทาง เพื่อให้กระบวนการช่วยเหลือและคุ้มครองเป็นไปอย่างต่อเนื่อง บทบาทดังกล่าวสอดคล้อง
กับผลการศึกษาที่พบว่า ประสิทธิภาพของกลไก (National Referral Mechanism-NRM) จ าเป็นต้อง
อาศัยการเชื่อมโยงองค์ประกอบด้านบุคลากร กระบวนการ ข้อมูล ทรัพยากร และความร่วมมือเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ข้อเสนอในการพัฒนาระบบงบประมาณสนับสนุน การก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานมาตรฐาน การพัฒนาศักยภาพทีมสหวิชาชีพ และการสร้างระบบประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน จึงเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
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ความมั่นคงของมนุษย์ และสามารถน าไปใช้เพื่อยกระดับการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ใน
ระดับพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เพื่อให้ข้อเสนอเชิงนโยบายสามารถน าไปใช้ได้จริง ผู้ศึกษาได้จ าแนกข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ
ตามขั้นตอนของกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism-NRM) ตั้งแต่การรับแจ้ง
จนถึงการปิดกรณีและติดตามผล ดังแสดงในตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 แนวทางที่ควรปฏิบัติและควรหลีกเลี่ยงในการด าเนินงานตามกลไก NRM 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

แนวทางที่ควรปฏิบัติ แนวทางที่ควรหลีกเลี่ยง 

1. การเผชิญเหตุ
และรับแจ้ง 

1) ใช้ชุดขอ้มูลขั้นต ่า ได้แก่ สถานที่เกิดเหตุ 
จ านวนบุคคล เพศ อายุโดยประมาณ สัญชาติ 
ภาษา สุขภาพ และความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 
2) ก าหนดจุดประสานงานเดียวและระบบเวร
นอกเวลาราชการ 
3) เตรียมแผนรองรับกรณีบุคคลจ านวนมาก 
4) แจง้ข้อมูลแก่หน่วยงานปลายทางล่วงหน้า 

1) ไม่ควรส่งต่อบุคคลโดยไม่มีข้อมูล
พื้นฐานหรือไม่ได้แจ้งหน่วยงาน
ปลายทาง 
2) ไม่ควรเปิดเผยชื่อ ภาพ หรอืข้อมูลที่
สามารถระบุตัวบุคคลได้ 
3) ไม่ควรให้บุคคลที่อาจเกี่ยวข้องกับ 
การแสวงหาประโยชน์อยู่รวมกบับุคคลที่
อาจเป็นผู้เสียหาย 

2. การคัดกรอง
เบื้องต้น 

1) จดัพื้นที่สัมภาษณ์ที่เป็นส่วนตัวและ
ปลอดภัย 
2) ใช้ล่ามที่มีความสามารถ มีจริยธรรม และ
ไม่มีผลประโยชน์ขัดกัน 
3) มอบหมายผูจ้ัดการรายกรณีเป็นผู้ประสาน
ข้อมูล 
4) วางแผนสัมภาษณ์ร่วมเพื่อลดการ
สัมภาษณ์ซ ้า 
5) ค านึงถึงเพศ อายุ ภาษา วัฒนธรรม 
สุขภาพ และสภาวะทางจติใจ 

1) ไม่ควรด่วนสรุปสถานะจากการเข้า
เมืองผิดกฎหมายหรือการกระท าผิดที่
ปรากฏภายนอก 
2) ไม่ควรสัมภาษณ์ในพื้นที่เปดิเผยหรือมี
ลักษณะกดดัน 
3) ไม่ควรใหห้ลายหน่วยงานสัมภาษณ์
เหตุการณ์สะเทอืนใจซ ้าโดยไมจ่ าเป็น 
4) ไม่ควรใช้บุคคลในกลุ่มเดียวกันเป็น
ล่ามโดยไม่ตรวจสอบ 

3. การคัดแยก
และระยะฟื้นฟู
ไตร่ตรอง 

1) วเิคราะห์ขอ้เท็จจริงตัง้แต่การชักชวน  
การเดินทาง การควบคุม การยึดเอกสาร  
การสร้างภาระหนี้ และการแสวงหาประโยชน์ 
2) เปดิโอกาสให้บุคคลพักฟื้นและได้รับข้อมูล
ก่อนตัดสินใจ 

1) ไม่ควรคัดแยกจากพฤตกิารณ์
ภายนอกหรือเอกสารเพียงด้านเดียว 
2) ไม่ควรเร่งรัดให้ถ้อยค าในขณะที่บุคคล
ยังไม่พร้อม 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

แนวทางที่ควรปฏิบัติ แนวทางที่ควรหลีกเลี่ยง 

3) จดักิจกรรมดูแลสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 
4) ประสานฝ่ายกฎหมายเมื่อพบข้อบ่งชี้ว่า
บุคคลอาจถูกบังคับให้กระท าความผิด 

3) ไม่ควรปล่อยให้ระยะฟื้นฟูและ
ไตร่ตรองเป็นเพยีงช่วงพักรอโดยไม่มี
แผนช่วยเหลือ 
4) ไม่ควรใช้ผลการคัดกรองเบือ้งต้นแทน
ผลการคัดแยกอย่างเป็นทางการ 

4. การคุ้มครอง
และช่วยเหลือ 

1) จดัท าแผนชว่ยเหลือรายบุคคลตามความ
จ าเป็นและความเปราะบาง 
2) จดัเตรียมล่าม บุคลากรหญิง ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสุขภาพจิต และบริการทางการแพทย์ 
3) จดัระบบงบประมาณฉุกเฉนิและ
ทรัพยากรส ารอง 
4) ควบคุมการเข้าออกและรักษาความลับ 
5) ทบทวนแผนช่วยเหลือร่วมกบัผู้รับการ
คุ้มครองเป็นระยะ 

1) ไม่ควรจัดบริการในรูปแบบเดียวกัน
แก่ทุกคน 
2) ไม่ควรใหเ้จ้าหน้าที่ส ารองจ่าย
ค่าใช้จ่ายเป็นการส่วนตัว 
3) ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลแก่สื่อหรือ
บุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนญุาต 
4) ไม่ควรจัดสภาพแวดล้อมทีท่ าให้ผู้รับ
การคุ้มครองรู้สกึเสมือนเป็นผู้กระท า
ความผิด 

5. การปิดกรณี
และติดตามผล 

1) ใช้แบบตรวจสอบก่อนปิดกรณี 
2) ประเมินความปลอดภัย ความพร้อม และ
ระบบสนับสนุนในพื้นที่ปลายทาง 
3) ตรวจสอบการคืนเอกสารและทรัพย์สิน 
4) ชี้แจงทางเลอืกเพื่อให้บุคคลตัดสินใจโดยมี
ข้อมูลเพียงพอ 
5) ก าหนดช่องทางตดิตามผลที่ปลอดภัยและ
ได้รับความยินยอม 

1) ไม่ควรปิดกรณีเพียงเพราะมีการส่งตัว
กลับหรือออกจากสถานคุ้มครองแล้ว 
2) ไม่ควรส่งกลบัโดยยังไม่ได้ประเมิน
ความเสี่ยง 
3) ไม่ควรติดตามผลผ่านช่องทางที่อาจ
เปิดเผยสถานะของผู้เสียหาย 
4) ไม่ควรยุตกิารช่วยเหลือโดยไม่มี
หน่วยงานรับช่วงหรอืแผนติดตาม 

6. การทบทวน
และพัฒนาระบบ 

1) จดัประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงานแต่
ละกรณ ี
2) รวบรวมปัญหาและบทเรียนเข้าสู่ระบบ
จัดการความรู ้
3) ปรับปรงุ SOP รายชือ่ผู้ประสานงาน และ
ข้อมูลทรัพยากรให้เป็นปัจจุบัน 
4) ซ้อมแผนกรณีนอกเวลาราชการและกรณี
บุคคลจ านวนมาก 

1) ไม่ควรใชก้ารทบทวนเพื่อกล่าวโทษ
ผู้ปฏิบัติงาน 
2) ไม่ควรเก็บบทเรยีนไว้เฉพาะบุคคล
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ 
3) ไม่ควรใช้ SOP เดิมต่อไปโดยไม่มีการ
ประเมินความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 



35 

จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่า การพัฒนากลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral 
Mechanism-NRM) ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว แต่ต้องควบคู่กับ
การก าหนดสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานควรหลีกเลี่ยง โดยเฉพาะการด่วนตัดสินสถานะจากความผิดที่ปรากฏ 
การสัมภาษณ์ซ ้า การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การประสานงานแบบไม่เป็นทางการ และการปิดกรณี
โดยยังไม่ได้ประเมินความปลอดภัย ทั้งนี้ การก าหนดแนวทางทั้งสองด้านจะช่วยให้ทีมสหวิชาชีพและ
หน่วยงานด่านหน้ามีกรอบการตัดสินใจที่ชัดเจน ลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน และส่งเสริม
การคุ้มครองบุคคลที่อาจเป็นผู้เสียหายโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  

จากแนวทางตามข้อเสนอข้างต้นนั้น เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอ ดังนี้ 
1)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรริเริ่มและขับเคลื่อนให้มีระบบ

งบประมาณบูรณาการร่วมระหว่างกระทรวงที่เกี่ยวข้อง หรือจัดตั้งกองทุนหมุนเวียน หรือวงเงินส ารอง
จ่ายฉุกเฉินระดับพื้นที่ ส าหรับภารกิจตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: 
NRM) ชายแดนโดยเฉพาะ  

2)  จังหวัดเชียงราย โดยผู้ว่าราชการจังหวัด ควรก าหนดนโยบายและสั่งการให้หน่วยงานใน
พื้นที่ของทุกกระทรวง ยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน ( standard operating 
procedure: SOP) ตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) ในฐานะ
ข้อตกลงและหลักปฏิบัติร่วมของจังหวัด โดยอาศัยกลไกของคณะอนุกรรมการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์จังหวัดในการก ากับดูแล ทั้งนี้ เพื่อยกระดับกระบวนการประสานงานให้เป็นระบบ
ทางการเชิงสถาบัน มีการระบุเจ้าภาพหลัก หน่วยสนับสนุน ข้อมูลขั ้นต ่าที ่ต้องส่ง ต่อ และจุด
ประสานงานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาความเข้าใจข้อบ่งชี้ที่แตกต่างกัน 
ลดความล่าช้าและการสอบถามซ ้าซ้อน ตลอดจนสร้างความพร้อมของทีมสหวิชาชีพในการคุ้มครอง
สิทธิบุคคลตั้งแต่จุดแรกรับจนถึงการส่งกลับและติดตามผลได้อย่างยั่งยืน 
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- นายนครินทร์ เข็มทอง 
- สืบศักดิ ์อิสสระ 
- นายสุรกิจ สวนดอก 
- นางสาวปณิตา ประวิง 
- นางสาวถิรนันท์ โชติกอาภา 

4) ตรวจคนเขา้เมืองจังหวัดเชียงราย 
- พันต ารวจโทวิชัย ปันนา 
- ร้อยต ารวจเอกพิทักษ์พงศ์ หมั่นงาน 

5) ที่ท าการปกครองจังหวัดเชียงราย 
- นายจักราวุธ ชุ่มมงคล 

6) สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จังหวัดเชียงราย 
- นางสาวมยุเรศ หัวนา 
- นายอนันต์ ศรีมโน 

7) มูลนิธิศูนยช์ีวิตใหม่ สาขาเชียงราย 
- นางสาวนารา พิสัยเลิศ 
- นางสาวดรุณี มะโนรักษ ์
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ประวตัิผู้เขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล ดร. วินัย เก่งสุวรรณ 
 
ประวัติการศึกษา - พุทธศาสตรบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 - ครุศาสตรบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม 
 - สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมสงเคราะห ์

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 -  พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัย  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
ประวัติการท างาน 

-  ผู้อ านวยการสื่อสารองค์กร กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 1 ป ี
-  ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ (โรงงานปีสากล) 3 ปีครึ่ง 
-  ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 3 ปีครึ่ง 
-  ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดนครศรีธรรมราช 2 เดือน 
-  ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธแิละสวัสดิการคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ 4 เดือน 
-  ปัจจุบัน ต าแหน่งพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 

2567 เป็นต้นมา  
 
ต าแหน่งปัจจบุัน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงราย 
ศาลากลางจังหวัดเชียงราย ชั้น 1 ต าบลริมกก อ าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย 57100 

 
 


	กลุ่ม D
	17030

