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สถานการณ์การค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนมีแนวโน้มซับซ้อนและขยายตัวมากขึ้น โดยเฉพาะ
การใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการหลอกลวง ควบคุม และบังคับให้กระท าความผิด  
ท าให้คดีหนึ่งอาจเกี่ยวข้องกับบุคคล ข้อมูล พยานหลักฐาน และหน่วยงานในหลายประเทศ การศึกษานีใ้ช้
วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพจากเอกสาร เหตุการณ์ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 14 ราย 
โดยศึกษาสองกรณี ได้แก่ คนไทยที่ได้รับการช่วยเหลือจากการแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์  
นต่างประเทศและเดินทางกลับไทย และคนต่างชาติที ่ได้รับการช่วยเหลือจากต่างประเทศและ 
เดินทางเข้าหรือผ่านประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีกฎหมาย หน่วยงาน และกลไกการส่งต่อระดับชาติ 
(National Referral Mechanism: NRM) เป็นกรอบกลางส าหรับประสานการท างานของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การรับแจ้ง การคัดกรองบุคคลที่อาจมีข้อบ่งชี้ การคัดแยกผู้เ สียหาย การคุ้มครอง
ช่วยเหลือ และการประสานด าเนินคดี โดยใช้ทีมสหวิชาชีพและยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง อย่างไรก็ตาม 
NRM รองรับกระบวนการภายในประเทศเป็นหลัก เมื ่อบุคคลและข้อมูลที ่ม ีการส่งต่อมาจาก
ต่างประเทศ หรือประเทศไทยต้องส่งต่อบุคคลไปยังประเทศอื่น ยังต้องอาศัยการเชื่อมต่อระหว่าง
กระบวนการของต่างประเทศกับ NRM ของไทยให้ชัดเจน 

การศึกษาพบจุดขาดความต่อเนื่องสามระดับ ได้แก่ (1) ระหว่างต่างประเทศกับหน่วยงาน
ส่วนกลางของไทย (2) ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยรับตัวและผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ และ  
(3) ระหว่างการคัดกรองเบื้องต้นกับการคัดแยกและคุ้มครองตาม NRM รวมถึงการเชื ่อมต่อกับ 
การด าเนินคดี ข้อจ ากัดส าคัญคือข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ทันเวลา จุดประสานและผู้รับผิดชอบใน  
บางช่วงไม่ชัดเจน และการส่งมอบความรับผิดชอบกับการติดตามผลไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้การช่วยเหลือ
อาจล่าช้า บุคคลที่พบข้อบ่งชี้อาจหลุดจากกระบวนการ ผู้เสียหายต้องให้ข้อมูลซ ้า และข้อมูลส าคัญ
อาจไม่สามารถน าไปสนับสนุนคดีข้ามประเทศได้อย่างเต็มที ่

การศึกษาจึงเสนอให้พัฒนา “กรอบเชื่อมต่อการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้าม
พรมแดนของประเทศไทย” ส าหรับสองแนวทาง โดยใช้กลไก NRM และกลไกตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานเดิมเป็นฐาน ไม่ใช่การจัดตั ้งกลไกหรือหน่วยงานใหม่ กรอบดังกล่าวจะท าหน้าที่  
เชื่อมกระบวนการก่อนเข้าสู่ NRM กระบวนการภายใต้ NRM และกระบวนการภายหลังการส่งมอบ 
ให้ต่อเนื่องกัน โดยก าหนดจุดประสาน ขั้นตอนด าเนินงาน ชุดข้อมูลขั้นต ่า การส่งมอบความรับผิดชอบ 
การเชื่อมการคุ้มครองกับการด าเนินคดีและความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างประเทศ การส่งกลับ



จ 

อย่างปลอดภัย และการติดตามผล ทั้งนี้ เสนอให้คณะกรรมการประสานและก ากับการด าเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (คณะกรรมการ ปกค.) พิจารณาให้ความเห็นชอบและก ากับ
ติดตามในระดับนโยบาย และให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าเครื่องมือ ทดลองใช้หรือซ้อมแผน ประเมินผล และขยายผลตามความพร้อม 

ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นคือ บุคคลที่พบข้อบ่งชี้เข้าสู่การคัดแยกและคุ้มครองตามกลไก NRM 
โดยไม่ขาดช่วง หน่วยงานได้รับข้อมูลที่จ าเป็นและทันเวลา ลดการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ซ ้า 
สามารถติดตามการส่งมอบความรับผิดชอบ และด าเนินการส่งกลับโดยมีการประเมินความเสี่ยง  
และยืนยันผู้รับช่วงดูแล แม้กรอบดังกล่าวไม่อาจท าให้จ านวนผู้เสียหายลดลงได้โดยตรง แต่จะช่วย  
ลดการหลุดจากกระบวนการ ความล่าช้า ความซ ้าซ้อน และความเสี่ยงต่อการถูกแสวงหาประโยชน์ซ ้า
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
รายงานการศึกษาฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสามท่าน ซึ่งได้กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจสอบ และ
ตั้งข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงรายงาน ทั้งในด้านกรอบแนวคิด กระบวนการศึกษา และ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย จนท าให้รายงานฉบับน้ีมีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่มอบ
โอกาสและสนับสนุนให้ผู้ศึกษาเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) รวมทั้งส่งเสริม
ให้ได้น าความรู้และประสบการณ์จากการเรียนมาพัฒนางานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
อันเป็นภารกิจส าคัญของกระทรวง 

ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่าน ซึ่งมิได้เป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลประกอบการศึกษา  
แต่ยังเป็นเครือข่ายการท างานที่เข้มแข็งและร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาการป้องกัน 
การคุ ้มครอง และการด าเนินคดีการค้ามนุษย์ให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น ความรู ้ ประสบการณ์  
และมุมมองจากทุกท่านเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การศึกษาน้ีเชื่อมโยงกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 17 ทุกท่าน ส าหรับมิตรภาพ ก าลังใจ 
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ และการสนับสนุนกันตลอดระยะเวลาของการศึกษา ตลอดจนขอกราบ
ขอบพระคุณบิดาและมารดา ผู้วางรากฐานความเข้มแข็ง ความอดทน และความรับผิดชอบ ซึ่ งเป็น
พลังส าคัญในการด าเนินชีวิตและการท างานเสมอมา 

เหนือสิ ่งอื ่นใด ผู ้ศึกษาขอแสดงความเคารพต่อบุคคลทุกคนที ่ประสบหรืออาจเผชิญ
สถานการณ์การค้ามนุษย์ เรื่องราว ประสบการณ์ และผลกระทบที่บุคคลเหล่านั้นต้องเผชิญย ้าเตือนให้
การศึกษานี้มิได้มีเป้าหมายเพียงจัดท ารายงานให้ส าเร็จ แต่ต้องน าไปสู่การพัฒนาระบบที่คุ้มครองสิทธิ 
ศักดิ์ศรี และความปลอดภัยของบุคคลได้อย่างแท้จริง 

ท้ายที ่สุด ผู ้ศึกษาขอขอบคุณตนเองที ่พยายามเรียนรู ้ รับฟังข้อเสนอแนะ  ท าหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลัง แม้ต้องด าเนินการควบคู่กับภารกิจประจ า โดยหวังว่าความพยายาม
ครั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนางานสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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ภาพที่ 3  จุดขาดช่วงของกระบวนการส่งต่อคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนเข้าสู่กลไก NRM 13 

ภาพที่ 4  กรอบเชื่อมต่อการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนของประเทศไทย 24 

 
 
 



 
 

บทน า 
 
 
1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 

สถานการณ์การค้ามนุษย์ในปัจจุบันมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงข้ามพรมแดนมากขึ้น  
เครือข่ายอาชญากรรมข้ามชาติได้น าเทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอร์มออนไลน์ ระบบการเงินดิจิทัล  
และการเคลื ่อนย้ายบุคคลระหว่างประเทศมาใช้ในการสรรหา ควบคุม และแสวงหาประโยชน์   
ส่งผลให้คดีหนึ่งอาจเกี่ยวข้องกับบุคคล พยานหลักฐาน ทรัพย์สิน และหน่วยงานในหลายประเทศ 

ประเทศไทยมีกฎหมาย หน่วยงาน และกลไกรองรับการรับแจ้ง คัดกรอง คัดแยก คุ้มครอง
ผู้เสียหาย และด าเนินคดีเป็นฐาน แต่คดีที่เกี่ยวข้องกับหลายประเทศต้องมีการเชื่อมกระบวนการ 
ของต่างประเทศให้เข้ากับกลไกภายในประเทศ ทั้งการประสานงานข้อมูล การคุ้มครอง การด าเนินคดี 
ประเด็นส าคัญของการศึกษาคือ ความต่อเน่ืองของระบบการด าเนินงานในกระบวนการดังกล่าว 

1.1.1 สถานการณ์การค้ามนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย 
ประเทศไทยมีสถานการณ์ของการแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์ใน 3 ลักษณะ 

คือ ประเทศต้นทาง การแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์คนไทยในต่างประเทศ ประเทศทางผ่าน 
คนต่างชาติเดินทางผ่านประเทศไทยและเกิดการแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์ในประเทศอื่น 
และประเทศปลายทาง การแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์คนไทยและคนต่างชาติในประเทศไทย 

ส าหรับรูปแบบของการแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์ที ่ประเทศไทยเป็น
ประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง คือ การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ และการแสวงหาประโยชน์
จากการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ ส่วนรูปแบบที่เกิดขึ้นในลักษณะที่ประเทศไทยเป็นประเทศ
ทางผ่าน ยังคงมีรูปแบบทางเพศและแรงงาน ในการนี้ ประเด็นที่ท าให้เห็นว่าการบริหารจัดการคดี
ข้ามพรมแดนปรากฏชัด คือ การค้ามนุษย์เพื ่อบังคับให้ผ ู ้ เส ียหายกระท าความผิด ( forced 
criminality) โดยเฉพาะการบังค ับให้ด  าเน ินกิจกรรมหลอกลวงออนไลน์ในศูนย์ปฏิบ ัต ิการ
อาชญากรรมออนไลน์ (scam compounds) โดยเครือข่ายอาชญากรรมใช้ข้อเสนองาน เทคโนโลยี
ดิจิทัล และระบบการเงินดิจิทัลสรรหา ควบคุม และแสวงหาประโยชน์จากผู้เสียหาย  โดยบุคคล 
พยานหลักฐานในคดีอาจกระจายอยู่หลายประเทศ (UNODC, 2023) 



2 

เมื่อพิจารณาจากสถานการณ์ รูปแบบ สัญชาติของบุคคลที่ถูกแสวงหาประโยชน์และ
ประเทศที่เกิดการแสวงหาประโยชน์ ผู้ศึกษาจึงจ าแนกสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทยเพื่อใช้
ก าหนดขอบเขตการศึกษาเป็น 4 ลักษณะ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 สถานการณ์การค้ามนุษย์ที่เกี่ยวขอ้งกับประเทศไทยและขอบเขตการศึกษา 

ที่มา: ผู้ศึกษาจ าแนกสถานการณ์เพื่อก าหนดขอบเขตการศึกษา โดยประยุกต์จากกระบวนการตามกลไกของ
ประเทศไทย 

 
1.1.2 บทบาทและความท้าทายของประเทศไทย 

ประเทศไทยมีบทบาทในการบริหารจัดการคดีแตกต่างกันตามสัญชาติของผู้เสียหาย 
ประเทศที่เกิดการแสวงหาประโยชน์ และขั้นตอนที่ประเทศไทยเข้าไปเกี่ยวข้อง กรณี การแสวงหา
ประโยชน์จากคนไทยหรือคนต่างชาติในประเทศไทย ด าเนินการตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งกลไกการส่งต่อระดับชาติ (National 
Referral Mechanism: NRM)1 ตั้งแตก่ารรับแจ้ง คัดกรอง คัดแยก คุ้มครองช่วยเหลือ ซึ่งเชื่อมโยงกบั
การด าเนินคดี อย่างไรก็ตาม คดีเหล่านี้อาจมีองค์ประกอบข้ามพรมแดน หากการสรรหา การเดินทาง 
ผู้กระท าผิด พยานหลักฐาน ทรัพย์สิน หรือการส่งกลับเช่ือมโยงกับประเทศอื่น 

ส าหรับสองลักษณะที่ศึกษา คือ (1) การแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์คนไทย 
ในต่างประเทศ ประเทศไทยมีบทบาทเป็นประเทศภูมิล าเนา โดยเชื ่อมกระบวนการช่วยเหลือ 

                                           
1 กลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM) เป็นกรอบการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงาน ไมใ่ช่หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น
ใหม่ ใช้เชื่อมกระบวนการตั้งแต่การรับแจ้ง การคัดกรองเบื้องต้นเพื่อค้นหาข้อบ่งชี้ การคัดแยกโดยทีมสหวิชาชีพ การคุ้มครองช่วยเหลือ โดยยึด
ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางและค านึงถึงสิทธิ ความปลอดภัย ความยินยอม การรักษาความลับ และการไม่ก่อให้เกิดอันตรายซ ้า ทั้งนี้ การคัดกรอง
เป็นการค้นหาข้อบ่งชี้เบื้องต้น ส่วนการคัดแยกเป็นการพิจารณาข้อเท็จจริงเพื่อระบุสถานะผู้เสียหายและก าหนดความช่วยเหลือที่เหมาะสม 
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ในต่างประเทศกับการด าเนินการตามกระบวนการภายในประเทศ (2) การแสวงหาประโยชน์  
จากการค้ามนุษย์คนต่างชาติในต่างประเทศและถูกส่งต่อเข้ามาในประเทศไทยภายหลังได้รับ 
การช่วยเหลือ ประเทศไทยอาจเป็นประเทศรับตัว ประเทศทางผ่าน หรือประเทศที ่สนับสนุน 
การเดินทางกลับ โดยมีบทบาทด้านการช่วยเหลือเร่งด่วน คัดกรองและคุ้มครองชั่วคราว ยืนยัน
สัญชาติ ส่งต่อข้อมูลทางคดี และประสานหน่วยงานประเทศภูมิล าเนา 

บทบาทจากสองลักษณะดังกล่าวท าให้ประเทศไทยต้องเชื่อมการด าเนินงานกับ
ประเทศที่เกี่ยวข้องก่อนรับตัว ระหว่างการให้ความช่วยเหลือ และภายหลังการส่งกลับ ความท้าทาย
ของประเทศไทย คือ ความต่อเนื่องของการประสานข้อมูล กระบวนการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
และการส่งต่อระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การคุ้มครองผู้เสียหายหรือการด าเนินคดตี่อเนื่อง 

1.1.3 ข้อจ ากัดของระบบบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ในปัจจุบัน 
คดีการค ้ามนุษย ์ท ี ่ม ีความเก ี ่ยวข ้องระหว ่างประเทศไทยก ับประเทศอ ื ่น  

การด าเนินงานจึงต้องเชื่อมต่อกระบวนการระหว่างกัน จากการทบทวนเอกสารและสถานการณ์
เบื้องต้น พบประเด็นที่ควรน าไปวิเคราะห์ใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 กรอบมิติและข้อจ ากัดในการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนที่น ามาศึกษา 

ด้าน ประเด็นที่ต้องวเิคราะห ์ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
บทบาทและ 
ความรับผิดชอบ 

ความชัดเจนของหน่วยงานหลัก  
จุดประสาน ผู้รับผิดชอบในแตล่ะขั้นตอน 
การส่งมอบความรับผิดชอบ และ 
การติดตามผลระหว่างหน่วยงานและ
ประเทศทีเ่กี่ยวข้อง 

อาจไม่ทราบว่าหน่วยงานใด 
ต้องรับช่วงด าเนินการ ท าใหเ้กดิ 
การด าเนินงานซ ้าซ้อน การตกหล่น 
หรือไม่มีหน่วยงานติดตามกรณีอย่าง
ต่อเนื่อง 

กระบวนการและ 
การประสานงาน 

ความต่อเนื่องของขั้นตอนตั้งแต่  
การรับแจ้ง การช่วยเหลือ การรับตัว  
การคัดกรองและคัดแยก การคุม้ครอง  
การด าเนินคดี การส่งกลับ และ 
การตดิตามผล รวมทัง้ช่องทางและ
ระยะเวลาในการประสานงาน 

การช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งกลับ  
หรือด าเนินคดีอาจล่าช้า ไม่เชื่อมต่อ  
หรือขาดช่วงระหว่างกระบวนการของ
ต่างประเทศกับกลไกภายในประเทศไทย 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องวเิคราะห ์ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
กฎหมาย  
เขตอ านาจ และ
ความร่วมมือทาง
กฎหมาย 

กฎหมายและเขตอ านาจทีเ่กี่ยวข้อง  
การรวบรวมและส่งต่อพยานหลักฐาน 
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องทาง
อาญาและการใช้หลักไม่ลงโทษ
ผู้เสียหาย2 

ผู้เสียหายอาจไม่ได้รับการคุ้มครองที่
เหมาะสม เสี่ยงต่อการถูกด าเนินคดี 
พยานหลักฐานจากต่างประเทศ อาจไม่
สามารถน ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม
ได้อย่างเต็มที ่

ข้อมูลและ 
การส่งต่อ 

ประเภทและขอบเขตข้อมูลที่จ าเป็น  
ผู้จัดเก็บและผู้รบัผิดชอบ ช่องทางและ
ระยะเวลาในการส่งข้อมูล ความยินยอม 
การรักษาความลับ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

หน่วยงานอาจได้รับขอ้มูล 
ไม่ครบถ้วน ไมท่ันต่อการด าเนนิงาน 
หรือไม่สามารถใช้ข้อมูลตอ่ได้ ท าให้ต้อง
รวบรวมข้อมูลหรือสัมภาษณ์ผูเ้สียหายซ ้า 

บุคลากรและ 
ความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

ความพร้อมและความรู้ของ 
ผู้ประสานงาน ทีมสหวิชาชีพ ลา่ม และ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการค้ามนษุย์ข้าม
พรมแดน ตลอดจนความพรอ้มด้าน
เครื่องมือและทรัพยากร 

คุณภาพและความรวดเร็ว 
ของการรับตัว คัดกรอง คัดแยก คุ้มครอง 
และประสานการด าเนินคดีอาจแตกต่าง
กันตามหน่วยงานหรือพื้นที่ 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์กรอบการวิเคราะห์จากแนวทางการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติของ
ไทย แนวทางเกี่ยวกับกลไกการส่งต่อผู้เสียหายข้ามชาติ และหลักความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างประเทศ 

 
การศึกษานี้ก าหนดกรอบวิเคราะห์ข้อจ ากัดไว้ 5 มิติ ได้แก่ (1) การก ากับ บทบาท 

และการประสานงาน (2) กระบวนการด าเนินงาน (3) กฎหมาย เขตอ านาจ และมาตรฐาน (4) ข้อมูล
และการส่งต่อข้อมูล และ (5) บุคลากรและความพร้อมในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาผลของข้อจ ากัด
ในแต่ละมิติต่อความต่อเนื่องของการคุ้มครองผู้เสียหายและการด าเนินคดี 

1.1.4 ความจ าเป็นและขอบเขตของการศึกษา 
คดีการค้ามนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับหลายประเทศจ าเป็นต้องเชื่อมกลไกภายในประเทศ

ไทยกับกระบวนการของประเทศที่เกี่ยวข้อง การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและข้อจ ากัด  
ด้านการก ากับ บทบาท และการประสานงาน กระบวนการด าเนินงาน กฎหมาย เขตอ านาจ และมาตรฐาน 
ข้อมูลและการส่งต่อข้อมูล ตลอดจนบุคลากรและความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อสังเคราะห์
แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการคดีให้มีความต่อเนื่อง 

                                           
2 หลักไม่ลงโทษผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (Non-Punishment Principle: NPP) หมายถึง หลักที่ใหร้ัฐพิจารณาไม่ลงโทษผู้เสียหาย
ส าหรับการกระท าผิดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการถูกค้ามนุษย์ โดยเฉพาะกรณีที่ถูกบังคบัให้กระท าความผิด ดู ACTIP ข้อ 14(7) และ
แนวทางอาเซียนว่าด้วยการน าหลักไม่ลงโทษมาใช้เพื่อคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2568 
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ผู้ศึกษาเลือกสถานการณ์ลักษณะที่ 2 และ 4 เป็นกรณีศึกษาหลัก เนื่องจากต้อง
เชื่อมกระบวนการต่างประเทศกับกลไกภายในประเทศไทยโดยตรง โดยลักษณะที่ 2 ประเทศไทยมี
บทบาทเป็นประเทศภูมิล าเนา ส่วนลักษณะที่ 4 ประเทศไทยอาจเป็นประเทศรับตัว ประเทศทางผ่าน  
หรือประเทศที่สนับสนุนการเดินทางกลับ ส าหรับลักษณะที่ 1 และ 3 น ามาใช้เป็นบริบทของกลไก
ภายในประเทศ เนื่องจากกระบวนการคัดกรอง คัดแยก และคุ้มครองเริ่มต้นในประเทศไทยเป็นหลัก 
ทั้งนี้ การศึกษาในครั้งนี้วิเคราะห์ระบบในภาพรวมระดับประเทศ ไม่จ ากัดเฉพาะประเทศที่มีพรมแดน
ติดกับประเทศไทย และพิจารณากระบวนการของต่างประเทศเฉพาะส่วนที่เชื ่อมต่อกับบทบาท 
ของประเทศไทย 

 
1.2  การวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

1.2.1 ความเชื่อมโยงกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ 
การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง และกรอบแผนระดับที่ 2 ที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (01) ความมั่นคง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
พ.ศ. 2566-2570 ภายใต้นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 7 การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (02) การต่างประเทศ ซึ่งให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ การคุ้มครองผู้เสียหาย และความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ในระดับการปฏิบัติ แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2566-2570 ก าหนดแนวทางด้านการคุ้มครองผู ้เสียหาย การด าเนินคดี ระบบข้อมูล และ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ การศึกษานี้จึงสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนดังกล่าว โดยมุ่งพัฒนา  
จุดเช่ือมต่อระหว่างกลไกภายในประเทศกับกระบวนการของประเทศที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ความเช่ือมโยงเชิงยุทธศาสตร์ของการศึกษา 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์ความเชื่อมโยงจากเอกสารนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง 

 
นอกจากนี้ การศึกษายังสนับสนุน เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 8.7 ว่าด้วยการขจัดแรงงานบังคับ ทาสสมัยใหม่ 
และการค้ามนุษย์ เป้าหมายที่ 16.2 ว่าด้วยการยุติการแสวงหาประโยชน์และการค้ามนุษย์ต่อเด็ก 
และเป้าหมายที่ 5.2 ว่าด้วยการขจัดความรุนแรงและการแสวงหาประโยชน์จากสตรีและเด็กหญิง 

1.2.2 ความเชื่อมโยงกับภารกิจและบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ (พม.) มีภารกิจด้าน 
การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหาย การพัฒนานโยบายและมาตรการ การขับเคลื่อน NRM โดย 
กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ส านักงานปลัดกระทรวง พม. ด าเนินงานในฐานะส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (คณะกรรมการ ปคม.) และคณะกรรมการ
ประสานและก ากับการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (คณะกรรมการ  ปกค.)3 
รวมทั้งประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

                                           
3 1) คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (คณะกรรมการ ปคม.) เป็นกลไกระดับนโยบาย มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
กรรมการ มีอ านาจหน้าที่ในการเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
 2) คณะกรรมการประสานและก ากับการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (คณะกรรมการ ปกค.) มีอ านาจหน้าที่ในการ
จัดท าและก ากับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น ชุมชนและประชาสังคมให้สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
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คดีข้ามพรมแดนเกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของหลายหน่วยงาน พม. จึงมีบทบาท 
ในการเชื่อมมิติการคุ้มครองผู้เสียหายกับงานด้านการต่างประเทศ การตรวจคนเข้าเมือง การบังคับใช้
กฎหมาย และความร่วมมือระหว่างประเทศ การศึกษานี้จะช่วยให้เห็นจุดเชื่อมต่อ บทบาท และ
องค์ประกอบที่ พม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปพัฒนาการด าเนินงานร่วมกัน โดยไม่สร้าง
ความซ ้าซ้อนกับอ านาจหน้าที่เดิม 

1.2.3 คุณค่าเชิงยุทธศาสตร์และการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษา 
ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน 3 ระดับ ดังนี ้

ระดับ คุณคา่และการใช้ประโยชน ์
ผู้เสียหาย สนับสนุนให้การระบุตัว คุ้มครอง ช่วยเหลือ ส่งกลับ และตดิตามผล 

มีความต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงที่ผู้เสียหายจะถูกปฏิบัติในฐานะผู้กระท าผิด 
ระบบบริหาร
ราชการ 

ท าให้เห็นบทบาท ความรับผดิชอบ ข้อมูล และจุดเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงาน 
สามารถใช้ประกอบการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ และน าเสนอต่อคณะกรรมการ  
ปคม. หรือคณะกรรมการ ปกค. 

ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาแนวปฏิบัติหรือกรอบความร่วมมือในระดับ 
ทวิภาคี ภูมิภาค และพหุภาค ี 

 
 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและผลการศึกษา 
 
 

2.1  การก าหนดประเด็นศึกษา 
2.1.1 ประเด็นและค าถามการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ความต่อเนื่องของระบบการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์
ข้ามพรมแดน ณ จุดเชื่อมต่อระหว่างกลไกภายในประเทศกับกระบวนการของประเทศที่เกี่ยวข้อง  
โดยก าหนดค าถามการศึกษา 3 ข้อ ดังนี ้

1)  ระบบบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนของประเทศไทยในสอง
ลักษณะที่ศึกษามีกระบวนการ หน่วยงาน และกลไกที่เกี่ยวข้องอย่างไร  

2)  ระบบปัจจุบันมีข้อจ ากัดหรือจุดขาดความต่อเนื่องในขั้นตอนใด และส่งผลต่อ 
การคุ้มครองผู้เสียหายและการด าเนินคดีอย่างไร  

3)  ไทยควรพัฒนาหรือเพิ่มเติมองค์ประกอบใด เพื่อเชื่อมโยงกลไกภายในประเทศ
กับกระบวนการของประเทศที่เกี่ยวข้องให้มีความต่อเน่ืองมากขึ้น 

2.1.2 ขอบเขตการศึกษา 
ผู้ศึกษาก าหนดขอบเขตการศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่ 
1)  ด้านกรณีศึกษา ครอบคลุม 2 กรณี ได้แก่ กรณีคนไทยถูกค้ามนุษย์ในต่างประเทศ

และได้รับการช่วยเหลือกลับไทย และกรณีคนต่างชาติถูกค้ามนุษย์ในต่างประเทศและส่งต่อเข้ามา 
ในประเทศไทยภายหลังได้รับการช่วยเหลือ เพื่อเข้าสู่กระบวนการภายในประเทศไทย หรือประสาน
การเดินทางกลับประเทศภูมิล าเนา 

2)  ด้านกระบวนการ ครอบคลุมตั้งแต่การรับแจ้งและส่งต่อข้อมูล การค้นหาและ
ช่วยเหลือ การตรวจสอบสถานะบุคคล การรับตั วและเข้าสู ่กระบวนการคัดกรองและคัดแยก  
การคุ้มครองช่วยเหลือ การประสานความร่วมมือทางคดี การส่งกลับหรือส่งต่อระหว่างประเทศ  
และการติดตามผลภายหลังการส่งกลับ  

3)  ด้านหน่วยการศึกษา คือ ศึกษาระบบบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ของไทย  
โดยพิจารณากฎหมาย นโยบาย กลไก หน่วยงาน กระบวนการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ส่วนกระบวนการ
ของต่างประเทศพิจารณาเฉพาะส่วนที่เชื่อมต่อกับบทบาทและการด าเนินงานของไทย  



9 

การศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์ระบบในภาพรวมระดับประเทศ การด าเนินงานและ
ข้อจ ากัดในแต่ละพื้นที่หรือแต่ละเส้นทางอาจแตกต่างกันตามบริบท หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลไก
ความร่วมมือกับประเทศคู่กรณี จึงไม่ได้น าข้อค้นพบไปใช้อธิบายการปฏิบัติงานของทุกพื้นที่ใน
ลักษณะเดียวกัน 

2.1.3 กรอบการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์กรณีศึกษาทั้งสองกรณีใช้กรอบมิติทั้ง 5 ด้าน ตามที่ก าหนดไว้ใน 

ตารางที่ 1 โดยน าแต่ละมิติมาก าหนดประเด็นพิจารณา เพื่อวิเคราะห์กระบวนการ จุดเชื่อมต่อ 
ข้อจ ากัด และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อความต่อเนื่องของการคุ้มครองผู้เสียหายและการด าเนินคดี ดังแสดง
ในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 มิติการวิเคราะห์และประเด็นพิจารณาส าหรับกรณีศึกษาทั้งสองกรณี 

มิตกิารวิเคราะห ์ ประเด็นพิจารณา 
การก ากับ บทบาท  
และการประสานงาน 

หน่วยงานเจ้าภาพ อ านาจตัดสินใจ จุดประสาน ความชัดเจนของบทบาท 
การส่งมอบความรับผิดชอบ การติดตามผล และการประสานระหว่าง
หน่วยงานและประเทศทีเ่กี่ยวข้อง 

กระบวนการด าเนินงาน จุดเริ่มต้นและส้ินสุดของกระบวนการ ขั้นตอนการได้รับแจ้ง ช่วยเหลือ  
รับตัว คัดกรองและคัดแยก คุ้มครอง ด าเนินคดี ส่งกลับ และติดตามผล 
รวมทัง้ความต่อเนื่อง จดุขาดชว่ง และความซ ้าซ้อนของกระบวนการ 

กฎหมาย เขตอ านาจ  
และความร่วมมือทาง
กฎหมายระหว่างประเทศ 

กฎหมายและเขตอ านาจทีเ่กี่ยวข้อง การก าหนดประเทศที่มีอ านาจสอบสวน
และด าเนินคดี การรวบรวมและส่งต่อพยานหลักฐาน การประสานระหว่าง
หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย ความช่วยเหลือซึง่กันและกันในเรื่องทางอาญา 
และการใช้หลักไม่ลงโทษผู้เสียหาย  

ข้อมูลและการส่งต่อข้อมูล ประเภท วัตถุประสงค์ และความเพียงพอของข้อมูล ผู้จัดเก็บและ
ผูร้ับผิดชอบ ช่องทางและระยะเวลาในการส่งข้อมูล ความยินยอม การรักษา
ความลับ การคุ้มครองข้อมูล และข้อมูลย้อนกลับภายหลังการส่งมอบ 

บุคลากรและความพร้อม 
ในการปฏิบัติงาน 

ความพร้อมของผู้ประสานงาน ทีมสหวิชาชีพ ลา่ม และผู้ปฏิบัติงาน ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดน รวมทั้งความพร้อมด้าน
เครื่องมือ ทรัพยากร และการปฏิบัติงานในสถานการณ์เร่งดว่น 

ที่มา : ผู้ศึกษาก าหนดกรอบการวิเคราะห์โดยน ากรอบมิติในตารางที่ 1.1 มาประยุกต์กับกระบวนการของ
กรณีศึกษาทั้งสองกรณี และสังเคราะห์จากแนวทางการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติของประเทศ
ไทย แนวทางเกี่ยวกับกลไกการส่งต่อ ผู้เสียหายข้ามชาติ ตลอดจนหลักเกณฑ์ด้านการคุ้มครองผู้เสียหาย 
ข้อมูล และความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างประเทศ 
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การวิเคราะห์พิจารณาสิ่งที่ระบบมีอยู่ จุดเชื่อมต่อ ข้อจ ากัด สาเหตุ และผลกระทบ
ในแต่ละขั้นตอน เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์องค์ประกอบที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม โดยใช้กลไกที่มีอยู่เป็นฐาน 

2.1.4 วิธีการศึกษาและแหล่งข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจาก 3 แหล่ง ดังนี ้
1)  การศึกษาเอกสาร ได้แก่ กฎหมาย นโยบายและแผน คู ่ม ือกลไก NRM  

มติคณะกรรมการ ข้อตกลงความร่วมมือ เอกสารของหน่วยงานไทย ตลอดจนมาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ของอาเซียน UNODC OHCHR IOM และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

2)  ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้แทนหน่วยงานและองค์กร
ที่มีบทบาทหรือประสบการณ์เกี่ยวกับสองกรณีที่ศึกษา จ านวน 14 ราย ครอบคลุม 7 กลุ่มหน่วยงาน 
ได้แก่ อัยการ กรมการกงสุล ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) ต ารวจ หน่วยงานคุ้มครองผู้เสียหาย
ของ พม. ทั ้งส่วนกลางและพื้นที ่ และองค์การระหว่างประเทศเพื ่อการโยกย้ายถิ ่นฐาน ( IOM)  
เก็บข้อมูลด้วยแบบค าถามปลายเปิดกึ่งโครงสร้างผ่าน Google Forms และสอบถามเพิ่มเติมในกรณี 
ที่จ าเป็น เพื่อศึกษากระบวนการที่ด าเนินการจริง ข้อจ ากัด ผลกระทบ และข้อเสนอเพื่อพัฒนา  
จุดเช่ือมต่อของระบบ  

3)  ข้อมูลเหตุการณ์และกรณีที ่ได้รับการเผยแพร่ต่อสาธารณะ เพื ่อประกอบ 
การพิจารณาการท างานของกระบวนการและจุดเชื่อมต่อในสถานการณ์จริง โดยไม่ใช้เหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งเป็นตัวแทนของระบบทั้งหมด  

ข้อมูลที ่รวบรวมได้น ามาวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา เพื ่อจัดหมวดหมู ่ตามขั ้นตอน 
การบริหารจัดการคดีและกรอบการวิเคราะห์ 5 มิติ โดยพิจารณาประเด็นที่สอดคล้องและแตกต่างกัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อจ ากัด สาเหตุ และผลกระทบ รวมทั ้งเปรียบเทียบกับมาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 
2.2  การวิเคราะห์ประเด็นศึกษา 

การวิเคราะห์ในส่วนนี้น าข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลเหตุการณ์ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ และ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาพิจารณาตามกรอบการวิเคราะห์ 5 มิติ โดยเปรียบเทียบกระบวนการ
ของสองกรณีศึกษา เพื่อระบุจุดเชื่อมต่อ ความแตกต่างและประเด็นที่อาจส่งผลต่อความต่อเนื่อง  
ของการคุ้มครองผู้เสียหายและการด าเนินคดี 

2.2.1 กรณีคนไทยถูกค้ามนุษย์ในต่างประเทศและได้รับการช่วยเหลือกลับไทย 
ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานในกรณีนี้มีช่องทางรองรับตั้งแต่ การรับแจ้ง  

การประสานช่วยเหลือผ่านกลไกด้านการกงสุล การตรวจสอบสถานะทางคดีในประเทศที ่เกิด 
การแสวงหาประโยชน์ การเตรียมเดินทางกลับ การรับตัว และการส่งต่อเข้าสู ่กระบวนการ
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ภายในประเทศ โดยกรมการกงสุล สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ท าหน้าที่เป็นจุดเชื่อม
ส าคัญกับประเทศที่เกิดเหตุ ส่วนหน่วยงานในไทยรับช่วงการคัดกรอง คัดแยก คุ้มครอง และประสาน
การด าเนินคดีภายหลังเดินทางกลับ 

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของการเตรียมรับตัวขึ ้นอยู่กับความครบถ้วนและ
ระยะเวลาที่ได้รับข้อมูลล่วงหน้า ข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการยืนยันตัวบุคคลหรือออกเอกสารเดินทาง
อาจยังไม่เพียงพอส าหรับการเตรียมคัดกรอง คุ้มครอง และด าเนินคดี โดยเฉพาะข้อมูลพฤติการณ์  
ข้อบ่งชี้การค้ามนุษย์ ความต้องการเร่งด่วน สถานะทางคดี และข้อมูลผู้เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สะท้อนตรงกันว่า บางกรณีบุคคลที่ผ่านการประเมิน
เบื้องต้นว่า มีข้อบ่งชี้และประสงค์เข้ารับการคัดแยก ไม่ได้เข้าสู่กระบวนการทันทีเมื่อเดินทางถึงไทย 
แต่กลับภูมิล าเนาก่อนและนัดหมายภายหลัง ท าให้บางรายไม่กลับเข้าสู่กระบวนการหรือไม่ประสงค์
ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จุดที่ต้องพิจารณาจึงอยู่ที่ความต่อเนื่องระหว่างการรับตัว การคัดกรองเบื้องต้นและ
การเข้าสู่กระบวนการคัดแยกตาม NRM รวมทั้งการส่งต่อข้อมูลเพื่อการคุ้มครองและการขยายผลคดี 

2.2.2 กรณีคนต่างชาติได้รับการช่วยเหลือจากต่างประเทศและเดินทางเข้ามาในไทย 
ผลการศึกษาพบว่า กรณีนี ้ต้องประสานการด าเนินงานระหว่างประเทศหรือ

หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของไทย และประเทศภูมิล าเนาของบุคคล การด าเนินงานของ
ไทยครอบคลุมการเตรียมรับตัว การตรวจสอบบุคคล การดูแลความต้องการเร่งด่วน การคัดกรอง  
คัดแยก การยืนยันสัญชาติ การประสานข้อมูลทางคดี และการจัดเตรียมการเดินทางกลับ 

ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยเฉพาะหน่วยงานในพื้นที่สะท้อนว่า การประสานงาน
ก่อนรับตัวมีหลายช่องทาง ทั้งช่องทางทางการทูต กลไกชายแดน หน่วยงานความมั่นคง และช่องทาง
ระดับปฏิบัติ ช่องทางเหล่านี้ช่วยให้การด าเนินงานรวดเร็ว แต่ยังมีข้อจ ากัดเรื่องการยืนยันข้อมูล 
ความสามารถในการตรวจสอบย้อนหลัง และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ การแจ้ง
ก าหนดการกระชั้นชิดหรือการเปลี่ยนแปลงวัน เวลา และจุดรับตัว ส่งผลต่อการเตรียมทีมสหวิชาชีพ 
ล่าม สถานที่ และบริการที่จ าเป็นในพื้นที่ 

ภายหลังรับตัว กระบวนการอาจใช้เวลามากขึ ้นหากไม่มีข้อมูลยืนยันตัวบุคคล 
ประเทศภูมิล าเนาไม่มีสถานเอกอัครราชทูตประจ าประเทศไทย หรือยังไม่สามารถยืนยันหน่วยงาน
ผู้รับช่วงดูแลได้ ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในส่วนกลางยังสะท้อนว่า ภายหลังการส่งต่อหรือส่งกลับ ยังไม่มี
ข้อมูลย้อนกลับไปยังหน่วยงานต้นทางอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับผลการคัดแยก การได้รับความคุ้มครอง  
การด าเนินคดี และการติดตามผล กระบวนการและความแตกต่างของทั้งสองกรณีสรุปได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบกระบวนการและจุดเชื่อมต่อของสองกรณีศึกษา 
ช่วง

กระบวนการ 
กรณีคนไทยถกูค้ามนุษย์ 

ในต่างประเทศและกลับไทย 
กรณีคนต่างชาติได้รับการช่วยเหลือจาก

ต่างประเทศและเข้ามาในไทย 
รับแจ้งหรือ 
รับข้อมูล 

รับแจ้งจากผู้ประสบเหตุ ญาติ หรือ
หน่วยงาน และประสานช่วยเหลือผ่าน
ช่องทางด้านการกงสุล 

รับข้อมูลจากประเทศหรือหน่วยงานที่ให้
ความช่วยเหลือ ผ่านช่องทางการทูต  
ความมั่นคง กลไกชายแดน หรือองค์การ
ระหว่างประเทศ 

ก่อนรับตัว ตรวจสอบตัวบุคคล สถานะคดี 
ประเมินเบื้องต้น จัดท าเอกสารเดินทาง 
และส่งข้อมูลใหห้น่วยงานในไทย 

ยืนยันจ านวนบคุคล ข้อมูลเบื้องต้น 
ก าหนดการและจุดรับตวั เพื่อเตรียม
บุคลากร สถานที่ และบริการ 

รับตัวและเข้าสู่
กระบวนการ 

ตรวจสอบข้อมลู คัดกรอง และส่งผู้มี 
ข้อบ่งชี้เข้าสู่การคัดแยกและคุ้มครอง 

รับมอบ ลงทะเบียน ตรวจสอบบุคคล  
ดูแลความต้องการเร่งด่วน และคัดกรองเป็น
รายบุคคล 

คุ้มครองและ
ประสานคด ี

ส่งต่อการคุ้มครองในไทยและประสาน
ข้อมูลหรือพยานหลักฐานกับประเทศที่
เกิดเหต ุ

คุ้มครองระหว่างอยูใ่นไทย พรอ้มประสาน
ประเทศทีเ่กิดเหตุและประเทศภูมิล าเนา 

ส่งต่อหรือ
ส่งกลับ 

ส่งต่อไปยังหน่วยงานในภูมิล าเนาและ
ติดตามคดีที่ยังด าเนินอยูใ่นต่างประเทศ 

ยืนยันสัญชาติ จัดท าเอกสารเดินทาง ยืนยัน
ผู้รับ และประสานเดินทางกลับประเทศ
ภูมิล าเนา 

จุดขาด 
ความต่อเนื่อง 
ที่พบ 

ข้อมูลก่อนรับตวัอาจไม่เพยีงพอ 
ต่อการคุ้มครองและด าเนินคดี  
และบางรายอาจขาดช่วงระหวา่ง 
การคัดกรองกับการคัดแยก 

ข้อมูลและก าหนดการอาจไม่แน่นอน  
การยืนยันสัญชาติและผู้รับใช้เวลา  
และยังขาดข้อมลูย้อนกลับหลังส่งต่อ 
หรือส่งกลับ 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากเอกสาร ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และข้อมูลเหตุการณ์ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ 

 
จากการเปรียบเทียบพบว่า ทั ้งสองกรณีมีข้อจ ากัดในการส่งมอบข้อมูล บุคคล  

ความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานและประเทศที่เกี่ยวข้อง โดยปรากฏในสามระดับ ได้แก่ ระหว่าง
ต่างประเทศกับหน่วยงานส่วนกลางของไทย ระหว่างส่วนกลางกับหน่วยรับตัวในพื้นที่ และระหว่าง
การคัดกรองเบื้องต้นกับการคัดแยกและคุ้มครองตาม NRM ข้อค้นพบดังกล่าวจะน าไปวิเคราะห์ตาม
กรอบ 5 มิติในหัวข้อต่อไป 
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ภาพที่ 3 จุดขาดช่วงของกระบวนการส่งต่อคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนเข้าสู่กลไก NRM 

ที่มา: ผู ้ศึกษาสังเคราะห์จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญและการวิเคราะห์กระบวนการของ
กรณีศึกษา 

 
2.2.3 เขตอ านาจและความร่วมมือทางกฎหมายในคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดน 

คดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนอาจมีสถานที ่เกิดเหตุ ผู ้เสียหาย ผู ้กระท าผิด  
และพยานหลักฐานอยู่ในเขตอ านาจของหลายประเทศ การบริหารจัดการคดีจึงมิได้สิ ้นสุดเพียง 
การช่วยเหลือและน าบุคคลเดินทางกลับหรือส่งต่อเข้าสู่กระบวนการคุ้มครอง แต่ต้องพิจารณาว่า 
ประเทศใดมีบทบาทในการสืบสวนและด าเนินคดี ข้อมูลหรือพยานหลักฐานอยู ่ในประเทศใด  
และต้องใช้ช่องทางใดในการประสานเพื่อให้ข้อมูลดังกลา่วสามารถน าไปใช้ในกระบวนการยุติธรรมได ้

ส าหรับกรณีศึกษาที่ 1 แม้คนไทยจะได้รับการช่วยเหลือและเดินทางกลับประเทศ
ไทยแต่เหตุแห่งการค้ามนุษย์ ผู้กระท าผิด หรือพยานหลักฐานส าคัญอาจอยู่ในต่างประเทศ  จึงต้อง
เชื ่อมข้อมูลจากกระบวนการช่วยเหลือและคุ ้มครองเข้ากับหน่วยงานสืบสวนและหน่วยงานที่
รับผิดชอบความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างประเทศ ขณะเดียวกัน ประเทศที่เกิดเหตุอาจยังต้องใช้
ข้อมูลหรือค าให้การของผู้เสียหายเพื่อด าเนินคดีต่อไป การเดินทางกลับประเทศไทยจึงไม่ควรท าให้  
ความต่อเนื่องทางคดีสิ้นสุดลง 

ส าหรับกรณีศึกษาที ่ 2 ประเทศไทยอาจมีบทบาทเป็นประเทศรับตัว ประเทศ
ทางผ่าน หรือประเทศที่สนับสนุนการเดินทางกลับภูมิล าเนา แม้เหตุแห่งการค้ามนุษย์อาจเกิดขึ้นนอก
ประเทศแต่หน่วยงานไทยอาจได้รับข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้เสียหาย ผู ้กระท าผิด เส้นทางการเดินทาง  
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง จึงต้องพิจารณาว่าข้อมูลใดจ าเป็นต่อการคุ้มครองชั่วคราว ข้อมูลใดควรส่ง
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ต่อเป็นเบาะแสแก่หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย และข้อมูลหรือพยานหลักฐานใดต้องด าเนินการผ่าน
ช่องทางความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างประเทศ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลเบื้องต้นระหว่างจุดประสาน สถานเอกอัครราชทูต หน่วยงาน
ต ารวจ หรือหน่วยงานอื่น มีความส าคัญต่อการช่วยเหลือและการสืบสวนในระยะต้น แต่ข้อมูล
ดังกล่าวอาจยังไม่มีสถานะเป็นพยานหลักฐานที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการยุติธรรมได้โดยตรง  
ในกรณีที ่ต้องขอให้ต่างประเทศสอบปากค าบุคคล รวบรวมเอกสาร จัดส่งพยานหลักฐาน หรือ
ด าเนินการทางกฎหมายเพื่อประโยชน์แก่คดี อาจจ าเป็นต้องใช้กระบวนการความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในเรื่องทางอาญา หรือ Mutual Legal Assistance: MLA ตามกฎหมายและข้อตกลงทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาสะท้อนว่า จุดขาดช่วงส าคัญมิได้อยู่ที่การไม่มีช่องทางประสาน แต่เป็น
ความไม่ชัดเจนว่า ข้อมูลที่ได้รับมีวัตถุประสงค์เพื่อการเดินทาง การคุ้มครอง การสืบสวน หรือการใช้
เป็นพยานหลักฐาน หน่วยงานใดต้องรับช่วงด าเนินการ และเมื่อส่งข้อมูลแล้วจะติดตามสถานะทางคดี
อย่างไร ข้อจ ากัดดังกล่าวอาจท าให้ต้องรวบรวมข้อมูลหรือสัมภาษณ์ผู้เสียหายซ ้า พยานหลักฐานไม่ได้
รับการรักษาหรือส่งต่ออย่างเหมาะสม และการคุ้มครองผู้เสียหายด าเนินไปโดยไม่เชื ่อมโยงกับ 
ความคืบหน้าของคด ี
 
ตารางที่ 4 ระดับ วัตถุประสงค์ และช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลในคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดน 

ระดับของข้อมูล
หรือความร่วมมือ 

วัตถุประสงค ์ ตัวอย่างช่องทาง สถานะในการบริหารคด ี

ข้อมูลเพื่อช่วยเหลือ
และคุ้มครอง 

เตรียมรับตัว  
ประเมินความเสี่ยง 
และจัดบริการ 

หน่วยงานคุ้มครอง  
จุดประสาน  
และสถานเอกอัครราชทูต 

ใช้เพื่อด าเนินการ
คุ้มครองโดยเร่งด่วน 

ข้อมูลหรือเบาะแส
เพื่อการสืบสวน 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง บุคคล 
และเส้นทาง 

การประสานระหว่าง
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 

ใช้ก าหนดแนวทาง
สืบสวน แต่ยังอาจไม่ใช่
พยานหลักฐานในศาล 

พยานหลักฐาน 
เพื่อใช้ในคด ี

พิสูจน์ข้อเท็จจริง 
และด าเนินคด ี

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในเรื่องทางอาญา 
หรือช่องทางตามกฎหมาย 

ต้องด าเนินการ 
ตามรูปแบบและเงื่อนไข
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลติดตามผล ติดตามการคุ้มครอง
และสถานะคด ี 

จุดประสานที่ก าหนดร่วมกัน ใช้ป้องกันกรณีขาดช่วง
สนับสนุนการปิดกรณ ี

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากกฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยพระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ. 2535 แนวทางกลไกการส่งต่อระดับชาติฯ แนวทางของ UNODC ว่าด้วยความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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2.2.4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดและจุดขาดความต่อเนื่องของระบบบริหารจัดการคดี 
ผลการศึกษาในข้อ 2.2.1 และ 2.2.2 แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีกฎหมาย 

หน่วยงาน ช่องทางประสานงาน และกลไก NRM รองรับการบริหารจัดการคดีอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม 
คดีข้ามพรมแดนต้องส่งต่อบุคคล ข้อมูล และความรับผิดชอบระหว่างหลายหน่วยงานและประเทศ  
ประสิทธิภาพของระบบจึงไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงกับการมีกลไก แต่ขึ้นอยู่กับความต่อเนื่องของการส่งมอบ
ข้อมูลและความรับผิดชอบบริเวณรอยต่อระหว่างกระบวนการด้วย 

เมื่อน าข้อมูลจากเอกสาร เหตุการณ์ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญมา
วิเคราะห์ตามกรอบ 5 มิติ ที่ก าหนดไว้ในตารางที่ 2 พบข้อจ ากัด สาเหตุหรือเงื่อนไข และผลกระทบ 
ต่อการบริหารจัดการคดี ดังตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5 ข้อค้นพบ สาเหตุ และผลกระทบต่อการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดน 
มิติการวิเคราะห ์ ข้อค้นพบจากการศึกษา สาเหตุหรือเงื่อนไข ผลกระทบต่อระบบ 
การก ากับ 
บทบาทและ 
การประสานงาน 

จุดประสาน เจ้าภาพ และ
ผู้รับผิดชอบการส่งมอบงานใน
บางช่วงยังไม่ชดัเจน 
โดยเฉพาะการรับตัวผ่าน
ชายแดน การประสานกับ
ประเทศที่ไม่ม ี
สถานเอกอัครราชทูตใน
ประเทศไทย และการติดตาม
ผลภายหลังส่งกลับ 

หน่วยงานแต่ละแห่งปฏิบัติ
ตามอ านาจหน้าที่และ
ช่องทางของตน  
แต่ยังขาดกรอบกลาง 
ที่ก าหนดจุดประสาน  
วิธีแจ้งเตือน การยืนยัน
ข้อมูล การส่งมอบ 
ความรับผิดชอบ และ 
การตดิตามผลร่วมกัน 

การประสานงานขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์เฉพาะกรณี 
ข้อมูลกระจายหลาย
ช่องทาง ตรวจสอบ
ย้อนหลังไดย้าก และ 
การช่วยเหลืออาจล่าช้า 
เมื่อผู้ประสานงานหรือ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

จุกระบวนการมจีุดขาดชว่ง  
3 ระดับ ได้แก่ ระหว่าง
ต่างประเทศกับหน่วยงาน
ส่วนกลาง ระหว่างส่วนกลาง
กับหน่วยรับตัวในพื้นที่  
และระหว่างการคัดกรอง
เบื้องต้นกับการคัดแยกและ
คุ้มครองตาม NRM 

ข้อมูลและก าหนดการ 
รับตัวอาจได้รับกระชั้นชิด
หรือเปลี่ยนแปลง  
ทีมสหวิชาชีพ ลา่ม และ
สถานที่อาจไม่พร้อม 
รวมทั้งยังขาดขัน้ตอน
ติดตามรายบุคคลภายหลัง
ออกจากจุดรับตัว 

บุคคลที่พบข้อบง่ชี ้
อาจเข้าสูก่ารคดัแยกล่าช้า
หรือหลุดจากกระบวนการ 
ส่งผลต่อการเขา้ถึงสิทธิ  
การคุ้มครอง และ 
การรวบรวมข้อมูล 
เพื่อขยายผลคดี 

กฎหมายเขต
อ านาจและ
ความร่วมมือ 
ทางกฎหมาย
ระหว่างประเทศ 

ยังขาดความชัดเจนในการ
เชื่อมการคุ้มครองผู้เสียหาย
กับการด าเนินคดีเมื่อเหตุเกิด 
ผู้เสียหาย ผู้ต้องสงสัย  
หรือพยานหลักฐานอยู่

กฎหมาย เขตอ านาจ วิธี
รวบรวมพยานหลักฐาน 
และกระบวนการของ 
แต่ละประเทศแตกต่างกัน 
ขณะทีก่ารประสานระดับ

การคุ้มครองกับ 
การด าเนินคดีอาจ 
ไม่เชื่อมโยงกัน 
พยานหลักฐานอาจ 
ไม่สามารถน าไปใช้ใน
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มิติการวิเคราะห ์ ข้อค้นพบจากการศึกษา สาเหตุหรือเงื่อนไข ผลกระทบต่อระบบ 
ต่างประเทศ รวมทั้ง 
การจ าแนกว่าขอ้มูลใดใช ้
เพื่อการคุ้มครอง ข้อมูลใดเป็น
เบาะแสเพื่อการสืบสวน และ
ข้อมูลใดต้องด าเนินการผ่าน
ช่องทางทางกฎหมายเพื่อใช้
เป็นพยานหลักฐาน 

ปฏิบัติ การประสาน
ระหว่างหน่วยงานบังคับ 
ใช้กฎหมาย และ 
ความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในเรื่องทางอาญามี
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และ
เงื่อนไขแตกต่างกัน 

กระบวนการยตุธิรรมได้
อย่างเต็มที่ ผู้เสยีหายอาจ
ต้องให้ข้อมูลซ ้า และ 
การด าเนินคดีอาจล่าช้า
หรือสิ้นสุดลงเมือ่มี 
การส่งกลับ 

ข้อมูลและ 
การส่งต่อข้อมูล 

ข้อมูลที่เพียงพอส าหรับยืนยัน
ตัวบุคคลและจัดการเดินทาง 
อาจไม่เพียงพอส าหรับ 
การคัดกรอง การคุ้มครอง 
และการด าเนินคดี รวมทัง้
ข้อมูลบางกรณีไม่ครบถ้วน  
ไม่ทันเวลา หรือไม่ถูกส่งต่อ 
ไปยังหน่วยงานรับช่วง 

ข้อมูลมีวัตถุประสงค์
แตกต่างกัน  
ทั้งการช่วยเหลือเร่งด่วน 
การคุ้มครอง การสืบสวน 
และการด าเนินคดี  
แต่ยังขาดชุดข้อมูลขั้นต ่า 
รูปแบบส่งต่อ ชอ่งทางที่
ปลอดภัย และการก าหนด
ผู้รับผิดชอบทีใ่ช้ร่วมกัน 

หน่วยงานผูร้ับต้อง
รวบรวมข้อมูลใหม่ 
ผู้เสียหายต้องให้ข้อมูล
หรือถูกสัมภาษณ์ซ ้า  
การเตรียมการคุ้มครอง
ล่าช้า และข้อมูลหรือ
พยานหลักฐานอาจไม่
สามารถสนับสนุนคดี 
ข้ามประเทศได้เต็มที ่

บุคลากรและ
ความพร้อม 
ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความพร้อมของผู้ประสานงาน 
ทีมสหวิชาชีพ ลา่ม 
ผู้ปฏิบัติงาน และเครื่องมือ
สนับสนุนแตกต่างกันระหว่าง
หน่วยงานและพื้นที่ 
โดยเฉพาะกรณีรับตัวเร่งด่วน
หรือรับตัวพร้อมกันจ านวนมาก 

ผู้ปฏิบัติงานมีประสบการณ์
และความเข้าใจเกี่ยวกับคดี
ข้ามพรมแดน NRM หลัก
ไม่ลงโทษ การคุม้ครอง
ข้อมูล และการเชื่อมโยงคดี
แตกต่างกัน อีกทั้งบาง
กิจกรรมขึ้นอยูก่ับโครงการ
หรืองบประมาณสนับสนุน 

คุณภาพและระยะเวลา
ของการคัดกรอง  
การคัดแยก การคุ้มครอง 
และการส่งต่ออาจแตกต่าง
กัน ผู้เสียหายอาจไม่ได้รับ
บริการที่จ าเป็นทันเวลา 
และระบบมีความเสี่ยงต่อ
การหยุดชะงักเมื่อบุคลากร
เปลี่ยนแปลง 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากเอกสารและเหตุการณ์ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ ประกอบกับข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามกรอบการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 

 
ผลการวิเคราะห ์
ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่า จุดขาดความต่อเนื่องเกิดขึ้นในรอยต่อ 3 ระดับ ได้แก่  

(1) ระหว่างต่างประเทศกับหน่วยงานส่วนกลางของไทย (2) ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยรับตัว 
ในพื ้นที ่ และ (3) ระหว่างการคัดกรองเบื ้องต้นกับการคัดแยกและคุ ้มครองตาม NRM รวมทั ้ง 
การเชื่อมต่อไปสู่การด าเนินคดี ปัญหาร่วมของทั้งสามระดับ คือ ข้อมูลและความรับผิดชอบไม่ถูก 
ส่งมอบอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลส าหรับการยืนยันตัวบุคคลและจัดการเดินทางอาจไม่เพียงพอส าหรับ  
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การคัดกรอง การคุ้มครอง หรือการด าเนินคดี จึงควรแยกการแจ้งเตือนเบื้องต้น การยืนยันข้อมูลอย่าง
เป็นทางการ 

ดังนั้น ประเทศไทยมิได้ขาดกฎหมาย หน่วยงาน หรือกลไก แต่ยังขาดกรอบเชื่อมต่อ
ระหว่างกลไกเดิมกับกระบวนการของต่างประเทศ ข้อค้นพบนี้จะน าไปประเมินเทียบกับมาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในข้อ 2.2.5 เพื่อระบุองค์ประกอบที่ควรพัฒนาต่อไป 

2.2.5 การประเมินระบบบริหารจัดการคดีเทียบกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
ผู ้ศึกษาน าข้อค้นพบเกี ่ยวกับข้อจ ากัดและจุดขาดความต่อเนื ่องของระบบมา

เปรียบเทียบกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง4 การเปรียบเทียบนี้ไม่ได้วินิจฉัยการปฏิบัติตาม
พันธกรณีในทางกฎหมาย แต่ใช้ประเมินว่าระบบบริหารจัดการคดีของไทยยังขาดองค์ประกอบใด  
ในการเชื่อมต่อกับกระบวนการของประเทศที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 องค์ประกอบและข้อจ ากัดเมื่อเทียบกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อ 

องค์ประกอบ 
ที่ประเมิน 

หลักการตามมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติ 

สิ่งที่ระบบยังขาด ข้อจ ากัดหรือผลเสีย 

การระบุตัว
ผู้เสียหายและ
หลักไม่ลงโทษ 

ต้องประเมินเปน็
รายบุคคล พิจารณา 
ข้อบ่งชี้การค้ามนุษย์  
และความสัมพันธ์
ระหว่างการกระท าผิด
กับการตกเป็นผู้เสียหาย 

แนวทางน าข้อมลูหรือผลการ
ประเมินจากต่างประเทศมาใช้
ในการคัดกรองและคัดแยก 
รวมทัง้แนวปฏบิัติในการใช้
หลักไม่ลงโทษกรณีถกูบังคับ 
ให้กระท าผิด 

ผู้มีข้อบ่งชี้อาจเข้าสู ่
การคัดแยกล่าช้า  
ถูกด าเนินการในฐานะ
ผู้กระท าผิดหรอืต้องใหข้้อมูล
และรับการประเมินซ ้า  

สิทธิ  
ความยินยอม 
และการจัดการ
ข้อมูล 

ต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัย ความยินยอม 
ความเป็นส่วนตัว  
การรักษาความลับ และ
ใช้ข้อมูลเท่าที่จ าเป็น 

ชุดข้อมูลขั้นต ่า วัตถุประสงค์
การใช้ ฐานในการส่งต่อ 
ผู้รับผิดชอบ และช่องทาง 
ที่ปลอดภัยส าหรับ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข้าม
หน่วยงานและข้ามประเทศ 

ข้อมูลอาจไม่ครบ ไม่ทันเวลา 
ใช้เกินวัตถุประสงค์ ต้อง
รวบรวมข้อมูลซ า้เพิ่มความ
เสี่ยงต่อความปลอดภัยและ 
ความเป็นส่วนตัว 

การเชือ่ม 
การคุ้มครองกับ
การด าเนินคด ี

การคุ้มครองต้องด าเนิน
ควบคู่กับการรักษาข้อมูล
และความร่วมมือทางคดี 

ขั้นตอนจ าแนกข้อมูล 
เพื่อการคุ้มครอง เบาะแสเพื่อ
การสืบสวน และ

การคุ้มครองและ 
การด าเนินคดีอาจแยกออก
จากกัน พยานหลักฐานไม่

                                           
4 อนุสัญญาอาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก (ASEAN Convention Against Trafficking in Persons, 
Especially Women and Children: ACTIP) แนวทางอาเซียนว่าด้วยการน าหลักไม่ลงโทษผู้เสียหายมาใช้ แนวทางด้านสิทธิมนุษยชน
ของ OHCHR แนวทางของ UNODC เกี่ยวกับการค้ามนุษย์เพื่อบังคับให้กระท าความผิด แนวทางของ IOM ด้านการส่งกลับและกลับคืน
สู่สังคม และแผนงานอาเซียนด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2566–2571 
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องค์ประกอบ 
ที่ประเมิน 

หลักการตามมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติ 

สิ่งที่ระบบยังขาด ข้อจ ากัดหรือผลเสีย 

โดยไม่ท าให้ผู้เสียหาย
ได้รับผลกระทบซ ้า 

พยานหลักฐาน รวมทั้งจุด
ประสานระหว่างคุ้มครองกับ
บังคับใช้กฎหมาย 

สามารถน าไปใช้ได้เต็มที่ และ
ผู้เสียหายอาจตอ้งให้ข้อมูล
หรือถูกสัมภาษณ์ซ ้า 

การส่งกลับ
อย่างปลอดภัย
และการส่งมอบ 
ความรับผิดชอบ 

การส่งกลับต้องค านึง 
ถึงสิทธิ ความปลอดภัย 
ศักดิ์ศรี ความเสี่ยง
รายบุคคล และสถานะ
กระบวนการกฎหมาย 

ขั้นตอนประเมินความเสี่ยง
ก่อนส่งกลับ การยืนยัน
หน่วยงานหรือบุคคลผู้รับ  
การส่งต่อขอ้มูลที่จ าเป็น  
และหลักฐานยืนยัน 
การส่งมอบความรับผิดชอบ 

ผู้รับตัวอาจไม่พร้อม  
การคุ้มครองขาดช่วง  
และผู้เสียหายอาจเผชิญความ
เสี่ยงต่อการแสวงหาประโยชน์
จากการค้ามนุษย์ซ ้า 

การกลับคืนสู่
สังคมและ 
การตดิตามผล 

ต้องตดิตาม 
ความปลอดภัย สุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม  
ความเสี่ยงต่อ 
การค้ามนุษย์ซ ้า  
ความต่อเนื่องของ
กระบวนการยตุธิรรม 

กรอบติดตามผลรายบุคคล 
ตัวชี้วัดร่วม ช่องทางข้อมูล
ย้อนกลับ และการเชื่อมข้อมูล
ด้านการคุ้มครองกับสถานะ
ทางคดีภายหลงัส่งกลับ 

ไม่สามารถประเมิน 
ความปลอดภัยและ 
ความต่อเนื่องของการ
ช่วยเหลือ รวมทั้งไมท่ราบ
ผลลัพธ์ด้านคดีหรือ 
ความเสี่ยงต่อการแสวงหา
ประโยชน์ซ ้า 

กรอบเชื่อมต่อ
การบริหาร
จัดการคด ี
ข้ามพรมแดน 

กระบวนการของ
ประเทศต้นทาง ทางผ่าน  
และปลายทางควรมีจุด
ประสาน ขั้นตอนส่งต่อ 
และความรับผิดชอบ 
ที่เชื่อมโยงกัน 

กรอบกลางที่เชื่อม NRM 
กลไกด้านการกงสุล  
ความร่วมมือทางกฎหมาย 
และกระบวนการของประเทศ
ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดวงจรคด ี

การด าเนินงานขึ้นอยู่กับ
ช่องทางและการประสาน
เฉพาะกรณี ไมม่ีหน่วยงานใด
เห็นสถานะการคุ้มครอง 
และคดีอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดกระบวนการ 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จาก ACTIP แนวทางอาเซียนว่าด้วยการน าหลักไม่ลงโทษผู้เสียหายมาใช้ แนวทาง
ด้านสิทธิมนุษยชนของ OHCHR แนวทางของ UNODC และ IOM ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับข้อค้นพบจากทั้ง
สองกรณีศึกษา 

 
ตัวอย่างแนวปฏิบัติในการเช่ือมต่อข้ามพรมแดน 
ICMPD ได้พัฒนาแนวทาง Transnational Referral Mechanism (TRM) ส าหรับ

การบริหารจัดการกรณีการค้ามนุษย์ข้ามประเทศ โดยใช้กลไกการส่งต่อระดับชาติของแต่ละประเทศ 
เป็นฐาน และก าหนดขั้นตอนกับผู้รับผิดชอบร่วมกันตั้งแต่การระบุตัว การช่วยเหลือและคุ้มครอง  
การส่งกลับ การกลับคืนสู่สังคม และการประสานกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ TRM มิได้ท าหน้าที่แทน
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กลไกระดับชาติ แต่ท าหน้าที่เชื่อมหน่วยงานและกระบวนการของประเทศที่เกี่ยวข้องให้สามารถ
บริหารจัดการกรณีข้ามพรมแดนได้อย่างต่อเนื่อง5 

ส าหรับอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง ประเทศไทยมี COMMIT และความตกลงทวิภาคีกับ
ประเทศเพื่อนบ้านเป็นฐานของความร่วมมือด้านการป้องกัน การคุ้มครอง การส่งกลับ การด าเนินคดี
อยู่แล้ว6 อย่างไรก็ตาม กรอบที่เสนอในการศึกษานี้ต้องรองรับทั้งคนไทยที่ได้รับการช่วย เหลือจาก
ต่างประเทศ และคนต่างชาติหลายสัญชาติที่ได้รับการช่วยเหลือจากประเทศอื่นและเดินทางเข้าหรือ
ผ่านประเทศไทย จึงมิได้จ ากัดเฉพาะความร่วมมือกับประเทศคู่ภาคีใดประเทศหนึ่ง 

ผลการประเมิน 
ผลการประเมินระบบบริหารจัดการคดีของประเทศไทยจ าแนกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี ้
1) ระดับกลไกพื้นฐาน ประเทศไทยมีองค์ประกอบส าคัญรองรับแล้ว ทั ้ง NRM 

ทีมสหวิชาชีพ ระบบคุ้มครองผู้เสียหาย กลไกด้านการกงสุล การตรวจคนเข้าเมือง การบังคับใช้
กฎหมาย และช่องทางความร่วมมือระหว่างประเทศ จึงไม่จ าเป็นต้องสร้างระบบภายในประเทศ 
ขึ้นใหม่เพื่อทดแทนกลไกเดิม 

2) ระดับการเชื ่อมต่อ กลไกที ่มีอยู ่ย ังเชื ่อมกับกระบวนการของต่างประเทศ 
ไม่สม ่าเสมอ โดยเฉพาะการส่งข้อมูลก่อนรับตัว การส่งมอบความรับผิดชอบ การน าผลการประเมิน
จากต่างประเทศมาใช้ การประยุกต์หลักไม่ลงโทษ และการเชื่อมการคุ้มครองกับการด าเนินคดี  

3) ระดับผลลัพธ์ การติดตามด้านการคุ้มครองและด้านคดียังมีแนวโน้มด าเนินการ
แยกจากกัน และอาจสิ้นสุดเมื ่อมีการส่งมอบบุคคลหรือเดินทางถึงประเทศภูมิล าเนา ท าให้ยัง  
ไม่สามารถประเมินได้ครบถ้วนว่าผู้เสียหายมีความปลอดภัย เข้าถึงความช่วยเหลือ ไม่ถูกแสวงหา
ประโยชน์ซ ้า และสามารถเข้าร่วมกระบวนการยุติธรรมได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่  

โดยสรุป ระบบของประเทศไทยมีองค์ประกอบพื้นฐานรองรับแล้ว แต่ยังขาดกรอบ
เชื่อมต่อที่ท าให้ข้อมูล กระบวนการ และความรับผิดชอบด าเนินไปอย่างต่อเนื ่องระหว่างกลไก
ภายในประเทศกับกระบวนการของต่างประเทศ 

                                           
5 International Centre for Migration Policy Development (ICMPD), Cooperation beyond Borders: Development of 
Transnational Referral Mechanisms for Trafficked Persons (Vienna: ICMPD, 2009), pp. 15–17 และ 46. (สืบค้นเมื่อ 29 
สิงหาคม 2569) 
6 ประเทศไทยมีความตกลงทวิภาคีด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์กับประเทศเพือ่นบ้านหลายประเทศ เช่น กัมพูชา พ.ศ. 2546 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พ.ศ. 2548 เวียดนาม พ.ศ. 2551 และเมียนมา พ.ศ. 2552 ดู Anti TIP Project, Royal Thai 
Embassy, Washington, D.C., “MOUs,” https://www.thaianti-humantraffickingaction.org/Home/mous/ (สืบค้นเมื่อ 29 
สิงหาคม 2569). 
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2.2.6  การสังเคราะห์องค์ประกอบที่จ าเป็นของระบบบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้าม
พรมแดนของประเทศไทย 

จากข้อค้นพบและผลการประเมินข้างต้น ผู้ศึกษาสังเคราะห์องค์ประกอบเชิงหน้าที่  
ส าหรับเชื่อมกลไกภายในประเทศกับกระบวนการของประเทศที่เกี่ยวข้อง โดยใช้กลไกที่มีอยู่เป็นฐาน 
และยึดหลักผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง สิทธิมนุษยชน การไม่ก่อให้เกิดอันตรายซ ้า และหลักไม่ลงโทษ
ผู้เสียหาย สามารถจ าแนกได้ 6 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 องค์ประกอบที่จ าเป็นของระบบบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนของประเทศไทย 
องค์ประกอบ หน้าที่ส าคัญ ผลที่ระบบควรท าให้เกิดขึ้น 
1. การก ากับ 
และประสานงาน 

เชื่อมหน่วยงานด้านการกงสุล  
การตรวจคนเข้าเมือง NRM การคุ้มครอง 
การบงัคับใช้กฎหมาย และการประสาน
ต่างประเทศ พร้อมก าหนดจุดประสาน 
การส่งมอบงาน ช่องทางยกระดับปัญหา 

หน่วยงานสามารถตดิตามสถานะ 
และส่งมอบความรับผิดชอบได ้
โดยไม่ท าหน้าที่ซ ้าหรือแทนหนว่ยงาน
เจ้าของอ านาจ 

2. กระบวนการ
และจุดเชื่อมกับ 
NRM 

ก าหนดจุดเชื่อมระหว่างกระบวนการ 
ก่อนรับตัว การรับตัว การคัดกรอง
เบื้องต้น และการคัดแยก รวมทั้งรองรับ
การทบทวนสถานะเมื่อพบข้อมูลใหม ่

ผู้มีข้อบ่งชี้เข้าสูก่ารคัดแยกและคุ้มครอง
โดยไม่ขาดช่วง ส่วนผู้ที่ไม่เข้าข่ายได้รับ
การส่งต่อไปยังระบบช่วยเหลืออื่น 
ตามความจ าเป็น 

3. ข้อมูลและ 
การส่งต่อระหวา่ง
ประเทศ 

แยกข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ ข้อมูล
แจ้งเตือนและเตรียมรับตัว ข้อมูลเพื่อ 
คัดกรองและคุ้มครอง และข้อมูลหรือ
พยานหลักฐานเพื่อด าเนินคดี พร้อม
ก าหนดหลักการส่งต่อและการเข้าถงึ
ข้อมูล 

หน่วยงานผูร้ับได้รับข้อมูลที่เพียงพอ 
ต่อภารกจิ ลดการรวบรวมข้อมูล 
และการสัมภาษณ์ซ ้า และรักษา 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางคดี 

4. การระบุตัว  
การคุ้มครอง และ
การเชือ่มต่อ 
ทางคด ี

คัดกรอง คัดแยกเป็นรายบุคคล พิจารณา
หลักไม่ลงโทษ เชื่อมการคุ้มครองกับ 
การรวบรวมพยานหลักฐาน พิจารณา 
เขตอ านาจและช่องทางความรว่มมือทาง
กฎหมายระหว่างประเทศ โดยไม่ใช ้
ความพร้อมในการให้ความร่วมมือทางคดี
เป็นเงื่อนไขในการให้ความช่วยเหลือ 

ผู้เสียหายได้รับการคุ้มครองตาม 
ความจ าเป็นและระดับความเสี่ยง  
ขณะทีข่้อมูลและพยานหลักฐานได้รับ 
การรวบรวมและส่งต่อผ่านช่องทาง 
ที่เหมาะสม โดยไม่ท าให้ผู้เสียหายได้รับ
ผลกระทบซ ้า 

5. การส่งกลับ 
และส่งมอบ 
ความรับผิดชอบ
อย่างปลอดภัย 

ประเมินความเสี่ยง วางแผนการส่งกลับ 
ยืนยันหน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัช่วงดูแล 
ส่งต่อข้อมูลที่จ าเป็น และก าหนดช่องทาง
ประสานภายหลังส่งกลับ 

การส่งกลับเป็นการส่งมอบ 
ความรับผิดชอบอย่างตอ่เนื่อง  
ไม่สิ้นสุดเพียงการเดินทางออกจาก
ประเทศหรือการยืนยันสัญชาต ิ
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องค์ประกอบ หน้าที่ส าคัญ ผลที่ระบบควรท าให้เกิดขึ้น 
6. การตดิตาม 
ประเมินผล และ
พัฒนาระบบ 

ติดตามทั้งประสิทธิภาพของกระบวนการ
และผลลัพธ์ต่อผู้เสียหาย รับข้อมูล
ย้อนกลับจากพื้นที่และต่างประเทศ และ
น าข้อค้นพบมาปรับปรงุการปฏิบัติงาน 

ระบบสามารถประเมินได้ทั้งความรวดเร็ว
และความครบถ้วนของกระบวนการ 
ตลอดจนความปลอดภัย การเข้าถงึบรกิาร 
ความต่อเนื่องของคดี และความเสี่ยงต่อ
การถูกค้ามนุษย์ซ ้า 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากข้อจ ากัดและจุดขาดความต่อเนื่องในตารางที่ 5 และผลการประเมินเทียบกับ
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในตารางที่ 6 

 
องค์ประกอบทั้ง 6 ประการเป็นกรอบเชิงหน้าที่ที่ใช้ร่วมกันได้ในสองกรณี แม้จะมี

จุดเริ่มต้น หน่วยงาน และประเทศที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน โดยมิได้เสนอให้จัดตั้งหน่วยงานใหม่หรือ
เปลี่ยนแปลงอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอยู่ แต่ก าหนดคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับเชื่อมข้อมูล 
กระบวนการ และความรับผิดชอบตั้งแต่ก่อนรับตัวจนถึงการติดตามผลภายหลังส่งกลับ 
 
2.3  สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีกฎหมาย หน่วยงาน NRM และกลไกความร่วมมือรองรับ
การบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์อยู่แล้ว แต่กรณีการแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์คนไทย 
ในต่างประเทศ และกรณีคนต่างชาติได้รับการช่วยเหลือจากต่างประเทศและเดินทางเข้าหรือ  
ผ่านประเทศไทย มีบทบาทของประเทศไทยและกระบวนการเช่ือมต่อกับต่างประเทศแตกต่างกัน 

ข้อจ ากัดส าคัญมิใช่การขาดกลไก แต่เป็นจุดขาดความต่อเนื่องระหว่างต่างประเทศกับ
ส่วนกลาง ระหว่างส่วนกลางกับพื้นที่ และระหว่างการคัดกรองเบื้องต้นกับการคัดแยกและคุ้มครอง
ตาม NRM ส่งผลให้การส่งต่อข้อมูลและความรับผิดชอบ การเชื่อมการคุ้มครองกับการด าเนินคดี  
และการติดตามภายหลังส่งกลับไม่ต่อเนื่อง 

ประเทศไทยจึงควรพัฒนากรอบเชื่อมต่อที่ท าให้บุคคล ข้อมูล พยานหลักฐาน และความ
รับผิดชอบได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง โดยใช้กลไกเดิมเป็นฐานและยึดหลักผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง 
สิทธิมนุษยชน การไม่ก่อให้เกิดอันตรายซ ้า และหลักไม่ลงโทษผู้เสียหาย ผลการศึกษานี้จะน าไปสู่
ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางขับเคลื่อนในบทที่ 3 ต่อไป 

 
 

 



 
 

ข้อเสนอ 
 
 
ผลการศึกษาในบทที ่ 2 พบว่า ประเทศไทยมีกฎหมาย หน่วยงาน NRM และกลไก 

ความร่วมมือรองรับการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์อยู่แล้ว แต่ยังมีจุดขาดความต่อเนื่องระหว่าง
ต่างประเทศกับหน่วยงานส่วนกลาง ระหว่างส่วนกลางกับหน่วยรับตัวในพื้นที่ และระหว่างการคัดกรอง
เบื้องต้นกับการคัดแยกและคุ้มครองตามกลไก NRM 

ผู้ศึกษาจึงเสนอให้พัฒนา “กรอบเชื่อมต่อการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดน
ของประเทศไทย” ส าหรับสองเส้นทางการด าเนินงาน โดยใช้กลไกที่มีอยู ่เป็นฐาน และก าหนด 
จุดประสานงาน กระบวนการ ข้อมูล การส่งมอบความรับผิดชอบ และการติดตามผลให้ชัดเจน 

 
3.1  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ประเทศไทยควรพัฒนากรอบเชื่อมต่อการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดน 
เพื่อให้การส่งต่อบุคคล ข้อมูล พยานหลักฐาน การคุ้มครอง และความรับผิดชอบด าเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง โดยไม่จัดตั้งระบบใหม่ขึ้นทดแทน NRM หรือเปลี่ยนแปลงอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานเดิม 

กรอบดังกล่าวควรยึดหลักผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง สิทธิมนุษยชน การไม่ก่อให้เกิดอันตรายซ ้า 
การประเมินเป็นรายบุคคล หลักไม่ลงโทษผู้เสียหาย ความปลอดภัย ความยินยอม และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีเป้าหมายให้ 

1) ผู้มีข้อบ่งช้ีเข้าสู่การคัดแยกและคุ้มครองตาม NRM โดยไม่ขาดช่วง  
2) หน่วยงานได้รับข้อมูลที่จ าเป็นและทันเวลาส าหรับการรับตัว คุ้มครอง และด าเนินคดี  
3) การคุ้มครองเชื่อมโยงกับการรักษาข้อมูลและพยานหลักฐาน โดยไม่กระทบสิทธิและ

ความปลอดภัยของผู้เสียหาย  
4) การส่งกลับน าไปสู่การส่งมอบความรับผิดชอบอย่างปลอดภัยและต่อเน่ือง  
5) ระบบสามารถติดตามผลด้านการคุ้มครอง การกลับคืนสู่สังคม และการด าเนินคดีได้ 

  



23 

3.1.1 กรอบเชื่อมต่อส าหรับสองเส้นทางการด าเนินงาน 
กรอบที่เสนอใช้ NRM และกลไกตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นฐาน

ร่วมกัน โดยจ าแนกเป็นสองเส้นทาง ได้แก ่
1)  คนไทยได้รับการช่วยเหลือจากการแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์ใน

ต่างประเทศและเดินทางกลับประเทศไทย  
2)  คนต่างชาติได้รับการช่วยเหลือจากการแสวงหาประโยชน์จากการค้ามนุษย์ใน

ต่างประเทศและเดินทางเข้าหรือผ่านประเทศไทย 
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ภาพที่ 4 กรอบเช่ือมต่อการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้ามพรมแดนของประเทศไทย 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากกระบวนการของกรณีศึกษาทั้งสองกรณี ข้อจ ากัดและผลการประเมินในบทที่ 2 
ประกอบกับ แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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3.1.2  องค์ประกอบของกรอบเชื่อมต่อ 
เพื ่อให้กระบวนการของทั้งสองเส้นทางด าเนินไปอย่างต่อเนื ่อง กรอบเชื่อมต่อ 

ควรประกอบด้วย องค์ประกอบเชิงหน้าที่ 6 ประการ ดังตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8 องค์ประกอบของกรอบการเชื่อมต่อการบริหารจัดการคดีค้ามนุษย์ข้ามพรมแดน 
องค์ประกอบ สาระส าคัญ 
1. การก ากับและ 
จุดประสานงาน 

ก าหนดจุดประสาน ผู้รับผิดชอบในแต่ละช่วง การส่งมอบงาน ช่องทาง
ยกระดับปัญหาระหว่างต่างประเทศ หน่วยงานส่วนกลาง และพื้นที ่

2. กระบวนการและ 
จุดเช่ือมกับ NRM 

ก าหนดขั้นตอนของสองเส้นทางและจุดส่งต่อเข้าสู่ NRM เพื่อให้บุคคลที่
อาจมีข้อบ่งช้ีได้รับการคัดกรอง และผู้ที่พบข้อบ่งชี้เข้าสู่การคัดแยกและ
คุ้มครองโดยไม่ขาดช่วง 

3. ข้อมูลขั้นต ่าและ 
การส่งต่ออย่างปลอดภัย 

ก าหนดชุดข้อมูลขั้นต ่า ผู้จัดเก็บ ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง และระยะเวลา 
ส่งต่อ โดยจ าแนกข้อมูลตามวัตถุประสงค์และค านึงถึงความยินยอม  
การรักษาความลับ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4. การระบุตัว  
การคุ้มครอง และ 
การเช่ือมต่อทางคดี 

ประเมินเป็นรายบุคคล ใช้หลกัไม่ลงโทษผู้เสยีหาย เช่ือมการคุ้มครองกับ
การรวบรวมและรักษาพยานหลักฐาน รวมทั้งพิจารณาเขตอ านาจและ
ช่องทางความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างประเทศ โดยไม่กระทบสิทธิ
และความปลอดภัยของผู้เสียหาย 

5. การส่งกลับและส่งมอบ 
ความรับผิดชอบ 
อย่างปลอดภัย 

ประเมินความเสี่ยงรายบุคคล วางแผนการส่งกลับ ยืนยันหน่วยงานหรือ
บุคคลผู้รับช่วงดูแล และส่งต่อข้อมูลที่จ าเปน็ก่อนการเดินทางกลับหรือ
ส่งต่อ 

6. การติดตามผลและ 
ข้อมูลย้อนกลบั 

ติดตามความต่อเนื่องของกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการคุ้มครองและคดี 
และจัดให้มีข้อมูลย้อนกลับระหว่างหน่วยงานผู้ส่ง หน่วยงานผู้รับ และ
ประเทศที่เกี่ยวข้อง 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากข้อจ ากัดและจุดขาดความต่อเนื่องของระบบในตารางที่ 5 และผลการประเมิน
เทียบกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในตารางที่ 6 

 
องค์ประกอบทั้ง 6 ประการเป็นกรอบเชิงหน้าที่ส าหรับเชื่อมกลไกและอ านาจหน้าที่

ที่มีอยู่ มิได้เสนอให้จัดตั้งหน่วยงานใหม่หรือให้หน่วยงานใดท าหน้าที่แทนหน่วยงานเจ้าของอ านาจ 
การน ากรอบไปใช้จึงต้องก าหนดผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ และระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละช่วงให้
ชัดเจน ซึ่งจะกล่าวต่อไปในข้อเสนอการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
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3.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
เสนอให้คณะกรรมการประสานและก ากับการด าเนินงานป้องกันและปราบปราม 

การค้ามนุษย์ (ปกค.)7 พิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการของกรอบเชื่อมต่อการบริหารจัดการคดี
การค้ามนุษย์ข้ามพรมแดน และใช้อ านาจหน้าที ่ในการประสานและก ากับการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประสาน
การพัฒนาแนวทางปฏิบัติร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงาน 
ตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานอัยการสูงสุด หน่วยงานในพื้นที่ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ โดยไม่
กระทบต่ออ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน ดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 มาตรการขับเคลื่อนกรอบเช่ือมต่อสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ การด าเนินงานส าคัญ หน่วยงานที่ควร
ร่วมด าเนินการ 

ผลผลิต 

1. ก าหนด 
จุดประสาน 
สามระดับ 

ก าหนดผู้ประสานระหว่าง
ต่างประเทศ ส่วนกลาง 
และพื้นที่รับตัว พร้อมช่องทาง
ปกติ ช่องทางเร่งด่วน และ
ขั้นตอนยกระดบัปัญหา 

พม. กต. สตม. 
ต ารวจ และ
หน่วยงานในพืน้ที่ 

บัญชีจุดประสานและระบบ
ปรับปรงุข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

2. จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับ 
สองเส้นทาง 
การด าเนินงาน 

ก าหนดขั้นตอน หน่วยงานสง่
และรับข้อมูล ระยะเวลา  
การส่งมอบความรับผิดชอบ 
และวิธีด าเนินการในกรณี
เร่งด่วน 

พม. กต. สตม. 
ต ารวจ อัยการ 
และหน่วยงาน 
ในพื้นที่ 

แนวทางปฏิบัตสิ าหรับกรณ ี
คนไทยได้รับการช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศ และกรณี 
คนต่างชาติเดินทางเข้าหรือ
ผ่านประเทศไทยภายหลังไดร้ับ
การช่วยเหลือ 

3. พัฒนา 
ชุดข้อมูลขั้นต ่า 

แยกข้อมูลแจง้เตือนและ 
เตรียมรับตัว ข้อมูลเพื่อคัดกรอง
และคุ้มครอง และข้อมูลหรือ
พยานหลักฐานเพื่อด าเนินคด ี

พม. กต. สตม. 
ต ารวจ และอัยการ 

แบบส่งต่อข้อมลูขั้นต ่า 
และเลขอ้างอิงรายกรณ ี

4. ป้องกัน 
การขาดช่วงก่อน 
เข้าสู่ NRM 

จัดให้บุคคลที่อาจมีข้อบง่ชี้ได้รับ
การคัดกรอง และให้ผู้ที่พบข้อ
บ่งชี้เข้าสูก่ารคดัแยกและ
คุ้มครองตาม NRM โดยเรว็ 
หากยงัด าเนินการไม่ได้ ต้อง

ทีมสหวิชาชีพ  
พม.จงัหวัด สตม. 
ต ารวจ  
และหน่วยรับตวั 

ขั้นตอนส่งต่อและ 
แผนติดตามรายบุคคล 

                                           
7 อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ ปกค. ดูเพิ่มเติมได้ตามมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 
2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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มาตรการ การด าเนินงานส าคัญ หน่วยงานที่ควร
ร่วมด าเนินการ 

ผลผลิต 

ระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบและ
จัดท าแผนติดตามรายบุคคล 

5. เชื่อม 
การคุ้มครองกับ
การด าเนินคดีและ
ความร่วมมือทาง
กฎหมาย 

ใช้ข้อบง่ชี้กรณีถูกบงัคับให้
กระท าผิด พิจารณาหลักไม่
ลงโทษ ลดการสัมภาษณ์ซ ้า 
บันทึกแหล่งที่มาของข้อมูล 
และจ าแนกระหว่างขอ้มูลเพื่อ
การคุ้มครอง เบาะแสเพื่อ 
การสืบสวน และพยานหลักฐาน
ที่ต้องส่งผ่านช่องทาง 
ความร่วมมือทางกฎหมาย
ระหว่างประเทศ 

พม. ต ารวจ 
ส านักงานอัยการ
สูงสุด  
ทีมสหวิชาชีพ และ
หน่วยงาน
ต่างประเทศ 
ที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางเชือ่มการคุ้มครองกับ
การด าเนินคดีและการส่งต่อ
พยานหลักฐานข้ามประเทศ 

6. พัฒนาการ
ส่งกลับและข้อมูล
ย้อนกลับ 

ประเมินความเสี่ยง ยืนยัน
หน่วยงานผูร้ับช่วง ส่งตอ่ข้อมลู
ที่จ าเป็น และรายงานผล
ภายหลังการส่งมอบ 

พม. กต. สตม. 
ประเทศภูมิล าเนา 
และองค์การ
ระหว่างประเทศ 

แบบส่งมอบแผนส่งกลับ และ
แบบรายงานผลย้อนกลับ 

7. ทดลองใช้  
ซ้อมกระบวนการ 
และประเมินผล 

ทดลองใช้กับกรณีจริงหรือ
สถานการณ์จ าลอง โดยทดสอบ
การแจง้ข้อมูล การรับตัว  
การส่งมอบความรับผิดชอบ 
การส่งต่อเข้าสู่ NRM และ 
การยกระดับปญัหาในจดุเชื่อม
ต่อทัง้สามระดับ ก่อนประเมิน
และปรับปรุงเพื่อขยายผล 

พม. หน่วยงาน
ส่วนกลาง จงัหวัด
น าร่อง และ
หน่วยงานคู่ความ
ร่วมมือ 

รายงานผลการทดลองหรือซ้อม
กระบวนการ รายการ
ข้อขัดข้อง และแนวทางปฏิบัติ
ฉบับปรับปรุง 
 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากองค์ประกอบของกรอบเชื่อมต่อในตารางที่ 3.1 และข้อจ ากัดของระบบที่พบจาก
กรณีศึกษาทั้งสองกรณี 
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3.2.1  ระยะการขับเคลื่อน 
การขับเคลื่อนควรด าเนินการเป็น 3 ระยะ ภายในระยะเวลา 24 เดือน ดังน้ี 

ระยะ การด าเนินงานส าคัญ ผลผลิต 
ระยะตรียมการ 

เดือนที ่
1-6 

เสนอกรอบต่อกลไกระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  
ก าหนดจุดประสานสามระดับ จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับสองแนวทาง พัฒนาชุดข้อมูล 
ขั้นต ่าและเครือ่งมือส่งต่อ 

กรอบที่ได้รับความเห็นชอบ  
บัญชีจุดประสาน  
ร่างแนวทางปฏิบัติ  
และชุดข้อมูลขั้นต ่า 

ระยะทดลองใช ้
เดือนที ่
7-12 

เลือกพื้นที่เส้นทางที่มีประสบการณ์รับตัวจริง 
ทดลองใช้กับกรณีจริงหรือสถานการณ์จ าลองที่
ทดสอบจุดเชื่อมต่อทั้งสามระดับ พัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน เก็บข้อมูลข้อขัดข้อง 
และปรับปรุงแนวทาง 

ผลการทดลองใช้หรือซ้อม
กระบวนการ บุคลากรที่ได้รบั
พัฒนา รายการข้อขัดข้อง และ
แนวทางปฏิบัติฉบับปรับปรุง 

ระยะประเมิน 
และขยายผล 

เดือนที่  
13-24 

ประเมินผลการทดลอง ปรับปรุงเครื่องมือ  
ขยายผลไปยังพื้นที่ที่มีความพร้อม พัฒนา 
ความร่วมมือกับประเทศที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลที่มีอยู ่

รายงานประเมินผล แนวทาง
ฉบับสมบูรณ ์และแผนขยายผล 

ที่มา: ผู้ศึกษาก าหนดระยะด าเนินงานจากมาตรการและผลผลิตในตารางที่ 9 

 
การขยายผลควรพิจารณาจากผลการทดลอง ความพร้อมของพื้นที่ ลักษณะเส้นทาง 

และความร่วมมือของประเทศที่เกี่ยวข้อง ไม่ควรก าหนดให้ทุกพื้นที่ใช้รูปแบบเดียวกันโดยไม่ค านึงถึง
บริบท ทั้งนี้ ต้องรักษามาตรฐานขั้นต ่าร่วมกันในด้านการคัดกรอง การคุ้มครอง และการส่งต่อข้อมูล 

3.2.2  การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลควรครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพของกระบวนการและ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อผู้เสียหาย โดยใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่ง หน่วยงานรับ ทีมสหวิชาชีพ หน่วยงาน
คุ้มครอง และจุดประสานระหว่างประเทศ ตัวช้ีวัดเบื้องต้นประกอบด้วย 
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ตารางที่ 10 กรอบการติดตามและประเมินผล 
มิต ิ ตัวชี้วัดเบื้องตน้ 

ความพร้อมของข้อมูล ร้อยละของกรณีที่หน่วยรับได้รับข้อมูลขั้นต ่าครบถ้วนก่อนรับตัว 
ความรวดเร็วของ
กระบวนการ 

ร้อยละของระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่ได้รับแจ้งจนถึงการส่งต่อข้อมูลและ
ตั้งแต่รับตัวจนถึงการคัดกรอง 

ความต่อเนื่องเข้าสู่ NRM ร้อยละของการคัดกรอง คัดแยกและคุม้ครองตามกลไก NRM  
ที่ไม่ขาดช่วง 

การส่งมอบ 
ความรับผิดชอบ 

ร้อยละของกรณีที่มีการระบหุน่วยงานรับช่วงและบันทึก 
การส่งมอบอย่างชัดเจน 

การส่งกลับอย่างปลอดภัย ร้อยละของกรณีที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงรายบุคคลและยืนยัน
หน่วยงานรับช่วงดูแลในกระบวนการการส่งกลับ  

ข้อมูลย้อนกลบั ร้อยละของกรณีที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับภายหลังการส่งมอบภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผลลัพธ์ด้านการคุ้มครอง - ร้อยละของกรณีที่ได้รับบริการตามแผนคุ้มครองรายบุคคลโดยไม่ขาดช่วง  
- ร้อยละของกรณีที่ยืนยันความปลอดภัยภายหลังการส่งมอบภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ความเสี่ยงต่อการ 
แสวงหาประโยชน์ซ ้า 

ร้อยละของกรณีที่พบการถูกแสวงหาประโยชน์ซ ้าหรือมีความเสี่ยงสูง
ภายในช่วงเวลาติดตาม 

ผลลัพธ์ด้านคดี ร้อยละของกรณีที่ต้องประสานคดีข้ามประเทศและมีการก าหนด 
จุดประสาน ผู้รับผิดชอบ ช่องทางความร่วมมือทางกฎหมาย  
และสถานะทีส่ามารถติดตามได้ 

คุณภาพของระบบ - ร้อยละของกรณีที่ต้องให้ข้อมูลหรือถูกสัมภาษณ์ซ ้า ระยะเวลาที่ล่าช้า
บริเวณจุดเช่ือมต่อ  
- ร้อยละของกรณีที่หลุดจากกระบวนการก่อนเข้าสู่การคัดแยกหรือ
คุ้มครอง 

ที่มา: ผู้ศึกษาสังเคราะห์จากเป้าหมายของกรอบเชื่อมต่อในข้อ 3.1 และมาตรการขับเคลื่อนในตารางที่ 9 

 
กรอบเชื ่อมต่อไม่สามารถรับรองโดยตรงว่าจ านวนผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ทั้งหมดจะลดลง เนื่องจากจ านวนผู้เสียหายได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายด้าน ผลลัพธ์ที่สามารถ
ประเมินได้โดยตรง คือ การลดกรณีหลุดจากกระบวนการ การลดความล่าช้าและการให้ข้อมูลซ ้า 
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ความต่อเนื่องในการเข้าถึงการคุ้มครองและกระบวนการยุติธรรม การลดความเสี่ยงต่อการแสวงหา
ประโยชน์ซ ้า 

 
3.3 สรุปข้อเสนอ 

ข้อเสนอหลักของการศึกษา คือ การพัฒนากรอบเชื่อมต่อการบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์
ข้ามพรมแดนของประเทศไทยส าหรับสองเส้นทางการด าเนินงาน โดยใช้ NRM และกลไกที่มีอยู่เป็นฐาน 
ไม่ใช่การจัดตั้งกลไกหรือหน่วยงานใหม่ แต่เป็นการก าหนดจุดประสาน ขั้นตอนด าเนินงาน ชุดข้อมูล
ขั้นต ่า การส่งมอบความรับผิดชอบ การเชื่อมการคุ้มครองกับการด าเนินคดีและความร่วมมือทาง
กฎหมาย ตลอดจนการติดตามผลภายหลังส่งกลับให้ชัดเจน 

การขับเคลื ่อนควรเริ ่มจากการพัฒนาเครื ่องมือและทดลองใช้ในพื ้นที ่หรือเส้นทาง 
ที่เหมาะสม ก่อนประเมิน ปรับปรุง และขยายผลเป็นแนวทางระดับประเทศ รวมทั้งใช้เป็นฐานพัฒนา
ความร่วมมือกับประเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้มีข้อบ่งชี้เข้าสู่การคัดแยกและคุ้มครองโดยไม่ขาดช่วง 
หน่วยงานได้รับข้อมูลที่จ าเป็นและทันเวลา และการส่งกลับน าไปสู่การส่งมอบความรับผิดชอบ  
อย่างปลอดภัยและต่อเน่ือง 
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แบบสอบถามข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ประกอบการจดัท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล หลักสูตร นักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นที่ 17 
หัวข้อ “การพัฒนาระบบบรหิารจัดการคดกีารค้ามนุษยข์้ามพรมแดน ส าหรับประเทศไทย ” 

ของนายรัชพล มณีเหล็ก รหัส 17029 
 
ประเด็นในการศึกษา คือ ความต่อเนื่องของระบบบริหารจัดการคดีการค้ามนุษย์ข้า มพรมแดน ณ จุด
เชื่อมต่อระหว่างกลไกภายในประเทศกับกระบวนการของประเทศที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาใน 2 กรณีหลัก 
ได้แก่ 
(1) การช่วยเหลือคนไทยที่ถูกค้ามนุษย์ในต่างประเทศกลับเข้าสู่ประเทศไทย และ (2) การรับตัวหรือส่งต่อ
คนต่างชาติที่ถูกค้ามนุษย์ในต่างประเทศและเดินทางเข้ามายังประเทศไทยภายหลังได้รับการช่วยเหลือ 
ค าถามรวมในการสัมภาษณ ์

1. ในสองกรณีที่ศึกษา หน่วยงานของท่านเข้ามาเกี่ยวข้องในขั้นตอนใด รับจากหรือส่งต่อให้
หน่วยงานใด 

2. ข้อมูลอะไรที่หน่วยงานจ าเป็นต้องได้รับก่อนด าเนินงาน และปัจจุบันได้รับข้อมูลครบถ้วน
และทันเวลาหรือไม่ 

3. จุดใดของกระบวนการที่ประสานงานได้ยาก ล่าช้า ขาดช่วง หรือมีความไม่ชัดเจนมากที่สุด 
และส่งผลอย่างไร 

4. การคัดกรอง คุ้มครองผู้เสียหาย และการรวบรวมข้อมูลเพื่อด าเนินคดีเชื่อมต่อกันเพียงใด 
โดยเฉพาะกรณีบุคคลที่อาจถูกบังคับให้กระท าความผิด 

5. หากจะปรับปรุงระบบโดยไม่สร้างกลไกซ ้าซ้อน ท่านเห็นว่าควรเพิ่มหรือท าให้ชัดเจนใน
เรื่องใดมากที่สุด 3 ประการ 
 
ค าถามบทบาทเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 
1. อัยการ (ประธานอนุกรรมการ NRM) 

1. เมื่อบุคคลอาจเป็นทั้งผู้เสียหายและผู้เกี่ยวข้องกับการกระท าผิด เจ้าหน้าที่ควรพิจารณา
สถานะและใช้หลักไม่ลงโทษในขั้นตอนใด ใครควรเป็นผู้ตัดสินหรือให้ความเห็น 

2. ข้อมูลหรือค าให้การที่เก็บในประเทศไทยต้องมีลักษณะอย่างไร จึงจะสามารถน าไปใช้
สนับสนุนการด าเนินคดีในต่างประเทศหรือผ่านความช่วยเหลือทางอาญาระหว่างประเทศได ้
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2. ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
1. เมื่อรับคนไทยกลับจากต่างประเทศหรือรับคนต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน ตม. ได้รับ

ข้อมูลล่วงหน้าอะไร จากใคร และด าเนินการตรวจสอบหรือส่งต่อเข้าสู่ NRM อย่างไร 
2. กรณีที่บุคคลไม่มีเอกสาร อยู่ในประเทศผิดกฎหมาย หรืออาจเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด 

ตม. ใช้วิธีใดในการแยกผู้ที่อาจเป็นผู้เสียหายก่อนด าเนินการตามกฎหมายตรวจคนเข้าเมือง 
3. ระหว่างรอคัดกรอง ยืนยันสัญชาติ หรือส่งกลับ บุคคลอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานใด 

 
3. พม. ส่วนกลาง 

1. เมื่อคนไทยได้รับการช่วยเหลือกลับจากต่างประเทศ หรือคนต่างชาติได้รับการส่งตัวผ่าน
ประเทศไทย ข้อมูลเข้าสู ่ พม. และ NRM ผ่านช่องทางใด ใครเป็นผู ้ประสานและก าหนดพื้นที่
รับผิดชอบ 

2. NRM ปัจจุบันรองรับสองกรณีนี้ได้ในส่วนใดแล้ว และจุดใดที่ต้องพัฒนาการเชื่อมต่อกับ
ต่างประเทศเพ่ิมเติม โดยไม่แก้ไขหรือสร้างกลไกภายในประเทศซ ้าซ้อน 
 
4. พม. พื้นที่หรือสถานคุ้มครอง 

1. เมื่อได้รับแจ้งให้รับตัว หน่วยงานได้รับข้อมูลล่วงหน้าเพียงพอต่อการจัดทีม ล่าม สถานที่ 
และแผนคุ้มครองหรือไม่ ข้อมูลใดมักขาดหรือได้รับล่าช้า 

2. ภายหลังคัดกรองและคัดแยกแล้ว มีการส่งต่อ ติดตาม และประสานคดีอย่างไร และจุดใด
ที่ผู้เสียหายต้องให้ข้อมูลซ ้าหรือความช่วยเหลืออาจขาดช่วง 

 
5. กรมการกงสุล 
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3. หลังส่งคนไทยกลับแล้ว กรมการกงสุลยังมีบทบาทติดตามคดีหรือประสานประเทศที่เกิด
เหตุในลักษณะใด 
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6. ต ารวจ 
1. เมื่อรับข้อมูลจากผู้เสียหายที่เหตุเกิดในต่างประเทศ ต ารวจไทยสามารถด าเนินการหรือส่ง

ข้อมูลต่อผ่านช่องทางใด และมีข้อจ ากัดด้านเขตอ านาจ พยานหลักฐาน และการประสานต ารวจ
ต่างประเทศอย่างไร 

2. ในกรณี forced criminality ต ารวจใช้ข้อมูลหรือปัจจัยใดแยกผู้เสียหายออกจากผู้กระท า
ผิด และข้อมูลจากการคัดกรองของทีมสหวิชาชีพถูกน าไปประกอบการสอบสวนอย่างไร 
 
7. IOM 

1. จากประสบการณ์ของ IOM การส่งกลับผู้เสียหายข้ามประเทศอย่างปลอดภัยควรมีข้อมูล 
การประเมินความเสี่ยง และการยืนยันหน่วยงานผู้รับช่วงดูแลอย่างไร 

2. จุดขาดความต่อเนื่องที่พบบ่อยหลังการส่งกลับคืออะไร และควรติดตามผลด้านความ
ปลอดภัย การช่วยเหลือ การกลับคืนสู่สังคม และการเข้าร่วมกระบวนการยุติธรรมอย่างไร 

3. จากการท างานร่วมกับประเทศไทย องค์ประกอบใดมีอยู่แล้ว และองค์ประกอบใดควร
พัฒนาเพิ่มเติม 
 

---------------------------------------------------------------------------------------- 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายรัชพล มณีเหล็ก 
 
ประวัติการศึกษา - สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายและการบริหารงาน

สวัสดิการสังคม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 - สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 
ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2548 นักสังคมสงเคราะห์ 3 บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดล าปาง 
พ.ศ. 2552 นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ ส านักป้องกันและแก้ไขปญัหา 

การค้าหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
พ.ศ. 2553 นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ กลุ่มงานเลขานุการนักบริหาร  
 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
พ.ศ. 2555 นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ กลุ่มงานเลขานุการนักบริหาร  
 ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส 

ผู้สูงอาย ุ
พ.ศ. 2557 นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ กลุ่มงานเลขานุการนักบริหาร 
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
พ.ศ. 2560 นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ กลุ่มงานเลขานุการนักบริหาร  
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
พ.ศ. 2561 ผู้อ านวยการกลุ่มประสานการช่วยเหลือผู้เสียหาย  
 กองต่อต้านการค้ามนุษย ์
 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
พ.ศ. 2562 ผู้อ านวยการกลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธ ิ
 กองต่อต้านการค้ามนุษย์  
 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 
ต าแหน่งปัจจบุัน ผู้อ านวยการกองต่อต้านการค้ามนุษย ์

ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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