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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
 

รายงานฉบับนี้วิเคราะห์ช่องว่าง ข้อจ ากัด และความท้าทายของการใช้การสื่อสารเชิง 
กลยุทธ์ของไทย โดยเปรียบเทียบกับของออสเตรเลีย เพื ่อน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ 
การสื่อสารเชิง กลยุทธ์ของไทยในการด าเนินนโยบายต่างประเทศไทยที่ยิ ่งจะทวีความส าคัญขึ้น  
อย่างมากในอนาคต 

เมื ่อเปรียบเทียบแล้วพบว่า การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกระทรวงฯ ยังมีช่องว่าง 
ข้อจ ากัด และความท้าทายในหลายมิติ ได้แก่ (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม: กรมสารนิเทศยัง
ขาดหน่วยงานเฉพาะภายในกรมฯ ที่จะช่วยวางนโยบายและแผนเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์  
ในระยะยาว (2) ด้านการประสานงานภายในกระทรวงฯ: กรมสารนิเทศไม่มีระบบการประสานงาน
เฉพาะ เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ประจ าตามกรมต่าง  ๆ นอกจากนี้ 
ข้าราชการกระทรวงฯ ยังอาจไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างถ่องแท้  (3) ด้าน 
การประสานงานภายนอกกระทรวงฯ: หน่วยงานของไทยไม่ได้ใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ ยกเว้นในกรณีฉุกเฉินที่มีการจัดตั้งคณะท างานพิเศษระหว่างกัน รวมทั้งยังมีความท้าทาย
ของสิ่งแวดล้อมด้านข่าวสารของประเทศไทยที่เปิดกว้าง และผู้ให้ข่าวสารที่หลากหลายและผ่านหลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ (4) ด้านการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ : ปัจจุบัน กระทรวงฯ เน้น 
การสร้างความเข้าใจเรื่องการต่างประเทศกับคนไทย ซึ่งหากกระทรวงฯ ประสงค์จะใช้การสื่อสารเชิง 
กลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการด าเนินนโยบายต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น   
ก็ควรพิจารณาใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในมิติอื ่น  ๆ ที่เป็นประโยชน์ อาทิ การจัดการกับปัญหา 
การสร้างข้อมูลข่าวสารปลอม และ (5) ด้านการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น: กรมสารนิเทศยังได้รับ
ทรัพยากรที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับภารกิจที่ต้องด าเนินการ 

ดังนั ้น หากกระทรวงฯ ประสงค์จะพัฒนาการสื ่อสารเชิงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ  
ก็จ าเป็นต้องลดช่องว่าง ข้อจ ากัด และความท้าทาย เพื่อให้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์มีความคงเส้นคงวา
ทั้งกระทรวงฯ โดยในทางปฏิบัติ ในระยะสั้น กระทรวงฯ ควรพิจารณาเพิ่มทรัพยากรที่จ าเป็นให้กับ
กรมสารนิเทศ รวมทั้งอบรมข้าราชการเพื่อเปลี่ยนแนวคิด (mindset) ให้เข้าใจและเห็นความส าคัญ
ของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ โดยหากเห็นความจ าเป็น กรมสารนิเทศอาจพิจารณาจัดตั้งกลไกอย่างไม่
เป็นทางการภายในกรม นอกจากนี้ ในระยะยาว เพื่อให้การสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายต่างประเทศมี
ความคงเส้นคงวาทั้งระบบราชการ กระทรวงฯ ควรพิจารณาผลักดันให้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็น
ประเด็นระดับชาติด้วย  



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
ในการจัดท ารายงานฉบับนี ้  ผู ้เขียนขอขอบคุณเอกอัครราชทูต อาจารี ศรีรัตนบัลล์  

ที่สนับสนุนและให้โอกาสผู้เขียนได้เข้าร่วมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 17 ปี 2569 รวมทั้งเพื่อน
ร่วมงานที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงแคนเบอร์รา ที่ได้ปฏิบัติงานแทนระหว่างที่ผู ้เขียนเข้าร่วม
อบรมหลักสูตรฯ 

ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสามท่าน โดยเฉพาะเอกอัครราชทูต กิตติพงษ์ ณ ระนอง 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่กรุณาให้ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับ การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
รวมทั้งเอกอัครราชทูต สุพัตรา ศรีไมตรีพิทักษ์ และศาสตราจารย์ ดร. พลภัทร บุราคม ที่กรุณาให้
ค าแนะน าและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งใน การจัดท ารายงานฯ ในหัวข้อที่ผู้เขียนสนใจ แม้จะ
ไม่เคยปฏิบัติหน้าที ่หรือมีความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับหัวข้อนี้มาก่อน 

ขอขอบคุณเอกอัครราชทูตจริย์วัฒน์  สันตะบุตร รองอธิบดีมาระตี นะลิตา อันดาโม 
ผู้อ านวยการคมกฤช จองบุญวัฒนา และผู้อ านวยการศิริธร ไวยรัชพานิช ที่ให้ผู ้เขียนได้มีโอกาส
สัมภาษณ์อย่างเต็มที่ 

ขอขอบคุณคุณเจมส์ วิลสัน ที่ให้ข้อมูลและความเห็นอันเป็นประโยชน์เกี่ยวกับการใช้ 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกระทรวงการต่างประเทศและการค้าออสเตรเลีย 

ขอขอบคุณครอบครัวที่ให้การสนับสนุนผู้เขียนอย่างไม่มีเงื่อนไข 
ท้ายสุดนี้ ผู้เขียนหวังว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้สนใจเกี่ยวกับ การสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์ และให้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์สามารถสนับสนุนการด าเนินนโยบายต่างประเทศของไทยได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 

1.1.1  ภูมิหลัง 
1.1.1.1  การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ ์(strategic communications) อย่างเป็นระบบ 

นายโคฟี แอนนัน เลขาธิการสหประชาชาติ1 ให้ความส าคัญอย่างจริงจังกับ 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ เนื่องจากเห็นความจ าเป็นของการปฏิรูปการสื่อสารของ
สหประชาชาติ จากการมีปฏิสัมพันธ์แบบตั้งรับในลักษณะการตอบค าถามของสื่อเป็นหลัก เป็นการมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างมียุทธศาสตร์ เพื ่อกู้ภาพพจน์และฟื้นฟูความเชื ่อมั ่นในสหประชาชาติภายหลัง  
ความล้มเหลวในการปฏิบัติหลายภารกิจในช่วง ค.ศ. 1990 อาทิ การฆ่าล้างเผ่าพันธุ ์ในรวันดา  
(ค.ศ. 1994) การสู ้รบในโซมาเลีย (ค.ศ. 1995) และการฆ่าล้างเผ่าพันธุ ์ในสงครามบอสเนีย  
(ค.ศ. 1995) โดยใน ค.ศ. 1997 สหประชาชาติได้จัดตั้งคณะท างานเพ่ือทบทวนโครงสร้างของกิจกรรม
ด้านข้อมูลข่าวสารสาธารณะของสหประชาชาติ (Task Force on the Reorientation of United 
Nations Public Information Activities) โดยคณะท างานฯ ได้ต ีพิมพ์รายงาน Global Vision, 
Local Voice: A Strategic Communications Programme for the United Nations2 และเสนอ
แนวทางการปฏิรูปเพื่อให้การสื่อสารของสหประชาติเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์  โดยให้ปรับโครงสร้างของ 
Department of Public Information (DPI)3 ใหม่ ประกอบด้วย 

1)  Strategic Communications Division มีหน้าที ่ก  าหนดแนวทาง 
การสื่อสารระดับโลกเพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของสหประชาชาติ  รวมทั้งบริหาร United 
Nations Information Centres 63 แห่งทั่วโลก 

                                           
1 นายโคฟ ีแอนนัน ด ารงต าแหน่งเลขาธิการสหประชาชาติคนที่ 7 ระหว่าง ค.ศ. 1997 - 2006 และได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ
เมื่อ ค.ศ. 2001 ร่วมกับสหประชาชาติ “for their work for a better organized and more peaceful world” อันเป็นผลจากการ
ปฏิรูปสหประชาชาติและการให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชน 
2 Task Force on the Reorientation of United Nations Public Information Activities, Global Vision, Local Voice: A 
Strategic Communications Programme for the United Nations, (New York, United Nations, 1997) 
3 Department of Public Information (DPI) ด าเนินการปรับโครงสร้างใน ค.ศ. 2002 และต่อมาใน ค.ศ. 2019 เปลี่ยนชื่อเป็น 
Department of Global Communications (DGC) 



2 

2)  News and Media Division ท างานร่วมกับสื ่อทั ่วโลกเพื ่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงานของสหประชาชาต ิ

3)  Public Outreach Division มีหน้าที ่ส ่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ของ
สหประชาชาติกับภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และอุตสาหกรรมบันเทิง เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย
ของสหประชาชาต ิ

1.1.1.2  การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในบริบทต่าง ๆ ที่ส าคัญ4 
1)  สหรัฐฯ  

เหตุการณ์วินาศกรรม เมื่อวันที่ 11 กันยายน ค.ศ. 2001 และสงคราม
ต่อต้านการก่อการร้าย (Global War on Terrorism) ที ่ตามมา เป็นปัจจัยส าคัญที ่กระตุ ้นให้  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญมากขึ้นกับสหรัฐฯ รายงานของ US Advisory Commission on 
Public Diplomacy, Advisory Group on Public Diplomacy for the Arab and Muslim World 
และ General Accountability Office ล้วนสะท้อนความบกพร่องของการสื ่อสาร ค่านิยม และ
นโยบายต่างประเทศของสหรัฐฯ ไปยังนานาประเทศ และชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการ
การสื่อสารกับกระบวนการก าหนดนโยบาย อย่างไรก็ดี ในระยะแรก หน่วยงานด้านความมั่นคงของ
สหรัฐฯ อาทิ Army Intelligence Center ไม่เห็นด้วยกับการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในด้านความมั่นคง 
โดยเฉพาะกับหลักการการต่อต้านความไม่สงบ (counterinsurgency doctrine) ของ พลเอก เดวิด 
เพเทรอัส ที่เน้นการสร้างความเข้าใจด้านวัฒนธรรมและการสร้างความเชื่อมั่น นอกจากนี้ หน่วยงาน
เกี่ยวกับกิจการสาธารณะของกองทัพก็ต่อต้านการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์  ในบริบทความมั่นคง 
เนื ่องจากเห็นว่าไม่สอดคล้องกับหลักการให้ข้อมูลที ่ เป็นกลางที ่กองทัพยึดถือ  นอกจากนี้   
รายงาน 2007 National Strategy for Public Diplomacy and Strategic Communications ของ
สภาความมั่นคงแห่งชาติของสหรัฐฯ ที่ควบรวมการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เข้ากับ การทูตสาธารณะอย่าง 
ไม่ถูกต้องก็ยิ่งสร้างความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ ์

ต่อมา ผู ้บริหารระดับสูงในสมัยประธานาธิบดีบารัก  โอบามา ได้
พยายามแก้ไขความเข้าใจผิดนี ้โดยเมื่อ ค.ศ. 2010 ท าเนียบขาวได้ตีพิมพ ์National Framework for 
Strategic Communications โดยนิยามการสื ่อสารเชิงกลยุทธ์ว ่าเป็นการประสานค าพูดกับ 
การกระท าเพื ่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ร ับสารชาวต่างชาติ  (“the synchronization of words and 
deeds to engage foreign audiences”) และให้ม ีการจ ัดตั ้งคณะท างานร ่วมเพื ่อบ ูรณาการ 
การด าเนินนโยบายกับ การสื่อสาร อย่างไรก็ดี การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไม่ได้รับการสานต่อจากผู้บริหาร

                                           
4 Insisa, Auralio, On Strategic Communications, [Online], 2026, Available from: 
https://www.iai.it/en/publications/c03/strategic-communications [13 August 2026]. 
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ในสมัยประธานาธิบดีโจเซฟ ไบเดน และต่อมาในสมัยประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ ที่เน้นความส าคัญ
และการเป็นศูนย์กลางของสหรัฐฯ ในภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์โลก โดยไม่เน้นการสื่อสาร
เพื่อสร้างความเข้าใจกับประชาคมโลก ก็ส่งผลให้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไม่ได้รับความส าคัญ 

2)  องค ์การสนธ ิส ัญญาแอตแลนต ิกเหน ือ  (North Atlantic Treaty 
Organization: NATO)  

การสู้รบกับกลุ่มตาลิบันในอัฟกานิสถานเมื่อ ค.ศ. 2006 เป็นปัจจัย
กระตุ้น NATO ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์  โดยบูรณาการกิจการสาธารณะ (public 
affairs) การทูตสาธารณะ (public diplomacy) ปฏิบัติการสารสนเทศ (information operations) 
และปฏิบัติการจิตวิทยา (psychological operations) เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
อย่างไรก็ดี ก็มีแรงต่อต้านภายในองค์กรเช่นเดียวกับกรณีของสหรัฐฯ จนเมื่อ ค.ศ. 2009 ระหว่าง 
การประชุมสุดยอดที่เมืองสตราส์บูร์ก-เคล ที่ประชุมฯ เน้นย ้าความส าคัญของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ว่า 
การสื่อสารเชิง กลยุทธ์เป็นส่วนส าคัญของความพยาพยามที่จะบรรลุเป้าหมายทางการเมืองและ
การทหารขององค์การฯ (“strategic communications are an integral part of our efforts to 
achieve the Alliance’s political and military objectives”) 

ต่อมาเมื่อ ค.ศ. 2014 จากเหตุการณ์ที่รัสเซียเข้ายึดครองไครเมีย และมี
การใช้ การหลอกลวง (deception) การสร้างข้อมูลข่าวสารปลอม (disinformation) และสงคราม
ข้อมูลข่าวสาร (information warfare) แสดงให้ NATO เห็นว่า การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื ่อสร้าง 
ความขัดแย้งมิได้เป็นประเด็นส าคัญกับการด าเนินการต่อต้านความไม่สงบ (counterinsurgency) 
เท่านั้น แต่ยังกลายเป็นประเด็นหลักของความขัดแย้งและการแข่งขันระหว่างรัฐด้วย 

เม ื ่ อ เด ื อนม ีนาคม  ค .ศ .  2023 NATO ได ้ต ีพ ิมพ ์  Allied Joint 
Publication-10 (AJP-10) หัวข้อ Allied Joint Doctrine for Strategic Communications ที่สนับสนุน
การปรับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์จากที่เป็นเพียงกิจกรรมสนับสนุนกิจการสาธารณะ ให้มีบทบาทร่วมใน 
การวางแผนงาน การด าเนินงาน และการประเมินการด าเนินงานทางการทหาร โดยนอกเหนือจาก
การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในสถานการณ์ความขัดแย้งแล้ว NATO ยังตระหนักถึงความส าคัญของ
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในสถานการณ์ปกติ  โดยเฉพาะการสร้างเรื ่องเล่า (narratives) เพื ่อสร้าง
ความชอบธรรมให้กับการด าเนินงาน ส่งผลให้ NATO บรรจุการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในโครงสร้าง  
การสั่งการในทุกระดับ 

3)  สหภาพยุโรป  
เหตุการณ์การยึดครองไครเมียของรัสเซียเมื่อเมื่อ ค.ศ. 2014 เป็นแรง

กระตุ้นให้สหภาพยุโรปให้ความส าคัญกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ โดยระหว่างการประชุมคณะมนตรี
ยุโรปเมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 2015 นางเฟเดริกา โมเกรินี ผู ้แทนระดับสูงของสหภาพยุโรปด้าน 
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การต่างประเทศและนโยบายความมั่นคง ได้สั่งการให้ส านักงานการต่างประเทศของสหภาพยุโรป 
(European External Action Service: EEAS) จัดท าร่างแผนปฏิบัติการด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์  
ที่ระบุเป้าประสงค์หลักของการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในบริบทของสหภาพยุโรป 3 ประการ ได้แก ่

(1) การสื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและการส่งเสริมนโยบายและ
ค่านิยมของสหภาพยุโรปในประเทศยุโรปตะวันออกที่ติดกับสหภาพยุโรป 

(2) การสร้างความแข็งแกร่งให้กับสิ่งแวดล้อมด้านสื่อในประเทศยุโรป
ตะวันออกที่ติดกับสหภาพยุโรป 

(3) การส่งเสริมความตระหนักรู้ของสาธารณชนเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล
ข่าวสารปลอมของประเทศนอกสหภาพยุโรป และเสริมสร้างขีดความสามารถของสหภาพยุโรปใน 
การคาดการณ์และจัดการกับปัญหาดังกล่าว 

เพื่อด าเนินงานตามเป้าประสงค์หลัก 3 ประการข้างต้น สหภาพยุโรปได้
จัดตั้ง East StratCom Task Force ภายใต้ EEAS โดยต่อมา East StratCom Task Force ได้เป็น
ต้นแบบการจัดตั้ง South StratCom Task Force เพื่อแก้ปัญหาด้านข้อมูลจากรัฐอิสลาม (Islamic 
State) Western Balkans StratCom Task Force เพื่อต่อต้านสงครามข้อมูลข่าวสารของรัสเซียใน
กลุ่มประเทศทางตะวันตกของรัสเซีย และ Sub-Saharan Africa Stratcom Task Force เพื่อติดตาม
สิ่งแวดล้อมทางข้อมูลข่าวสารและสร้างภูมิคุ้มกันต่อปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารของภูมิภาค 

ต่อมาในช่วงต้น ค.ศ. 2020 ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้
สหภาพยุโรปตระหนักว่า การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่เน้นการแก้ไขปัญหาการสร้างข้อมูลข่าวสาร
ปลอม (disinformation) อาจไม่เพียงพอส าหรับใช้จัดการกับปัญหาการให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ครบถ้วน
หรือไม่ถูกต้อง (misinformation) จึงได้ขยายกรอบการด าเนินงานจากการจัดการกับ การสร้างข้อมูล
ข่าวสารปลอม (disinformation) ไปเป็นการจัดการกับการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อครอบง าและ
แทรกแซงจากต ่างชาต ิ  (Foreign Information Manipulation and Interference: FIMI) ท ี ่ ให้
ความส าคัญกับการเข้าใจพฤติกรรมและเจตนาของผู้สร้างข้อมูลข่าวสารปลอม เพื่อแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

4) ออสเตรเลีย  
กระทรวงการต ่างประเทศและการค้า  (Department of Foreign 

Affairs and Trade: DFAT) ของออสเตรเลียได้เริ่มให้ความส าคัญกับการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
อย่างจริงจังภายหลังการจัดตั้งรัฐบาลของพรรคแรงงาน เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม ค.ศ. 2022 และใน
ด้านการต่างประเทศ นางเพนนี หว่อง รัฐมนตรีต่างประเทศคนปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
กับสาธารณะชนและการสื่อสารที่คงเส้นคงวา ส่งผลให้ DFAT ปรับโครงสร้างเพื่อสนับสนุนการใช้การ
สื ่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างจริงจัง ให้สามารถสื ่อสารด้านการต่างประเทศกับประชาชนอย่างมี
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ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเพื่อให้การสื่อสารระหว่างหน่วยงานของออสเตรเลียเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน (whole-of-government approach) ในด้านโครงสร้าง DFAT ได้จัดตั ้งแท่ง Strategic 
Planning and Coordination Group (SCG) และกรม Strategic Communications (SCD) ขึ้น 
เพื่อสนับสนุนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์โดยเฉพาะ 

ในด้านเนื้อหา เช่นเดียวกับประเทศตะวันตกอื ่น ๆ ออสเตรเลียให้
ความส าคัญกับการจัดการกับปัญหาการสร้างข้อมูลข่าวสารปลอม (disinformation) การให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง (misinformation) และการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพ่ือครอบง า
และแทรกแซงจากต ่ างชาต ิ  (Foreign Information Manipulation and Interference: FIMI)  
โดยเมื่อ ค.ศ. 2024 รัฐบาลกลางของออสเตรเลียได้เสนอร่างกฎหมาย Combatting Misinformation 
and Disinformation Bill 2024 เนื่องจากเห็นว่า การสร้างข้อมูลข่าวสารปลอม และการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง สามารถถูกใช้เป็นเครื ่องมือเพื่อสั ่นคลอนกระบวนการทาง
ประชาธิปไตย แม้ว่าความพยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวในฝ่ายนิติบัญญัติไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจาก
ความกังวลเก ี ่ยวก ับความเป็นไปได้ท ี ่ร ่างกฎหมายฯ  จะน าไปสู ่การจ  าก ัดข ้อม ูลข ่าวสาร 5  
โดยสถาบันวิจัยของออสเตรเลีย อาทิ Asia-Pacific Development. Diplomacy & Defence Dialogue 
(AP4D) ย ้าความส าคัญของปัญหาดังกล่าว โดยเห็นว่า ออสเตรเลียควรมีบทบาทน าในการสร้าง
สิ่งแวดล้อมทางข้อมูลข่าวสารที่ดีในระดับภูมิภาคและระดับโลกด้วย6 

5)  ไทย  
กระทรวงการต่างประเทศไทยใช้การสื่อสารเชิงกลยุทย์เพื่อสนับสนุน 

การด าเนินนโยบายต่างประเทศของไทยมามาตั ้งแต่ในอดีต  โดยในสมัยนายอาสา สารสิน7 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ ได้มีด าริให้จัดการท าวัตรเช้าหรือ “Morning Prayers” 
ตั้งแต่ครั้งที่ด ารงต าแหน่งปลัดกระทรวงฯ และน ากลับมาใช้อีกครั้ง เมื่อด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการฯ 
โดยเป็นการหารือแบบไม่เป็นทางการทุกเช้า ใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง เพื่อรับทราบรายงานเรื่องด่วน 
ความคืบหน้าล่าสุด แลกเปลี่ยนความเห็น และรับค าสั่ง/แนวทางจากรัฐมนตรีไปปฏิบัติ รวมทั้งเพื่อ

                                           
5 Parliament of Australia, What’s next for misinformation regulation?, [Online], 2025, Available from: 
https://www.aph.gov.au/About_Parliament/Parliamentary_departments/Parliamentary_Library/ 
Research/FlagPost/2025/July/Whats_next_for_misinformation_regulation [13 August 2026]. 
6 Asia-Pacific Development, Diplomacy & Defence Dialogue. Use All Tools of Statecraft in the Information 
Environment. [Online]. 2024. Available from: https://asiapacific4d.com/idea/information-environment/ [13 August 
2026]. 
7 ด ารงต าแหน่งปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ระหว่างปี 2525-2528 และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง การต่างประเทศ ระหว่างปี 2534-
2535 
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ประโยชน์ของการสร้างความเข้าใจกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ สื่อมวลชน และสาธารณชน
ทั่วไป8 

“…เมื ่อกลับมาวังสราญรมย์ในฐานะรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
ต่างประเทศ นายอาสา สารสิน ยังคงใช้วิธีการท างานเช่นเดิม โดยย ้าว่า รัฐบาลมีเวลาไม่มาก จึงต้อง
จัดล าดับความส าคัญ มุ่งบรรลุเป้าหมาย และวางรากฐาน 

การหารือแบบไม่เป็นทางการทุกเช้า ที่รัฐมนตรีอาสาเรียกว่า Morning 
Prayers จึงเกิดขึ้นทันที ระหว่างเวลา 8.40-9.30 น. ท่าน พร้อมด้วยรัฐมนตรีช่วยฯ วิเชียร วัฒนคุณ 
ปลัดกระทรวงฯ วิทยา เวชชาชีวะ นั่งเก้าอี้ชุดรับแขกที่ประจ า เปิดโอกาสให้รองปลัดฯ กับอธิบดีหรือรอง 
โดยเฉพาะจากกรมการเมือง กรมพิธีการทูต และกรมสารนิเทศ เข้ามาร่วมรายงานเรื ่องด่วน  
ความคืบหน้าล่าสุด แลกเปลี่ยนความเห็น และรับค าสั่ง แนวทางจากรัฐมนตรีไปปฏิบัติ”9 

ผู้บริหารกระทรวงฯ ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เรื่อยมาใน
ทุกระดับ โดยในสถานการณ์การท างานปกติ  ใช้การประชุมในระดับต่าง ๆ ที ่เหมาะสม อาทิ  
การประชุมอธิบดี การประชุมกรม หรือการประชุมระหว่างอธิบดีกับผู้อ านวยการกอง เพื่อรับทราบ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น และวางยทุธศาสตร ์หรือมอบนโยบายในประเด็นส าคัญ 

ในสถานการณ์พิเศษ อาทิ ในช่วงสถานการณ์ความขัดแย้งในภูมิภาค 
เพื่อรักษาผลประโยชน์ของไทยโดยการถ่วงอ านาจระหว่างกัมพูชากับเวียดนาม เจ้าหน้าที่กระทรวงฯ 
ต้องประสานงานกับหน่วยงานด้านความมั่นคงของไทยอย่างใกล้ชิดเป็นพิเศษ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ระหว่างกัน ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินงานที่สอดคล้องกัน และเพื่อให้การสื่อสารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้งการจัดท าประเด็นสนทนาที่เฉพาะเจาะจง (tailor-made) ส าหรับใช้กับแต่ละ 
ผู้เล่น และปรับรูปแบบการสื่อสารให้ตอบสนองกับยุทธศาสตร์ อาทิ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
วิทยุเอเชียเสรีในภาษาเขมรและเวียดนาม10 

ในช่วงระยะเวลา 3-4 ปีที ่ผ่านมา ผู ้บริหารระดับสูงของกระทรวงฯ  
ได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์มากขึ้น  โดยได้จัดตั้งคณะท างานนโยบายยุทธศาสตร์  
(Strategic Policy Working Group) เพื่อให้การด าเนินนโยบายต่างประเทศเป็นไปอย่างมีเอกภาพ 
ยืดหยุ่น รวดเร็ว และรอบด้าน ตลอดจนมีการวางแนวทางการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
และผู้บริหารของกรมสารนิเทศเอง ก็ได้เริ ่มใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างจริงจังมากขึ้น  โดยมี
เหตุการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างยิ่งยวดกับไทย 

                                           
8 ศูนย์ศึกษาการต่างประเทศ, ท าวัตรเช้ากับอาสา สารสิน: การต่างประเทศภาคปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร, 2567), หน้า 5-6.  
9 ศูนย์ศึกษาการต่างประเทศ, ท าวัตรเช้ากับอาสา สารสิน: การต่างประเทศภาคปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร, 2567), หน้า 114-115. 
10 สัมภาษณ์ จริย์วัฒน์ สันตะบุตร, อดีตเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน, 17 สิงหาคม 2569. 
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ได้แก่ สถานการณ์ชายแดนไทย-กัมพูชา เมื่อปี 2568 ที่นอกจากเป็นความขัดแย้งในบริเวณพื้นที่
ชายแดนแล้ว ยังเป็น “สงครามข้อมูลข่าวสาร” ที่ Thai PBS วิเคราะห์ว่า ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม-
13 สิงหาคม 2568 มีการพูดถึงสถานการณ์ชายแดนไทย-กัมพูชา บนโลกออนไลน์ 4,130,278 
ข้อความ สร้างการมี ส่วนร่วมกว่า 1,054 ล้านเอนเกจ และในแต่ละวัน นอกจากการพูดถึงข่าวสาร
ต่าง ๆ แล้ว มีการพูดถึง “ข่าวปลอม - Fake News – บิดเบือน - การโกหก” มากถึง 128,878 
ข้อความ หรือคิดเป็นร้อยละ 3 ของข้อความทั้งหมด11 ซึ่งสะท้อนปัญหาการสร้างข้อมูลข่าวสารปลอม 
(disinformation) และ การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื ่อครอบง าและแทรกแซงจากต่างชาติ  
(Foreign Information Manipulation and Interference: FIMI) ที่การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ประสงค์
แก้ไข 

1.1.1.3  ค าจ ากัดความของการสื่อสารเชงิกลยุทธ ์
จากจุดก าเนิดของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ใน

บริบทต่าง ๆ ท าให้เห็นว่า การสื่อสารเชิงกลยุทธ์มิได้มีก าเนิดจากการร่างทฤษฎีที่ให้ค าจ ากัดความ
เดียวที่แน่ชัดและตายตัว แต่เป็นการให้ค าจ ากัดความและขอบเขตจากผู้ปฏิบัติที่ต่างกันไป อาท ิ

1)  สหประชาชาต:ิ 
รายงาน Global Vision, Local Voice: A Strategic Communications 

Programme for the United Nations ระบุ (1) ค าจ ากัดความ (2) กระบวนการ และ (3) องค์ประกอบ
ของการสื่อสารเชิงกลยุทธ ์ดังนี ้

(1) “The kind of communications that allows an organization 
to be effective in its substantive work as well as its constituency-building can be 
characterized as strategic communications.” 

(2) “Strategic communications involves a process begins with 
identifying the what (what is the vision of the United Nations’ role and objectives that 
is to be promoted?), the how (which vehicles such as press relations, public information 
and constituency-building are to be used in promoting this vision?), and the who (to 
whom are communications to be targeted; which NGOs, interest groups, 
parliamentarians, press organs, members of the policy community, elements of the 
general public?) of a concerted communications strategy.” 

                                           
11 ไทย พีบีเอส. สถานการณ์ชายแดนไทย-กัมพูชา ท าคนไทยตื่นตัว-รับมือ “ข่าวปลอม-ข่าวบิดเบือน” มากขึ้น. [ออนไลน]์. 2568. 
แหล่งที่มา: https://www.thaipbs.or.th/now/infographic/473 [2 กันยายน 2569]. 
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(3) “Strategic communications is more than the sum of its 
parts, which include public information, press relations, and constituency-building. 
Above all, it is an intimate link in policy-making. The vision of the Organization’s role 
and priorities that drives the communications effort must proceed from the top policy-
making level and pervade the Organization comprehensively.”12 

2)  NATO  
NATO Strategic Communications Centre of Excellence ใ ห้  

ค าจ ากัดความของการสื่อสารเชิงกลยุทธ ์ดังนี ้
“Strategic communications encompass multiple elements of 

public diplomacy, political marketing, persuasion, international relations, military 
strategy, and many others. 

We understand strategic communications as a holistic 
approach to communication, based on values and interests that encompasses 
everything an actor does to achieve objectives, in a contested environment. It means 
that strategic communications is understood more as a holistic mind-set in projecting 
one’s policies. We cannot focus on short-term, single-dimension, local issues. We have 
to think long-term, complex solutions, and effective ways of influencing big, important 
discourses in a very competitive environment. That is a permanent state of agility, 
whilst remaining true to own values.”13 

ทั้งนี้ NATO Strategic Communications Centre of Excellence ยัง
ยอมรับความท้าทายในการให้ค าจ ากัดความการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในบริบทสังคมประชาธิปไตย 

“A persistent challenge has been agreeing on what strategic 
communications means, especially for democratic governments, which often struggle 
to distinguish it from the communication they already do.”14 

 

                                           
12 Task Force on the Reorientation of United Nations Public Information Activities, Global Vision, Local Voice: A 
Strategic Communications Programme for the United Nations, (New York, United Nations, 1997) pp. 9-10.  
13 NATO Strategic Communications Centre of Excellence, About Strategic Communications, [Online], 2026, 
Available from: https://stratcomcoe.org/about_us/about-strategic-communications/1 [13 August 2026]. 
14 NATO Strategic Communications Centre of Excellence, Strategic Communications in Government: Putting 
principles into practice, (Riga, April 2026), p. 9. 



9 

3) สหรัฐฯ  
สหรัฐฯ ประสบความท้าทายในการให้ค าจ ากัดความของ การสื่อสารเชิง

ยุทธศาสตร์เช่นกัน โดยเมื่อวันที่ 16 มีนาคม ค.ศ. 2010 ประธานาธิบดีบารัก โอบามา ได้มีหนังสือถึง
สภาคองเกรสเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์โดยน าส่งรายงานหัวข้อ Comprehensive interagency 
for public diplomacy and strategic communication of the Federal Government15 โดยใน
รายงานฯ ให้ค าจ ากัดความของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

“By ‘strategic communication(s)’ we refer to: (a) the 
synchronization of words and deeds and how they will be perceived by selected 
audiences, as well as (b) programs and activities deliberately aimed at communicating 
and engaging with intended audience, including those implemented by public affairs, 
public diplomacy, and information operations professionals.”16 

แม้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์จะไม่มีค าจ ากัดความเดียว แต่อาจกล่าวได้ว่ า การสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์เป็นการสื่อสารเชิงรุก (active) มากกว่าเชิงรับ (passive) และมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการ
ตัดสินใจ การวางนโยบาย และการผลักดันนโยบายให้ได้ผลลัพธ์ในกลุ่มผู้รับสารตามที่ประสงค์ 

1.1.2  ความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 
1.1.2.1  การสื ่อสารเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญอย่างมากกับการด าเนินนโยบาย

ต่างประเทศของไทยในปัจจุบันที่เน้นแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายต่างประเทศ 4 ประการ ได้แก่ 
การมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจน (Diplomacy of Strategy) การตัดสินใจที่รวดเร็วและทันสถานการณ์ 
(Diplomacy of Speed) เอกภาพในเช ิงนโยบายและการท างานร ่วมก ันระหว ่างหน ่วยงาน 
(Diplomacy of Coherence) และการสื่อสารกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและ
ทันท่วงที (Diplomacy of Communication) และมีความส าคัญที่ยิ่งขึ้นไปอีกในสถานการณ์พิเศษ 
เช่น สถานการณ์ชายแดนไทย-กัมพูชาที่ผ่านมา 

1.1.2.2  ออสเตรเลียเป็นกรณีศึกษาที ่เหมาะสมในเรื ่องการสื ่อสารเชิงกลยุทธ์
เนื่องจาก 

1)  ออสเตรเลียเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่ให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์และใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ การศึกษาออสเตรเลียเป็นกรณี
ตัวอย่าง เพื่อให้สามารถระบุช่องว่าง ข้อจ ากัด และความท้าทายของการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของไทย 

                                           
15 Obama, Barack, Letter from the President to Congress Concerning a Strategic Communications Report, [Online], 
2009, Available from: https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/letter-president-congress-concerning-
a-strategic-communications-report [13 August 2026]. 
16 The White House, National Framework for Strategic Communication, (Washington, D.C., 2009), p. 2.  
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และเพื่อแสวงหาแนวทางการลดช่องว่างดังกล่าว จึงน่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้การสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์ของไทย 

2)  ออสเตรเลียเป็นประเทศตะวันตกท่ามกลางประเทศเอเชีย แต่ในชณะ
เดียวกัน ก็มิได้เป็นประเทศมหาอ านาจ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกเพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาร่วมของภูมิภาคได้มีประสิทธิภาพขึ้น17 จึงพร้อมและเต็มใจที่
จะถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับประเทศในภูมิภาคฯ 

“We live in an interconnected world, but what matters most 
to Australia's future is our own region, the Indo-Pacific.” 

“We have influence, but we are not a superpower-so we 
cannot dictate terms to the world. We must take the world as it is, and seek to shape 
it for the better. To do this, we prioritise region, relationships and rules: focusing on 
the Indo-Pacific, building common ground with other countries, and encouraging the 
world to operate by agreed rules. 

Because Australia is a medium-sized country, building 
alignment with partners gives us more weight in resisting shared threats-and multiplies 
our choices in solving shared problems.” 

3)  ในบริบทภูมิรัฐศาสตร์โลกในปัจจุบันที่มีการแข่งขันระหว่างมหาอ านาจ 
และการที่สหรัฐฯ เน้นผลประโยชน์แห่งชาติเป็นหลัก (America First) ส่งผลให้สหรัฐฯ ถอนตัวออก
จากภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกในหลายมิติ ซึ่งสร้างสูญญากาศในภูมิภาคฯ ในขณะที่จีนพยายามจะมี
อิทธิพลเพิ่มขึ้นในภูมิภาคฯ จึงส่งผลให้ออสเตรเลียในฐานะประเทศที่มีอ านาจขนาดกลางยิ่งพยายาม 
แสดงบทบาทและการมีตัวตนมากขึ้น เพื่อคานจีนแทนสหรัฐฯ ทั้งนี้ DFAT เพิ่งเริ ่มพัฒนาระบบ  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างจริงจังเมื่อ ค.ศ. 2022 ระบบดังกล่าวจึงยังน่าจะมีประสิทธิภาพดีในบริบท
ของภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ในปัจจุบัน 

4) การที่ทั้งไทยและออสเตรเลียตั้งอยู่ในภูมิภาคเดียวกันจึงน่าจะมีประเด็น
ร่วมกันอยู่ค่อนช้างมาก อาทิ การจัดการกับปัญหาการสร้างข้อมูลข่าวสารปลอม (disinformation) 
การให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง (misinformation) และการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร
เพื่อครอบง าและแทรกแซงจากต่างชาต ิ(Foreign Information Manipulation and Interference: FIMI) 

                                           
17 Australia’s Department of Foreign Affairs and Trade, Australia in the World: 2025 Snapshot, [Online], 2025, 
Available from: https://www.dfat.gov.au/publications/international-relations/australia-world-2025-
snapshot#forward [13 August 2026]. 



11 

การศึกษาการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของออสเตรเลียในประเด็นที่ออสเตรเลียมีความเชี่ยวชาญ  
การพัฒนาความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันจึงน่าจะเป็นประโยชน์กับ  
การด าเนินนโยบายต่างประเทศของไทย รวมทั้งส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับออสเตรเลียให้
แน่นแฟ้นขึ้นอีกด้วย 
 
1.2  การวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

1.2.1  นโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ 
การศึกษาในหัวข้อนี้มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่เน้นการเสริมสร้าง

เสถียรภาพโดยยึดผลประโยชน์ของไทยเป็นที่ตั้งและเร่งเสริมสร้างสถานะและความเชื่อมั่นต่อไทย  
ในเวทีโลก และสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี ้

1.2.1.1  ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงที่มีเป้าหมายการพัฒนาให้ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศไทยให้มีความมั่นคง 
ปลอดภัย มีเอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อย โดยพัฒนาระบบให้มีความพร้อม สามารถ
รับมือกับภัยคุกคามได้ทุกรูปแบบ ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ ทั้งกับส่วนราชการ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กร์ที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลก  
ซึ่งการสือ่สารเชิงกลยุทธ์จะมีส่วนช่วยการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว 

1.2.1.2  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีเป้าหมายการพัฒนาให้ภาครัฐเป็นภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน และประโยชน์
ส่วนรวม รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

1.2.2  นโยบายต่างประเทศ 
การศึกษาในหัวข้อนี้มีความสอดคล้องกับนโยบายต่างประเทศในปัจจุบัน ที่เน้น

เอกภาพ ในการด าเนินนโยบาย ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดทิศทางให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ซึ่งรวมถึงการสื่อสารกับประชาชน โดยเฉพาะการบริหารจัดการความรู้สึกของสาธารณชนและสื่อสาร
อย่างทันท่วงทีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภาคเอกชนและประชาสังคม โดยใช้แนวทางการขับเคลื่อน
นโยบายต่างประเทศ 4 ประการ ได้แก่ การมียุทธศาสตร์ที ่ช ัดเจน (Diplomacy of Strategy)  
การตัดสินใจที่รวดเร็วทันสถานการณ์ (Diplomacy of Speed) เอกภาพในเชิงนโยบายและการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Diplomacy of Coherence) และการสื่อสารกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างชัดเจนและทันท่วงที (Diplomacy of Communication) ซึ่งการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
สามารถช่วยการใช้แนวทางขับเคลื่อนนโยบายต่างประเทศทั้ง 4 แนวทางอย่างมีประสิทธิภาพ 



 
 

การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและผลการศึกษา 
 
 

2.1  การก าหนดประเด็นศึกษา 
2.1.1  การศึกษานี้มีประเด็นหลักที่จะวิเคราะห์ คือ ช่องว่าง ข้อจ ากัด และความท้าทาย

ของการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของไทย โดยเปรียบเทียบกับของออสเตรเลีย เพื่อน ามาปรับปรุง  
การใชก้ารสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินนโยบายต่างประเทศของไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.1.2  การศึกษานี้ใช้วิธีการสืบค้น ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น บทความและงานเขียนทางวิชาการ เอกสารราชการของไทยและต่างประเทศ รวมทั ้ง  
การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกระทรวงการต่างประเทศของไทย
และ DFAT ของออสเตรเลีย 

 
2.2  การวิเคราะห์ประเด็นศึกษา 

การศึกษานี้จะวิเคราะห์ช่องว่าง ข้อจ ากัด และความท้าทายในมิติต่าง ๆ ที่ส าคัญจากการใช้ 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกระทรวงการต่างประเทศของไทยกับ DFAT ของออสเตรเลียจากข้อมูล
แวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

2.2.1  โครงสร้างพื้นฐาน 
กรมสารนิเทศของกระทรวงการต่างประเทศซึ่งเป็นองค์กรหลักในการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์นโยบายต่างประเทศและบทบาทด้านการต่างประเทศของไทยสู ่สาธารณชน 
ประกอบด้วย 5 กอง18 ได้แก่ (1) ส านักงานเลขานุการกรม (2) กองการทูตวัฒนธรรม (3) กองการ
สื่อมวลชน (4) กองประชาสัมพันธ์การทูตสาธารณะ (5) กองประมวลและวิเคราะห์ข่าว 

                                           
18 กรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ กรมสารนิเทศ กระทรวง การต่างประเทศ และ
อ านาจหน้าที,่ [ออนไลน์], 2569, แหล่งที่มา: https://info.mfa.go.th/th/page/เกี่ยวกับกรม-โครงสร้าง [17 สิงหาคม 2569]. 
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โดยเมื่อพิจารณาอ านาจหน้าที่ของทั้ง 5 กองแล้ว กองที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 3 กอง ได้แก ่
1)  กองการสื่อมวลชน มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้

- ต ิดตามข่าวจากส ื ่อมวลชนทั ้งภายในประเทศและนอกประเทศ และ
ประสานงานเพื่อชี้แจงสื่อมวลชนในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาสัมพันธ์ภารกิจของกระทรวง
และนโยบายของประเทศไทยด้านการต่างประเทศแก่สื่อมวลชน 

- ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผน แนวทางการชี้แจง ตอบโต้ รายงานข่าวของ
สื่อต่าง ๆ และการแถลงข่าวให้กับโฆษกของกระทรวง ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายของ
ประเทศไทยด้านการต่างประเทศ 

- อ านวยความสะดวกแก่ผู้แทนสื่อมวลชนในประเทศและต่างประเทศ 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
2)  กองประชาสัมพันธ์การทูตสาธารณะ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้

- ด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเชิงรุกและข่าวสารของกระทรวง 
พร้อมทั้งเผยแพร่และพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านสื่อแขนงต่าง ๆ ภายในประเทศโดย
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ควบคุมและบริหารงานสถานีวิทยุสราญรมย์ และอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงของต่างประเทศในประเทศไทย 
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- ด าเนินการเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายการทูตสาธารณะ และส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชนให้เข้าใจมิติด้านการต่างประเทศ เพื่อมีส่วนสนับสนุนการด าเนินนโยบาย
ต่างประเทศของรัฐบาลให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพ 

- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

3)  กองประมวลและวิเคราะห์ข่าว มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
- ประมวลและวิเคราะห์ข่าวด้านต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 
- เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยเชิงรุก รวมทั้งจัดท าแนวทางชี้แจง 

ในประเด็นที ่เกี ่ยวกับภาพลักษณ์ของประเทศไทยต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคมทั้ง
ภายในประเทศและนอกประเทศ 

- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

- การลงทะเบียนสื่อมวลชนต่างประเทศที่ปฏิบัติหน้าที่ในประเทศไทยผ่านระบบ 
MFA Media Online Service (MMOS) 

ส าหรับโคงสร้างของ DFAT ของออสเตรเลียปัจจุบัน19 ปรากฏตามแผนภูมิ ดังนี ้

 
 

                                           
19 Australia’s Department of Foreign Affairs and Trade, Organizational Chart, [Online], 2026, Available from: 
https://www.dfat.gov.au/sites/default/files/dfat-org-chart-executive.pdf [29 August 2026]. 
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ในส่วนที่เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของ DFAT ภายหลังการจัดตั้งรัฐบาลของ
พรรคแรงงานเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม ค.ศ. 2022 DFAT ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างพื้นฐานครั้งใหญ่ 
(Ten-Year Future Capability Plan) เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยเพิ่มงบประมาณและก าลังคนในภาคส่วนที่ส าคัญ ส าหรับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์  ได้จัดตั้ง
แท่ง Strategic Planning and Coordination Group (SCG) และกรม Strategic Communications 
Division (SCD) ขึ้น เพื่อสนับสนุนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์โดยเฉพาะ โดยแท่ง Strategic Planning 
and Coordination Group (SCG) ประกอบด้วย 4 กรม ได้แก่ 

1)  กรม Strategic Communications Division (SCD)  
2)  กรม East Asia Division (EAD)  
3)  กรม Geostrategy and Partnerships Division (GPD) และ  
4)  กรม Defense and National Security Policy Division (DND)  
โดย กรม Strategic Communications Division (SCD) ที ่ร ับผ ิดชอบงานด้าน 

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 กอง ได้แก ่
1)  กอง Policy Planning Branch (PLB) เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบาย

และแผนการด าเนินงานด้านการสื ่อสารเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว  ซึ ่งรวมถึงการสร้างเรื ่องเล่า 
(narratives) ของนโยบายต่างประเทศของออสเตรเลียด้วย โดยกอง PLB มีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่ง
กับการก าหนดนโยบายและเรื ่องเล่าของประเด็นที่มีลักษณะคาบเกี่ ยวหลายมิติ (cross-cutting 
issues) และคาบเกี่ยวกับหลายกระทรวง อาทิ ความมั่นคงในภูมิภาค การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
ความมั่นคงทางอาหารและพลังงาน และสิทธิมนุษยชน 

2)  กอง Media and Communications Delivery Branch (CMB) ท าหน้าที่เป็น
โรงงานผลิตสื่อที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย รวดเร็วและทันเวลา ประสานงานกับสื่อในแต่ละวัน  
ออกข่าวประชาสัมพันธ์ และสื่อสารประเด็นระหว่างประเทศที่เกิดขึ้นใหม่อย่างทันท่วงที 

3)  กอง Public Diplomacy and Influence Branch (DIB) ใช้การทูตสาธารณะ
เพื่อสร้างอิทธิพลต่อความเห็นของสาธารณชน รวมถึงการใช้พลังงานละมุน (soft power) ของ
ออสเตรเลีย การจัดการกับการให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง (misinformation) จาก
ต่างประเทศ รวมทั้งการด าเนินโครงการด้านวัฒนธรรมเพ่ือเสริมสร้างการเข้าถึงการต่างประเทศ 

เป็นที่สังเกตว่า การจัดโครงสร้างเป็น 3 กองในลักษณะนี้ เทียบเคียงได้กับการปรับ
โครงสร้างของ Department of Public Information (DPI) ของสหประชาชาติ เมื ่อ ค.ศ. 2002 
เพื่อให้การสื่อสารของสหประชาติเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์มากขึ้น 

การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างโครงสร้างของกรมสารนิเทศกับกรม Strategic 
Communications Division (SCD) ของ DFAT พบว่า กรม SCD ประกอบด้วย 3 กอง และมี



16 

โครงสร้าง องค์ประกอบ และหน้าที่ที ่ชัดเจนและเกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ในชณะที่  
กรมสารนิเทศ ประกอบด้วย 5 กอง แต่มีเพียง 3 กองที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
(กองประมวลและวิเคราะห์ข่าว กองการสื่อมวลชน และกองประชาสัมพันธ์การทูตสาธารณะ) และ
ขาดหน่วยงานเฉพาะภายในกรมฯ ที่จะช่วยวางนโยบายและแผนเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ใน
ระยะยาว ในขณะเดียวกัน กรมสารนิเทศมีกองการทูตวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบที ่มีภารกิจ  
ไม่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ โดยเป็นงานเกี่ยวกับการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
ด้านต่าง ๆ ที่ไม่มีความเร่งด่วน 

เกี่ยวกับเรื่องนี้ กรมสารนิเทศเห็นว่า โดยที่กองประมวลและวิเคราะห์ข่าวมีงาน
ประจ าวันจ านวนมาก การขาดกองในลักษณะเดียวกับกอง PLB ส่งผลให้การก าหนดนโยบายและแผน 
การด าเนินงานในระยะยาว รวมทั้งการสร้างเรื่องเล่าของประเด็นที่มีลักษณะคาบเกี่ยวหลายมิติและ
คาบเก่ียวกับหลายกระทรวงเป็นไปได้อย่างจ ากัด20 

นอกจากนี้ ในระยะยาว หากกระทรวงฯ ประสงค์ให้กรมสารนิเทศด าเนินการด้าน
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นหลัก อาจพิจารณาปรับเปลี่ยนชื่อจากกรมสารนิเทศเป็นกรมการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์ (Department of Strategic Communications) หรือส านักโฆษกกระทรวงการต่างประเทศ 
(Spokesperson’s Bureau) เพื่อให้สื่อถึงอ านาจหน้าที่และงานที่แท้จริง และเพื่อให้บุคคลภายนอก
กรมสารนิเทศทั้งในและนอกกระทรวงฯ สามารถเข้าใจถึงความส าคัญที่กระทรวงฯ ให้กับการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ2์1 

2.2.2  การประสานงานกับหน่วยงานภายใน 
DFAT ก าหนดให้กรม Strategic Communications Division (SCD) ซึ่งรับผิดชอบ

งานด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ประสานกับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และภูมิภาคแปซิฟิก  
ที่ออสเตรเลียให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกและมีแท่งการบริหารงานเป็นการเฉพาะ โดยไม่รับผิดชอบ
งานในภูมิภาคอื่น ได้แก ่

1)  แท่ง South and Southeast Asia Group (SSG)  
2)  แท่ง Office of the Pacific (OTP)  
โดยมีกรมและกองที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์โดยเฉพาะ ได้แก่ 
1.1) กรม  Southeast Asia Strategy and Development Division (SSD) และ

กอง Southeast Asia Economic, Communications and Analytics Branch (SCB) 
2.1) กรม Pacific Strategy Division (PSD) และกอง Pacific Strategy Branch (SEB) 

                                           
20 สัมภาษณ์ ศิริธร ไวยรัชพานิช, ผู้อ านวการกองประมวลและวิเคราะห์ข่าว กรมสารนิเทศ กระทรวง การต่างประเทศ, 13 สิงหาคม 2569. 
21 สัมภาษณ์ มาระตี นะลิตา อันดาโม, รองอธิบดีกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, 13 สิงหาคม 2569. 
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ซึ่งเจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกอง SCB และกอง SEB ประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทั้งที่เมืองหลวง (กรม SCD) และที่ประจ าอยู่ที่สถานเอกอัครราชทูต/ 
สถานกงสุลใหญ่ในทั้งสองภูมิภาค และทุกปี นอกเหนือจากแผนปฏิบัติงานรายปีที่สถานเอกอัครราชทูต/ 
สถานกงสุลใหญ่ใน 2 ภูมิภาคต้องเสนอ DFAT พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่
ประจ าอยู่ที่สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ใน 2 ภูมิภาค ต้องเสนอแผนปฏิบัติงานรายปีเฉพาะ
ต่อกอง Policy Planning Branch (PLB) พิจารณาด้วย 

จุดเด่นของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของ DFAT จึงอยู่ที่การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการสื่อสารระหว่างกันทั้งในลักษณะขึ้นและลงสายการท างาน (upstream/downstream) 
อย่างสม ่าเสมอ โดยมีกรม SCD เป็น “ยานแม่” ที่ก ากับดูแลและวางแผนด้านนโยบาย และกอง SCB 
และกอง SEB ที่รับผิดชอบเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในภูมิภาคฯ ด าเนินงานในประเด็นที่ส าคัญ 
(thematic issues) อาทิ การส่งเสริมการค้าและการลงทุนของออสเตรเลียในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ตามเอกสาร “Invested: Australia’s Southeast Asia Economic Strategy to 2040” อาเซียน 
ความมั่นคงทางอาหารและพลังงาน และการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ในชณะที่เจ้าหน้าที่ด้าน  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ประจ าการในภูมิภาคฯ ด าเนินงานด้านการสื่อสารกับประเทศที่ตนประจ าการ 
(country specific) จึงส่งผลให้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของออสเตรเลียในภูมิภาคฯ ด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกันและมีผลงานอย่างชัดเจน22 

นอกจากนี้ ในสถานการณ์พิเศษ DFAT ได้จัดท ารายชื่อ (roster) ของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงเจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถเลือกจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ (war 
room) ส าหรับสถานการณ์พิเศษดังกล่าวโดยไม่กระทบการท างานในลักษณะวันต่อวัน ส่งผลให้  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ด าเนินอยู่ในสถานการณ์ปกติยังคงด าเนินไปอยา่งราบรื่น 

ส าหรับการประสานงานภายในกระทรวงฯ กรมสารนิเทศมิได้มีระบบเป็นการเฉพาะ
ส าหรับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เนื ่องจากหน่วยงานภายในกระทรวงฯ อื่น ๆ ไม่มีเจ้าหน้าที่ด้าน  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์โดยเฉพาะ อย่างไรก็ดี ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงฯ ก็พยายามลดช่องว่าง
ดังกล่าว โดยจัดตั้งกลไกเสริมเพื่อช่วยเรื ่องการประสานงาน โดยเฉพาะในประเด็นที่มีลักษณะ 
คาบเกี่ยวหลายมิติ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การท าวัตรเช้า (Morning Prayers) ในสมัย
นายอาสา สารสิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 

                                           
22 Interview Wilson, James, A/g Director, Southeast Asia Strategic Communications Section, Southeast Asia 
Economic, Communications and Analytics Branch, Southeast Asia Strategic and Development Division, 10 July 
2026. 
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ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2566 นายปานปรีย์ พหิทธานุกร รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการต่างประเทศ ได้มีด าริให้จัดตั้งคณะนโยบายยุทธศาสตร์ (Strategic Policy Group) ขึ้น 
เนื่องจากเห็นถึงความท้าทายในการด าเนินนโยบายต่างประเทศของไทยในบริบททางภูมิรัฐศาสตร์โลก
ที่มีพลวัตสูง และการแข่งขันของมหาอ านาจที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างความมั่นคงและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศในวงกว้าง โดยเฉพาะในประเด็นที่ซับซ้อนและมีความเชื่อมโยงในหลายมิติที่ต้องการ
ตอบสนองอย่างมียุทธศาสตร์ และเพื่อให้การด าเนินนโยบายต่างประเทศเป็นไปอย่างมีเอกภาพ 
ยืดหยุ่น รวดเร็ว รอบด้าน และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต่อมา 
ในปี 2567 นายมาริษ เสงี ่ยมพงษ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ ได้เพิ ่มอธิบดีกรม
สารนิเทศหรือผู ้แทนให้อยู ่ในองค์ประกอบคณะท างานนโยบายยุทธศาสตร์ (Strategic Policy 
Working Group) จนถึงปัจจุบัน การประชุมคณะท างานฯ เกิดขึ้นไม่บ่อยนัก (คณะท างานที่ตั้งขึ้นเมื่อ
ปี 2566 และ 2567 จัดประชุมเพียงคณะละ 4 ครั้ง และคณะท างานฯ ชุดปัจจุบัน จัดประชุมได้เพียง 
2 ครั้ง) และโดยที่คณะท างานฯ มิได้ถูกตั้งขึ้นมาโดยมีอาณัติเฉพาะส าหรับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์  
การประชุมฯ หลายครั้งจึงมีจุดประสงค์เพื่อจัดท าเอกสารท่าทีในประเด็นคาบเกี่ยว อาทิ เกี่ยวกับ
ทะเลจีนใต้ ส่งผลให้ไม่สามารถช่วยเรื่องการประสานงานด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ได้เต็มที่ 

ปัจจุบัน ผู้บริหารระดับสูงของฝ่ายการเมืองได้เชิญผู้แทนกรมสารนิเทศเข้าร่วมการ
บรรยายสรุปประเด็นส าคัญกับกรมต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งเป็นประโยชน์กับการใช้การสื่อสารเชิง 
กลยุทธ์ของกรมสารนิเทศ เนื่องจากเป็นช่องทางรับข้อมูลข่าวสารและท่าทีทางการของกระทรวงฯ 
โดยเฉพาะในประเด็นอ่อนไหวหรือมีชั้นความลับที่กรม/กองอาจค่อนข้างระมัดระวังการให้ข้อมูลกับ 
กรมสารนิเทศ23 

เกี่ยวกับความระมัดระวังในการให้ข้อมูลและ/หรือท่าทีกับกรมสารนิเทศในประเด็น
อ่อนไหวหรือมีชั้นความลับอาจสืบเนื่องจากวัฒนธรรมการท างานและแนวคิด (mindset) ที่ยังไม่
เข้าใจหรือเห็นความส าคัญของการสื ่อสารเชิงกลยุทธ์ โดยหลายกรม/กองยังมีความเข้าใจว่า  
การสื่อสารกับประชาชนและ/หรือหน่วยงานภายนอกกระทรวงฯ เป็นหน้าที่หลักของกรมสารนิเทศ 
โดยมิได้ค านึงถึงบทบาทของกรมสารนิเทศในการร่วมวางนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อสร้างเรื่องเล่า 
(shape narratives) ตั้งแต่ต้น 

ส าหรับการประสานงานในสถานการณ์พิเศษของกระทรวงฯ กรมสารนิเทศเห็นว่า 
การจัดตั้งคณะท างานส าหรับกรณีพิเศษในหลายกรณีสามารถช่วยให้การด าเนินงานด้านการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์มีประสิทธิภาพได้ แต่ขึ้นอยู่กับความเข้าใจและการเปิดกว้างของกรมนั้น ๆ เช่น กระทรวงฯ 

                                           
23 สัมภาษณ์ ศิริธร ไวยรัชพานิช, ผู้อ านวการกองประมวลและวิเคราะห์ข่าว กรมสารนิเทศ กระทรวง การต่างประเทศ, 13 สิงหาคม 
2569. 
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ได้จัดตั้งคณะท างานเกี่ยวกับกระบวนการประนอมภายใต้อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมาย
ทะเล ค.ศ. 1982 ประกอบด้วย กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กรมเอเชียตะวันออก และกรมสารนิเทศ 
ซึ่งกรมสารนิเทศเห็นว่า เป็นรูปแบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรมสนธิสัญญาและ
กฎหมายเห็นความส าคัญของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์กับคนไทย ในขณะเดียวกันก็ตระหนักว่าประเด็น
ดังกล่าวมีความซับซ้อนและเข้าใจยาก จึงพร้อมให้กรมสารนิเทศมีบทบาทอย่างเต็มที่24 

กองเอเชียตะวันออก 2 ซึ ่งเป็นองค์ประกอบในคณะท างานฯ เห็นพ้องกับกรม
สารนิเทศว่า คณะท างานฯ เป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับการด าเนินงานเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยส่วนหนึ่งเป็นเพราะคณะท างานฯ ใช้ช่องทาง LINE เพื่อช่วยประสานงานใน
กรณีเร่งด่วน ซึ่งช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มความคล่องตัวในการประสานงาน นอกจากนี้ ประสบการณ์
การท างานกับกรมสารนิเทศ โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับกัมพูชาและเมียนมา ส่งผลให้กองฯ เข้าใจ
เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์มากขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารเชิงรุก รวมทั้งเห็นความส าคัญของการให้
ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์กับกรม/กองต่าง ๆ ในกระทรวงฯ ด้วย25 

ล่าสุด กระทรวงฯ ได้มอบหมายให้นายพิษณุ โสภณ เอกอัครราชทูตประจ ากระทรวง
การต่างประเทศ พิจารณาจัดตั้งกลไกการท างานในช่วงสถานการณ์พิเศษ เพื่อให้กระทรวงฯ พิจารณา
ใช้ประโยชน์ต่อไป26 

ส าหรับการสื่อสารกับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ทั่วโลก กระทรวงฯ ยัง
มิได้ใช้ประโยชน์มากนัก เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารชองกระทรวงฯ คือ กลุ่มคนไทย 
อย่างไรก็ดี หากในอนาคต กระทรวงฯ ประสงค์จะขับเคลื่อนนโยบายต่างประเทศที่เสริมสร้างสถานะ
และความเชื่อมั่นต่อไปในเวทีโลก และไปให้ไกลกว่าประเทศไทย (Beyond Thailand) เพื่อแสดง
บทบาทเชิงรุกในเวทีโลกอย่างสร้างสรรค์ กระทรวงฯ จ าเป็นต้องพิจารณาใช้ประโยชน์จาก (engage) 
สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ทั่วโลกในเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างเต็มที่ด้วย 

2.2.3  การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกกระทรวงฯ ส าหรับการใช้การสื่อสารเชิง 

กลยุทธ์ เป็นอีกประเด็นท้าทายที่ส าคัญ โดยในปัจจุบัน หน่วยงานของไทยมิได้ใช้การสื่อสารเชิง  
กลยุทธ์ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างหน่วยงานอาจในหลายกรณีไม่ทันการ 
หรือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในประเด็นที่มีลักษณะคาบเกี่ยวหลายมิติและคาบเกี่ยวกับ

                                           
24 สัมภาษณ์ ศิริธร ไวยรัชพานิช, ผู้อ านวการกองประมวลและวิเคราะห์ข่าว กรมสารนิเทศ กระทรวง การต่างประเทศ, 13 สิงหาคม 
2569. 
25 สัมภาษณ์ คมกฤช จองบุญวัฒนา, ผู้อ านวยการกองเอเชียตะวันออก 2 กรมเอเชียตะวันออก กระทรวง การต่างประเทศ, 27 
สิงหาคม 2569. 
26 สัมภาษณ์ มาระตี นะลิตา อันดาโม, รองอธิบดีกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, 13 สิงหาคม 2569. 
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หลายกระทรวง ยกเว้นในกรณีฉุกเฉินที่มีการจัดตั้งคณะท างานพิเศษ อาทิ การจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจ
บริหารสถานการณ์ชายแดนไทย-กัมพูชา (ศบ.ทก.) เพื่อบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ประเด็นท้าทายที่ส าคัญของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของไทยอีกประเด็นหนึ่ง ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อมด้านข่าวสารของประเทศไทยที่เปิดกว้าง มีผู ้ให้ข่าวสารที่หลากหลายและผ่านหลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่มีผู้ทรงอิทธิพลบนโลกโซเชียล (influencers) และผู้ผลิตเนื้อหา 
(content creators) หลายรายที่มีผู้ติดตามจ านวนมากกว่าช่องทางชองกระทรวงฯ ผู้รับข่าวสารมี
ความสามารถในการรับรู้สูงและเข้าถึงช่องทางที่หลากหลาย ส่งผลให้กระทรวงฯ ต้องสื่อสารอย่าง
รวดเร็ว มีการคาดการณ์และตอบโต้ข่าวปลอมหรือข้อมูลที่อาจสร้ างความเสียหาย รวมทั้งติดตาม 
รับฟังความเห็นของสาธารณชน (social listening) อย่างใกล้ชิด27 

ส าหรับออสเตรเลีย นอกจาก DFAT ที ่ม ีหน่วยงานรับผิดชอบเกี ่ยวกับการใช้  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นการเฉพาะแล้ว กระทรวงอื่น ๆ ก็มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการใช้การสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์เป็นการเฉพาะเช่นกัน โดยประสานงานกันอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้การสื่อสารในภาพรวม
ของรัฐบาลออสเตรเลีย โดยเฉพาะที่เป็นประเด็นในลักษณะคาบเกี่ยวกับกระทรวงอื่น ๆ เป็นไปอย่าง
มีเอกภาพ 

2.2.4  การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
ไทยและออสเตรเลียใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์กับกลุ่มผู้รับสารที่ต่างกัน โดยไทยเน้น 

การสื ่อสารให้คนไทยเห็นว่าการต่างประเทศเป็นเรื ่องใกล้ตัวและมีประโยชน์กับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ส าหรับการเยือนและการประชุมระหว่างประเทศที่มีความส าคัญทางยุทธศาสตร์ เช่น 
การประชุมสุดยอดอาเซียน และการเยือนไนจีเรียและเอธิโอเปียอย่างเป็นทางการพร้อมภาครัฐและ
ภาคเอกชน ระหว่างวันที่ 25-30 สิงหาคม 2569 เพื่อขับเคลื่อนนโยบายกระชับความสัมพันธ์และ
บุกเบิกตลาดการค้าในทวีปแอฟริกาตามข้อริเริ่มไทย-แอฟริกา (Thailand-Africa Initiative) มีผู้แทน
กองประมวลและวิเคราะห์ข่าวเข้าร่วม เพื่อด าเนินการด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งต่างจากการเยือน
และการประชุมปกติ ที ่มีเฉพาะผู ้แทนจากกองการสื ่อมวลชนเข้าร่วมเพื ่อเก็บภาพและท าข่าว
ประชาสัมพันธ์28 

ส าหรับการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์กับผู ้รับสารต่างประเทศ มักเป็นการสร้าง  
ความเชื่อมั่นในประเทศไทยโดยรวม เพื่อให้เห็นว่าไทยเป็นประเทศที่มีความสงบสุข เปิดกว้าง และมี

                                           
27 สัมภาษณ์ มาระตี นะลิตา อันดาโม, รองอธิบดีกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, 13 สิงหาคม 2569 
28 สัมภาษณ์ ศิริธร ไวยรัชพานิช, ผู้อ านวการกองประมวลและวิเคราะห์ข่าว กรมสารนิเทศ กระทรวง การต่างประเทศ, 13 สิงหาคม 
2569. 
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ความพร้อมด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว และไม่เน้นการสร้างอิทธิพล (influence) ด้าน 
การต่างประเทศของไทย ยกเว้นในบางประเด็นส าคัญ อาทิ กัมพูชาและเมียนมา 

ในทางตรงกันข้าม กลุ่มผู้รับสารหลักของออสเตรเลีย คือ ชาวต่างชาติในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และภูมิภาคแปซิฟิก โดย DFAT ใช้งบประมาณถึงร้อยละ 80 กับการสื่อสาร
กับคนกลุ่มดังกล่าวเพื่อขยาย (amplify) ผลการด าเนินงานให้เป็นอิทธิพล (influence) ในภูมิภาคฯ 
ในขณะที่ใช้งบประมาณเพียงร้อยละ 20 กับกลุ่มผู้รับสารชาวออสเตรเลีย29 

2.2.5  การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น 
การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์

ของไทย เป็นอีกมิติหนึ่งที่มีช่องว่างค่อนข้างกว้างเมื่อเทียบกับออสเตรเลีย ในชณะที่กรม Strategic 
Communications Division (SCD) รับผิดชอบเฉพาะการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในภูมิภาคเอเชียและ
ภูมิภาคแปซิฟิก แต่ได้รับการสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างเต็มที่ โดยทั้ง 3 กองภายในกรม SCD มี
เจ้าหน้าที่กองละประมาณ 50 คน โดยกึ่งหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่การทูตที่มีความสนใจและทักษะเกี่ยวกับ
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นพิเศษ และอีกกึ่งหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่เคยท างานในสายงานที่มีทักษะเฉพาะ
ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ อาทิ อดีตนักหนังสือพิมพ์ นักข่าว และเจ้าหน้าที่ข่าวกรอง ซึ่งเป็นการลด
เวลาการท างานที่ไม่จ าเป็นและสามารถสื่อกับผู้รับสารได้อย่างตรงเป้าและตรงประเด็น จึงส่งผลให้
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ DFAT ยังจัดอุปกรณ์ในระดับมืออาชีพที่จ าเป็นส าหรับการสื่อสารเชิง 
กลยุทธ์ อาทิ กล้องถ่ายรูป กล้องวีดีโอ อุปกรณ์จัดแสง ส าหรับเจ้าหน้าที่ DFAT และที่ประจ าการใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และภูมิภาคแปซิฟิก เพื่อให้สามารถสร้างผลงานเทียบเท่าระดับ 
มืออาชีพ รวมทั้งจัดหลักสูตรการอบรมทักษะที่จ าเป็นให้กับเจ้าหน้าที่อยู่เป็นประจ า โดยหลาย
หลักสูตรจัดโดยภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์โดยเฉพาะ อาทิ Microsoft 
จึงส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีทักษะที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ30 

เมื่อเปรียบเทียบกับกรม SCD กรมสารนิเทศได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่ค่อนข้าง
น้อย เมื่อเทียบกับความครอบคลุมของอาณัติและภารกิจที่ต้องด าเนินการ โดยเฉพาะการขับเคลื่อน
นโยบายต่างประเทศที่ด าเนินไปในทุกมิติ ครอบคลุมทุกภูมิภาค และทุกทิศทาง และไปให้ไกลกว่า
ประเทศไทย (Beyond Thailand) ตามแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายต่างประเทศผ่านการสื่อสาร
กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและทันท่วงที (Diplomacy of Communication) 

                                           
29 Interview Wilson, James, A/g Director, Southeast Asia Strategic Communications Section, Southeast Asia 
Economic, Communications and Analytics Branch, Southeast Asia Strategic and Development Division, 10 July 
2026. 
30 Ibid. 
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รวมทั้งสิ่งแวดล้อมทางข่าวสารที่เปิดกว้าง ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ เช่น ปัจจุบัน กรมสารนิเทศมี
เจ้าหน้าที่เทคนิคเกี่ยวกับการใช้ TikTok เพื่อการประชาสัมพันธ์งานของกระทรวงฯ เพียง 3 คน ซึ่ง
ต้องให้บริการทุกกรม/กองในกระทรวงฯ31 

 
2.3  สรุปผลการศึกษา 

2.3.1  เมื่อเปรียบเทียบระบบและการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของกระทรวงการต่างประเทศ
ของไทยกับ DFAT ของออสเตรเลียแล้ว พบว่า การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของไทยยังมีช่องว่าง 
ข้อจ ากัด และความท้าทายในมิติตามข้อ 2.2 ดังนี ้
 

มิต/ิประเด็น 
ที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินงานของ
ออสเตรเลยี 

การด าเนินงานของไทย ช่องว่าง/ข้อจ ากัด/ 
ความท้าทาย 

โครงสร้างพื้นฐาน DFAT มีกอง Policy 
Planning Branch 
(PLB) เป็นหน่วยงาน
หลักในการก าหนด
นโยบายและแผน  
การด าเนินงานด้าน 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
ในระยะยาว 

กรมสารนเิทศยงัขาด
หน่วยงานเฉพาะภายใน
กรมฯ ที่ช่วยวางนโยบาย
และแผนเกี่ยวกับ 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
ในระยะยาว 

การที่กรมสารนเิทศ ยังขาด
หน่วยงานเฉพาะภายในกรมฯ  
ที่ช่วยวางนโยบาย และแผน
เกี่ยวกับ การสือ่สารเชิงกลยุทธ์
ในระยะยาว สง่ผลให้ 
การด าเนินงานด้านการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ ์ซึ่งรวมถึง การสร้าง
เรื่องเล่า โดยเฉพาะของประเดน็
ที่มีลักษณะคาบเกี่ยวหลายมิติ
เป็นไปอย่างไมเ่ต็มที่หรือไม่มี
ทิศทางชัดเจน 

กรม Strategic 
Communications 
Division (SCD)  
ที่รับผิดชอบงานด้านการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์
ประกอบดว้ยกองที่มี
ภารกิจเกี่ยวกับ การ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ทัง้หมด 

กรมสารนเิทศม ี 
กองการทูตวัฒนธรรม
เป็นองค์ประกอบ ที่ไม่มี
ภารกิจเกี่ยวกับการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ ์

การที่กรมสารนเิทศ มีองคาพยพ
ที่ไม่มีภารกิจเกี่ยวกับ  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ส่งผลให้ไม่
สามารถใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด 
กับการสื่อสารเชิง กลยทุธ์ได้
อย่างเต็มเม็ดเตม็หน่วย รวมทัง้
ดึงความสนใจจากผู้บริหาร
ระดับสูงของกรมฯ ไปด้วย 

                                           
31 สัมภาษณ์ มาระตี นะลิตา อันดาโม, รองอธิบดีกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, 13 สิงหาคม 2569. 
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ความท้าทาย 

การประสานงาน 
กับหน่วยงาน
ภายใน 

กรม Strategic 
Communications 
Division (SCD) มีล าดับ
และขั้นตอนการสื่อสาร
ภายในที่ชัดเจน และ
ประสานเฉพาะกับ
เจ้าหน้าที่ของ 2 ภูมิภาค
ที่ออสเตรเลียให้
ความส าคัญ (ทั้งที่เมอืง
หลวงและ ที่ประจ าการ
ในต่างประเทศ) ได้แก่ 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้และภูมิภาค
แปซิฟิกเท่านั้น 

กรมสารนเิทศด าเนินงาน
และประสานงานด้าน 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์กับ
ข้าราชการของ
กระทรวงฯ ทั้งที่เมือง
หลวงและที่ประจ าการใน
ต่างประเทศ โดยไม่มี
ระบบการสื่อสารเฉพาะ 
เนื่องจากไม่มีเจา้หน้าที่
เฉพาะด้านการส่ือสาร
เชิงกลยุทธ์ในกรม/กอง
ต่าง ๆ 

ด้วยขอ้จ ากดัของทรัพยากรของ 
กรมสารนเิทศ การด าเนินงาน
และประสานงานกับทุกกรมของ
กระทรวงฯ โดยไม่มีระบบ การ
สื่อสารที่ชัดเจน ส่งผลให้กรม
สารนิเทศไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่
และไม่สามารถด าเนินงานกับทุก
กรมได้อย่างเท่าเทียมกัน แม้ที่
ผ่านมา ผู้บริหารระดับสูงได้ใช้
กลไกเสริม แตก่ารพึ่งพากลไก
ดังกล่าว มีความเสี่ยงและ ความ
ไม่แน่นอน โดยเฉพาะหาก การ
จัดตั้งกลไกดงักล่าวขึ้นอยูก่ับ 
ฝ่ายการเมืองที่ไม่ให้ความส าคัญ
กับ การสื่อสารเชิงกลยทุธ์ หรือ
เห็นต่างจากข้าราชการประจ า 

ข้าราชการของ DFAT มี
ความรู้ความเขา้ใจและให้
ความส าคัญกับการใช้
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

ข้าราชการกระทรวงฯ  
มีวัฒนธรรมและแนวคิด 
(mindset) ที่ยงัไม่เห็น
ความส าคัญหรือ มี 
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้
เกี่ยวกับ การสือ่สาร
เชิงกลยุทธ ์

เกิดช่องว่างระหว่างกรม
สารนิเทศกับ กรมอื่น ๆ ใน
กระทรวงฯ โดยเฉพาะการมี 
ส่วนร่วมในระดับนโยบาย  
ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานของ 
การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ 
กรมสารนเิทศประสบ 
ความล าบากในการขอรับ 
ข้อมูลและ/หรือท่าทใีนประเด็น
ที่อ่อนไหวหรือมีชั้นความลับ 
ส่งผลให้ การใชก้ารสื่อสาร 
เชิงกลยุทธ์ของกระทรวงฯ ไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

DFAT จัดท ารายชื่อ ของ กระทรวงฯ อยูร่ะหว่าง การไม่มกีลไกส าหรับ
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เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทัง้เจ้าหน้าที่ด้าน 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
ส าหรับการด าเนินงานใน
สถานการณ์พิเศษ  

การจดัตั้งกลไกส าหรับ 
การด าเนินงานใน
สถานการณ์พิเศษ 

สถานการณ์พิเศษอาจส่งผลให้
การใช้ การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ใน
สถานการณ์พิเศษไม่ทันการ และ
กระทบกับการด าเนินการ ใน
ลักษณะวันต่อวนั ที่มีอยู ่

การประสานงาน
กับหน่วยงาน
ภายนอก 

นอกจาก DFAT 
กระทรวงอื่น ๆ ของ
ออสเตรเลียมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านการใช้
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
โดยเฉพาะ  

หน่วยงานของไทยไม่ได้
ใช่การสื่อสารเชงิกลยทุธ์
ร่วมกันอย่างเปน็ระบบ 
ยกเว้นในกรณีฉุกเฉินที่มี
การจดัตั้งคณะท างาน
พิเศษระหว่างกัน 

ช่องว่างด้าน การประสานงาน
ระหว่างกระทรวง ของไทย 
ส่งผลให้ การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
(ยกเว้นในบางกรณีที่มกีารจัดตัง้
คณะท างานพิเศษในกรณี
ฉุกเฉิน) โดยเฉพาะเมื่อค านึงถึง 
ความท้าทายของสิ่งแวดล้อม
ด้านข่าวสารของประเทศไทยที่
เปิดกว้าง และผู้ให้ข่าวสารที่
หลากหลายและผ่านหลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ 

การใช้การสื่อสาร
เชิงกลยุทธ ์

กลุ่มผู้รับสารหลักของ
ออสเตรเลีย คือ 
ชาวต่างชาตใินเฉพาะ 2 
ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้
และภูมิภาคแปซิฟิกเพื่อ
ขยายผล การด าเนินงาน
และสร้างอิทธิพลด้าน 
การต่างประเทศ ใน
ภูมิภาคฯ 

ปัจจุบัน กระทรวงฯ  
เน้นการใช้การสือ่สารเชิง 
กลยุทธ์ เพื่อสรา้งความ
เข้าใจ เรือ่ง การ
ต่างประเทศกับ คนไทย 

หากกระทรวงฯ ประสงค์ใช้การ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์เพือ่สนับสนุน
การด าเนินนโยบายต่างประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากขึ้น ก็ควร
พิจารณาใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
ในมิติอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
อาทิ การจัดการกับปัญหา 
การสร้างขอ้มูลข่าวสารปลอม 

การสนับสนุน
ทรัพยากรที่
จ าเป็น 

DFAT สนับสนุน
ทรัพยากรที่จ าเป็นอย่าง
เต็มทีใ่นทกุด้าน ทั้งด้าน

กรมสารนเิทศได้รับการ
สนับสนุนทรัพยากรที่
น้อยมาก เมื่อ

ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรเป็น
ช่องว่างทีก่ว้างและมีผลกระทบ
เป็นอย่างมากกบัการใช ้
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งบประมาณ อุปกรณ์ที่
ทันสมัย และบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ
เฉพาะ ส าหรับ  
การด าเนินงานด้านการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์เพือ่ใช้
กับเฉพาะภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และ
ภูมิภาคแปซิฟิก 

เปรียบเทียบกับภารกิจที่
ต้องด าเนินการ 
โดยเฉพาะการขับเคลื่อน
นโยบายต่างประเทศที่
ด าเนินไปในทุกมิติ 
ครอบคลุมทุกภมูิภาค
และทุกทิศทาง และไปให้
ไกลกว่าประเทศไทย 
(Beyond Thailand) 
และตามแนวทางการ
สื่อสารกับประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ชัดเจนและทันท่วงที 
(Diplomacy of 
Communication) ใน
สิ่งแวดล้อมทางข่าวสารที่
เปิดกว้าง โดยเฉพาะสื่อ
ออนไลน์ 

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของ
กระทรวงฯ เนื่องจากกรม
สารนิเทศมีอาณัติ ด้านสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุก
ภูมิภาค และทุกกรมของ
กระทรวงฯ ในขณะที่ DFAT  
มีอาณัติครอบคลุมเพียง 2 
ภูมิภาค จึงส่งผลให้กรม
สารนิเทศ ไม่สามารถด าเนินงาน
ที่ส าคัญอื่น ๆ ตามอาณัติ อาทิ 
การสร้างเรื่องเล่า (narratives) 
เพื่อผลักดันนโยบายต่างประเทศ
ของไทย 

 
2.3.2  ผลกระทบของช่องว่าง ข้อจ ากัด และความท้าทายต่อการใช้การสื่อสารเชิง 

กลยุทธ์ของกระทรวงฯ 
2.3.2.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

กระทรวงฯ ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์มาโดยตลอด โดยใช้
โครงสร้างพื้นฐานของกระทรวงฯ ที่มีอยู่แล้วตั้งแต่ในอดีต อาทิ การประชุมอธิบดีและการประชุม
ระหว่างกรม รวมทั้งมีกลไกเสริม อาทิ Morning Prayers การจัดตั้งคณะท างานนโยบายยุทธศาสตร์
เพื่อสนับสนุนงานด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ จนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ดี ความพยายามปรับปรุง
โครงสรา้งการด าเนินงานในเรื่องนี้ของสหประชาชาติและของ DFAT ในเวลาต่อมา น่าจะเป็นสัญญาณ
เตือนให้กระทรวงฯ ส ารวจโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง 

การเปรียบเทียบโครงสร้างของกรมสารนิเทศกับ DFAT ชี้ให้เห็นจุดโหว่ที่
ส าคัญ ได้แก่ การขาดหน่วยงานเฉพาะที่ช่วยคิดเรื่องนโยบายและแผนการด าเนินงานในระยะยาว  
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ซึ่งโครงสร้างเดิมอาจสามารถรองรับภารกิจนี้ได้เป็นอย่างดี แต่ปัจจุบัน กรมสารนิเทศมีภารกิจเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะการสื่อสารกับคนไทยอย่างรวดเร็วและทันท่วงที ส่งผลโครงสร้างเดิมอาจไม่สามารถ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านยุทธศาสตร์ได้เต็มที่ ในลักษณะเดียวกับที่ ส านักนโยบายและแผนของ
กระทรวงฯ ถูกขยายอาณัติการด าเนินงาน อาทิ การจัดและเป็นเลขานุการการประชุม ซึ ่งดึง
ทรัพยากรและความสนใจไปจากงานด้านยุทธศาสตร์ แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านโครงสร้างกระทรวงฯ 
โดยรวม ในระยะสั ้น กรมสารนิเทศอาจจ าเป็นต้องปรับตัวโดยการใช้กลไกชั ่วคราว และรั บ 
การสนับสนุนทรัพยากรจากกระทรวงฯ ตามความจ าเป็นไปก่อน อย่างไรก็ดี ในระยะยาว การขาด
โครงสร้างและกลไกส าหรับด าเนินภารกิจด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ส่งผลให้การด าเนินงาน
ไม่เป็นระบบและการใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดเป็นไม่มีสิทธิภาพ และในที่สุด การด าเนินงานที่
ไม่เป็นระบบของกระทรวงฯ ย่อมส่งผลให้กระทรวงฯ ไม่สามารถประสานกับหน่วยงานภายนอกให้
การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในระดับชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในทิศทางเดียวกันได ้

2.3.2.2  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายใน  
ด ้วยข ้อจ  าก ัดด ้านโครงสร ้างของกรมสารนิเทศและทรัพย ากรของ

กระทรวงฯ ขอบเขตการท างานที่ครอบคลุมทั้งกระทรวงฯ และการไม่มีช่องทางการประสานงานเรื่อง
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ เมื่อเทียบกับกรม Strategic Communications Division 
(SCD) ที่มีล าดับและขั้นตอนการสื่อสารภายในที่ชัดเจน และขอบเขตการท างานที่แคบกว่าม าก 
เฉพาะกับ 2 ภูมิภาค กรมสารนิเทศจึงจ าเป็นต้องพึ ่งความร่วมมือจากกรมอื ่น ที ่มีปัจจัยเรื ่อง  
ความเข้าใจหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวในการด าเนินงานสูง โดยเฉพาะในเรื่องที่มีความอ่อนไหวหรือ  
มีชั้นความลับ เพื่อลดความผันผวนจากปัจจัยดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างความตระหนักรู้และ
ความเข้าใจให้กับข้าราชการในทุกระดับ 

2.3.2.3  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
ช่องว่างการประสานงานระหว่างกระทรวงฯ กับหน่วยงานภายนอกก็เป็น

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในระดับชาติ อย่างไรก็ดี ยังน่าจะมีความเร่งด่วน  
ไม่มากและต้องใช้ระยะเวลานานในการแก้ไขเมื ่อเทียบกับปัจจัยอื ่น โดยหากมีสถานการณ์ที ่มี
ความส าคัญระดับชาติที่ต้องอาศัยการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ก็มักจะมี
การตั้งหน่วยงานบูรณาการการท างานเฉพาะ เช่น การจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจบริหารสถานการณ์บริเวณ
ชายแดนไทย-กัมพูชา เป็นต้น 

2.3.2.4  ด้านการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์  
เมื่อพิจารณาการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของไทยเทียบกับออสเตรเลียแล้ว

พบว่า ไทยยังใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไม่เต็มศักยภาพ โดยในระยะยาว กระทรวงฯ อาจพิจารณาเพิ่ม
การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์กับประเด็น (thematic issues) และเรื่องเล่า (narratives) เช่น การสร้าง 
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เรื ่องเล่าใหม่เพื ่อทดแทนแคมเปญ Amazing Thailand เพื ่อส่งเสริมการส่งเสริมการท่องเที ่ยว 
ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใช้ตั้งแต่ปี 2541 เป็นต้น นอกจากนี้ ไทยยังควรพิจารณาศึกษาการใช้
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในหัวข้อที่ส าคัญ อาทิ การจัดการกับปัญหาการสร้างข้อมูลข่าวสารปลอม 
(disinformation) การให้ข ้อมูลข่าวสารที ่ไม ่ครบถ้วนหรือไม่ถ ูกต้อง (misinformation) และ 
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื ่อครอบง าและแทรกแซงจากต่างชาติ  (Foreign Information 
Manipulation and Interference-FIMI) ที่เป็นปัญหาส าคัญในช่วงสถานการณ์ชายแดนไทย-กัมพูชา
ที่ผ่านมา 

2.3.2.5  ด้านการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น  
การสนับสนุนทรัพยากรที ่จ  าเป็นย่อมมีความส าคัญเป็นอย่างมากกับ 

การด าเนินงานด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ให้ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะหากไม่สามารถลดขอบเขต 
การด าเนินงานให้เฉพาะเจาะจงขึ้นได้ในลักษณะที่ DFAT ก าหนดให้กรม Strategic Communications 
Division (SCD) ด  าเน ินงานเฉพาะกับ 2 ภูม ิภาค ซ ึ ่งในบริบทของกรมสารนิเทศ การเล ือก 
การด าเนินงานเฉพาะบางภูมิภาคแทบจะเป็นไปไม่ได้ อย่างไรก็ดี อาจเลือกด าเนินงานในหัวข้อที่
กระทรวงฯ ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกก่อน และการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น ก็อาจเริ่มจาก
การเปลี่ยนอุปกรณ์ที ่จะเป็นให้ทันสมัยและเพียงพอ หรือการอบรมทักษะให้กับเจ้าหน้าที่ด้าน  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ก่อน 
 

 



 
 

ข้อเสนอ 
 
 

3.1  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
เพื ่อให้กระทรวงฯ สามารถใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื ่อสนับสนุนการด าเนินนโยบาย

ต่างประเทศของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคงเส้นคงวาทั้งกระทรวงฯ (whole-of-
Ministry approach) ตั้งแต่การร่างนโยบาย การด าเนินนโยบาย และการสื่อสารเชิงรุกกับประชาชน
และ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง กรมสารนิเทศต้องผลักดันให้ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงฯ ยกเรื่อง 
การสื ่อสารเชิงกลยุทธ์ให้เป็นวาระระดับกระทรวงฯ โดยมีการสนับสนุนทรัพยากรที ่จ  าเป็น  
ทั้งงบประมาณ ก าลังคน และอุปกรณ์/ทักษะที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ในระยะยาว เพื่อให้การสื่อสาร
เกี่ยวกับนโยบายต่างประเทศ โดยเฉพาะที่อาจเกี่ยวข้องกับกระทรวงอื่น ๆ มีความคงเส้นคงวา 
ทั้งระบบราชการ (whole-of-government approach) ผู้บริหาระดับสูงฝ่ายการเมืองของกระทรวงฯ 
ควรใช้โอกาสที่เหมาะสมผลักดันให้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นประเด็นระดับชาติด้วย 

 
3.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

3.2.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
ในระยะสั้น กรมสารนิเทศสามารถใช้กลไกของกระทรวงฯ ที่มีอยู่แล้วในหลายระดับ 

ทั้งภายในกรมสารนิเทศ อาทิ การประชุมกรมฯ และการประชุมระหว่างอธิบดีฯ หรือรองอธิบดีฯ กับ
ผู้อ านวยการกองต่าง ๆ และระหว่างกรม อาทิ การประชุม Morning Prayers การประชุมอธิบดี และ
การประชุมเลขานุการกรม เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ หรือหากจ าเป็น กรมสารนิเทศสามารถจัดต้ังกลไกภายในกรมฯ ในลักษณะกลุ่ม
งานที่มีโครงสร้างชัดเจน โดยมีอธิบดีฯ หรือรองอธิบดีฯ เป็นประธาน เพื่อช่วยวางนโยบายและแผน
เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว 

ในระยะยาว หากกระทรวงฯ มีภาระหน้าที่ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์มากขึ้น หรือ
ประสงค์ใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์สนับสนุนการด าเนินนโยบายต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและ  
มีประสิทธิผลมากขึ้น ก็สามารถปรับโครงสร้างกรมสารนิเทศ โดยอาจพิจารณาใช้โครงสร้างของ
ออสเตรเลียเป็นต้นแบบ โดยเฉพาะการจัดตั้งหน่วยงานถาวรส าหรับการวางยุทธศาสตร์และแผนการ
ด าเนินงานด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนในระยะยาว ซึ่งการมีกลไกถาวรจะช่วยลดความเสี่ยง
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และความไม่แน่นอนของการพึ่งพากลไกชั่วคราว โดยเฉพาะหากการจัดตั้งกลไกดังกล่าวขึ้นอยู่กับฝ่าย
การเมืองระดับสูงที่อาจไม่ได้ให้ความส าคัญหรือมีความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารเชิง กลยุทธ์ต่างจาก
ข้าราชการประจ า 

3.2.2 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายใน 
กระทรวงฯ จ าเป็นต้องอบรมข้าราชการทั ้ง ในเมืองหลวงและที ่ประจ าการใน

ต่างประเทศเกี่ยวกบัการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ในระยะสั้น เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจ และ
ในระยะยาว เพื่อเปลี่ยนแนวคิด (mindset) และวัฒนธรรม การท างาน และให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ในด้านนี้ได้ โดยอาจเริ่มจากการบรรจุเรื่องดังกล่าวใน การประชุมประสานงานของกระทรวงฯ ในทุก
ระดับ อาทิ การประชุม Morning Prayers การประชุมอธิบดี และการประชุมประสานงานกรม 
รวมทั้งในหลักสูตรการอบรมที่มีอยู่แล้ว อาทิ ส าหรับข้าราชการแรกเข้าและการเลื่อนต ่าแหน่ง  
โดยอาจขยายผลจากการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในกรณีที่กระทรวงฯ เห็นว่าส าคัญและประสบ
ความส าเร็จก่อน 

นอกจากนี้ กระทรวงฯ ต้องเร่งจัดท ากลไกรับรองการด าเนินงานของกระทรวงฯ ใน
สถานการณ์พิเศษให้เสร็จสมบูรณ์ในโอกาสแรก เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
ในสถานการณ์พิเศษ และเพ่ือไม่ให้การจัดการสถานการณ์พิเศษกระทบการด าเนินการวันต่อวัน 

3.2.3  ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
ในระยะสั้น กรมสารนิเทศสามารถจัดกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธ์และให้

ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์กับเครือข่ายนักข่าว ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกโซเชียล (influencers) 
และผู้ผลิตเนื้อหา (content creators) ด้าน การต่างประเทศ อาทิ การจัดการหารืออย่างไม่เป็นทาง 
(retreat) เพื ่อให้เครือข่ายฯ เข้าใจและสนับสนุนการด าเนินงานของกระทรวงฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื ่อค านึงว่าสื ่อเหล่านี ้ม ีผ ู ้ต ิดตามจ านวนมากและมีอิทธิพลสูงต่อ
กลุ่มเป้าหมายหลักของกระทรวงฯ 

ในระยะยาว เพื่อให้การใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนนโยบายต่างประเทศ
มี ความคงเส้นคงวาทั้งระบบราชการ (whole-of-government approach) กระทรวงฯ จ าเป็นต้อง
ให้ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในมิติต่างประเทศกับหน่วยงานราชการอื่น และในที่สุด  
หากกระทรวงฯ ปรับโครงสร้างของกรมสารนิเทศให้สอดคล้องกับภารกิจด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
กระทรวงฯ สามารถแบ่งปันประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวให้กับหน่วยราชการอื่นที่พร้อมมีกลไก  
ในลักษณะเดียวกัน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานให้ผู้บริหารระดับสูงฝ่ายการเมืองของกระทรวงฯ ผลักดันให้  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นประเด็นระดับชาติต่อไป 
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3.2.4  ด้านการใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์  
นอกจากเพื่อสร้างความเข้าใจด้านการต่างประเทศกับคนไทย กรมสารนิเทศควร

พิจารณาใช้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการด าเนินนโยบายต่างประเทศในมิติอื่นที่ส าคัญ อาทิ 
การจัดการกับปัญหาการสร้างข้อมูลข่าวสารปลอม (disinformation) การให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่
ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง (misinformation) และ การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อครอบง าและ
แทรกแซงจากต่างชาติ (Foreign Information Manipulation and Interference-FIMI) โดยเรียนรู้ 
ร่วมมือ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับออสเตรเลีย และกับประเทศอื่น ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญ และ
แบ่งปันความรู ้และประสบการณ์ดังกล่าวให้กับกระทรวงอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการใช้  
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ให้มีความคงเส้นคงวาทั้งระบบราชการด้วย 

3.2.5  ด้านการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น  
ผู ้บริหารระดับสูงของกระทรวงฯ จ าเป็นต้องเพิ ่มทรัพยากรที ่จ  าเป็นให้กับ 

กรมสารนิเทศ โดยในระยะสั้น อาจปรับปรุงหรือเพิ่มอุปกรณ์ที่ทันสมัยในระดับมืออาชีพ เพื่อให้
สามารถผลิตสื่อที่มีคุณภาพได้อย่างทันการ รวมทั้งพิจารณาเพิ่มลูกจ้างที่สามารถช่วยแบ่งเบาภาระ
งานประจ า เพื่อให้เจ้าหน้ากรมสารนิเทศที่มีจ านวนจ ากัดสามารถด าเนินงานด้านการสื่อสารเชิงกล
ยุทธ์ได้เต็มที่มากขึ้น 

นอกจากนี้ กระทรวงฯ ควรพิจารณาการพัฒนาและเพิ ่มทักษะที ่จ าเป็นให้กับ
เจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะเมื่อค านึงว่า การเพิ่มงบประมาณหรือ
ข้าราชการในระยะสั้นเป็นไปได้ยาก และปัจจุบันมีกระแสความพยายามปรับโครงสร้างราชการโดย
ปรับลดจ านวนข้าราชการ รวมทั้งกฎระเบียบและโครงสร้างของกระทรวงฯ ที่ไม่เอื้อต่อการรับบุคคลที่
มีทักษะเฉพาะ อาทิ อดีตนักข่าว นักหนังสือพิมพ์ หรือเจ้าหน้าที่ข่าวกรองมาปฏิบัติงาน โดยอาจ
มอบหมายสถาบัน การต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการด าเนินการในเรื่องนี ้
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