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ในยุคที่การแก้ไขและฟื้นฟูผู้ต้องขังเป็นเป้าหมายส าคัญของงานราชทัณฑ์ทั่วโลก การยก 
ระดับศักยภาพของผู้ต้องขังผ่านการฝึกอาชีพจึงเป็นกุญแจส าคัญสู่การคืนคนดีสู่สังคมอย่างยั่งยืน  
กรมราชทัณฑ์ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าวและด าเนินการฝึกวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้จ านวนมหาศาล อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ยังคงเผชิญกับความท้าทาย
ด้านการออกแบบที ่ยังไม่เป็นสากลและการขาดการสื ่อสารแบรนด์ที ่ช ัดเจน การศึกษานี ้จึงมี
ว ัตถ ุประสงค์เพื ่อเสนอแนวทางในการยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ให้ท ัดเทียมกับ
มาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ "Soft Power" เพื่อเผยแพร่เรื่องราวและคุณค่าเบื้องหลัง
ของสินค้าให้เป็นที่ประจักษ์ในระดับนานาชาติ จากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่า กรมราชทัณฑ์มี
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการสากล เช่น ข้อก าหนดแมนเดลาและข้อก าหนดกรุงเทพ แต่ยัง
ขาดความแข็งแกร่งในการสร้างแบรนด์ที่สามารถสื่อสารคุณค่าทางสังคมของการสนับสนุนผลิตภัณฑ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ในประเด็นที่ 1 เรื่อง การยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์  
สู่ระดับสากล มีโอกาสความเป็นได้ที่จะปรับปรุงด้านการท าแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น  
หากกรมราชทัณฑ์ไทย มีการก าหนดนโยบายและทิศทางที่ชัดเจน ทั้งด้านการฝึกวิชาชีพและส่งเสริม
ทักษะการท างานของผู้ต้องขังและด้านการควบคุมจริยธรรมในการด าเนินงานของเรือนจ า อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบันยังขาดความชัดเจน ในการสื ่อสารกับสังคมที ่อาจท าให้เกิดภาพลักษณ์ในทางลบด้าน
ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ได้ อีกทั ้งในประเด็นที ่ 2 เรื ่อง การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์  
ควรเชื่อมโยงกับผู้บริโภค โดยชูจุดแข็งด้านความประณีต เอกลักษณ์ และการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
ของสินค้าที ่ผลิตโดยผู ้ต้องขังในเรือนจ า จึงมีข้อเสนอแนะ เชิงนโยบาย ทั ้งข้อเสนอแนะด้าน
มาตรฐานสากล Mandela Rules และ Bangkok Rules ให้มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและระบบตรวจสอบได้ 
และข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ การฝึกวิชาชีพให้กับ
ผู้ต้องขัง รวมไปถึงข้อเสนอการปรับโลโก้แบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 3 รูปแบบ คือ ชื่อแบรนด์ For Give...
ของขวัญแห่งการให้อภัยและโอกาสในการเริ่มต้นชีวิตใหม่, RE: One... “ครั้งเดียวก็เปลี่ยนชีวิตได้” 
และ RE: Craft…Together We Begin Again 

รายงานการศึกษาฉบับนี้ได้เก็บและรวบรวมข้อมูล จากผู้บริหารกรมราชทัณฑ์ กรมการค้า
ระหว่างประเทศ ผู ้บัญชาการเรือนจ าและทัณฑสถาน ลูกค้าร้านผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ UNODC 



จ 

ผู้ต้องขัง รวมถึงผู้พ้นโทษ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประมวลและน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและ
เชิงนโยบาย 

การยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์สู ่ระดับสากลเป็นมากกว่ าการเพิ ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ แต่คือ การสร้างกลไกเชิงยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความตระหนักรู้และการยอมรับจากสังคม  
ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการคืนคนคุณภาพสู่สังคมอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนส าคัญในการลดอัตรา
การกระท าผิดซ ้าในระยะยาว 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง “การยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์สู่ระดับสากล” 

(Globalizing Prison Product Brands) ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
การทูต (นบท.) รุ่นที่ 16 ปี 2568 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อคณะอาจารย์ที่ปรึกษา ประกอบไปด้วย รศ.ดร.กฤตินี 
ณัฏฐวุฒิสิทธิ์ ออท.เจษฎา กตเวทิน และ ออท.ดร.จิตริยา ปิ่นทอง ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าทั้งด้าน
วิชาการ แนวทางการวิเคราะห์ ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงลึกที่ช่วยเพิ่มพูนความสมบูรณ์แก่
เนื้อหาการศึกษา และการปลูกฝังวิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนให้ก าลังใจที่มีคุณค่ามหาศาลต่อการ
ท างานวิจัยครั้งนี้ อีกทั้งยังได้ถ่ายทอดมุมมองเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ท าให้งานวิจัยครั้งนี้มีมิติและมี
คุณค่ามากยิ่งขึ้น 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหารกระทรวงการต่างประเทศ และผู้อ านวยการ
สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ ที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเปิดหลักสูตรนักบริหาร
การทูต (นบท.) รุ่นที่ 16 ปี 2568 ตลอดจนขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ ์
วโรปการทุกท่าน ที่ได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ดูแลเอาใจใส่ และมอบประสบการณ์อันมีค่าและอบอุ่นแก่
ผู้เข้าร่วมอบรมตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ผู้บริหารกรมราชทัณฑ์ กรมการค้าระหว่างประเทศ ผู้บัญชาการ
เรือนจ าและทัณฑสถาน ลูกค้าร้านผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ตลอดจน UNODC ที่ได้กรุณาอ านวยความสะดวก
และสนับสนุนการเก็บข้อมูล ทั้งยังต้องขอขอบคุณผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ ที่ได้สละเวลาให้ความร่วมมือ
ในการสัมภาษณ์ เสียงสะท้อนเหล่านี้เป็นแรงบันดาลใจส าคัญที่ท าให้ผู้ศึกษาตระหนักถึงคุณค่าแห่ง 
“โอกาส” และเชื่อมั่นว่าทุกคนสามารถพัฒนาและกลับคืนเป็นพลังที่สร้างสรรค์ของสังคมได้ 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ครอบครัว เพื่อนร่วมรุ่น และผู้ที่อยู่เคียงข้าง ตลอดเส้นทางการท า
รายงานนี้ ที่คอยมอบก าลังใจ ความเข้าใจ และแรงสนับสนุนอันอบอุ่นอยู่เสมอ ทั้งในยามประสบ
ความส าเร็จและในยามที่ต้องเผชิญอุปสรรค ข้อคิดเห็น ค าปรึกษา และความห่วงใยที่ได้รับจากทุกท่าน 
ล้วนเป็นพลังส าคัญที่ท าให้งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได ้

ท้ายที่สุดนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกระทรวงการ
ต่างประเทศและกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ตลอดจนผู้สนใจอ่านไม่มากก็น้อย หากรายงาน
ฉบับนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้ศึกษาขออภัยมา ณ ที่นี้ 

วริศรา ศิริสุทธิเดชา 
กันยายน 2568  
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บทน า 
 
 
1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 

งานราชทัณฑ์ทั่วโลกในปัจจุบัน มุ่งเน้นการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
แก้ไข พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง (Rehabilitation) เพื่อคืนคนดีมีคุณภาพสู่สังคม โดยมีเป้าหมายสูงสุด
คือ ลดอัตราการกระท าผิดซ ้าและสร้างสังคมที่ปลอดภัยจากปัญหาอาชญากรรม เช่นเดียวกับงาน
ราชทัณฑ์ไทย ที่ตระหนักถึงกระบวนการที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาผู้ต้องขังให้กลับตัวเป็นคนดี  
มีคุณค่าสู่สังคม นั่นคือ การให้การศึกษา การพัฒนาและฝึกวิชาชีพให้มีทักษะในการท างานด้านต่าง ๆ 
ไปใช้ประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ (นัทธี จิตสว่าง, มปป.) 

ตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
พ.ศ. 2561 ก าหนดไว้ในข้อ 2 ว่า “ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังและบุคคลที ่อยู ่ในการ
ควบคุมดูแลตามหน้าที่ และอ านาจกรม ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ นโยบายของ
กระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา ตลอดจนข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการ
ปฏิบัติต่อผู ้ต้องขัง และข้อเสนอแนะที่เกี ่ยวข้องขององค์ กรสหประชาชาติ” (กฎกระทรวงแบ่ง 
ส่วนราชการกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561, 2561 )) ปัจจุบัน ประเทศไทยได้ยึดการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานขั้นต ่าของสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (Mandela Rules) ข้อก าหนด
กรุงเทพ (Bangkok Rules) และมาตรฐานสากลอื่น ๆ ที่เน้นย ้าว่า ผู้ต้องขังควรได้รับการช่วยเหลือในการ
กลับคืนสู่สังคม เพื่อให้มีความพร้อมที่จะด าเนินชีวิตอย่างสุจริตและสามารถพึ่งพาตนเองได้หลังจาก 
พ้นโทษ การจัดให้มีโปรแกรม หรือกิจกรรมที่มีประโยชน์ในเรือนจ า เช่น การศึกษาและการฝึกวิชาชีพ 
การออกก าลังกาย โปรแกรมการบ าบัดต่าง ๆ เช่น โปรแกรมบ าบัดผู้ที ่ใช้สารเสพติด รวมถึงการ
ส่งเสริมทักษะวิชาชีพเพื่อโอกาสในการท างาน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การคืนผู้ต้องขังสู่สังคม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์หลักของการจ าคุก นั่นคือ การคุ้มครองสังคมจาก
อาชญากรรมและการลดการกระท าผิดซ ้า 

เพื่อให้การสนับสนุนเชิงรูปธรรมแก่ประเทศสมาชิกในการน าแนวทางเชิงแก้ไขฟื้นฟูมาใช้ใน
การบริหารจัดการเรือนจ า ส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UNODC) 
ได้ตีพิมพ์เครื่องมือเชิงปฏิบัติ ในปี พ.ศ. 2560 เรื่อง Roadmap on the Development of Prison-
based Rehabilitation Programmes ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษา การฝึกวิชาชีพ และโครงการท างานใน
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เรือนจ า นอกจากนี้ UNODC ยังให้การสนับสนุนด้านเทคนิคและวัสดุอุปกรณ์ เพื่อช่วยเหลือการ
บริหารงานเรือนจ าของประเทศต่าง ๆ ในการริเริ ่มหรือพัฒนาโครงการดังกล่าวให้สอดคล้อ งกับ
มาตรฐานสากล โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการคืนผู้ต้องขังสู่สังคมและลดการกระท าผิดซ ้า 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระบวนการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการท างานผู้ต้องขังในเรือนจ า 
สามารถสร้างรายได้แก่ผู ้ต้องขังและครอบครัว เพิ่มพูนคุณวุฒิและประสบการณ์การท างานของ
ผู้ต้องขัง และท าให้มีความสามารถในการหางานท าหลังพ้นโทษ นอกจากนั้น ยังเกี่ยวข้องกับการสร้าง
แบรนด์สินค้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการจากเรือนจ า มาตรการเช่นนี้มีคุณค่าในการสร้างความตระหนักรู้
แก่สาธารณชนว่าผู้ต้องขังคือส่วนหนึ่งของสังคมอย่างต่อเนื่อง ช่วยลดตราบาปทางสังคมที่เกิดจากการ
ถูกจ าคุก เสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเองของผู้ต้องขัง และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
มุ่งหวังสินค้าที่มีเป้าหมายเชิงสังคมเชิงบวก 

แม้จะเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าการจัดให้มีการท างานในเรือนจ าอย่างเหมาะสม  
มีประโยชน์ในการสนับสนุนการกลับคืนสู่สังคมของผู้ต้องขัง แต่ในหลายประเทศยังคงมีข้อจ ากัดและ
ช่องว่าง เช่น เรื่องค่าจ้าง สภาพการท างาน มาตรการความปลอดภัย ความคุ้มครองประกันสุขภาพ 
และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่โดยปกติแล้วจะมีผลบังคับใช้กับแรงงานทั่วไปภายนอกเรือนจ า ไม่ว่า
กฎระเบียบด้านการท างานของผู้ต้องขังจะถูกก าหนดไว้ในกฎหมายแรงงานทั่วไป เช่นเดียวกับแรงงาน
ภายนอกหรือในกรอบกฎหมายเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ต้องค านึงให้การจัดการ รวมถึงค่าตอบแทนและ
รูปแบบการท างานในเรือนจ ามีความใกล้เคียงกับการท างานประเภทเดียวกันกับภายนอกเรือนจ ามากที่สุด 
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ภายหลังจากการตีพิมพ์ Roadmap for the Development of Prison-based Rehabilitation 
Programmes UNODC ได้จัดให้มีการปรึกษาหารือและท าการวิจัยเกี ่ยวกับแบรนด์สินค้าของ
ผลิตภัณฑ์จากเรือนจ าและแนวปฏิบัติที่มีอยู่ในระดับประเทศ อันเป็นผลจากการปรึกษาหารือและ  
การวิจัยดังกล่าว รวมถึงการตอบสนองต่อค าขอความช่วยเหลือจากประเทศสมาชิก UNODC  
จึงพยายามสนับสนุนประเทศที่สนใจในการสร้างแบรนด์สินค้าของผลิตภัณฑ์เรือนจ าให้เป็นไปตามสิทธิ
ของผู้ต้องขังและมาตรฐานการท างานที่ใช้ในเรือนจ า โดยคู่มือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของความพยายาม
ดังกล่าว 

ปัจจุบัน กรมราชทัณฑ์ สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีผู้ต้องราชทัณฑ์ทั่วประเทศกว่า 3 แสนคน 
ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานที่ยังเป็นก าลังหลักในการพัฒนาประเทศชาติ การฝึกวิชาชีพให้บุคคลเหล่านี้ 
ได้มีศักยภาพในการท างานด้านต่างๆ จึงเป็นประเด็นที่กรมราชทัณฑ์ ได้ขับเคลื่อนมาโดยตลอด และ
เมื่อปี พ.ศ. 2563 ส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UNODC) ได้
เผยแพร่คู่มือแนวทางการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์จากเรือนจ า (Practical Guide to CREATING A 
BRAND OF PRISON PRODUCTS) สรุปได้ว่า การจัดท าแผนบริหารงานในเรือนจ าด้านการฝึกวิชาชีพ
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และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ฝีมือผู้ต้องขัง ถือเป็นวิธีที่มีประสิทธิผลที่สุดวิธีหนึ่งในการสนับสนุนให้
ผู้ต้องขังสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างประสบความส าเร็จ โดยให้มีรายได้ขณะที่ถูกคุมขังในเรือนจ า
จากการพัฒนาทักษะฝีมือด้านงานช่างต่างๆ และทักษะที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ต้องขังในการหางานท าและ
ช่วยลดการกระท าผิดซ ้า (สืบค้นจากเว็บไซด์ https://www.unodc.org เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2568) 

งานราชทัณฑ์ไทย ตระหนักในความส าคัญของการพัฒนาพฤตินิสัย ผ่านกระบวนการฝึก
วิชาชีพผู้ต้องขังให้มีทักษะการท างานที่มีความหลากหลาย สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในการหาเลี้ยง
ตนเองและครอบครัวภายหลังพ้นโทษ ซึ่งผลพลอยได้ที่เกิดขึ้นจากการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังในปัจจุบัน 
จะได้เป็นรูปแบบสินค้าของผลิตภัณฑ์ในเรือนจ าที่มีความหลากหลาย เช่น เฟอร์นิเจอร์ไม้ งานช่างสิบหมู่ 
งานศิลปะ งานตัดเย็บ อาหาร เบเกอรี่ เครื่องดื่ม ฯลฯ ซึ่งนอกจากจะเป็นมาตรการที่มีประโยชน์ใน
การลดตราบาปทางสังคมจากการจ าคุก เพิ่มความภาคภูมิใจในตนเองของผู้ต้องขัง ขณะเดียวกันยัง
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์ที ่ส่งเสริมเป้าหมายทางสังคมในเชิงบวก  
ที่ส าคัญผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ส่วนใหญ่ถือเป็นซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ในการสะท้อนงานศิลปะ 
วัฒนธรรม ตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความเป็นไทยได้อย่างดียิ่ง เนื่องจากตลอดระยะเวลา 
ที่ผ่านมา มีหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์น าไปมอบให้กับ
ประเทศต่าง ๆ ถือเป็นการวางแผนการลงทุนที ่คุ ้มค่า และสามารถให้ภาครั ฐและภาคเอกชน  
ได้เชื่อมต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัย
ปัจจุบัน เนื่องจากสินค้าส่วนใหญ่ของราชทัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ไม้ รูปแบบอาจไม่เหมาะกับคนในยุค
ปัจจุบัน 

มีสถิติผู้ต้องขังเข้ารับการฝึกวิชาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 173,335 คน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 244,392 คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567-มีนาคม 
2568) จ านวน 48,594 คน แบ่งเป็น การฝึกวิชาชีพประเภทระบบโรงงาน (เช่น งานตัดเย็บ ช่างไม้ 
ช่างเชื่อม) การฝึกวิชาชีพประเภทงานบริการ (เช่น การนวดแผนไทย อาหาร เบเกอรี่) และการฝึก
วิชาชีพประเภทอิสระ (เช่น งานฝีมือ สิ่งประดิษฐ์ งานเกษตร) ท าให้กรมราชทัณฑ์มีรายได้จากการ
ขายสินค้าผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ในปีพ.ศ. 2567 จ านวนกว่า 84 ล้านบาทเศษ ส่วนรายได้จากการ
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีจ านวนกว่า 1,500 ล้านบาท ทั้งนี้ ข้อมูลด้านผลก าไรและผลผลิต 
คงค้างของทุกเรือนจ ายังไม่ได้ระบุเป็นข้อมูลไว้อย่างแน่ชัดในปัจจุบัน (กองพัฒนาพฤตินิสัย กรม
ราชทัณฑ์ ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2568) 

ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ที่เกิดจากการฝึกวิชาชีพในเรือนจ าทั่วประเทศ ถือเป็นผลลัพธ์ของ
กระบวนการพัฒนาพฤตินิสัย สะท้อนศักยภาพของผู้ต้องขังที่ได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้และทักษะ
ด้านต่าง ๆ ซึ่งล้วนบอกเล่าอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ทั่วทุกภูมิภาคอย่างโดดเด่น 
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้จึงไม่เพียงแต่มีความประณีต สวยงาม และคุณภาพเท่านั้น หากยังถ่ายทอดเรื่องราว
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ของความมุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงตนเองและพร้อมกลับคืนสู่สังคมได้อย่างดี ประเด็นนี้ท าให้
ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์แบรนด์อื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์
บางประเภทอาจยังมีข้อจ ากัดในด้านรูปแบบหรือประโยชน์ใช้สอย ท าให้ไม่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของตลาดในระดับสากลได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น การยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ควรเน้นการ
พัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์และกลยุทธ์การออกแบบให้ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งานจริง และ
สามารถแข่งขันได้ทั้งตลาดภายในและต่างประเทศ 

กรมราชทัณฑ์ ได้น าผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์น าเสนอสู่เวทีระดับสากลในหลายโอกาส เช่น  
การจัดนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ (หับเผย) เนื่องในโอกาส ประธานาธิบดีสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี
เดินทางเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ในวันที่ 25 มกราคม 2567 ณ ท าเนียบรัฐบาล และ 
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ในการประชุมความยุติธรรมทางอาญาภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ครั้งที่ 4 
ระหว่างวันที่ 24-25 มิถุนายน 2568 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น รวมไปถึงการน าผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์
เป็นของที่ระลึกในโอกาสต่าง ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในปัจจุบัน มีเพียงหน้าร้าน
หับเผยในเรือนจ าและพิพิธภัณฑ์ราชทัณฑ์ และช่องทางออนไลน์ที่ Application Shopee, Lazada, 
และ Facebook Page อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน ยังไม่ได้มีการขยายการรับรู้เป็นวงกว้าง และมาตรฐาน
การสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มีเป้าหมายสู่สากลอย่างชัดเจน อีกทั้งยังขาดช่องทางในการจ าหน่าย
ระดับสากลส าหรับผู้ที่สนใจเพิ่มเติม 

ส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ  (United Nations Office 
on Drugs and Crime : UNODC) ได้เห็นความส าคัญในงานผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ของประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลก โดยได้จัดท าคู่มือการพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ในเรือนจ าให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
UNODC ร่างคู่มือนี้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาในภูมิภาคของ UNODC 
ละตินอเมริกาเกี่ยวกับแบรนด์และผลิตภัณฑ์ในเรือนจ า ซึ่งจัดขึ้นที่เมืองปานามาในเดือนพฤษภาคม 
2017 และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของ UNODC เกี่ยวกับแบรนด์ในเรือนจ าที่จัดขึ้นในเวียนนา 
เมื่อเดือนมกราคม 2018 นอกจากนี้ UNODC ยังได้ท าการส ารวจซึ่งมีการตอบกลับจากหน่วยงาน
ราชทัณฑ์ประเทศต่าง ๆ รวมจ านวน 36 แห่ง เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการท างานใน
เรือนจ าและแบรนด์ในเร ือนจ าของประเทศต่าง ๆ โดยเนื ้อหาหลักของคู ่ม ือ ประกอบด้วย  
(1) วัตถุประสงค์ของการสร้างแบรนด์มีประโยชน์ในการแสดงให้เห็นว่าสภาพการท างานในเรือนจ า
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การสร้างแบรนด์ยังช่วยลดการตีตราทางสังคม และเพิ่มความภาคภูมิใจ
ให้กับผู้ต้องขัง (2) การสร้างรากฐานของแบรนด์ โดยแนะน าให้ใช้ “วงกลมทองค า” (golden circle) 
เพื่อตั้งค าถาม Why ถึงวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน How ถึงหลักการขององค์กร และ What ถึง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะช่วยสร้างความน่าสนใจให้ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
(3) การพัฒนาเอกลักษณ์ของแบรนด์ องค์ประกอบของเอกลักษณ์ลักษณะของแบรนด์ ( brand 
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personality) เสียงของแบรนด์ (brand voice) คุณค่าที ่น าเสนอ (value proposition) และอัต
ลักษณ์ทางภาพ (visual identity) เช่น โลโก้ของแบรนด์ควรเรียบง่าย มีเอกลักษณ์ และเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์ของแบรนด์ และ (4) การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ส่วนนี้เน้นการท าความเข้าใจตลาด 
กลุ่มเป้าหมาย และคู่แข่ง โดยคู่มือแนะน าให้ใช้การท าแผนการเดินทางของลูกค้า ( customer’s 
journey mapping) เพื่อท าความเข้าใจว่าลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์อย่างไร นอกจากนี้ยังกล่าวถึง
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (distribution channel) ซึ ่งมีสองประเภทหลัก คือ การตลาดโดยตรง 
(direct marketing) และการตลาดโดยอ้อม (indirect marketing) 

จากการวิเคราะห์ปัญหาของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไทย พบว่า แม้ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์จะมี
คุณภาพและมีศักยภาพในการน าเสนอสู่นานาชาติ แต่ยังขาดความชัดเจนด้านการสร้างแบรนด์ 
(Brand Identity) ที่แข็งแรงและเป็นระบบ ส่งผลให้ไม่สามารถสื่อสารเรื่องราวเบื้องหลังของสินค้า 
เช่น ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงตนเองของผู้ต้องขัง หรือคุณค่าทางสังคมของการสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์จากเรือนจ าและทัณฑสถานทั่วประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบรนด์และโลโก้ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ยังไม่มีการสื่อสารกับผู้บริโภคโดยตรง อีกทั้งช่องทางการจัดจ าหน่ายยังจ ากัดอยู่ในกลุ่ม
ผู้บริโภคภายในประเทศ และยังไม่ขยายเข้าสู่ตลาดต่างประเทศอย่างจริงจัง ซึ่งท าให้พลาดโอกาสใน
การขยายฐานผู้บริโภคและการสร้างการยอมรับในระดับสากล ดังนั้น การพัฒนาเรื่องราวของแบรนด์
ให้น่าสนใจ สร้างภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีช่องทางการตลาดที่หลากหลาย 
จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไทยให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 

ด้วยเหตุนี ้  การศึกษาเรื ่องการยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ส ู ่ระดับสากล 
(Globalizing Prison Product Brands) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะกลไกเชิงยุทธศาสตร์เพื่อ
สื่อสารงานยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมบทบาทของ
ภาครัฐในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมอย่างยั่งยืน และเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างรัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนในลักษณะของความร่วมมือแบบพหุภาคี โดยการยกระดับแบรนด์
ของผลิตภัณฑ์สู่ระดับมาตรฐานสากลและน าเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านเรื่องราวที่ร้อยเรียงเพื่อ
ถ่ายทอดความหวังและพลังแห่งการให้โอกาสจากสังคมสู่ผู้ต้องราชทัณฑ์ ทั้งนี้ ใช้แนวทางการบริหาร
โมเดลธุรกิจเป็นกรอบในการขับเคลื่อนการยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ ์

ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไม่ได้จ ากัดอยู่
เพียงปริมาณหรือคุณภาพของสินค้าจากการฝึกวิชาชีพภายในเรือนจ าเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึง
ความสามารถในการสร้างการตระหนักรู้และการยอมรับจากสังคม และความร่วมมือที่เพิ่มขึ้นจาก
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน เป็นเครื่องยืนยันถึงความเชื่อมั่นในศักยภาพของผู้ต้องขังในการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองผ่านการฝึกวิชาชีพและการมีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์ การศึกษาในครั้งนี้ 
จึงเป็นประโยชน์ หากสามารถน าไปสู่การสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ ขยายช่องทาง  
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การจ าหน่าย การยอมรับในคุณค่าของสินค้า และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของระบบราชทัณฑ์ส าหรับ
สาธารณชนทั้งในและต่างประเทศ และส าคัญที่สุดคือ การสร้างคนที่มีคุณภาพกลับสู่สังคมโดยไม่หวน
กลับมากระท าผิดซ ้าได้อย่างยั่งยืน 
 
1.2  การวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

กรมราชทัณฑ์ มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยแผนปฏิบัติราชการ
กรมราชทัณฑ์ มีภารกิจสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ในประเด็นของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย เพื่อสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ มีทักษะความรู้ เป็นคนดี มีวินัย และมีความสามารถในการด ารงชีวิต
อย่างมีคุณค่า รวมถึงการพัฒนาและปรับทัศนคติ ให้ผู้ต้องขังในทุกช่วงวัยที่เคยกระท าผิดได้กลับมาใช้
ชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุข และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งความส าเร็จจากการ
ด าเนินการตามแผน จะส่งงผลโดยสนับสนุนต้อการบรรลุเป้าหมาย ของยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต แผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ ได้ขับเคลื่อนเพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อย  
โดยการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังที่มุ่งเน้นการปรับทัศนคติและพัฒนาศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การส่งเสริมให้มีการฝึกทักษะอาชีพในระดับแรงงานฝีมือ (Skilled Labour) แก่ผู้ต้องขังที่อยู่ในช่วงวัย
แรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการจ้างงานภายหลังพ้นโทษ กลายเป็นแรงงานที่มีศักยภาพสูง 
(Labour Productivity) สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้ ซึ่งความส าเร็จจากการด าเนินการตาม
แผนจะส่งผลโดยสนับสนุนต่อแผนแม่บทฯ ด้านการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต และรองรับ
ประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) เพิ่มจ านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษะที่เกี่ยวข้องจ าเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิค
และอาชีพส าหรับการจ้างงาน การมีงานที่มีคุณค่า และการเป็นผู้ประกอบการ ภายในปี พ.ศ. 2573 
และบรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับหญิงและชายทุกคน 
รวมถึงเยาวชนและผู้พิการ และให้มีการจ่ายค่าจ้างที่เท่าเทียมส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน  
ภายในปี พ.ศ. 2573 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมราชทัณฑ์ แผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้เป็นมาตรฐาน มีแนวทางในการพัฒนาระบบการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล มีการก าหนดให้เรือนจ าและทัณฑสถานได้รับการประเมินการปฏิบัติ
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ตามข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (ข้อก าหนดแมนเดลา) 
และการประเมินการปฏิบัติตามเกณฑ์ขั้นต ่าของข้อก าหนดกรุงเทพฯ (Bangkok Rules) ตามแนวทาง
ที่กรมราชทัณฑ์ก าหนดภายใต้กรอบกฎหมาย โดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและเคารพศักดิ์ ศรี 
ความเป็นมนุษย์ ส่งเสริมการพัฒนากระบวนงานจ าแนกลักษณะผู้ต้องขังเพื่อจัดให้มีการปฏิบัติที่
เหมาะสมแก่ผู้ต้องขังแต่ละประเภท พัฒนามาตรฐานระบบการคุมขังให้เป็นไปตามข้อก าหนดและ
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานและให้การสงเคราะห์แก่ผู้ต้อง ขัง
เท่าที่พึงได้รับ จัดให้มีการบริการทางการแพทย์ที่ทั่วถึง ตลอดจนพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเสริมสร้าง
สุขภาวะที่ดีภายในเรือนจ า เพื่อให้ผู้ขังมีความเป็นอยู่ที่ดีในระดับที่เหมาะสม 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมราชทัณฑ์ แผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังอย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
เสริมสร้างศักยภาพเพื่อการมีงานท า และสงเคราะห์ผู้ต้องขังภายหลังพ้นโทษ ด้วยการเสริมสร้าง
ศักยภาพทักษะอาชีพ ให้ผู้ต้องขังสามารถออกไปประกอบอาชีพสุจริตได้ภายหลังพ้นโทษ รวมถึงการ
ขับเคลื่อนการบูรณาการ ความร่วมมือกับหน่วยงานภาคี ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดูแลให้การช่วยเหลือและส่งเสริมการมีงานท าให้แก่ผู้พ้นโทษ เพื่อเสริมสร้างโอกาสให้  
ผู้พ้นโทษกลับคืนสู่สังคมได้อย่างปกติสุข 

กรมราชทัณฑ์ส่งเสริมให้มีการฝึกวิชาชีพให้ผู้ต้องขังได้มีศักยภาพในการท างานด้านต่าง ๆ 
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในเรือนจ าและจัดจ าหน่ายภายใต้แบรนด์ระดับประเทศ มุ่งหวังที่จะสร้างความ
ตระหนักรู้ของสังคมต่อการยอมรับผู้พ้นโทษ นับเป็นการให้โอกาสกับผู้ที่เคยกระท าผิดให้ได้รับการ
แก้ไขพัฒนาปรับปรุงตนเอง และเป็นการคืนคนดีสู่สังคมอย่างยั่งยืนต่อไป และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่ผลิตภายในเรือนจ าให้อยู่ในระดับคุณภาพ พร้อมทั้งสร้างแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ในระดับประเทศ 
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ของผู้ต้องขังและผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ รวมถึงส่งเสริมการรับรู้และยอมรับของ
สังคมต่อศักยภาพของผู้พ้นโทษ แนวทางดังกล่าวนับเป็นส่วนหนึ่งของการคืนคนดีสู่สังคม และช่วยลด
อัตราการกระท าผิดซ ้าในระยะยาว ภายใต้การด าเนินงานที่ยึดหลักมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล  
โดยน าข้อก าหนดแมนเดลา (Mandela Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) มาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อให้กระบวนการฝึกวิชาชีพและการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับหลักมนุษยธรรม และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อทั้งผู้ต้องขังและสังคมโดยรวม 
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1.3  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1)  เพื่อยกระดับการฝึกทักษะอาชีพผู้ต้องขังให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้งข้อก าหนด 

แมนเดลา (Mandela Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) ด้านสิทธิมนุษยชน (Human 
Right) 

2)  เพื ่อยกระดับผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์จากการฝึกทักษะอาชีพให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติและเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

3)  เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ให้เป็นซอร์ฟพาวเวอร์ในการสะท้อน
เอกลักษณ์ความเป็นไทยสู่สากล 

 
1.4  กรอบการศึกษา 

1)  การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล ได้แก่ ข้อก าหนดแมนเดลา (Mandela 
Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) เพื ่อยกระดับการฝึกวิชาชีพของผู ้ต้องขังให้
สอดคล้องตามหลักสิทธิมนุษยชน 

2)  การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ โดยโมเดลธุรกิจ และการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ในระดับสากลตามคู่มือแนวทางการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์จากเรือนจ า 
(Practical Guide to CREATING A BRAND OF PRISON PRODUCTS ของ UNODC) 

 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 

1)  ด้านวิธีการวิจัย ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (ใช้การเก็บข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์
เชิงลึก) โดยเฉพาะรายละเอียดของคู่มือ UNODC เรื่อง Practical Guide to CREATING A BRAND 
OF PRISON PRODUCTS 

2)  ด้านกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริโภคสินค้าราชทัณฑ์ กลุ่มผู้ต้องขังที่ผ่านการ
ฝึกวิชาชีพและเป็นก าลังผลิตสินค้าราชทัณฑ์ ผู้บัญชาการเรือนจ า/ทัณฑสถาน ผู้บริหารกระทรวง
ยุติธรรม ผู้บริหารกรมราชทัณฑ์ ผู้บริหารกรมการค้าระหว่างประเทศ และผู้แทนจาก UNODC 

 
1.6  วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากเอกสารทั ้งงานวิจัย 
รายงานประจ าปีของประเทศต่างๆ ด้านผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interviews) โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ต้องขัง ผู้บัญชาการเรือนจ าและ 
ทัณฑสถาน ลูกค้าหรือผู้บริโภคที่สนับสนุนผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ผู้บริหารกรมราชทัณฑ์ ผู้บริหาร
กรมการค้าระหว่างประเทศ และผู้แทนจาก UNODC 
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1.7  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  กรมราชทัณฑ์ไทยสามารถยกระดับการฝึกทักษะอาชีพผู ้ต ้องขังให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลทั้งข้อก าหนดแมนเดลา (Mandela Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) 
ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Right) 

2)  ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไทยจากการฝึกทักษะอาชีพ สามารถเป็นที ่ยอมรับในระดับ
นานาชาติและเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ประเด็นศึกษาและผลการศึกษา 
 
 

2.1  การก าหนดประเด็นศึกษา 
2.1.1  ที่มาและสาเหตุของประเด็นศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ มีเป้าหมายให้กระบวนการฝึกทักษะวิชาชีพให้กับผู้ต้องขังของ
กรมราชทัณฑ์ เป็นมากกว่าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างรายได้ แต่เป็นการสร้างคุณค่าให้กับ
ผู้ต้องขัง ท าให้พวกเขาเหล่านี้รู้สึกว่าตนเองยังมีศักยภาพและมีคุณค่าในสังคม ซึ่งปัจจุบัน การสร้าง 
แบรนด์ผลิตภัณฑ์ของกรมราชทัณฑ์ยังไม่มีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน เพื่อเป็นนโยบายในการ
ด าเนินงานให้มีทิศทางในอนาคต และเชื่อมโยงกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นพลวัตร 
(Dynamic) ตลอดจนหลักสิทธิมนุษยชนที่ต้องค านึงถึงสิทธิขั ้นพื้นฐานของผู้ต้องขังแม้ว่าจะเป็น
ผู้กระท าผิดก็ตาม ควรได้รับความคุ้มครองโดยมิใช่การใช้แรงงานบังคับให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่
ก าหนดไว้ น าไปสู่การยกระดับให้กระบวนการฝึกวิชาชีพที่น าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์พัฒนา
สู่สากล ดังนั้น UNODC ได้ก าหนดกรอบแนวทาง เพื่อให้ราชทัณฑ์ประเทศต่าง ๆ ได้ปฏิบัติตาม 
ไกด์ไลน์ที่ได้จัดท าคู่มือ Practical Guide to Creating a Brand of Prison Products เพื่อพิจารณา
แนวทางการขับเคลื่อนการท างานด้านผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ของกรมราชทัณฑ์ และการประเมินการ
ด าเนินงานในปัจจุบันที่จะน าไปสู่ข้อเสนอการพัฒนาในการศึกษาครั้งนี้  

2.1.2  ประเด็นศึกษา 
ประเด็นส าคัญที ่เก ี ่ยวข้องกับการศึกษาในเรื ่องนี ้ ค ือ ปัจจุบัน ข้อก าหนด

มาตรฐานสากลที่ก าหนดเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของกรมราชทัณฑ์ทั่วโลก ซึ่งถือเป็น
ประเทศไทย ถือเป็นประเทศภาคีเครือข่ายขององค์การสหประชาชาติ จึงมีประเด็นว่า กรมราชทัณฑ์ไทย 
สามารถด าเนินการในด้านกระบวนการฝึกวิชาชีพ การท างานของผู้ต้องขังที่น าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์ออกมาจ าหน่าย ได้มากน้อยเพียงใด และเมื่อผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นแล้ว มีแนวคิดอย่างไรในการ
สร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ให้เป็นที่รู ้จัก ยอมรับ มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค มีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร สามารถพัฒนาแผนเชิงธุรกิจ และพัฒนาปรับปรุงแนวคิดผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์อย่างไร ตลอดจนจ ามีช่องทางหรือโอกาสที่จะน าผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์จ าหน่ายสู่ตลาดทั้งใน
และต่างประเทศอย่างไร เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไทยสู่สากล โดยมีประเด็นศึกษาหลัก 2 
ประเด็น ประกอบด้วย 
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ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล ได้แก่ ข้อก าหนด 
แมนเดลา (Mandela Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) เพื่อยกระดับการฝึกวิชาชีพ
ของผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน กับการด าเนินงานของราชทัณฑ์ปัจจุบัน เพื่อเป็นการ
พิจารณาแนวทางการขับเคลื่อนการท างานราชทัณฑ ์

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ โดยโมเดลธุรกิจ และการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ในระดับสากลตามคู่มือแนวทางการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์
จากเรือนจ า (Practical Guide to CREATING A BRAND OF PRISON PRODUCTS ของ UNODC) 
โดยจะมีการประเมินการด าเนินงานของกรมราชทัณฑ์ปัจจุบัน น าไปสู่ข้อเสนอการพัฒนา 

2.1.3  วิธีการที่จะใช้ศึกษา 
การศึกษา เรื่อง การยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์สู่ระดับสากล (Globalizing 

Prison Product Brands) ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการเก็บข้อมูลจาก
เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วย  

1) กลุ ่มผู ้ต้องขังและผู ้พ้นโทษที ่ผ ่านการฝึกวิชาชีพและเป็นก าลังผลิตสินค้า
ราชทัณฑ์  

2) ผู้แทนกรมการค้าระหว่างประเทศ  
3) ผู้บริหารกรมราชทัณฑ์  
4) ผู้บัญชาการเรือนจ า/ทัณฑสถาน  
5) ผู้แทนจาก UNODC  
6) กลุ่มผู้บริโภคสินค้าราชทัณฑ์ 

 
2.2  การวิเคราะห์ประเด็นศึกษา 

2.2.1  ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล 
2.2.1.1  มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  

1)  Mandela Rules  
2)  Bangkok Rules 
การวิเคราะห์ประเด็นที่ 1 คือ การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล 

ได้แก่ ข้อก าหนดแมนเดลา (Mandela Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) เพื ่อ
ยกระดับการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน กับการด าเนิ นงานของ
ราชทัณฑ์ปัจจุบัน เพื่อเป็นการพิจารณาแนวทางการขับเคลื่อนการท างานราชทัณฑ ์

ภายใต้ข้อก าหนดสากลเพื่อยกระดับมาตรฐานงานราชทัณฑ์ไทยให้ทัดเทียม
กับสากล ทั้งข้อก าหนดแมนเดลา ข้อก าหนดกรุงเทพ สร้างความตื่นตัวและยกดับมาตรฐานงาน
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ราชทัณฑ์ไทยให้ดียิ่งขึ้นในทุกด้าน ทั้งการยกระดับการดูแลคุณภาพชีวิต ตลอดจนการยกระดับด้าน
กระบวนการพัฒนาพฤตินิสัย โดยเฉพาะการฝึกทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง โดยมีสาระส าคัญที่มุ่งหมาย 
ให้ผู้ต้องขังได้มีโอกาสท างานที่เป็นประโยชน์ มิใช่ถูกบังคับหรือท างานที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
หากแต่เป็นงานในลักษณะที่สนับสนุนให้สามารถน าทักษะอาชีพนั้น ไปใช้หาเลี้ยงตนเองภายหลังพ้นโทษ 
ให้มีความสนใจ มีส่วนร่วมและค านึงถึงผลประโยชน์ต่อผู้ต้องขังเป็นส าคัญ โดยเฉพาะผู้ต้องขังหญิง
ควรมีการฝึกทักษะอาชีพที่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะทางเพศอีกด้วย กระบวนการฝึกต้อง
ค านึงถึงมาตรฐานการท างานที่เหมาะสม ทั้งสภาพแวดล้อมของโรงงาน ชั่วโมงการท างาน หรือการ
ตรวจสุขภาพของผู้ต้องขังที่ต้องเข้าสู ่กระบวนการท างาน ทั้งการตรวจโรค สุขภาพสายตา ฯลฯ 
ตลอดจนค านึงถึงสิทธิมนุษยชนด้านการท างานมากขึ้น โดยมีรายละเอียดของแต่ละข้อก าหนด ดังนี้ 

1) ข้อก าหนดแมนเดลา (Mandela Rules) 
มาตรฐานขั ้นต ่าของสหประชาชาติส าหรับการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขัง 

(Mandela Rules) เน้นว่า ควรมีการช่วยเหลือผู้ต้องขังในการกลับคืนสู่สังคมเพื่อให้พวกเขาสามารถ
ใช้ชีวิตตามกฎหมายและพึ่งพาตนเองได้ดีขึ้นหลังจากการปล่อยตัว การจัดกิจกรรมที่มีเป้าหมายใน
เรือนจ า รวมถึงการศึกษาและโปรแกรมการฝึกอบรมวิชาชีพ การออกก าลังกายบ าบัด และการรักษา
ปัญหาต่าง ๆ เช่น การใช้สารเสพติด และโอกาสในการท างาน เป็นกุญแจส าคัญในการประกันการ
กลับเข้ามาในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพของผู้ต้องขัง และการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของการจ าคุก 
นั่นคือ การปกป้องสังคมจากอาชญากรรมและการลดอัตราการกลับมาท าผิดซ ้า โดยมีข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

ข้อก าหนด 96 
(1) ผู้ต้องขังพึงมีโอกาสท างาน และ/หรือมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการ

ฟื้นฟูตนเอง ทั้งนี้ภายใต้การประเมินความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ โดยแพทย์หรือบุคลากรทาง
การแพทย์ช านาญการอื่น ๆ 

(2) จัดให้มีการท างานที่เป็นประโยชน์เพื่อให้ผู้ต้องขังกระตือรือร้นใน
การจ้างงานในวันท างานปกต ิ

ข้อก าหนด 97 
(1) การใช้แรงงานในเรือนจ าต้องไม่ก่อให้เกิดความเจ็บปวด 
(2) ผู้ต้องขังต้องไม่ถูกบังคับให้อยู่ในสภาพเป็นทาสหรือข้ารับใช้ 
(3) ต้องไม่ก าหนดให้ผู ้ต้องขังท างานเพื ่อประโยชน์ส่วนบุคคลของ

เจ้าหน้าที่เรือนจ าใด ๆ 
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ข้อก าหนด 98 
(1) หากเป็นไปได้ ให้จัดให้มีงานในลักษณะที่สนับสนุนหรือเพิ่มพูน

ความสามารถของผู้ต้องขังที่จะหาเลี้ยงชีพได้อย่างสุจริตภายหลังได้รับการปล่อยตัว 
(2) จัดให้มีการฝึกอาชีพที่เป็นประโยชน์กับผู้ต้องขังเพื่อให้สามารถท า

ผลก าไร โดยเฉพาะส าหรับผู้ต้องขังที่เป็นเยาวชน 
(3) ภายในข้อจ ากัดด้านการฝึกอาชีพอย่างเหมาะสมและโดยเป็นไป

ตามเงื่อนไขการบริหารงานราชทัณฑ์และการควบคุมด้านวินัยผู้ต้องขัง พึงสามารถเลือกประเภทของ
งานที่ต้องการท าได้ 

ข้อก าหนด 99 
(1) ระบบและวิธีท างานในเรือนจ า ควรจัดให้มีส่วนคล้ายคลึงมากที่สุด

เท่าที่จะเป็นไปได้ กับการท างานแบบเดียวกับภายนอกเรือนจ า ทั้งนี้เพื่อเตรียมให้ผู้ต้องขังปรับตัวเข้า
กับสภาพการประกอบอาชีพแบบปกติหลังจากการปล่อยตัวได ้

(2) ผลประโยชน์และการฝึกอาชีพของผู้ต้องขัง ต้องไม่ขึ้นต่อการแสวงหา
ก าไรทางการเงินจากอุตสาหกรรมในเรือนจ า 

ข้อก าหนด 100 
(1) หากเป็นไปได้ การอุตสาหกรรมและการเกษตรของเรือนจ า ควรอยู่

ภายใต้การดูแลโดยตรงของฝ่ายบริหารเรือนจ า ไม่ใช่ผู้รับเหมาเอกชน 
(2) กรณีที่ผู้ต้องขังถูกจ้างงานจากหน่วยงานที่ไม่อยู่ใต้การควบคุมของ

ฝ่ายบริหารเรือนจ า พวกเขาจะต้องอยู่ใต้การก ากับดูแลของเจ้าหน้าที่เรือนจ าเสมอ เว้นแต่ เป็นงานที่
ท าให้กับหน่วยราชการอื่น ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการใช้แรงงานผู้ต้องขังต้องจ่ายค่าจ้างในอัตราเต็ม
จ านวน โดยจ่ายไว้ กับฝ่ายบริหารเรือนจ า โดยค านึงถึงผลิตภาพของแรงงานผู้ต้องขัง 

2) ข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) 
ข้อก าหนดที่ 4 
ผู้ต้องขังหญิงควรได้รับการพิจารณาให้อยู่ในเรือนจ าที่ใกล้กับภูมิล าเนา

หรือสถานที่ส าหรับการแก้ไขฟื้นฟู ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้โดยให้พิจารณาถึง ภาระการเลี้ยงดูที่
ผู้ต้องขังมี และความสอดคล้องระหว่าง ความสนใจของผู้ต้องขังหญิงแต่ละคน กับกิจกรรมและบริการ
ที่มีในเรือนจ า 

ข้อก าหนดที่ 32  
เจ้าหน้าที่เรือนจ าเพศหญิงควรได้รับโอกาสในการฝึกอบรมอย่างเท่าเทียม

กับเจ้าหน้าที่เพศชาย นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารเรือนจ าหญิงควร
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ได้รับการฝึกอบรมในเรื่องความละเอียดอ่อน ทางเพศภาวะ การป้องกันการเลือกปฏิบัติและการป้องกัน
การคุกคามทางเพศ 

2.2.1.2  การด าเนินงานของราชทัณฑ์ในปัจจุบันตามมาตรฐานสากล 
จากเนื้อหาของหลักมาตรฐานสากล ได้แก่ ข้อก าหนดแมนเดลา (Mandela 

Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) เพื ่อยกระดับการฝึกวิชาชีพของผู ้ต้องขังให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน สะท้อนหลักการที่มุ่งเน้นในการก าหนดแนวทางของกระบวนการฝึก
วิชาชีพให้ค านึงถึงมิติที่เป็นการพัฒนาศักยภาพผู้ต้องขังให้มีอาชีพที่สามารถน าไปสร้างรายได้ภายหลัง
พ้นโทษ ตามความสนใจ ความถนัดและความต้องการที ่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  
ในขณะเดียวกัน ในกระบวนการฝึกวิชาชีพต้องไม่เป็นการบังคับหรือมุ่งเน้นการใช้แรงงานเพื่อสร้าง
รายได้ โดยไม่ค านึงถึงสุขภาพทางกายและใจ ซึ่งกรมราชทัณฑ์ เรือนจ าตลอดจนเจ้าหน้าที่เรือนจ า ที่มี
หน้าที่รับผิดชอบ ต้องท าให้สังคมมั่นใจได้ว่า มีการปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักสิทธิมนุษยชนอย่าง
ครบถ้วน ซึ่งถือเป็นเง่ือนไขส าคัญในการสร้างและรักษาแบรนด์ที่น่าเชื่อถือ 

โดยสรุปหลักการส าคัญที่ระบุไว้ในข้อก าหนดแมนเดลาและข้อก าหนดกรุงเทพ ได้แก ่
 
ตารางที่ 1 หลักการส าคัญที่ระบุไว้ในข้อก าหนดแมนเดลาและข้อก าหนดกรุงเทพ 

ข้อก าหนด Mandela/ 
ข้อก าหนดกรงุเทพ 

การขับเคลื่อนของราชทัณฑ ์

งานของผู ้ต้องขังต้องก่อให้ 
เก ิดประโยชน์ เป ็นไปโดย
สมัครใจทั้งผู้ต้องขังชายและ
ผู้ต้องขังหญิง และต้องไม่เป็น
การลงโทษหรือเอื้อประโยชน์
ส่วนตัวแก่เจ้าหน้าที่ 

กระบวนการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการท างานของผู้ต้องขังใน
เรือนจ าปัจจุบัน มีความหลากหลายทั้งในเรือนจ าชายและทัณฑสถาน
หญิง จะมีการคัดเลือกวิชาชีพที ่จะจัดอบรมให้กับผู ้ต้องขัง โดย
ค านึงถึงความต้องการของตลาดแรงงานที ่มีอยู ่ภายนอกเพื ่อให้
สามารถน าทักษะอาชีพเหล่านี้ไปใช้ได้ภายหลังพ้นโทษ เช่น เบเกอรี่ 
การชงเครื ่องดื ่ม การฝึกทักษะด้านงานศิลป์ โดยไม่มีการน างาน
ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่มาแสวงหาผลประโยชน์กับผู้ต้องขังโดยเด็ดขาด 

ผู ้ต้องขังต้องไม่ถูกกักขังใน
สภาพของแรงงานทาสหรือ
การบังคับใช้แรงงาน 
 

ผู ้ต้องขังที ่ถูกจ าแนกเข้ากองงานฝึกวิชาชีพ จะมีคณะกรรมการ
จ  าแนกลักษณะผู ้ต ้องข ังเพ ื ่อการพัฒนาพฤติน ิส ัย พ ิจารณา 
Sentence Plan ตามความถนัดและความสนใจ ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ผู้ต้องขังได้สมัครเข้ารับการอบรมวิชาชีพต่างๆ เมื่อเรือนจ าเปิดให้มี
การอบรม 
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ข้อก าหนด Mandela/ 
ข้อก าหนดกรงุเทพ 

การขับเคลื่อนของราชทัณฑ ์

ต้องมีระบบการจ่ายค่าตอบแทน 
ที่เป็นธรรม 
 

กรมราชทัณฑ์มีระเบียบข้อบังคับกรมราชทัณฑ์ ว่าด้วยการจ่ายเงิน 
ผลพลอยได้จากการด าเนินงานฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังเป็นรางวัล พ.ศ. 2563 
1. รายได้จากการส่งเสริมทักษะการท างาน (แรงงานรับจ้าง รวมถึง
การท างานรับจ้างภายใน เรือนจ า และการท างานสถานประกอบการ
นอกเรือนจ า) และรายได้จากการฝึกวิชาชีพ ประเภทงานบริการ (งาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม งานนวดแผนไทย เสริมสวย คาร์แคร์ 
เป็นต้น) เมื่องานแต่ละงานแล้วเสร็จ และได้รับช าระค่าแรงงานแล้ว 
ให้จ่ายรางวัลปันผลให้เสร็จเรียบร้อยภายในเวลา 30 วัน นับจากวันที่
ได้รับเงิน ค่าจ้างนั้น พร้อมรายงานกรมราชทัณฑ์ทราบ ภายในวันที่ 
10 ของทุกเดือน หลังจากวันที่จ่ายเงินรางวัลปันผล  
2. รายได้จาการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง ประเภทงานจ าหน่ายสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์จากแรงงาน ผู้ต้องขัง โดยช่องทางต่างๆ เช่น ร้านจ าหน่าย
ของเรือนจ า จ าหน่ายผ่านระบบออนไลน์ จ าหน่ายในงาน Event ที่
เรือนจ า/ทัณฑสถานเข้าร่วมตามสถานที่ และเทศกาลต่างๆ งาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ งาน นิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์
ประจ าภาค และจ าหน่ายผ่านศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์กลาง 
เป็นต้น ให้ค านวณหาผลก าไร แล้วจ่ายรางวัลปันผลภายหลังเสร็จสิ้น
งานภายในเวลาไม่เกิน 50 วัน นับจากวันสุดท้าย ของงานนั้นๆ และ
รายงานกรมราชทัณฑ์ทราบ ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน หลังจาก
วันที่จ่ายเงินรางวัลปันผล 

ผลประโยชน์ของผู ้ต ้องขัง
ต้องไม่ถูกท าให้ด้อยค่ากว่า
การสร้างก าไรจากอุตสาหกรรม
ในเรือนจ า 
 

ข้อ 4 การจ่ายเงินผลพลอยได้จากการด าเนินงานฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง 
เป็นรางวัล ก าหนดให้ จ่ายเงินรางวัลส าหรับผู้ต้องขังไม่เกินร้อยละ
เจ็ดสิบ ส าหรับเจ้าพนักงานเรือนจ าไม่เกินร้อยละสิบของก าไรทั้งหมด  
ข้อ 5 การจ่ายเงินรางวัลให้แก่ผู้ต้องขังให้พิจารณาจากการท างาน
ประกอบกับล าดับชั้นและ ประเภทของผู้ต้องขังรวมกัน โดยก าหนด
เป็นส่วนไม่เกินคนละ 12 ส่วน ให้ได้รับตามเกณฑ ์

การจัดองค์กรและรูปแบบ
การท  างานในเร ือนจ  าควร

นโยบายกรมราชทัณฑ์การฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการท างานใน
ปัจจุบันให้กับผู้ต้องขัง มุ่งส่งเสริมให้ผู้ต้องขังได้ฝึกงานในลักษณะที่
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ข้อก าหนด Mandela/ 
ข้อก าหนดกรงุเทพ 

การขับเคลื่อนของราชทัณฑ ์

ใกล้เคียงกับงานปกติภายนอก 
เพื่อเตรียมผู ้ต้องขังส าหรับ
ชีวิตการท างานหลังพ้นโทษ 
 

คล้ายคลึงกับอาชีพภายนอกเรือนจ า เช่น การผลิตเบเกอรี่ ตัดเย็บ
กระเป๋า เสื้อผ้า หรือเฟอร์นิเจอร์ หรืองานบริการในร้านอาหารและ
เครื่องดื่มด้านหน้าเรือนจ า นวดแผนไทย คาร์แคร์ ฯลฯ การฝึกอบรม
ควบคู่ไปกับการสนับสนุนเพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ต้องขังสามารถ
หางาน ท ารายได้ และปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างมั่นคงหลังพ้นโทษ  

 
2.2.2  ประเด็นที่ 2 การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์  

การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ โดยโมเดลธุรกิจ และการเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ในระดับสากลตามคู่มือแนวทางการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ จากเรือนจ า 
(Practical Guide to CREATING A BRAND OF PRISON PRODUCTS ของ UNODC) โดยจะมีการ
ประเมินการด าเนินงานของกรมราชทัณฑ์ปัจจุบัน น าไปสู่ข้อเสนอการพัฒนา 

2.2.2.1  แนวทางการพัฒนาแบรนด์ตามคู่มือ UNODC "Practical Guide to Creating 
a Brand of Prison Products" สรุปประเด็นส าคญัได้ ดังน้ี 

1)  การสร้างแบรนด์ (Creating a brand) 
แบรนด์มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะโดยทั่วไปแล้ว การมีแบรนด์ไม่ได้

หมายถึง เพียงแค่ท าให้ผู้คนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ แต่ยังหมายถึงการท าให้ “กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ” มองเห็น ในฐานะผู้ให้บริการหรือผู้ผลิตที่น่าเช่ือถือและตอบโจทย์ความต้องการได้ดีที่สุด  

แบรนด์ที่มีประสิทธิภาพจะสามารถ 
- ถ่ายทอดสาระส าคัญไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
- สร้างความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด ์
- เชื่อมโยงผู้ซื้อ (รวมถึงพันธมิตรและผู้สนับสนุน) เข้ากับสินค้า/บริการ

ในเชิงอารมณ ์
- กระตุ้นให้ผู้ซื้อท าการตัดสินใจซื้อ 
- สร้างความภักดีของผู้ใช้ต่อแบรนด์และองค์กร 
สิ่งส ำคัญ คือ แบรนด์คือเรื ่องของกำรรับรู้ — ไม่ใช่กำรรับรู้ของ 

ตัวหน่วยเอง แต่คือวิธีที่ผู้อื่นมององค์กร ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรของคุณ คุณไม่สำมำรถควบคุม
กำรรับรู้ของผู้อื ่นได้ทั้งหมด แต่กำรมีแบรนด์ที่ถูกคิดและออกแบบมำอย่ำงรอบคอบ จะช่วย
ก ำหนดทิศทำงกำรรับรู้นั้นให้ออกมำในเชิงบวกได้ 
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จากคู ่มือ UNODC การแก้ไขภาพลักษณ์ด้านลบของผลิตภัณฑ์จาก
เรือนจ า (Overcoming negative perception) การรับรู ้ในแง่ลบเกี ่ยวกับเรือนจ าและผู ้ต้องขัง  
อาจเป็นอุปสรรคต่อการท าให้ผลิตภัณฑ์จากเรือนจ าถูกมองว่าน่าเชื่อถือและน่าสนใจ ผลิตภัณฑ์จาก
เรือนจ า มักถูกมองว่าเป็นสินค้าคุณภาพรอง ไม่ผ่านมาตรฐานที่ควรจะเป็น อีกทั้งยังมีความกังวล เช่น 
การมองว่าการสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากเรือนจ าคือการให้สิทธิพิเศษเกินควรแก่ผู้ต้องขัง ในช่วงที่
เศรษฐกิจยากล าบากและมีการว่างงานสูง หรือในอีกด้านหนึ่ง มีความกังวลว่าผลิตภัณฑ์จากเรือนจ า
อาจเกิดจากสภาพการท างานที่ไม่เป็นธรรม จึงไม่ควรสนับสนุน การสร้างแบรนด์ส าหรับผลิตภัณฑ์
จากเรือนจ าจึงต้องมาพร้อมการวิเคราะห์และท้าทายภาพลักษณ์ด้านลบเหล่านี้ ที่จริงแล้ว การสร้าง
แบรนด์และการวางกลยุทธ์การสื่อสารที่เหมาะสม เป็นโอกาสในการพลิกภาพลักษณ์ และลดการตีตรา
ผู้ต้องขัง จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไทย ควรตระหนักถึงความส าคัญในการปรับและ
แก้ไขภาพลักษณ์นี้ และสร้างการรับรู้ที ่ชัดเจนของแบรนด์ที่ต่างจากการผลิตสินค้าของภายนอก
เรือนจ า 

ตัวอย่างความส าเร็จ ในด้านประเด็นภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์นี้ 
มีข้อมูลที่น่าสนใจของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ My Pride ประเทศมาเลเซีย ที่ Datuk Alzafry Mohamed 
Alnassif Mohamed Adahan รองอธิบดีกรมราชทัณฑ์มาเลเซีย ได้สื ่อสารกับสังคมถึงผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์ ว่า 

“ . . . The quality and innovative products made by prison 
inmates is a manifestation of their self-development, achievement and skills  

“... ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและสร้างสรรค์จากฝีมือผู้ต้องขัง เป็นสิ่งที่
สะท้อนถึงการพัฒนาตนเอง ความส าเร็จ และทักษะของพวกเขา...” 

2)  การวางรากฐานของแบรนด์ (Building a foundation for a brand) 
การเริ่มต้นด้วยค าถาม “Why” หรือ “ท าไม” (จุดมุ่งหมายขององค์กร) 

จะท าให้สามารถสร้างแบรนด์ที่สร้างแรงบันดาลใจ ดึงดูดทั้งตัวเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์และลูกค้า และยังมี
พลังในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยใช้แนวคิด Golden Circle* เพื่ออธิบายวิธีการค้นหา
ส่วนประกอบส าคัญของแบรนด์จากการต้ังค าถาม 
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ภาพที่ 1 The Golden Circle 

 
แนวคิด Golden Circle ถูกอธิบายโดย Simon Sinek ในการบรรยาย 

TED Talk 
Why (ท าไม) 
กรมราชทัณฑ์ ควรเริ ่มต้นกระบวนการสร้างแบรนด์ด้วยการท าให้

ชัดเจนถึง จุดมุ่งหมายของโครงการสร้างงานสร้างอาชีพในเรือนจ า การตอบค าถามว่า “ท าไมโครงการ
ฝึกทักษะอาชีพนี้จึงมีอยู่” เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเชื่อมโยงกับลูกค้าที่อุดหนุนผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์ 

“Why” จ าเป็นต้องสะท้อนสิ่งที่การบริหารเรือนจ าพยายามบรรลุจาก
โครงการงาน เช่น ประโยชน์ ที่จะเกิดขึ้นหรือ “ผลประโยชน์ส่วนรวม” ที่จะช่วยสร้างขึ้น 

ส าหรับงานเรือนจ า “Why” อาจรวมหลายประการ เช่น 
- การมีส่วนร่วมของผู ้ต ้องขังในงานที ่ม ีค ุณค่าและสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล 
- การมอบโอกาสให้ผู้ต้องขังเรียนรู้ทักษะใหม่ เพื่อช่ วยให้กลับคืนสู่

สังคมได้หลังพ้นโทษ 
- การช่วยลดการกระท าผิดซ ้า 
- การเพ่ิมรายได้แก่ผู้ต้องขังและครอบครัว 
- การสร้างรายได้เพื่อกลับมาสนับสนุนโครงการฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขัง

ในเรือนจ าต่อไป 
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“Why” ต้องสะท้อนเหตุผลแท้จริงของการมีอยู่ของแบรนด์ราชทัณฑ์ 
ว่าอะไรคือแรงขับเคลื่อนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ ผู้ต้องขัง ตลอดจนลูกค้าผู้สนับสนุน 
รู้สึกภาคภูมิใจ และเป็นจุดอ้างอิงในการตัดสินใจทุกครั้ง เป้าหมายไม่ใช่แค่การสื่อสารว่า “ราชทัณฑ์
ท าอะไร” แต่คือ “ท าไมราชทัณฑ์ถึงท าสิ่งน้ัน” 

How (อย่างไร) 
เมื่อเข้าใจแล้วว่า “ท าไม” โครงการด้านการสร้างงานและฝึกทักษะ

อาชีพผู้ต้องขังยังมีอยู่ ขั้นต่อไปคือต้องก าหนด “How” หลักความเชื่อพื้นฐานขององค์กรคืออะไร  
ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นแนวทาง 

ส าหรับบริบทของเรือนจ า สิ่งส าคัญคือสภาพการท างานทั้งหมดของ
ผู้ต้องขังต้องสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการกลับคืนสู่สังคมของ
ผู้ต้องขัง  

มาตรฐานสากลควรถูกน ามาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนา
คุณค่าของแบรนด์ เพราะแบรนด์สามารถเป็นวิธีการแสดงให้เห็นว่างานที่ผู้ต้องขังท าอยู่นั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานดังกล่าวอย่างแท้จริง 

What (อะไร) 
ล าดับของ Golden Circle มีความส าคัญมาก และควรเริ่มต้นที่ “What” 

เพราะคือสิ่งที่ก าลังท าหรือผลิตอยู่ แต่การเริ่มต้นด้วย “What” อาจท าให้มองข้าม “Why” ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายที่แท้จริง 

“What” คือค าอธิบายผลิตภัณฑ์หรือบริการที่น าเสนอ ซึ่งควรเป็น
ผลลัพธ์ของ “Why” ดังนั้น “What” ต้องสอดคล้องกับ “Why” อยู่เสมอ  

ตัวอย่าง  
Why - เราเชื่อว่าผู้ต้องขังยังมีบทบาทส าคัญในสังคมได้ ผ่านการท างาน

ภายในเรือนจ า ผู้ต้องขังจะได้รับโอกาสสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมโดยรวม 
How - โครงการท างานของเราได้ถูกออกแบบบนหลักการปฏิบัติต่อกัน

ด้วยศักดิ ์ศร ี ความเอื ้ออาทร และความสุภาพ โดยอยู ่ภายใต้ มาตรฐานสากลและกฎหมาย
ภายในประเทศ อย่างครบถ้วน [และยังให้สิทธิประโยชน์มากกว่าขั้นต ่าที่มาตรฐานสากลและกฎหมาย
ก าหนด] อีกทั้งเรายังมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพงานและความสัมพันธ์อยู่เสมอ 

What - ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์คุณภาพสูงที ่มีความเป็นเอกลักษณ์  
ผลิตขึ้นด้วยฝีมือการท างานอย่างประณีตโดยผู้ต้องขังที่เข้าร่วมในโครงการท างาน รายได้ที่ผู้ต้องขัง
ได้รับจากการจ าหน่ายสินค้านี้ มีความเป็นธรรมและใกล้เคียงกับแรงงานนอกเรือนจ า เพื่อให้สามารถ
น าไปเลี้ยงดูครอบครัวและชดใช้แก่ผู้เสียหายได้ ทั้งหมดนี้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 



20 

3)  การพัฒนาเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Developing a brand identity) 
องค์ประกอบของเอกลักษณ์ลักษณะของแบรนด์ (brand personality) 

เสียงของแบรนด์ (brand voice) คุณค่าที่น าเสนอ (value proposition) และอัตลักษณ์ทางภาพ 
(visual identity) เช่น โลโก้ของแบรนด์ควรเรียบง่าย มีเอกลักษณ์ และเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของ
แบรนด ์

4)  การน าผลิตภัณฑ์ออกสู ่ตลาด ( Introducing the products to the 
market) 

เน้นการท าความเข้าใจตลาด กลุ่มเป้าหมาย และคู่แข่ง โดยคู่มือแนะน า
ให้ใช้การท าแผนการเดินทางของลูกค้า (customer’s journey mapping) เพื่อท าความเข้าใจว่า
ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์อย่างไร นอกจากนี้ยังกล่าวถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย ( distribution 
channel) ซึ่งมีสองประเภทหลัก คือ การตลาดโดยตรง (direct marketing) และการตลาดโดยอ้อม 
(indirect marketing)  

2.2.2.2  การพัฒนาแบรนด์ของราชทัณฑ์ปัจจุบัน 
1) วัตถุประสงค์ของการสร้างแบรนด์  

ปัจจุบันกระบวนการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการท างานให้กับ
ผู้ต้องขัง น าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ร้านอาหารเครื่องดื่มตลอดจนบริการ มีการด าเนินการ
อยู่ในเรือนจ าและทัณฑสถานทั่วประเทศกว่า 137 แห่ง แต่ละแห่งมีทั้งความเหมือนและความแตกต่าง 
ซึ ่งมีความหลากหลายมาก และจดจ าได้ยาก ไม่ได้เป็นเอกลักษณ์หรือแสดงความเป็นอันหนึ ่ง  
อันเดียวกันในองค์กร เช่น Cook&Coff ร้านหับเผย ครัวชวนชม ฯลฯ ท าให้ประชาชนหรือผู้บริโภคยัง
ไม่สามารถจดจ าหรือสร้างการรับรู้เพื่อจดจ าในภาพของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ได้มากนัก ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นการรับรู้ของหน่วยงานกรมราชทัณฑ์ และฐานลูกค้าเดิมที่มี  

ในปี พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา นโยบายของกรมราชทัณฑ์ เริ่มตระหนักใน
การสร้างแบรนด์ที่เป็นเอกลักษณ์ของราชทัณฑ์ จึงได้น าค าศัพท์เฉพาะของราชทัณฑ์ คือ ค าว่า “หับเผย” 
มีที่มาจาก ค าว่า "หับ" ซึ่งแปลว่า ปิด และ "เผย" ซึ่งแปลว่า เปิด โดยสื่อถึงการเปิด-ปิดประตูเรือนจ า
ในอดีต ร้านหับเผยจึงเป็นทั้งสถานที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงเป็นสถานที่ฝึกวิชาชีพ
ให้กับผู้ต้องขังมาใช้เป็นชื่อร้าน ที่เป็นศูนย์รวมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ซึ่งตั้งอยู่ที่บริเวณอาคาร
พิพิธภัณฑ์ราชทัณฑ์ จังหวัดนนทบุรี และให้เรือนจ าและทัณฑสถานทั่วประเทศ ใช้ชื่อ หับเผย ต่อด้วย
ค าว่า by ในการระบุเฉพาะพื้นที่เรือนจ าหรือจังหวัดที่ได้ผลิตสินค้า หรือร้านอาหารและเครื่องดื่มขึ้น 
เช่น หับเผย by เมืองเหน่อ เป็นของเรือนจ าจังหวัดสุพรรณบุรี หับเผย by เรือนท่านนท์ เป็นของ
เรือนจ าจังหวัดนนทบุรี เป็นต้น ปัจจุบัน เป็นที่รู้จักว่า หับเผย เป็นร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ของเรือนจ า หรือเป็นร้านที่อยู่ภายใต้การดูแลของกรมราชทัณฑ์ 
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ซึ่งการสื่อสารกับสังคมดังกล่าว เป็นการปรับภาพลักษณ์ของแบรนด์
ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ที่ไม่ท ามาเพื่อจ าหน่ายเหมือนสินค้าที่ผลิตจากภายนอกอื่นๆ และไม่ได้เป็นการใช้
แรงงานผู้ต้องขัง แต่เป็นการสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง จนส าเร็จออกมาเป็นผลิตภัณฑ์
ที่ออกมาวางจ าหน่าย 

นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารของกรมราชทัณฑ์ 
ตลอดจนลูกค้าที่อุดหนุนผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ตัวอย่างเช่น ความคิดเห็นของรองอธิบดีกรมราชทัณฑ์ 
(ดร.ชาญ วชิรเดช) ที่กล่าวว่า 

 
“...ผลิตภัณฑ์ผู้ต้องขังที่เกิดจากการด าเนินงานฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังของ

กรมราชทัณฑ์ จัดว่าเป็นสินค้าที่มีความน่าสนใจและมีจุดเด่นที่ส าคัญคือ เป็น ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นจาก
ความอุตสาหะทุ่มเทของเจ้าหน้าที่และผู้ต้องขัง โดยการที่ผู้สอนพยายามส่งต่อองค์ความรู้ และทักษะ
อาชีพ ให้แก่ผู ้ก้าวพลาดที่ต้องใช้ความอุตสาหะ ความพยายาม สอดแทรกด้วยเรื่องราวของชีวิต 
ผู้ก้าวพลาดที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้ที่ก้าวต่อไปและอย่างสง่างาม นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ฝีมือผู้ต้องขัง
ยังมีความประณีตสวยงาม มีความเป็นเอกลักษณ์ และสามารถพัฒนาให้เป็นสินค้า Soft Power ของ
ประเทศไทยได้...” 

เหตุผลที่ต้องสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ ์
(1) เสริมสร้างความชัดเจนและความเป็นหนึ่งเดียว ท าให้ประชาชน

สามารถจดจ าและเข้าใจได้อย่างง่ายดายว่า แบรนด์ ผลิตภัณฑ์ และโครงการทั้งหมดอยู่ภายใต้  
กรมราชทัณฑ์ เพื่อสร้างอัตลักษณ์ ที่เป็นเอกภาพ  

(2) เพิ่มการจดจ าแบรนด์ สร้างการรับรู้แบรนด์ทันที ท าให้ประชาชน
เข้าใจคุณค่าและจุดมุ่งหมายหลักของผลิตภัณฑ์ และโครงการโดยไม่จ าเป็นต้องรู้จักแบรนด์ย่อยแต่ละตัว  

(3) ปรับปรุงประสิทธิภาพและความสม ่าเสมอ พัฒนารูปแบบการบริหาร 
ที่เป็นระบบเพื่อลดความซับซ้อนของโครงการและแนวทางในอนาคต และท าให้ทุกองค์ประกอบ
สอดคล้องกับพันธกจิหลักของกรมราชทัณฑ์ 

2)  การสร้างรากฐานของแบรนด์  
ประเด็นการวางรากฐานของแบรนด์ พบว่า การด าเนินงานในปัจจุบัน 

ยังไม่มีการตอบค าถามได้อย่างชัดเจนว่า “ท าไม” โครงการสร้างงานสร้างอาชีพในเรือนจ า ยังคงมีอยู่
ตั้งแต่อดีต ถึงปัจจุบัน และขาดการเช่ือมโยงกับลูกค้า  

ในอดตี หลักความเชื่อพื้นฐานของกรมราชทัณฑ์ คือ เชื่อว่าผู้ต้องขังควร
ใช้เวลาในเรือนจ าให้เกิดประโยชน์ เพื่อมิให้คิดหลบหนี หรือก่อเหตุร้าย เน้นการท างานแบบไร้ทักษะ
ฝีมือ แต่ปัจจุบัน ได้เปลี่ยนเป็นความเชื่อเรื่องการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ของผู้ต้องขัง ซึ่งค านึงถึง
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ความถนัด ความสนใจ และยึดตามหลักมาตรฐานสากล แต่อาจไม่ได้สะท้อนให้สังคมได้รับรู้เท่าที่ควร 
การผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 

การด าเนินงานของกรมราชทัณฑ์ในปัจจุบัน ด้านผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 
ยังไม่ได้มีความชัดเจนว่าอะไรคือผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ที่โดดเด่น และออกแบบตามความถนัดของผู้สอน
ที่มีอยู่ในแต่ละเรือนจ าที่ด าเนินการผลิตอยู่ และที่ส าคัญคือไม่ได้มีการเชื่อมโยงกับผู้บริโภค 

ซึ่งเหตุผลหรือวัตถุประสงค์หลักของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ถือว่าเป็นไปตาม 
พันธกิจ ของกรมราชทัณฑ์ คือ การควบคุม แก้ไข และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยการส่งเสริมให้
ผู้ต้องขังกลับตนเป็นพลเมืองดีมีคุณค่า และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ โปรแกรมการฝึก
วิชาชีพในเรือนจ า เหตุผลของการมีอยู่ของแบรนด์ เป็นไปเพื่อให้เห็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ใน
แต่ละเรือนจ า เช่น กระเป๋านี้เป็นของเรือนจ าใด มากกว่าการสื่อสารการมีอยู่ของแบรนด์ ผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์ที่จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรู้สึกภาคภูมิใจ และขาดจุดอ้างอิงในการตัดสินใจซื้อของลูกค้าซึ่งต้อง
เพิ่มความตระหนักรู้ในหมู่ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ว่า ผู้ต้องขังยังเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
อย่างต่อเนื่อง ท าให้ลดการตีตราทางสังคมจากการจ าคุก และส่งเสริมความมั่นใจในตนเองของ
ผู้ต้องขัง ในขณะเดียวกันก็ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายทางสังคมที ่ดี โดยคู ่มือดังกล่าว มุ ่งเน้นในการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ที ่มี  
ความเป็นอัตลักษณ์และสร้างคุณค่าให้กับผู้ต้องขัง  

เมื่อการสร้างแบรนด์ที่เกิดขึ้นในงานราชทัณฑ์ไทย ยังประสบปัญหา
ในทางปฏิบัติโดยเฉพาะแบรนด์หับเผย ที่ได้น ามาใช้ยังขาดเรื่องการสื่อสารกับผู้บริโภค ดังนั้น ก่อนที่
จะด าเนินการปรับปรุงแบรนด์ ควรเริ่มต้นวาง “องค์ประกอบพื้นฐาน” (building blocks) ที่จะ
ก่อให้เกิดรากฐานของ แบรนด์ได้ โดยใช้วิธี “Golden Circle” ตั้งค าถาม WHY HOW WHAT  

หากน า “วงกลมทองค า” (golden circle) เพ ื ่อต ั ้งค  าถาม Why  
ถึงวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน How ถึงหลักการขององค์กร และ What ถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่น าเสนอ ซึ่งจะช่วยสร้างความน่าสนใจให้ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า ราชทัณฑ์ได้สร้าง
รากฐานของแบรนด์ผลิตภัณฑ์ไว้ ดังนี ้

Why วัตถุประสงค์หลัก เป็นไปตามพันธกิจ ของกรมราชทัณฑ์ คือ  
การควบคุม แก้ไข และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตามหลักสิทธิมนุษยชน
และมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยังรวมถึงการคืนคนดีสู่สังคม โดยการส่งเสริมให้ผู้ต้องขังกลับตนเป็น
พลเมืองดี มีคุณค่า และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ โปรแกรมการฝึกวิชาชีพในเรือนจ า  
ซึ ่งเชื ่อมโยงกับการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการจากเรือนจ า แทนที่จะเป็นเพียงการควบคุมและ  
การลงโทษ ซึ่งต้องเพิ่มความตระหนักรู้ในหมู่ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ว่า ผู้ต้องขังยังเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมอย่างต่อเนื่อง ท าให้ลดการตีตราทางสังคมจากการจ าคุก และส่งเสริมความมั่นใจ
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ในตนเองของผู้ต้องขัง ในขณะเดียวกัน ก็ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์ ที่มี
ส่วนช่วยให้บรรลุเป้าหมายทางสังคมที่ดี โดยคู่มือดังกล่าว มุ่งเน้นในการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์ที่มีความเป็นอัตลักษณ์และสร้างคุณค่าให้กับผู้ต้องขัง  

How ส าหรับบริบทของเรือนจ า สิ่งส าคัญคืองานและสภาพการท างาน
ทั้งหมดของผู้ต้องขังต้องสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการกลับคืนสู่
สังคมของผู้ต้องขัง และการน ารายได้มาเป็นเงินปันผลให้กับผู้ต้องขังตลอดจนกลับมาสร้างและพัฒนา
กระบวนการฝึกทักษะอาชีพหมุนเวียนต่อไป ดังนั้นมาตรฐานสากลควรถูกน ามาเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการพัฒนาคุณค่าของแบรนด์ เพราะแบรนด์สามารถเป็นวิธีการแสดงให้เห็นว่างานที่ผู้ต้องขัง
ท าอยู่นั้นเกิดประโยชน์ในการเปลี่ยนผู้กระท าผิดให้เป็นคนที่มีทักษะอาชีพไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ ้า 
ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายสูงสุด  

สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู ้อ านวยการทัณฑสถานหญิงชลบุรี  
ที่กล่าวว่า 

“...กรมราชทัณฑ์ไทยต้องมีการสื่อสารให้สังคมได้รับรู้ถึงเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ มีความประณีต แข็งแรง เป็นงาน Hand made ที่สร้างสรรค์มาจากความตั้งใจ
ของผู้ต้องขัง และศักยภาพในตัวผู้ต้องขัง...” 

What ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไทย มักจะเริ่มต้นด้วยค าว่า อะไร คือ การผลิต
สินค้าขึ้นมาก่อนโดยมองข้ามว่า ผลิตสิ่งนั้นขึ้นมาท าไม เพราะแท้จริงแล้ว “What” ต้องสอดคล้องกับ 
“Why” อยู่เสมอ คือ จ าเป็นต้องสะท้อนสิ่งที่พยายามขับเคลื่อนจากกระบวนการฝึกทักษะอาชีพ
ให้กับผู ้ต้องขัง เช่น ประโยชน์จากกระบวนการฝึกทักษะอาชีพที่จะเกิดขึ ้นหรือ “ผลประโยชน์
ส่วนรวม” ที่จะช่วยสร้างขึ้น 

สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ดร.อมัจจ์ สมบูรณ์เจริญ ที ่ปรึกษา 
กรมราชทัณฑ์ ด้านการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

“...จากที่มีประสบการณ์ท างานร่วมกับกรมราชทัณฑ์ด้านการฝึกวิชาชีพ
และการสร้างแบรนด์ ผู้ต้องขังได้ถูกคัดเลือกมาไม่ใช่ว่าทุกคนจะสามารถหรือถูกสั่งให้มาท าผลิตภัณฑ์
เสมือนโรงงาน ไม่ได้เป็นการบังคับใช้แรงงานแต่เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะที่สามารถน าไปใช้
ภายหลังพ้นโทษ นอกจากนี้รายได้ส่วนมากจากผลิตภัณฑ์ยังกลับเข้าไปหาผู้ต้องขัง เพื่อเป็นเงินตั้งต้น
ชีวิตหลังพ้นโทษไป จึงเป็นสิ่งที่ท าให้เป็นจุดเด่นที่สร้างคณุค่าให้กับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์...” 

ดังนั้น กระบวนการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง จึงมิได้มุ่งแสวงหารายได้เป็น
วัตถุประสงค์หลัก แต่เป็นการสร้างทักษะอาชีพและการให้ผู้ต้องขังได้ใช้ระยะเวลาขณะคุมขังใน
เรือนจ า ให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าในการพัฒนาตนเองให้มีทักษะฝีมือ ที่จะน าไปใช้ประกอบอาชีพ
ภายหลังพ้นโทษ โดยไม่หวนกลับมากระท าผิดซ ้า  
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3)  การพัฒนาเอกลักษณ์ของแบรนด์  
องค์ประกอบของเอกลักษณ์ลักษณะของ แบรนด์ (brand personality) 

เสียงของแบรนด์ (brand voice) คุณค่าที่น าเสนอ (value proposition) และอัตลักษณ์ทางภาพ 
(visual identity) เช่น โลโก้ของแบรนด์ควรเรียบง่าย มีเอกลักษณ์ และเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของ
แบรนด ์

 

  
ภาพที่ 2 ตัวอย่างโลโก้แบรนด์ หับเผย ภาพที่ 3 สัญลกัษณ์ประตูเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครแห่งแรก 

 
ตัวอย่างโลโก้แบรนด์ หับเผย 
- ใช้พื้นสีแดงเลือดหมู ซึ่งเป็นสีประจ ากรมราชทัณฑ์ 
- สัญลักษณ์ประตูเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครแห่งแรก ที่ปัจจุบัน

ตั้งอยู่ที่ สวนรมณีนาถ  
- ใช้ข้อความ “ราชทัณฑ์แก้ไข คนไทยให้โอกาส” 

 

  
ภาพที่ 4 แบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 

 
ความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของแบรนด์ คือ ความพยายามในการใช้

ค าศัพท์เฉพาะของสถานที่เรือนจ า มาตั้งเป็นชื่อแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ซึ ่งเรือนจ าพิเศษ
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กรุงเทพมหานครแห่งแรก ตั้งอยู่ที่ ถนนมหาไชย แขวงส าราญราษฎร์ เขตพระนคร กรุงเทพฯ เดิมเรียกว่า 
"คุกกองมหันตโทษ" สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2432 (ร.ศ. 108) ในสมัยรัชกาลที่ 5 ต่อมาได้มีการปรับปรุง
และย้ายผู้ต้องขังออกไปในปี พ.ศ. 2534 ก่อนจะปรับปรุงพื้นที่เป็นสวนรมณีนาถ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ที่
เป็นที่รู้จักและในบริเวณดังกล่าว ยังมีประตูเรือนจ านี้ตั้งอยู่ ซึ่งถือเป็นอัตลักษณ์ของภาพที่สะท้อนถึง
ความเป็นราชทัณฑ์ในโลโก้แบรนด์ 

แต่สิ่งที่ยังขำดไปและยังไม่ได้ด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจนเป็นรูปธรรมของ
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์รำชทัณฑ์ คือ กำรสร้ำงเอกลักษณ์และกำรสื่อสำรเรื่องรำวของแบรนด์ 
(Brand Storytelling) 

แม้ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์จะมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ
ต่อความต้องการของตลาดในระดับหนึ่ง ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับแบรนด์ที่มีเรื่องราว มีคุณค่า 
และจุดยืนที่ชัดเจน จึงควรศึกษาจากแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จในการเล่าเรื่อง 
เช่น My Pride ของประเทศมาเลเซีย เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างเรื่องราวของผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์ ที่เน้นย ้าถึงกระบวนการฟื้นฟูผู้ต้องขัง ความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลงตนเอง และการให้
โอกาสของสังคมและชุมชน 

ตัวอย่างความส าเร็จของแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ My Pride Malaysia 
“...My Pride Malaysia เป็นส่วนหนึ่งของ โครงการฟื้นฟูและฝึกอาชีพ

ผู ้ต้องขัง ใช้ชื ่อ “My Pride” เพื ่อสื ่อถึง “ความภาคภูมิใจของฉัน” ทั ้งในแง่ของผู ้ต้องขังที ่ได้
สร้างสรรค์ผลงาน และในแง่ของประชาชนที่ได้สนับสนุนสินค้าซึ่งมีคุณภาพเชื่อมโยงกับค่านิยมของ
มาเลเซีย เช่น ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมท้องถิ่น และความเป็นเอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์สร้างแบรนด์
โดยเน้นการเชื่อมโยงอย่างลึกซึ้งกับความภาคภูมิใจและวัฒนธรรมของคนมาเลเซีย  

วิธีการสร้างแบรนด์หลัก ประกอบด้วย 
- การสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์กับวัฒนธรรมและค่านิยมท้องถิ่น 
- การเลือกสินค้าเน้นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและคุณค่าทางวัฒนธรรม 
- การสนับสนุนธุรกิจ SME และชุมชนในประเทศ 
กรมราชทัณฑ์มาเลเซียได้ท างานได้อย่างโดดเด่นในการจัดเตรียมทักษะ

อาชีพให้กับนักโทษในเรือนจ าไม่ค่อยมีคนตระหนักถึงเรื่องนี้ แต่ผู้ถูกตัดสินจ าโทษเหล่านี้ได้รับการ
ชี้แนะและการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมภายใต้ส่วนอาชีพและอุตสาหกรรม เพื่อให้พวกเขามีโอกาส
เริ่มต้นใหม่เมื่อพ้นโทษจากเรือนจ า พวกเขาได้รับการสอนให้ผลิตสินค้าที่แตกต่างกันมากมาย เช่น 
การผลิตอาหารแช่แข็ง น ้าจิ้ม ฯลฯ ซึ่งไม่เพียงแต่ใช้เท่านั้นแต่ยังถูกตลาดนอกเรือนจ าเพื่อขายให้กับ
สาธารณชนด้วย สิ่งนี้น าไปสู่รายได้หลายล้านริงกิต รายได้สูงถึง 34 ล้านริงกิตในปีเดียว และส่วนที่ดี
ที่สุดคือ ผู้ถูกคุมขังยังได้รับส่วนแบ่งจากรายได้ที่เกิดจากกรมราชทัณฑ์นี้ด้วย. 
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ด้วยการท าเช่นนี้ My Pride Malaysia จึงสามารถสร้างความไว้วางใจ
และความจงรักภักดีจากผู้บริโภค ซึ่งรู้สึกเช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ์และแบรนด์ได้อย่างลึกซึ้ง 
 

 

 
ภาพที่ 5 ภาพตัวอย่างผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ My Pride Malaysia 

 
4)  การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด  

ตามคู่มือของ UNODC ก าหนดว่า การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด มีสอง
ประเภทหลัก คือ การตลาดโดยตรง (direct marketing) และการตลาดโดยอ้อม (indirect marketing)  
แต่ปัจจุบัน กรมราชทัณฑ์ยังมีเฉพาะการตลาดโดยตรง คือ ผู้ผลิตจ าหน่ายให้กับลูกค้าโดยตรงเท่านั้น 
โดยได้ก าหนดแนวทางในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ออกสู ่ตลาด โดยมีช่องทางต่าง  ๆ 
ประกอบด้วย 

ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ปัจจุบัน 
- การจัดแสดงและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ผ่านหน้าร้านค้าเรือนจ า

และทัณฑถสานทั่วประเทศ ซึ่งทุกเรือนจ าที่มีผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการ มีอาหารและเครื่องด่ืม 
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- การจัดแสดงและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ณ บริเวณศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์กลาง “หับเผย” อาคาร 3 บริเวณพิพิธภัณฑ์ราชทัณฑ์ จังหวัดนนทบุรี  เป็น
สถานที่รวบรวมสินค้า ผลิตภัณฑ์จากเรือนจ าและทัณฑสถานทั่วประเทศ  

- การจัดแสดงและจ าหน่ายในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์  
(งานประจ าปี) งานจัดหวัด หรืองานอีเว้นท์ต่าง ๆ ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เป็นภาคี
เครือข่าย 

- การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ Facebook 
Shopee และ Line ของเรือนจ า/ทัณฑสถานและร้านค้ากรมราชทัณฑ์ โดยกองพัฒนาพฤตินิสัย  

และที่ส าคัญ ยังขาดการท าความเข้าใจตลาด กลุ่มเป้าหมาย และคู่แข่ง 
เพื ่อท าความเข้าใจว่าลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์อย่างไร ตลอดจนช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(distribution channel) ทางอ้อมและการที่จะน าสินค้าราชทัณฑ์ไปสู่ต่างประเทศ 

 
2.3  สรุปผลการศึกษา 

2.3.1  ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล ได้แก่ ข้อก าหนด
แมนเดลา (Mandela Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) เพื่อยกระดับการฝึก
วิชาชีพของผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน กับการด าเนินงานของราชทัณฑ์ปัจจุบัน 

2.3.1.1  ปัญหา/สิ่งที่ต้องแก้ไข 
เนื่องจากในอดีต เรือนจ าถูกมองว่าเป็นสถานที่เพื่อการลงโทษผู้ที่กระท าผิด

ต่อกฎหมาย ผู้ต้องขังที่เข้ามาอยู่ในเรือนจ า ควรมุ่งเน้นที่การลงโทษ การใช้แรงงานเพื่อให้เข็ ดหลาบ 
ไม่กล้ากระท าผิด หากแต่เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด เปลี่ยนเป็น
การแก้ไขฟื้นฟูเป็นหลัก กระบวนการฝึกวิชาชีพและการพัฒนาทักษะการท างานของผู้ต้องขังใน
ปัจจุบัน มีความพยายามในการยกระดับให้เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ทั้งข้อก า หนด 
แมนเดลา (Mandela Rules) และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) มากขึ้น  

แม้ว่าการท างานของผู้ต้องขังเป็นไปตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 
2560 ไม่ได้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แต่สอดคล้องกับข้อก าหนด
มาตรฐานขั ้นต ่าแห่งองค์การสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขัง (ข้อก าหนดแมนเดลา)  
เป็นมาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชนที่การท างานต้องได้รับการเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
ไม่ถูกทรมานไม่เป็นการใช้แรงงาน ท างานในลักษณะที่สนับสนุนและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  
มีความปลอดภัยและสุขอนามัย และมีการจ่ายค่าตอบแทนในการท างานอย่างเป็นธรรม 

ปัจจุบัน กรมราชทัณฑ์ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามหลัก 
สิทธิมนุษยชนอย่างมาก ซึ่งมิติของการด าเนินงานฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังในปัจจุบัน เป็นไปตาม
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มาตรฐานสากลในการใช้แรงงาน และกรมราชทัณฑ์มีกฎหมายที่รองรับด้านสวัสดิภาพของผู้ต้องขังที่
อาจบาดเจ็บจากการท างาน ตลอดจน ในแง่ของรายได้ที่เกิดขึ้น ซึ่งถือเป็นผลพลอยได้จากการฝึก
วิชาชีพที่ก าหนดให้มีการปันผลให้กับผู้ต้องขัง ร้อยละ 70 หลังหักต้นทุนและค่าใช้จ่าย แต่ยังไม่เป็นที่
รับรู้ของสังคมว่ารายได้ที่เกิดขึ้นจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์นั้นได้น าไปด าเนินการอย่างไร  

แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ควรแก้ไข และเพิ่มเติมในประเด็นนี้ คือ  การพัฒนา
มาตรฐาน การด าเนินงานฝึกวิชาชีพ ในด้านอาคารสถานที่ และความสะอาดของพื้นที่ในการฝึก
วิชาชีพ การตรวจสุขภาพของผู้ต้องขังที่ท างานในกองงานต่างๆ รวมถึงการยกระดับงานฝึกวิชาชีพ  
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น ระบบ ISO ที่จะช่วยยกระดับในการควบคุมคุณภาพของสินค้า และ
สามารถแข่งขันในตลาดการค้าหลัก เป็นการเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับผู้ต้องขัง  

ประเด็นที่ควรแก้ไขและปรับปรุง (Areas for Improvement) 
- ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Equitable Remuneration) นี่คือประเด็นที่

ส าคัญที่สุด ค่าตอบแทน ในปัจจุบันอาจจะยังไม่สะท้อนมูลค่าของแรงงานที่แท้จริงเมื่อเทียบกับตลาด
ภายนอก การสร้างแบรนด์ที่น่าเชื่อถือต้องมีความโปร่งใสในเรื่องนี้ เช่น แบรนด์ Carcel ที่สื่อสาร
อย่างชัดเจนว่าจ่ายค่าจ้างที่เป็นธรรมแก่ผู้ต้องขังตามมาตรฐานสากล  

- สภาพการท างาน ต้องแน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม ไม่ต่างจากโรงงานอุตสาหกรรมภายนอก  

- การจัดสรรรายได้ ควรมีระบบที่ชัดเจนในการจัดสรรรายได้ส่วนหนึ่งให้
ผู้ต้องขังน าไปใช้จ่ายส่วนตัว ส่งให้ครอบครัว และที่ส าคัญคือการจัดตั้งเป็น "กองทุนออม" เพื่อให้
ผู้ต้องขังมีเงินทุนเมื่อพ้นโทษ  

- ความสมัครใจ การท างานควรเกิดจากความสมัครใจ โดยเฉพาะกับ
ผู้ต้องขังที่ยังไม่ถูกตัดสินว่ามีความผิด  

- ความตระหนักรู้แก่สาธารณชนในวงกว้าง แม้ว่าจะด าเนินการสอดคล้อง
กับสิทธิมนุษยชนแต่ยังขาดการสร้างการรับรู้ของสังคมที่จะช่วยเสริมสร้างสิทธิขั้นพื้นฐานผู้ต้องขัง 

การปฏิบัติตามมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัดไม่เพียงแต่เป็นการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ต้องขัง แต่ยังเป็น "จุดพิสูจน์" (Proof Points) ที่ส าคัญในการสร้างความไว้วางใจให้แก่
ผู้บริโภคและตอกย ้าคณุค่าของแบรนด์  

2.3.1.2  โอกาสที่จะได้รับ  
1)  ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ที่วางจ าหน่ายตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นสัญลักษณ์

ของการพัฒนาพฤตินิสัย การให้งานผู้ต้องขังในงานที่ต้องใช้ทักษะแทนการใช้แรงงานในสมัยก่อน 
ผู้ต้องขังได้รับประโยชน์ ตามกฎหมายทั้งในการได้รับการพักการลงโทษ ได้รับประโยชน์จากพระราช
กฤษฎีกาพระราชทานอภัยโทษ และได้รับการเลื ่อนชั ้น ปัจจุบันผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย  



29 

ทั้งเครื่องอุปโภคและบริโภค ใช้ทรัพยากรท้องถิ่น มีเอกลักษณ์ ใช้แบรนด์เฉพาะตัว ในชื่อ หับเผย  
เกิดเป็นงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์ผู้ต้องขังสร้างรายได้แก่ กรมราชทัณฑ์และผู้ต้องขัง 

2)  กรมราชทัณฑ์มีผู้ต้องขังในความรับผิดชอบกว่าสามแสนคน ซึ่งถือเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ หากสามารถพัฒนาผู้ต้องขังให้เป็นแรงงานที่มีทักษะฝีมือ ผ่าน
มาตรฐาน และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาแรงงานที่ประเทศมีความต้องการหรือขาดแคลน จะท าให้ 
เกิดประโยชน์ต่อประเทศ โดยเฉพาะความสามารถในการฝึกวิชาชีพบางประเภทที่มีความเฉพาะที่
ก าลังจะสูญหายไป เช่น การท าชุดโขน งานช่างสิบหมู่ ฯลฯ ท าให้มีโอกาสในการต่อยอดมรดกโลก
วัฒนธรรมไทย  

3)  โอกาสในการพัฒนาระบบการคัดกรองผู้ต้องขังเข้าท างาน การประเมิน
สุขภาพและสถานที่ของเรือนจ า ให้เอื้อต่อกระบวนการพัฒนาทักษะอาชีพ การให้ความรู้กับผู้ต้องขัง
ในด้านความปลอดภัย ตลอดจนการดูแลด้านสุขภาพเพื่อเป็นการคุ้มครองแรงงานตามมาตรฐาน 

4)  การพัฒนาระบบอัตราค่าจ้างที่เป็นธรรมและมีการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ต้องขังตามกฎหมายแรงงาน จะท าให้ผู้ต้องขังมีรายได้ที่สามารถน าไปใช้เป็นทุนประกอบอาชีพ
ภายหลังพ้นโทษได้  

2.3.2  ประเด็นที่ 2 การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ โดยโมเดลธุรกิจ และการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ในระดับสากล 

2.3.2.1  ปัญหา/สิ่งที่ต้องแก้ไข 
1) การรับรู้เชิงลบและตีตรา สังคมมักมีภาพลักษณ์เชิงลบต่อ "ผลิตภัณฑ์

จากเรือนจ า" โดยมองว่า เป็นสินค้าราคาถูก คุณภาพไม่แน่นอน หรืออาจเกิดจากแรงงานที่ไม่เป็นธรรม 
การสร้างแบรนด์ จึงเป็นโอกาสส าคัญในการท้าทายและเปลี่ยนแปลงการรับรู้เหล่านี้  

2) ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์
มักจะขึ้นอยู่กับทักษะที่มีอยู่ มากกว่าการวิเคราะห์ความต้องการของตลาด ท าให้สินค้ามีรูปแบบที่
ล้าสมัย ไม่น่าสนใจ และไม่สามารถแข่งขันในตลาดวงกว้างได ้

3) คุณภาพที ่ไม ่สม ่าเสมอ ขาดระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) ที่เป็นมาตรฐาน ท าให้สินค้าแต่ละชิ้นมีคุณภาพแตกต่างกัน ซึ่งท าลายความน่าเชื่อถือของ
แบรนด์ในระยะยาว 

4) ขาดความรู้ด้านการตลาดและการสร้างแบรนด์ เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์มี
ความเชี่ยวชาญด้านการควบคุมและฟื้นฟู แต่ขาดทักษะด้านการตลาด การสร้างแบรนด์ และการจัด
จ าหน่ายสมัยใหม่ ท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

5) ขาดการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างโดยสื่อสังคมออนไลน์  ยังรับรู ้ใน
วงจ ากัดและไม่แพร่หลายเท่าที่ควร 
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2.3.2.2  โอกาส 
โอกาสในการพัฒนาภาพลักษณ์และรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ

ตลาดสากล ประเทศไทยสามารถน า Best Practice ของตัวอย่างความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์
ในประเทศมาเลเซีย ญี่ปุ่น ซึ่งเป็นประเทศที่ขึ้นชื่อเรื่องการออกแบบแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ได้
อย่างมีอัตลักษณ์ และวิเคราะห์ถึงแนวโน้มตลาด ความชอบของผู้บริโภค และทางเลือกของรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที ่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งศึกษา
แนวทางจากค าแนะน าของคู่มือจาก UNODC เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 
 

 



 
 

ข้อเสนอ 
 
 
จากการวิเคราะห์ประเด็นศึกษาและผลการศึกษาในบทที่ 2 พบว่า ในประเด็นที่ 1 เรื่อง 

การยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์สู่ระดับสากล มีโอกาสความเป็นได้ที่จะปรับปรุงด้านการท า
แบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์เป็นสินค้าพิเศษที่แตกต่างจาก
ภายนอก เพราะผู้ที่ผลิตคือ ผู้ต้องขังในเรือนจ าที่ผ่านกระบวนการแก้ไขพัฒนาทักษะอาชีพ ดังนั้น 
หากกรมราชทัณฑ์ไทย มีการก าหนดนโยบายและทิศทางที่ชัดเจน ในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการฝึก
วิชาชีพและส่งเสริมทักษะการท างานของผู ้ต้องขัง ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลทั้งข้อก าหนด 
แมนเดลา และข้อก าหนดกรุงเทพ ในด้านการควบคุมจริยธรรม ในการด าเนินงานของเรือนจ า เช่น 
รายได้ที่เกิดขึ้นปันผลให้ผู้ต้องขังอย่างไร และการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ได้น ารายได้เหล่านั้น 
กลับมาเป็นทุนหมุนเวียนการฝึกวิชาชีพอย่างไร เพราะปัจจุบัน ยังขาดความชัดเจนในด้านการสื่อสาร
ข้อมูลที่ได้ด าเนินการภารกิจด้านการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการท างาน ของผู้ต้องขังกับสังคม 
และประเด็นนี้ อาจท าให้เกิดภาพลักษณ์ในทางลบด้านผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ กลไกการควบคุมจริยธรรม
ในการด าเนินการ นอกจากนั้น ในประเด็นที่ 2 เรื่อง การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ โดยโมเดล
ธุรกิจ และการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ในระดับสากลตามคู่มือแนวทางการสร้าง
แบรนด์ผลิตภัณฑ์จากเรือนจ า (Practical Guide to CREATING A BRAND OF PRISON PRODUCTS 
ของ UNODC) ยังพบว่า การด าเนินงานของกรมราชทัณฑ์ปัจจุบัน ควรมีการปรับแบรนด์ ให้สื่อและ
เชื ่อมโยงกับผู้บริโภค แม้ว่าผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ อาจไม่สามารถแข่งขันกับภาคเอกชนในแง่ของ  
การควบคุมคุณภาพการผลิตในแบรนด์ขนาดใหญ่ แต่ในแง่ของความประณีต ความมีเอกลักษณ์จาก
การผลิตที่สามารถท าแบบ Made to order ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ยังมีจุดแข็ง คือ เป็นสินค้าพิเศษในแง่
ของการมี Story telling ซึ่งผู้ผลิตสินค้า คือ ผู้ต้องขังในเรือนจ า จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ ดังนี ้

 
3.1  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

3.1.1  ข้อเสนอแนะด้านมาตรฐานสากล Mandela Rules และ Bangkok Rules 
1) กรมราชทัณฑ์ควรก าหนดประเด็นเรื่องการยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 

สู่สากล เป็นนโยบายเน้นหนักที่จะขับเคลื่อนให้ส าเร็จ เป็นรูปธรรม มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น การมี
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เกณฑ์มาตรฐานโรงงานฝึกวิชาชีพให้มีความเหมาะสม มีการจัดอบรม ให้ความรู้ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน และการตรวจสุขภาพของผู้ต้องขังในโรงงานฝึกวิชาชีพ และก าหนดชั่วโมงการท างานและ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ฯลฯ 

2) กรมราชทัณฑ์ ควรหลักดันให้เกิดการก าหนดมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล พร้อมทั้งส่งเสริมให้โรงงานในเรือนจ าน าระบบบริหารจัดการ
คุณภาพ เช่น ระบบ ISO  

3) กรมราชทัณฑ์ควรสร้างเครื ่องมือและก าหนดกลไกการควบคุมจริยธรรมใน
กระบวนการฝึกวิชาชีพและส่งเสริมทักษะการท างานของผู้ต้องขัง และระบบตรวจสอบที่ชัดเจนในการ
บริหารจัดการรายได้หรือเงินผลพลอยได้ที่เกิดขึ้นจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์  

4) กรมราชทัณฑ์ต้องมีการสื่อสารความเข้าใจ ให้ข้อมูลกับสังคม และผู้บริโภคที่
อุดหนุนผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ เพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ว่า
ผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของการให้โอกาสผู้ต้องขัง สร้างความภาคภูมิใจและเป็นส่วนส าคัญในการคืนคนดี 
สู่สังคมของกรมราชทัณฑ์ 

3.1.2  ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 
1) กรมราชทัณฑ์ควรปรับกลยุทธ์ทางการตลาด โดยทบทวนและ Rebranding 

เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ชัดเจนและต่อเนื่องกับผู้บริโภค เปลี่ยนวิธีคิดของคนในองค์รเพื่อ ให้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนแบรนด์ใหม่ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ซึ่งเป็นสินค้าพิเศษ ที่มีความแตกต่างจาก
สินค้าภายนอก  

2) กรมราชท้ณฑ์ควรร่วมมือกับแบรนด์ธุรกิจผลิตสินค้าร่วมกัน ลักษณะ Co-
branding โดยน าจุดแข็งด้านการมีแรงงานฝีมือ มีเวลาในการผลิตที่ชัดเจน และความสามารถผลิต
แบบ Made to Order มาต่อยอดให้สามารถได้องค์ความรู้จากภาคธุรกิจที่ช่วยในด้านการฝึกอบรม
ให้กับผู้ต้องขัง 

3) เร ือนจ าและทัณฑสถานทั ่วประเทศ ควรสนับสนุนให้ผ ู ้ต ้องขังได้เร ียนรู้
กระบวนการสร้างแบรนด์ การบริหารจัดการธุรกิจ และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

4.) กรมราชทัณฑ์ควรผลักดันให้เกิดการสนับสนุนจากภาครัฐ สร้างนโยบายและ
กฎระเบียบที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ เช่น การลดหย่อนภาษี การให้เงินอุดหนุน 
หรือการสนับสนุนด้านการวิจัยด้านแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์และขยายช่องทางในการจ าหน่ายสู่
สากล 

5) ควรก าหนดแผนระยะยาว เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีความแตกต่างและตอบสนองความต้องการของตลาด
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สากล ขยายความร่วมมือกับภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเข้าถึงเทคโนโลยี และการตลาด 

6) ด้านการตลาดและสร้างเครือข่าย กรมราชทัณฑ์ควรสร้างช่องทางการตลาด
ออนไลน์และออฟไลน์ที่เข้าถึงตลาดต่างประเทศ จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และเข้าร่วมงานแสดง
สินค้านานาชาต ิ

7) พัฒนาแบรนด์ที่น่าเชื่อถือและสื่อสารเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์จาก
ผู้ต้องขังให้เป็นที่ยอมรับของสังคมโลก 

 
3.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ในปัจจุบัน ที่พบว่า สิ่งที่ยังขาดไปและยัง
ไม่ได้ด าเนินการอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ คือ การสร้างเอกลักษณ์
และการสื ่อสารเร ื ่องราวของแบรนด์ (Brand Storytelling) ตลอดจน การวิเคราะห์ ‘Value 
Proposition’ ก่อนสร้างสินค้าและบริการที่สร้างคุณค่าที่แตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งได้ ด้วยข้อเสนอ
การพัฒนาการด าเนินงานตามคู่มือ UNODC ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 ข้อเสนอการพัฒนาการด าเนินงานตามคู่มือ UNOD 

คู่มือ UNODC ข้อเสนอการพัฒนาการด าเนนิงาน 
1. วัตถุประสงค์การสร้าง 
แบรนด ์
 
 

- แม้ว่า แบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ภายใต้ชื่อและโลโก้ “หับเผย”มีการ
รับรู้ของลูกค้ามาระดับหนึ่ง แต่ในแง่ของผู้บริโภค ยังไม่มีความชัดเจนใน
การสื่อสารเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์กับผู้บริโภค ดังนั้น ควรมี
การรีแบรนด์ (Rebranding) สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่เปลี่ยนชื่อ, โลโก้, 
สัญลักษณ์, ดีไซน์, สโลแกน, หรือวิสัยทัศน์ของแบรนด์เดิม เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ที่น่าสนใจ แตกต่างจากคู่แข่ง และสื่อสารข้อความใหม่ที่
ต้องการกับผู้บริโภค 
- สร้างการรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ว่าคือ
ผลผลิต ที่เกิดขึ้นจากพันธกิจกรมราชทัณฑ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคคลใน
สังคมที่เคยก้าวผิดคิดพลาด ให้กลับมาใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า ผ่านผลงานที่
ได้รับการฝึกในเรือนจ า และการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ลูกค้าคือ
ส่วนหนึ่งของกระบวนการคืนคนดี สู่สังคม เป็นการเชื่อมโยงผู้ซื ่อหรือ
ผู้สนับสนุนเข้ากับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในแง่ของอารมณ์ความรู้สึก และ
กระตุ้นให้ตัดสินใจซื้อเพราะการมอบโอกาส Second Chance ให้กับ
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คู่มือ UNODC ข้อเสนอการพัฒนาการด าเนนิงาน 
เพื่อนมนุษย์ที่ต้องกลับมาอยู่ร่วมกันหลังรับโทษตามค าพิพากษาแล้ว  
- ปรับภาพลักษณ์เชิงลบต่อ "ผลิตภัณฑ์จากเรือนจ า" โดยมองว่าเป็น
สินค้าราคาถูก คุณภาพไม่แน่นอน หรืออาจเกิดจากแรงงานที่ไม่เป็นธรรม 
การสร้างแบรนด์จึงเป็นโอกาสส าคัญในการท้าทายและเปลี่ยนแปลงการ
รับรู้เหล่านี้ ด้วยการท าให้ลูกค้าเห็นถึงคุณภาพนของสินค้าที่มีในราคาที่
เหมาะสม เป็นธรรม และให้รับรู้ว่าทุกการอุดหนุนจะท าให้ผู้ต้องขังที่ผลิต
สินค้านั้นได้รับเงินปันผลไปใช้เป็นทุนประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษได้ 

2.การวางรากฐาน 
แบรนด ์

กรมราชทัณฑ์ ควรท า Value Proposition Canvas (VPC) หรือ แผนภาพ
การสร้างคุณค่า โดยศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้าและตลาด  
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการ ปัญหา และความพึงพอใจของลูกค้า
ให้ลึกซึ้ง เช่น การท าแบบสัมภาษณ์ จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า และศึกษาวิเคราะห์ตลาดคู่แข่งเพื่อให้ทราบ
ว่าคุณค่าแบบไหนที่มีคนเคยท าไปแล้วบ้าง 

2.1 WHY กรมราชทัณฑ์ ต้องสะท้อนความเชื ่อว่าผู ้ต้องขัง แม้เป็นคนที่เคยท า
ผิดพลาด แต่คนเหล่านี้ยังเป็นส่วนหนึ่งในสังคม และสามารถเปลี่ยนแปลง
ตนเองและยังมีบทบาทส าคัญในสังคมได้ ผ่านกระบวนการพัฒนาพฤติ
นิสัย การท างานภายในเรือนจ า ผู้ต้องขังควรจะได้รับโอกาสสร้างผลลัพธ์
เชิงบวกต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมโดยรวม 
ส าหรับงานเรือนจ า “Why” ควรรวมเหตุผลหลายประการ ประกอบด้วย 
- การมีส ่วนร่วมของผู ้ต ้องขังในงานที ่ม ีค ุณค่าและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 
- การมอบโอกาสให้ผู้ต้องขังเรียนรู้ทักษะใหม่ เพื่อช่วยให้กลับคืนสู่สังคม
ไดห้ลังพ้นโทษ 
- การช่วยลดการกระท าผิดซ ้า 
- การเพ่ิมรายได้แก่ผู้ต้องขังและครอบครัว 
- การสร้างรายได้เพื่อกลับมาสนับสนุนโครงการฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขัง
ในเรือนจ าต่อไป 

2.2 HOW การพัฒนาเพื่อสร้างรากฐานของแบรนด์ว่าท าไม แบรนด์สินค้าราชทัณฑ์
ต้องมีอยู ่ ส าหรับบริบทของเรือนจ า สิ ่งส าคัญคืองานและสภาพการ
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คู่มือ UNODC ข้อเสนอการพัฒนาการด าเนนิงาน 
ท างานทั้งหมดของผู้ต้องขังต้องสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการกลับคืนสู่สังคมของผู้ต้องขัง และมีเงินปัน
ผลให้กลับคืนสะสมเป็นทุนประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ  
มาตรฐานสากลควรถูกน ามาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาคุณค่า
ของแบรนด์ เพราะแบรนด์สามารถเป็นวิธีการแสดงให้เห็นว่างานที่
ผู้ต้องขังท าอยู่นั้นเป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวอย่างแท้จริง 
ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยผ่านการ
ฝึกทักษะอาชีพในเรือนจ า ได้ยึดถือหลักการปฏิบัติต่อกันด้วยศักดิ์ศรี 
ความเอื้ออาทร และเชื่อมั่นในศักยภาพที่มีอยู่ของมนุษย์ทุกคน โดยมีการ
ปฏิบัติตาม มาตรฐานสากล ทั้งข้อก าหนดแมนเดลา (Mandela Rules) 
และข้อก าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) และกฎหมายภายในประเทศ 
อย่างครบถ้วน อีกทั้ง ราชทัณฑ์ไทยยังมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์
อยู่เสมอ 

2.3 WHAT จากปัญหาที่ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์
ตลาด จึงควรปรับและสร้างรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ทันสมัย และเป็นไป
ตามความต้องการของผู้บริโภค ในผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า งานศิลปะ เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ และเน้นจุดขายที่สามารถ
ท าแบบ Made to order ไม่ใช่สินค้าโหลที่ผลิตจ านวนมาก และการผลิต
ในเรือนจ า Made in Prison ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่าง
แท้จริง และมีเพียงชิ้นเดียวในโลก อย่างไรก็ตาม ต้องมีระบบการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) ที ่เป็นมาตรฐาน ท าให้สินค้าแต่ละชิ ้นมี
คุณภาพ  

3. การพัฒนาเอกลักษณ์
แบรนด ์

การพัฒนาเอกลักษณ์ร่วมของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไทย จากเรือนจ าและ
ทัณฑ์สถานที่มีอยู่ทั่วประเทศ เพื่อประสานพลังร่วมระหว่างเรือนจ าต่างๆ  

3.1 Value Proposition  ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ไทย ควรมีการประกาศจุดยืน ชูจุดเด่นที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกเข้าถึงสิ่งที่แบรนด์ “หับเผย”ต้องการน าเสนอ 
เช่นที่ผ่านมา มีการใช้ข้อความว่า “ราชทัณฑ์แก้ไข คนไทยให้โอกาส” ใน
งานนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ ตลอดจนในป้ายสื ่อต่างๆ ของร้าน 
หับเผย จึงควรมีการท าอย่างต่อเนื่องและอาจท าสื่อโฆษณา ที่บอกเล่า
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เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ และที่ส าคัญ ต้อง
สามารถจับจุดแก้ Pain Point ของลูกค้าได้ เช่น สามารถ Made to 
order ได้ตามความต้องการของลูกค้า  

3.2 Brand Personality บุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand personality) 
บุคลิกภาพหรือ รูปแบบต้นแบบของแบรนด์ (archetype) ที่เชื่อมโยงกับ
ผู้บริโภค ควรเป็นการก าหนดลักษณะนิสัยบุคลิกภาพแบบ การให้โอกาส 
การเล็งเห็นคุณค่า และการสร้างแรงบันดาลใจ ที่เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ที่เกิด
จากคนหลังก าแพง ที่ต้องการสิ่งเหล่านี้จากสังคม 

3.3 Brand Voice มี Story หรือเรื่องราวของผู้ต้องขังที่เป็นคนผลิตสินค้าชิ้นนั้นๆ ว่ามีที่มา 
แรงบันดาลใจ หรือท าให้คนที่เคยก้าวพลาดมีคุณค่าขึ้นได้อย่างไรผ่าน
กระบวนการ ฝึกวิชาชีพ หรือคุณภาพที่ละเอียดประณีตเพราะผู้ต้องขัง
ผ่านกระบวนการพัฒนายาวนาน มีการจัดส่งฟรี ราคาถูกแต่คุณภาพดี 
การให้บริการด้วยใจและในฐานะ ที่ลูกค้าไม่ใช่แค่อุดหนุนผลิตภัณฑ์และ
เป็นผู้ที่มอบโอกาสครั้งใหม่ในชีวิตของคน หลังก าแพงได้อีกครั้ง  
มี Storytelling ของสินค้าราชทัณฑ์ คือ การใช้เรื่องเล่าที่ สะท้อนตัวตน 
คุณค่า หรือเบื ้องหลังของสินค้า เพื ่อเชื ่อมโยงกับผู ้บริโภคในระดับ
อารมณ์ ท าให้สินค้าน่าจดจ า สร้างความผูกพัน และแตกต่างจากสินค้า
คู่แข่ง โดยอาจเล่าผ่านประสบการณ์ของผู้ต้องขังในฐานะผู้ผลิต ให้ได้บอก
เล่าเรื่องราว หรือความเป็นมา ของสินค้า หรืออุปสรรคที่ต้องฝ่าฟัน เพื่อ
ถ่ายทอดความหมายและความเชื่อที่ลึกซึ้งกว่าแค่การซื้อขายทั่วไป โดยมี
ตัวอย่างของ ข้อความจากผู้ต้องขังหญิง ซึ่งเป็นผู้ที่ผ่านกระบวนการฝึก
วิชาชีพในเรือนจ าและสร้างงานเย็บผ้าสม็อคขึ้นมา ได้สะท้อนเรื่องราว
และความรู้สึกต่อผู้ที่จะสนับสนุน หรือซื้อผลิตภัณฑ์ชิ้นน้ันให้ได้รับรู ้

3.4 Visual Identity อัตลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ (Visual Identity) 
กรมราชทัณฑ์ ควรมีการปรับปรุงภาพลักษณ์ของแบรนด์ผ่านโลโก้รูปแบบ
ใหม่ ที่มีการสื่อสารกับผู้บริโภค ถึงเรื่องราวของแบรนด์ที่มีวัตถุประสงค์หลัก 
เพื่อสะท้อนว่าการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังเป็นกระบวนการพัฒนาผู้ที่เคยก้าว
พลาดให้มีเส้นทางใหม่ในการเริ ่มต้นชีวิต แบะการอุดหนุนผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์เป็นการสื่อถึง พลังการเปลี่ยนแปลงตนเองและการให้โอกาส 
แม้ว่าปัจจุบันจะมีแบรนด์ที่ด าเนินการจ าหน่ายอยู่แล้ว แต่การสร้าง อัต
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ลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ ทั้งการออกแบบโลโก้  แบบอักษรที่ใช้ (fonts) 
รูปภาพ และภาพประกอบ สีสันที่ใช้ การออกแบบเว็บไซต์หรือโบรชัวร์ 
ในอนาคต อาจมีการจัดประกวดการออกแบบโลโก้ของแบรนด์โดยความ
ร่วมมือของผู้ต้องขัง และประชาชนทั่วไป โดยโจทย์ที่ก าหนดคือ รูปภาพ
ในโลโก้จะได้สะท้อนภารกิจ ของราชทัณฑ์ และควรสนับสนุน “เรื่องราว” 
และวัตถุประสงค์ ของแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ที ่เป็นพลังแห่ง
ความหวัง และโอกาสที่จะเริ่มต้นใหม่ของผู้ต้องขัง 
ข้อเสนอการปรับโลโก้แบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษา มีข้อเสนอการปรับปรุงโลโก้แบรนด์ผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์ ซึ่งถือเป็นสินค้าพิเศษที่แตกต่างจากสินค้าภายนอก แม้ว่าใน
ด้านคุณภาพอาจไม่สามารถสู้กับผู้ผลิตรายใหญ่ในแง่ของการควบคุม
คุณภาพสินค้าได้ แต่ในข้อเท็จจริง สิ่งที่โดดเด่น คือ Story telling ของ
สินค้าที่ถูกผลิตขึ้นจากผู้ที ่ก้าวพลาด ที่ผ่านกระบวนการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในเรือนจ า เนื่องจากปัจจุบัน กรมราชทัณฑ์ ใช้แบรนด์ “หับเผย” 
ซึ่งภาพก าแพงเรือนจ า ไม่ได้สื่อสารกับผู้บริโภค แต่เป็นการสื่ อทางเดียว
จากตัวผู้ผลิต กลายเป็นการย ้าเตือนถึงสถานที่ในการลงโทษผู้กระท าผิด
มากกว่า ดังนั ้น เมื ่อกระบวนการฝึกวิชาชีพที ่น าไปสู่การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ออกมาจ าหน่าย Visual Identity เน้นไปที่การให้
โอกาสผู้ต้องขัง และผู้ที่อุดหนุนผลิตภัณฑ์หรือสินค้าราชทัณฑ์  ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของผู้ที่ให้โอกาสนี้กับผู้ที่ เคยท าผิดพลาดในสังคม ด้วยแนวคิด
ดังกล่าว โดยผู้ศึกษาขอเสนอ 3 รูปแบบของ โลโก้ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 
ประกอบด้วย 
แบบที่ 1 ชื่อแบรนด์ For Give...ของขวัญแห่งการให้อภัยและโอกาสใน
การเริ่มต้นชีวิตใหม ่
แบบที่ 2 ชื่อแบรนด์ RE: One... “ครั้งเดียวก็เปลี่ยนชีวิตได้” 
แบบที่ 3 ชื่อแบรนด์ RE: Craft…Together We Begin Again 
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แบบที่ 1 ชื่อแบรนด์ For Give...ของขวัญแห่งการให้อภัยและโอกาสใน
การเริ่มต้นชีวิตใหม ่
For Give ซึ่งเป็นค าที่พ้องเสียงกับค าว่า Forgive ที่แปลความหมาย ใน
ภาษาอังกฤษว่า การให้อภัย คือ ผู้ซื้อไม่ใช่เพียงซื้อสินค้า แต่ก าลังมอบ 
“โอกาสและการให้อภัย” ให้กับผู้ต้องขัง  

 
 
ค าว่า For Give แยกเป็น 
“For Give” เพื่อการให้ ซึ่งความหมายของค าว่า “Forgive” คือ การให้อภัย 
จึงสื่อสองชั้นความหมายว่า ของขวัญที่แท้จริง คือ ทั้งการให้ และการให้อภัย 
ตัวอักษร G ที่มีโบว์สีแดงด้านบน 
ท าให้ G ดูเหมือน “กล่องของขวัญ” สื่อว่า สินค้าทุกชิ้นที่ผู้ต้องขังท าขึ้น 
= ของขวัญที่ส่งต่อจากใจ 
สีแดงของโบว์ = พลัง ความรัก ความหวังใหม่ 
ตัวอักษร IVE สีแดง ท าให้ค าว่า Give เด่นชัด = เน้นการให้ สีแดง ยัง
สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงและพลังแห่งการเริ่มต้นใหม่ และสีแดงยังเป็น
สีของกรมราชทัณฑ์ 
ข้อความด้านล่าง 
“ของขวัญแห่งการให้อภัยและการให้โอกาสเริ่มต้นชีวิตใหม่” 
ตอกย ้าสารหลัก คือ ผู้ซื้อไม่ใช่เพียงซื้อสินค้า แต่ก าลังมอบ “โอกาสและ
การให้อภัย” ให้กับผู้ต้องขัง 
สอดคล้องกับแนวคิดของกรมราชทัณฑ์ที่ต้องการให้ผู้บริโภครู้สึกว่า การ
อุดหนุนสินค้า คือ การสร้างคุณค่าให้ชีวิตคนหนึ่ง 
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แบบที่ 2 ชื่อแบรนด์ RE: One... “ครั้งเดียวก็เปลี่ยนชีวิตได้” 
RE: One... “ครั้งเดียวก็เปลี่ยนชีวิตได้” 
Concept : ทุกการซื้อเพียงหนึ่งครั้ง อาจเป็นก้าวส าคัญที่เปลี่ยนอนาคต
ของผู้ต้องขังคนหนึ่ง 
Tone : เรียบง่าย ตรงไปตรงมา แต่ทรงพลัง 
ภาพจ า : ใช้สัญลักษณ์ เลข 1 เชื่อมกับกุญแจหรือเส้นทางใหม่ หรือกุญแจ
กับต้นไม้ สื่อถึงการฟ้ืนคืนและเริ่มต้นใหม่ 
Brand Message : “One purchase, one chance , one life changed” 

 
 
โทนพลังและการเปลี่ยนแปลง (Energy and Transformation) 
- สีแดง (Energy and Courage) ความกล้าหาญและพลังบวก 
- สีส้ม (Creativity and Change) การเปลี ่ยนผ่านที ่เต็มไปด้วยพลัง
สร้างสรรค ์
- สีขาว (Purity and Fresh start) การเริ่มต้นใหม่อย่างบริสุทธิ ์
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แบบที ่3 ชื่อแบรนด์ RE: Craft…Together We Begin Again 
ผู้ซื้อจึงไม่ใช่แค่ลูกค้า แต่เป็นผู้สร้างสะพานสู่โอกาส 

 
 
สองฟอร์มเหมือนมนุษย ์
- สื่อถึง “ผู้ให้” (ผู้บริโภค/สังคม) และ “ผู้รับ” (ผู้ต้องขังที่ได้รับโอกาส) 
- การหันเข้าหากัน แปลว่า การพบกันครึ ่งทาง = สังคมเปิดใจ และ 
ผู้ต้องขังพร้อมเปลี่ยนแปลง 
เส้นโค้งที่ประสานกัน 
- เปรียบเหมือน สะพาน ที่เชื่อมโลกเดิมกับโลกใหม่ 
- ผู้ซื้อจึงไม่ใช่แค่ลูกค้า แต่เป็นผู้สร้างสะพานสู่โอกาส 
โทนสีฟ้า-เขียว 
- ฟ้า = ความไว้วางใจ ความอิสระ ความโปร่งใส 
- เขียว = การเติบโต การเริ่มต้น และความหวัง 
- การผสมกันท าให้รู ้สึก อบอุ่นและปลอดภัย เหมือนบอกว่า “การให้
โอกาสไม่ใช่ ความเสี่ยง แต่คือการสร้างสิ่งใหม่” 

4. การน าผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์สู่ตลาด 

เน้นการมีช่องทางที่ผสมผสานในหลายรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

4.1 ช่องทางตรง การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
- ร้านค้าเรือธง (Flagship Store) เปิดร้านในสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญหรือ
ห้างสรรพสินค้าชั้นน า เพื่อสร้างประสบการณ์แบรนด์โดยตรง 
- อีคอมเมิร ์ซ (E-commerce) สร้างเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของ 
แบรนด์เอง เพื่อขายสินค้าและเล่าเรื่องราวได้อย่างเต็มที่ 
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คู่มือ UNODC ข้อเสนอการพัฒนาการด าเนนิงาน 
4.2 ช่องทางอ้อม การตลาดทางอ้อม (Indirect Marketing) 

- ร่วมมือกับร้านค้าปลีก: น าสินค้าไปวางจ าหน่ายในร้านขายของดีไซน์ , 
ร้านสินค้าเพื่อสังคม (Social Enterprise), หรือร้านของฝากในโรงแรม
และสนามบิน 
- ร่วมมือกับองค์กรภาคประชาสังคม เป็นผู ้ขายผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ 
ร้านค้าท้องถิ ่น งาน OTOP กาชาดจังหวัดที ่สามารถน าผลิตภัณฑ์
ราชทัณฑ์ไปจ าหน่าย 
- ตลาด B2B (Business-to-Business): ผลิตสินค้าส าหรับองค์กร เช่น 
ของขวัญปีใหม่ Made to order ให้กับหน่วยงานส าหรับลูกค้า หรือของ
ใช้ในโรงแรม ซึ่งเป็นแนวทางที่แบรนด์ In-Made ในเนเธอร์แลนด์ประสบ
ความส าเร็จ  
- พัฒนาแนวทาง G2B (Government-to-Business) คือ กรมราชทัณฑ์
จับมือกับแบรนด์ธุรกิจ น าจุดแข็งของการมีก าลังและเวลาในการผลิตของ
ผู้ต้องขังในเรือนจ าเพื่อผลิตสินค้าตามที่แบรนด์ธุรกิจต้องการด้วยการ
สร้างแบรนด์ร่วมกัน (Co-Branding) ด้วยการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
เพื่อสร้างสินค้าหรือบริการในรูปแบบต่างๆ โดยเป็นการผนึกก าลังกัน
ในทางการตลาดเพื่อมอบคุณค่าให้กับลูกค้า ซึ ่งนอกจากจะขยายฐาน
ลูกค้าแล้ว ยังท าให้ผู้ต้องขังได้รับการฝึกอบรมจากแบรนด์ชั้นน าที่มีความ
เป็นมืออาชีพ 

 
3.3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์สู่สากล 

3.3.1 จัดตั้งองค์กรกลางเพื่อบริหารแบรนด์ 
ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานที่มีลักษณะเป็น "กิจการเพื่อสังคม" (Social Enterprise) 

หรือร่วมมือกับองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) เพื่อบริหารจัดการแบรนด์โดยเฉพาะ แยกออกจาก
ภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ์ เพื่อให้มีความคล่องตัวและเป็นมืออาชีพด้านธุรกิจและการตลาด 

3.3.2 ลงทุนด้านการออกแบบและควบคุมคุณภาพ 
ต้องร่วมมือกับนักออกแบบมืออาชีพเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความร่วมสมัยและ

ตอบโจทย์ตลาดสากล พร้อมทั้งจัดตั้งระบบควบคุมคุณภาพที่เข้มงวดเพื่อให้สินค้าทุกชิ้นได้มาตรฐาน
เดียวกัน 
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3.3.3 สร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
เปิดเผยข้อมูลส าคัญ เช่น แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ระบบการจ่าย

ค่าตอบแทน และผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่างโปร่งใส เพื่อสร้างความไว้วางใจสูงสุด 
3.3.4 เริ่มต้นจากเล็กๆ และวัดผล 

ไม่จ าเป็นต้องท าทุกอย่างพร้อมกัน อาจเริ่มจากเรือนจ าน าร่องที่มีศักยภาพ พัฒนา
แบรนด์และผลิตภัณฑ์ให้แข็งแกร่ง แล้วจึงขยายผลไปยังที่อื่นๆ 

3.3.5 สร้างเครือข่ายพันธมิตร 
ความส าเร็จไม่สามารถเกิดขึ้นได้โดยล าพัง ต้องสร้างความร่วมมือกับทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมกันผลักดันเป้าหมายนี้ ให้ส าเร็จ เหมือน
ที่แบรนด์ Muã ร่วมมือกับธนาคารเพื่อการพัฒนาและบริษัทเอกชนในการขยายธุรกิจ  

การยกระดับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์สู ่สากลเป็นเส้นทางที่ท้าทาย แต่หาก
วางรากฐานของแบรนด์ให้มั่นคงโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและสื่อสารเรื่องราวที่ทรงพลังออกไป ก็จะ
สามารถเปลี่ยนภาพลักษณ์ของ "สินค้าจากเรือนจ า" ให้กลายเป็น "ผลิตภัณฑ์แห่งโอกาส" ที่ผู้คนทั่ว
โลกภาคภูมิใจที่ได้สนับสนุน 
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