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รายงานเรื ่อง “การบริหารจัดการด้านการกงสุลเพื ่อเข้าถึงชุมชนไทยและส่งเสริม 
ความเป็นอยู ่ท ี ่ด ีของคนไทยในฝรั ่งเศส” เกิดขึ ้นจากความต้องการตอบค าถามว่า อะไรคือ 
การด าเนินการที่ถือว่าเป็น “การทูตเพื่อประชาชน” ที่แท้จริง โดยจัดท าในบริบทของคนไทยที่พ านัก
ในฝรั่งเศส ซึ่งผู ้เขียนได้ก ากับดูแลงานด้านกงสุล ในช่วงการประจ าการ ณ สถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงปารีส และได้สัมผัสกับชุมชนไทยอย่างใกล้ชิดตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา โดยเห็นว่าชุมชนไทย
ในฝรั่งเศสมีลักษณะพิเศษและมีความหลากหลาย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ความคาดหวังต่อบทบาทของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ยังไม่เคยมีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลหรือ  
มีการศึกษาลักษณะและความคาดหวังของชุมชนไทยอย่างเป็นระบบ ในรายงานฉบับนี้ ผู้เขียนจึง
ท าการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิจัยที่เทียบเคียงกับการท าวิจัยตลาด (market research) ของภาคธุรกิจ 
เพื่อส ารวจว่า คนไทยในฝรั่งเศสซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการ (clients) ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
มีลักษณะอย่างไร ต้องการอะไร เพื่อสถานเอกอัครราชทูตฯ จะได้ตอบสนองได้อย่างตรงประเด็น 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต เพ่ือให้สามารถวางแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรทั้งในด้านงบประมาณและบุคลากร  

ผู้เขียนใช้ “ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์” (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
อันเป็นแนวคิดทางจิตวิทยาที่น ามาใช้วิจัยตลาดอย่างแพร่หลาย ซึ่งเห็นว่ามนุษย์มีความต้องการที่จะ
สนองและเติมเต็มความต้องการ (needs) ให้กับตนเองเป็นล าดับขั้นตั้งแต่ระดับกายภาพไปถึงระดับ
จิตใจ เป็นแกนกลางเพื่อน ามาวิเคราะห์ในบริบทของชุมชนไทยในฝรั่งเศส โดยมุ่งตอบค าถาม 3 
ประเด็น คือ (1) ลักษณะ และคุณภาพชีวิตของชุมชนไทยในฝรั่งเศสเป็นอย่างไร และมีแนวโน้ม
อย่างไร (2) คนไทยในฝรั่งเศสมีความต้องการ (needs) และมีความคาดหวังต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ 
อย่างไรบ้าง (3) สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรบริหารจัดการด้านการกงสุลอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังดังกล่าวได้อย่างตรงประเด็น และสามารถส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ของคนไทยในฝรั่งเศส โดยได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจาก (1) การสัมภาษณ์ (2) ข้อมูลวรรณกรรม
ที่เก่ียวข้อง และ (3) การวิเคราะห์เชิงสถิติจากผลการตอบแบบส ารวจที่ผู้เขียนได้จัดท าข้ึน  

ผลการศึกษาพบว่า คนไทยในฝรั่งเศสมีความแตกต่างกันในด้านลักษณะทางประชากร 
ทั้งด้านอายุ การศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และความสามารถทางภาษาฝรั่งเศส  
ซึ่งอาจส่งผล ต่อทั้งคุณภาพชีวิต ความต้องการทั้งทางด้านกายภาพและจิตใจ รวมถึงความคาดหวังต่อ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม อีกทั้งยังพบสหสัมพันธ์ (correlation) ที่สูงและมี
นัยส าคัญระหว่างล าดับขั้นความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ของคนไทยในฝรั่งเศสกับดัชนีชี้วัดคุณภาพ
ชีวิต (quality of life composite) กล่าวคือ หากความต้องการนั้นได้รับการเติมเต็มแล้ว ก็จะท าให้มี
คุณภาพชีวิตดีขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น การสนับสนุนหรือส่งเสริมเพื่อตอบสนองความต้องการล าดับขั้น
ต่าง ๆ จึงเสมือนเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยในฝรั่งเศส โดยเฉพาะความต้องการในด้าน



จ 

ความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย และการพัฒนาตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ในชีวิต (ตามล าดับขั้นของมาสโลว์) นอกจากนี้ คนไทยในแต่ละกลุ่มยังมีความต้องการในแต่ละล าดับขั้น
แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองหรือเติมเต็มแล้วก็จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย
แต่ละกลุ่มในขนาดที่แตกต่างกันด้วย ดังตัวอย่างเช่น หากสถานเอกอัครราชทูตฯ สนับสนุนการสอน
ภาษาฝรั่งเศสให้กับกลุ่มคนไทยซึ่งเป็นกลุ่มที่ศึกษาพบว่า มีความพึงพอใจต่อความต้องการตามทฤษฎี
ของมาสโลว์ในภาพรวมระดับต ่าและเป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น กลุ่มที่ยังไม่ได้ท างาน เป็นออแพร์ หรือ
เพ่ิงย้ายมาที่ฝรั่งเศส ก็จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับคนไทยในฝรั่งเศสในภาพรวมให้ดีข้ึนอย่างมาก 

ผลการศึกษาดังกล่าวมีประโยชน์และสามารถน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สถานเอกอัครราชทูตฯ และกรมการกงสุล มียุทธศาสตร์ในการบริหาร
จัดการด้านการกงสุล กล่าวคือ สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรก าหนดให้การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ที ่ดีของคนไทยในฝรั่งเศสเป็นหนึ่งในวาระส าคัญของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อให้
สามารถขับเคลื่อนแผนงานด้านการกงสุลที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร โดยมิใช่เป็นแต่เพียงหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของฝ่ายกงสุลเท่านั้น และส่งเสริมการเข้าถึง (access) ความเข้าใจ (knowledge) 
เพื่อการพัฒนา (development) ชุมชนไทย โดยจัดท าฐานข้อมูลคนไทยในฝรั่งเศสให้เป็นปัจจุบัน
และต่อเนื่อง รวมทั้งด าเนินภารกิจสอดคล้องกับความต้องการของคนไทยในฝรั่งเศส เช่น การให้
ความรู้เบื้องต้นด้านกฎหมาย การสอนภาษาฝรั่งเศส และการจัดงานเทศกาลไทย ตลอดจนริเริ่มและ
สานต่อโครงการเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มที่เปราะบางในฝรั่งเศส เพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ ( trust) 
และความเชื่อมั่น (confidence) ต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมทั้งเพิ่มโอกาสพบปะคนไทยที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่ห่างไกล (outreach) และพัฒนาการติดต่อสื่อสารระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ กับคนไทย 
นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังต้องเป็นแพลตฟอร์ม (platform) เพื่อประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ สมาคม ชมรม วัดไทย กับคนไทย เพื่อเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนไทย
และการบริการจัดการด้านกงสุลที่มีประสิทธิภาพ  

กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ควรหารืออย่างใกล้ชิดกับสถานเอกอัครราชทูต
และสถานกงสุล ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณยุทธศาสตร์ ค่าใช้จ่ายสนับสนุนกิจกรรมคนไทยใน
ต่างประเทศ และมอบทิศทางการท างานให้แก่สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลล่วงหน้า เพื่อให้
แต่ละส านักงานสามารถก าหนดและวางแผนงานโครงการที ่มีล ักษณะเดียวกัน รวมทั ้งบูรณาการ 
ความร่วมมือกับหน่วยงานของไทยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดแนวทางแผนการด าเนินโครงการร่วมกัน
ล่วงหน้าได้  

การศึกษานี้จึงเป็นการเริ่มต้นจากแนวคิดที่ “ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง” โดยศึกษาว่า 
แท้จริงแล้ว ประชาชนต้องการอะไร ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาจะน าไปสู่การน าเสนอนโยบายและ
แนวทางที่สามารถปฏิบัติได้จริงของทั้งที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ส าหรับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่อื่น ๆ ซึ่งเป็นการตอบค าถามที่ท าให้
มั่นใจได้ว่า เป็น “การทูตเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง” 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้เกิดจากแรงบันดาลใจของผู้เขียนที่ได้มีโอกาสใกล้ชิดกับ

ชุมชนไทยในฝรั่งเศสในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส ตลอดระยะเวลา 
2 ปีที ่ผ่านมา จึงเกิดค าถามว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ ด าเนินภารกิจ “การทูตเพื ่อประชาชน”  
ได้ตามที่คนไทยในฝรั่งเศสต้องการและคาดหวังหรือไม่ และสถานเอกอัครราชทูตฯ จะมีบทบาท
ส่งเสริมให้คนไทยในฝรั่งเศสมีความเป็นอยู่ที ่ดีขึ้นได้อย่างไร ผู้เขียนจึงขอแสดงความขอบคุณต่อ  
ทุกท่านที่มีส่วนสนับสนุนการท าการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณท่านเอกอัครราชทูต ศรัณย์ เจริญสุวรรณ ที่กรุณาสนับสนุนให้ผู้เขียนเข้าร่วม
ศึกษาหลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) และได้ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ตลอดจน
ขอขอบคุณท่านอัครราชทูต ข้าราชการ และลูกจ้างท้องถิ่นทุกท่านที่ช่วยรับภาระงานในช่วงที่ผู้เขียน
เข้ารับการอบรมนี้ 

รายงานนี้จะไม่สามารถส าเร็จได้หากปราศจากค าแนะน าจากท่านอาจารย์ที ่ปรึกษา  
ซึ่งประกอบด้วย เอกอัครราชทูต อุ้ม เมาลานนท์ เอกอัครราชทูต วรเดช วีระเวคิน และ ผศ. ดร. ธีวินท์  
สุพุทธิกุล ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงรายงานให้มีความเรียบร้อยสมบูรณ์  
จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณชุมชนไทยในฝรั่งเศส ได้แก่ ชมรมสตรีไทยในฝรั่งเศส สมาคมนักเรียนไทยใน 
พระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมนวดและสปาไทยในฝรั ่งเศส เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป และวัดไทย 
ตลอดจนผู้ตอบแบบส ารวจทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย์ผ่องพรรณ เลอกรองด์  คุณสมชาย 
ทองโทน และคุณนาตยา เคนสิงห์ ที่ได้สละเวลาในการให้สัมภาษณ์และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาครั้งนี้  

ขอขอบคุณผู้อ านวยการสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ และเจ้าหน้าที่ทุกท่าน 
ที่ได้ทุ่มเทจัดการอบรมครั้งนี้ได้อย่างน่าประทับใจ รวมทั้งขอขอบคุณส าหรับไมตรีจิตและมิตรภาพจาก
ผู้เข้าอบรม ชาว นบท. 15 ทุกท่าน ซึ่งเชื่อมั่นว่า มิตรภาพนี้จะยิ่งแน่นแฟ้นต่อไป 

ขอถือโอกาสนี้ขอบคุณบุคคลในครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ และพี่สาว ที่ให้ความรักและเป็น
ก าลังใจที่อบอุ่นเสมอมา ขอขอบคุณลูกชายที่ช่วยให้เข้มแข็งและเป็นความเบิกบานใจ ขอขอบคุณ
คู่ชีวิตที่เป็นให้ทุกอย่างและสนับสนุนในทุกเรื่องด้วยความรักและห่วงใย ตลอดจนดูแลลูกชายเป็น
อย่างดีตลอดระยะเวลาที่ผู้เขียนเข้ารับการอบรมนี้  

แม้ว่ารายงานนี้จะเป็นการศึกษาส่วนบุคคล แต่ถือได้ว่าเป็นการรวบรวมความคิดเห็นจาก
คนไทยในฝรั ่งเศสเป็นจ านวนมากถึง 282 คน ภายในระยะเวลาอันสั้น ท าให้ได้รับข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จ านวนมากจากการท าแบบส ารวจและการสัมภาษณ์อย่างละเอียด ซึ่งข้อมูลดังกล่าว  
จะไม่สูญเปล่า โดยจะได้น าไปใช้ประกอบการพิจารณาและเป็นแนวทางต่อการด าเนินงานของ  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ต่อไป สุดท้ายนี้ ผู ้เขียนหวังว่า รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ซึ่งมีชื่อเรื่อง 
ที่แสนจะธรรมดานี้ จะช่วยจุดประกายและต่อยอดแนวความคิด “การทูตเพื่อประชาชน” เพื่อประโยชน์ 
ที่แท้จริงของประชาชนต่อไป 

กนกลักษณ์ โพธิ์ไทรย์ 
กันยายน 2567  
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บทน า 
 
 
1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 

1.1.1  ภูมิหลัง 
ฝรั่งเศสเป็นหนึ่งในประเทศยุทธศาสตร์ของไทย และเป็นหนึ่งในประเทศในยุโรปที่มี

คนไทยพ านักอยู่มากที่สุด โดยประมาณการว่ามีจ านวนประมาณ 30,000 คน1 ทั้งที่พ านักอยู่อย่าง
ชั ่วคราวและถาวร อีกทั ้งย ังเป็นประเทศจุดหมายปลายทางอันดับที ่ 3 นอกทวีปเอเชียของ
นักท่องเที ่ยวไทย รองจากเยอรมนีและสหราชอาณาจักร 2 โดยมีจ านวนนักท่องเที ่ยวไทยเกือบ 
180,000 คน ที่เดินทางไปยังฝรั่งเศส ในปี พ.ศ. 2562 (ซึ่งเป็นปีก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19) 
โดยมีจ านวนเพิ่มข้ึนมากกว่า 7 เท่า ในระยะเวลาเพียง 10 ปี ท าให้คนไทยมีความจ าเป็นต้องติดต่อกับ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยคนไทยที่พ านักในฝรั่งเศสจะขอรับ
บริการด้านการกงสุลจากสถานเอกอัครราชทูตฯ เช่น การท าหนังสือเดินทาง บัตรประจ าตัวประชาชน 
งานนิติกรณ์รับรองเอกสารต่าง ๆ และงานทะเบียนราษฎร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวไทย สถานเอกอัครราชทูตฯ 
จะให้บริการท าหนังสือเดินทางเล่มด่วนในกรณีที่หนังสือเดินทางสูญหาย ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือ
ในกรณีที่คนไทยตกทุกข์หรือกรณีเสียชีวิต นอกจากนี้ บริการด้านการกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ยังครอบคลุมถึงการให้ข้อมูลเพื่อเข้าถึงคนไทย ทั้งในด้านการแจ้งข่าวสาร เช่น การเลือกตั้งนอก
ราชอาณาจักร และการให้ข้อมูลด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการแจ้งเตือนภัยในกรณีที่คาดว่า 
อาจเกิดเหตุร้ายต่าง ๆ เช่น การก่อการร้าย การประท้วงเดินขบวน และการเกิดภัยพิบัติ ตลอดจน 
การดูแลชีวิตความเป็นอยู่โดยทั่วไป โดยยึดหลักการป้องกันปัญหาแต่เนิ่นก่อนการแก้ไข (prevention 
over remedy) 

นอกจากงานให้บริการด้านการกงสุลข้างต้นแล้ว ยังมีมิติที่ส าคัญที่ส่งเสริมบทบาท
ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทย โดยการจัดงาน

                                           
1 กระทรวงการต่างประเทศ, สาธารณรัฐฝรั่งเศส, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: https://www.mfa.go.th/th/content/ 
5d5bcc2215e39c306000a251?cate=5d5bcb4e15e39c30600068. 
2 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, สถิติด้านการท่องเที่ยว ปี 2562 (Tourism Statistics 2019), [ออนไลน]์, 
แหล่งที่มา: https://www.mots.go.th/ news/category/521. 
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และสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ เช่น การจัดงานวันชาติ การจัดพิธีและกิจกรรมใน  
วันส าคัญของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ การสัมมนาทางวิชาการของนักเรียนนักศึกษา  
การสัมมนาให้ความรู้พื้นฐานด้านกฎหมาย การจัดบรรยายโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงของไทยหรือฝรั่งเศส
ให้กับคนไทย การสอนภาษาไทยและฝรั่งเศส และการจัดงานส่งเสริมอาหารไทยและวัฒนธรรมไทย 
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าให้สามารถเข้าถึงคนไทย เป็นการสร้างความภาคภูมิใจ และส่งเสริมการยอมรับให้
ชุมชนไทยเป็นส่วนหนึ่งในสังคมฝรั่งเศสได้อย่างกลมกลืน อีกทั้งยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
ประเทศไทย  

ดังนั้น ในการศึกษานี้ การนิยาม “งานด้านการกงสุล” จึงมิได้จ ากัดแต่เพียงการให้ 
บริการด้านกงสุล เช่น การท าหนังสือเดินทาง งานนิติกรณ์ หรือการให้ความคุ้มครองดูแลคนไทย  
แต่เป็นการตีความในความหมายกว้างที่ครอบคลุมถึงภารกิจที่ช่วยขับเคลื่อนและสนับสนุน “นโยบาย
การทูตเพื่อประชาชน” ในมิติการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนไทยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ชาวไทยในต่างประเทศด้วย  

ที่ผ่านมา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส มีความพยายามในการพัฒนาและ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านกงสุลทั้งที่สถานเอกอัครราชทูตฯ และกระจายการให้บริการ
ไปยังเมืองต่าง ๆ ผ่านการจัดกงสุลสัญจร รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยที่ตกทุกข์
หรือกรณีเสียชีวิต ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนไทย ทั้งที่
ด าเนินการโดยสถานเอกอัครราชทูตฯ เอง และการสนับสนุนเงินอุดหนุนภายใต้งบประมาณ
ยุทธศาสตร์ ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนกิจกรรมคนไทยในต่างประเทศ ผ่านชมรม สมาคม และวัดไทย
ในฝรั่งเศส อย่างไรก็ดี แม้ว่าการสนับสนุนเงินอุดหนุนดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์และส่งเสริมบทบาทของชุมชนไทย แต่ยังไม่ได้มีการบริหารจัดการงบประมาณดังกล่าว
อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ยังไม่ได้มีการส ารวจถึงข้อมูลความต้องการของคนไทยในพื้นที่เพื่อใช้อ้างอิง และ
การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการจัดสรรงบประมาณดังกล่าวโดยค านึงถึงความคาดหวัง
ของคนไทยต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ  

1.1.2  ความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 
ชุมชนไทยในฝรั่งเศสมีลักษณะที่พิเศษและมีความหลากหลาย ทั้งคนไทยที่ย้ายถิ่น  

ตั้งรกรากเป็นการถาวร ไม่ว่าจะผ่านการแต่งงาน ย้ายตามครอบครัวจนได้สัญชาติฝรั่งเศส และคนที่ไป
ท างานทั้งที่มีใบอนุญาตและไม่มีใบอนุญาตท างาน รวมถึงนักเรียน นักศึกษา นักธุรกิจ และนักวิชาการ ซึ่งมี
ความแตกต่างทั้งอาชีพ ระดับการศึกษา ความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ท าให้ความคาดหวัง 
ต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส และการบริหารจัดการด้านการกงสุลแตกต่างกัน 
อย่างไรก็ดี ยังไม่เคยมีการศึกษาบริบทของชุมชนไทยในฝรั่งเศสอย่างลึกซึ้งถึงลักษณะและคุณภาพชีวิต  
ซึ่งอาจเชื่อมโยงและมีความสัมพันธ์กับความต้องการ และความคาดหวังที่มีต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ 
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เนื่องจากภารกิจด้านกงสุลมีเนื้อหาที่กว้างขวาง มีความแตกต่างกันในแต่ละยุคสมัย
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ ของงานกงสุลทั้งในด้านรูปแบบของการปฏิบัติงานและ
ความคาดหวังของประชาชนในแต่ละพื้นที่ ท าให้เกิดความท้าทายต่อการบริหารจัดการด้านการกงสุล
ในปัจจุบันว่า จะสามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ของประเทศ หน่วยงาน และก่อให้เกิดประโยชน์ที่
แท้จริงแก่ประชาชนไทยมากน้อยเพียงใด อีกทั้งยังไม่สามารถระบุได้อย่างแน่ชัดว่า การบริหารจัดการงาน
ด้านการกงสุลในปัจจุบันเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของชุมชนไทย
หรือไม่ ดังนั้น ผู้เขียนจึงเล็งเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องด าเนินการศึกษาในประเด็นนี้ อย่างเป็นระบบ
และควรมีการศึกษาถึงบริบทของชุมชนไทยในฝรั่งเศสอย่างลึกซึ้งทั้งในด้านคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ 
และความคาดหวัง เพื ่อการบริหารจัดการด้านการกงสุลให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรทั้งในด้านงบประมาณและบุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

การศึกษาวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับงานด้านการกงสุลก่อนหน้านี ้ ส่วนใหญ่จะเป็น
การศึกษาในประเด็นการพัฒนาระบบงานกงสุลในบริบทต่าง ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี การใช้สื่อดิจิทัล
และสื ่อสังคมออนไลน์ (social media) หรือการพัฒนารูปแบบการให้บริการข้อมูล แต่ยังไม่มี
การศึกษาและการท าความเข้าใจอย่างจริงจังถึงลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือโดย
ใช้ระเบียบวิจัยในลักษณะที่เทียบเคียงกับการท าวิจัยตลาด (market research) ของภาคธุรกิจว่า 
กลุ่มเป้าหมายมีลักษณะอย่างไร ต้องการอะไร เพื่อสถานเอกอัครราชทูตฯ จะได้สามารถบริหาร
จัดการเพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างตรงจุด รวมทั้งสามารถวิเคราะห์
แนวโน้ม ความต้องการว่าจะเป็นอย่างไรในอนาคต เพื่อให้สามารถปรับยุทธศาสตร์ วางแผน และ
บริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

หากเปรียบคนไทยในฝรั ่งเศสเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือผู ้ใช้บริการ (clients) ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ การท าวิจัยตลาดถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนต่าง ๆ อย่างมียุทธศาสตร์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทราบว่ามาถูกทาง รวมทั้งสร้าง
ความมั่นใจในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ให้ประสบผลส าเร็จตรงกับความต้องการ และเกิดประโยชน์ใน
วงกว้าง อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเสียงตอบรับ (public listening) ในการด าเนินงาน
ของ สถานเอกอัครราชทูตฯ ท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการ
ด าเนินนโยบายหรือกิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่อาจไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ตั้ง เป้าไว้ และเพื่อ
เห็นโอกาสใหม่ของการด าเนินนโยบายและกิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

การศึกษาดังกล่าวจึงเป็นการเริ่มต้นจาก “แนวคิดที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง” 
โดยจะน าทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของอับราฮัม ฮาโรลด์ มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 
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Needs Theory)3 มาอ้างอิงในบริบทของชุมชนไทยในฝรั่งเศส ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาจะน าไปสู่
การน าเสนอนโยบายและแนวทางที่สามารถปฏิบัติได้จริงของทั้งที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส 
และน าโมเดลนี้ไปประยุกต์ใช้ส าหรับ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่อื่น ๆ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งประชาชนและองค์กรในอนาคต เพื่อให้ “การต่างประเทศเป็นการต่างประเทศของ
ประชาชนและเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง” 
 
1.2  การวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

การศึกษาส่วนบุคคลเรื่อง “การบริหารจัดการด้านการกงสุลเพื่อเข้าถึงชุมชนไทยและ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที ่ดีของคนไทยในฝรั่งเศส” มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ซึ ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ระดับชาติ นโยบายของรัฐบาล และนโยบายการทูตเพื่อประชาชนของกรมการกงสุล 
กระทรวงการต่างประเทศ ดังนี้ 

1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580)  
กระทรวงการต่างประเทศได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการต่างประเทศ “5S/5 มี” 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนแม่บทฯ ประเด็นการ
ต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580) ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรน าในการขับเคลื่อนการต่างประเทศไทย
อย่างมีเอกภาพ ท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิใน
ประชาคมโลก” ประกอบด้วยแผนย่อย 5 ประเด็น ได้แก่ S1 มีความมั่นคง (Security) S2 มีความมั่งคั่ง 
ยั่งยืน (Sustainability) S3 มีมาตรฐานสากล (Standard) S4 มีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) และ 
S5 มีพลัง (Synergy)  

ในส่วนของการพัฒนาการบริหารจัดการงานกงสุลฯ จะสอดคล้องกับแผนย่อย S1 มี
ความมั่นคง (Security) คือ การมุ่งส่งเสริมความมั่นคงของมนุษย์ของไทยเพื่อรับมือต่อความท้าทาย
ต่าง ๆ S4 มีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนไทย และ
ส่งเสริมให้คนไทยในต่างประเทศมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ไทย และความนิยมไทย และ
เสริมสร้างสถานะและเกียรติภูมิของประเทศไทยและคนไทย และแผนย่อย S5 มีพลัง (Synergy) คือ 
ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมขับเคลื่อนการต่างประเทศอย่างมีเอกภาพ และเสริมสร้างขีดความสามารถและ

                                           
3 ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ หรือ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีจติวิทยาที่ อบัราฮมั เอช. 

มาสโลว ์คิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1943 ในเอกสารช่ือ “A Theory of Human Motivation” โดยระบุว่า มนุษย์มีความต้องการ
เป็นล าดับขั้น และเป็นแนวคิดที่ถกูท ามาปรับใช้กับการท าการตลาดให้กับสินค้าหรือบริการ และการท าธุรกิจอย่าง
แพร่หลาย รวมถึงน ามาปรับใช้กับวฒันธรรมที่แตกต่างกัน ทฤษฎีมาสโลว์ยังคงเปน็แนวคดิที่ส าคัญทีไ่ดร้ับการอา้งอิงและ
ยังสามารถน ามาใช้ในปัจจุบนั  
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ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และชุมชนไทย สามารถร่วม
ขับเคลื่อน การต่างประเทศไทยอย่างบูรณาการภายใต้กลไกการทูตเพ่ือประชาชน 

1.2.2  นโยบายรัฐบาล นโยบายจากการประชุมเอกอัครราชทูต กงสุลใหญ่ ผู้ช่วยทูต 
ฝ่ายพาณิชย์ และฝ่ายส่งเสริมการลงทุน ประจ าปี 2566 

การมอบนโยบายในการประชุมเอกอัครราชทูตฯ ประจ าปี 2566 ในหัวข้อ “การทูต
เศรษฐกิจเชิงรุก” เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2566 ณ กระทรวงการต่างประเทศ4 ได้ก าหนดแนวทาง
และกลยุทธ์ขับเคลื่อนนโยบายต่างประเทศสู่ยุคใหม่ ให้เป็นการทูตที่จับต้องได้ “เป็นการต่างประเทศ
ที่กินได้” สร้างความกินดีอยู่ดี โดยยึดผลประโยชน์ของประเทศและประชาชนเป็นที่ตั้ง รวมทั้งการให้
ปรับกรอบการคิดและแนวทางการท างาน โดยเริ่มจากการตั้งค าถามว่า ประชาชนและภาคธุรกิจ
ต้องการเห็นอะไรในการต่างประเทศ และมีผลตอบรับ (Feedback) อย่างไร รวมทั้งให้ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Customer-centric) มีแนวความรู้สึกทางธุรกิจ (Business sense) โดยต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ (Paradigm) ในการท างานโดยให้ความส าคัญกับ “ท าไม” (Why) มากข้ึน โดยต้องตอบ
ให้ได้ว่า “ท าไปท าไม” และ “ผลกระทบ (Impact) คืออะไร” พร้อมเปลี่ยนวิธีการคิดจาก “ท าไมถึง
ท าไม่ได้” เป็น “ท าอย่างไรถึงจะท าได้” และ “ท าอย่างไรถึงจะส าเร็จ” เพื่อให้เป็นรัฐบาลที่เน้น
ประชาชนทุกคนเป็นศูนย์กลาง (Customer-centric government)  

ดังนั้น การศึกษานี้จึงตอบโจทย์นโยบายรัฐบาลตั้งแต่การปรับกรอบแนวคิดและ
แนวทาง การท างาน โดยการเริ่มตั้งค าถามว่าประชาชนต้องการอะไร และการยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งน าเอาแนวคิดทางธุรกิจหรือโมเดลด้านการวิจัยตลาดมาประยุกต์ใช้เพื่อให้สามารถตอบ
ทุกค าถามข้างต้นได้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง “การต่างประเทศที่คนไทยสามารถจับต้องได้” 

1.2.3  นโยบายการทูตเพื่อประชาชน 
“นโยบายการทูตเพ่ือประชาชน”5 เป็นหนึ่งในนโยบายการต่างประเทศท่ีทุกรัฐบาลที่

ผ่านมาได้ให้ความส าคัญมาโดยตลอด ซึ่งมีแนวทางด าเนินนโยบายให้ความคุ้มครองและดูแลคนไทยใน

                                           
4 รัฐบาลไทย, นายกฯ มอบนโยบาย “การทูตเศรษฐกิจเชิงรุก” ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และกรอบงานขับเคลื่อน

นโยบายตา่งประเทศ สู่ยุคใหม่, [ออนไลน]์, 2566, แหล่งที่มา: 
https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/75040. 
5 รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายการทูตเพื่อประชาชน เพื่อให้นโยบายการต่างประเทศสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของพี่น้องประชาชนคนไทยได้เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการก าหนดนโยบายของรัฐบาลด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้ เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายสูงสุดในการท าใหก้ารต่างประเทศเป็นการต่างประเทศของประชาชนและเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนอย่างแท้จริง อันจะเป็นการสนับสนุนกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย แบบมสี่วนร่วมภายในประเทศอีก
ทางหนึ่ง  
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ต่างประเทศที่มีกรมการกงสุล สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ่เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท
และหน้าที ่ในการรับผิดชอบต่อภารกิจดังกล่าว โดยเน้นการพัฒนาบริการด้านการกงสุลโดยมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งกรมการกงสุลได้ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ คือ เป็นองค์กรที่มี  
ความเป็นเลิศในการให้บริการ และเป็นองค์กรน าในการดูแลและคุ้มครองคนไทยและชุมชนไทยใน
ต่างประเทศให้มีความเข้มแข็งและสามารถใช้ชีวิตในต่างประเทศได้อย่างมีเกียรติและสมศักดิ์ศรี 
ภายใต้นโยบาย “การทูตเพ่ือประชาชน ทุกแห่งหนเราดูแล”  

นอกจากนี้ กรมการกงสุลยังได้ให้ความส าคัญกับการดูแลคนไทยในต่างประเทศให้
เป็นชุมชนไทยที ่เข้มแข็ง ภายใต้ “ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยใน
ต่างประเทศ” หรือ “5H Strategy” ประกอบด้วย Harmony สร้างพลัง ความเข้มแข็งและความสามัคคี 
ในหมู่คนไทยในต่างประเทศ Head เสริมสร้างองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตเพื่อให้คนไทย
ในต่างประเทศ รู้เท่าทันเรื่องต่าง ๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์ตามกฎหมาย และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของตนเอง Hand ส่งเสริมทักษะอาชีพด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ เพื่อยกระดับ
ฐานะให้สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวให้ด ารงอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี Health ส่งเสริมการสร้างเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิตให้แข็งแรงและมีความสุข Heart ส่งเสริมการเข้าถึงที่พึ ่งทางใจ ผ่าน
กิจกรรมด้านวัฒนธรรมประเพณี ศาสนาและกีฬา โดยมีเป้าหมายเพื ่อให้คนไทยในต่างประเทศ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในต่างแดนได้อย่างมีเกียรติและสมศักดิ์ศรี และเป็นก าลังส าคัญในฐานะผู้แทน
ประเทศไทยในการเผยแพร่และส่งเสริมเอกลักษณ์และความเป็นไทย อันน าไปสู ่ความนิยมไทย  
ทั้งอาหารไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย การท่องเที่ยวไทย และการบริโภคสินค้าไทย 

แนวคิดการยกระดับการบริหารจัดการด้านการกงสุลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
จะศึกษาถึงระดับความต้องการและความคาดหวังของคนไทยในฝรั่งเศสที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
5H ในแต่ละด้าน เพื่อที่จะสามารถปรับการด าเนินนโยบายและกิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ให้สะท้อนความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ประเด็นศึกษาและผลการศึกษา 
 
 
บทนี้เป็นการน าเสนอประเด็นปัญหาที่ประสงค์จะศึกษา การวิเคราะห์ประเด็นปัญหา  

วิธีการศึกษา ทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งผู ้เขียนได้ค้นคว้าจากเอกสารทาง
วิชาการ การสัมภาษณ์ และการจัดท าแบบส ารวจ รวมทั้งการน าเสนอผลการศึกษา มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 
2.1  การก าหนดประเด็นศึกษา 

2.1.1  วัตถุประสงค์การศึกษา  
2.1.1.1  เพื่อศึกษาถึงลักษณะและคุณภาพชีวิตของชุมชนไทยในฝรั่งเศส ท าให้เกิด

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความต้องการพื้นฐานและความคาดหวังที่ชุมชนไทยในฝรั่งเศสมีต่อ  
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส เพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้านการกงสุลและส่งเสริมบทบาท
ของชุมชนไทยได้เต็มศักยภาพ  

2.1.1.2  เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการด าเนินนโยบายและการบริหารจัดการด้าน
งานกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส ในการเข้าถึงชุมชนไทยและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ของคนไทยในฝรั่งเศส 

2.1.1.3  เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติภารกิจในมิติต่าง ๆ ของ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส โดยไม่จ ากัดเฉพาะภารกิจด้านกงสุลและการดูแลคนไทย ซึ่งจะ
เป็นการเสริมบทบาทเชิงรุกของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

2.1.2  ประเด็นศึกษาที่จะวิเคราะห์ 
2.1.2.1  ลักษณะและคุณภาพชีวิตของชุมชนไทยในฝรั่งเศสในปัจจุบันเป็นอย่างไร  

มีแนวโน้มเป็นอย่างไร 
2.1.2.2  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส มีความรู้ ความเข้าใจลักษณะ และ

ความคาดหวังของชุมชนไทยในฝรั่งเศสในระดับใด เพ่ือที่จะได้ตอบสนองได้อย่างตรงประเด็น 
2.1.2.3  การยกระดับการบริหารจัดการด้านการกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต  

ณ กรุงปารีส สามารถด าเนินการได้อย่างไร ภายใต้เงื ่อนไขและข้อจ ากัดด้านทรัพยากรทั้งใน ด้าน
งบประมาณและบุคลากร เพื่อให้สามารถเข้าถึงชุมชนไทยและส่งเสริมความเป็นอยู่ที ่ดีของคนไทยใน
ฝรั่งเศส ทั้งด้านการบริหารภารกิจการให้บริการด้านการกงสุล และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
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2.1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
2.1.3.1  ได้ศึกษาถึงลักษณะ คุณภาพชีวิต และความคาดหวังของชุมชนไทย ท าให้

ได้แนวทางในการพัฒนาและการบริหารจัดการด้านการกงสุลที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรทั้งในด้านงบประมาณและบุคลากร เพื่อเข้าถึงชุมชนไทยและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของ
คนไทยในฝรั่งเศส ซึ่งจะช่วยให้สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถตอบสนอง ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา
ให้กับชุมชนไทยได้อย่างตรงประเด็นและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง ส่งผลให้ชุมชนไทยมี
ความพึงพอใจ มีทัศนคติที่ดี และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมทั้งส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ มากขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความห่างเหิน ลดความเป็น
ทางการ ท าให้ประชาชนรู้สึกใกล้ชิด เชื่อมั่น และไว้วางใจสถานเอกอัครราชทูตฯ ยิ่งขึ้น 

2.1.3.2  ท าให้มีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและแนวทางที่สามารถปฏิบัติได้จริงของ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส ในการด าเนินภารกิจทางการทูตในมิติต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมบทบาท
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการแก่ประชาชน การบริหารจัดการ
ภายในองค์กร และการส่งเสริมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 

2.1.3.3  เป็นแนวปฏิบัติที ่ด ีเลิศ (best practices) ที ่สถานเอกอัครราชทูตและ 
สถานกงสุลใหญ่อื่น ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อประโยชน์ต่อทั้งประชาชนและองค์กร และ  
ตอบโจทย์การทูตเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง 

 
2.2  การวิเคราะห์ประเด็นศึกษา 

รายงานนี้จะศึกษาและวิเคราะห์ในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รวมถึงการรวบรวมข้อมูลทางทางสถิติและข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

2.2.1 แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.2.1.1  แหล่งข้อมูล 

1)  ข้อมูลปฐมภูมิ คือ (1) วิเคราะห์และเรียบเรียงจากประสบการณ์ท างาน
ของผู้เขียนเองที่ก ากับดูแลด้านงานของฝ่ายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส (2) สัมภาษณ์
บุคคลที่เกี่ยวข้อง อาทิ เอกอัครราชทูต คนไทยในฝรั่งเศส และผู้ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับบริการ  
ด้านกงสุล (3) การกรอกแบบส ารวจออนไลน์และแบบออฟไลน์โดยไม่ต้องระบุตัวตน6 เพ่ือทราบข้อมูล
ความคิดเห็นผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางที่ 1 ผู้รับบริการกงสุลที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ช่องทางที่2 

                                           
6 ภาคผนวก แบบส ารวจคณุภาพชีวิตและลักษณะของชุมชนไทยในฝรั่งเศส  
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ชุมชนไทยในฝรั่งเศส ได้แก่ ชมรมสตรีไทยในฝรั่งเศส สมาคมนักเรียนไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สมาคมนวดและสปาไทยในฝรั ่งเศส เครือข่ายหญิงไทยในยุ โรป และวัดไทย และช่องทางที ่ 3  
การประชาสัมพันธ์การจัดท าแบบส ารวจผ่านกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ (social media) และร้านอาหารไทย 
(รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 282 ราย) 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ คือ (1) ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล
ทางวิชาการต่าง ๆ (2) เอกสารนโยบายข้อมูลสถิติ (3) ข้อมูลที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ 

2.2.1.2  วิธีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ผ่านการท าแบบส ารวจความคิดเห็น

และแบบจ าลองเพื่อค้นหาปัจจัย (factors) ที่ส่งผลต่อ (1) คุณภาพชีวิตของคนไทยที่พ านักในฝรั่งเศส 
(2) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการกงสุล (3) แนวโน้มการเข้ารับบริการกงสุลด้านต่าง ๆ 
(4) ประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

2.2.2  กรอบแนวคิด 
การศึกษานี้จะใช้กรอบแนวคิด “นโยบายการทูตเพื่อประชาชน” ของกรมการกงสุล 

กระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งหัวใจหลักคือ การพัฒนาบริการด้านกงสุลที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
โดยเริ่มต้นจากการศึกษาลักษณะ ความต้องการ และความคาดหวังของคนไทยในฝรั่งเศสแล้วน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการด้านการกงสุลเพื่อเข้าถึงชุมชนไทยและ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทยในฝรั่งเศส ซึ่งสอดคล้องและถือเป็นการต่อยอดการด าเนินการตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมการกงสุลภายใต้การทูตเพ่ือประชาชน 

2.2.3  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
ในการศึกษาฯ จะใช้ “ทฤษฎีมาสโลว์” วิเคราะห์ถึงบริบทของชุมชนไทยในฝรั่งเศส 

ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่คิดขึ้นโดยนักจิตวิทยาชาวสหรัฐอเมริกาชื่อ อับราฮัม มาสโลว์ 
(Abraham Maslow) โดยเห็นว่า มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการที่จะสนองความต้องการ (needs) 
ให้กับตนเอง และมีความปรารถนาที่จะเติมเต็มความสมบูรณ์แบบในชีวิตที่ถือเป็นจุดสูงสุดของชีวิต 
แต่การจะไปถึงจุดนี้ได้ก็จ าเป็นจะต้องได้รับการเติมเต็มในขั้นต่าง ๆ ก่อน ซึ่งล าดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์จะมีลักษณะเป็นพีระมิด 5 ขั้น (ภาพที่ 1) แต่ละข้ันจะแสดงถึงความต้องการที่แตกต่างกัน 
ดังนี้ 

ความต้องการขั้นที่ 1 ความต้องพื้นฐานทางด้านร่างกาย (physiological needs) 
หมายถึง ความต้องการพื้นฐานของร่างกายซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น ้าดื่ม การพักผ่อน  

ความต้องการขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) หมายถึง 
ความต้องการมั ่นคงปลอดภัยทั ้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเมื ่อมนุษย์สามารถตอบสนอง  
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ความต้องการทางร่างกาย (ความต้องการขั้นที่ 1) ได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพิ่มความต้องการในระดับที่
สูงขึ้นต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิต
และหน้าที่การงาน 

ความต้องการขั ้นที ่ 3 ความต้องการความรักและสังคม (belonging and love 
needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อื่น และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  
โดยความต้องการในขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัย 
(ความต้องการขั้นที่ 2) ได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของ 
โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ความต้องการได้รับการยอมรับในกลุ่ม การต้องการได้รับ
ความชื่นชมจากผู้อ่ืน เป็นต้น 

ความต้องการขั้นที่ 4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง (esteem 
needs) หมายถึง ความต้องการที่จะได้รับการมองว่า ตนเองมีคุณค่าเป็นบุคคลที่น่าเคารพยกย่องจาก
ทั้งตนเองและผู้อื่น หรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความต้องการทางสถานะทางสังคม  เช่น 
ต้องการที่จะให้ผู้อ่ืนเห็นตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ มีความต้องการจะเป็น
ผู้ที่มีความมั่นใจในตนเอง ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ  

ความต้องการขั้นที่ 5 ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนหรือความส า เร็จในชีวิต 
(self-actualization) หมายถึง ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง เพื่อ
พัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะท า
ทุกอย่างให้ส าเร็จ และความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น 

 
ภาพที่ 1 ความต้องการตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
ที่มา: https://thewisdom.co/content/maslows-hierarchy-of-needs/  
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ในปัจจุบันมีการน าทฤษฎีมาสโลว์มาใช้ในการศึกษาเรื่องการตลาดและการปรับใช้ใน
ธุรกิจ โดยจะเป็นการศึกษาท าความเข้าใจถึงแรงจูงใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ วางแผน และพัฒนาต่อยอดให้เหมาะสมตามแต่ละจุดประสงค์ที่ต้องการ รวมทั้งสามารถวางแผน
และพัฒนาให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้นได้ ซึ่งในการศึกษานี้ จะได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้วิเคราะห์ถึง
ลักษณะ ความต้องการ และความคาดหวังของชุมชนไทยในฝรั่งเศสที่มีต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผน และวิเคราะห์แนวโน้มของการบริหารจัดการด้านการกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างตรงจุด 

 
2.3  สรุปผลการศึกษา 

รายงานนี้มุ่งตอบค าถาม 3 ประเด็น คือ (1) ลักษณะ และคุณภาพชีวิตของชุมชนไทยใน
ฝรั่งเศสเป็นอย่างไร และมีแนวโน้มอย่างไร (2) คนไทยในฝรั่งเศสมีความต้องการ (needs) และมี
ความคาดหวังต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างไรบ้าง (3) สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรบริหารจัดการ
ด้านการกงสุลอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังดังกล่าวได้อย่างตรงประเด็น 
และสามารถส่งเสริมความเป็นอยู่ที ่ดีของคนไทยในฝรั่งเศส โดยได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก (1) ผลการ
สัมภาษณ์ (2) ข้อมูลวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และ (3) ผลการส ารวจผ่านแบบสอบถาม สรุปผลได้ ดังนี้ 

ผู้เขียนพบว่า ลักษณะของคนไทยในฝรั่งเศสมีความหลากหลายและมีความแตกต่างทั้งใน
ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคม ความมั่นคงทางการเงิน และระดับคุณภาพชีวิต  
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้แต่กลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
แตกต่างกัน เพื่อให้สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถบริหารจัดการด้านการกงสุลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ จ าเป็นต้องปรับการพิจารณาด าเนินกิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ ดังนี้  

รูปแบบเดิม สถานเอกอัครราชทูตฯ บริหารจัดการด้านการกงสุลและพิจารณาจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ในลักษณะจากบนลงล่าง (top-down) และยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบด้าน
ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้อาจไม่ตรงกับความต้องการที่
แท้จริงของคนไทยในฝรั ่งเศส และทรัพยากรบางส่วนอาจถูกน าไปใช้โดยไม่เกิดประสิทธิภาพ 
(ประโยชน์ที่ได้รับตอบแทนไม่คุ้มค่ากับทรัพยากรที่ลงไป) หรือประสิทธิผล (ไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ตรง
ตามเป้าหมายที่ควรจะเป็น) เท่าท่ีควร ดังภาพที่ 2 

รูปแบบใหม่ ได้ปรับเป็นการศึกษาถึงความต้องการและคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายก่อน 
แล้วจึงพิจารณาด าเนินกิจกรรมและบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการนั้น โดยน าทฤษฎีมาสโลว์ 
มาประกอบการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 3 ท าให้สามารถระบุได้ว่าความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไร ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมและบริหารจัดการของ  
สถานเอกอัครราชทูตฯ สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของคนไทยในฝรั ่งเศส  
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ยิ่งไปกว่านั้น ยังสามารถระบุประเภทกิจกรรมที่เหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย หรือสามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่ต้องการช่วยเหลือได้อีกด้วย 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างร ูปแบบเดิม : การบริหารจัดการด้านการกงสุลและการจัดกิจกรรมของ  

สถานเอกอัครราชทูตฯ  

 
ภาพที่ 3  โครงสร้างร ูปแบบใหม่ : การบริหารจัดการด้านการกงสุลและการจัดกิจกรรมของ  

สถานเอกอัครราชทูตฯ  
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ดังตัวอย่างผลการศึกษาที่พบว่า ความสามารถด้านภาษาฝรั่งเศสมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
คุณภาพชีวิตของคนไทยในฝรั่งเศส โดยหากสถานเอกอัครราชทูตฯ สนับสนุนการสอนภาษาฝรั่งเศส
ให้กับกลุ่มคนไทยซึ่งเป็นกลุ่มที่ผู้เขียนศึกษาแล้วว่ามีความพึงพอใจหรือมีการเติมเต็มความต้องการ
ตามทฤษฎีของมาสโลว์ในภาพรวมระดับต ่า เช่น กลุ่มที่ยังไม่ได้ท างาน เป็นออแพร์ ก าลังศึกษาหรืออยู่
ในวัยเริ่มต้นท างาน เพิ่งย้ายมาที่ฝรั่งเศส หรือมีสัญญาจ้างงานแบบก าหนดระยะเวลา (CDD) จะช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับคนไทยในฝรั่งเศสในภาพรวมให้ดีข้ึนอย่างมาก 

จากการศึกษายังพบว่า การส่งเสริมหรือสนับสนุนความพร้อมในความต้องการล าดับขั้นต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องบริหารจัดการหรือมีโครงการที่สอดคล้องกับลักษณะของความต้องการที่แตกต่างกัน
ตามล าดับขั้น และสามารถตอบค าถามได้ว่าแผนดังกล่าวจะสนับสนุนความต้องการด้านไหน และกลุ่มใด
จะได้รับประโยชน์ อีกทั้งจ าเป็นต้องมีแผนช่วยเหลือกลุ่มที่เปราะบางเฉพาะกลุ่ม อาทิเช่น กลุ่มแรงงานไทย
แบบผิดกฎหมายในฝรั่งเศสที่มักได้รับค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม ต้องท างานหนัก และไม่บูรณาการกับสังคม
ท้องถิ่น และกลุ่มออแพร์ที่อาจรู้สึกไม่ปลอดภัย ถูกใช้งานหนัก และได้รับผลตอบแทนที่ไม่เหมาะสม 
เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
เชื่อมั่นได้ว่า การด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ จะสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่คนไทยในฝรั่งเศสได้อย่าง
แท้จริง 

นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังสามารถคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นเพื่อสามารถ
รับมือต่อความท้าทายดังกล่าวได้ เช่น จากการศึกษาพบว่า นอกจากประเด็นครอบครัวจะเป็นปัญหาหลัก
ของคนไทยในฝรั่งเศสแล้ว ยังมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาแรงงานเพิ่มขึ้นด้วย ดังนั้น สถานเอกอัครราชทูตฯ  
จึงอาจจะต้องเตรียมบุคลากรเพื่อสนับสนุนงานคุ้มครองคนไทยเพิ่มขึ้น เตรียมหาทนายที่ปรึกษา
แนะน าให้กับคนไทย หรือจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงานเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาตั้งแต่
ต้นทาง รวมทั้งการปรับปรุงการให้ บริการด้านการกงสุลในด้านต่าง ๆ เช่น การเพิ่มการเข้าถึงบริการ
กงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ การขยายฐานผู้รับบริการกงสุลสัญจร และการพัฒนาประสิทธิภาพ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่คนไทย  

2.3.1 ผลจากการสัมภาษณ์ 
การศึกษาโดยการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากมุมมองของ

บุคคลที่มีความคุ ้นเคยและใกล้ชิดกับคนไทยและชุมชนไทยในฝรั่งเศสในแง่มุมต่าง ๆ ได้บ่งชี้ถึง
ลักษณะของชุมชนไทย ความต้องการ และความคาดหวังต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ ดังนี้ 

2.3.1.1  นายศรัณย์ เจริญสุวรรณ เอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส และอดีตปลัดกระทรวง 
การต่างประเทศ7 ให้ความเห็นเกี่ยวกับมุมมองชุมชนไทยในฝรั่งเศสว่า คนไทยในฝรั่งเศสส่วนใหญ่มี
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ความพร้อม (well to do) ไม่ค่อยมีปัญหา มีความเป็นอยู่และมีพื้นฐานครอบครัวที่ดี และเห็นว่า 
ชุมชนไทยในฝรั่งเศสมีบทบาทในการสนับสนุนและช่วยงานสถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นอย่างดี โดยถือว่า 
เป็นส่วนขยาย (extension) ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการท างานและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

นายศรัณย์ฯ ย ้าว ่า คนไทยในฝรั ่ งเศสไม่ได้จ ากัดแค่ในกรุงปารีส  
สถานเอกอัครราชทูตฯ จะต้องเข้าถึงและเดินทางไปพบคนไทยในเมืองต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม visibility 
(“การมองเห็น”) ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เช่น การจัดกงสุลสัญจร การพบปะคนไทยและการเข้าร่วม
กิจกรรมในโอกาสต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังเห็นว่า ชุมชนไทยและเครือข่ายคนไทยในเมืองต่าง ๆ  
มีความส าคัญที่จะช่วยและแบ่งเบางานด้านการคุ้มครองและดูแลคนไทยของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
ในกรณีที่จะมีผู ้แทนในการช่วยคนไทยที่ตกทุกข์และต้องการความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที  
ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ จะต้องพึ่งพาคนไทยในเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือและเป็นการสร้าง
สังคมของคนไทยที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

2.3.1.2  อาจารย์ผ่องพรรณ เลอกรองด์ อาจารย์ใหญ่โรงเรียนรวมใจไทย และ
สมาชิกชมรมสตรีไทย8 ซึ่งอาศัยอยู่ที่ฝรั่งเศสกว่า 30 ปี ให้ความเห็นว่า คนไทยที่ย้ายมาฝรั่งเศสส่วนใหญ่
ตั้งใจมาหางานท า บ้างก็แต่งงานกับชาวฝรั่งเศสเพื่อสร้างครอบครัว โดยมากจะอยู่ฝรั่งเศสระยะยาว
เพื่อท างานให้ได้รับเงินเดือนสูง ๆ และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จะมีแต่นักเรียนนักศึกษาที่มาเรียนแล้ว
เดินทางกลับแต่หากบางคนไม่ติดใช้ทุนก็จะหางานท าที่ฝรั่งเศสเลย เพราะมีโอกาสในการท างานใน
ต าแหน่งและเงินเดือนที่ดี ในปัจจุบัน มีคนไทยที่มีหน้าที่การงานดีเป็นศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัย
ชั้นน าของฝรั่งเศส บ้างก็เป็นนักธุรกิจเจ้าของกิจการ 

อาจารย์ผ่องพรรณฯ เห็นว่า คนไทยที่อยู่ในฝรั่งเศสมีความรู้พื้นฐานภาษา
ฝรั่งเศสค่อนข้างน้อยมากหรือไม่มีเลยจึงเป็นอุปสรรคในการหางานท า หรือถึงแม้จะมีงานท าแต่ก็ได้งาน 
ที่ไม่ดีเท่าคนที่รู้ภาษาฝรั่งเศส คนไทยที่เรียนกับอาจารย์ฯ จะเป็นพนักงานร้านอาหาร พ่อครัวแม่ครัว 
หรือพนักงานนวด แต่หากมีความรู้ด้านภาษาฝรั่งเศสในระดับที่สื่อสารได้คล่องก็จะได้ท างานเป็น
พนักงานเสิร์ฟหรือพนักงานขายของ ซึ่งจะท าให้มีรายได้ที่สูงกว่ามาก 

นอกจากสอนภาษาฝรั่งเศสแล้ว อาจารย์ ฯ ยังสอนภาษาไทยให้กับเด็กไทย
ที่เติบโตในฝรั่งเศสเพราะผู้ปกครองเห็นว่า แม้ลูกจะพูดภาษาฝรั่งเศสได้ ภาษาอังกฤษพอได้บ้าง  
แต่อยากให้พูดภาษาไทยได้ด้วยเพราะจะเป็นโอกาสที่ดีส าหรับเด็กที่จะรู้หลายภาษา และที่ส าคัญคือ  
อยากให้คงความเป็นไทย ซึ่งนอกจากอาจารย์ฯ จะสอนภาษาไทยแล้ว โรงเรียนรวมใจไทยยังสอนร าไทย 
ร้องเพลงไทย และวัฒนธรรมไทย ให้เด็กไทยไม่ลืมความเป็นไทย 
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อาจารย์ผ่องพรรณฯ ยังขอบคุณสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ได้สนับสนุนชมรม
สตรีไทยและโรงเรียนฯ มาโดยตลอด อยากให้สถานแอกอัครราชทูตฯ สนับสนุนการด าเนินโครงการ
ของชมรมต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วให้สามารถด าเนินต่อไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอนภาษาฝรั่งเศสและ
ภาษาไทยของโรงเรียนฯ ซึ่งจะช่วยให้คนไทยมีโอกาสในการท างานที่ดีขึ้น และท าให้เด็กไทยไม่ลืม
ความเป็นไทย 

2.3.1.3  นายสมชาย ทองโทน พนักงานบริษัทและรับจ้างขับรถน าเที่ยว9 ซึ่งอาศัย
อยู่ที่ฝรั่งเศสกว่า 30 ปี เห็นว่า คนไทยที่ย้ายมาอยู่ที่ฝรั่งเศสส่วนใหญ่จะมีความเป็นอยู่ที่ดีกว่าหรือ  
มีรายได้มากกว่ากรณีที่ยังอยู่ประเทศไทย แม้แต่คนไทยที่อยู่ในฝรั่งเศสโดยการเข้าเมืองมาอย่าง  
ผิดกฎหมายก็สามารถเข้าถึงสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานของฝรั่งเศสได้ ปัจจุบันคนไทยที่ต้องการเดินทางมา
ท างานที่ฝรั่งเศสต้องเสียค่านายหน้าโดยเฉลี่ยมีอัตราที่สูงกว่าในอดีตมากทั้งที่เป็นการจัดหางานที่
ถูกต้องตามกฎหมายและผิดกฎหมาย แต่ก็ยังมีคนไทยเดินทางเข้ามาท างานที่ฝรั่งเศสอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการชักชวนกันมาท างานจากคนที่รู้จักหรือญาติพี่น้อง โดยอาชีพที่คนไทยนิยม คือ 
พนักงานนวดและพนักงานร้านอาหาร โดยเฉพาะงานปั้นซูชิเนื่องจากได้รายได้ค่อนข้างดีและไม่ต้องมี
ความรู้ภาษาฝรั่งเศส 

นายสมชายฯ ต้องการให้สถานเอกอัครราชทูตฯ อ านวยความสะดวกและ
ให้ค าปรึกษา ด้านงานเอกสาร และงานนิติกรณ์ต่าง ๆ เนื่องจากมีคนไทยที่ยังไม่สามารถกลับไทยได้ 
หรือต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทางกลับแต่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการเรื่องเอกสารต่าง ๆ เช่น 
การจดทะเบียนสมรส การมอบอ านาจ การขอเอกสารรับรองต่าง ๆ และอยากให้สถานเอกอัครราชทูตฯ  
มีบทบาท ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยและสนับสนุนภาคธุรกิจไทยใน
ฝรั่งเศส แม้ว่าจะมีภาคเอกชนและสมาคมคนไทยจัดกิจกรรมในลักษณะดังกล่าวอยู่บ้างแล้วแต่ก็เป็น
งานขนาดกลางหรือขนาดเล็ก โดยหากเป็นการจัดในลักษณะงานเทศกาลไทยจะช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ คนไทย และประเทศไทย รวมทั้งช่วยให้ภาคธุรกิจของไทย เช่น ร้านอาหารไทย 
ร้านขายของไทย ร้านนวดไทย และคนไทยมีรายได้และช่วยต่อยอดธุรกิจมากขึ้น 

2.3.1.4  นางนาตยา เคนสิงห์ ลูกจ้างท้องถิ่น สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส 10 
ซึ่งรับผิดชอบงานคุ้มครองคนไทยเป็นเวลากว่า 20 ปี ให้ความเห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบปัญหาของคนไทย 
ในฝรั่งเศสเมื่อ 20 ปีที่แล้วกับปัจจุบัน คนไทยยังคงมีปัญหาด้านครอบครัวเป็นหลัก ทั้งด้านการหย่าร้าง
และการปรับตัวให้กับสังคมและวัฒนธรรมของฝรั่งเศส โดยหนึ่งในสาเหตุคืออุปสรรคด้านภาษาที่  
ไม่สามารถสื่อสารภาษาฝรั่งเศสกับคู่สมรสและครอบครัว โดยในช่วง 5-10 ปีที่ผ่านมา มีคนไทยมา
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ท างานที่ฝรั่งเศสมากขึ้น ทั้งในกรณีที่เข้ามาท างานอย่างถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย จึงมีปัญหาด้าน
แรงงานมากขึ้นตามล าดับ โดยเฉพาะปัญหาความไม่ตรงไปตรงมาของนายจ้างและไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่ได้ให้ไว้ นอกจากนี้ คนที่มีความรู้ด้านภาษาฝรั่งเศสจะสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ดี ได้ รับ
โอกาสและค่าจ้างที่สูงกว่ามาก 

นางนาตยาฯ เห็นว่า แนวโน้มคนไทยที่จะมารับบริการด้านกงสุลมีมากขึ้น 
โดยเฉพาะ งานนิติกรณ์และงานรับรองเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมีสถิติเพิ่มขึ้นมากในระยะหลัง เช่น การสมรส 
ย้ายติดตามและรวมครอบครัว การขอใบมอบอ านาจด าเนินการด้านธุรกรรมต่าง ๆ การรับรองบุคคล 
และการขอเอกสารเพื่อยื่นขอสัญชาติฯ รวมทั้งยังมีคนไทยขอรับค าปรึกษาด้านกฎหมาย และขอ
ค าแนะน าด้านการแปลเอกสาร มากขึ้น นอกจากนี้ ยังเห็นว่า สมาคม ชุมชนไทย และอาสาสมัครฯ มี
บทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาในเบื้องต้นแก่คนไทยที่อาศัยอยู่ ในเมืองที่
ห่างไกลจากสถานเอกอัครราชทูตฯ  

บทสรุปจากการสัมภาษณ์ จากบทสัมภาษณ์บุคคลทั้ง 4 ท่านข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า 
ลักษณะของคนไทยในฝรั ่งเศสมีความหลากหลาย และมีบทบาทในการสนับสนุนงานของ  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชมรม สมาคม และวัดไทย ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ 
ในการเชื่อมต่อคนไทยกับสถานเอกอัครราชทูตฯ ทั้งในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความช่วยเหลือ 
และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานยุทธศาสตร์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมทั้งช่วย
แบ่งเบาภารกิจและการเข้าถึงในบางพื้นที่ซึ่งจะช่วยให้การดูแลและคุ้มครองคนไทยครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยังพบว่า คนไทยในฝรั่งเศสส่วนใหญ่มีความรู้ด้านภาษาฝรั่งเศสค่อนข้างน้อย
หรือไม่มีเลย ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการด ารงชีวิตในฝรั่งเศสทั้งในด้านการหางานท า การได้รับ
โอกาสที่ดีในอาชีพ และการบูรณาการกับสังคมท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารกับครอบครัว
และนายจ้างฝรั่งเศส ซึ่งเชื่อมโยงกับประเด็นปัญหาครอบครัว และปัญหาแรงงาน ตามล าดับ โดยมี
แนวโน้มที่จะมีปัญหามากขึ้นด้วย ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า การส่งเสริมให้คนไทยมีความรู้ภาษาฝรั่งเศส
เพิ่มขึ้นควบคู่กับความรู้ด้านกฎหมาย ผ่านการสนับสนุนกิจกรรมของชมรมและสมาคมต่าง ๆ จะช่วย
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับคนไทยในฝรั่งเศสได้เป็นอย่างดี ในทางกลับกัน การสนับสนุนการสอนภาษา
และวัฒนธรรมไทยให้กับเยาวชนไทยในฝรั่งเศสเป็นเรื่องที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เพราะ
ท าให้เด็กไทยไม่ลืมความเป็นไทยและจะเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศในอนาคต 
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2.3.2 ผลจากการวิเคราะห์วรรณกรรมและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
บทความทางวิชาการ เรื่องการการย้ายถิ่นชั่วคราวแต่ยาวนานของแรงงานไทยแบบ

ผิดกฎหมายในฝรั่งเศส โดย วิจิตร ประพงษ์ (2561)11 เห็นว่า การย้ายถิ่นฐานของแรงงานข้ามชาติ 
ชาวไทยที่อาศัยอยู่ในฝรั่งเศสโดยไม่มีใบอนุญาต หรือที่โดยทั่วไปเรียกว่าแรงงานต่างด้าวแบบผิดกฎหมาย 
เป็นการย้ายถิ่นด้วยเหตุผลและแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเป็นหลัก โดยมีลักษณะเป็นการย้ายถิ่นแบบ
ชั่วคราวแต่ยาวนาน ซึ่งแตกต่างจากท้ังการย้ายถิ่นแบบชั่วคราวและการย้ายถิ่นแบบถาวร การย้ายถิ่น
กลุ่มนี้ไม่ใช่การย้ายถิ่นถาวร เพราะไม่ปรารถนาจะตั้งรกรากในสังคมปลายทาง แต่ต้องการเดินทาง
กลับไปอยู่ในสังคมบ้านเกิด เนื่องจากเป้าหมายหลักอย่างหนึ่งในการไปท างานต่างประเทศของพวกเขา คือ 
เพื่อเลี้ยงดูครอบครัวที่อยู่ในไทย โดยจะเดินทางกลับสังคมบ้านเกิดก็ต่อเมื่อเกษียณ อายุการท างาน 
หรือชราภาพจนไม่มีคนจ้างหรือไม่สามารถท างานต่อได้อีก 

การวิจัยพบว่า แรงงานไทยแบบผิดกฎหมายในฝรั่งเศสมักได้รับค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม
และยังต้องท างานภายใต้เงื่อนไขที่หนักกว่าแรงงานในระบบ แต่จากค าบอกเล่าของแรงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่
ค่อนข้างพอใจกับค่าจ้างที่ได้รับและรู้สึกภาคภูมิใจที่สามารถน ารายได้ดังกล่าวไปเลี้ยงดูครอบครัวได้  
อย่างไรก็ตาม สิ่งที่แรงงานเหล่านี้ต้องแลก คือ สภาวการณ์และเงื่อนไขการด ารงชีวิตอันไม่มั่นคงท่ีต้อง
เผชิญในชีวิตประจ าวันที่มีลักษณะหลบซ่อน เสี่ยงภัย ส่งผลให้พวกเขาไม่สามารถบูรณาการหรือ 
เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมปลายทาง (social integration) 

นอกจากนี้ การวิจัยยังพบด้วยว่า แรงงานข้ามชาติแบบผิดกฎหมายเป็นคนที่มี
ลักษณะเก็บตัว ไม่สุงสิงพูดคุยกับคนแปลกหน้า อยู่แต่ในกลุ่มคนรู้จักที่ใช้ชีวิตอยู่แต่กับคนไทยหรือ  
คนที่พูดภาษาใกล้เคียงกัน (เช่น คนลาว) ไม่สามารถไปไหนมาไหนได้ตามต้องการ และแทบไม่มี
โอกาสได้มีิปฏิสัมพันธ์กับคนฝรั่งเศสเลย อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีการสื่อสารที่ท าให้คนไทยกลุ่มนี้
เสพสื่อและรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเมืองไทยได้อย่างง่ายดายนั้น เป็นอุปสรรคที่ท าให้พวกเขาไม่ซึมซับ
วัฒนธรรมหรือวิธีคิดในแบบของสังคมฝรั่งเศสที่พวกเขาอาศัยอยู่ ตรงกันข้ามมันกลับยิ่งเสริมสร้าง
ความรู้สึกและวิธีคิดในแบบสังคมบ้านเกิดให้เข้มข้นมากยิ่งขึ้น ผลพวงที่ตามมาคือ พวกเขาไม่สามารถ
บูรณาการตัวเองเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมปลายทางได้  

บทสรุปการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้เขียนเห็นว่า จากผลการวิจัยดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของคนไทยที่เข้ามาท างานในฝรั่งเศสอย่างไม่ถูกกฎหมายว่า มีความแตกต่าง
จากนักเรียน แรงงานข้ามชาติแบบถูกกฎหมาย หรือคนย้ายถิ่นกลุ่มอื่นๆ ที่มีแนวโน้มปรารถนาจะอยู่
แบบถาวรในสังคมปลายทางมากกว่าเนื่องจากต้องเผชิญกับสภาวการณ์ที่ยากล าบาก และเงื่อนไข  

                                           
11 วิจิตร ประพงษ,์ การการย้ายถิ่นช่ัวคราวแต่ยาวนานของแรงงานไทยแบบผิดกฎหมายในฝรั่งเศส,  

วารสารพัฒนศาสตร์ : ไทยนอกแผ่นดินไทย 1, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561): 207-235. 
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การด ารงชีวิตที่ไม่มั่นคงในฝรั่งเศส ดังนั้น บุคคลกลุ่มนี้จึงมีสภาพความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิต และ  
ความคาดหวังต่อ สถานเอกอัครราชทูตฯ แตกต่างจากคนไทยกลุ่มอื่นซึ่งจะมีลักษณะไม่บูรณาการกับ
สังคมฝรั่งเศส ซึ่งเป็นกลุ่มที่สถานเอกอัครราชทูตฯ จะต้องให้ความส าคัญและให้ความดูแลช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสม 

2.3.3 ผลจากการท าแบบส ารวจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ผู้เขียนได้จัดท า “แบบส ารวจคุณภาพชีวิตและลักษณะของชุมชนไทยในฝรั่งเศส” 

และได้ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยผู้ตอบแบบส ารวจแบบไม่ระบุตัวตนตอบได้ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ (Google Forms) และแบบกระดาษ ระหว่างวันที่ 16-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเพ่ือจัดท าเป็นกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 282 คน แบ่งเป็น เพศชาย 30 คน (ร้อยละ 10.6) 
เพศหญิง 248 คน (ร้อยละ 87.6) และไม่ระบุเพศ 5 คน (ร้อยละ 1.8)  

2.3.3.1  ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
1)  อายุ ระยะเวลาพ านักในฝรั ่งเศส และอายุเมื ่อแรกเริ ่มเข้าฝรั ่งเศส  

กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 19-76 ปี โดยอายุเฉลี่ยและอายุมัธยฐานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 
41 และ 42 ปี ตามล าดับ ขณะที่ระยะเวลาพ านักในฝรั่งเศสของผู้ตอบแบบส ารวจที่สั้นที่สุดอยู่ที่ 3 
เดือน และนานที่สุดอยู่ที่ 58 ปี ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยและมัธยฐานอยู่ที่ 10 ปี และ 8 ปี ตามล าดับ 
(แผนภูมิที่ 1) ด้วยข้อมูลอายุและระยะเวลาพ านักจนถึงปัจจุบัน ผู้เขียนสามารถค านวณได้ว่า อายุเมื่อ
แรกเริ่มเข้าฝรั่งเศสของกลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 31 ปี (ค่ามัธยฐาน = 30 ปี) จึงอาจกล่าวได้ว่า 
ผู้ตอบแบบส ารวจกลาง (representative respondent) ในกลุ ่มตัวอย่างเริ ่มเดินทางเข้าฝรั่งเศส
หลังจากเริ่มท างานที่ประเทศไทยมาระยะหนึ่งแล้ว 

 
แผนภูมิที่ 1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจตามกลุ่มอายุ 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 
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2)  ถิ่นพ านัก กลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศสประมาณร้อยละ 39 พ านักอยู่ใน 
Île-de-France (IDF) ซึ่งเป็นแคว้น12 (region) ที่ตั้งของกรุงปารีสและจังหวัดโดยรอบ อีกทั้งยังมีการ
กระจายตัวอย่างหนาแน่นใน 5 แคว้นทางตอนใต้ของฝรั่งเศสได้แก่ Provence-Alpes-Côte d'Azur, 
Rhône-Alpes, Aquitaine, Midi-Pyrénées และ Languedoc-Roussillon โดยเมื ่อรวมกลุ ่มตัวอย่างใน  
5 แคว้น ทางตอนใต้ดังกล่าวเข้าด้วยกัน (ร้อยละ 39) มีขนาดเทียบเท่ากับกลุ่มตัวอย่างใน Île-de-France 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างคนไทยที่อาศัยอยู่ในแคว้นอื่น ๆ ทางตอนเหนือและตอนกลางของประเทศ รวมถึง 
Corse และแคว้นโพ้นทะเล13 ยังมีจ านวนน้อยโดยเปรียบเทียบ ยกเว้นในแคว้น Bretagne, Alsace 
และ Nord-Pas-de-Calais ซึ่งเป็นแคว้นที่อยู่ทางตะวันตกสุด ทางตะวันออกสุด และทางเหนือสุด 
ตามล าดับ ที่มีผู้ตอบแบบส ารวจพ านักอยู่จ านวนหนึ่ง (แผนภูมิที่ 2) 

 

 

แผนภูมิที่ 2 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามแคว้นที่พ านักในฝรั่งเศส 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 

                                           
12 ผู้เขียนใช้การแบ่งแคว้นรูปแบบเก่าท่ีใช้จนถึงปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) เนื่องจากเห็นว่าผู้ตอบแบบส ารวจคุ้นเคย

มากกว่าและ ยังสามารถแยกย่อยเป็นรายพื้นท่ีไดล้ะเอียดกว่ารูปแบบท่ีใช้ในปัจจุบัน และอาจน ามาใช้สนับสนุนการ
วางแผนการบริการกงสลุ ได้ในอนาคต 
13 La Réunion Guadeloupe Martinique Guyane และ Mayotte 
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3)  ระดับการศึกษาและอาชีพ จากผลส ารวจพบว่า มากกว่าร้อยละ 87 
ของกลุ่มตัวอย่างส าเร็จการศึกษาหรือก าลังศึกษาในระดับสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่ งเป็นระดับ
การศึกษาภาคบังคับของไทยในปัจจุบัน และในจ านวนนี้ มีถึงร้อยละ 63 ของกลุ่มตัวอย่างที่ส าเร็จ
การศึกษา (หรือก าลังศึกษา) ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบส ารวจ พบว่า
ร้อยละ 40 มีสัญญาจ้างงานแบบไม่ก าหนดระยะเวลา (contrat de travail à durée indéterminée 
หรือ CDI) ซึ่งสะท้อนถึง ความม่ันคงด้านอาชีพ รายได้ และสวัสดิการ ตามมาด้วยลูกจ้างแบบมีสัญญา
ก าหนดระยะเวลา (contrat de travail à durée déterminée หรือ CDD ร้อยละ 13) ผู ้จดแจ้ง
อาชีพอิสระ (auto-entrepreneur ร้อยละ 9) และเจ้าของกิจการหรือนายจ้าง (ร้อยละ 7) ตามล าดับ 
ขณะที่มีผู้ที่ไม่ได้ท างานหรือก าลังหางานประมาณ ร้อยละ 13 และนักศึกษามีสัดส่วนร้อยละ 8 ของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ นอกเหนือจากนี้ มีจ านวนหนึ่งของผู้ตอบแบบส ารวจที่เกษียณอายุแล้ว เป็นออแพร์ 
(au pair) หรือไม่ระบุ 

 
แผนภูมิที่ 3 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 
 
2.3.3.2  ผลการส ารวจด้านคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการใช้ชีวิต 

ผู ้เขียนสร้างดัชนีชี ้วัดคุณภาพชีวิต (quality of life composite)14  
โดยพิจารณาองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความพึงพอใจกับชีวิตในปัจจุบัน (satisfaction)  
(2) การด าเนินชีวิตอย่างราบรื่น (practicality) (3) ความเข้าใจกฎหมายฝรั่งเศสเบื้องต้น (compliance) 
                                           
14 ปัจจุบันมีการจดัท าดัชนีช้ีวัดที่เกีย่วข้องกับคุณภาพชีวิตจากหลายส านัก เช่น Better Life Index ของ OECD, 

Quality of Life Index ของ The Economist Intelligence Unit, Human Development Index (HDI) ของ 
UNDP และ Quality of Life ของ U.S. News & World Report โดยมักเป็นการจัดท าโดยใช้ค่าสถิติระดับประเทศใน
ด้านต่าง ๆ และให้น ้าหนักแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน 
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และ (4) การปรับตัวเมื่อย้ายมาฝรั่งเศส (adjustment) โดยให้น ้าหนักทั้ง 4 ด้านเป็นสัดส่วนเท่ากัน 
ทั้งนี้ ผู้เขียนเห็นว่า การศึกษาคุณภาพชีวิตของคนไทยในฝรั่งเศสจ าเป็นต้องมองในมิติของการเป็น  
ผู้ย้ายถิ่นฐานซึ่งอาจมีความแตกต่างจากคนท้องถิ่น  

ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตจ าแนกตามอายุ ระยะเวลาพ านัก สถานภาพสมรส 
อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับความสามารถทางภาษาฝรั่งเศส ปรากฏในตารางที่ 1 ผู้เขียนพบว่า 

1) คนไทยในฝรั ่งเศสโดยรวมมีความพึงพอใจกับชีว ิตในปัจจุบันและ
สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างราบรื่น แต่ยังมีความเข้าใจกฎหมายฝรั่งเศสเบื้องต้นค่อนข้างจ ากัด 
และจ าเป็น ต้องปรับตัวอย่างมากในการย้ายมาพ านักในฝรั่งเศส ซึ่งสะท้อนว่า ในภาวะปกติคนไทยใน
ฝรั่งเศสมีแนวโน้มที่จะสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้ด้วยทรัพยากรและเครือข่ายความช่วยเหลือ
ส่วนตัวต่าง ๆ ที่มีอยู่ แม้จะต้องปรับตัวหลายด้านในระยะเริ่มต้น อย่างไรก็ตาม หากมีปัญหาหรือ  
ข้อพิพาทข้ึน อาจตกอยู่ในสถานะเสียเปรียบหรือได้รับความยากล าบากกว่าคนฝรั่งเศสท้องถิ่นจากการ
ไม่รู้หรือเข้าใจข้อกฎหมายอย่างเพียงพอ 

2) คุณภาพชีวิตมีแนวโน้มดีขึ ้นตามปัจจัยด้านอายุ และระยะเวลาใน
ฝรั่งเศส โดยกลุ่มอายุ 55 ปีขึ้นไป หรือกลุ่มที่พ านักในฝรั่งเศสมาแล้วนานกว่า 15 ปี มีคะแนนรวม 
สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ทั้งในดัชนีคุณภาพชี้วัดคุณภาพชีวิตและองค์ประกอบย่อยทุกด้าน ซึ่งอาจบ่งชี้ถึง
ประสบการณ์ชีวิตในฝรั่งเศสที่มากกว่าและการสั่งสมทรัพยากรและเครือข่ายใหม่ในฝรั่งเศสจนท าให้มี
ทุนทรัพย์และทุนทางสังคม (social capital) สะสมมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสังเกตว่า 
ในด้านการปรับตัว กลุ่มอายุ 30 ปีหรือ น้อยกว่า ซึ่งเป็นวัยที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือเริ่ม
ท างาน สามารถปรับตัวในฝรั่งเศสได้ดีกว่ากลุ่มอายุท างานเต็มข้ัน (31-44 ปี และ 45-54 ปี) ซึ่งผู้เขียน
มีสมมติฐานว่าอาจเกิดได้ทั้งจากความสามารถในการปรับเปลี่ยนงานในระยะเริ่มต้นชีวิตการท างานที่
ง่ายกว่า และความคุ้นเคยหรือเข้าใจสังคมตะวันตกจาก การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม 
(social media) ของกลุ่มเจนแซด (Generation Z)15   

3) คนไทยที่สมรสกับชาวฝรั่งเศส และผู้ที่หย่าร้างหรือเป็นหม้าย มีคุณภาพ
ชีวิตสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ อันเป็นผลมาจากการใช้ชีวิตประจ าวันที่ราบรื่นกว่าและความสามารถในการ
ปรับตัวกับสังคมท้องถิ่นได้ดีกว่าเป็นส าคัญ  

4) คนไทยที่เป็นเจ้าของธุรกิจหรือนายจ้าง และผู ้จดแจ้งอาชีพอิสระ 
(auto-entrepreneur) มีดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตสูงกว่ากลุ่มอื่น อันเป็นผลจากทั้งการใช้ชีวิตประจ าวัน
ได้อย่างราบรื่น ความเข้าใจกฎหมาย และความสามารถในการปรับตัวที่ดี ตามมาด้วยกลุ่มผู้มีสัญญา

                                           
15 Pew Research Center (2019) เห็นว่ากลุ่ม Generation Z คือผู้ที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2540-2555 (ค.ศ. 

1997-2012) ทั้งนี้ ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2540 จะมีอายุประมาณ 26-27 ปี ณ วันตอบแบบส ารวจ 
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จ้างงานแบบไม่ก าหนดระยะเวลา (CDI) ซี่งมีแนวโน้มคุณภาพชีวิตสูงกว่ากลุ่มผู้มีสัญญาจ้างงานแบบ
ก าหนดระยะเวลา (CDD) ทั้งนี้ กลุ่มที่มีความเสี่ยงด้านต ่าด้านคุณภาพชีวิต คือกลุ่มที่ไม่ได้ท างานหรือ
ก าลังหางาน และออแพร์ (au pair) ซึ่งมีคะแนนในแต่ละองค์ประกอบต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ในแทบทุกด้าน 

5) ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในฝรั่งเศสอย่างมีนัยยะ 
โดยผู้เขียนพบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เป็นกลุ่มที่มีดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตสูงกว่ากลุ่มอื่น ในทางกลับกัน กลุ่มที่ส าเร็จการศึกษา 
(หรือก าลังศึกษา) ระดับปริญญาตรี อนุปริญญา และมัธยมต้น เป็นกลุ่มที่มีดัชนีชี ้วัดคุณภาพชีวิต
ค่อนข้างต ่า ผู้เขียนมองว่าอาจเป็นผลมาจากความยากล าบากในการหางานที่เหมาะสมหรือเป็นไป
ตามที่คาดหวัง โดยเฉพาะเมื่อต้องแข่งขันกับชาวฝรั่งเศส หรืออาจมีปัจจัยอื่นที่บดบัง (confounding) 
ปัจจัยระดับการศึกษาในการชี้วัดผลที่มีต่อคุณภาพชีวิต 

6) ความสามารถทางภาษาฝรั่งเศสมีผลส าคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพชีวิตของ
คนไทยในฝรั ่งเศส โดยเห็นความแตกต่างของดัชนีชี ้ว ัดคุณภาพชีว ิตอย่างชัดเจนระหว่างกลุ ่ม
ความสามารถทางภาษาเบื้องต้น (A1, A2 และ B1) กับกลุ่มความสามารถทางภาษาระดับกลางถึงสูง 
(B2, C1 และ C2) อันเป็นผลมาจากคะแนนที่สูงกว่าของกลุ่มความสามารถทางภาษาระดับกลางถึงสูง
ในทุกองค์ประกอบ บ่งชี้ว่าความสามารถทางภาษามีสหสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในระดับสูง และอาจ
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อทั้ง ความพึงพอใจกับชีวิต การด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างราบรื่น ความเข้าใจ
กฎหมายฝรั่งเศส และความสามารถในการปรับตัวเมื่อย้ายมาฝรั่งเศส 
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ตารางท่ี 1  ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตจ าแนกตามอายุ ระยะเวลาพ านัก สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา และระดับความสามารถทางภาษาฝรั่งเศส 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 
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2.3.3.3 ผลจากการส ารวจความต้องการเป็นล าดับขั้นตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
นอกเหนือจากการจัดท าดัชนีชี้วัดเพื่อส ารวจคุณภาพชีวิตของคนไทยใน

ฝรั่งเศสและศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แล้ว ผู้เขียน
ได้ศึกษาความต้องการ (needs) ด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ
ของมาสโลว์ โดยใช้กลุ่มค าถามที่เจาะจงไปตามความต้องการในแต่ละล าดับขั้น โดยคะแนนที่สูง 
(สูงสุด = 10) หมายถึง ผู้ตอบแบบส ารวจสามารถเติมเต็มความต้องการนั้น ๆ ได้แล้ว และคะแนนที่ต ่า 
หมายถึง ผู้ตอบแบบส ารวจยังไม่บรรลุความต้องการในล าดับขั้นนั้น ซึ่งอาจจ าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนหรือตอบสนองเพ่ิมเติม  

1) ข้อสรุปจากผลส ารวจความพึงพอใจในแต่ละล าดับขั้นความต้องการ 
ผู้เขียนพบว่าส าหรับคนไทยในฝรั่งเศส ความรักและสังคม (ล าดับขั้นที่ 3) 

อยู่ในระดับสูงที ่สุด ตามมาด้วยการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง (ล าดับขั้นที่ 4) การพัฒนา
ศักยภาพของตนเองหรือความส าเร็จในชีวิต (ล าดับขั้นที่ 5) ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย 
(ล าดับขั้นที่ 1) และความมั่นคงปลอดภัย (ล าดับขั้นที่ 2) ตามล าดับ (ตารางที่ 2) นอกจากนี้ ระดับ
ความพึงพอใจในแต่ละล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์มีแตกต่างระหว่างกลุ่มตามปัจจัย  
ด้านประชากร ในภาพรวม เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในทั้ง 5 ล าดับขั้น
ความต้องการ (average fulfilment score) พบว่า  

คนไทยในฝรั่งเศสในวัยใกล้เกษียณหรือเกษียณอายุแล้ว อาศัยอยู่ใน
ฝรั่งเศสเป็นเวลานาน สมรสกับชาวฝรั่งเศส หรือหย่าร้างหรือเป็นหม้าย เป็นเจ้าของกิจการ จดแจ้ง
อาชีพอิสระ หรือมีสัญญาจ้างงานแบบไม่ก าหนดระยะเวลา (CDI) และมีความสามารถทางภาษา
ฝรั่งเศสสูง มีแนวโน้มจะมีระดับความพึงพอใจต่อความต้องการในล าดับขั้นต่าง ๆ สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ 
ในภาพรวม 

ในทางกลับกัน คนไทยในฝรั ่งเศสที่ก าลังศึกษาหรืออยู ่ในวัยเริ ่มต้น
ท างาน ย้ายมาพ านักในฝรั่งเศสเป็นเวลาไม่นานนัก ยังเป็นโสดหรือมีคู่สมรสคนไทย ไม่ได้ท างานเป็น
ออแพร์ หรือมีสัญญาจ้างงานแบบก าหนดระยะเวลา (CDD) และมีความสามารถทางภาษาฝรั่งเศส
เพียงระดับเบื้องต้น มีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจหรือการเติมเต็มความต้องการต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ใน
ภาพรวม  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแยกย่อยความต้องการในแต่ละล าดับขั้น 
พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อความต้องการในแต่ละล าดับขั้นอาจไม่ได้สอดคล้องกับความพึงพอใจต่อ
ความต้องการในภาพรวมเสมอไป ยกตัวอย่างเช่น 

กลุ่มวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 31-54 ปี (31-44 ปี และ 45-54 ปี) มี
ความพึงพอใจในด้านการพัฒนาศักยภาพของตนเองหรือความส าเร็จในชีวิตต ่ากว่ากลุ่มที่ก าลังศึกษา
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หรืออยู่ในวัยเริ่มต้นท างาน (30 ปีหรือน้อยกว่า) แม้ว่าจะมีความพึงพอใจต่อความต้องการในล าดับขั้น 
อื่น ๆ สูงกว่า ผู้เขียนสันนิษฐานว่าอาจเป็นเพราะกลุ่มอายุ 31-54 ปี เป็นวัยที่ท างานเต็มตัวและ 
เป็นหลักแหล่ง จึงมีเวลาว่างจ ากัดกว่ากลุ่มอื่น ๆ กระทั่งไม่มีเวลาในการสานฝันที่ตนเองตั้งเป้าหมายไว้  
หรืออาจเกิดจากภาวะหมดไฟจากการท างาน (burnout) ในช่วงระยะเวลาหนึ่งของชีวิต 

แม้ว่ากลุ่มออแพร์มีความพึงพอใจต่อความต้องการโดยรวมเกือบต ่าที่สุด 
แต่กลับมีความพร้อมในด้านความรักและสังคม รวมถึงด้านการพัฒนาตนเองและบรรลุเป้าหมาย  
ในชีวิตสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ผู้เขียนสันนิษฐานว่าอาจเป็นเพราะการรวมตัวเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่าง
เหนียวแน่นภายในกลุ่ม เช่น กลุ่มเฟซบุ๊ก Thai Au Pair in France และ Thai Au Pair in Europe 
ขณะที่ผู้ที่เป็นออแพร์ส่วนใหญ่มองว่า การได้มาท างานหาประสบการณ์ในต่างประเทศเป็นความใฝ่ฝัน
อย่างหนึ่งในชีวิตและได้บรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวแล้ว อย่างไรก็ตาม ออแพร์ในกลุ่มตัวอย่างมี  
ความพร้อมต ่าด้านความต้องการพื้นฐานทางด้านกายภาพ และความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งอาจเป็นที่
เข้าใจได้ว่า เกิดจากการได้รับค่าตอบแทนที่ต ่ากว่าตลาด และการอยู่อาศัยร่วมกับเจ้าบ้าน (host)  
ที่อาจประสบปัญหากระทบกระท่ังกันในเรื่องต่าง ๆ ได้ง่าย 
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ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ (fulfilment) ในแต่ละล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (สูงสุด = 10) 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 
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2)  ข้อสรุปความเชื่อมโยงระหว่างล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์และ
คุณภาพชีวิต 

ในขั้นต้น ผู้เขียนได้หาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจในทั้ง 5 ล าดับขั้นความต้องการ (average fulfilment score) กับดัชนีชี้วัดคุณภาพ
ชีวิต หรืออีกนัยหนึ่งเพื่อตอบค าถามว่าหากคะแนนในทุกล าดับขั้นความต้องการเพิ่มขึ้นในระดับ
เท่ากัน คุณภาพชีวิตมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นด้วยหรือไม่ พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีสูงและมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (ภาพที่ 4) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบส ารวจที่มีความพึงพอใจต่อความต้องการทั้ง 5 ล าดับขั้น  
โดยเฉลี่ยในระดับต ่า มีแนวโน้มจะมีดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตที่ต ่าด้วย ขณะที่ผู้ที่มีความพึงพอใจ  
โดยเฉลี่ยสูง มีแนวโน้มที่จะมีคุณภาพชีวิตที่อยู่ในเกณฑ์ดี จึงอาจกล่าวได้ว่า การตอบสนองความต้องการ
ของมาสโลว์ มีแนวโน้มสอดคล้องกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยในฝรั่งเศส 

 
ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจและดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิต 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 
 

ในขั้นต่อมา ผู้เขียนได้สร้างแบบจ าลองถดถอยเชิงเส้นแบบหลายตัวแปร 
(multivariate linear regression model) เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการทั ้ง 5 ล าดับขั ้น  
(ตัวแปรต้น) ซึ่งอาจอธิบายดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิต (ตัวแปรตาม) ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าแบบจ าลองมี
ค่าสหสัมพันธ์ (r2) สูงถึง 0.5 (ตารางที่ 3) ขณะที่ความต้องการในแต่ละขั้น ยังมีความสัมพันธ์เป็นบวก 
(positive relationship) กับดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิต กล่าวคือ ระดับการเติมเต็มความต้องการในแต่ละขั้น
ในทฤษฎีมาสโลว์ที่เพิ่มขึ้น สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังพบอีกว่าในกรณีของคนไทย
ในฝรั่งเศส การเติมเต็มความต้องการที่จะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตมากที่สุดและมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย (ล าดับขั้นที่ 2) ความต้องการพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย (ล าดับขั้นที่ 1) 
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และการพัฒนาศักยภาพของตนเองหรือความส าเร็จในชีวิต (ล าดับขั้นที่ 5) ตามมาด้วยการได้รับการยกย่อง 
นับถือในตนเอง (ล าดับขั้นที่ 4) และความรักและสังคม (ล าดับขั้นที่ 3)16 เป็นล าดับท้าย  

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์และนัยส าคัญทางสถิติจากแบบจ าลองเพ่ืออธิบายดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิต 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ นัยส าคัญทางสถิติ 

ค่าคงที่ 23.8 0.000 
ความต้องการพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย 1.6 0.000 

ความมั่นคงปลอดภัย 2.7 0.000 

ความรักและสังคม 0.2 0.540 
การได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง 0.5 0.134 

การพัฒนาศักยภาพของตนเองหรือความส าเร็จในชีวิต 1.1 0.001 
Adjusted R2 = 0.494   

ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 
 
เป็นที่น่าสนใจว่าการเติมเต็มในด้านความต้องการการได้รับการยกย่อง

นับถือในตนเอง และความต้องการความรักและสังคม ไม่ได้สัมพันธ์กับการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนไทยในฝรั่งเศสอย่างมีนัยส าคัญมากนัก ซี่งผู้เขียนสันนิษฐานว่า ในด้านความต้องการการได้รับการ
ยกย่องนับถือในตนเอง ผู ้ย ้ายถิ ่นทางเศรษฐกิจ (economic migrants) มักมีลักษณะความคิด 
(mindset) ของความพร้อมท างาน ต่อสู้เพื่อชีวิตที่ดีกว่าในดินแดนใหม่อยู่ก่อนแล้ว จึงมีความเคารพ
ตนเองในระดับดีอยู่เป็นทุนเดิม ดังนั้น การสนับสนุนความต้องการด้านการยกย่องนับถือในตนเองจึง
ไม่ได้ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ ้นมากนัก ขณะที่ในด้านความต้องการด้านความรักและสังคม  
คนไทยที่ย้ายมาฝรั่งเศสมักได้รับการสนับสนุนทั้งในด้านก าลังใจและทุนทรัพย์ในการ เดินทางจาก
ครอบครัวที่อยู่เบื ้องหลังในไทย และ/หรือ มีญาติหรือคนรู้จักที่ย้ายถิ่นมายังฝรั่งเศสก่อนหน้านี้  
ที่พร้อมคอยช่วยเหลือระหว่างอยู่ที่ฝรั่งเศส จึงอาจไม่มีความจ าเป็นมากนักในการสนับสนุนความต้องการ
ด้านนี้เพิ่มเติม 

3)  การติดต่อและการรับบริการจากสถานเอกอัครราชทูตฯ  
คนไทยในฝรั่งเศสสามารถเข้ารับบริการต่าง ๆ จากสถานเอกอัครราชทูตฯ 

ณ กรุงปารีส ได้โดยตรง ทั้งผ่านการนัดหมายล่วงหน้าและในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน นอกจากนี้  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้จัดกิจกรรมกงสุลสัญจรหมุนเวียนไปตามเมืองต่าง ๆ ในฝรั่งเศส เพื่อเป็น

                                           
16 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิต ิ
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การอ านวยความสะดวกแก่ คนไทยที่ไม่สามารถเดินทางหรือไม่สะดวกเข้ามาติดต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ณ กรุงปารีส ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างสามารถจ าแนกตามลักษณะของการเข้ารับบริการและ  
แหล่งพ านัก ดังปรากฏในตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 จ านวนผู้เคยเข้ารับบริการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ณ กรุงปารีส 

 
ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 

 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 282 คน พบว่า ร้อยละ 75 เคยรับบริการจาก 

สถานเอกอัครราชทูตฯ แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อตรงที่สถานเอกอัครราชทูตฯ หรือการเข้ารับ
บริการกงสุลสัญจร ขณะที่มีประมาณ 1 ใน 4 ที่ไม่เคยรับบริการใด ๆ 

ผู้เขียนยังพบว่า สัดส่วนของผู้ที่พ านักใน Île-de-France ที่เคยรับบริการฯ 
(ร้อยละ 77) สูงกว่าสัดส่วนการรับบริการฯ ของผู้ที่พ านักนอก Île-de-France (ร้อยละ 74) โดยที่ผ่านมา 
การจัดกิจกรรมกงสุลสัญจรอาจเพิ่มสัดส่วนผู้ที่เคยเข้ารับบริการที่พ านักนอก Île-de-France ได้แล้ว
ถึงร้อยละ 817 และช่วยลดช่องว่างของการรับบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่พ านักใน Île-de-France  
ที่สามารถเดินทางมายังสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้สะดวกกว่า 

อย่างไรก็ตาม หากต้องการปิดช่องว่างในการรับบริการฯ อันอาจเกิด
จากความยากล าบากหรือต้นทุนในการเดินทางทั้งค่าใช้จ่ายและเวลาที่สูงกว่าของผู้ที ่พ านักนอก  
Île-de-France อาจจ าเป็นต้องขยายฐานผู้รับบริการกงสุลสัญจรให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ทั้งนี้ อาจเกิดขึ้น
ได้ทั้งจากการขยายกิจกรรมกงสุลสัญจรไปยังพื้นที่ใหม่และที่มีกลุ่มคนไทยอาศัยอยู่จ านวนมาก การเพิ่ม
ความถี่ของกิจกรรมกงสุลสัญจร หรือการเพิ่มจ านวนผู้รับบริการกงสุลสัญจรในพื้นที่เดิม โดยเฉพาะ  

                                           
17 ได้แก่ กลุ่มที่พ านักนอก Île-de-France ที่เคยใช้เฉพาะบริการกงสลุสญัจรและไม่เคยเดินทางมาใช้บริการที่ 

สถานเอกอัครราชทูตฯ 
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ในกรณีที่สันนิษฐานว่าในพ้ืนที่นั้นยังมีประชาชนไทยที่ยังต้องการเข้าถึงบริการของ สถานเอกอัครราชทูตฯ 
เพ่ิมเติม  

4)  ความเชื่อมั่นต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ และความสะดวกสบาย
ในการรับบริการ 

ผู้เขียนได้ส ารวจและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความเชื่อมั่น (สูงสุด = 10) 
ต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมถึงสมาคม ชมรมคนไทย และวัดไทย ที่เปรียบเสมือนเป็น
เครือข่ายหลักที่ประสานความร่วมมือและช่วยดูแลคนไทยในฝรั่งเศส ผลปรากฏในตารางที่ 5 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า คนไทยในฝรั่งเศสมีความเชื่อมั่นต่อ
บทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ อยู่ในเกณฑ์ดี (7.10) เช่นเดียวกับความเชื่อมั่นต่อสมาคมหรือ
ชมรมคนไทย (6.70) และวัดไทย (6.72) และสูงกว่าค่ากึ่งกลางในทุกกลุ่มประชากรเมื่อจ าแนกตาม 
ถิ่นพ านัก กลุ่มอายุ และอาชีพ 

คนไทยที ่พ านักนอก Île-de-France เชื ่ อมั ่ นต่อบทบาทของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ สูงกว่าผู้ที่พ านักภายใน Île-de-France และเป็นที่น่าสังเกตว่าคนไทยที่พ านักนอก 
Île-de-France มีความเชื ่อมั ่นต่อบทบาทสมาคมหรือชมรมคนไทย สูงกว่าบทบาทของวัด ไทย  
ซึ่งแตกต่างจากผู้ที่พ านักภายใน Île-de-France ที่เชื่อมั่นต่อบทบาทของวัดไทยสูงกว่า และเป็นล าดับ
รองลงมาจาก สถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งผู ้เขียนเห็นว่าอาจเนื่องมาจากมีจ านวนวัดไทยภายใน  
Île-de-France หลายแห่ง ความแตกต่างดังกล่าวอาจชี้ให้เห็นถึงความคาดหวัง (expectations) ต่อ
บทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่แตกต่างกันระหว่างผู้ที่พ านักในกรุงปารีสหรือเมืองโดยรอบ และ
ผู้ที ่พ านักในพื้นที่อื ่น ๆ รวมถึงลักษณะการรวมกลุ่มกันของผู้ที ่พ านักนอก Île-de-France ที่อาจ
เหนียวแน่นกว่าเพื่อให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าปรึกษาระหว่างกันในเบื้องต้น  

กลุ่มอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่า เชื่อมั่นต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ต ่ากว่ากลุ่มอายุอื่น และต ่ากว่าบทบาทของสมาคมหรือชมรมคนไทยโดยเปรียบเทียบ ซึ่งแตกต่างจาก
กลุ่มอายุอื่น ๆ และอาจชี้ให้เห็นถึงบทบาทหรือการสื่อสารของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่อาจยังไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มคนอายุน้อยได้อย่างเต็มที่ โดยกลุ่มเยาวชนหรือนักเรียน นักศึกษามีการรวมตัวใน
สมาคมนักเรียนไทยในฝรั่งเศสฯ ที่มีบทบาทให้การเกื้อกูล ให้ท าปรึกษาและด าเนินกิจกรรมร่วมกันจึง
อาจมีบทบาทส าคัญกว่าโดยเปรียบเทียบ ในทางกลับกัน กลุ่มวัยใกล้เกษียณหรือเกษียณอายุ เชื่อมั่น
ต่อบทบาทของวัดไทยสูงกว่าบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ เช่นเดียวกับกลุ่มเจ้าของธุรกิจหรือ
นายจ้าง 
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ด้านความสะดวกสบายในการรับบริการที ่สถานเอกอัครราชทูตฯ 18 
พบว่า ส่วนใหญ่ให้คะแนนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยเฉพาะในกลุ่มอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่า และกลุ่มนักศึกษา
ที่เคยเข้ารับบริการ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต ่ากว่า หรือ  
ความคล่องตัวกว่าในการใช้อินเตอร์เน็ตในการจองนัดหมาย และการหาข้อมูลเพื่อจัดเตรียมเอกสาร 

 
ตารางท่ี 5  ความเชื่อมั่นต่อต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ และความสะดวกสบายในการรับ

บริการ 

  
ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 

 
5)  ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับบริหารจัดการและการให้บริการด้านกงสุล  

จากการส ารวจกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า คนไทยในฝรั ่งเศสยังคงประสบ
ปัญหาในการเข้าถึงบริการกงสุลจากสถานเอกอัครราชทูตฯ โดย 3 ใน 4 ล าดับแรกของข้อเสนอแนะ

                                           
18 เฉพาะผู้ที่เคยรับบริการที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ณ กรุงปารสี 
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ต่อการบริการกงสุลเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงบริการ (ตารางที่ 6) ทั้งการเพิ่มจ านวนคิวนัดหมายออนไลน์ 
(ร้อยละ 59) การติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์ (ร้อยละ 55) และการเพ่ิมบริการกงสุลสัญจร (ร้อยละ 41) 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นอีกด้านหนึ่งที่คนไทยในฝรั่งเศส
เสนอแนะให้มีการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนา (ร้อยละ 46) และยังคงต้องการให้สถานเอกอัครราชทูตฯ มี
บทบาทให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยาก (ร้อยละ 40) นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจต้องการ
ให้เพิ่มการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านสมาคม ชมรม หรือวัดไทย (ร้อยละ 30) ซึ่งอาจเป็นช่องทาง
ส าคัญในการเข้าถึงชุมชนไทยบางกลุ่มหรือในบางพ้ืนที่ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังไม่สามารถเข้าถึงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่มีช่องทางหรือทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอ 

 
ตารางท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพ่ือการยกระดับการให้บริการด้านการกงสุล 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาบริการกงสุล จ านวน คิดเป็น 
การเพ่ิมจ านวนคิวนัดหมายออนไลน์ในแต่ละวัน 166 59% 
การให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ 154 55% 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 131 46% 
การเพ่ิมบริการกงสุลสัญจร 116 41% 
การช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยาก 114 40% 
ลดระยะเวลารอเข้ารับบริการ 88 31% 
การสนับสนุนกิจกรรมคนไทยผ่านสมาคมหรือชมรมต่าง ๆ หรือวัดไทย 86 30% 
เพ่ิมความสะดวกสบายภายในพ้ืนที่ให้บริการด้านกงสุล 72 26% 
อ่ืน ๆ  9 3% 

รวม 282 100% 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 
 

6)  กิจกรรมที่คนไทยในฝรั่งเศสสนใจเข้าร่วม 
การให้ความรู้ด้านกฎหมาย และงานเทศกาลไทย (Tout a fait Thai) 

เป็น 2 กิจกรรมหลักที่กลุ่มตัวอย่างสนใจเข้าร่วมมากที่สุด โดยมีสัดส่วนผู้ที่สนใจมากถึงร้อยละ 54 
และ ร้อยละ 49 ของผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด ตามล าดับ (ตารางท่ี 7) 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบความแตกต่างที่ส าคัญ กล่าวคือ กลุ่มอายุ 
30 ปีหรือน้อยกว่า ซึ่งเป็นกลุ่มที่ก าลังศึกษาหรือเพิ่งเริ่มท างาน ให้ความสนใจในงานเทศกาลไทย 
กิจกรรมรื่นเริง และการพบปะสังสรรค์เพื่อท าความรู้จักกัน มากกว่ากลุ่ มอายุอื่นโดยเปรียบเทียบ 
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ขณะที่กลุ่มวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 31-54 ปี มีแนวโน้มให้ความส าคัญต่อกิจกรรมฝึกทักษะอาชีพ 
เช่น การท าอาหาร หรือนวดแผนไทย มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ ส าหรับกลุ่มที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ความสนใจ
อยู่กับกิจกรรม การให้ความรู้ด้านกฎหมาย กิจกรรมเพื่อสังคมและการช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก  
งานพิธีการต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมเผยแพร่ธรรมะ นั่งสมาธิ วิปัสสนากรรมฐาน มากกว่ากลุ่มอายุอื่น
โดยเปรียบเทียบ 

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรี
ขึ้นไป สนใจกิจกรรมเพื่อสังคมและอาสาสมัคร รวมถึงสัมมนาทางวิชาการ และกิจกรรมฝึกสอนมวยไทย 
มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ขณะที่กลุ่มที ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาลงมา ให้ความสนใจต่อการแสดง
วัฒนธรรมไทย การฝึกทักษะอาชีพ (การท าอาหาร และนวดแผนไทย) และกิจกรรมทางศาสนาและ
วิปัสสนา มากกว่าโดยเปรียบเทียบ 

 
ตารางท่ี 7 กิจกรรมที่คนไทยในฝรั่งเศสให้ความสนใจหรือต้องการเข้าร่วม 

  
ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้เขียนจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไทยในฝรั่งเศส (2567) 
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2.3.4 บทสรุปจากการส ารวจ 
จากลักษณะของคนไทยในฝรั่งเศสที่มีความแตกต่างทั้งในด้านอาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานะทางสังคม ความม่ันคงทางการเงิน และระดับคุณภาพชีวิต ท าให้แต่ละกลุ่มมีความต้องการและ
ความคาดหวังต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ แตกต่างกัน ผู้เขียนจึงได้ส ารวจโดยใช้แบบ
ส ารวจเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของคนไทยในฝรั่งเศส และได้ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างล าดับ
ขั้น ความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ของคนไทยในฝรั่งเศสกับดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิต ซึ่งปรากฏว่า   
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ หากความต้องการนั้นได้รับความเติมเต็มแล้ว ก็ท าให้มี
คุณภาพชีวิตดีขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น การส่งเสริมหรือสนับสนุนความต้องการล าดับขั้นต่าง ๆ จึงเสมือน
เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยในฝรั่งเศส ทั้งนี้ คนไทยในแต่ละกลุ่มยังมีความต้องการในแต่ละ
ล าดับขั้นแตกต่างกัน และแต่ละล าดับขั้นความต้องการเมื่อได้รับการตอบสนองหรือเติมเต็มแล้วก็จะ
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยแต่ละกลุ่มในขนาดที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งข้อมูลจากการ
ส ารวจดังกล่าวน าไปสู่ความเข้าใจเชิงลึก ( insight) ที่มีความส าคัญเพื่อสถานเอกอัครราชทูตฯ จะได้
น าไปใช้ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงานกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
นั้น ๆ เพื่อสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับคนไทยในฝรั่งเศสต่อไป 

ดังตัวอย่างผลการส ารวจที ่ชี ้ให้เห็นว่า คนไทยในฝรั่งเศสมีความความสนใจต่อ
กิจกรรมการให้ความรู้ด้านกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะคนไทยดังที่ผู้เขียนได้อภิปรายไว้แล้ว
ข้างต้นว่า ความเข้าใจกฎหมายพื้นฐานฝรั ่งเศสของคนไทยยังอยู ่ในระดับค่อนข้างต ่า นอกจากนี ้  
ความเข้าใจกฎหมายยังเป็นเงื่อนไข (condition) ส าคัญต่อการส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเป็น
ความต้องการล าดับขั้นที่ 2 ในทฤษฎีมาสโลว์ ที่ผลการศึกษาระบุไว้อย่างชัดเจนว่า เป็นล าดับขั้นที่
หากได้รับการเติมเต็มแล้ว จะส่งผลให้ระดับคุณภาพชีวิตดีขึ้นมาก ดังนั้น การจัดสัมมนาหรือ  
การอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย ซึ่งปัจจุบันสามารถท าให้เข้าถึงเป็นวงกว้างได้ง่าย (scalable) จาก
พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้คนไทยในฝรั่งเศสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างมาก  

จากการส ารวจยังพบว่า งานเทศกาลไทยเป็นกิจกรรมที่คนไทยในฝรั่งเศสให้ความสนใจ 
และเป็นกิจกรรมส าคัญที่สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้  
ไม่ว่าจะเป็นโอกาสสร้างรายได้แก่ชุมชนไทย โดยเฉพาะบุคคลหรือผู้ประกอบการรายย่อย (ล าดับขั้นที่1 
ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย) การเสริมสร้างความรักความสัมพันธ์ในหมู่คนไทย (ล าดับขั้นที่ 3 
ความต้องการความรักและสังคม) การได้สาธิตหรือแสดงทักษะต่าง ๆ เฉพาะตน (ล าดับขั้นที่ 4  
ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง) ซึ่งอาจน าไปสู่เป้าหมายหรือความใฝ่ฝันที่ตนเอง
วาดหวังไว้ (ล าดับขั้นที่ 5 การพัฒนาศักยภาพของตนเองหรือความส าเร็จในชีวิต) เช่น การเริ่มต้นหรือ
ขยายธุรกิจ หรือการเปิดศูนย์ฝึกสอนของตนเองในฝรั่งเศส เป็นต้น 
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นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมและพัฒนาการให้  
บริการด้านกงสุลให้สอดคล้องกับต้องการในประเด็นที่คนไทยในฝรั่งเศสให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น 
(priorities) เช่น การขยายฐานผู้รับบริการกงสุลสัญจรให้มีขนาดใหญ่ขึ้น การอ านวยความสะดวกและ
เพิ่มการเข้าถึงบริการกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้แก่คนไทยให้มีประสิทธิภาพ น่าสนใจ และทันเหตุการณ์ รวมทั้งการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น การสนับสนุนการจัดสัมมนาวิชาการให้แก่นักเรียน
นักศึกษาในฝรั่งเศส การฝึกอาชีพและการสอนภาษาฝรั่งเศสให้กับผู้ว่างงาน ผู้มีอาชีพรับจ้าง และผู้มี
สัญญาจ้างงานแบบก าหนดระยะเวลา (CDD) การสอนภาษาและวัฒนธรรมไทยให้กับเยาวชนไทย 
และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการรวมตัวกันในหมู่คนไทยเพื่อการสร้างเครือข่ายและความสามัคคีใน
กลุ่มคนไทย เป็นต้น โดยไม่ละเลยความต้องการจ าเพาะของกลุ่มเปราะบางที่อาจขาดที่พึ ่งหรือ
ทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอต่อการช่วยเหลือตนเอง 

 



 
 

ข้อเสนอ 
 
 
การศึกษาในบทที ่  2 ท าให ้ทราบถึงล ักษณะและคุณภาพชีว ิตของคนไทยในฝร ั ่งเศส  

ความต้องการในด้านต่าง ๆ ตลอดจนความคาดหวังของคนไทยในฝรั่งเศสที่มีต่อสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงปารีส ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า การจัดเก็บ ท าแบบส ารวจ และสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์  
ที่จะช่วยให้สถานเอกอัครราชทูตฯ มียุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการด้านการกงสุ ลของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อให้สามารถเข้าถึงชุมชนไทยและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทยใน
ฝรั่งเศส โดยแบ่งเป็นนโยบายของ สถานเอกอัครราชทูตฯ และกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 
ดังนี้ 

 
3.1  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

3.1.1  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส 
เนื่องจากลักษณะของคนไทยในฝรั่งเศสมีความแตกต่างและหลากหลาย นอกจากคนไทย

ที่มีถิ่นพ านักในฝรั่งเศสเป็นการถาวรแล้ว ยังมีพลวัตทางกลุ่มประชากรสูงจากการย้ายถิ่นฐานเป็นการ
ชั่วคราวและจากการเดินทาง อาทิ การเดินทางเข้ามาท างานของแรงงานไทยทั้งอย่างถูกต้องและ  
ผิดกฎหมาย การเดินทางมาท่องเที่ยวฝรั่งเศสของนักท่องเที่ยวไทยที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และจ านวน
นักเรียนแลกเปลี่ยนที่เพิ่มขึ้นมากทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะกลาง สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงควรปรับ
การท างานและการบริหารจัดการด้านการกงสุลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ 
ความตอ้งการและความคาดหวังของคนไทยต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

1)  ก าหนดให้การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทยในฝรั่งเศส
เป็นหนึ่งในวาระส าคัญของงานกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ จะต้อง
ก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนเพื่อการขับเคลื่อนแผนงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทย
ที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร และมิใช่เป็นแต่เพียงหน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายกงสุลเท่านั้น 
รวมถึงพร้อมที่จะจัดสรรทรัพยากรบุคคลอย่างยืดหยุ่นและคล่องตัว (agile) มากขึ้นในรูปแบบองค์กร
สมัยใหม่ ซึ ่งจะค านึงถึงการท างานแบบเป็นโครงงาน (project-based approach) เหนือความ
รับผิดชอบเฉพาะบุคคล เพ่ือสามารถริเริ่มและผลักดันนโยบายหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดผลส าเร็จได้
โดยง่าย 
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2)  ส่งเสริมการเข้าถึง (access) ความเข้าใจ (knowledge) เพื่อการพัฒนา 
(development) ชุมชนไทย ผ่านการพัฒนาฐานข้อมูลคนไทยในฝรั่งเศสให้เป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง 
โดยในเบื้องต้น เพื่อรับทราบข้อมูลพื้นฐาน เช่น จ านวน ลักษณะทางประชากร และกระจายตัวของ
คนไทยในฝรั่งเศส และล าดับถัดไปอาจเป็นการส ารวจข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ 
ความต้องการ และความคาดหวังของคนไทยต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารจัดการ
งานด้านการกงสุลสถานเอกอัครราชทูตฯ ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (data-driven) ที่เป็นปัจจุบันเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดช่องว่างเชิงพื้นที่ (regional divide) ในการเข้าถึงบริการกงสุลผ่านการวางแผน 
การจัดกงสุลสัญจรอย่างมีย ุทธศาสตร์ และสามารถวางแผนงานและกิจกรรมเพื ่อตอบสนอง  
ความจ าเป็นและความต้องการ ของคนไทยในฝรั่งเศสได้อย่างเหมาะสมตามพลวัตที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

3)  สถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นแพลตฟอร์ม (platform) เพื่อประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ สมาคม ชมรม วัดไทย กับคนไทย ในการจัดหรือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
ที ่เป็นประโยชน์ต่อคนไทยในฝรั่งเศส รวมถึงการคุ ้มครองดูแลและให้ความช่วยเหลือคนไทยใน
สถานการณ์และพื้นที่ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่อาจเข้าถึงได้อย่างทันท่วงทีหรือขาดทรัพยากรที่
เหมาะสม โดยการขยายบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการเป็นแพลตฟอร์ม นอกเหนือจาก
การเป็นผู้ช่วยเหลือโดยตรง ซึ่งจะช่วยเชื่อมโยงและส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มหรือองค์กร
ของคนไทยในฝรั่งเศส สร้างการสนทนาแบบหลายฝ่าย (multi-party dialogue) สนธิจุดแข็งระหว่างกัน 
ซึ่งจะช่วยเสริมความเข็งแกร่ง (empowerment) ให้กับสมาคม ชมรม วัดไทย เพื่อเพิ่มความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนไทยในฝรั่งเศส  

 
ภาพที่ 5 การส่งเสริมบทบาทของสมาคม ชมรม และวัดไทย เพื่อความเข้มเข็งของชุมชนไทย 
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4)  ริเริ ่มและสานต่อโครงการเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มที่เปราะบางในฝรั่ งเศส เช่น 
แรงงานไทยที่เข้ามาท างานอย่างไม่ถูกกฎหมาย ออแพร์ ผู้ที่ก าลังหางานหรือไม่มีงานท า หรือกลุ่ม
ลูกจ้างแบบมีสัญญาระบุระยะเวลา (CDD) ฯลฯ ซึ่งอาจต้องการความช่วยเหลือทั้งในด้านกฎหมาย 
การเสริมทักษะอาชีพ ภาษา การสร้างเครือข่ายเพ่ือให้ค าปรึกษาระหว่างกัน หรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
สุขภาพจิต ทั้งนี้ โครงการเพ่ือช่วยเหลือเฉพาะกลุ่มควรได้รับการพิจารณาให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น
และมีการจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง  

5)  สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ (trust) และความเชื่อมั่น (confidence) ต่อสถาน
เอกอัครราชทูตฯ และให้เชื ่อว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ พร้อมจะเป็นที่พึ ่งสุดท้าย (help of last 
resort) ของคนไทยในฝรั่งเศส โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มวัยเริ่มท างานที่มีแนวโน้มให้ความ
เชื่อถือต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ ต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบ และอาจรวมถึงกลุ่ม
ที่พ านักในฝรั่งเศสอย่างไม่ถูกกฎหมายซึ่งอาจกังวลต่อการขอความช่วยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ในเรื่องต่าง ๆ  

3.1.2  กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ  
กรมการกงสุล กองคุ ้มครองและดูแลผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศ  

มีบทบาท เชิงรุกในการก าหนดยุทธศาสตร์โดยให้การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทยในต่างแดนเป็น
วาระส าคัญของการปฏิบัติภารกิจด้านกงสุลของกระทรวงฯ ดังนี้ 

1)  ควรบริหารจัดการการจัดสรรงบประมาณยุทธศาสตร์ ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน
กิจกรรมคนไทยในต่างประเทศ ของกรมการกงสุล อย่างมียุทธศาสตร์และเป็นระบบ โดยจะต้องมี
ข ้อมูลด้านลักษณะและความต้องการของคนไทยในพื ้นที ่ เพื ่อใช ้อ ้างอิง และมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณดังกล่าวโดยค านึงถึงความคาดหวังของคนไทยด้วย 
นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาถึงความพอเพียงของงบประมาณฯ และความต่อเนื่องในการด าเนิน
โครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทย เช่น การสอน
ภาษาท้องถิ่น และการฝึกอาชีพ และการส่งเสริมความเข้มแข็งของคนไทยผ่านชมรม สมาคมและวัดไทย 
เนื ่องจากเป็นโครงการที ่มุ ่งผลสัมฤทธิ์ในระยะกลางและระยะยาวซึ ่งต้องมีความต่อเนื่องในการ
ด าเนินการ 

2)  ควรด า เน ินโครงการและบ ูรณาการท างา นในการจ ัดกิจกรรมให้ก ับ 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลที่มีเนื ้อหาโครงการในลักษณะใกล้เคียงกัน เพื ่อไม่ให้เกิด  
การท างานซ ้าซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณและก าลังคน เช่น การจัดท าข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ให้กับคนไทยในต่างแดน โครงการส่งเสริมสุขภาพจิตคนไทยใน
ต่างประเทศ และโครงการการดูแลสุขภาพเบื้องต้น 
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3)  ควรบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และส านักงานอัยการสูงสุด ในการจัดโครงการที่มี
ส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทยในต่างแดน โดยการจัดกลุ่มประเทศที่มีความต้องการได้รับ
การสนับสนุนในลักษณะเดียวกันเพื ่อบูรณาการงบประมาณและการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

3.2.1  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส 
1) ควรจัดท าฐานข้อมูลคนไทยในฝรั่งเศส โดยด าเนินการและประชาสัมพันธ์ให้มี

การลงทะเบียนคนไทยในฝรั่งเศสอย่างทั่วถึงทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือรับทราบและเข้าใจถึง
ข้อมูลประชากรพื้นฐาน และลักษณะการกระจายตัว รวมทั้งข้อมูลเชิงลึกในด้านความต้องการ  
คุณภาพชีวิต และความคาดหวังที่มีต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยประสานให้มีการลงทะเบียนผ่าน
เครือข่ายชุมชน สมาคม วัดไทย และร้านอาหารไทย อีกทั้งจะต้องมีการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
อยู่เสมอตามพลวัตด้านประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อประโยชน์ในการวางแผนด าเนินกิจกรรมของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ เช่น การจัดกงสุลสัญจร และการให้ความช่วยเหลือคนไทยในกรณีเกิดภัยพิบัติ
หรือเหตุฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที  

2)  ควรด าเนินภารกิจและจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และความต้องการ
ของคนไทยในฝรั่งเศส โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถใช้ข้อมูลจากการศึกษานี้เป็นเบื้องต้น  
เพ่ือพิจารณาเลือกจัดกิจกรรมที่สามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทยในฝรั่งเศสได้มากท่ีสุด ภายใต้
ข้อจ ากัดด้านบุคลากรและงบประมาณที่ได้รับจัดสรร กล่าวคือ จากการศึกษาพบว่า คนไทยในฝรั่งเศส
สนใจกิจกรรมการให้ความรู้ด้านกฎหมายและงานเทศกาลไทย (Tout à fait Thai) มากที่สุดเป็น 2 
ล าดับแรก โดยกิจกรรมการให้ความรู้ด้านกฎหมายจะช่วยส่งเสริมและตอบสนองความต้องการล าดับ
ขั้นที่ 2 ตามทฤษฎีมาสโลว์ อันได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย ที่ผลการศึกษาระบุว่าเป็นหนึ่งในล าดับขั้น
ความต้องการที่ส าคัญของคนไทยในฝรั่งเศส และหากได้รับการเติมเต็มแล้วจะท าให้ระดับคุณภาพชีวิต
เพิ่มสูงขึ้นได้มาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาถึงลักษณะของคนไทยที่ยังมีความเข้าใจกฎหมาย
พ้ืนฐานฝรั่งเศสในระดับค่อนข้างต ่า ขณะที่งานเทศกาลไทยซึ่งเป็นกิจกรรมที่คนไทยให้ความสนใจเป็น
ล าดับที่ 2 สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่คนไทยในหลายกลุ่มเป้ามายและหลายความต้องการ
ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ทั้งการเป็นโอกาสสร้างรายได้แก่ชุมชนไทย (ล าดับขั้นที่1 ความต้องการพื้นฐาน
ทางด้านร่างกาย) การเสริมสร้างความรักและความสัมพันธ์ในหมู่คนไทย (ล าดับขั้นที่ 3 ความต้องการ
ความรักและสังคม) การได้แสดงความสามารถและทักษะ (ล าดับขั้นที่ 4 ความต้องการการได้รับการ
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ยกย่องนับถือในตนเอง) ซึ่งอาจน าไปสู่เป้าหมายหรือความใฝ่ฝันของตน (ล าดับขั้นที่ 5 การพัฒนา
ศักยภาพของตนเองหรือความส าเร็จในชีวิต)  

3)  ควรสนับสนุนการด าเนินงานของชมรม สมาคม และวัดไทย เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนไทยในฝรั่งเศส ภายใต้การปรึกษาหารือระหว่างกัน โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ สนับสนุน
เงินอุดหนุนภายใต้งบประมาณยุทธศาสตร์ ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนกิจกรรมคนไทยในต่างประเทศ 
ผ่านชมรม สมาคม และวัดไทยในฝรั่งเศส ทั้งนี้ เนื่องจากสถานเอกอัครราชทูตฯ มีข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรทั้งบุคลากรและงบประมาณ และอาจไม่สามารถจัดกิจกรรมทุกโครงการด้วยตนเอง หรือให้
ความคุ้มครองและช่วยเหลือคนไทยในพื้นที่ห่างไกลได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น การส่งเสริมบทบาทของ
ชมรม สมาคม และวัดไทยซึ่งเป็นพันธมิตรของสถานเอกอัครราชทูตฯ จะช่วยเสริม ความแข็งแกร่ง 
(empowerment) ให้กับองค์กรเหล่านั ้น เพื่อเพิ ่มความเข้มแข็งให้กับชุมชนไทยในฝรั่งเศส เช่น  
การสนับสนุนเครือข่ายหญิงไทยในยุโรปจัดการสัมมนาให้ความรู้ด้านกฎหมาย การให้เงินอุดหนุน
โรงเรียนรวมใจไทยในการจัดสอนภาษาฝรั่งเศส ภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย และให้เงินอุดหนุน
สมาคมนักเรียนไทยพระบรมราชูปถัมภ์จัดงานสัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น  

4)  ควรเพิ ่มโอกาสพบปะคนไทยที่อาศัยอยู่นอกเขตกรุงปารีสและที่อยู ่ในพื้นที่
ห่างไกล (outreach) การจัดกงสุลสัญจรเป็นโครงการที่มีความส าคัญยิ่งในการเข้าถึงคนไทยในพื้นที่ที่
ห่างไกล ผ่านการวางแผนการจัดกงสุลสัญจรอย่างมียุทธศาสตร์ โดยจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ
ฐานข้อมูลของคนไทยด้วย เพื่อขยายฐานการให้บริการ เช่น จัดในเมืองที่มีคนไทยอาศัยอยู่จ านวนมาก 
และการเพิ่มความถี่ของการจัดกงสุลสัญจร ในขณะเดียวกัน จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับเมืองใหม่ที่
ยังไม่เคยไปหรือไม่ได้ไปเป็นเวลานานแล้วด้วยแม้ว่าจะมีคนไทยอยู่ไม่มากนักก็ตาม เพื่อให้การบริการ
ด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ เข้าถึงคนไทยในฝรั่งเศสให้มากที่สุด และเป็นโอกาสในการท า
ความรู้จัก สร้างความไว้วางใจ ซึ่งจะเป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานระหว่างกันในอนาคต  
โดยในแต่ละปี อาจมีการวางแผนจัดกงสุลสัญจรในเมืองหลักอย่างน้อย 1 แห่ง และเมืองรองอย่างน้อย 
1 แห่ง เป็นต้น เพื่อลดช่องว่างเชิงพื้นที่ (regional divide) ในฝรั่งเศส นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ควรมีผู้แทนเข้าร่วมในกิจกรรมที่ชุมชนไทยจัดขึ้นตามเมืองต่าง ๆ เช่น กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมไทย 
การสัมมนาทางวิชาการของนักเรียนไทย การจัดสัมมนาให้ความรู้ทางกฎหมายแก่คนไทย และการจัด
พบปะกับเครือข่ายคนไทย 

5)  ควรยกระดับมาตรฐานการให้บริการกงสุล ณ สถานเอกอัครราชทูตฯ โดยเพิ่ม
และขยายการเข้าถึงบริการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้แก่ การเพิ่มคิวการให้บริการท าหนังสือ
เดินทาง หากในช่วงนั้นมีคนไทยเข้ามาจองคิวจ านวนมาก การน าเทคโนโลยี chatbot มาช่วยตอบ
ค าถามในเบื้องต้นก่อนส่งต่อให้พนักงานตอบค าถาม การเพิ่มคู่สายและเพิ่มระยะเวลาให้ค าปรึกษาทาง
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โทรศัพท์ ทั้งนี้ จะต้องก าหนดเกณฑ์ชี้วัดที่ชัดเจนและโปร่งใส โดยการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ที่มาใช้บริการด้านกงสุลด้วย  

6)  ควรพัฒนาการติดต่อสื่อสารระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ กับคนไทยในฝรั่งเศส 
โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูลเนื้อหา (content) ที่น่าสนใจ กระชับ เข้าใจง่าย ในรูปแบบ infographic 
หรือคลิปวิดีโอสั้น ๆ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟสบุ๊กซึ่งเป็นช่องทางที่คนไทย
ในฝรั่งเศสนิยมมากที่สุด จากการศึกษาพบว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ ความมั่นคง
ปลอดภัยซึ่งอยู่ในล าดับขั้นที่ 2 ของทฤษฎีมาสโลว์ ซึ่งหากได้รับการเติมเต็มหรือตอบสนอง จะท าให้
คนไทยในฝรั่งเศสได้รับความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้นมาก เนื่องจากมีความคาดหวังต่อ
บทบาทนี้ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในระดับสูง เช่น การประกาศเตือนคนไทยในกรณีที่คาดว่าจะ
เกิดเหตุก่อการร้ายหรือภัยพิบัติ การประการเตือนนักท่องเที ่ยวและข้อควรระวังในการเดินทาง
ท่องเที่ยวฝรั่งเศส ซึ่งเป็นการด าเนินกลยุทธ์ดูแลคนไทยเชิงป้องกันด้วย 

7)  ควรจัดโครงการส าหรับกลุ่มเปราะบางในฝรั่งเศส เช่น แรงงานไทยที่เข้ามา
ท างานอย่างไม่ถูกกฎหมาย ออแพร์ ผู้ที่ก าลังหางานหรือไม่มีงานท า หรือกลุ่มลูกจ้างแบบมีสัญญาระบุ
ระยะเวลา (CDD) โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ จัดโครงการทนายให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายเบื้องต้นแก่
คนไทยในฝรั่งเศส เพื่อให้ค าปรึกษาแก่คนไทยเป็นรายกรณี ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริม ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นแก่คนกลุ่มนี้ เช่น การฝึกทักษะวิชาชีพ การสอนภาษาฝรั่งเศส การพัฒนา
สุขภาพจิต และการสัมมนาให้ความรู ้ทั ่วไปด้านกฎหมาย เช่น กฎหมายครอบครัวและแรงงาน  
โดยต้องด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและเปิดให้มีการเข้าถึงในวงกว้าง ซึ่งอาจใช้การสัมมนาแบบ
ออนไลน์ หรือมีถ่ายทอดทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ด้วย 

8)  ควรให้การสนับสนุนและจัดกิจกรรมเพิ ่มการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถาน
เอกอัครราชทูตฯ กับกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่มที่พ านักในฝรั่งเศสอย่างไม่ถูกกฎหมาย ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีแนวโน้มให้ความเชื่อถือต่อบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ ต ่ากว่ากลุ่มอื่น ๆ โดยเปรียบเทียบ 
เพ่ือสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ (trust) และความเชื่อมั่น (confidence) ต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ  
เช่น การจัดกิจกรรมฝึกทักษะวิชาชีพ การจัดพบปะแรงงานไทย การจั ดงานสังสรรค์ต้อนรับ 
นักเรียนไทยในฝรั่งเศสในแต่ละปี และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคมนักเรียนไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์  

3.2.2  กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 
1)  กรมการกงสุลควรหารืออย่างใกล้ชิดกับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล  

ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณยุทธศาสตร์ ค่าใช้จ่ายสนับสนุนกิจกรรมคนไทยในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้เงินอุดหนุนผ่านชมรม สมาคม และวัดไทย เนื่องจากบางโครงการเป็น
กิจกรรมที่ด าเนินการอยู่เป็นประจ าและต่อเนื่องทุกปี เช่น การจัดสัมมนาทางวิชาการของสมาคม
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นักเรียนไทยฯ และการจัดสอนภาษาไทยให้กับเยาวชนไทย เป็นต้น ทั ้งนี้ สถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงปารีส ได้รับจัดสรรงบประมาณดังกล่าวในปี 2566 และ 2567 เป็นจ านวนเงินปีละ 200,000 บาท 
อาจกล่าวได้ว่าเป็นจ านวนไม่มากนักหากพิจารณาถึงภารกิจและจ านวนโครงการที ่ประสงค์จะ
ด าเนินการ ดังนั้น หากสถานเอกอัครราชทูตฯ จะไม่ได้รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ หรือได้รับ
ไม่เพียงพอ สถานเอกอัครราชทูตฯ จะได้วางแผนการบริหารจัดการให้เหมาะสมต่อไป โดยการขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากภาคเอกชน การปรับลดขนาดและจ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรม 
หรือการร่วมสนับสนุนรูปแบบอ่ืนที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การช่วยติดต่อสถานที่จัดงานซึ่งอาจจะได้ในราคา
พิเศษ หรือการสนับสนุนวิทยากร เป็นต้น  

2)  กรมการกงสุลควรมอบทิศทางการท างานให้แก่สถานเอกอัครราชทูตและ 
สถานกงสุลล่วงหน้า เพื ่อให้แต่ละส านักงานสามารถก าหนดและวางแผนงานได้ เพื ่อบูรณาการ
โครงการที่มีลักษณะเดียวกัน โดยกรมการกงสุลจะเป็นทั้งผู้ด าเนินโครงการเอง โดยมีสถานเอกอัครราชทูต
และสถานกงสุลสนับสนุนในแต่ละพื้นที่ หรือจะมอบให้สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลเป็น
ผู้ด าเนินการเองก็ได้ เพื่อไม่ให้เกิดการท างานซ ้าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร เช่น 
โครงการพัฒนาศักยภาพลูกจ้างฝ่ายกงสุลในการจัดท าและใช้สื ่อดิจิทัลเพื่อพัฒนาการให้บริการ  
ด้านกงสุล โครงการพัฒนาสุขภาพจิต โครงการฝึกทักษะวิชาชีพ และโครงการให้ค าปรึกษา  
ด้านสุขภาพเบื้องต้นส าหรับคนไทยในยุโรป 

3)  กรมการกงสุลควรหารือกับหน่วยงานไทยที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อก าหนดแนวทาง
แผนการด าเนินโครงการร่วมกันล่วงหน้าในแต่ละปี โดยพิจารณาจากยุทธศาตร์ที่มุ่งเน้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของคนไทยและข้อมูลที่ประมวลจากค าขอของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล  
ซึ่งจะเป็นการบูรณาการความร่วมมือในการแก้ปัญหา พัฒนา และใช้ทรัพยากรทั้งด้านบุคลากรและ
งบประมาณร่วมกัน เช่น ความร่วมมือกับส านักงานอัยการสูงสุดในการจัดการอบรมกฎหมาย
ครอบครัวเบื้องต้น และความร่วมมือกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการฝึก
ทักษะวิชาชีพในสาขาที่สนในระยะสั้น  
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ประวัติผู้เขียน 
 
 

ชื่อ–สกุล นางสาวกนกลักษณ์ โพธิ์ไทรย์ 
 
ประวัติการศึกษา – เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 – เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยนอตติงแฮม สหราชอาณาจักร 
 – การทูตศึกษา มหาวิทยาลัยออกซฟอร์ด สหราชอาณาจักร  

(ทุนรัฐบาลสหราชอาณาจักร) 
 
ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2545 เจ้าหน้าที่การทูต 4-5 กองส่งเสริมเศรษฐสัมพันธ์และความร่วมมือ  
  กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
พ.ศ. 2548 เจ้าหน้าที่การทูต 5 ส านักงานเลขานุการกรม และกองแบบพิธี  
 กรมพิธีการทูต  
พ.ศ. 2551 เจ้าหน้าที่การทูต 5 ส านักงานรัฐมนตรี  
พ.ศ. 2552  กงสุล สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง 
พ.ศ. 2556  นักการทูตช านาญการ ส านักงานรัฐมนตรี 
พ.ศ. 2557  นักการทูตช านาญการ กองยุทธศาสตร์และความร่วมมือ  

กรมอาเซียน 
พ.ศ. 2558  ที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโรม  
พ.ศ. 2562 นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) สถาบันการต่างประเทศ  
 เทวะวงศ์วโรปการ ส านักงานปลัดกระทรวง 
พ.ศ. 2563 นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) ส านักงานเลขานุการกรม  
 กรมสารนิเทศ 
พ.ศ. 2565  อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส 

 
ต าแหน่งปัจจุบัน อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปารีส 
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