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รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเรื่องการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อเสริมงานคุ้มครอง
แรงงานไทยในสาธารณรัฐประชาชนจีน สืบเนื่องมาจากประสบการณ์การท างานในด้านกงสุลของ  
ผู้ศึกษาที่ประจ าการอยู่ที่สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซีอาน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563-ปัจจุบัน 
โดยผู้ศึกษาพบว่า แม้ว่าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีน  
ได้พยายามประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์, Facebook, 
WeChat Official, WeChat Group, อีเมล์, หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน รวมทั้งการจัดกิจกรรมพบปะ
ชุมชนไทย หรือการด าเนินโครงการกงสุลสัญจร ก็ตาม แต่ก็ยังพบว่า แรงงานไทยยังคงขาดความรู้
ความเข้าใจ และไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ  
กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีนได้เท่าที่ควร  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้ศึกษาจึงได้จัดเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กองคุ้มครองและดูแล
ผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ การท าแบบสอบถามฝ่ายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ  
กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีน และแรงงานไทยในจีน และน าข้อมูลที่ได้มาประมวล
วิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ SWOT Analysis  

ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า แรงงานไทยมีความประสงค์จะรับข้อมูลข่าวสารในหลายรูปแบบ
รวมทั้งคลิปวีดีโอ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ในปี 2566 ที่ TikTok เป็นสื่อสังคมออนไลน์
ที ่มีข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคจ านวนสูงสุด (engagement) กอปรกับกองคุ้มครองฯ  
ก็ได้เลือกใช้ TikTok เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับคนไทย ซึ่งหาก  
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีนจะพิจารณาเพิ่ม TikTok เป็น
ช่องทางประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่ง ก็น่าจะเป็นการน าสื่อสังคมออนไลน์มาช่วยเสริมงานคุ้มครอง
แรงงานไทยในประเทศจีน  

จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส าคัญ เช่น การพัฒนา
ทักษะการใช้เครื่องมือและสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการศึกษาแนวโน้มของการน าเสนอสื่อสังคม
ออนไลน์ในอนาคต การร่วมมือกับหน่วยงานไทยที่เกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ต้นทาง รวมถึง
ความร่วมมือกับสถานเอกอัครราชทูตจีนประจ าประเทศไทย เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่ต้นทาง 
ส าหรับข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่ภาคปฏิบัติที่สามารถด าเนินการได้ทันที เช่น การจัดท า FAQ 
และ Q&A ส าหรับค าถามที่ได้รับการสอบถามเป็นประจ า การพิจารณาเพิ่มแพลตฟอร์ม TikTok  
ที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นการสร้างเครือข่ายคนไทยและเครือข่ายนายจ้างชาวจีนในพื้นที่ เป็นต้น  



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ หากไม่ได้รับ

ความอนุเคราะห์จากบุคคลต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
ขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสามท่าน กล่าวคือ เอกอัครราชทูต ปัญญรักษ์ พูลทรัพย์  

เอกอัครราชทูต ดร. จริย์วัฒน์ สันตะบุตร และศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. ไชยวัฒน์ ค ้าชู ที่ได้กรุณาให้
ค าแนะน าและมุมมองจากประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งการตั้งค าถามให้ผู้ศึกษาน าไปศึกษา
และจัดระเบียบความคิดเพื่อจัดท ารายงานการศึกษาฉบับนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ และ 
เจ้าหน้าที่ ที่สละเวลาให้ผู้เขียนได้สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล รวมถึงเพื่อนข้าราชการสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีนที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และให้ข้อมูล
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1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 

1.1.1  ภูมิหลังและข้อมูลตัวเลขแรงงานไทยที่เดินทางไปท างานในต่างประเทศ1   
แรงงานไทยเริ่มเดินทางไปยังต่างประเทศจ านวนมาก โดยได้ใช้บริการการจัดหางาน

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 เป็นต้นมา โดยเริ่มจากภูมิภาคตะวันออกกลาง การตั้งองค์การกลุ่มประเทศผู้ค้า
น ้ามัน (Organization of the Petroleum Exporting Countries : OPEC) ท าให้กลุ่มประเทศดังกล่าว 
มั่งคั่ง และเริ่มพัฒนาประเทศด้วยการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ กอปรกับนโยบายจัดส่ง
แรงงานไทยไปท างานในต่างประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที ่ 5  
(พ.ศ. 2525-2529) ท าให้ชาวไทยจ านวนมากเดินทางไปท างานในตะวันออกกลางอย่างต่อเนื่อง 
โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือในภาคการผลิต ก่อสร้างและแรงงานทั่วไป แต่ได้เกิดปัญหามากมาย
จากการหลอกลวงของนายหน้าและบริษัทจัดหางาน ท าให้มีการตราพระราชบัญญัติจัดหางานและ
คุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาข้างต้น อย่างไรก็ตาม มิจฉาชีพได้มีการพัฒนากลโกง
หลายรูปแบบจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องกับแรงงานไทย
ที่จะเดินทางไปท างานยังต่างประเทศ 

แรงงานไทยที่ไปท างานต่างประเทศชะลอตัวลงในทศวรรษที่ 2550 เป็นต้นมา 
โดยได้เริ่มลดลงจากจ านวน 161,917 คน ในปี พ.ศ. 2550 เหลือเพียง 134,101 คน ในปี พ.ศ. 2555 
และ 114,437 คน ในปี พ.ศ. 2559 เนื่องจากปัจจัยหลายประการ เช่น ปัญหาขาดแคลนแรงงานใน
ประเทศ ท าให้แรงงานบางส่วนไม่จ าเป็นต้องไปหางานท าในต่างประเทศ ปัญหาการแข่งขันจาก
แรงงานในกลุ่มประเทศเอเชียใต้ ที่ค่าแรงถูกกว่าแรงงานไทย และปัญหาทางการเมืองในตะวันออกกลาง 
อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2534 แม้ว่าตลาดแรงงานในตะวันออกกลางจะชะลอตัวลง แต่ตลาดในภูมิภาค

                                           
1 สักกรินทร์ นิยมศิลป,์ “แรงงานไทยในต่างประเทศ: ทรัพยากรที่ทรงคุณค่า,” วารสารประชากรและการพัฒนา 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 2 (ธันวาคม 2566 ถึง มกราคม 2567): 1-2. 
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เอเชียได้เข้ามาแทนที่ เช่น ไต้หวัน สิงคโปร์ มาเลเซีย บรูไน และฮ่องกง โดยเฉพาะตลาดแรงงานในไต้หวัน
มีแรงงานไทยเดินทางไปท างานมากที่สุด2    

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีรายงานตัวเลขแรงงานไทยที่เดินทางไป
ท างานในต่างประเทศในเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 25663 จ านวนทั้งสิ้น 67,553 คน แบ่งเป็น
แรงงานชาย จ านวน 52,615 คน และแรงงานหญิง จ านวน 14,938 คน โดยประเทศ/ดินแดน
ปลายทางที่ส าคัญ 5 อันดับแรก ได้แก่ ไต้หวัน จ านวน 22,630 คน สาธารณรัฐเกาหลี จ านวน 8,561 คน 
ญี่ปุ่น จ านวน 7,641 คน สวีเดน จ านวน 5,935 คน และอิสราเอล 5,064 คน ทั้งนี้ มีรายงานแรงงานไทย 
ที่เดินทางไปท างานในสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 44 คน รายงานตัวเลขดังกล่าวไม่นับรวมจ านวน
แรงงานไทยที่เดินทางไปท างานต่างประเทศที่ไม่ได้ด าเนินขั้นตอนการเดินทางผ่านกระทรวงแรงงาน 

1.1.2  ความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 
จากประสบการณ์การท างานในด้านกงสุลที่สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซีอานของ 

ผู้ศึกษา ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563-ปัจจุบัน นั้น ผู้ศึกษาพบว่า ประเด็นค าถามที่แรงงานไทย
ที่เดินทางไปท างานในสาธารณรัฐประชาชนจีน4 มักจะสอบถาม หรือขอรับค าปรึกษาและค าแนะน า
จากสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีน5 เป็นประจ า ส่วนใหญ่เป็น
ค าถามเกี่ยวกับการพ านักและการท างานให้สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท้องถิ่นของจีน 
เช่น การท าสัญญาจ้างงาน การยุติสัญญาการจ้างงาน การย้ายสถานที่ท างาน การขอใบอนุญาตมี  
ถิ่นพ านัก การขอใบอนุญาตท างาน ข้อควรปฏิบัติในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
โดยผู ้ศึกษาพบว่า ประเด็นค าถามส่วนใหญ่เกี ่ยวข้องกับงานด้านการคุ ้มครอง ดูแล และรักษา
ผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศ และยังสะท้อนให้เห็นว่า แรงงานไทยโดยเฉพาะแรงงานไทยที่
ไปประกอบวิชาชีพด้านทักษะในประเทศจีน เช่น พนักงานนวดร้านสปา พนักงานประกอบอาหาร 

                                           
2 ส านักงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ กลุ่มประสานราชการต่างประเทศ, จ านวนแรงงานไทยใน
ต่างประเทศที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ระหว่างปี พ.ศ. 2545-2546, [ออนไลน์], 2547, แหล่งที่มา: 
http://library.mol.go.th/opac/ebook/10719.1.pdf. 
3 ฝ่ายทะเบียนคนหางานและสารสนเทศ กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ, ข้อมูลจ านวนคนหางานที่ได้รับ
อนุญาตให้เดินทางไปท างานต่างประเทศ (จ าแนกตามประเทศ / ดินแดน และประเภทการเดินทาง) ยอดสรุป
ประจ าปี 2566 (มกราคม-ธันวาคม), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/ 
files/overseas_th/fcf08cf99fb90e367e87dab6fdc99e7c.pdf. 
4 ในเนื้อหาต่อ ๆ ไป จะเรียกโดยย่อว่า “ประเทศจีน” หรือ “จีน” 
5 ประกอบด้วย สถานกงสุลใหญ่ ณ นครกว่างโจว, สถานกงสุลใหญ่ ณ นครเซี่ยงไฮ้, สถานกงสุลใหญ่ ณ นครคุนหมิง, 
สถานกงสุลใหญ่ ณ นครเฉิงตู, สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองเซี่ยเหมิน, สถานกงสุลใหญ่ ณ นครหนานหนิง, สถานกงสุลใหญ่ 
ณ เมืองชิงต่าว และสถานกงสุลใหญ่ ณ นครซีอาน 
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และครูสอนมวยไทย ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมายท้องถิ่นของจีน กอปรกับการไม่
สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ จึงเป็นอุปสรรคส าคัญในการพ านักและท างานในประเทศจีนอย่างถูกต้อง 

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีน ต่างเล็งเห็น
ความส าคัญของปัญหาข้างต้น เพื่อคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของแรงงานไทยในประเทศจีน  
ให้สามารถพ านักและประกอบอาชีพได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายท้องถิ่น ซึ่งเป็นการด าเนินการตาม 
“นโยบายการทูตเพื่อประชาชน” อันเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลไทยและกระทรวงการต่างประเทศ
ในปัจจุบัน 

“นโยบายการทูตเพื่อประชาชน” ข้างต้น มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580) ภายใต้วิสัยทัศน์ “ความเป็นองค์กรน าในการขับเคลื่อน
การต่างประเทศไทยอย่างมีเอกภาพ ท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน มีมาตรฐานสากล 
และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก” สอดคล้องและเชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการ
ต่างประเทศ 5S / 5 มี ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) และประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีพลัง (Synergy) 

นอกจากนี้ กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ยังได้ส่งเสริมภารกิจในการดูแล
คนไทยในต่างประเทศให้เป็นชุมชนไทยที่เข้มแข็ง ภายใต้ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนไทยในต่างประเทศ “5H Strategy” ประกอบด้วย 

Harmony สร้างพลัง ความเข้มแข็ง และความสามัคคีในหมู่คนไทยในต่างประเทศ 
Head เสริมสร้างองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต เพื่อให้คนไทยใน

ต่างประเทศรู้เท่าทันเรื่องต่าง ๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์ตามกฎหมายและยกระดับชีวิตของตนเอง 
Hand ส่งเสริมทักษะอาชีพด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพชีวิตและขีดความสามารถ

ให้ได้มาตรฐาน เพื่อยกระดับฐานะให้สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวให้ด ารงอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศร ี
Health ส่งเสริมการสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้แข็งแรงและมีความสุข 
Heart ส่งเสริมการเข้าถึงที่พึ่งทางใจ ผ่านกิจกรรมด้านวัฒนธรรมประเพณี ศาสนา

และกีฬา  
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้คนไทยในต่างประเทศสามารถด ารงชีวิตอยู่ในต่างแดนได้อย่าง

มีเกียรติและสมศักดิ์ศรี และเป็นก าลังส าคัญในฐานะผู้แทนประเทศไทยในการเผยแพร่และส่งเสริม
เอกลักษณ์และความเป็นไทยให้เป็นที่ประจักษ์แก่นานาประเทศและชาวต่างชาติทั้งหลาย อันน าไปสู่
ความนิยมไทย ทั้งอาหารไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย การท่องเที่ยวไทย และการบริโภคสินค้าไทย 
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1.2  การวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
แม้ว่าที่ผ่านมา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีน  

จะพยายามประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ , Facebook, 
WeChat Official, WeChat Group เป็นต้น นอกเหนือจากการตอบค าถามทางโทรศัพท์ อีเมล์ หรือ
หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน รวมทั้งใช้โอกาสที่มีจัดกิจกรรมพบปะชุมชนไทย การด าเนินโครงการกงสุล
สัญจร ในการให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับชุมชนไทยในการพ านักและท างานในประเทศจีน จากงานกงสุล
ที่ท าจริง ผู้ศึกษาพบว่า แรงงานไทยที่ไปท างานในประเทศจีนยังคงขาดความรู้ความเข้าใจ หรือไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง และ
สถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีนได้เท่าที ่ควร ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจในการแสวงหาวิธีการที ่จะ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางแบบผสมผสาน โดยน าช่องทางการประชาสัมพันธ์ทั้งรูปแบบเดิมที่มีอยู่แล้ว 
และเพิ่มทางเลือกในการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
สารที่แรงงานไทยประสงค์จะรับให้มากขึ้น โดยเฉพาะการจัดท าข้อมูลในรูปแบบคลิปวีดีโอเผยแพร่ใน
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้แรงงานไทยในจีนที่ติดตามสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะ 
TikTok ที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น จะเป็นช่องทางที่จะช่วยส่งเสริมให้แรงงานไทยสามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และสอดคล้องกับความสนใจให้มากขึ้น 
และเป็นการส่งเสริมงานคุ้มครองแรงงานไทยในสาธารณรัฐประชาชนจีนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ประเด็นศึกษาและผลการศึกษา 
 
 
สื่อสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง แพลตฟอร์ม6 ส าหรับสร้าง

ชุมชนเสมือนบนโลกออนไลน์ เป็นแหล่งรวมผู้ใช้งานเข้ามาประกอบกิจกรรมบนโลกออนไลน์ และ
สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ ได้แก่ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชั่นโซเชียลมีเดีย ที่ใช้งานกันอยู่ใน
ชีวิตประจ าวันทุกวัน เช่น Pantip, Facebook, X (Twitter), LINE เป็นต้น เป็นรูปแบบการสื่อสาร
ข้อมูลที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีรูปแบบการสื่อสารที่
หลากหลาย ทั้งในรูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ข้อมูล ปัจจุบัน กระแสการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
และโทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเลตที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีการใช้งาน  
สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน องค์กร หรือกลุ่ม
บุคคล ได้น าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ ทั้งในการสื่อสารติดต่อกันภายในหน่วยงาน การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสารกับประชาชนมากขึ้น7   

สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 
โดยที่ปัจจุบัน “โซเชียลมีเดีย” หรือ “เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์” ได้เป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต

ของสังคมปัจจุบัน บริษัท มีเดีย อะเลิร์ท จ ากัด (Media Alert, Co.,Ltd), กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์ และ บริษัท ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (Wisesight Thailand, Co., Ltd.) จึงได้
ร่วมกันท าการศึกษาการสื่อสารทางออนไลน์ของสังคมไทยตลอดปี พ.ศ. 2566 โดยใช้เครื่องมือ 
Zocial Eye8 ส ารวจจ าแนกเป็นราย “แพลตฟอร์ม” พบว่า TikTok มีข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค 

                                           
6 แพลตฟอร์ม (Platform) ความหมายทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานของสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 
ที่ท าหน้าที่เป็นฐานบริการให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ในสภาพแวดล้อม
เดียวกัน โดยผู้พัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ จะต้องก าหนดว่า โปรแกรมนั้น ๆ สามารถใช้งานบน Platform อะไรบ้าง 
ตัวอย่างเช่น Facebook สามารถใช้งานได้ทั้ง iOS Platform และ Android Platform (ภัทรกร สุ่มมาตย์, 
แพลตฟอร์ม (Platform), [ออนไลน์], 2564, แหล่งที่มา: https://www.nsm.or.th/nsm/th/node/5722/.)  
7 มนัสธนนท์ เอกโภควัฒน์, การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์, [ออนไลน์], 2565, แหล่งที่มา: 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2809/. 
8 Zocial Eye คือ เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลโซเชียลมีเดีย ที่สามารถดึงข้อมูลจากแหล่งโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Forum (Pantip), Youtube, News, Blog และสรุปข้อมูลเป็น 
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(engagement9) จ านวนสูงที่สุด คือ ร้อยละ 50 ตามด้วย Facebook มีข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริโภค ร้อยละ 23, X (Twitter) มีข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค ร้อยละ 13 Instagram มีข้อมูล
การมีส่วนร่วมของผู้บริโภค ร้อยละ 11 และ YouTube มีข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค ร้อยละ 3 
โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี1้0   

 
ภาพที่ 1 ความนิยมในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทางออนไลน์ของสังคมไทย ในปี พ.ศ. 2566  

 
1)  TikTok สามารถมีข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคจากการสื่อสารได้ในเกือบทุก

กลุ่มเนื้อหา ทั้งในมิติทางสังคม บันเทิง ไลฟ์สไตล์ การตลาด อาจเนื่องจากใช้งานง่าย มีเครื่องมือใน
การสร้างวิดีโอ และสามารถรับชมได้อย่างต่อเนื่อง 

                                           
Insight หรือข้อมูลเชิงลึก ผ่านแดชบอร์ดที่มีหลากหลายตัวชี้วัด (Metric) เช่น การดูสัดส่วนของข้อความที่เกิดขึ้นบน
ช่องทางต่าง ๆ (Share of Voice), ผลสรุปข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค (engagement), ผลสรุปของประเภท 
‘เสียง’ ของผู้บริโภค เช่น เป็นเสียงเชิงบวกหรือเชิงลบ (Sentiment), ผลสรุปของกลุ่มค าที่ผู้บริโภคใช้ในการพูดถึง
แคมเปญหรือแบรนด์ (Word Cloud) เป็นต้น (กองทุนเพื่อการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์, บทบาทการ
สื่อสารออนไลน์ในการขับเคลื่อนสังคม, [ออนไลน์], 2567, แหล่งที่มา: https://www.thaimediafund.or.th/ 
article-02052567/.) 
9 engagement หมายถึง ข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค ซึ่งเนื้อหาต่อ ๆ ไป จะใช้ค าว่า “engagement” 
10 กองทุนเพื่อการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์, บทบาทการสื่อสารออนไลน์ในการขับเคลื่อนสังคม, 
[ออนไลน์], 2567, แหล่งที่มา: https://www.thaimediafund.or.th/ article-02052567/. 
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2) Facebook เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีผู้ใช้งานในทุกช่วงอายุ
รวมทั้งสื่อ ส านักข่าว แบรนด์ กลุ่มองค์กรต่าง ๆ เพื่อปรับข้อมูลสถานการณ์ให้เป็นปัจจุบัน (update11) 
เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม และเพื่อความบันเทิง  

3)  X (Twitter) นอกจากจะเป็นพื้นที่ของการถกเถียง ค้นหาประเด็น หรือเหตุการณ์ที่สังคม
สนใจ ยังเป็นช่องทางติดตามข้อมูล อัปเดตสถานการณ์แบบเรียลไทม์ (real time) ผ่านการค้นหาด้วย 
แฮชแท็กต่าง ๆ เช่น #กราดยิงพารากอน ที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว  

4)  Instagram เป็นแพลตฟอร์มที่เน้นการเผยแพร่รูปภาพ คลิปวิดีโอสั้น จึงเป็นช่องทางหลัก
ของศิลปิน ดารา บุคคลมีชื่อเสียง เพื่อเข้าถึงแฟนคลับหรือผู้ติดตาม ขณะที่ผู้ใช้งานทั่วไปใช้แบ่งปัน
ภาพถ่ายในโอกาสต่าง ๆ  

5)  YouTube อยู่ในรูปแบบวิดีโอที่มีการใช้งานแพร่หลาย แม้จะสร้าง engagement ได้น้อย 
แต่ยังเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข่าว โดยเฉพาะข่าวที่ต้องการเสนอเนื้อหาที่มากขึ้น และเป็นวิดีโอ 

จากผลจากการศึกษาจ าแนกเป็นราย “แพลตฟอร์ม” โดยเครื่องมือ Zocial Eye ข้างต้น 
พบว่า TikTok สร้างยอด engagement ได้สูงสุด คือ ร้อยละ 50 นั้น นางชนิดา คล้ายพันธ์ หัวหน้า
ฝ่ายนโยบายสาธารณะ TikTok ประเทศไทย12 ได้ให้ทรรศนะว่า ระบบนิเวศ (ecosystem) ของ 
TikTok เป็นแพลตฟอร์มเพื่อการสันทนาการ (entertainment platform) ที่ขับเคลื่อนด้วยเนื้อหา
แบบออร์แกนิค (organic content13) โดยผู้ใช้งาน ครีเอเตอร์ และแบรนด์ ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้สร้าง
คอนเทนต์14 (User-Generated Content) TikTok จึงไม่ใช่แพลตฟอร์มที่เสนอข่าวด่วน ข่าวประจ าวัน 
แต่เป็นแพลตฟอร์มที่เกี่ยวเนื่องกับความสนใจในชีวิตประจ าวันของผู้ใช้งาน ดังนั้น เมื่อเกิดเรื่องราว
หรือเหตุการณ์ส าคัญ ก็จะสะท้อนความสนใจผ่านการโพสต์ จ านวนผู้เข้ามารับชมต่าง ๆ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน 

                                           
11 ค าศัพท์ Update ศัพท์บัญญัติของส านักงานราชบัณฑิตยสภา ได้ใช้บัญญัติว่า “ปรับ, ปรับให้เป็นปัจจุบัน” และ
ทับศัพท์ว่า “อัปเดต” ซึ่งเนื้อหาต่อ ๆ ไป จะใช้ค าว่า “อัปเดต”, (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, ศัพท์บัญญัติของ
ส านักงานราชบณัฑิตยสภา, [ออนไลน์], 2563, แหล่งที่มา: https://royalsociety.go.th/ศัพท์บัญญัติของ
ส านักงาน/) 
12 กองทุนเพื่อการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์, เร่ืองเดียวกัน. 
13 เนื้อหาแบบออร์แกนิค (Organic Content) คือ การท าคอนเทนต์ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายโดยตรง เว้นแต่จะมีการจ้าง 
Outsource ในกรณีที่ไม่สามารถท าเองได้ และเมื่อเผยแพร่ลง Social Media แล้ว ผู้ใช้งานก็จะเห็นคุณค่าในตัว
คอนเทนต์นั้น ๆ ได้เอง โดยที่เราไม่ต้องเสียเงินซื้อพื้นที่โฆษณา หรือ Boost Post ซึ่งเนื้อหาต่อ ๆ ไป จะใช้ค าว่า 
“เนื้อหาแบบออร์แกนิค”, (พิมพ์ลภัสร์ พันธุ์เสือทอง, เปิดเคล็ดลับการท า Organic Content ให้ยอด Engagement 
ปัง, [ออนไลน์], 2566, แหล่งที่มา: https://www.primal.co.th/th/social/what-is-organic-content/.) 
14 ค าศัพท์ Content ศัพท์บัญญัติของส านักงานราชบัณฑิตยสภา ได้ใช้บัญญัติว่า “เนื้อหา” และทับศัพท์ว่า 
“คอนเทนต์” ซึ่งเนื้อหาต่อ ๆ ไป จะใช้ค าว่า “คอนเทนต”์, (ส านักงานราชบณัฑิตยสภา, เร่ืองเดียวกัน) 
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ผู้ใช้งาน TikTok ทั่วโลกมีประมาณ 1 พันล้านคน ส่วนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีผู้ใช้งาน
ประมาณ 325 ล้านคน 

สถิติผู้ใช้ TikTok ในประเทศไทยจาก WeAreSocial สรุปได้ดังนี1้5   
ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 18 ล้านคน 
ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 29 ล้านคน (เพิ่มขึ้นร้อยละ 50) 
ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 35.8 ล้านคน (เพิ่มขึ้นร้อยละ 23) 
ปี พ.ศ. 2566 จ านวน 40.2 ล้านคน (เพิ่มขึ้นร้อยละ 12) 
ปี พ.ศ. 2567 จ านวน 44.3 ล้านคน (เพิ่มขึ้นร้อยละ 10) 
สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศจีน  
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมแพร่หลายทั่วโลก เช่น Facebook, X (Twitter), 

YouTube, LINE มีข้อจ ากัดในการใช้งานในประเทศจีน แต่อย่างไรก็ตาม สามารถเข้าถึงโดยผ่านการใช้งาน 
Virtual Private Network (VPN)16 เท่านั้น และสื่อสังคมออนไลน์ข้างต้น ไม่ได้รับความนิยมในประเทศจีน 

 
ภาพที่ 2 จ านวนผู้ใชง้านสื่อสังคมออนไลนใ์นจีน พ.ศ. 2554-2564 

                                           
15 ขจร เจียรนัยพานิชย์, แล้ววันนี้ก็มาถึง !! เมื่อ TikTok มีจ านวนผู้ใช้ในไทย แซงหน้า YouTube ขึ้นมาเป็น Social 
Media อันดับ 2 ของประเทศไทยแล้ว, [ออนไลน์], 2567, แหล่งที่มา: https://www.rainmaker.in.th/tiktok-
user-become-number-2-in-thailand-over-youtube/. 
16 Virtual Private Network (VPN) หรือเครือข่ายส่วนตัวเสมือน เป็นระบบที่สร้างการเชื่อมต่อเครือข่ายส่วนตัว
ระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยระบบ VPN เป็นระบบการส่งข้อมูลอย่างปลอดภัยและไม่เปิดเผยตัวตน
ผ่านเครือข่ายสาธารณะ ซึ่งจะท างานโดยปกปิดที่อยู่ IP ของผู้ใช้และเข้ารหัสข้อมูล เพ่ือให้บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตที่
ได้รับข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้, (Amazon Web Service (AWS), VPN (Virtual Private Network) 
คืออะไร, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://aws.amazon.com/th/what-is/vpn/.) 
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ปัจจุบัน ประเทศจีนมีจ านวนผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 1 พันล้านคน คิดเป็น  
ร้อยละ 70 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ ในขณะที่ทั ่วโลกมีจ านวนผู้ใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ประมาณ 4.6 พันล้านคน ส่งผลให้จีนเป็นประเทศที่มีจ านวนผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
มากที่สุดในโลก และจากข้อมูลของหน่วยงานด้านเครือข่ายของรัฐบาลจีน China Network Information 
Center (CNNIC) เปิดเผยว่าจ านวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในจีนเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี โดยในปี พ.ศ. 2564 
มีผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในจีนถึง 1,007 ล้านคน แสดงให้เห็นว่าประเทศจีนมีจ านวนผู้ที่ใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นประจ า ร้อยละ 70 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ หรือมีจ านวนผู้ที่ใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ของจีนเป็นประจ า ร้อยละ 21.6 เมื่อเทียบกับจ านวนผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
ประมาณ 4,650 ล้านคนทั่วโลก17   

แม้ว่าประเทศจีนจะมีข้อจ ากัดที่จะให้ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของจีนเข้าถึงแพลตฟอร์ม
สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นของตะวันตก แต่ประเทศจีนก็ได้สร้างแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของตนเอง
ที่มีความคล้ายคลึงกับแพลตฟอร์มของตะวันตก เช่น WeChat, Douyin, Weibo, QQ, Kuaishou, 
Xiaohongshu (Little Red Book) เป็นต้น ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศจีน 
โดยแพลตฟอร์มของจีนที่มีผู้นิยมใช้ ได้แก ่

1) WeChat หรือภาษาจีนจะเรียกว่า “Weixin” (微信)  
 

ตารางที่ 1 ข้อมูล WeChat 
WeChat ข้อมูลพื้นฐานและการใช้งาน 

 

เปิดตัวครั้งแรกในปี พ.ศ. 2554 โดยเริ่มต้นจากการเป็นแพลตฟอร์มการส่งข้อความที่
เรียบง่าย และพัฒนาอย่างรวดเร็วโดยบริษัท Tencent ซึ่งเป็นบริษัทเทคโนโลย ี
รายใหญ่ที่สุดในประเทศจีน ได้รับแรงบันดาลใจจากความนิยมของ WhatsApp และ
แอปพลิเคช่ันสง่ข้อความอื่น ๆ และต้องการสร้างแอปพลิเคช่ันที่น าเสนอการสื่อสาร
หลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อความ เสียง วิดีโอ และการแชทเป็นกลุ่ม อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา WeChat ได้พัฒนาเป็น "Super App" พร้อมฟีเจอร์มากมายที่
นอกเหนือไปจากการส่งข้อความแล้ว ยังได้รวมฟังก์ชันที่หลากหลาย เชน่ ฟังกช์ัน 
การโอนเงิน, ฟีเจอร์บัญชีทางการ, ฟีเจอร์ Moments ที่เป็นการน าเสนอวิดีโอสั้น และ 
WeChat Mini Program ที่เปิดให้นักพัฒนาโปรแกรมได้เข้ามาสร้างแอปพลิเคชั่นบน

                                           
17 China Network Information Center (中国互联网络信息中心), 2023 Social Platform Research 
Report (2023年社交平台研究报告, [ออนไลน์], 2566, แหล่งที่มา: 
https://www.sohu.com/a/662855762_99995154/.  
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WeChat ข้อมูลพื้นฐานและการใช้งาน 

แพลตฟอร์ม WeChat ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้แอปพลิเคชั่นอ่ืน ๆ บน WeChat ได้ 
เช่น แอปพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี,่ แอปพลิเคชั่นสั่งซื้อของออนไลน์ โดยที่ผู้ใช้งาน 
ไม่ต้องดาวน์โหลดหรือออกจากแอปพลิเคชัน WeChat ด้วยเหตุน้ี จึงท าให้ WeChat 
เป็นแพลตฟอร์มยอดนิยม และมีจ านวนผู้ใช้งานมากกว่า 1.35 พันล้านคน 18 

 
2) Douyin (抖音)  
 

ตารางที่ 2 ข้อมูล Douyin 
Douyin ข้อมูลพื้นฐานและการใช้งาน 

 

แพลตฟอร์มที่พัฒนาโดย Beijing ByteDance Technology ซึ่งเป็นบริษัทเทคโนโลยี
ที่มีชื่อเสียงของจีน และเปิดตัวในปี พ.ศ. 2559 โดยได้รับความนิยมอย่างมากใน
ประเทศจีน และต่างประเทศ โดย Douyin มุ่งเน้นการน าเสนอคลิปวิดีโอระยะสั้นทีม่ี
เนื้อหาที่หลากหลาย โดยเฉพาะด้านความบันเทิง และมีฟังก์ชันอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งานในการตัดต่อคลิปวิดีโอ ในภายหลัง Douyin ได้เปิดฟีเจอร์ใหม่เพิ่มเติม
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเปิดร้านค้า และขายสินค้าบนแพลตฟอร์มได้ ทั้งนี้ Douyin มี
จ านวนผู้ใช้งานมากกว่า 755 ล้านคน19 ซึ่งผู้ใช้งานของ Douyin ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 15-35 ปี 

 
  

                                           
18 Lai Lin Thomala, Number of monthly active WeChat users from 1st quarter 2014 to 1st quarter 
2024, [ออนไลน์], 2567, แหล่งที่มา: https://www.statista.com/statistics/255778/number-of-active-
wechat-messenger-accounts/. 
19 Lai Lin Thomala, Number of monthly active users of Douyin in China from December 2022 to 
February 2024, [ออนไลน์], 2567, แหล่งที่มา: https://www.statista.com/statistics/1361354/china-
monthly-active-users-of-douyin-chinese-tiktok/. 
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3) Weibo (微博) แปลว่า ไมโครบล็อก)  
 

ตารางที่ 3 ข้อมูล Weibo 
Weibo ข้อมูลพื้นฐานและการใช้งาน 

 

เป็นแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลอย่างกว้างขวาง ได้เปิดให้บริการครั้งแรกในเดือนสิงหาคม 
ปี พ.ศ. 2552 โดย Sina Corporation โดยที่ Weibo ได้ใช้ฟังค์ช่ันไมโครบล็อก  
จึงท าให ้Weibo เป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะมากส าหรับท าการตลาดคอนเทนต์ และถ้า
คอนเทนต์ที่ท าออกมาเป็นคอนเทนต์ที่ได้ Key Opinion Leader (KOL) 20 เข้ามามี
ส่วนร่วมด้วย จะยิ่งท าให้การตลาดคอนเทนต์บน Weibo ได้รับความนิยมมากขึ้น
หลายเท่า นอกจากนี้ บุคคลที่มีชื่อเสียงและบุคคลสาธารณะจ านวนมากใช้ Weibo 
เพื่อให้ผู้ติดตามหรือแฟนคลับ สามารถเข้าถึงการอัปเดตของบุคคลสาธารณะได้โดยตรง 
และด้วยฐานผูใ้ช้ขนาดใหญ่ของ Weibo ท าให้ข้อมูลและเนื้อหาสามารถเผยแพร่ได้
อย่างรวดเร็ว กอปรกับเนื้อหาที่หลากหลาย ที่ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความรูปภาพวิดีโอ 
และลิงค์ ส่งผลให้ Weibo เป็นแพลตฟอร์มอเนกประสงค์ส าหรับการแบง่ปันและ
บริโภคเนื้อหาที่หลากหลาย ทั้งนี้ Weibo มีผู้ใช้งานมากกว่า 605 ล้านคน21 โดยช่วง
อายุของผู้ใช้ Weibo ค่อนข้างกว้าง แต่ส่วนใหญม่ักเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน 
โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุระหว่าง 18- 34 ป ี

 
  

                                           
20 Key Opinion Leader (KOL) ตลาดที่อาศัยบุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยมจากความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยมีช่องทางบนสื่อสังคมออนไลน์และมีผู้ติดตามมาช่วยโปรโมทรีวิวสินค้าเพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าได้
มากขึ้น, (Business Tips คลังความรู,้ KOL หรือ Influencer คืออะไร ท าไมถึงเป็นหนึ่งตัวเลือกการเพิ่มยอดขาย, 
[ออนไลน]์, 2565, แหล่งที่มา: https://zortout.com/blog/influencer-vs-kol/.) 
21 Lai Lin Thomala, Average number of daily active users of Weibo Corporation from 1st quarter 
2019 to 1st quarter 2024, [ออนไลน์], 2567, แหล่งที่มา: https://www.statista.com/statistics/1058070/ 
china-sina-weibo-dau/. 
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4) QQ 
 

ตารางที่ 4 ข้อมูล QQ 
QQ ข้อมูลพื้นฐานและการใช้งาน 

 

แพลตฟอร์ม QQ ถูกพัฒนาโดย Tencent และเปิดตัวในปี พ.ศ. 2542 โดยมีจุดเด่น
อยู่ที่ความหลากหลายของฟีเจอร์ที่มีอยู่ อาทิ การสนทนาแบบกลุ่ม การแชทส่วนตัว 
การวิดีโอคอล การแชร์ไฟล์ และฟีเจอร์การเล่นเกมร่วมกัน ทั้งนี้ QQ มีจ านวนผู้ใช้งาน
สูงถึง 597 ล้านคน22 โดยส่วนใหญ่ของผู้ใช้งาน QQ อาจมีช่วงอายุที่หลากหลาย  
แต่มักจะมีกลุม่ผู้ใช้ทีม่ีอายุน้อยกว่า 30 ปี เนื่องจาก QQ เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับ
ความนิยมในวงกว้างในการใช้งานระหว่างเยาวชนและผู้ใหญ่ในประเทศจีน 

 
5) Kuaishou (快手)  
 

ตารางที่ 5 ข้อมูล Kuaishou 
Kuaishou ข้อมูลพื้นฐานและการใช้งาน 

 

แพลตฟอร์มวิดีโอสั้น ที่ผสมผสานเข้ากับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซของจนี ซึ่งได้รวม
ฟังก์ชั่นในการช็อปปิ้งที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถซื้อสินค้าผา่นแอปพลิเคชันได้โดยตรง 
และด้วยการสร้างเน้ือหาวิดีโอสั้นที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้งานมาแลกเปลี่ยน 
ความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ งานอดิเรก และการถ่ายทอดสดแบบเรียลไทม์ ทั้งนี้ 
Kuaishou มีผู้ใช้ที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มหนุ่มสาว โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-30 ปี 
ซึ่ง Kuaishou มุ่งเน้นการสร้างอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายช่วยให้สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายที่มีช่วงอายุที่กว้างขึ้นเพื่อขยายฐานผู้ใช้ไปยังกลุ่มคนที่อายุน้อยกว่า 
ทั้งนี้ Kuaishou มีจ านวนผู้ใช้งานเกือบถึงจ านวน 380 ล้านคน23 

หมายเหตุ ชาวจีนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 1 แพลตฟอร์ม 

                                           
22 Lai Lin Thomala, Number of monthly active QQ users from 1st quarter 2020 to 1st quarter 
2024, [ออนไลน์], 2567, แหล่งที่มา: https://www.statista.com/statistics/1318070/china-tencent-
number-of-monthly-active-accounts-of-qq/. 
23 Lai Lin Thomala, Number of daily and monthly active users of Kuaishou from 2017 to 2023, 
[ออนไลน์], 2567, แหล่งที่มา: https://www.statista.com/statistics/1239708/kuaishou-daily-and-
monthly-active-user-numbers/. 
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จากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยและประเทศจีนมีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน เนื่องจากรัฐบาลจีนใช้นโยบายที่มีการจ ากัดและควบคุมการเข้าถึง 
สื่อสังคมออนไลน์ของประเทศตะวันตก จึงท าให้ผู้ศึกษามีความเห็นว่า การที่จะประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่จะเป็นประโยชน์ต่อแรงงานไทยที่ไปท างานที่ประเทศจีน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้
วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านในหลายช่องทางให้มากที่สุด โดยการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้กัน
ทั้งในประเทศไทยและในประเทศจีน เมื่อค านึงว่า ผู้รับสารจากข้อมูลข่าวสารของสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีน24 นั้น จะเป็นผู้ที่พ านักทั้งในประเทศไทย และประเทศจีน 

 
2.1  การก าหนดประเด็นศึกษา 

2.1.1  ในรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ ผู้ศึกษาได้น ากรณีศึกษาจากภารกิจงานคุ้มครอง
แรงงานไทยที่ไปท างานที่ประเทศจีน โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.1.1.1  การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการกอง และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ กองคุ้มครองและ
ดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล เพื่อขอรับภาพรวมในการปฏิบัติงานด้าน
การคุ้มครองแรงงานไทยในต่างประเทศ แนวทางและช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
แนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อพัฒนาช่องทางการร้องทุกข์ของคนไทยผู้ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศ  

2.1.1.2  การใช้แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุล สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ  
สกญ. ทุกแห่งในจีน เพื่อส ารวจภารกิจงานคุ้มครองแรงงานไทย ทั้งการให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา 
การให้ข้อมูล ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่แต่ละส านักงานใช้อยู่ รวมถึงกิจกรรมที่จัดให้กั บ
ชุมชนไทย โดยเฉพาะแรงงานไทยได้ด าเนินการในลักษณะใดบ้าง การใช้เครือข่ายคนไทยในพื้นที่ 
รวมถึงข้อมูลปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงข้อเสนอแนะ  

2.1.1.3  การใช้แบบสอบถามส าหรับแรงงานไทยที่ไปท างานที่ประเทศจีน เพื่อ
ส ารวจข้อมูลด้านการประกอบอาชีพ วิธีการสมัครงาน ระยะเวลาที่พ านักในประเทศจีน พฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความสนใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เมื่ออยู่จีน ปัญหา
และอุปสรรคในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงค าแนะน าต่าง ๆ จากแรงงานไทย เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง เข้าใจง่าย 

                                           
24 ในเนื้อหาต่อ ๆ ไป จะเรียกโดยย่อว่า “สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน” 
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2.1.2  เมื่อประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลในข้อ 2.1.1 ข้างต้นแล้ว ผู้ศึกษาจะวิเคราะห์โดยใช้
หลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis25 เพื่อหาแนวทางพัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มี
ประสิทธิภาพ และเข้าถึง และสอดคล้องกับความสนใจของคนไทยว่า การใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์
ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์แบบใดที่น่าจะเหมาะสมกับภารกิจงานคุ้มครองแรงงานไทยในประเทศจีน 
เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนางานด้านการดูแลแรงงานไทยในประเทศจีน  

 
2.2  การวิเคราะห์ประเด็นศึกษา 

2.2.1  การวิเคราะห์จากข้อมูลปฐมภูมิ 
2.2.1.1  การสัมภาษณ์นายอ านาจ พละพลีวัลย์ ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและดูแล

ผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ26 และนายพงศ์ศักดิ์ เทพเรืองชัย นักการทูตช านาญการ กองคุ้มครอง
และดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ27 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูภาพรวมของการดูแลและคุ้มครอง
แรงงานไทยในต่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ ได้ให้ทรรศนะว่า ที่ผ่านมา การประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับแรงงานที่จะเดินทางไปต่างประเทศ เช่น ข้อมูล
พื้นฐาน ข้อมูลการท างาน การใช้ชีวิตต่างประเทศ กฎหมายพื้นฐานที่ควรรู้ ทั้งนี้ ยังคงจ ากัดเฉพาะ
แรงงานไทยที่เดินทางไปโดยผ่านช่องทางของกระทรวงแรงงานที่จะมีการเข้ารับการฝึกอบรมซึ่งจัดขึ้น
โดยกระทรวงแรงงานเท่านั้น  

อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ของกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ ยังคงใช้ช่องทางผสมผสาน
ได้แก่ การ walk-in, โทรศัพท์, อีเมล์, เว็บไซต,์ Call Center 24 ชั่วโมงหมายเลข 0 2572 8442, Hotline 
ของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ในต่างประเทศ และการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram, X (Twitter), YouTube, LINE, TikTok เป็นต้น นอกจากนี้ กองคุ้มครองและดแูล

                                           
25 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจท าให้เกิดปัญหา
ส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต (Vision) โดย SWOT เป็นตัวย่อ มีความหมาย ดังนี้ Strengths 
จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน) Weaknesses จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร (ปัจจัย
ภายใน) Opportunities โอกาสที่จะท าให้องค์กรด าเนินการได้ (ปัจจัยภายนอก) และ Threats อุปสรรค ข้อจ ากัด 
หรอืปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์กร (ปัจจัยภายนอก), (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, หลักการวิเคราะห์ SWOT, 
[ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.agri.cmu.ac.th/2017/files/Download/หลักการวิเคราะห์%20SWOT.pdf.) 
26 สัมภาษณ ์อ านาจ พละพลีวัลย์, ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ,  
5 สิงหาคม 2567 
27 สัมภาษณ ์พงศ์ศักดิ์ เทพเรืองชัย, นักการทูตช านาญการ กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ,  
5 สิงหาคม 2567 
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ผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ ยังได้พัฒนาการระบบการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ออนไลน์กรณี
คนไทยตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ (E-Help) ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา 
ซึ่งเป็นระบบที่สามารถติดตามสถานะและความช่วยเหลือได้แบบเรียลไทม์28 อย่างไรก็ตาม การที่กอง
คุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศยังคงต้องใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์แบบ
ผสมผสาน เนื่องจากยังมีกลุ่มเป้าหมายบางส่วนที่ยังไม่มีความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลย ี

นอกจากนี้ ประเด็นด้านกฎหมายและระเบียบท้องถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะ 
กอปรกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ มิได้มีความรู้อย่างแท้จริง 
การเสนอโครงการจ้างที่ปรึกษาด้านกฎหมายเพื่อให้ความรู้กับแรงงานไทยที่ไปท างานในต่างประเทศ  
ก็เป็นโครงการที่กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศให้การสนับสนุนเช่นกัน  

ส าหรับการจัดท าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะข้อมูลด้านกฎหมายและ
ระเบียบท้องถิ่น รวมถึงข้อมูลที่แรงงานไทยมักจะสอบถาม หรือขอปรึกษาเป็นประจ า เมื่อพิจารณาว่า 
คนไทย/แรงงานไทยประสงค์จะรับข้อมูลเป็นรูปภาพ หรือเนื้อหาสั้น ๆ กระชับ และครอบคลุม 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่อาจพิจารณารวบรวมเป็นประเด็นต่าง ๆ และจัดท าขึ้นเป็น 
Infographic เพื่อให้ผู้รับสารสามารถรับข้อมูลที่สั้น เข้าใจง่าย และครอบคลุม โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ และใน Infographic โดยส าหรับคนไทยที่ประสงค์จะอ่านข้อมูลที่ละเอียดเพิ่มเติม 
อาจจะเพิ่มลิงค์ใน Infographic เพื่อให้สามารถเข้าไปอ่านข้อมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมได้ซึ่งอาจจะ
จัดท าขึ้นเป็นบทความสั้น ๆ หรือ FAQ ในเว็บไซต์ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาว่า ผู้รับสารนิยมจะรับ
ข้อมูลในรูปแบบคลิปวีดีโอสั้น ๆ หรือจัดท าเนื้อหาเป็นคลิปตอนสั้น ๆ ลงใน TikTok สถานเอกอัครราชทูต
และสถานกงสุลใหญ่อาจพิจารณาการท าคอนเทนต์ในรูปแบบคลิปสั้น ๆ โดยใช้ทรัพยากรที่ส านักงานมี  
ก็น่าจะเป็นการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่จะไปสู่กลุ่มเป้าหมายอีกช่องทางหน่ึง 

ทั้งนี้ หากในเขตกงสุลมีผู้มีประสบการณ์ แกนน า หรือจิตอาสา ซึ่งเป็นกลุ่ม
ที่เข้าถึงคนไทยในพื้นที่ ก็น่าจะสามารถจัดอบรมคนกลุ่มนี้ในการช่วยประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลใน
เบื้องต้นได้ ซึ่งหากแรงงานไทยมีค าถามหรือเรื่องราวที่ซับซ้อน แกนน าหรือจิตอาสาข้างต้นก็สามารถ

                                           
28 สถิติการใช้งานระบบการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ออนไลน์กรณีคนไทยตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ (E-Help) 
สถานะวันที่ 5 สิงหาคม 2567 มีทั้งสิ้น 525 ค าร้อง โดยในปี 2566 มีจ านวน 304 ค าร้อง และปี 2567 จ านวน 221 
ค าร้อง ซึ่งสถิติการให้ความช่วยเหลือคนไทยทั้งหมด การใช้งาน E-Help ยังอยู่ในสัดส่วนที่น้อย ทั้งนี้ สถิติการให้
ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 21,365 ราย ปีงบประมาณ 2563 จ านวน 
122,052 ราย ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 75,443 ราย ปีงบประมาณ 2565 จ านวน 741,414 ราย ปีงบประมาณ 
2566 จ านวน 53,121 ราย และปีงบประมาณ 2567 (ถึงเดือนกรกฎาคม 2567) จ านวน 46,423 ราย, แหล่งที่มา: 
กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล  
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ส่งเรื่องมายังสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลใหญ่ได้ ทั้งนี้ กองคุ้มครองและดูแลผลประโยช น์
คนไทยในต่างประเทศได้ริเริ่มโครงการกงสุลอาสา เพื่อยกย่องและเชิดชูเกียรติให้แก่ชาวไทยหรือ
ชาวต่างชาติที่อุทิศตนเพื่อสนับสนุนกิจการด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ่
ในต่างประเทศ ดังนั้น หากสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่มีผู้มีประสบการณ์ แกนน า หรือ
จิตอาสาในพื้นที่ ก็สามารถเสนอช่ือบุคคลเหล่านี้เพื่อให้เป็นกงสุลอาสาได ้

2.2.1.2 จากการใช้แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงปักกิ่ง และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีน ในช่วงระหว่างวันที่ 5 -7 สิงหาคม พ.ศ. 2567 
สรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ ดังนี ้

1) ข้อมูลจ านวนแรงงานไทยในพื้นที่ (ประมาณการ) 
 

ตารางที่ 6 ประมาณการจ านวนแรงงานไทยในเขตกงสุล 
ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ ้ คุนหมิง เฉิงต ู เซี่ยเหมนิ หนานหนิง ชิงต่าว ซีอาน 
1,000 ไม่ระบ ุ 200 200 100 50-100 100 70-100 50-70 

หมายเหตุ ไม่พบข้อมูลแรงงานไทยที่มาท างานโดยผ่านกระทรวงแรงงาน 
 

2) ประเด็นการให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษาที่พบบ่อย และอาชีพของ
แรงงานไทยที่มาขอความช่วยเหลือ 

 

ตารางที่ 7 ประเด็นการให้ความช่วยเหลือและอาชีพของแรงงานไทยที่มาขอความช่วยเหลือ 
สอท./สกญ. ประเดน็การให้ความช่วยเหลือ อาชีพของแรงงานไทย

ที่มาขอความช่วยเหลือ 
ปักกิ่ง เข้ามาท างานผิดกฎหมาย พนักงานนวดร้านสปา 

กว่างโจว ถูกนายจ้างยึดหนังสือเดินทาง, ย้ายที่ท างานแบบ 
ผิดกฎหมาย 

พนักงานนวดร้านสปา,  
พนักงานประกอบอาหาร 

เซี่ยงไฮ้ ถูกนายจ้างยึดหนังสือเดินทาง พนักงานนวดร้านสปา 
คุนหมิง เอกสารหมดอายุ (เช่น ใบอนญุาตท างาน, ใบอนุญาต 

มีถิ่นพ านัก) 
พนักงานนวดร้านสปา 

เฉิงต ู เข้ามาท างานผิดกฎหมาย, เดินทางเข้าจีนด้วยวีซ่าฟร ี
แต่ลักลอบท างาน 

ครูสอนมวยไทย 

เซี่ยเหมิน เอกสารหมดอายุ (เช่น ใบอนญุาตท างาน, ใบอนุญาต 
มีถิ่นพ านัก), ย้ายที่ท างานแบบผิดกฎหมาย 

พนักงานนวดร้านสปา 
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สอท./สกญ. ประเดน็การให้ความช่วยเหลือ อาชีพของแรงงานไทย
ที่มาขอความช่วยเหลือ 

หนานหนิง ติดตามทวงค่าจ้างค้างจ่าย พนักงานนวดร้านสปา 
ชิงต่าว ถูกนายจ้างยึดหนังสือเดินทาง, เข้ามาท างานผิด

กฎหมาย (วีซ่าผิดประเภท) 
พนักงานนวดร้านสปา 

ซีอาน เอกสารหมดอายุ (เช่น ใบอนญุาตท างาน, ใบอนุญาต 
มีถิ่นพ านัก), ย้ายที่ท างานแบบผิดกฎหมาย 

พนักงานนวดร้านสปา,  
พนักงานประกอบอาหาร 

 
3) ช่องทางประชาสัมพันธ ์
 

ตารางที่ 8 ช่องทางประชาสัมพันธ์ของ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน 
ช่องทางประชาสัมพันธ ์ สอท./สกญ. 

เว็บไซต ์ ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง เฉิงตู เซี่ยเหมิน หนานหนิง ชิงต่าว  
ซีอาน 

Facebook ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ เฉิงตู เซี่ยเหมิน หนานหนิง ชิงต่าว ซีอาน 
WeChat Official ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง เฉิงตู เซี่ยเหมิน หนานหนิง ชิงต่าว 
WeChat Group กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ เฉิงต ูเซี่ยเหมิน หนานหนิง ชิงต่าว ซีอาน 

 
4) อุปสรรคในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 

ตารางที่ 9 อุปสรรคในการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
สอท./สกญ. อุปสรรคในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ปักกิ่ง Facebook Page ของปักกิ่งยังมีผู้ติดตามน้อย 
กว่างโจว ไม่ระบ ุ
เซี่ยงไฮ้ Facebook Page ของเซี่ยงไฮ้ยังมีผู้ติดตามน้อย 
คุนหมิง การใช้สื่อสังคมออนไลน์มักจะต้องใช้งานผ่าน VPN ยกเว้น WeChat 
เฉิงต ู คนไทยตกทุกขส์่วนมากจะเป็นผู้เดินทางด้วยวีซ่าฟรี จึงไม่เคยลงทะเบียนคนไทย ไม่ได้

เป็นสมาชิกในกลุ่มของเฉิงตู จึงท าให้คนไทยไม่ทราบช่องทางการติดตามข่าวสารหรือ
ช่องทางการติดต่อ 

เซี่ยเหมิน ไม่ระบ ุ
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สอท./สกญ. อุปสรรคในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
หนานหนิง เป็นข้อมูลที่คนอื่นสามารถเห็นได้ทั้งหมด ไม่มีความเป็นส่วนตัว และมีลักษณะเป็น 

one-way communication 
ชิงต่าว ไม่ระบ ุ
ซีอาน Facebook Page ของซีอานยังมีผู้ติดตามน้อย 

 
5) ข้อมูลข่าวสารด้านกงสุลที่ใช้ประชาสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 10 ข้อมูลข่าวสารด้านกงสุลที่ใช้ประชาสัมพันธ ์
สอท./สกญ. ข้อมูลข่าวสารด้านกงสุลที่ใชป้ระชาสัมพันธ ์

ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง เฉิงตู เซี่ยเหมิน 
หนานหนิง ชิงต่าว ซีอาน 

ข่าวสารเกี่ยวกับพัฒนาการใหม่ ๆ เช่น  
ข้อควรรู้เก่ียวกับความตกลงยกเว้นการตรวจ
ลงตราไทย-จีน ข้อควรทราบก่อนเดินทางมา
ประเทศจีน 

ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง ซีอาน ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่นจีน 
ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง เฉิงตู เซี่ยเหมิน 
หนานหนิง ชิงต่าว ซีอาน 

ประกาศแจ้งเตือน ข้อควรระวัง เช่น  
การด าเนินการหากท าหนังสือเดินทางหาย ข้อ
ควรระวังกรณีถูกหลอกโอนเงิน 

ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง ชิงต่าว-ข้อมูลการตดิต่อ 
สอท./สกญ. และการแบ่งเขตกงสุลระหว่าง
ส านักงานเฉิงตู-แนวทางปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เช่น แผ่นดินไหวหนานหนิง-บริการงานกงสุลชิงต่าว-
Q&A งานกงสุล และ FAQ 

อื่น ๆ 
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6) แรงงานไทยในเขตกงสุลประสงค์จะขอรับข้อมูลประชาสัมพันธ์ในเรื่องใด
เพิ่มเติม 

 
ตารางที่ 11 ข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่แรงงานไทยประสงค์จะรับเพ่ิมเติม 
สอท./สกญ. แรงงานไทยในเขตกงสุลประสงค์จะขอรับข้อมูลประชาสัมพันธ์ในเรื่องใดเพิ่มเติม 

ปักกิ่ง ประสงค์จะเพิ่มข้อมูลหมายเลขติดต่อของหน่วยงานหรือองค์กรที่จะให้ค าแนะน าใน
เชิงลึกต่อปัญหาที่แรงงานไทยประสบในจีนได้ เช่น หน่วยงานเฉพาะทาง หรือองค์กร
เอกชนในไทย 

กว่างโจว ไม่ระบ ุ
เซี่ยงไฮ้ ประสงค์จะเพิ่มข้อมูลหมายเลขติดต่อของหน่วยงานหรือองค์กรที่จะให้ค าแนะน าใน

เชิงลึกต่อปัญหาที่แรงงานไทยประสบในจีนได้ เช่น หน่วยงานเฉพาะทาง หรือองค์กร
เอกชนในไทย รวมทั้งทนายความและนักกฎหมายทั้งในไทยและในพื้นที ่

คุนหมิง ช่องทางการติดต่อขอรับความช่วยเหลือผ่านกลุ่ม WeChat โดยมีเจ้าหน้าที่ สกญ.  
เข้าร่วมเป็นผู้ดูแลกลุ่ม โดยจะเป็นผู้ก าหนดแนวทางและควบคุมการใช้งาน รวมทั้ง
ตรวจสอบข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ/สัญญาจ้างงานของทั้งไทยและจีน 

เฉิงต ู ข้อมูลแนวป้องกัน (preventive) ให้มากขึ้น เพื่อเตือนคนไทยที่จะมาเป็นแรงงาน 
นอกระบบ/ผู้ลักลอบท างาน ให้เห็นถึงความเสี่ยงที่จะตามมา และทราบขัน้ตอนที่
ถูกต้อง ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และเลือกทีจ่ะด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายแทน 

เซี่ยเหมิน ไม่ระบ ุ
หนานหนิง กฎหมายเรื่องค่าจ้างค้างจ่าย, สิทธิของแรงงาน (สิทธิขั้นพื้นฐาน) ที่กฎหมายแรงงานจีน

คุ้มครอง 
ชิงต่าว กฎหมายท้องถิ่น การเปลี่ยนประเภทวีซ่า การป้องกันการท าผิด กม. เข้าเมืองด้านต่าง ๆ 
ซีอาน กฎหมายท้องถิ่นส าหรับการพ านักและท างานในประเทศจนีได้อย่างถูกต้อง 

 
7) การด าเนินโครงการในรูปแบบออนไลน์ส าหรับแรงงานไทยสอท. ณ 

กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีนยังไม่เคยด าเนินโครงการในรูปแบบออนไลน์ส าหรับแรงงานไทย  
8) แนวทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่อชุมชนไทย และรูปแบบการน าเสนอ

เพื่อให้เข้าใจและเข้าถึงง่าย 
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ตารางที่ 12 แนวทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ชุมชนไทยเข้าใจและเข้าถึงง่าย 
สอท./สกญ. แนวทางประชาสัมพันธ์ขอ้มูลต่อชุมชนไทย 

และรูปแบบการน าเสนอเพื่อให้เข้าใจและเขา้ถึงง่าย 
ปักกิง่ ควรน าเสนอข้อมูลที่ตั้งโจทย์จากค าถามหรือปัญหาที่ชุมชนไทยประสบจริงในการด าเนิน

ชีวิตในจีนแล้วตอบค าถามนั้น ๆ อย่างเป็นล าดบัขั้นตอน อาจมีภาษาจีนก ากับศัพท์เทคนิค
ต่าง ๆ เพื่อให้แรงงานน าไปอ้างอิงสื่อสารได้ถูกต้อง และควรน าเสนอผ่านช่องทางที่ชุมชน
ไทยใช้งานเป็นหลักและแชร์ต่อกันได้ เช่น Facebook Page 

กว่างโจว ช่องทาง WeChat ยังถือเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารกับคนไทยใน Group Chat รวมถึง
การเผยแพร่ข่าวสาร หากใช้ฟงัก์ชั่นต่าง ๆ ได้ครบถ้วน จะช่วยประชาสัมพันธ์ได้มาก เช่น 
การน าเสนอคลปิวีดีโอต่าง ๆ (แต่ผู้รับสารจะเป็นชาวจีนมากกว่า) 

เซี่ยงไฮ ้ ควรน าเสนอข้อมูลจากค าถามหรือปัญหาที่ชุมชนไทยประสบจริง 
คุนหมิง อาจด าเนินการโดยใช้ช่องทาง WeChat Group ที่มีเจ้าหน้าที ่สกญ. เป็นผู้ดูแลกลุ่มโดย

แนะน าข้อมูลโดยก ากับศัพท์ภาษาจีนที่เป็นศัพท์เทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้แรงงานน าไปอ้างอิง
สื่อสารได้ถกูต้อง 

เฉิงต ู ควรมีการประชาสัมพันธ์จากส่วนกลางด้วย (กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงแรงงาน 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กระทรวงมหาดไทย) โดยน าเสนอในรูปแบบที่ (1) เข้าถึงคนรุ่น
ใหม่มากขึ้น เชน่ จ้าง Influencer ในการส่งสาร (แนวป้องกัน preventive และแนะน า
ช่องทางติดต่อหากเกดิเหตตุกทกุข)์ ผ่าน TikTok  
(2) การจัดท า Targeted Campaign Message เช่น ถ้าทราบว่าพื้นที/่จังหวัดใด  
มีประชาชนมาเป็นแรงงานในประเทศจีนจ านวนมาก (ทั้งที่ถกูกฎหมายและ 
ผิดกฎหมาย) ก็อาจควรจัดกิจกรรมในระดับชุมชน เพื่อให้แรงงานมีมุมมองที่กว้างขวางขึ้น 
และเข้าใจขั้นตอนการเดินทางไปท างานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
หรืออย่างน้อยที่สุด เพื่อใหท้ราบข้อมูลการปฏิบัติตนอย่างถกูกฎหมาย 

เซี่ยเหมิน นอกจาก WeChat และเว็บไซต์แล้ว ควรใช้สือ่โซเชียลที่เป็นที่นิยมในจีน  
ในการประชาสมัพันธ์ข้อมูล โดยใช้ภาษา / Infographic ที่เข้าใจง่าย 

หนานหนิง การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Infographic ที่เข้าใจง่าย ผ่านชอ่งทาง WeChat, Facebook 
ชิงต่าว ผ่านเครือข่าย “วงใน” พนักงานนวดร้านสปา ควรมีบุคคลหรือเครือข่ายที่เข้าถึงกลุ่มคนไทย 

และเว็บไซต์หางาน 

ซีอาน น าเสนอข้อมูลผา่น WeChat, Facebook โดยจัดท าข้อมูล Infographic สั้น ๆ กระชับ 
เข้าใจง่าย โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้รับการสอบถามเป็นประจ า 
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9) เครือข่ายคนไทยในพื้นที่ที่ช่วยประชาสัมพันธ์ เข้าถึง และเป็นที่รู้จักของ
คนไทยในพื้นที ่

 
ตารางที่ 13 เครือข่ายคนไทยในเขตกงสุล 

เครือข่ายแรงงานไทย เครือข่ายนักศกึษาไทย เครือข่ายแม่บา้น 
กว่างโจว (มีบ้าง ขึ้นอยู่กับเวลาของ
บุคคลดังกล่าว) เฉิงตู หนานหนิง ชิงต่าว 

ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง เฉิงตู 
เซี่ยเหมิน หนานหนิง ชิงต่าว ซีอาน 

เซี่ยงไฮ้ 

 
10) กรณีที ่แรงงานไทยติดต่อสอบถาม หรือขอค าแนะน าด้านกฎหมาย

ท้องถิ่น รวมถึงการขอความช่วยเหลือ วิธีการหาข้อมูลดังกล่าวของของ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ 
สกญ. ทุกแห่งในจีน  

 
ตารางที่ 14 วิธีการหาข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่น 

สอท./สกญ. วิธีการหาข้อมลูเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่น 
ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง เฉิงตู 
เซี่ยเหมิน หนานหนิง ชิงต่าว ซีอาน 

จากการสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที ่

ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง เซี่ยเหมิน 
ชิงต่าว ซีอาน 

จากการสอบถาม สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่ง 
ในจีน 

ปักกิ่ง กว่างโจว เซี่ยงไฮ้ คุนหมิง  
เซี่ยเหมิน ชิงต่าว ซีอาน 

ข้อมูลที่ สอท./สกญ. ได้รับการสอบถามเป็นประจ าและ 
ได้รวบรวมขึ้น และได้น าข้อมูลดังกล่าวใช้เป็นแนวทาง 
ในการตอบค าถาม 

หนานหนิง เครือข่ายนักกฎหมายหรือทนายความที่มีความรู้ด้าน
กฎหมายท้องถิ่นในพื้นที่ให้ค าแนะน าด้านกฎหมาย 

ไม่มี อื่น ๆ 
 

11) มีความจ าเป็นหรือไม่ที่ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีนควรมี
ผู้มีความรู้ด้านกฎหมายเพื่อติดตามพัฒนาการของกฎหมายท้องถิ่นที่มีความเกี่ยวข้องกับการพ านัก 
การท างานรวมถึงการใช้ชีวิตในประเทศจีน โดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาในกรณีที่คนไทยมีปัญหาจาก
การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่น 
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ตารางที่ 15 ความจ าเป็นในการจ้างที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
สอท./สกญ. ความจ าเปน็ในการจ้างที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 

ปักกิ่ง อาจไม่ถึงขั้นจ าเป็น แต่หากมีก็จะมีประโยชนอ์ย่างยิ่ง โดยหากบุคคลดังกล่าวอยู่ใน
ประเทศจีนก็จะดีที่สุด หรือหากอยู่ในไทย แต่อาจสังกัดหน่วยงานที่ไม่ใช่กระทรวงฯ ก็
ได้ เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นผู้
ที่ สอท./สกญ. ติดต่อเพื่อขอค าแนะน าได ้

กว่างโจว มีความจ าเป็น อย่างน้อย สอท./สกญ. จะมคีวามเช่ือมโยงกับนักกฎหมาย/เจ้าหน้าที่
ท้องถิ่น ที่จะให้ความรู้และค าปรึกษาที่เหมาะสม เผื่อมีกรณีจ าเป็นได้อาจจัดการ
สัมมนาเพื่อใหค้วามรู้พ้ืนฐานเป็นระยะ ก็จะเป็นประโยชน์เช่นกัน 

เซี่ยงไฮ้ มีประโยชน์ สอท./สกญ. สามารถติดต่อเพื่อขอค าแนะน าได ้
คุนหมิง อาจไม่ถึงขั้นจ าเป็น อย่างไรก็ดี บุคคล/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไทย อาจจะประจ า

อยู่ในจีนหรืออยู่ในไทยก็ได้ แต่ควรให้ สอท./สกญ. ติดต่อเพื่อขอค าแนะน าได้อย่าง
ต่อเนื่องและทันสถานการณ์ อาทิ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชนระหว่างประเทศ 

เฉิงต ู จ าเป็น แต่ปัจจุบัน สกญ. ยังไม่มีเจ้าหน้าทีท่ี่มีความเช่ียวชาญด้านดังกล่าว 
เซี่ยเหมิน สกญ. ควรมีความรู้ อย่างไรก็ดี สกญ. มีจ านวนบุคลากรที่จ ากัด อาจเป็น สอท. ที่จะ

เป็นศูนย์รวมข้อมูลหลัก 
หนานหนิง หากมีผู้มีความรู้ด้านกฎหมายส าหรับ สอท./สกญ. ก็จะเป็นสิ่งที่ดี แต่โดยที่

งบประมาณมีจ ากัด และม ีสอท./สกญ. หลายแห่งในจีน จงึอาจ pool resource โดย
การจ้างผู้รู้คนเดียว ซึ่งสามารถช่วยเหลือคนไทยในจีน  
(ทุก สอท./สกญ.) จึงเป็นประโยชน์หากรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ทุก สอท./สกญ. ในจีน ใช้ได ้ 

ชิงต่าว ควร อาจ pool resource ทั่วจีนได้ 
ซีอาน ควร เพราะเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ ไม่ได้ติดตามพัฒนาการใหม่ ๆ  
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2.2.1.3  จากการใช้แบบสอบถามส าหรับแรงงานไทยที่ไปท างานที่ประเทศจีน  
ในช่วงระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม-8 สิงหาคม 2567 สามารถสรุปประเด็น

ต่าง ๆ ได้ ดังนี ้
มีผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 49 คน โดยประกอบอาชีพต่าง ๆ เช่น 

พนักงานนวดร้านสปา, ครูสอนนวดแผนไทย , พนักงานประกอบอาหาร, ครูสอนมวยไทย, ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว, ล่ามบริษัท และไม่ระบุ โดยวิธีการมาท างานที่จีน ได้แก่ ผ่านบริษัทนายหน้า, ติดต่อ
นายจ้างโดยตรง, ผ่านค าแนะน าของเพื่อนร่วมอาชีพ, ผ่านประกาศตามสื่อสังคมออนไลน์ Facebook, 
WeChat เป็นต้น โดยสรุปการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. 
ทุกแห่งในจีนได้ ดังนี ้

 
ตารางที่ 16 การรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน 
การรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของ สอท. ณ กรุงปักก่ิง และ สกญ. ทกุแห่งในจีน 
1. ท่านรับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของ สอท.  
ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุก
แห่งในจีน ผ่านช่องทางใด 

Website 16 ราย, Facebook 12 ราย, WeChat Group 37 ราย, 
WeChat Official 2 ราย, เพื่อนคนไทย 2 ราย 

2. ท่านใช้สื่อสงัคมออนไลน์
ใดบ้าง 

Facebook 46 ราย, LINE 37 ราย, WeChat 49 ราย, TikTok 21 ราย, 
Instagram 4 ราย, X (Twitter) 1 ราย, Xiaohongshu (Little Red 
Book) 1 ราย 

3. ท่านมีอุปสรรคในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์หรือไม ่

มีอุปสรรค 9 ราย (สัญญาณโทรศัพท์ไม่ดี การเช่ือมต่อ VPN ไม่ดี),  
ไม่มีอุปสรรค 26 ราย, ปัญหาข่าวสารในสื่อออนไลน์ค่อนข้างเร็ว  
ขาดการกลั่นกรองจากหน่วยงาน 1 ราย, มีปัญหาด้านภาษาจีน 1 
ราย, ไม่มีความเห็น 11 ราย 

4. ท่านเห็นประโยชน์ของ
การใช้สื่อออนไลน์หรือไม ่
คาดหวังการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์มากน้อย
เพียงใด 

เห็นด้วย 33 ราย, ประโยชน์ปานกลาง 7 ราย,  
มี 1 รายระบุถึงกลุ่มพนักงานนวดที่จะมีการส่งข่าวประชาสัมพันธ์  
ซึ่งมีประโยชน,์  
มี 1 ราย เห็นว่ามีทั้งประโยชน์และโทษ แตก่็คาดหวัง, 
มี 1 รายเห็นว่า ข้อมูลควรอปัเดตเป็นประจ า, 
ไม่คาดหวัง 3 ราย, ไม่มีความเห็น 4 ราย 
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การรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของ สอท. ณ กรุงปักก่ิง และ สกญ. ทกุแห่งในจีน 
5. ท่านได้ติดตามข้อมูลและ
การประชาสัมพันธ์ประเภทใด 

- ข่าวสารเกี่ยวกับพัฒนาการใหม่ ๆ 33 ราย 
- ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่นของจีน 22 ราย 
- ประกาศแจ้งเตือน ข้อควรระวัง 32 ราย 
- การประชาสัมพันธ์กิจกรรม สอท. ณ กรุงปักกิ่ง / สกญ. ในพื้นที่ 
34 ราย 
- วันหยุดประจ าปี 1 ราย 
- ทราบข้อมูลจากเพ่ือน 2 ราย 
- ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารใด ๆ 5 ราย 

6. ท่านสนใจจะรับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ด้านใด
เพิ่มเติมหรือไม่ 

- ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ดีแล้ว 2 ราย 
- ข่าวสารทั่วไป 2 ราย 
- เกร็ดความรู้ในการใช้ชีวิตอยู่ในจีน เช่น วิธีการใช้แอปพลิเคช่ัน
จ่ายเงิน, การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 1 ราย 
- กฎหมายท้องถิ่นของจีน 1 ราย 
- กฎระเบียบเกี่ยวกับวีซ่าท างาน 1 ราย 
- หากอยู่เกินระยะเวลาในวีซ่า มีบทลงโทษหรือความรับผิดใดบ้าง  
1 ราย 
- ข้อมูลการเสยีภาษีและประกันสังคม 1 ราย 
- สิทธิประโยชน์ สวัสดิการต่าง ๆ ของแรงงานไทยในจีน 4 ราย 
- วิธีการฟ้องร้องนายจ้างหากถูกเอาเปรียบ 1 ราย 
- ประชาสัมพันธ์ให้คนที่มาท างานใหม่แจ้งให้นายจ้างพาไปเปิดบัญชี
ธนาคารให้ 1 ราย 
- ข้อมูล เอกสาร วิธีการยื่นวีซ่า 1 ราย 
- แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 2 ราย 
- ข้อควรระวัง 2 ราย 
- สถานพยาบาลส าหรับชาวต่างชาติ 2 ราย 
- การศึกษา, ทนุการศึกษา, การรับสมัครงานต่าง ๆ 4 ราย 
- โรคระบาด 2 ราย 
- เศรษฐกิจจีน 1 ราย 
- ไม่มีความเห็น 18 ราย 
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การรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของ สอท. ณ กรุงปักก่ิง และ สกญ. ทกุแห่งในจีน 
7. หากจะมีการด าเนิน
โครงการในรูปแบบออนไลน์
ให้มากขึ้น ท่านมีความเห็น
อย่างไร 

- เห็นด้วยแต่คิดว่า คนอายุมากอาจไม่สามารถออนไลน์ได้ 1 ราย 
- เห็นด้วย แต่เกรงว่าถึงเวลาจะไม่มาเข้าร่วมแบบออนไลน์ตามที่ได้
แจ้ง อาจกระทบต่อการจัดงาน อาจจะต้องจัดแบบออนไลน์ทางเดียว 
1 ราย 
- เห็นด้วย อยากให้มีบริการถาม-ตอบทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 1 ราย 
- เห็นด้วย แต่จะต้องท างานและดูแลครอบครัว 1 ราย 
- เห็นด้วย 38 ราย 
- ปานกลาง 2 ราย 
- ไม่มีความเห็น 5 ราย 

8. ท่านคิดว่า ควรมีแนวทาง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
ไทยในรูปแบบใด เพื่อให้
เข้าใจ และเข้าถึงง่าย และ
ผา่นช่องทางใดบ้าง 

แนวทางประชาสัมพันธ์ 
- การจัดพบปะชุมชนไทย การจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์
ระหว่างชุมชนไทย 1 ราย 
- ลงพื้นที่โดยตรง 3 ราย 
- ช่องทางติดต่อ สอท. ณ กรงุปักกิ่ง / สกญ. ทุกแห่งในจีน ได้
โดยตรง 2 ราย 
- โปสเตอร์หรือรูปภาพให้อ่านเข้าใจง่าย 2 ราย 
- รูปภาพสรุปให้เข้าใจง่าย 2 ราย 
- Infographic 5 ราย 
- คลิปวีดีโอ 9 ราย 
- บทความที่กระชับ ครอบคลุม เข้าใจง่าย 1 ราย 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
WeChat 13 ราย, Weibo 1 ราย, Facebook 7 ราย, LINE 2 ราย, 
Instagram 1 ราย, TikTok 5 ราย, Douyin 1 ราย, Youtube 2 ราย, 
Website หน่วยงานราชการ 2 ราย, กลุ่มออนไลน์แยกแตล่ะ
ส านักงาน 1 ราย, สื่อออนไลน์ 4 ราย, ใช้ Platform ที่คนนิยมใช้
และใช้เป็นประจ า 1 ราย, บริการติดต่อสอบถามแบบ Chat Center, 
Call Center 2 ราย มีความเห็นว่า ปัจจุบันท าได้ดีแล้ว 2 ราย 
ไม่มีความเห็น 3 ราย 
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2.2.1.3  สื่อสังคมออนไลน์ที ่เหมาะกับงานประชาสัมพันธ์งานด้านการคุ้มครอง
แรงงานไทยในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

จากข้อมูลการใช้แบบสอบถามข้างต้น พบว่า ในภาพรวม สอท. ณ กรุงปักกิ่ง 
และ สกญ. ทุกแห่งในจีนใด้มีการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook (ยกเว้นคุนหมิง) และ 
WeChat เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (ดังตารางที่ 8) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
ข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามกับแรงงานไทย พบว่า แรงงานไทยมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ความหลากหลายมาก ได้แก่ Facebook, LINE, WeChat, TikTok และ Instagram ตามล าดับ (ดัง
ตารางที่ 16 ข้อ 2) 

นอกจากนี้ หากพิจารณาจากความต้องการของแรงงานไทยเกี่ยวกับรูปแบบ
และวิธีการประชาสัมพันธ์ที่จะท าให้ผู้รับสารเข้าใจ เข้าถึงง่าย นั้น ได้มีการแสดงความเห็น (ดังตารางที่ 16 
ข้อ 8) ดังนี ้

1) รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ยังใช้อยู่ในปัจจุบัน 
(1) การจัดกิจกรรมพบปะชุมชนไทย การจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชนไทย 
(2) การลงพ้ืนที่ การไปเยี่ยมชุมชนไทย 
(3) ช่องทางการติดต่อ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีนได้

โดยตรง (Walk in, โทรศัพท,์ หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน, อีเมล์) 
2) รูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(1) Infographic รูปภาพ โปสเตอร์สรุปให้เข้าใจง่าย 
(2) คลิปวีดีโอ 
(3) บทความกระชับ ครอบคลุม เข้าใจง่าย 

และเมื่อพิจารณาสื่อสังคมออนไลน์ที่แรงงานไทยใช้ และสารที่แรงงานไทย
ประสงค์จะรับแล้ว การเลือกสื่อสังคมออนไลน์ที่จะตอบสนองความต้องการข้างต้น ได้แก ่ 
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ตารางที่ 17 สื่อสังคมออนไลน์ที่จะตอบสนองความต้องการของแรงงานไทย 
สื่อสังคม
ออนไลน ์

รูปแบบสารที่สามารถประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได ้

สอท./สกญ. ได้ด าเนินการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ในงานคุ้มครองฯ แล้วหรือไม่ 

WeChat Infographic, รูปภาพ, โปสเตอร,์ 
คลิปวีดีโอ, บทความ 

สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน 
มี WeChat (WeChat Official และ/หรือ 
WeChat Group) เป็นช่องทางหน่ึงในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่ชุมชนไทยในพื้นที่  
(ดังตารางที่ 13) 

Facebook Infographic, รูปภาพ, โปสเตอร,์ 
คลิปวีดีโอ, บทความ 

สอท. ณ กรงุปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน 
(ยกเว้นคุนหมงิ) มี Facebook Page เป็น
ช่องทางหน่ึงในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่
ชุมชนไทยในพื้นที่ (ดังตารางที่ 8) 

TikTok คลิปวีดีโอ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน
ยังไม่มี TikTok ของส านักงาน 

LINE Infographic, รูปภาพ, โปสเตอร,์ 
คลิปวีดีโอ, บทความ 

สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน
ยังไม่มี LINE ของส านักงาน 

 
3) ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

(1)  Facebook ยังมีผู้ติดตามไม่มากนัก 
ที่ผ่านมา การเลือกเปิด Facebook Page ของ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง 

และ สกญ. ในจีนนั้น ด้วยเหตุผลว่า คนไทยนิยมใช้ Facebook เป็นจ านวนมาก และนอกจากจะ
สามารถน ามาใช้สื่อสารกับคนไทยในจีนแล้ว ยังมีจ าเป็นจะต้องมีช่องทางส าหรับสื่อสารกับคนไทยที่
พ านักอยู่ในประเทศไทยที่ไม่มี WeChat ที่จะท าให้คนไทยกลุ่มนี้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจาก สอท. ณ 
กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ในจีน แต่อย่างไรก็ตาม จากแบบสอบถามข้างต้น (ดังตารางที่ 9) พบว่า จ านวน
ผู้ติดตาม Facebook Page ของ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง สกญ. ณ นครเซี่ยงไฮ้ และ สกญ. ณ นครซีอาน29 

                                           
29 ในส่วนของ สกญ. ณ นครซีอาน ซ่ึงได้เปิด Facebook Page ของ สกญ. เม่ือเดือนมิถุนายน 2566 ใช้ชื่อว่า 
“Royal Thai Consulate-General in Xi’an สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซีอาน” ปัจจุบัน (ณ วันที่ 17 สิงหาคม 
2567) มีผู้กด like จ านวน 280 ราย และมีจ านวนผู้ติดตาม (followers) จ านวน 487 ราย และในกล่องข้อความ / 
Chat ตั้งแต่มิถุนายน 2566-สิงหาคม 2567 ได้มีผู้ส่งข้อความทั้งสิ้น 31 ราย โดยเป็นค าถามเกี่ยวกับงานด้าน
คุ้มครองคนไทยท้ังสิ้น 6 ราย 
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ยังมีจ านวนไม่มาก และ สกญ. ณ นครคุนหมิง ให้ข้อมูลว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์มักจะต้องใช้งาน
ผ่าน VPN ยกเว้น WeChat (ดังตารางที่ 9) และแรงงานไทยบางส่วนประสบปัญหาสัญญาณโทรศัพท์ไม่ดี 
ท าให้การเช่ือมต่อ VPN ไม่เสถียร (ดังตารางที่ 16 ข้อ 3) จึงอาจเป็นอุปสรรคในการเข้าถึง Facebook 
ส าหรับคนไทยที่พ านักอยู่ในประเทศจีน  

(2) สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ในจีนทุกแห่งยังไม่มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน TikTok 

เมื่อพิจารณาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสังคมไทยตลอดปี 2566 
(ดังภาพที่ 1) โดยใช้เครื่องมือ Zocial Eye ส ารวจจ าแนกเป็นราย “แพลตฟอร์ม” พบว่า แพลตฟอร์ม
ที่มีข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค (engagement) จ านวนสูงที่สุด 5 ล าดับแรก ได้แก่ TikTok, 
Facebook, X (Twitter), Instagram และ YouTube ตามล าดับ ในขณะที่ สื่อสังคมออนไลน์ของจีน 
5 อันดับแรก ได้แก่ WeChat, Douyin, Weibo, QQ และ Kuaishou ตามล าดับ กอปรกับจากการ
จัดท าแบบสอบถาม (ดังตารางที่ 16 ข้อ 2) พบว่า แรงงานไทยมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ความหลากหลายมาก โดยมีผู้ระบุถึงการใช้ Tiktok จ านวน 21 ราย (จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
49 ราย) ยิ่งไปกว่านั้นรูปแบบสารที่แรงงานไทยประสงค์จะให้ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่ง
ในจีน จัดท าเพื่อสื่อสาร คือ รูปแบบคลิปวีดีโอ (ดังตารางที่ 16 ข้อ 8) กอปรกับสื่อสังคมออนไลน์ที่
กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศได้ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ได้แก่ 
Facebook, Instagram, X (Twitter), YouTube, LINE, TikTok (ดังข้อ 2.1.1.1) ดังนั ้น เมื ่อค านึงจาก
ความต้องการในการรับสารของแรงงานไทยในประเทศจีน ซึ่งได้แสดงความประสงค์จะรับข้อมูลข่าวสารใน
รูปแบบคลิปวีดีโอจึงมีความจ าเป็นที่ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน จะพิจารณาเพิ่ม
ช่องทางประชาสัมพันธ์โดยใช้ TikTok ก็น่าจะเป็นการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อเสริมงานคุ้มครอง
แรงงานไทยในประเทศจีนให้ครอบคลุมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีนยังไม่มี
สื่อสังคมออนไลน์ในแพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งจะน าเสนอในรูปแบบคลิปวีดีโอ ซึ่งมีเหตุผลจากข้อจ ากัด
ของบุคลากรในการจัดท าคลิปวีดีโอที่มีเนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย โดยเฉพาะข้อมูลด้านกฎหมาย
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นเนื้อหาเฉพาะด้าน ซึ่งที่ผ่านมา หาก สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน 
จะต้องให้ข้อมูล ให้ค าแนะน า หรือให้ความช่วยเหลือคนไทย จึงจ าเป็นจะต้องหาข้อมูลดังกล่าว  
(1) จากการสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ (2) จากการสอบถาม สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ 
สกญ. ทุกแห่งในจีน (3) ข้อมูลที่ สอท./สกญ. ได้รับการสอบถามเป็นประจ าและได้รวบรวมขึ้น และได้
น าข้อมูลดังกล่าวใช้เป็นแนวทางในการตอบค าถาม และ (4) เครือข่ายนักกฎหมายหรือทนายความที่มี
ความรู้ด้านกฎหมายท้องถิ่นในพื้นที่ให้ค าแนะน าด้านกฎหมาย (ดังตารางที่ 14) จึงท าให้ที่ผ่านมา 
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สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน จะเน้นการจัดท าข้อมูลในรูปแบบการใช้ภาษาสั้น ๆ 
เข้าใจง่าย, Infographic มากกว่าการจัดท าเป็นคลิปวีดีโอ  

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทั้งหมดแล้ว การใช้แพลตฟอร์ม TikTok จึง
เป็นสิ่งที่ไม่อาจจะมองข้ามได้ ดังนั้น สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีนซึ่งอาจพิจารณา
จัดท าข้อมูลและเนื้อหาภารกิจงานด้านคุ้มครองฯ ว่า มีเนื้อหาหรือประเด็นใดที่สามารถจัดท าเป็นคลิป
วีดีโอสั้น ๆ หรืออาจจัดท าเป็นตอนสั้น ๆ ต่อเนื่องโดยอาจจะลงคลิปวีดี โอทั้งในเว็บไซต์, Facebook, 
WeChat ซึ่งเป็นช่องทางที่ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน มีอยู่แล้ว และเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ออกไปยังแพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งเป็นช่องทางที่จะเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบของคลิป
วีดีโอเท่านั้น 

2.2.2  หลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis  
จากข้อมูลปฐมภูมิข้างต้น จะสรุปโดยการจ าแนกเป็นผลการวิเคราะห์จุดแข็ง 

(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค ข้อจ ากัด หรือภัยคุกคาม 
(Threat) ดังนี ้

 
ตารางที่ 18  การวิเคราะห์ SWOT การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อเสริมงานคุ้มครองแรงงานไทยใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. แรงงานไทยมีความพร้อมในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ แม้ว่าจะมีสื่อสังคมออนไลน์
บางรายการที่มีข้อจ ากัดในการเช้าถึงที่
ประเทศจีน เช่น Facebook, LINE, 
Instagram, TikTok เป็นต้น แต่อย่างไรก็
ตาม แรงงานไทยไปท างานที่ประเทศจีน จึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องมี WeChat ซึ่ง
จ าเป็นต้องติดตัง้ก่อนเดินทางไปยังประเทศ
จีน จึงท าใหเ้ปน็ช่องทางการตดิต่อส าคัญที่ 
สอท. ณ กรงุปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแหง่ในจีน
ใช้เป็นช่องทางส าคัญในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ส าคัญให้กับแรงงาน
ไทย 

2. ทัศนคติ ความคาดหวัง และความเชื่อมั่น
ของแรงงานไทยต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่มี

1. แม้ว่า สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทกุแห่งในจีนจะ
มีช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารในหลายช่องทางก็ตาม แต่พบว่า 
Facebook ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้
มากที่สุดนั้น ยงัมีคนไทยติดตามจ านวนไม่มาก อย่างไร
ก็ตาม สอท. ณ กรงุปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแหง่ในจีนก็
ยังเห็นประโยชน์ว่า Facebook จะยังเป็นช่องทาง
ส าคัญในการสื่อสารกับคนไทยในประเทศไทยอกีด้วย 
ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มคนไทยที่ก าลังตัดสินใจที่จะไป
ท่องเที่ยว ศึกษา หรือไปท างานที่ประเทศจีน ซึ่งเป็น
กลุ่มที่ยงัไม่มี WeChat ที่จะสามารถรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารเพื่อการเตรียมตัวหรือตัดสินใจได้ รวมถึงความ
เป็นไปได้ในการพิจารณาเพิ่มช่องทาง/แพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มี engagement สูง ได้แก่ TikTok 
ซึ่งจะเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบใช้คลิปวีดีโอ มาใช้เป็น
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
แหล่งที่มาจาก สอท. ณ กรงุปักกิ่ง และ 
สกญ. ทุกแหง่ในจีน ว่า จะเป็นข้อมูลที่ได้รับ
การกลั่นกรอง และน่าเชื่อถือมากที่สุด 
นอกจากแรงงานไทยจะมีความคาดหวังใน
ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่นจีนที่เกี่ยวกับ
การพ านักและท างานในประเทศจีนแล้ว 
แรงงานไทยยงัมีความต้องการที่จะรับรู้ข้อมูล
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น 
เกร็ดความรูใ้นการใช้ชีวิตในประเทศจีน, 
วิธีการใช้แอปพลิเคชั่นส าหรับการท าธรุกรรม
การเงินในจีน, ข้อมูลโรงพยาบาลส าหรับ
ชาวต่างชาต,ิ ข้อมูลการยื่นภาษ,ี การท า
ประกันสังคม, สถานศึกษา/ทุนการศึกษา, 
การรับสมัครงาน, สถานที่ท่องเที่ยว, 
ประกาศ/แจ้งเตือนต่าง ๆ เป็นต้น 

ช่องทางประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมด้วย 
2. ปัจจุบัน มีกลุ่มคนไทยที่เดินทางไปจีนภายใต้ความตก

ลงยกเว้นการตรวจลงตราระหว่างไทย-จีน ซึ่งเริ่ม
ปรากฏว่า คนไทยกลุ่มนี้มีแนวโน้มจะไปพ านักและ
ท างานผิดกฎหมายซึ่ง สอท. ณ  
กรงุปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแหง่ในจีนไม่มีข้อมูลการ
ลงทะเบียน และไม่ทราบวิธีการติดตอ่ทาง WeChat 
ซึ่งหากสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับ
การไปท างานที่ประเทศจีนได้ตัง้แต่ต้นทาง กอ็าจจะ
เป็นการปอ้งกันและช่วยลดจ านวนแรงงานไทยที่จะไป
ท าผิดกฎหมายได้จ านวนหนึง่  

3. เจ้าหน้าที่ยังขาดทกัษะในการท าข้อมูลเฉพาะด้านเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะข้อมูล
ด้านกฎหมายท้องถิ่นรวมถึงวิธกีารจดัท าข้อมูลให้
กระชับ เข้าใจง่าย ครอบคลุม และไม่ก่อให้เกดิความ
เข้าใจผิด 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค ขอ้จ ากัด หรือปจัจยัคุกคาม (Threats) 

1. การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็น
ปัจจัยหนึง่ที่เร่งกระบวนการในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มากขึ้น แรงงานไทยเปิดรับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะ
ในช่วงที่รัฐบาลจีนจ ากัดการเดนิทางเข้า-
ออกในพื้นที่ควบคุมด้านสาธารณสุข จึงท าให้
การตดิต่อสื่อสารจะต้องพึ่งพาการใชร้ะบบ
ออนไลน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสั่งอาหาร
ออนไลน์ การซื้อของออนไลน์ การตอ้งตรวจ
โควิดและการแสกน Health Code รายวัน 
จึงเป็นการสร้างความคุ้นเคยในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีให้กบัแรงงานไทยในจีนได้โดย
ปริยาย 

2. เจ้าหน้าที่ สอท. ณ กรุงปกักิ่ง และ สกญ. 

1. รัฐบาลจีนจ ากัดการเข้าถงึเวบ็ไซต์หรือสื่อสงัคม
ออนไลน์หลายรายการ ถึงแม้ว่าแรงงานไทยจะมีการ
ติดตั้งระบบ VPN เพื่อการเข้าถงึเว็บไซต์หรือสือ่สังคม
ออนไลน์ที่ถกูจ ากัดการเข้าถงึแล้วก็ตาม แต่บางครั้งก็มี
ความเป็นไปได้ที่สัญญาณไม่เสถียร จึงท าให้ไมส่ามารถ
เข้าระบบ VPN ได้ ส่งผลให้บางครั้งแรงงานไทยไม่
สามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลนท์ี่ถกูรัฐบาลจีนจ ากัด
การเข้าถึงได ้

2. แม้ว่า สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทกุแห่งในจีนจะ
มีช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ได้แก่ 
WeChat, Facebook แต่ยังคงพบว่า คนไทยยัง
ติดตาม Facebook ของส านกังานในจีนในจ านวนไม่
ค่อยมาก แต่โดยที่ Facebook เป็นช่องทางสังคม
ออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุด และสามารถ
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค ขอ้จ ากัด หรือปจัจยัคุกคาม (Threats) 
ทุกแหง่ในจีน ก็ได้มีการปรับตัวกับการใช้
ระบบออนไลน์มากขึ้นเช่นกัน โดยพบว่า มี
การให้ความช่วยเหลือคนไทยผา่นสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น WeChat, Facebook มากขึ้น 
นอกเหนือจากการโทรศัพท์ติดตอ่ผ่าน
หมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน และทางอีเมล์ 
รวมถงึได้เปดิโอกาสให้ไดจ้ัดท าข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มากขึ้น  

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารไดห้ลายรูปแบบมากที่สุด ทั้ง 
Infographic, รูปภาพ, โปสเตอร,์ คลิปวีดีโอ, บทความ 
เป็นต้น สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน 
จึงจ าเป็นจะต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในหัวข้ออื่นที่
คนไทยสนใจให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นข้อควรรู้ ข้อควร
ระวัง ข่าวสารในพื้นที่ สถานทีท่่องเที่ยว เป็นต้น โดย
ต้องจดัท าข้อมูลข้างต้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้สร้าง
ความน่าสนใจส่งผลให้มีผู้ติดตาม Facebook ให้มาก
ขึ้น รวมถึงการจัดท าข้อมูลในรปูแบบคลิปวีดีโอ และ
เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง TikTok เพื่อ
เพิ่มกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น 

3. นอกจากนี้ โดยที่ สอท. ณ กรงุปักกิ่ง และ สกญ. ทุก
แห่งในจีนมีชอ่งทางการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 
จึงจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าทีก่ ากับ ดูแล ตอบค าถาม และ
ตอบสนองการให้บริการคนไทยให้รวดเร็วมากที่สุด
ตามความคาดหวังด้วย เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์มี
ความสะดวก รวดเรว็ คนไทยจงึมีความคาดหวงักับ
การตอบกลับจาก สอท. ณ กรงุปักกิ่ง และ สกญ. ทุก
แห่งในจีนค่อนข้างมาก 

4. สื่อสังคมออนไลน์มีหลายกลุ่ม และเป็นช่องทางที่จะมี
สมาชิกกลุ่มเข้าไปให้ข้อมูลต่าง ๆ ซี่งอาจเป็นได้ทั้ง
ข้อมูลที่ผ่านกลั่นกรองแล้ว และไม่ได้ผ่านกลั่นกรอง จึง
มีโอกาสที่จะเกิดความเข้าใจผดิ รวมถึงหลงเชือ่ใน
ข้อมูลเหล่านั้น จึงจ าเป็นที่จะตอ้งให้สื่อสังคมออนไลน์
ของ สอท. ณ กรุงปักกิง่ และ สกญ. ทุกแหง่ในจีน เป็น
ช่องทางที่แรงงานไทยเลือกที่จะเชื่อมากกว่าสื่อสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ  
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2.3  สรุปผลการศึกษา 
2.3.1  การประชาสัมพันธ์โดยการใช้สื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook ที่คนไทยนิยมใช้

กันมาก รวมถึง LINE, Instagram, TikTok กลับถูกจ ากัดการเข้าถึงเมื่ออยู่ในประเทศจีน ดังนั้น การเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนที่อยู่ในประเทศไทย 
และวางแผนจะไปท่องเที่ยว ไปศึกษาต่อ หรือไปท างานที่ประเทศจีน จะต้องอาศัยหน่วยงานในไทย
ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ให้กับ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน โดยผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงานในไทยอีกทางหนึ่งด้วย เช่น กรมการกงสุล กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น  

2.3.2  เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ปัจจุบันมีผู้ติดตามจ านวนมาก 
ได้แก่ TikTok ซึ่งเป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบการท าคลิปวีดีโอสั้น ๆ หรืออาจจะเป็น
คลิปวีดีโอโดยแบ่งเป็นตอนสั้น ๆ ต่อเนื่อง เพื่อให้เนื้อหาไม่ยาวจนเกินไป ซึ่งแรงงานไทยประสงค์จะ
ได้รับสารแบบสั้น กระชับ และครอบคลุม ซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้บุคลากรและงบประมาณที่มีอยู่จ ากัดใน
การจัดท าคลิปวีดีโอแบบพื้นฐานก่อน โดยเฉพาะปัจจุบันที่มีความตกลงยกเว้นการตรวจลงตรา
ระหว่างไทย-จีนแล้ว ดังนั้น สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีนสามารถบริหารจัดการ
ภารกิจในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของส านักงาน เมื่อภาระงานด้านการตรวจลงตรา
ลดลง ก็สามารถเพิ่มงานด้านการจัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ 
โปสเตอร์ Infographic และคลิปวีดีโอสั้น ๆ เป็นต้น ให้มากขึ้น ถึงแม้ว่าลูกจ้างท้องถิ่นอาจยังคงเป็น
เพียงมือสมัครเล่นในการจัดท า Infographic และการถ่ายคลิปวีดีโอ ซึ่ง สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ 
สกญ. ทุกแห่งในจีน อาจหาหลักสูตรออนไลน์เกี่ยวกับการจัดท า Infographic หรือคลิปวีดีโอให้
น่าสนใจ ทั้งนี้ จะต้องเน้นสั้น กระชับ อ่านเข้าใจง่าย และครอบคลุม เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเข้าหมาย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาและอบรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ รวมถึงการติดต่อขอ
ค าแนะน าจากกรมสารนิเทศ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการต่างประเทศ 

2.3.3  โดยที่ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน รวมทั้งหมด 9 แห่ง จึงมี
ความท้าทายที่การจัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะการตอบค าถามเกี่ยวกับงานด้านกงสุล 
งานช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยาก และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในจีน ควรเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท า FAQ, Q&A ในประเด็นที่ได้รับการสอบถามเป็นประจ า และ
เป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้ในทุก ๆ ส านักงาน เพื่อให้เป็นแนวทางในภาพรวมเป็นทิศทางเดียวกัน 
โดยน าข้อมูลดังกล่าวไปประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ และจัดท าในรูปแบบที่กระชับ สั้น ครอบคลุมเพื่อใช้
ประชาสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน ์

2.3.4  สร้างเนื้อหาและข้อมูลที่จะใช้ประชาสัมพันธ์ให้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และมาจาก
ประสบการณ์จริงของผู้ที่เคยท างานในประเทศจีน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการสมัครงาน การขอรับการ
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ตรวจลงตรา ข้อดีข้อเสียของการไปท างานที่ต่างประเทศ ขั้นตอนการเตรียมตัว รวมถึงประสบการณ์
การท างานกับเจ้านายคนจีน การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ อาจจะรวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่
จ าเป็นเช่น ค าศัพท์ภาษาจีนพื้นฐานที่ควรทราบ แหล่งซื้อวัตถุดิบในการท าอาหารไทย เป็นต้น ซึ่งจะ
ช่วยดึงดูดความสนใจจากเนื้อหาที่มีความหลากหลาย และตอบโจทย์การใช้ชีวิตในต่างประเทศของ
แรงงานไทยที่ต้องการรับข้อมูลหลากหลายด้านนอกเหนือจากข้อมูลด้านกฎหมายแรงงานท้องถิ่น 

2.3.5  สร้างเครือข่ายคนไทยให้มากขึ้น เพื่อประโยชน์ในการเข้าถึง ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร 
และข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับชุมชนไทยให้เป็นวงกว้างให้มากที่สุด โดยเฉพาะคนไทยใน
พื้นที่ที่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ซึ่งเป็นที่ยอมรับของชุมชนไทยในพื้นที่ หรืออาจจะใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของเครือข่ายคนไทยเหล่านี้ในการช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่ง
ในจีนต่อไปเพื่อให้ข้อมูลออกไปสู่วงกว้าง รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับนายจ้างชาวจีนในพื้นที่ เพื่อให้
กรอบการด าเนนิการด้านคุ้มครองดูแลคนไทยเป็นไปอย่างรอบด้านในพื้นที่ปลายทาง 

2.3.6  การใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์รูปแบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาผสมผสานกับการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ โดยเน้นการด าเนินการเชิงรุกมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดท าข้อมูลใน
รูปแบบคู่มือ/ข้อควรรู้ก่อนการเดินทางไปประเทศจีน เป็นเอกสาร หรือแผ่นพับ โดยน าไปประชาสัมพันธ์
ตั้งแต่ต้นทางกรมการกงสุล กระทรวงแรงงาน สายการบินที่มีเส้นทางไปยังประเทศจีน นอกจากนี้ใช้
ประโยชน์จากสถานีวิทยุสราญรมย์ โดยจัดการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กงสุลในการบอกเล่าประสบการณ์
หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์อย่างสม ่าเสมอ 

2.3.7  การปรับปรุงเทคนิคการประชาสัมพันธ์ โดยการประเมินผลตอบรับทางสื่อสังคม
ออนไลน์ว่า วิธีการน าเสนอแบบใดได้รับ engagement มาก หรือได้รับการแชร์ข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์มาก รวมถึงข้อคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ติดตามในทุก ๆ ช่องทาง เพื่อการจัดท าคอนเทนต์ที่จะ
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด 

2.3.8  การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากทั้ง สอท. ณ กรุงปักกิ่ง  
และ สกญ. ทุกแห่งในจีนอย่างต่อเนื่อง และสม ่าเสมอ เพื่อน าผลการประเมิน และข้อคิดเห็นจากผู้มา
รับบริการ มาปรับปรุงและพัฒนางานกงสุลอย่างให้ตรงกับความต้องการของผู้มารับบริการให้มากที่สุด 

 



 
 

ข้อเสนอ 
 
 

3.1  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
3.1.1  การพัฒนาการใช้เครื่องมือและสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับข้าราชการ และเจ้าหน้าที่

ทั ้งในกระทรวงการต่างประเทศ และสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ่ ในต่างประเทศ  
ให้สามารถจัดท า และใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการข้อมูลที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย และครอบคลุม โดยอาจ
จัดท าเป็นรูปภาพ โปสเตอร์ Infographic คลิปวีดีโอ ตามความเหมาะสมของเนื้อหา ซึ่งอาจจะมีการ
จัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ เพื ่อให้พัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื ่อง และพัฒนาทักษะและศึกษา
แนวโน้มของการน าเสนอสื่อสังคมออนไลน์ในอนาคต เพื่อการเตรียมความพร้อมที่จะพัฒนารูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นในทิศทางที่จะเกิดขึ้นต่อไป 

3.1.2  กระทรวงการต่างประเทศสร้างและกระชับความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่จะส่งเสริมบทบาทคุ้มครองดูแลแรงงานไทยที่จะไปท างานต่างประเทศ
ร่วมกัน ได้แก่ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชนระหว่างประเทศ 
กรมส่งเสริมสุขภาพจิต เป็นต้น เพื่อร่วมกันด าเนินการตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนไทยในต่างประเทศ “5H Strategy” และเชื่อมโยงความร่วมมือมายังสถานเอกอัครราชทูต และ
สถานกงสุลใหญ่ในประเทศปลายทาง โดยร่วมกันผลิตข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ที่จะเป็นประโยชน์ 
เพื่อใช้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในทุก ๆ ช่องทางของทุก ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ในวงกว้าง และมีเนื้อหาไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้แรงงานไทยที่จะเดินทาง
ไปท างานที่ต่างประเทศได้รับข้อมูลให้ทั่วถึงที่สุด 

3.1.3  ความเป็นไปได้หากจะหารือกับฝ่ายตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตจีน และ
สถานกงสุลใหญ่จีน ประจ าประเทศไทย เนื่องจากแรงงานไทยหากจะเดินทางไปท างานที่ประเทศจีน
จะต้องขอรับการตรวจลงตราก่อนเดินทางไปท างาน ดังนั้น เมื่อพิจารณาว่า การที่แรงงานไทยไป
ท างานอย่างถูกกฎหมาย ย่อมเป็นผลดีกับทั้งฝ่ายไทยและฝ่ายจีน ดังนั้น หากทั้งไทยและจีนจะมี
ความร่วมกันประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร คู่มือ FAQ และ Q&A รวมถึงการร่วมกันจัดท าบัญชี
รายชื่อบริษัทนายจ้างในไทย และบริษัทนายจ้างในจีนอย่างเป็นระบบ และหากเกิดปัญหาใด ๆ ที่
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เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบกับแรงงานไทยในการพ านักหรือการท างาน ก็อาจใช้มาตรการต่าง ๆ กับ
บริษัทนายจ้าง เช่น ตักเตือนเพ่ือให้บริษัทนายจ้างมีความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

 
3.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

ระยะสั้น 
3.2.1  สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน ร่วมกันจัดท าข้อมูล ข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ และเป็นข้อมูลที่เป็นทิศทางเดียวกัน รวมถึงการจัดท า FAQ และ Q&A ส าหรับค าถามที่
ได้รับค าปรึกษา และการสอบถามเป็นประจ า เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ที่  
สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีนใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น เว็บไซต์, Facebook, WeChat 
อย่างสม ่าเสมอ และการพิจารณาเปิดช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มเติมจากแพลตฟอร์มที่ได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึ้น ได้แก่ TikTok ซึ่งเป็นการจัดท าข้อมูลในรูปแบบวีดีโอ เพื่อให้เข้าถึงความต้องการ
ของกลุ ่มเป้าหมายที ่เพิ ่มขึ ้น ทั ้ งนี ้ ข้อมูลในรูปแบบคลิปวิดีโอ ก็ยังสามารถน ามาใช้ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต,์ Facebook และ WeChat เช่นกัน 

3.2.2  ใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่แรงงานไทยนิยมติดตามและเข้าถึง ได้แก่ Facebook 
และ TikTok ร่วมไปกับช่องทางประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่เดิม เนื่องจากผู้รับสารมีช่องทางการรับสารที่มี
ความหลากหลาย ดังนั้น การจัดท าคู่มือ / ข้อควรรู้ / ข้อควรระวังส าหรับแรงงานไทยที่จะเดินทางไป
ท างานในประเทศจีน เพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านกรมการกงสุล กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสายการบิน เป็นต้น ก็ยั งคงมีความจ าเป็นอยู่ รวมทั้งการใช้
ประโยชน์จากวิทยุสราญรมย์ของกระทรวงการต่างประเทศ ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุล  
เพื่อบอกเล่าประสบการณ์ กรณีศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น 

3.2.3  สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้แรงงานไทย
เห็นประโยชน์ของการลงทะเบียนคนไทยกับ สอท. และ สกญ. ในพื้นที่ เพื่อการได้รับข่าวสาร ข้อมูลที่
จะเป็นประโยชน์ กิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการจัดกิจกรรมกงสุล
สัญจร เพื่อให้เข้าถึงคนไทยในพื้นที่ให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ โดยที่ประเทศจีนได้ใช้นโยบายผ่อนคลาย
มาตรการโควิด-19 และเปิดประเทศแล้วตั้งแต่ธันวาคม 2565 จึงท าให้มีแรงงานไทยและนักศึกษาไทย
ทยอยเดินทางกลับมาประเทศจีนเพื่อท างานและศึกษาต่อ ดังนั้น จึงเป็นโอกาสอันดีที่ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง 
และ สกญ. ทุกแห่งในจีนจะสร้างเครือข่ายคนไทยในพื้นที่ให้มากขึ้น เพื่อการเข้าถึง และใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายคนไทยในพื้นที่ เพื่อพัฒนางานด้านคุ้มครองและดูแลแรงงานไทยในจีนให้มากยิ่งขึ้น  

ระยะกลาง 
3.2.4  สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน สร้างเครือข่ายกับนายจ้างชาวจีนใน

พื้นที่เพื่อว่าหากเกิดปัญหาเกี่ยวกับแรงงานไทย จะท าให้สามารถได้รับข้อมูลของปัญหาตั้งแต่ต้น 
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เพื่อให้นายจ้างชาวจีนรับทราบว่า หน่วยงานไทยดูแลแรงงานไทย และพร้อมที่จะรับทราบปัญหาและ
ร่วมกันหาทางแก้ไขไปพร้อม ๆ กับนายจ้างชาวจีน  

3.2.5  การพัฒนาข้าราชการ และลูกจ้างท้องถิ่นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยการเรียนรู้
จากหลักสูตรออนไลน์ เพื่อพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการปรับตัวเข้ากับการท างาน และเพื่อเตรียม
ความพร้อมด้านบุคลากรต่อพัฒนาการของการใช้สื่อการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ในอนาคต ทั้งนี้ 
สื่อสังคมออนไลน์ของ สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน อยู่บนความคาดหวังของผู้ที่เข้า
มาติดตามเป็นสมาชิก โดยมีความคาดหวังในการจัดท าข้อมูล และคอนเทนต์ที่เป็นประโยชน์ และ
หลากหลายรวมถึงความคาดหวังที่จะได้รับค าตอบที่รวดเร็วกว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์รูป
แบบเดิม 

3.2.6  สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน หามิตรประเทศที่ประสบปัญหาใน
ลักษณะเดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ระหว่างกัน รวมถึงการติดตามพัฒนาการของ
กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ส าหรับชาวต่างชาติที่พ านักในประเทศจีน 

ระยะยาว 
3.2.7  การสร้างเนื้อหา และคอนเทนต์ ที่น่าสนใจ เป็นประโยชน์ และมาจากประสบการณ์

ของผู้ที่เคยท างานในประเทศจีน เพื่อให้มีเนื้อหาที่มากและเป็นวงกว้างกว่ากฎระเบียบท้องถิ่น ก็น่าจะ
ดึงดูดความสนใจกับแรงงานไทยมากยิ ่งขึ ้น และการจัดท าเนื ้อหาที ่หลากหลาย และท าข้อมูล
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ก็จะเพิ่มความน่าสนใจ และจ านวนผู้ติดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สอท. ณ กรุงปักกิ่ง และ สกญ. ทุกแห่งในจีน 

3.2.8  การร่วมมือกับกรมการจัดหางาน และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ
ปิดช่องทางประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ของมิจฉาชีพ โดยเฉพาะ Facebook ซึ่งมิจฉาชีพ
นิยมใช้ เนื่องจากพิสูจน์ตัวตนได้ยาก 

3.2.9  แม้ว่าแรงงานไทยในจีนที่ประสบปัญหายังมีจ านวนไม่มากนัก แต่โดยที่เริ่มมีคนไทย
เดินทางไปประเทศจีนภายใต้ความตกลงยกเว้นการตรวจลงตราไทย-จีน และไปลักลอบท างาน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับความตกลงดังกล่าวที่มีจุดประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว และมีความเป็นไปได้ที่จะมีคนไทย
เดินทางไปท างานในลักษณะดังกล่าวเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรืออาจเกิดจาก
การได้รับค าแนะน าที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น การด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อการป้องปรามโดยการใช้
บุคลากรในการจัดท าข้อมูล Infographic คลิปวีดีโอ เผยแพร่ไปยังช่องทางต่าง ๆ ที่มีอย่างเต็มที่ ใน
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวในประเทศจีนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง และอาจเป็นตัวอย่างหรือแนวปฏิบัติ
ที่ดี (best practice) ที่หน่วยราชการไทยในประเทศอื่นสามารถเรียนรู้แล้วน าไปปรับใช้ตามสถานการณ์ที่
แต่ละประเทศประสบอยู ่
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามผู้ปฏิบัติหน้าทีด่้านกงสุล ประจ าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักก่ิง 

และสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในจีน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
1. ท่านประจ าการอยู่ที่  

O สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง O สถานกงสุลใหญ่ ณ (โปรดระบุ)  
2. มีแรงงานไทยในเขตอาณาของท่านจ านวนเท่าใด (โดยประมาณ)  

(โปรดระบุ)   
3. การให้ความช่วยเหลือ การขอรับค าปรึกษา แรงงานไทยในพื้นที่ที่ประสบปัญหา ส่วนใหญ่แล้ว 

มักจะเป็นปัญหาด้านใด 
O ถูกนายจ้างยึดหนังสือเดินทาง 
O เข้ามาท างานผิดกฎหมาย  
O เอกสารหมดอายุ (เช่น ใบอนุญาตท างาน ใบอนุญาตมีถิ่นพ านัก)  
O ย้ายที่ท างานแบบผิดกฎหมาย 
O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

4. ส่วนใหญ่แรงงานที่ขอความช่วยเหลือ และขอรับค าปรึกษา จะเป็นแรงงานที่มาประกอบอาชีพใด 
O พนักงานนวดร้านสปา O พ่อครัว O ครูสอนมวยไทย 
O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ่ในกลุ่ม
แรงงานไทยในเขตกงสุล 
5. ท่านได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ให้คนไทยในเขตอาณาในช่องทางใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

O เว็บไซต์ ของส านักงาน O WeChat Group ในเขตกงสุลของส านักงาน 
O Facebook ของส านักงาน O WeChat Official ของส านักงาน 
O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

6. ท่านมีอุปสรรคในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ หรือไม่ 
(โปรดระบุ)   

7. ท่านเห็นประโยชน์ของการใช้สื่อออนไลน์หรือไม่ คาดหวังการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของคนไทย
ในพื้นที่มากน้อยเพียงใด (โปรดระบุ) 
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8. ที่ผ่านมา ท่านได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านกงสุลประเภทใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
O ข่าวสารเกี่ยวกับพัฒนาการใหม่ ๆ เช่น ข้อควรรู้ เกี่ยวกับความตกลงยกเว้นการตรวจลงตรา 

ไทย-จีน ข้อควรทราบก่อนเดินทางมาประเทศจีน เป็นต้น 
O ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่นของจีน 
O ประกาศแจ้งเตือน ข้อควรระวัง เช่น การด าเนินการหากท าหนังสือเดินทางหาย ข้อควรระวัง

กรณีถูกหลอกโอนเงิน เป็นต้น 
O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

9. นอกจากข้อมูลประชาสัมพันธ์ในข้อ 8 ข้างต้น ท่านคิดว่า แรงงานไทยในเขตกงสุลของท่าน
ประสงค์จะขอรับประชาสัมพันธ์ด้านใดเพ่ิมเติมหรือไม่ (โปรดระบุ) 

   
10. หากท่านได้เคยด าเนินโครงการในรูปแบบออนไลน์ส าหรับแรงงานไทยหรือไม่ มีปัญหาและ

อุปสรรคใด ๆ หรือไม่ เช่น แรงงานไทยไม่สามารถใช้เข้าถึงการจัดกิจกรรมรูปแบบออนไลน์เพราะ
ความไม่ถนัดทางเทคโนโลยี หรือไม่สามารถใช้ฟังก์ชั่นที่มีความซับซ้อนได้ จึงเป็นอุปสรรคในการ
ร่วมกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ (โปรดระบุ)  

   
   
   
11. ท่านคิดว่า ควรมีแนวทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุ มชนไทยอย่างไร  

ควรน าเสนอรูปแบบใดเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเข้าถึงง่าย และผ่านช่องทางใดบ้าง (โปรดระบุ)  
   
   
   
12. ในเขตกงสุลของท่าน มีเครือข่ายคนไทยที่สามารถช่วยสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ 

ในการประชาสัมพันธ์ เข้าถึง และเป็นที่รู ้จักของคนไทยในพื้นที่ หรือไม่ และหากมี ที่ผ่านมา  
ท่านได้ให้เครือข่ายดังกล่าวประสานหรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มแรงงานไทยหรือไม ่

 (โปรดระบุ)  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านกฎหมายท้องถิ่นและพัฒนาการของกฎหมายท้องถิ่น 
13. กรณีที่แรงงานไทยติดต่อสอบถาม หรือขอค าแนะน าด้านกฎหมายท้องถิ่น รวมถึงการขอความ

ช่วยเหลือ ท่านให้ข้อมูลโดยการ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
O ข้อมูลจากการให้ลูกจ้างท้องถิ่นสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที ่
O ข้อมูลจากการสอบถามสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ในจีน 
O ข้อมูลที่ส านักงานได้รับการสอบถามบ่อยและจัดรวบรวมขึ้น และได้น าข้อมูลดังกล่าวใช้เป็น

แนวทางในการใช้ตอบค าถาม 
O เครือข่ายนักกฎหมายหรือทนายความที่มีความรู้ด้านกฎหมายท้องถิ่นในพื้นที่ให้ค าแนะน าด้าน

กฎหมาย 
O อื่น ๆ (โปรดระบุ)  

14. ท่านคิดว่า มีความจ าเป็นหรือไม่ที่สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ่ ควรมีผู้มีความรู้ด้าน
กฎหมายเพื่อติดตามพัฒนาการของกฎหมายท้องถิ่นที่มีความเกี่ยวข้องกับการพ านัก การท างาน 
รวมถึงการใช้ชีวิตในประเทศจีน โดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาในกรณีที่คนไทยมีปัญหาจากการขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่น (โปรดระบุ)  

   
   
   
15. ท่านคิดว่า การแก้ปัญหากรณีแรงงานไทยขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่นของจีน

ควรมีแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลพื้นฐานด้านกฎหมายท้องถิ่นที่จะ
เป็นประโยชน์สามารถเข้าถึงแรงงานไทยอย่างไร (โปรดระบุ)  
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามแรงงานไทยในจีน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
1. เพศ 

O ชาย O หญิง 
2. อายุ 

O 0-25 ปี O 25-29 ปี O 30-34 ปี 
O 35-39 ปี O 40-44 ปี O 45-49 ปี 
O 50 ปีขึ้นไป 

3. ภูมิล าเนาในประเทศไทย (โปรดระบุ)   
4. ปัจจุบัน อยู่เมือง/มณฑลใดในจีน (โปรดระบุ)   
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการท างานในจีน 
5. อาชีพปัจจุบันในจีน 
O พนักงานนวดร้านสปา O พนักงานประกอบอาหาร 
O ครูสอนมวยไทย O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   
6. รายได้ปัจจุบันในจีน (ต่อเดือน) 

O ต ่ากว่า 5,000 หยวน O ระหว่าง 5,000-6,000 หยวน 
O ระหว่าง 6,000-7,000 หยวน O 7,000 หยวนขึ้นไป 

7. ท่านท างานวันละกี่ชั่วโมง .......... ชั่วโมง และท างานกี่วันต่อสัปดาห์ .......... วัน 
8. ท่านเดินทางมาท างานในประเทศจีนโดยวิธีการใด 

O ผ่านบริษัทนายหน้า O ผ่านค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมอาชีพ 
O ผ่านประกาศตามสื่อโซเชียลมีเดีย (Facebook)  
O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

9. หากท่านเดินทางมาท างานที่ประเทศจีนโดยผ่านบริษัทนายหน้า ท่านจ่ายค่านายหน้าไปจ านวน
เท่าใด (โปรดระบุ) .................................... บาท 

10. ท่านมาอยู่ในประเทศจีนเท่าใดแล้ว  
O น้อยกว่า 1 ปี O 1-2 ปี O 2-5 ปี O เกิน 5 ปี 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 
11. ท่านได้รับข้อมูลจากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ในช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

O เว็บไซต์ของส านักงาน O WeChat Group  
O Facebook ของส านักงาน O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

12. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
O Facebook O Line O WeChat  O Tiktok 
O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

13. ท่านมีอุปสรรคในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ หรือไม่ (โปรดระบุ)  
  

14. ท่านเห็นประโยชน์ของการใช้สื่อออนไลน์หรือไม่ คาดหวังการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์มากน้อย
เพียงใด (โปรดระบุ) 
  

15. ที่ผ่านมา ท่านได้ติดตามข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 
ประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
O ข่าวสารเกี่ยวกับพัฒนาการใหม่ ๆ เช่น ข้อควรรู้เกี่ยวกับความตกลงยกเว้นการตรวจลงตรา 

ไทย-จีน ข้อควรทราบก่อนเดินทางมาประเทศจีน เป็นต้น 
O ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่นของจีน 
O ประกาศแจ้งเตือน ข้อควรระวัง เช่น การด าเนินการหากท าหนังสือเดินทางหาย การแจ้งเตือน 

คนไทยกรณีเดินทางไปยังพื้นที่สูง เป็นต้น 
O การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 
O อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

16. นอกจากข้อมูลประชาสัมพันธ์ในข้อ 15 ข้างต้น ท่านสนใจจะให้สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 
จัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์ด้านใดเพ่ิมเติมหรือไม่ (โปรดระบุ)  
  

17. หากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ จะเริ่มด าเนินโครงการในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น 
เพื่อประโยชน์ส าหรับคนไทยที่อยู่นอกเมืองได้มีโอกาสเข้าร่วมมากยิ่งขึ้น ท่านมีความเห็นอย่างไร 
(โปรดระบุ)  
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18. ท่านคิดว่า สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ฯ ควรมีแนวทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนไทยอย่างไร ควรน าเสนอรูปแบบใดเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเข้าถึงง่าย 
และผ่านช่องทางใดบ้าง (โปรดระบุ) 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
 

ชื่อ–สกุล นางสาววรรัตน์ พิริยานสรณ ์
 
ประวัติการศึกษา – อักษรศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 – อักษรศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาจีน) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2544 เจ้าหน้าที่การทูต 3 กองเอเชียตะวันออก 3 กรมเอเชียตะวันออก 
พ.ศ. 2545 เจา้หน้าที่การทูต 4 กองเอเชียตะวันออก 3 กรมเอเชียตะวันออก 
พ.ศ. 2548 กงสุล (เลขานุการโท-เอก) สถานกงสุลใหญ ่ณ นครเซี่ยงไฮ ้
พ.ศ. 2552 เจ้าหน้าที่การทูต 6 ส านักบริหารบุคคล 
พ.ศ. 2554 กงสุล (เลขานุการเอก-ที่ปรึกษา) สถานกงสลุใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 
พ.ศ. 2558 นักการทูตช านาญการ กองเอกสิทธิ์และความคุ้มกันทางการทูต  

กรมพิธีการทูต 
พ.ศ. 2563 รองกงสุลใหญ่ (นักการทูตช านาญการ) สถานกงสุลใหญ่ ณ  

นครซีอาน 
พ.ศ. 2565 รองกงสุลใหญ่ (นักการทูตช านาญการพิเศษ) สถานกงสลุใหญ่ ณ 

นครซีอาน 
 
ต าแหน่งปัจจบุัน รองกงสุลใหญ่ ณ นครซีอาน 
 


