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การพัฒนาด้านการคมนาคมระหว่างประเทศส่งผลให้การเดินทางมีความสะดวกยิ่งขึ้น และ
ประเทศไทยมีการติดต่อและแลกเปลี่ยนการเยือนและความร่วมมือด้านต่าง ๆ ระหว่างประเทศ 
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีคนไทยเดินทางโยกย้ายไปพ านักในต่างประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว
มากกว่า 1,200,000 คน และเดินทางไปต่างประเทศเพ่ือการท่องเที่ยวประมาณปีละ 10,000,000 คน 
ดังนั้น ภารกิจการช่วยเหลือคุ้มครองคนไทยจึงมีเพ่ิมมากขึ้น ทั้งจ านวนผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ
ที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงลักษณะความตกทุกข์ที่มีหลากหลายรูปแบบยิ่งขึ้น  

กระทรวงการต่างประเทศโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังจึงได้วางระเบียบ
กระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศ พ.ศ. 2562 ขึ้น เพื่อให้สามารถช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศเพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าตามหลักมนุษยธรรมและความเสมอภาคได้ด้วยความรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

การศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้น าแนวทางการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินมาใช้ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระเบียบดังกล่าวในการควบคุมการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อ
ช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ และการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ 
ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ ทั้งนี้ จากการศึกษาพบข้อมูล ดังนี้ 

1.  ระเบียบได้ก ากับควบคุมการใช้จ่ายเงินอุดหนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งแยก
ประเภทการให้ความช่วยเหลือเป็นรายการที่ไม่ต้องชดใช้เงินและรายการที่ต้องชดใช้เงินคืนราชการ 
ส าหรับรายการที่ต้องชดใช้เงินคืนราชการมีการก าหนดเงื ่อนไขส าหรับการยืมเงินอย่างชัดเจน 
ประกอบด้วย ระยะเวลาผ่อนช าระค่าใช้จ่ายที่ต้องชดใช้คืนให้แก่ทางราชการส าหรับกรณีผู้ได้รับความ
ช่วยเหลือแจ้งความประสงค์ขอผ่อนช าระ บทลงโทษกรณีไม่ชดใช้คืนเงิน และเจ้าหน้าที ่กงสุลมี  
การชี้แจงเงื ่อนไขที่เกี ่ยวข้องให้ผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศที่ขอรับความช่วยเหลือทราบก่อน  
การจัดท าหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืน ระบบการบริหารงบประมาณใช้รูปแบบการทดรองจ่าย 
เพื่อให้ส านักงานในต่างประเทศสามารถให้ความช่วยเหลือแก่คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และกระทรวงการต่างประเทศสามารถจ่ายคืนเงินทดรองจ่ายเป็น
เงินสกุลท้องถิ ่นตามวงเงินที ่ส  านักงานในต่างประเทศเบิกจ่ายจริง ท าให้ไม่ให้มีเงินเหลือจ่าย  
ช่วยควบคุมปริมาณเงินงบประมาณท่ีคงค้างในต่างประเทศ  



จ 

2.  ระเบียบสนับสนุนให ้การด าเน ินงานช่วยเหลือคนไทยสามารถด าเนินการได ้ด ้วย 
ความรวดเร็วและเป็นรูปแบบเดียวกันทุกส านักงาน เนื่องจาก ระเบียบได้ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการด าเนินงานที่ชัดเจน ช่วยลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้คนไทยได้รับการให้ 
บริการอย่างเสมอภาคและมีประสิทธิภาพ 

อนึ่ง ผู้เขียนเห็นควรให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนเพิ่มเติมในส่วนของ
การจัดท าระบบตรวจสอบสถานะการชดใช้เงินคืน การวางหลักเกณฑ์เพื่อให้สามารถลงนามหนังสือ
สัญญารับรองการชดใช้เงินคืนหรือหนังสือรับสภาพหนี้ผ่านระบบออนไลน์ และการอบรมเจ้าหน้าที่  
ที่ปฏิบัติงานด้านกงสุลทั้งด้านระเบียบและระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความเข้าใจ 
สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริงได้อย่างเป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ทุกส านักงาน และช่วยเสริมประสิทธิภาพการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ 
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1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 

กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศประเมินว่า มีคนสัญชาติไทย (ในเอกสารฉบับนี้
เรียกว่า “คนไทย”) ที่มีถิ่นพ านักในต่างประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว จ านวน 1,289,520 คน 
(สถานะเดือนเมษายน 2567) และมีคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศเพื ่อการท่องเที่ยวประมาณ 
ปีละ 10,000,000 คน และในแต่ละปี คนไทยจ านวนไม่น้อยประสบปัญหาจากการประสบอุบัติเหตุ 
เจ็บป่วย เสียชีวิต เอกสารเดินทางและทรัพย์สินสูญหายในต่างประเทศ กระท าผิดข้อก าหนดหรือ
กฎหมาย ประสบภัยจากกลุ่มผู้ไม่ประสงค์ดี ตกเป็นเหยื่อขบวนการค้ามนุษย์ ประสบภัยธรรมชาติ  
ภัยจากปัญหาความขัดแย้งในประเทศต่าง ๆ รวมถึงการแพร่ระบาดของโรค 

Centre for Research on Epidemiology of Disasters (CRED) ประเมินว่า ในปี 2566 
ได้เกิดภัยธรรมชาติทั่วโลก จ านวน 399 ครั้ง (เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 3.10) ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 
86,473 คน มีผู้ได้รับผลกระทบ จ านวน 93,100,000 คน ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ
ประมาณ 202,700,000,000 ดอลลาร ์สหร ัฐ1 ในขณะที ่องค ์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO) ประเมินว่า ตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบัน มีผู้ติดเชื้อจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพันธุ ์ใหม่ 2019 (ในเอกสารนี ้เร ียกว่า “โรคโควิด-19”) มากกว่า 760,000,000 คน และ 
ตามการบันทึกอย่างเป็นทางการตั ้งแต่เดือนธันวาคม 2562 มีผู ้เสียชีวิต 6,9000,000 คน ทั ้งนี ้ 
องค์การอนามัยโลกคาดว่า มีผู้ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดดังกล่าวมากกว่าจ านวนที่ได้บันทึกไว้ 2 
ทั้งนี้ นอกเหนือจากภัยที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ การเจ็บป่วย การเสียชีวิต การสูญเสียทรัพย์สิน และ 
ภัยจากกลุ ่มผู ้ไม่ประสงค์ดี คนไทยที ่พ านักในต่างประเทศย่อมมีโอกาสได้ร ับผลกระทบจาก 
ภัยธรรมชาติ ความขัดแย้งในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วโลก และการแพร่ระบาดของโรคติดต่อข้ามพรมแดน และ
เป็นหน้าที่ของรัฐบาลที่จะต้องจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณในการดูแล ช่วยเหลือ คุ้มครอง 

                                           
1 Centre for Research on the Epidemiology of Disaster, CRED Crunch: Disaster Year in Review 2023, 
[Online], 2024, April, Available from: https://www.cred.be/sites/default/files/CredCrunch70.pdf. 
2 World Health Organization, Fact Sheets Coronavirus disease (COVID-19), [Online], 2023, Available 
from: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/coronavirus-disease-(covid-19). 
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คนไทยทั้งที่พ านักในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อสร้างความมั่นคงและปลอดภัยให้แก่ประชากร
ไทยให้สามารถด ารงชีวิตได้ตามมาตรฐานที่เหมาะสม 

กระทรวงการต่างประเทศเป็นหนึ ่งในหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบคุ ้มครอง ดูแล รักษา
ผลประโยชน์และช่วยเหลือคนสัญชาติไทยและนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยใน
ต่างประเทศ โดยมีส านักงานในต่างประเทศ จ านวน 98 แห่ง ประกอบด้วย ส านักงานในต่างประเทศ
ที่ให้บริการด้านกงสุล จ านวน 95 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย สถานเอกอัครราชทูต 65 แห่ง สถานกงสุลใหญ่ 
29 แห่ง และส านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย 1 แห่ง ส านักงานในต่างประเทศถือเป็นด่านหน้า 
ในการช่วยเหลือและดูแลคุ้มครองคนไทยในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วโลก เมื่อการเดินทางระหว่างประเทศมี
ความสะดวกมายิ่งขึ้นตามการพัฒนาด้านการเชื่อมโยงคมนาคมระหว่างประเทศ และประเทศไทยมี
การติดต่อและร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ มากยิ ่งขึ ้นอย่างรอบด้าน คนไทยก็มีการเดินทางไป
ต่างประเทศมากยิ่งขึ้นทั้งในรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยว การเข้าอบรม และการศึกษาต่อทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว การโยกย้ายเพื่อท างานหรือสร้างครอบครัวในต่างประเทศ ดังนั้น ภารกิจใน
การดูแลคุ้มครองคนไทยจึงมีเพิ่มมากขึ้นและมีรูปแบบของการตกทุกข์ได้ยากที่หลากหลายลักษณะ
มากขึ้น ทั้งนี้ ในระหว่างปีงบประมาณ 2562-เมษายน 2567 กระทรวงการต่างประเทศได้ช่วยเหลือ
และคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ ดังข้อมูลในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนการให้ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ 

ปีงบประมาณ 
จ านวนการให้ความช่วยเหลือ 

คนไทยในต่างประเทศ 
จ านวนผู้ได้รับความช่วยเหลือ
จากสถานการณ์ฉุกเฉิน/สถานที่ 

2562 24,303 เคส - 

2563 140,861 เคส - 
2564 78,160 เคส - 

2565 75,113 เคส 223 คน/ยูเครน 

2566 47,551 เคส 48 คน/ตุรกี, 226 คน/ซูดาน 
1 ต.ค. 2566-30 เม.ย. 2567 35,319 เคส 7,470 คน/อิสราเอล 

561 คน/เมียนมา (เล้าก์ก่าย) 
ที่มา: กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ 2563 มีจ านวนการให้ความช่วยเหลือสูง เนื ่องจากอยู ่ในสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โรคโควิด-19) 
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การช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยดังกล่าว กระทรวงการต่างประเทศจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ
ในการด าเนินภารกิจ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ (1) งบประมาณในการดูแลคุ้มครองคนไทย และ  
(2) แนวทาง หลักเกณฑ์ ระเบียบที่ก ากับการด าเนินการเพื่อให้สามารถให้บริการแก่คนไทย ได้อย่าง 
เท่าเทียมและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 

1.1.1  งบประมาณในการดูแลคุ้มครองคนไทยกรณีตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
ประกอบด้วย รายการค่าใช้จ่าย จ านวน 2 รายการ ดังนี้ 
1)  เงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ เป็นรายการ

ค่าใช้จ่ายภายใต้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่กระทรวงการต่างประเทศได้รับจัดสรรประมาณ
ปีงบประมาณละ 25,000,000 บาท เพื่อช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
รวมถึงการอพยพคนไทยกรณีเกิดภัยพิบัติในต่างประเทศ โดยครอบคุลมการช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ 
ได้ยากในต่างประเทศใน 8 ลักษณะ3 ดังนี้ 

- ช่วยเหลือคนไทยตกทุกข์ได้ยากทั่วไป เช่น ทรัพย์สินสูญหาย หนังสือเดินทาง
สูญหาย เจ็บป่วย นักเรียนหรือนักศึกษาตกทุกข์ ค่ารักษาพยาบาล 

- ช่วยเหลือแรงงานไทย เช่น ติดตามค่าจ้างค้างจ่าย ติดตามสิทธิประโยชน์อื่น ๆ  
- ช่วยเหลือลูกเรือประมง  
- ช่วยเหลือผู้อาจตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ เช่น ค้าประเวณี การใช้แรงงาน 

ผิดกฎหมาย  
- ช่วยเหลือคนไทยที่ถูกจับกุมในต่างประเทศ และการเยี่ยมเยียนนักโทษไทยใน

ต่างประเทศ  
- ช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต เช่น ส่งศพ ส่งอัฐิ ฝังศพ ติดตามเงินพึงได้  
- ช่วยติดตามหาญาติและตรวจสอบสภาพความเป็นอยู่  
- อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับการร้องขอ อาทิ ติดตามญาติท่ีถูกจับกุมในต่างประเทศ  
การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้คนไทยทั่วโลกเดินทางกลับประเทศไทย

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ช่วยเหลือและอพยพคนไทยกรณีเกิดภัยพิบัติ 
2)  งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื ่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น เป็นรายการที่

กระทรวงการต่างประเทศขอรับจัดสรรเมื่อรัฐบาลเห็นชอบหรือสั่งการให้สามารถเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
ส าหรับภารกิจช่วยเหลือคนไทยจากงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น เพื่อ
อพยพคนไทยจากพ้ืนที่เสี่ยงภัยไปยังพ้ืนที่ปลอดภัยในต่างประเทศ หรืออพยพคนไทยกลับภูมิล าเนาใน
ประเทศไทย ทั ้งนี ้ กรณีดังกล่าวมักเป็นภัยพิบัติที ่ม ีความรุนแรง ส่งผลกระทบต่อคนไทยใน

                                           
3 ข้อมูลจากกรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ 
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ต่างประเทศจ านวนมาก และจ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชาชีพเพื่อช่วยเหลือผู้ตกทุกข์
ได้ยาก ภารกิจที่ขอรับจัดสรรงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น เป็นภารกิจที่
กระทรวงการต่างประเทศบูรณาการการท างานร่วมกับหลายหน่วยงาน เช่น  กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม (สถาบันนิติวิทยาศาสตร์) กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ และกระทรวงคมนาคม เช่น การช่วยเหลือคนไทยจากเกิด 
ภัยธรรมชาติครั้งใหญ่ที่ตุรกี ภัยความไม่สงบที่ยูเครน ซูดาน อิสราเอล และเมียนมา ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2565-2567 

1.1.2  แนวทาง หลักเกณฑ์ ระเบียบการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศ 

กระทรวงการต่างประเทศได้น าระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ 
เพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 และต่อมาน าระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรอง
ราชการเพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 มาเป็นระเบียบก ากับการด าเนินงานและ  
บริหารงบประมาณเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ ทั้งนี้ ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 ระบุในข้อ 14 ว่า “การให้
ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับความเดือนร้อนในต่างประเทศในลักษณะที่ต้องชดใช้หรือไม่ต้องชดใช้
เงินคืนทางราชการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่กระทรวงการต่างประเทศก าหนด 
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงหลักมนุษยธรรมและหลักความเสมอภาค”4  

กระทรวงการต่างประเทศจึงได้จัดท าระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วย 
การใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 ขึ้น เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการก ากับควบคุม
การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ และเป็นแนวทางก ากับ 
การให้บริการของข้าราชการกระทรวงการต่างประเทศที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านกงสุล 
โดยขยายขอบเขตและก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเพิ่มเติมส าหรับรายการความตกทุกข์ได้ยากที่
กระทรวงการต่างประเทศได้รับค าร้องขอความช่วยเหลือจากคนไทยในต่างประเทศและยังไม่ได้มี
ระเบียบรองรับไว้ ดังนี้ 

- การให้ความช่วยเหลือกรณีคนไทยถูกจับกุมตัว ถูกควบคุมตัว ถูกกักขัง หรือถูก
จ าคุกในคดีอาญาที่ศาลยังไม่ตัดสินโทษ 

- การให้ความช่วยเหลือคนวิกลจริต 
- การให้ความช่วยเหลือศพไร้ญาติ หรือศพที่ญาติไม่สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายได้ 

                                           
4 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 
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- การให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ที่มีฐานะยากจนมาก และก าหนดขั้ นตอนและ
เงื่อนไขการยกเว้นการชดใช้หนี้ส าหรับกรณีดังกล่าว 

- ก าหนดบทลงโทษกรณีไม่ชดใช้เงินคืนตามหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืน 
หรือหนังสือรับสภาพหนี้ขึ้นใหม่ ให้กระทรวงการต่างประเทศสามารถปฏิเสธ ยับยั้ง ยกเลิก และเรียกคืน
หนังสือเดินทางของบุคคลดังกล่าว 
 
1.2  การวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

การช่วยเหลือและคุ ้มครองคนไทยในต่างประเทศเป็นหนึ่งในการให้บริการภาครัฐที่มี
ความส าคัญประการหนึ่งของกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อบรรเทาความเดือนร้อนเฉพาะหน้าให้แก่
คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศตามหลักมนุษยธรรมและความเสมอภาค ภารกิจดังกล่าวมี 
ส่วนส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นแก่คนไทยที่จ าเป็นต้องย้ายถิ่นพ านักไปต่างประเทศแบบระยะยาว 
หรือมีภารกิจและก าหนดการท่องเที่ยวแบบระยะสั้นในต่างประเทศว่า สามารถขอรับค าแนะน า  
ความช่วยเหลือ และการดูแลคุ้มครองจากรัฐบาลไทยได้ในกรณีที่เกิดความเดือดร้อนและตกทุกข์ได้ยาก 
ในต่างประเทศ ซึ่งส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในการเดินทางไปต่างประเทศเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ การศึกษาเรียนรู้และรับการถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ การเดินทางเพื่อ
ท่องเที่ยวและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมภาพลักษณ์ของรัฐบาลไทย
ต่อประชาคมโลกว่า รัฐบาลไทยให้การส่งเสริม สนับสนุน และดูแลให้คนไทยในประเทศต่าง ๆ ปฏิบัติ
ตามธรรมเนียมและกฎหมายท้องถิ่น ไม่เป็นภาระต่อระบบประกันสังคมและสาธารณสุขพื้นฐาน และ
ไม่เป็นภาระแก่ประเทศที่คนไทยพ านักในกรณีเกิดภัยพิบัติ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ประสงค์ที่จะศึกษาและประเมินประสิทธิภาพการน า
ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยาก
ในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 มาบังคับใช้ เพื่อตอบค าถามว่า ระเบียบดังกล่าวได้ช่วยส่งเสริมหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่กงสุลในการให้บริการดูแลคุ้มครองคนไทยมากน้อยเพียงใด 
และช่วยให้การบริหารงบประมาณรายการเงินอุดหนุนช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของการขอรับจัดสรรงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
โดยน าแนวทางการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์และการด าเนินงานของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินมาใช้โดย
เทียบเคียง โดยก าหนดที่จะตรวจสอบการด าเนินการใน 2 แนวทาง คือ 

1)  การตรวจสอบแบบมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานบรรลุผล
ตามจุดประสงค์ของงบประมาณ ระเบียบดังกล่าวได้เอ้ืออ านวย สนับสนุน เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้
ความช่วยเหลือคนไทยมากน้อยเพียงใด และได้ให้การบริการโดยเสมอภาคและเท่าเทียมหรือไม่ 
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2)  การตรวจสอบแบบมุ่งเน้นระบบ เพื่อตรวจสอบว่า กระทรวงการต่างประเทศมีการก ากับ
ควบคุมการบริหารงบประมาณและให้ความช่วยเหลือและคุ ้มครองคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศได้สอดคล้องกับระเบียบหรือไม่  

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ใช้การเก็บข้อมูล 2 รูปแบบ คือ แบบสอบถาม และ 
แบบสัมภาษณ์  

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วย ความถี่ในการน าระเบียบมาใช้ในการให้

ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ ร้อยละความส าเร็จในการให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเทียบกับจ านวนค าร้องที่ได้รับ ช่องทางที่คนไทยติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากส านักงานใน
ต่างประเทศ 

- ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระเบียบ ประกอบด้วย ประโยชน์ที่เจ้าหน้าที่กงสุล
ได้รับจากระเบียบ 

- ส่วนที่ 3 การประเมินการน าระเบียบมาใช้ในการให้บริการ กรณีผู้ได้รับ ความช่วยเหลือ
ต้องชดใช้เงินคืนราชการ ประกอบด้วย การชี้แจงเงื่อนไขการยืมเงินราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้  
ผู้ได้รับความช่วยเหลือทราบ 

- ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและค าแนะน า 
การก าหนดผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
1)  กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ จ านวน 15 คน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุน

การอ านวยความสะดวกให้คนไทยเดินทางกลับประเทศไทยในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19  
2)  กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ จ านวน 35 คน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้านกงสุลหรืออัครราชทูต 

ที ่ปรึกษา ซึ ่งก ากับดูแลงานฝ่ายกงสุล ระหว่างปี 2562-2567 ภายหลังจากระเบียบกระทรวง 
การต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยาก ในต่างประเทศ 
พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ และเป็นผู้ที่เคยน าระเบียบมาใช้ในการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองคนไทย  
ที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ  

แบบสัมภาษณ์ มีขอบเขตการสัมภาษณ์ใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย  
1)  ประเด็นการน าระเบียบมาใช้ในการอ านวยความสะดวกกรณีเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่มี

ผลกระทบข้ามพรมแดน สัมภาษณ์ข้าราชการ จ านวน 6 คน ที่ให้ความช่วยเหลือหรือมีส่วนสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกให้คนไทยเดินทางกลับประเทศไทยในช่วง การระบาดของ
โรคโควิด-19 ในจ านวนมากกว่า 100 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กงสุลที่ สถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงโตเกียว กรุงเทลอาวีฟ กรุงอาบูดาบี กรุงลอนดอน กรุงเฮก และ กรุงวอชิงตัน  
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2)  ประเด็นการก ากับดูแลการใช้ระเบียบ สัมภาษณ์ข้าราชการ จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล และหัวหน้ากลุ่ม
งานนิติการ ส านักงานปลัดกระทรวง 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้มุ ่งตรวจสอบสถานะการด าเนินงานภายหลังจากที่
กระทรวงการต่างประเทศได้เริ่มใช้ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อ
ช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 มาเป็นเวลา 5 ปี โดยมุ่งหวังที่จะมี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าระเบียบมาใช้และ/หรือมาตรการที ่ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้การใช้
ระเบียบดังกล่าวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ประเด็นศึกษาและผลการศึกษา 
 
 

2.1  ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื ่อช่วยเหลือคนไทย 
ที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 

ตามที่พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 41 ได้บัญญัติให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอ านาจสั ่งจ่ายเงินจากคลังเป็นเงินทดรองราชการ เพื ่อให้  
ส่วนราชการใช้ทดรองจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายปลีกย่อย หรือเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิ บัติราชการใน
ต่างประเทศหรือตามข้อผูกพันในการกู้เงินจากต่างประเทศ หรือเป็นกรณีจ าเป็นเร่งด่วนที่ไม่สามารถ
รอการเบิกเงินจากงบประมาณได้ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนด  
โดยความเห็นชอบคณะรัฐมนตรี 

ต่อมา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงได้วาง
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 
ให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อให้การปฏิบัติ
ภารกิจในการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับความเดือนร้อนในต่างประเทศเป็นไปด้วยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ และให้ยกเลิกระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ
คนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ 
พ.ศ. 2562 ข้อ 14 ก าหนดว่า การให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับความเดือดร้อนในต่างประเทศใน
ลักษณะที่ต้องชดใช้หรือไม่ต้องชดใช้เงินคืนทางราชการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ที ่กระทรวงการต่างประเทศก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง  ทั ้งนี ้ ให้ค านึงถึง 
หลักมนุษยธรรมและหลักความเสมอภาค 

รัฐมนตรีว ่าการกระทรวงการต่างประเทศ โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง  
จึงได้วางระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ 
ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 ขึ้น (ในเอกสารฉบับนี้เรียกว่า “ระเบียบ”) โดยระเบียบดังกล่าว
ได้รับการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2567 และมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 
27 พฤศจิกายน 2567 
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2.1.1 ค านิยาม 
ส านักงาน หมายความว่า สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ ส านักงานการค้า

และเศรษฐกิจไทย ณ ต่างประเทศ 
หัวหน้าส านักงาน หมายความว่า เอกอัครราชทูต กงสุลใหญ่ ผู้อ านวยการส านักงาน

การค้าและเศรษฐกิจไทย ณ ต่างประเทศ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ภัยพิบัติ หมายความว่า สาธารณภัยต่าง ๆ อันได้แก่ ภัยธรรมชาติ ภัยที่เกิดจาก 

โรคระบาด อุบัติภัย ภัยสงคราม ภัยอันเนื่องมาจากการกระท าของผู้ก่อการร้าย ภัยอันเนื่องมาจาก
วิกฤติการณ์ทางการเมืองและภัยอื่น ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้เกิดขึ้นซึ่งก่อให้เกิด
อันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สิน 

2.1.2 วัตถุประสงค์ของระเบียบ 
กระทรวงการต่างประเทศ โดยปลัดกระทรวงการต่างประเทศหรือผู ้ท ี ่ได้ร ับ

มอบหมายมีอ านาจอนุมัติและสั่งจ่ายเงินอุดหนุนเงินช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
เพื่อให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศที่ได้รับความเดือดร้อนและร้องขอ 
ความช่วยเหลือ หรือหัวหน้าส านักงานพิจารณาเห็นเหมาะสมโดยให้ช่วยเหลือตามที ่จ ่ายจริง  
ความจ าเป็น เหมาะสม และประหยัด เพ่ือบรรเทาความเดือนร้อนเฉพาะหน้า โดยไม่ถือเป็นการชดใช้
ความเสียหายให้แก่บุคคลดังกล่าว หรือเพื่อช่วยให้คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากเดินทางกลับภูมิล าเนา ใน
ประเทศไทย แล้วแต่กรณี  

2.1.3 มาตรการส าคัญท่ีท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของระเบียบนี้ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของระเบียบกระทรวงการต่างประเทศได้ออกหลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศกรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืน
แก่ทางราชการ โดยให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 3 เมษายน 2563 เป็นต้นไป และได้ตั ้งคณะกรรมการ
พิจารณาการช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีที่ไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่  
ทางราชการขึ้น โดยมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

2.1.3.1 การให้ความช่วยเหลือและจ่ายเงินอุดหนุนให้จ่ายได้ตามประเภทรายจ่าย
ส าหรับกรณี ดังนี้ 

1)  การให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีที่  
ผู ้ตกทุกข์ได้ยากมิได้เดินทางกลับประเทศไทย (กรณีเกิดภัยพิบัติ กรณีอยู ่ในระหว่างถูกจับกุม  
ถูกควบคุมตัว ถูกกักขัง หรือถูกจ าคุก กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม) 

2)  การให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีที่  
ผู้ตกทุกข์ได้ยากขอเดินทางกลับภูมิล าเนาในประเทศไทย 

3)  กรณีท่ีคนไทยถึงแก่ความตายในต่างประเทศ 
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4)  กรณีมีเหตุจ าเป็นหรือกรณีเร่งด่วนอย่างอื่น ให้จ่ายได้ตามที่หัวหน้า
ส านักงานเห็นสมควร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กระทรวงการต่างประเทศ
ก าหนด 

2.1.3.2 ผู้ได้รับความช่วยเหลือตามข้อ 2.1.3.1 ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ 
ยกเว้นกรณี ดังนี้ 

1)  การให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้ที ่ถูกจับกุม ถูกควบคุมตัว ถูกกักขัง หรือ 
ถูกจ าคุกจากการกระท าความผิดทางอาญา ซึ่งหมายรวมถึง ผู้ถูกกล่าวหา ผู้ต้องหา จ าเลย หรือ  
ผู้ต้องโทษตามค าพิพากษา โดยมีรายการการช่วยเหลือ ประกอบด้วย ค่าของเยี่ยม ค่าเวชภัณฑ์  
ค่ารักษาพยาบาล และค่าใช้จ่ายอื่นที่จ าเป็น ทั้งนี้ รวมถึงประเภทรายจ่ายอื่นใดที่บุคคลดังกล่าวไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐต่างประเทศ หรือได้รับแล้วแต่ไม่เพียงพอ เมื่อหัวหน้าส านักงาน
ให้ความช่วยเหลือแล้ว บุคคลนั้นไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ 

2)  การให้ความช่วยเหลือแก่คนไทยที่ถึงแก่ความตายในต่างประเทศ 
กรณีศพไร้ญาติ ทั้งนี้ต้องเข้าเงื่อนไขทั้งหมด ดังนี้ ต้องมีหลักฐาน 

การเสียชีวิต ได้แก่ หนังสือรับรองการเสียชีวิตจากหน่วยงานท้องถิ่นและใบมรณบัตร ได้ตรวจสอบ
ข้อมูลทางทะเบียนราษฎร์และความสัมพันธ์ทางเครือญาติตามพฤตินัยแล้ว ไม่ปรากฏว่ามีญาติหรือ 
ไม่ปรากฏหลักฐานอันเชื่อได้ว่ามีญาติ หัวหน้าส านักงานได้พิจารณาจัดการศพไร้ญาติตามท่ีเห็นสมควร 
ตามความเหมาะสม และประหยัด และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือ
คนไทยที่ตกทกุข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ  

อนึ่ง หากมีบุคคลมาแสดงตนว่าเป็นญาติของคนไทยที่ถึงแก่ความตาย
ภายหลังที่ได้ให้ความช่วยเหลือแล้ว ให้บุคคลดังกล่าวแสดงพยานหลักฐานความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 
และให้ถือว่าเป็นกรณีที่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ 

กรณีศพที่ญาติไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้ ทั้งนี้ต้องเข้าเงื ่อนไข
ทั้งหมด ดังนี้ หัวหน้าส านักงานได้พิจารณาจัดการศพตามที่เห็นสมควร ตามความเหมาะสม และ
ประหยัด ญาติของคนไทยที่ถึงแก่ความตายซึ่งได้รับความช่วยเหลือ มีฐานะยากจนหรือเป็นผู้มีรายได้น้อย 
ซึ ่งได้ร ับการตรวจสอบและยืนยันจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ หรือ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
พิจารณาการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่
ทางราชการ  

3)  กรณีติดตามให้ช าระคืน หากเกิดค่าใช้จ่ายสูงกว่าเมื่อเทียบกับเงินที่ได้
ช่วยเหลือ หรือไม่มีความคุ้มค่า หรือไม่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ เมื่อให้ความช่วยเหลือแล้วไม่ต้อง
ชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังนี้  
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(ก) กรณีที่พนักงานอัยการมีความเห็นควรยุติการด าเนินคดีตามระเบียบ
ส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการด าเนินคดีทางแพ่งของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2560 ข้อ 29 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพิจารณาชี้ขาดการยุติข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานของรัฐและ
การด าเนินคดี พ.ศ. 2561 ข้อ 22  

(ข) กรณีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือ
คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ 

อนึ่ง กระทรวงการต่างประเทศได้ก าหนดว่า “กรณีติดตามให้ช าระเงินคืน 
หากเกิดค่าใช้จ่ายสูงกว่าเมื่อเทียบกับเงินที่ได้ช่วยเหลือ” หมายถึง จ านวนเงินที่ขอความช่วยเหลือตาม
หนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนหรือจ านวนเงินที่ยินยอมรับผิดตามหนังสือรับสภาพหนี้มีจ านวน
น้อยกว่าค่าใช้จ่ายของทางราชการในกระบวนการติดตามให้ช าระเงินคืน ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินคดีและบังคับคดีด้วย 

4)  กรณีอื่นโดยค านึงถึงหลักมนุษยธรรม เมื่อได้รับความช่วยเหลือแล้ว 
ไม่ต้องช าระคืน กรณีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์
ได้ยากในต่างประเทศ กรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ โดยมีรายการ ดังนี้ 

- กรณีเกิดภัยพิบัติที ่ส่งผลต่อความปลอดภัยของชีวิตจนถึงขั้นอพยพ
กลับประเทศไทยและไม่อาจรอการอนุมัติจัดสรรงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จ าเป็นได ้

- กรณีจ าเป็นต้องน าเด็กท่ีอยู่ในความดูแลของผู้ต้องขังคนไทยที่ต้องโทษ
ในทัณฑสถานในต่างประเทศเดินทางกลับประเทศไทยเพื่อให้ญาติเป็นผู้อุปการะดูแล และญาติมีฐานะ
ยากจนไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับประเทศไทยได้ 

- กรณีคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศหรือญาติที ่ขอรับ 
ความช่วยเหลือ มีฐานะยากจนหรือไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้ และมีเหตุจ าเป็น เร่งด่วน โดย
ค านึงถึงความปลอดภัยแก่ชีวิต แก่ร่างกาย และเสรีภาพของคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 

นอกจากหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ในระเบียบได้
ก าหนดเงื่อนไขไว้ในข้อ 14 ส าหรับกรณีที่ต้องมีการชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการว่า ให้ปลัดกระทรวง 
การต่างประเทศ หัวหน้าส านักงาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการให้ผู ้ได้ รับความช่วยเหลือ 
ท าหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืน กรณีที่คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศไม่สามารถ
ชดใช้เงินคืนได้ทั้งหมดในทันทีที่ทวงถาม สามารถขอผ่อนช าระได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับแต่
วันท าหนังสือรับสภาพหนี้  

กรณีที่คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศไม่ผ่อนช าระหนี้ในทันทีที่ทวงถาม หรือ
กรณีที่มีการท าหนังสือรับสภาพหนี้ ไม่ผ่อนช าระหนี้ตามที่ระบุในหนังสือรับสภาพหนี้ กระทรวง  
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การต่างประเทศสามารถปฏิเสธ ยังยั้ง ยกเลิก และเรียกคืนหนังสือเดินทางของคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยาก
ในต่างประเทศดังกล่าว ตามระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการออกหนังสือเดินทาง พ.ศ. 
2548 ข้อ 23 (6) ซึ่งระบุว่า “พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถยกเลิกและเรียกคืนหนังสือเดินทางได้ เมื่อ
ปรากฏภายหลังว่า ทางราชการได้ทดรองจ่ายเงินช่วยเหลือส่งตัวผู้ถือหนังสือเดินทางกลับประเทศไทย 
และผู้ถือได้ท าสัญญากับทางราชการว่าจะชดใช้เงินจ านวนที่ทางราชการได้ทดรองจ่ายไปคืนให้  
ทางราชการ แต่ผู้ถือยังไม่ได้ชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการจนครบเงื่อนไขในสัญญา” โดยให้กระทรวง
การต่างประเทศเป็นโจทก์ฟ้องคดีในกรณีท่ีต้องด าเนินคดีเพ่ือเรียกให้ชดใช้เงินคืน 

ผู้ได้รับความช่วยเหลือที่คณะกรรมการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ 
ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการได้พิจารณาแล้วว่า มีฐานะ
ยากจนหรือไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้ หรือเงินคืนหรือจ านวนเงินที่ยินยอมรับผิดตามหนังสือ  
รับสภาพหนี้มีจ านวนน้อยกว่าค่าใช้จ่ายของทางราชการในกระบวนการติดตามให้ช าระเงิน และมีมติ
เห็นชอบให้ไม่ต้องชดใช้เงินคืน ยังคงอยู่ในข่ายที่กระทรวงการต่างประเทศสามารถปฏิเสธ ยังยั้ง 
ยกเลิก และเรียกคืนหนังสือเดินทาง จนกว่าจะชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการจนครบเงื ่อนไข 
ตามสัญญา 

เงินที่กระทรวงการต่างประเทศได้รับช าระคืน ให้น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ จะน ากรณีการให้ความช่วยเหลือและอ านวย

ความสะดวกในการเดินทางกลับประเทศไทยในช่วงการระบาดของโรคโควิด -19 ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563-2564 มาเป็นกรณีศึกษา เพื่อศึกษาว่า ระเบียบสามารถใช้ในกรณีที่กระทรวง การต่างประเทศ
ต้องให้ความช่วยเหลือแก่คนไทยในต่างประเทศส าหรับกรณีภัยพิบัติที่มีความรุนแรงและผลกระทบ
ข้ามพรมแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

 
2.2  การประเมินประสิทธิภาพของระเบียบในการให้ความช่วยเหลือและคุ ้มครองคนไทย ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2563 นายธานี แสงรัตน์ อธิบดีกรมสารนิเทศและโฆษกกระทรวง
การต่างประเทศ แถลงผลการด าเนินงานกระทรวงการต่างประเทศในการให้ความช่วยเหลือคนไทยใน
ต่างประเทศในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 และการอ านวยความสะดวกคนไทยในการเดินทาง
กลับและเดินทางเข้าประเทศไทยว่า ระหว่างวันที่ 4 เมษายน 2563 จนถึงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 
กระทรวงการต่างประเทศได้ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่คนไทย จ านวน 128,103 คน จาก 141 
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ประเทศ/พื ้นที่การปกครอง เดินทางกลับประเทศไทย ผ่านเส้นทางทางบก จ านวน 28,700 คน  
ทางอากาศ จ านวน 97,396 คน และทางน ้า จ านวน 2,007 คน5 

การปฏิบัติภารกิจดังกล่าว กระทรวงการต่างประเทศได้เบิกจ่ายงบประมาณจากเงินอุดหนุน
เพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ จ านวน 116,014,222.16 บาท โดยเบิกจ่ายจาก
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 จ านวน 107,880,236.04 บาท แบ่งเป็นรายการที่ไม่ต้อง
ชดใช้เงิน จ านวน 16,132,262.17 บาท และรายการที่ต้องชดใช้เงิน จ านวน 91,747,973.87 บาท 
และเบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2564 จ านวน 8,133,986.12 บาท แบ่งเป็น
รายการที่ไม่ต้องชดใช้เงิน 162,499.75 บาท และรายการที่ต้องชดใช้เงิน จ านวน 7,971,486.37 บาท 
โดยมีผู้ร้องขอความช่วยเหลือส าหรับกรณีที่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 จ านวน 3,758 ราย และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 243 ราย6 

ภายหลังจากที่เว็บไซด์ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่  ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขต
ท้องที่ทั่วราชอาณาจักร เนื่องจาก เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 
25637 และได้ขยายระยะเวลาการใช้บังคับออกไปอย่างต่อเนื ่อง ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ได้ออกประกาศห้ามอากาศยานท าการบินเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการชั่วคราว เมื่อวันที่ 3 
เมษายน 2563 และได้ออกประกาศ (ฉบับที่ 2) เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2563 ซึ่งต่อมาได้การขยาย
ระยะเวลาการใช้บังคับออกไปอย่างต่อเนื ่อง ในช่วงเวลาดังกล่าว มีคนไทยจ านวนมากประสงค์
เดินทางกลับประเทศไทย ทั้งผู้ที่ตกค้างในสนามบินต่างประเทศเนื่องจากอยู่ระหว่างการเดินทาง
เปลี่ยนเครื่องในช่วงที่ประเทศไทยประกาศห้ามอากาศยานท าการบินเข้าสู่ประเทศไทย นักท่องเที่ยว 
ผู้ที่เดินทางไปต่างประเทศระยะสั้น นักเรียนนักศึกษา คนไทยที่มีถิ่นพ านักถาวรในต่างประเทศ และ
คนไทยที่เจ็บป่วยโรคอื ่น ๆ ที ่ไม่ใช่โรคโควิด-19 และไม่สามารถได้รับการรักษาในต่างประเทศ 
เนื่องจากโรงพยาบาลในหลายประเทศไม่มีเตียงและบุคลากรทางการแพทย์เพียงพอ 

                                           
5 กระทรวงการต่างประเทศ, กระทรวงการต่างประเทศมุ่งมั่นช่วยเหลอืคนไทยในต่างประเทศและอ านวยความ

สะดวกคนต่างชาต ิที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ท่ามกลางสถานการณโ์ควิด-19, [ออนไลน]์, 2563, แหล่งที่มา: 
https://www.mfa.go.th/th/content/dgpresscon27112020. 
จ านวนคนไทยที่กระทรวงการต่างประเทศอ านวยความสะดวกในการกลับประเทศไทยเป็นสถานะ ณ วันท่ี 27 
พฤศจิกายน 2563 ทั้งนี้ ยังคงมีคนไทยอีกจ านวนหนึ่งที่แสดงความประสงค์ขอเดินทางกลับประเทศไทยภายหลังการ
แถลงข่าวดังกล่าว ซึ่งไมไ่ดร้วมจ านวนในรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับน้ี  
6 ข้อมูลจาก ส านักบริหารการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวง 
7 ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ท่ัวราชอาณาจักร, 25 มนีาคม 2563. 
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อนึ่ง ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยังคงอนุญาตให้อากาศยาน 6 ประเภท 
สามารถบินเข้าไทยได้ ซึ่งในรายการดังกล่าวมีรายการอากาศยานที่ได้รับอนุญาตให้ท าการบินรับส่ง
บุคคลกลับภูมิล าเนา (Repatriation)8 ดังนั้น กระทรวงการต่างประเทศจึงได้สั ่งการให้ส านักงาน 
ในต่างประเทศประสานสายการบินในพื้นที่ที่ยังเปิดให้บริการเพื่อจัดท า Repatriation flight ส าหรับ 
คนไทยที่ประสงค์เดินทางกลับประเทศไทย 

ในประเทศไทยในช่วงดังกล่าว รัฐบาลได้ออกข้อก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่ง
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 5) ข้อ 2 (4) และ (5) 
ก าหนดให้ผู้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรโดยทางบก ทางน ้า หรือทางอากาศ ปฏิบัติตามเงื่อนไข 
เงื ่อนเวลา และหลักเกณฑ์ของนายกรัฐมนตรี ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด -19 หรือผู ้มีอ านาจ 
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ และกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ เพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค และควบคุมจ านวนคนเข้าเมืองให้สอดคล้องกับความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ในการคัดกรอง และให้เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อหรือพนักงานเจ้าหน้าที่สั่งหรือก าหนด
เป็นเงื่อนไขในการเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรให้แยกกัก กักกัน หรือคุมไว้สังเกต ณ ที่เอกเทศ 
หรือสถานที่ซึ่งทางราชการก าหนด9 

ด้วยเหตุนี้ ส านักงานในต่างประเทศจึงมีหน้าที่รวบรวมจ านวนผู้ประสงค์เดินทางกลับ
ประเทศไทย และจัดส่งให้กระทรวงการต่างประเทศจัดสรรโควตาการเดินทางกลับให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในประเทศไทยและจ านวนสถานที่ส าหรับแยกกักซึ่งทางราชการก าหนด 10 นอกจากนี้ 
รัฐบาลยังได้ก าหนดให้ผู้เดินทางจะต้องแสดงใบรับรองแพทย์ โดยในระยะแรกให้แสดงเอกสาร Fit to 
fly health certificate และต่อมา ได้ก าหนดให้แสดงผลการตรวจ RT-PCR ที่ออกภายใน 72 ชั่วโมง
ก่อนออกเดินทาง 

                                           
8 ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรื่องห้ามอากาศยานท าการบินเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการ

ช่ัวคราว (ฉบับท่ี 2), 6 เมษายน 2563. 
9 ข้อก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 

(ฉบับท่ี 5), 1 พฤษภาคม 2563. 
10 รัฐบาลได้ก าหนดให้มีสถานท่ีกักกัน จ านวน 7 ประเภท ดังนี้ (1) สถานท่ีกักกันท่ีรัฐก าหนด (National State 

Quarantine) (2) สถานท่ีกักกันท่ีรัฐก าหนดในพ้ืนท่ี (Local State Quarantine: LQ) (3) สถานท่ีกักกันทางเลือก 
(Alternative State Quarantine: ASQ) (4) สถานท่ีกักกันทางเลือกในพื้นที่ (Alternative Local Quarantine: 
ALQ (5) สถานท่ีกักกันโดยองค์กร (Organizational Quarantine: OQ) (6) สถานท่ีกักกันในสถานพยาบาลที่รัฐ
ก าหนด (Hospital Quarantine: HQ) และ (7) สถานท่ีกักกันทางเลือกในสถานพยาบาล (Alternative Hospital 
Quarantine: AHQ) 
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ในบทนี้ผู้เขียนจะได้ศึกษาว่าระเบียบได้มีส่วนช่วยสนับสนุนการดูแลคุ้มครองคนไทย 
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 โดยน าผลการสัมภาษณ์ข้าราชการ 
ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลและช่วยอ านวยความสะดวกให้คนไทยเดินทางกลับประเทศไทยมาประกอบ
การศึกษา เพ่ือวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของระเบียบในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจและ
ก ากับการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 

2.2.1  การให้ความช่วยเหลือแก่คนไทยในต่างประเทศที่ร้องขอความช่วยเหลือกรณี
ได้รับผลกระทบจากโรคโควิด-19 

ประเด็นการประเมิน กระทรวงการต่างประเทศได้น าระเบียบมาใช้เพ่ือให้คนไทยที่
ตกทุกข์ในต่างประเทศในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ได้รับการดูแลคุ้มครอง ในภาวะภัยพิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน และไม่เสียโอกาสในด้านต่าง ๆ หรือไม ่

2.2.1.1 การให้ความช่วยเหลือกรณีเดินทางกลับภูมิล าเนาในประเทศไทย 
ส านักงานในต่างประเทศหลายแห่งได้จัดหาเที่ยวบินจากสายการบินในพ้ืนที่  

เพ่ือจัด Repatriation flight ทั้งนี้ กระทรวงการต่างประเทศได้จัดสรรจ านวนผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เดินทาง 
เข้าประเทศไทยในแต่ละวัน สลับกันระหว่างประเทศในภมูิภาคต่าง ๆ  จากการสัมภาษณ์ข้าราชการกระทรวง
การต่างประเทศท่ีได้รับมอบหมายให้ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่คนไทยในต่างประเทศในช่วง 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นางสาวพิชญสินี มูลพฤกษ์ อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต  
ณ เวียงจันทน์ และนางปัทมาวดี เอ้ืออารีย์จิต นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) กรมเอเชียตะวันออก  
(ในช่วงเวลาดังกล่าวปฏิบัติหน้าที่ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว)11 นางสาวลัสพรรณ ตุ้มสวัสดิ์  
นักการทูตช านาญการพิเศษ กรมเอเชียตะวันออก (ปฏิบัติหน้าที่ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลอนดอน) 12  
นายสรยศ กิจภาภรณ์ นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (ปฏิบัติหน้าที่ 
ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเฮก)13 นายศาสตร์ ชัยวรพร นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) ส านักบริหาร 
การคลัง ส านักงานปลัดกระทรวง (ปฏิบัติหน้าที่ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน) 14 นางสาวพิมพ์ชนก  
จิระพัฒนากุล นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) ส านักบริหารการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวง (ปฏิบัติ
หน้าที่ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ) 15 และนางสาวณัฐอร ลิมปิชาติ นักการทูตช านาญการ  

                                           
11 สัมภาษณ์ พิชญสินี มลูพฤกษ์, อัครราชทูตท่ีปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ เวียงจันทน์, 7 สิงหาคม 2567  

และปัทมาวดี เอื้ออารีย์จติ, นักการทูตช านาญการ (ท่ีปรึกษา) กรมเอเชียตะวันออก, 9 สิงหาคม 2567. 
12 สัมภาษณ ์ลัสพรรณ ตุม้สวสัดิ์, นักการทูตช านาญการพิเศษ กรมเอเชียตะวันออก, 5 สิงหาคม 2567. 
13 สัมภาษณ์ สรยศ กิจภาภรณ์, นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, 6 สิงหาคม 2567. 
14 สัมภาษณ ์ศาสตร์ ชัยวรพร, นักการทูตช านาญการ (ท่ีปรึกษา) ส านกับริหารการคลัง, 8 สิงหาคม 2567. 
15 สัมภาษณ ์พิมพ์ชนก จิระพัฒนากุล, นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา), 6 สิงหาคม 2567. 
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กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา (ปฏิบัติหน้าที่ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูดาบี) 16 
ได้ทราบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 สถานเอกอัครราชทูตได้จัดเที่ยวบิน Repatriation 
flight จากญี่ปุ่น จ านวน 88 เที่ยวบิน จากสหราชอาณาจักร จ านวน 33 เที่ยวบิน จากเนเธอร์แลนด์ 
จ านวน 38 เที่ยวบิน จากอิสราเอล จ านวน 16 เที ่ยวบิน จากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จ านวน 17 
เที่ยวบิน โดยที่รัฐบาลมีการจัดสรรโควตาจ านวนผู้เดินทางเข้าประเทศไทยในแต่ละวันอย่างจ ากัด 
ดังนั้น ส านักงานในต่างประเทศจึงจัดสรรที่นั่งตามล าดับการลงทะเบียนและการยืนยันการช าระ  
ค่าเดินทาง ผู้ที่ด าเนินการก่อนได้รับสิทธิในการเดินทางก่อน ยกเว้นกรณีฉุกเฉินจ าเป็น เช่น ผู้ที่มี
สภาวะเจ็บป่วยที่ต้องการรับการรักษาท่ีประเทศไทยโดยเร่งด่วน 

การเดินทางกลับประเทศไทยโดย Repatriation flight ผู้เดินทางทุกคน
เป็นผู้ช าระค่าบัตรโดยสารเครื ่องบินด้วยตนเอง โดยที่ระเบียบ ข้อ 10 ก าหนดให้ส านักงานใน
ต่างประเทศสามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ตกทุกข์ได้ยากที่ประสงค์เดินทางกลับภูมิล าเนาในประเทศไทย 
ส าหรับ ค่าพาหนะเดินทางกลับประเทศไทย ค่าเช่าที ่พัก และค่าอาหารระหว่างรอเดินทางและ
ระหว่างการเดินทาง รวมถึงค่าเวชภัณฑ์ ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ที่ทางราชการในต่างประเทศเรียกเก็บ 
ค่าปรับหรือค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต้องจ่ายตามที่ทางราชการในต่างประเทศเรียกเก็บ และค่าใช้จ่ายอื่น  
ที่จ าเป็น โดยถือเป็นรายการที่ต้องชดใช้เงินคืน ผู้ที่มีความจ าเป็นต้องขอรับความช่วยเหลือในการ
จัดซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน การส ารองห้องพักกักตัว Alternative State Quarantine: ASQ และ 
ค่าตรวจสุขภาพทั้งประเภท Fit to fly health certificate และ RT-PCR จ านวนหนึ่งได้ร้องขอ
ความช่วยเหลือจากส านักงานในต่างประเทศ ซึ่งส านักงานในต่างประเทศได้ใช้หลักเกณฑ์และ
ข้อก าหนดในระเบียบดังกล่าวในการช่วยเหลือให้ผู ้ร ้องขอความช่วยเหลือสามารถเดินทางกลับ
ประเทศไทยในเที่ยวบิน Repatriate flight ได้ตามประสงค์ ซึ่งเป็นเที่ยวบินเดียวกันกับผู้ที่สามารถ
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง การได้เดินทางกลับประเทศไทยในโอกาสแรกช่วยลดค่าใช้จ่าย 
รอเดินทางของผู้ร้องขอ ความช่วยเหลือ เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงลดความเสี่ยงจาก การติดเชื้อโควิด-19 ในช่วงเวลาที่ระบบบริการสุขภาพในต่างประเทศมี
จ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 จ านวนมากและหลายพื้นที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการบริการได้
อย่างทั่วถึง 

2.2.1.2 การให้ความช่วยเหลือกรณีมิได้เดินทางกลับประเทศไทย 
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 หลายประเทศได้ออกมาตรการห้ามออก

จากเคหสถาน (Lockdown) เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ร้านค้าประเภทต่าง ๆ ปิดบริการ
เป็นการชั ่วคราว และบริการทางการแพทย์สามารถรองรับได้เฉพาะผู ้ที ่มีอาการในระยะวิกฤติ  

                                           
16 สัมภาษณ์ ณัฐอร ลิมปิชาติ, นักการทูตช านาญการ กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา, 9 สิงหาคม 2567. 
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ซึ ่งไม่เพียงพอกับจ านวนผู ้ติดเชื ้อโรคโควิด -19 ที ่มีจ  านวนมากในแต่ละประเทศ ส านักงานใน
ต่างประเทศได้รับการร้องขอจากผู้ที่มิได้เดินทางกลับประเทศไทยบางส่วน เช่น นักเรียนนักศึกษา  
คนไทยที่ติดเชื้อโรคโควิด-19 และไม่มียาส าหรับการรักษาโรคตามอาการ ส านักงานในต่างประเทศ 
จึงได้ให้ความช่วยเหลือในหลายรูปแบบ เช่น ในบางพื้นที่มอบถุงยังชีพ ประกอบด้วย เวชภัณฑ์และ
ของใช้จ าเป็น จัดสรรหน้ากาก ยาฟ้าทะลายโจร รวมถึงช่วยประสานให้คนไทยที่มีความเจ็บป่วยจาก
โรคประจ าตัว และผู้ที่ติดเชื้อโควิด-19 ที่มีอาการรุนแรงได้รับบริการทางการแพทย์ตามระบบท้องถิ่น 
การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่มิได้เดินทางกลับประเทศไทยดังกล่าวเป็นไปเพื่อบรรเทาความเดือนร้อน 
เฉพาะหน้าของคนไทย และช่วยดูแลให้คนไทยสามารถพ านักในต่างประเทศได้ในสถานการณ์ดังกล่าว
ตามระบบของท้องถิ่น ซึ่งระเบียบได้ก าหนดให้สามารถเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือ  
ในกรณีเกิดภัยพิบัติ ส าหรับรายการอาหาร เวชภัณฑ์ ค่ารักษาพยาบาลได้โดยไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่
ทางราชการ 

2.2.2  การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
ประเด็นการประเมิน แนวทางการเบิกจ่ายซึ่งก าหนดในระเบียบเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในช่วงการระบาดของโรค  
โควิด-19 และสามารถด าเนินการได้จริงหรือไม่ 

2.2.2.1 แนวทางการเบิกจ่ายเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณหรือไม่ 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 41 ได้

บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอ านาจสั่งจ่ายเงินจากคลังเป็นเงินทดรองราชการ เพ่ือให้
ส่วนราชการใช้ทดรองจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายกรณีจ าเป็นเร่งด่วนที ่ ไม่สามารถรอการเบิกเงินจาก
งบประมาณได้ ดังนั้น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงได้วาง
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 
ให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อให้การปฏิบัติ
ภารกิจในการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับความเดือนร้อนในต่างประเทศเป็นไปด้วยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ และก าหนดให้การให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับความเดือดร้อนในต่างประเทศ 
ในลักษณะที่ต้องชดใช้หรือไม่ต้องชดใช้เงินคืนทางราชการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่กระทรวงการต่างประเทศก าหนด ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศโดยความเห็นชอบ
ของกระทรวงการคลังจึงได้วางระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อ
ช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 ขึ้น รวมถึงจัดท าเอกสารหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีไม่ต้องชดใช้  
เงินคืนแก่ทางราชการขึ้น 
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ตามระเบียบ ข้อ 8 ก าหนดว่า ให้หัวหน้าส านักงานพิจารณาด าเนินการให้
ความช่วยเหลือโดยให้จ่ายได้เท่าที่จ่ายจริง ตามความจ าเป็น เหมาะสม และประหยัด และข้อ 16 
ก าหนดว่า เมื่อส านักงานได้จ่ายเงินอุดหนุนไปแล้ว ให้หัวหน้าส านักงานจัดท าบัญชีรายชื่อที่อยู่ของ  
ผู้ได้รับความช่วยเหลือ รายละเอียดค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น ใบส าคัญคู่จ่าย ส าเนาหลักฐานการเดินทางกลับ
ประเทศไทย และเอกสารที่เกี่ยวข้องส่งให้กระทรวงการต่างประเทศ 

ตามแนวทางดังกล่าว กระทรวงการต่างประเทศให้ส านักงานในต่างประเทศ 
ทดรองเงินเพื่อช าระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ และจัดส่งต้นฉบับเอกสารมายัง
กระทรวงการต่างประเทศเพื่อส่งคืนเงินทดรองราชการต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 41 เนื่องจาก กรณีดังกล่าวถือเป็นกรณีจ าเป็นเร่งด่วนที่  
ไม่สามารถรอการเบิกเงินจากงบประมาณได้ และสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการจัดท าระเบียบ  
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 เพื่อให้
การปฏิบัติภารกิจในการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับความเดือนร้อนในต่างประเทศเป็นไปด้วย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ
จ าเป็นต้องท าโดยเร่งด่วน ความล่าช้าในการด าเนินการอาจน ามาสู่ความไม่ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน 
หรือก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายกับผู้ตกทุกข์ได้ยากเพ่ิมขึ้น 

การเบิกจ่ายในรูปแบบดังกล่าวช่วยให้การบริหารงบประมาณของรายการ
ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื ่อช่วยเหลือคนไทยตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เนื่องจาก ส านักงานในต่างประเทศสามารถทดรองจ่ายเงินในระบบของส านักงานเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ตกทุกข์ได้ยากได้ทันทีโดยไม่ล่าช้า และกระทรวงการต่างประเทศจะจ่ายคืนเงินทดรองจ่ายให้
ส านักงานในต่างประเทศที่จัดส่งเอกสารครบถ้วน เป็นเงินสกุลท้องถิ่นตามวงเงินที ่ส านักงานใน
ต่างประเทศเบิกจ่ายจริง ดังนั้น จึงไม่เกิดเงินเหลือจ่ายในต่างประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุม
ไม่ให้มีเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเหลือคงค้างในต่างประเทศเกินความจ าเป็น และช่วยให้
กระทรวงการต่างประเทศสามารถบริหารเงินอุดหนุนไว้จัดสรรช่วยเหลือคนไทยในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2.2.2.2 แนวทางการเบิกจ่ายของระเบียบสามารถปฏิบัติได้จริงหรือไม่ 
กระทรวงการต่างประเทศก าหนดแนวทางในการจัดส่งงบประมาณแผนงาน

บุคลากรภาครัฐและงบด าเนินงาน เช่น เง ินเดือนและค่าจ้างประจ า ค่าเช ่าบ้านข้าราชการ 
ค่าตอบแทนอื่น ๆ ค่าจ้างเหมาบริการ ค่ารับรองและพิธีการ ค่าเช่าอาคารสถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลใหญ่ (ส าหรับกรณีที่ส านักงานดังกล่าวเช่าอาคาร) และค่าใช้จ่ายในการดูแลบ ารุงรักษา
อาคารที่รัฐบาลไทยเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ ค่าวัสดุ และค่าสาธารณูปโภค โดยจัดส่งเงินงบประมาณให้
ส านักงานในต่างประเทศ ปีละ 2 ครั้ง รายการค่าใช้จ่ายที่กล่าวถึงข้างต้นเป็นค่าใช้จ่ายที่มีก าหนด
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ช าระเป็นรายเดือนหรือจ่ายเป็นรอบ เช่น ช าระเป็นรายไตรมาส ดังนั้น งบประมาณที่กระทรวง 
การต่างประเทศจัดส่งไปให้แก่ส านักงานในต่างประเทศจึงมีลักษณะของการทยอยเบิกจ่ายตาม
ก าหนดเวลาที่ชัดเจน ส านักงานในต่างประเทศจึงสามารถวางแผนบริหารงบประมาณในระบบเพื่อ 
ทดรองจ่ายกรณีที่ได้รับการร้องขอความช่วยเหลือได้ และโดยที่ระเบียบได้ก าหนดรายการเอกสารที่
ส านักงานต่างประเทศต้องจัดส่งเพื่อประกอบการเบิกจ่ายที่ขัดเจน ส่งผลให้ส านักงานในต่างประเทศ
สามารถจัดส่งเอกสารประกอบการเบิกจ่ายได้อย่างครบถ้วน และกระทรวงการต่างประเทศสามารถ
จ่ายคืนเงินทดรองจ่ายแก่ส านักงานในต่างประเทศได้โดยไม่ล่าช้า 

2.2.3  กรณีผู้ได้รับความช่วยเหลือต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ และขั ้นตอน 
การพิจารณากรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ 

ประเด็นการประเมิน ขั้นตอน แนวทาง และเอกสารที่เกี่ยวข้องส าหรับกรณีที่ต้องมี
การชดใช้เง ินคืน และกรณีที ่ไม่ต ้องชดใช้เง ินคืนแก่ทางราชการมีความชัดเจนและช่วยเสริม
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือคุ้มครองคนไทยตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศหรือไม่ 

2.2.3.1 กรณีต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ 
ตามระเบียบ ข้อ 14 ก าหนดว่า ในกรณีที ่ต้องมีการชดใช้เงินคืนให้แก่ 

ทางราชการ ให้ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ หัวหน้าส านักงาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการ
ให้ผู้ได้รับความช่วยเหลือท าหนังสือรับรองการชดใช้เงินคืน กรณีผู้ได้รับความช่วยเหลือไม่สามารถ
ชดใช้เงินคืนทั้งหมดได้ในทันทีที่ทวงถาม สามารถร้องขอผ่อนช าระหนี้  โดยผู้ได้รับความช่วยเหลือ 
ท าหนังสือรับสภาพหนี้ ทั้งนี้ ระเบียบก าหนดให้ผ่อนช าระหนี้ได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับแต่
วันท าหนังสือรับสภาพหนี้ กรณีที่ผู้ได้รับความช่วยเหลือไม่ผ่อนช าระหนี้ในทันทีที่ทวงถาม หรือกรณีที่
มีการท าหนังสือรับสภาพหนี้ ไม่ผ่อนช าระหนี้ตามที่ระบุในหนังสือรับสภาพหนี้ กระทรวงการต่างประเทศ
สามารถปฏิเสธ ยังยั้ง ยกเลิก และเรียกคืนหนังสือเดินทางของผู้ได้รับความช่วยเหลือ 

กระทรวงการต่างประเทศได้ก าหนดแบบส าหรับหนังสือสัญญารับรอง 
การชดใช้เงินคืนและหนังสือรับสภาพหนี้ขึ้น โดยส านักงานต่างประเทศจะต้องจัดส่งต้นฉบับหนังสือ
สัญญารับรองการชดใช้เงินคืน ต้นฉบับเอกสารเบิกจ่ายเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากและเอกสาร
จัดซื้อจัดจ้าง และเอกสารที่เกี่ยวข้อง และส าเนาค าสั่งมอบอ านาจให้ลงนามในหนังสือสัญญารับรอง 
การชดใช้เงินคืนตามระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทย
ที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 กรณีที่หัวหน้าส านักงานได้มอบหมายให้ข้าราชการเป็น 
ผู้ลงนามในหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืน มายังกระทรวงการต่างประเทศ การก าหนดแบบ
หนังสือที่เป็นมาตรฐานเดียวกันช่วยให้ส านักงานในต่างประเทศสามารถจัดท าหนังสือรับรองชดใช้เงินคืน
ได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน และผู้ได้รับความช่วยเหลือได้ลงนามในเอกสารที่มีเงื่อนไข
การชดใช้เงินคืนในแบบเดียวกันทั่วโลก ส าหรับกรณีที่กระทรวงการต่างประเทศจะด าเนินการปฏิเสธ 
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ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืนหนังสือเดินทาง กระทรวงการต่างประเทศมีระเบียบกระทรวงการต่างประเทศ
ว่าด้วยการออกหนังสือเดินทาง พ.ศ. 2548 รองรับการด าเนินการดังกล่าว 

ผลจากแบบสอบถามความเห็นของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
หรือสนับสนุนการอ านวยความสะดวกให้คนไทยเดินทางกลับประเทศไทยในช่วงการระบาดของ 
โรคโควิด-19 จ านวน 14 คน จากกรุงปักกิ่ง เวียงจันทน์ สิงคโปร์ กรุงมะนิลา กรุงปารีส กรุงลอนดอน 
กรุงวอชิงตัน กรุงไคโร กรุงเทลอาวีฟ กรุงอาบูดาบี นครคุนหมิง นครลอสแองเจลิส ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2  ประโยชน์ที่เจ้าหน้าที่กงสุลได้รับจากระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงิน

อุดหนุนเพื ่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 (เลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

ประโยชน์ที่เจ้าหน้าที่กงสุลได้รับจากระเบียบฯ จ านวน ร้อยละ 
การก าหนดรายการที่ต้องชดใช้เงินคืนและไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทาง
ราชการ 

12 80 

การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ซึ่งช่วยลดการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่และช่วยให้บริการเป็นระบบเดียวกันทั่วโลก 

11 73.30 

การก าหนดรายการเอกสารที่ต้องจัดส่งให้กระทรวงการต่างประเทศ
เพ่ือขอคืนเงินทดรองจ่ายอย่างชัดเจน 

10 66.70 

การก าหนดแบบฟอร์มหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนและ
หน ังส ือร ับสภาพหน ี ้  ข ้อม ูลการต ิดต ่อกองค ุ ้มครองและด ูแล
ผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ ก าหนดระยะเวลาการผ่อนช าระ
เงินคืน และแนวทางการปฏิเสธ ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืนหนังสือเดินทาง
กรณีไม่ชดใช้เงินคืน 

9 60 

ระเบียบไม่ชัดเจน ปฏิบัติตามได้ยาก ไม่ได้ประโยชน์ และไม่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

0 0 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าได้รับประโยชน์จากระเบียบ ดังนี้ 

(1) การก าหนดรายการที ่ต้องชดใช้เงินคืนและไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ ร้อยละ 80  
(2) การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไข ซึ่งช่วยลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่และช่วย
ให้บริการเป็นระบบเดียวกันทั่วโลก ร้อยละ 73.30 (3) การก าหนดรายการเอกสารที่ต้องจัดส่งให้
กระทรวงการต่างประเทศเพื่อขอคืนเงินทดรองจ่ายอย่างชัดเจน ร้อยละ 66.70 และ (4) การก าหนด
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แบบฟอร์มหนังส ือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนและหนังสื อร ับสภาพหนี ้ ข้อมูลการติดต่อ  
กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ ก าหนดระยะเวลาการผ่อนช าระเงินคืน และ
แนวทางการปฏิเสธ ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืนหนังสือเดินทางกรณีไม่ชดใช้เงินคืน ร้อยละ 60 

 
ตารางท่ี 3  กรณีที่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ แจ้งข้อมูลใดให้ผู้ลงนามหนังสือรับรองการชดใช้

เงินคืนทราบ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

การชี้แจงเงื่อนไขการยืมเงินราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ให้ผู้ได้รับความช่วยเหลือทราบ 

จ านวน ร้อยละ 

กรณีไม่ชดใช้เงินคืนตามก าหนด กระทรวงการต่างประเทศสามารถ
ปฏิเสธ ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืนหนังสือเดินทาง 

13 86.70 

หน่วยงานติดต่อส าหรับการชดใช้เงินคืน คือ กองคุ้มครองและดูแล
ผลประโยชน์คนไทย ในต่างประเทศ โทร 02 575 1047 ถึง 51 

13 86.70 

การชดใช้เงินคืนสามารถชดใช้คืนได้ทั้งหมดในครั้งเดียว หรือผ่อนช าระ
ได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับแต่วันท าหนังสือรับสภาพหนี้ 

10 66.70 

ไม่ได้แจ้งรายละเอียด เนื่องจาก มีการระบุรายละเอียดเป็นลายลักษณ์
อักษรในหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืน 

0 0 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แจ้งข้อมูลให้แก่ผู้ลงนามในหนังสือ

รับรองการชดใช้เงินคืน ในประเด็น (1) กรณีไม่ชดใช้เงินคืนตามก าหนด กระทรวงการต่างประเทศ
สามารถปฏิเสธ ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืนหนังสือเดินทาง ร้อยละ 86.70 (2) หน่วยงานติดต่อส าหรับ 
การชดใช้เงินคืน คือ กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ โทร 02 575 1047 ถึง 51 
ร้อยละ 86.70 และ (3) การชดใช้เงินคืนสามารถชดใช้คืนได้ทั้งหมดในครั้งเดียว หรือผ่อนช าระได้
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับแต่วันท าหนังสือรับสภาพหนี้ ร้อยละ 66.70 

นายอ านาจ พละพลีวัลย์ ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์
คนไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ17 ให้ความเห็นว่า ระเบียบช่วยให้ 
การด าเนินการของส านักงานในต่างประเทศเป็นไปในระบบเดียวกัน การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไข รวมถึงการจัดท าแบบฟอร์มหนังสือรับรองการชดใช้เงินคืนช่วยให้เจ้าหน้าที่กงสุลสามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวกยิ่งขึ้นและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส านักงานในต่า งประเทศทราบ

                                           
17 สัมภาษณ ์อ านาจ พละพลีวัลย,์ ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมการ

กงสุล, 5 สิงหาคม 2567. 
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รายการเอกสารที่ต้องใช้ส าหรับการเบิกจ่ายงบประมาณและการด าเนินคดีและบังคับคดี และสามารถ
จัดส่งมาได้โดยครบถ้วน ช่วยให้ส านักบริหารการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงสามารถคืนเงินทดรองจ่าย
ให้แก่ส านักงานในต่างประเทศได้รวดเร็ว 

2.2.3.2 ขั้นตอนการพิจารณากรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ 
ตามระเบียบ ข้อ 13 ผู ้ได ้ร ับความช่วยเหลือต้องชดใช้เง ินคืนให้แก่  

ทางราชการ โดยมีข้อยกเว้นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กระทรวงการต่างประเทศก าหนด 
โดยกระทรวงการต่างประเทศได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์
ได้ยากในต่างประเทศ กรณีที่ไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ มีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบกรณีท่ีผู้ได้รับความช่วยเหลือไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์  
ได้ยากในต่างประเทศ กรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ ข้อ 4.3.1 ก าหนดว่า กรณีการติดตาม
ให้ช าระเงินคืน หากเกิดค่าใช้จ่ายสูงกว่าเมื่อเทียบกับเงินที่ได้ช่วยเหลือหรือไม่มีความคุ้มค่า หรือไม่
เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ เมื่อให้การช่วยเหลือแล้วคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศไม่ต้อง
ชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

- พนักงานอัยการมีความเห็นควรยุติการด าเนินคดีตามระเบียบส านักงาน
อัยการสูงสุดว่าด้วยการด าเนินคดีทางแพ่งของหนักงานอัยการ พ.ศ. 2560 ข้อ 29 และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพิจารณาชี้ขาดการยุติข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานของรัฐและการด าเนินคดี 
พ.ศ. 2561 ข้อ 22 

- ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ 
ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ กรณีท่ีไม่ต้องชดใช้เงินคืนให้แก่ทางราชการ 

กรณีการติดตามให้ช าระเงินคืน หากเกิดค่าใช้จ่ายสูงกว่าเมื่อเทียบกับเงินที่
ได้ช่วยเหลือ หมายถึง จ านวนเงินที่ขอความช่วยเหลือตามหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนหรือ
จ านวนเงินที่ยินยอมรับผิดตามหนังสือรับสภาพหนี้มีจ านวนน้อยกว่าค่าใช้จ่ายของทางราชการใน
กระบวนการติดตามให้ช าระเงินคืน ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีและบังคับคดีด้วย 

เกี่ยวกับเรื ่องนี ้ นางสาวธัญญรัตน์ มังคลรังษี หัวหน้ากลุ ่มงานนิติการ 
ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการต่างประเทศ18 ให้ข้อมูลว่า กลุ่มงานนิติการได้จัดท าประมาณ
การค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินคดีและบังคับคดี เช่น ค่าฤชาธรรมเนียมและค่าขึ ้นศาล รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางราชการส าหรับการเดินทางไปด าเนินคดีและบังคับคดีทุกจังหวัดในประเทศไทย 

                                           
18 สัมภาษณ ์ธัญญรัตน์ มังคลรังษ,ี หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ ส านักงานปลัดกระทรวง, 9 สิงหาคม 2567. 
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เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับจ านวนเงินที่
ยินยอมรับผิดตามหนังสือรับสภาพหนี้ 

นอกจากนี้ กรณีที่ผู้ได้รับความช่วยเหลือจัดส่งค าร้องกรณีมีฐานะยากจน 
เป็นผู้มีรายได้น้อย หรือไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้ กลุ่มงานนิติการจะมีหนังสือขอความร่วมมือ
จากส านักงานอ าเภอในการตรวจสอบสถานะความเป็นอยู่ของบุคคลดังกล่าว เพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการด้วย  

เอกสารประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดีและบังคับคดี
ส าหรับทุกจังหวัดในประเทศไทย รวมถึงการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ส านักงานอ าเภอ
ตรวจสอบสถานะความเป็นอยู่ของผู้ได้รับความช่วยเหลือซึ่งมีฐานะยากจน เป็นผู้มีรายได้น้อย หรือ  
ไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้ ช่วยให้การประเมินความคุ้มค่าในการติดตามให้ช าระเงินคืนของ
กระทรวงการต่างประเทศและการประเมินความเหมาะสมส าหรับการพิจารณากรณีไม่ต้องชดใช้เงินคืน
ให้แก่ทางราชการมีข้อมูลตรวจสอบและเปรียบเทียบ มีความชัดเจน เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2.2.4 ปัจจัยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
ประเด็นการประเมิน กระทรวงการต่างประเทศใช้ปัจจัยเพิ่มประสิทธิภาพใดในการ

ด าเนินงานช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
2.2.4.1 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ส านักงานต่างประเทศได้น าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเก็บและ
รวบรวมข้อมูล เพื่อลดเวลาทั้งในส่วนของผู้ขอรับบริการและเจ้าหน้าที่ เช่น กรณีการอ านวยความสะดวก
ในการเดินทางกลับประเทศไทยในช่วงโควิด-19 ได้น าระบบ google form และระบบ Que Q ซึ่ง
เป็นแอพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ในการรวบรวมรายชื่อและเรียงล าดับผู้ประสงค์
เดินทางกลับประเทศไทย ช่วยให้คนไทยสามารถลงทะเบียนแจ้งความประสงค์ได้จากที่พัก ลดการ
เดินทาง ลดระยะเวลาในการรวบรวมรายชื่อ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดล าดับและจัดสรร
บัตรโดยสารได้ถูกต้อง มีหลักฐานตรวจสอบ การลงทะเบียนก่อนหลัง และสามารถให้บริการแก่คนไทยได้
โดยครบถ้วน  

2.2.4.2 การด าเนินงานแบบบูรณาการ  
กระทรวงการต่างประเทศมีส านักงานในต่างประเทศซึ่งให้บริการด้านกงสุล 

จ านวน 95 แห่ง (จากจ านวนส านักงาน 98 แห่ง) รวมถึงมีหน่วยงานทีมประเทศไทยซึ่งสามารถร่วม
ท างานกันอย่างบูรณาการ เพื่อลดการท างานซ ้าซ้อนและเสริมศักยภาพในการให้บริการประชาชน 
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ส านักงานในต่างประเทศบางส่วนได้จัดระบบการจัดสรร 
บัตรโดยสารร่วมกัน เช่น ในภูมิภาคยุโรป สายการบิน KLM ซึ่งมีส านักงานใหญ่ที่เนเธอร์แลนด์ ยังคง
เปิดให้บริการการบินส าหรับผู้โดยสาร สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเฮก จึงเป็นหนึ่งในหน่วยงานหลัก
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ในการจัดสรรที่นั่งให้แก่คนไทยที่พ านักในประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคยุโรปซึ่งไม่มีบริการบินระหว่าง
ประเทศในช่วงดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีกรณีการจัดส่งผู้ป่วยจากสหราชอาณาจักร ซึ่งมีความจ าเป็น  
ต้องเดินทางไปรับการรักษาตัวที่ประเทศไทยในวันที่ สหราชอาณาจักรไม่ได้รับจัดสรรโควตาในการบิน
เข้าประเทศไทย จึงได้จัดส่งผู้ป่วยมาขึ้นเครื่องที่เนเธอร์แลนด์ช่วยให้ผู ้ป่วยสามารถเดินทางกลับ
ประเทศไทยเพ่ือเข้ารับการรักษาตัวได้ในโอกาสแรก  

นอกจากนี้ ในประเทศที่มีส านักงานหลายแห่ง มีการแบ่งงานเพื่อเสริมให้ 
การช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยสถานเอกอัครราชทูตเป็นหน่วยงานหลักใน 
การขอรับโควตาเดินทางเข้าประเทศไทยและจัดหาเที่ยวบินตามวันที่ได้รับโควตา เช่น สถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงโตเกียว สถานเอกอัครราชทูต ณ วอชิงตัน และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูดาบี เป็น  
ผู้ขอรับโควตาการบินเข้าประเทศไทย และประสานสายการบิน กรณีของญี่ปุ่ นเป็นการเดินทางออก
จากกรุงโตเกียวเพียงจุดเดียว โดยจัดสรรก าหนดการบินให้คนไทยที่ลงทะเบียนจากทั่วประเทศญี่ปุ่น 
แต่ส าหรับสหรัฐอเมริกาและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มีการจัดสรรโควตาการเดินทางเข้าประเทศไทย
เพื่อให้บริการบินจากสนามบินในเขตอาณาของสถานกงสุลใหญ่ด้วย เช่น สนามบินที่นครนิวยอร์ก 
นครลอสแอนเจลิส และนครดูไบ และสถานกงสุลใหญ่ซึ่งมีจ านวนบุคลากรจ านวนน้อยมุ่งด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ให้คนไทยในพื้นที่ทราบขั้นตอนการลงทะเบียน ประสานให้ทราบรอบเที่ยวบินที่เปิดให้
จัดซื้อส าหรับโควตาการบินเข้าประเทศไทยจากสนามบินในเขตอาณา ช่วยและเน้นการให้บริการดูแล
และช่วยเหลือคนไทยในด้านอ่ืน ๆ  

ส านักงานในต่างประเทศมีการบูรณาการกับหน่วยงานทีมประเทศไทยและ
บุคคลภายนอก เช่น สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ได้รับความร่วมมือจากส านักงานแรงงาน
ประจ าเทลอาวีฟ ในการจัดแพทย์ออกเอกสาร Fit to fly health certificate ให้แก่แรงงานไทยที่
สนามบิน และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลอนดอน ได้ประสานขอความช่วยเหลือจากนักเรียน
แพทย์ที ่กรุงลอนดอน เพื ่อออกเอกสาร Fit to fly health certificate ให้กับคนไทยที่มีก าหนด
เดินทางกลับด้วย Repatriation flight  

การด าเนินการในลักษณะบูรณาการท างานช่วยลดการท างานซ ้าซ้อน 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายของแต่ละส านักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินภารกิจช่วยเหลือและ
คุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ 
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2.3  การประเมินประสิทธิภาพของระเบียบในการให้ความช่วยเหลือและคุ ้มครองคนไทยใน
สถานการณ์ทั่วไป 

เมื่อน าระเบียบมาพิจารณาเพิ่มเติมว่า สามารถตอบสนองและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่กงสุลส าหรับความตกทุกข์ได้ยากที่เกิดขึ้นกับคนไทยในสถานการณ์ทั่วไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ผู้เขียนพบว่า ระเบียบสามารถช่วยส่งเสริมการด าเนินงานให้ ความช่วยเหลือและ
คุ้มครองคนไทยส าหรับความทุกข์ยากในสถานการณ์ท่ัวไปได้มีประสิทธิภาพเช่นกัน  

ตามที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 1 ประเภทความตกทุกข์ได้ยากที่คนไทยขอรับความช่วยเหลือจาก
ส านักงานในต่างประเทศ ประกอบด้วย (1) การตกทุกข์ได้ยากทั่วไป เช่น ทรัพย์สินสูญหาย หนังสือ
เดินทางสูญหาย เจ็บป่วย นักเรียนหรือนักศึกษาตกทุกข์ ค่ารักษาพยาบาล (2) การช่วยเหลือแรงงานไทย 
เช่น ติดตามค่าจ้างค้างจ่าย ติดตามสิทธิประโยชน์อื่น ๆ (3) การช่วยเหลือลูกเรือประมง (4) การช่วยเหลือ
ผู้อาจตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ เช่น ค้าประเวณี การใช้แรงงานผิดกฎหมาย (5) การช่วยเหลือคนไทย
ที่ถูกจับกุมในต่างประเทศ และการเยี่ยมเยียนนักโทษไทยในต่างประเทศ (6) การช่วยเหลือกรณี
เสียชีวิต เช่น ส่งศพ ส่งอัฐิ ฝังศพ ติดตามเงินพึงได้ (7) การช่วยติดตามหาญาติและตรวจสอบสภาพ
ความเป็นอยู่ และ (8) อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับการร้องขอ ทั้งนี้ ระเบียบได้ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

2.3.1 ความรวดเร็วในการด าเนินการ 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขของระเบียบ กรณีคนไทยตกทุกข์ได้ยากใน

ต่างประเทศและร้องขอความช่วยเหลือ หรือหัวหน้าส านักงานพิจารณาเห็นสมควรให้ความช่วยเหลือ 
หัวหน้าส านักงานสามารถให้ความเห็นชอบการให้ความช่วยเหลือและทดรองจ่ายงบประมาณส าหรับ
ภารกิจดังกล่าว ช่วยให้การปฏิบัติภารกิจในการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับความเดือดร้อนใน
ต่างประเทศสามารถด าเนินการได้อย่างความรวดเร็ว ทันการณ์ และมีประสิทธิภาพ  

2.3.2 การก ากับควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ข้อก าหนดของระเบียบซึ่งก าหนดให้ส านักงานในต่างประเทศท าการทดรองจ่ายเงิน

งบประมาณ โดยกระทรวงการต่างประเทศคืนเงิน ทดรองจ่ายให้แก่ส านักงานในต่างประเทศเป็นเงินสกุล
ท้องถิ่นเท่ากับจ านวนเงินงบประมาณที่ส านักงานในต่างประเทศเบิกจ่ายจริง ช่วยให้การบริหาร
งบประมาณเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประ เทศ มีการก ากับควบคุม 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเท่าที่จ าเป็น ไม่มีเงินงบประมาณคงค้างในต่างประเทศ และสามารถ
ด าเนินการได้จริงในสถานการณ์ความตกทุกข์ได้ยากแบบทั่วไป  

2.3.3 การชดใช้เงินคืนต่อทางราชการ  
กรณีที่ผู ้ได้รับความช่วยเหลือกรณีตกทุกข์ได้ยากในสถานการณ์ทั่วไปไม่สามารถ

ช าระเงินคืนได้ทั้งหมดในกรณีที่ทวงถาม สามารถร้องขอผ่อนช าระภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับแต่



26 

วันท าหนังสือรับสภาพหนี้ ซึ่งช่วยให้ผู้ได้รับความช่วยเหลือสามารถบริหารจัดการทางการเงินได้ตาม
สถานะและความพร้อมทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ การที่ระเบียบได้ก าหนดบทลงโทษไว้อย่างชัดเจนส าหรับ
กรณีไม่ชดใช้เงินคืนตามที่ระบุในหนังสือรับสภาพหนี้ กระทรวงการต่างประเทศสามารถปฏิเสธ ยับยั้ง 
ยกเลิก และเรียกคืนหนังสือเดินทาง ช่วยให้เจ้าหน้าที่กงสุลสามารถอธิบายให้กับผู้ได้รับความช่วยเหลือ 
ได้ทราบขั้นตอน เงื่อนไข และกรอบเวลาอย่างชัดเจน  

2.3.4 ปัจจัยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ  
นายอ านาจ พละพลีวัลย์ ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยใน

ต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ แจ้งว่า กรมการกงสุลได้น าระบบร้องทุกข์
ออนไลน์ (e-Help) มาใช้และอยู ่ในขั้นตอนการพัฒนาเพิ ่มเติม ระบบดังกล่าว เปิดให้ประชาชน
ลงทะเบียนร้องทุกข์และติดตามสถานะการขอรับความช่วยเหลือได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์  
ในขณะเดียวกัน กรมการกงสุลและส านักงานในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบข้อมูลว่า  
มีผู ้ร้องขอความช่วยเหลือเพิ่มเติมหรือไม่และแจ้งสถานะการด าเนินการล่าสุดในระบบ ช่ วยให้
ส านักงานในต่างประเทศสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วและกระทรวงการต่างประเทศสามารถให้
การสนับสนุนแก่ส านักงานในต่างประเทศเพิ่มเติมได้กรณีที่ภารกิจดังกล่าวมีความซับซ้อนหรือมีผู้ตกทุกข์
จ านวนมาก19 นอกจากนี้ กระทรวงการต่างประเทศยังได้พัฒนาระบบ Thai Consular20 ซึ่งมีบริการ
ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ (hotline) ของส านักงานในต่างประเทศ บริการค้นหาส านักงานใน
ต่างประเทศที่อยู่ใกล้เคียงผ่านระบบ google map บริการโทรศัพท์ขอรับความช่วยเหลือเร่งด่วน 
(SOS call) ซึ่งจะเชื่อมสายของผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไปยั งเจ้าหน้าที่
ของกรมการกงสุลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และเจ้าหน้าที่กรมการกงสุลจะได้ประสานให้ส านักงานใน
ต่างประเทศให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศต่อไป  

การพัฒนาระบบ e-Help และ Thai Consular เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาช่วยสนับสนุนภารกิจให้ความช่วยเหลือแก่คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ โดยผู้ตกทุกข์ได้ยาก
ในต่างประเทศ ญาติของผู้ตกทุกข์ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสามารถแจ้ง ติดตาม และประสานงาน
ผ่านระบบ ช่วยให้ผู ้ตกทุกข์ได้ยากสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ในโอกาสแรก และช่วยให้เจ้าหน้าที่
สามารถดูแลคุ้มครองคนไทยได้รวดเร็วยิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ติดต่อสื่อสารของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้ 

                                           
19 อ้างอิงตามเชิงอรรถ 17 
20 กรมการกงสลุ, Thai Consular Application ดาวน์โหลดกันแล้วหรือยัง?, [ออนไลน]์, 2565, แหลง่ที่มา: 

https://consular.mfa.go.th/thai/content/thai-consular-application-ดาวน์โหลดกันแล้วหรือยงั? 
cate=5ddbe42115e39c4768007e1d. 
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ผลจากแบบสอบถามความเห็นของของข้าราชการซึ ่งปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้านกงสุลหรือ 
อัครราชทูตที่ปรึกษาซึ่งก ากับดูแลงานฝ่ายกงสุล ระหว่างปี 2562-2567 ภายหลังระเบียบกระทรวง
การต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ จ านวน 29 คน พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านกงสุลเห็นว่า ระเบียบ
ดังกล่าวมีหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ที่ชัดเจน ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติภารกิจและแจ้งรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องให้ผู้ตกทุกข์ได้ยากได้ทราบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
แผนภูมิที่ 1 ความถี่ในการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 

 
จากแผนภูมิที่ 1 พบว่า (1) ส านักงานในต่างประเทศเบิกจ่ายเงินอุดหนุน เพื่อช่วยเหลือคนไทย

ที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ จ านวน 1-5 ครั้งต่อปี ร้อยละ 79.30 (2) เบิกจ่ายเงินอุดหนุน จ านวน 
6-10 ครั้งต่อปี ร้อยละ 13.80 และ (3) เบิกจ่ายเงินอุดหนุน จ านวนมากกว่า 15 ครั้งต่อปี ร้อยละ 
6.90 เมื่อสอบถามเพิ่มเติมได้รับแจ้งว่า ผู้ขอรับความช่วยเหลือจากส านักงานในต่างประเทศส่วนใหญ่
สามารถขอรับเงินช่วยเหลือจากญาติที่อยู่ในต่างประเทศและประเทศไทย สวัสดิการของรัฐในประเทศ
ที่พ านัก นายจ้างตามสัญญาจ้าง หรือมีเงินที่สามารถจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องได้ การให้ความช่วยเหลือ
และคุ้มครองจึงเป็นรูปแบบของการช่วยประสานงาน สนับสนุนข้อมูลด้านกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้อง 
แนะน าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่วยเป็นล่ามในระหว่างการประสานหน่วยงานท้องถิ่น 

 
แผนภูมิที่ 2 ช่องทางที่คนไทยขอรับความช่วยเหลือกรณีตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
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จากแผนภูมิที่ 2 พบว่า คนไทยติดต่อขอรับความช่วยเหลือและคุ้มครองจากส านักงานใน
ต่างประเทศผ่าน (1) โทรศัพท์ hotline หรือโทรศัพท์ของส านักงาน ร้อยละ 69 และ (2) เฟซบุ๊กและ
อีเมล์ของส านักงาน ร้อยละ 31 แม้การติดต่อส านักงานต่างประเทศผ่านโทรศัพท์จะยังคงเป็นสัดส่วน
สูงที่สุด แต่การติดต่อผ่านระบบสารสนเทศ เช่น เฟซบุ๊กและอีเมล์ ถือว่ามีสัดส่วนที่สูงเช่นเดียวกัน  
ในปัจจุบัน การประสานงานผ่านเฟซบุ๊กถือเป็นช่องทางที่ส าคัญในการติดต่อประสานงานกับคนไทยได้
จ านวนมาก จากการสัมภาษณ์นางสาวพิมพ์ชนก จิระพัฒนากุล นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) 21 
ซึ่งเคยปฏิบัติหน้าที่ด้านกงสุลที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ได้รับแจ้งว่า เฟชบุ๊กเป็น
ช่องทางหลักที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ใช้เพื่อประสานกับคนไทยที่พ านักในอิสราเอล 
กรณีแจ้งเตือนภัย ชี ้แจงระบบการให้ความช่วยเหลือ เช่น ในกรณีอพยพคนไทยจากอิสราเอ ล 
จากกรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบในอิสราเอล ตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม 2566 ช่วยสนับสนุนให้  
สถานเอกอัครราชทูตสามารถบริหารจัดการการอพยพคนไทย จ านวน 7,470 คน กลับประเทศไทยได้
อย่างเป็นระบบ 

 
แผนภูมิที่ 3  ระดับความส าเร็จในการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากเทียบกับจ านวน 

ค าร้องที่ได้รับ 
 
จากแผนภูมิที่ 3 พบว่า (1) ร้อยละ 75.90 ของส านักงานในต่างประเทศสามารถให้

ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากส าเร็จ ร้อยละ 80-100 ของจ านวนค าร้องขอความช่วยเหลือ 
(2) ร้อยละ 13.80 ให้ความช่วยเหลือได้ส าเร็จ ร้อยละ 70-79 ของจ านวนค าร้องขอความช่วยเหลือ 
และ (3) ร้อยละ 10.30 ให้ความช่วยเหลือได้ส าเร็จ ร้อยละ 60-69 ของจ านวนค าร้องขอ 
ความช่วยเหลือ 

 
  

                                           
21 อ้างอิงตามเชิงอรรถ 15 
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ตารางท่ี 4  ประโยชน์ที่เจ้าหน้าที่กงสุลได้รับจากระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้
จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 (2) 
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประโยชน์ที่เจ้าหน้าที่กงสุลได้รับจากระเบียบฯ จ านวน ร้อยละ 
การก าหนดรายการที่ต้องชดใช้เงินคืนและไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทาง
ราชการ 

23 79.30 

การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ซึ่งช่วยลดการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่และช่วยให้บริการเป็นระบบเดียวกันทั่วโลก 

22 75.90 

การก าหนดแบบฟอร์มหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนและ
หนังสือรับสภาพหนี้ ข้อมูล 

การติดต่อกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ 
ก าหนดระยะเวลา 

การผ่อนช าระเงินคืน และแนวทางการปฏิเสธ ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืน
หนังสือเดินทางกรณีไม่ชดใช้เงินคืน 

22 75.90 

การก าหนดรายการเอกสารที่ต้องจัดส่งให้กระทรวงการต่างประเทศ
เพ่ือขอคืนเงินทดรองจ่ายอย่างชัดเจน 

21 72.40 

ระเบียบไม่ชัดเจน ปฏิบัติตามได้ยาก ไม่ได้ประโยชน์  และไม่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

0 0 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าได้รับประโยชน์จากระเบียบจาก (1) การก าหนด

รายการที่ต้องชดใช้เงินคืนและไม่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ ร้อยละ 79.30 (2) การก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ซึ่งช่วยลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่และช่วยให้ บริการเป็นระบบ
เดียวกันทั่วโลก ร้อยละ 75.90 (3) การก าหนดแบบฟอร์มหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนและ
หนังสือรับสภาพหนี้ ข้อมูลการติดต่อกองคุ ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ 
ก าหนดระยะเวลาการผ่อนช าระเงินคืน และแนวทางการปฏิเสธ ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืนหนั งสือ
เดินทางกรณีไม่ชดใช้เงินคืน ร้อยละ 75.90 และ (4) การก าหนดรายการเอกสารที่ต้องจัดส่งให้
กระทรวงการต่างประเทศเพ่ือขอคืนเงินทดรองจ่ายอย่างชัดเจน ร้อยละ 72.40 
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ตารางท่ี 5  กรณีที่ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ แจ้งข้อมูลใดให้ผู้ลงนามหนั งสือรับรองการชดใช้
เงินคืนทราบ (2) (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

การชี้แจงเงื่อนไขการยืมเงินราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ให้ผู้ได้รับความช่วยเหลือทราบ 

จ านวน ร้อยละ 

กรณีไม่ชดใช้เงินคืนตามก าหนด กระทรวงการต่างประเทศสามารถ
ปฏิเสธ ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืนหนังสือเดินทาง 

26 89.70 

หน่วยงานติดต่อส าหรับการชดใช้เงินคืนราชการ คือ กองคุ้มครองและ
ดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ โทร 02 575 1047 ถึง 51 

25 86.20 

การชดใช้เงินคืนสามารถชดใช้คืนได้ทั้งหมดในครั้งเดียว หรือผ่อนช าระ
ได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับแต่วันท าหนังสือรับสภาพหนี้ 

21 72.40 

ไม่ได้แจ้งรายละเอียด เนื่องจาก มีการระบุรายละเอียดเป็นลายลักษณ์
อักษรในหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืน 

1 3.40 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แจ้งข้อมูลให้แก่ผู้ลงนามในหนังสือรับรองการชดใช้

เงินคืนในประเด็น (1) กรณีไม่ชดใช้เงินคืนตามก าหนด กระทรวงการต่างประเทศสามารถปฏิเสธ 
ยับยั้ง ยกเลิก เรียกคืนหนังสือเดินทาง ร้อยละ 89.70 (2) หน่วยงานติดต่อส าหรับการชดใช้เงินคืน
ราชการ คือ กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ โทร 02 575 1047 ถึง 51   
ร้อยละ 86.20 (3) การชดใช้เงินคืนสามารถชดใช้คืนได้ทั้งหมดในครั้งเดียว หรือผ่อนช าระได้ภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับแต่วันท าหนังสือรับสภาพหนี้ ร้อยละ 72.40 และ (4) ไม่ได้แจ้งรายละเอียด 
เนื่องจาก มีการระบุรายละเอียดเป็นลายลักษณ์อักษรในหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืน ร้อยละ 
3.40 

 
2.4 สรุปผลการศึกษา 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ได้ตั้งเป้าหมายที่จะตรวจสอบประสิทธิภาพของระเบียบ
กระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศ พ.ศ. 2562 ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
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2.4.1  การตรวจสอบแบบมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงาน
บรรลุผลตามจุดประสงค์ของงบประมาณ มีส่วนสนับสนุนและเพิ ่มประสิทธิภาพในการให้  
ความช่วยเหลือคนไทยมากน้อยเพียงใด และได้ให้การบริการโดยเสมอภาคและเท่าเทียมหรือไม่ 

จากการน ากรณีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มาเป็นกรณีศึกษา เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระเบียบในการสนับสนุนภารกิจช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยที่ ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศ พบว่า ระเบียบช่วยให้ส านักงานในต่างประเทศสามารถให้ความช่วยเหลือคนไทยเดินทาง
กลับประเทศไทยในระหว่างการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ได้โดยไม่ล่าช้า การที ่กระทรวง 
การต่างประเทศก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข อย่างชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจของ
เจ้าหน้าที่กงสุลเป็นไปในมาตรฐานและระบบเดียวกัน ลดการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการ และคนไทย
ได้รับบริการอย่างเท่าเทียม นอกจากนี้ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการให้บริการ มีการ
บริหารงานภายในองค์กรในลักษณะเครือข่ายและบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกช่วยให้การปฏิบัติ
ภารกิจคุ้มครองคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อจุดประสงค์ของ
งบประมาณได้  

2.4.2  การตรวจสอบแบบมุ่งเน้นระบบ เพื่อตรวจสอบว่า กระทรวงการต่างประเทศมี
การก ากับความคุมการบริหารงบประมาณและให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยที่ตกทุกข์ใน
ต่างประเทศได้สอดคล้องกับระเบียบหรือไม่  

จากการศึกษาพบว่า กระทรวงการต่างประเทศก ากับการบริหารงบประมาณอย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ โดยให้ส  าน ักงานในต่างประเทศทดรองจ่ายงบประมาณ เพื ่อให ้สามารถให้  
ความช่วยเหลือแก่คนไทยที ่ตกทุกข ์ได ้ยากในต่างประเทศได้อย ่างรวดเร ็ว และกระทรวง 
การต่างประเทศสามารถจ่ายคืนเงินทดรองจ่ายเป็นเงินสกุลท้องถิ ่นตามวงเงินที ่ส านักงานใน
ต่างประเทศเบิกจ่ายจริง จึงไม่เกิดเงินเหลือจ่ายในต่างประเทศ ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณ  

ส านักงานในต่างประเทศมีความเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขของระเบียบ 
กรณีที่ผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ เจ้าหน้าที่ได้ชี้แจง บทลงโทษ
กรณีไม่ชดใช้เงินยืม ข้อมูลการติดต่อหน่วยประสานงาน (กรมการกงสุล) หลักเกณฑ์การขอผ่อนช าระ
หนี้และระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้ให้ผู้ตกทุกข์ได้ยากทราบก่อนการลงนามในหนังสือสัญญารับรอง
การชดใช้เงินคืน อีกทั้ง กระทรวงการต่างประเทศยังได้จัดท าเอกสารเพ่ือประกอบการใช้ระเบียบ เช่น 
การจัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีและการบังคับคดีในทุกจังหวัดของประเทศไทย การ
ก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบสถานะความเป็นอยู่กรณีที่มีผู้ยื่นค าร้องว่ามีฐานะยากจนหรือไม่สามารถ
รับภาระค่าใช้จ่ายของหนี้ได้ และก าหนดบทลงโทษกรณีไม่ชดใช้เงินคืนให้กระทรวงการต่างประเทศ
สามารถปฏิเสธ ยังยั้ง ยกเลิก และเรียกคืนหนังสือเดินทางของผู้ได้รับความช่วยเหลือ โดยมีระเบียบ
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กระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการออกหนังสือเดินทาง พ.ศ. 2548 รองรับ ช่วยให้สามารถบริหาร
งบประมาณและปฏิบัติภารกิจได้อย่างเป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

จากการศึกษาผลการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศ พบว่า ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุน เพื่อช่วยเหลือ 
คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 มีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่สนับสนุนให้
ส านักงานต่างประเทศและกระทรวงการต่างประเทศสามารถช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศได้ตามหลักมนุษยธรรมและเสมอภาค สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดท า ระเบียบ 
พร้อมทั้งมีแนวทางที่สามารถน ามาปฏิบัติและให้บริการประชาชนได้จริง มีกลไกการก ากับและมี
หลักเกณฑ์ในการด าเนินงานที่ชัดเจน 

 



 
 

ข้อเสนอ 
 
 

3.1  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่  

ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 มีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขในการก ากับควบคุม 
การใช้จ่ายเงินอุดหนุน รวมถึงสนับสนุนการด าเนินงานด้านการดูแลและคุ ้มครองคนไทยใน
ต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมลักษณะความตกทุกข์ได้ยากที ่เกิดขึ ้นจริง  
ในต่างประเทศได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ในการปฏิบัติภารกิจและบริหารงบประมาณจ าเป็นต้องมี
ปัจจัยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า  ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
เพื่อให้ท างานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประหยัดเวลามากขึ้น และสามารถตรวจสอบฐานข้อมูลได้
ครบถ้วน โดยขอเสนอปัจจัยการเสริมประสิทธิภาพการก ากับการบริหารงบประมาณและการอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย การจัดท าระบบตรวจสอบสถานะการชดใช้
เงินคืน การก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือให้สามารถลงนามหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนหรือหนังสือ
รับสภาพหนี้ผ่านระบบออนไลน์ และการอบรมเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านกงสุลทั้งด้านระเบียบและ
ระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมประสิทธิภาพการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศ 
และจัดวางระบบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกส านักงาน 

 
3.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

3.2.1  ระบบตรวจสอบสถานะการชดใช้เงินคืน 
กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ได้พัฒนาระบบร้องทุกข์ออนไลน์  

(e-Help) เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่คนไทยกรณีตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ โดยผู้ร้อง
สามารถลงทะเบียนร้องทุกข์และติดตามสถานะการขอรับความช่วยเหลือได้ด้ว ยตนเองผ่านระบบ
ออนไลน์ ในขณะเดียวกัน ก็ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ส านักงานในต่างประเทศได้ทราบว่า มีคนไทย
ตกทุกข์ได้ยากและต้องการความช่วยเหลือในพ้ืนที่การให้บริการด้านกงสุลของแต่ละส านักงานได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถประสานและให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลดังกล่าวได้โดยไม่ล่าช้า  

ผู้เขียนขอเสนอให้จัดท าระบบตรวจสอบสถานะการชดใช้เงินคืนไว้ภายใต้ระบบ  
e-Help ดังกล่าว เพื่อให้ส านักงานในต่างประเทศสามารถตรวจสอบสถานะว่าผู้ตกทุกข์ได้ยากได้เคย
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ลงนามหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนและหนังสือรับรองสภาพหนี้กับส านักงานในต่างประเทศ
อ่ืนใดไว้หรือไม่ และได้ชดใช้หนี้รายการเก่าเสร็จสิ้นแล้วหรือไม่ ผ่านระบบออนไลน์ ทดแทนระบบเดิม
ที่เจ้าหน้าที่กงสุลจะต้องตรวจสอบข้อมูลกับกรมการกงสุลผ่านระบบสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ หรือ
ระบบส่งข้อความเพื ่อสนทนา (Chat application) เนื ่องจาก ระเบียบก าหนดว่า กรณีคนไทยที่  
ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศไม่สามารถชดใช้เงินคืนทั้งหมดได้ในทันทีที่ทวงถาม สามารถร้องขอผ่อน
ช าระเงินคืน โดยมีข้อก าหนดให้ผ่อนช าระได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับแต่วันท าหนังสือ 
รับสภาพหนี้ ดังนั้น ในช่วงเวลา 2 ปี ที่ผ่อนช าระหนี้ บุคคลดังกล่าวสามารถเดินทางไปในต่างประเทศ
ได้ตามปกติและมีโอกาสประสบปัญหาและตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศได้ ระบบตรวจสอบ
สถานะการชดใช้เงินคืนดังกล่าวจะช่วยอ านวยความสะดวกให้ส านักงานในต่างประเทศ ทั้ง 95 แห่ง
ทั่วโลก สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ยังช าระหนี้เดิมไม่เสร็จสิ้นผ่านระบบออนไลน์ เพื่อช่วยป้องกัน  
การยืมเงินซ ้าในต่างประเทศ22 โดยขอเสนอให้ ก าหนดข้อมูลจากระบบตรวจสอบสถานการณ์ชดใช้ 
เงินคืนดังกล่าวถือเป็นข้อมูลส าหรับใช้ภายในหน่วยงานกระทรวงการต่างประเทศเท่านั้น ผู้มีสิทธิ  
เข้าใช้งานระบบจะต้องลงทะเบียนกับกรมการกงสุลและมีรหัสส าหรับการเข้าใช้งานเฉพาะบุคคลเพื่อ
การตรวจสอบการใช้งานกรณีพบข้อมูลรั่วไหล การใช้งานต้องเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายภายในของ
กระทรวงการต่างประเทศ (ระบบ Global protect) เพื่อเหตุผลด้านความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้
การตรวจสอบสถานะการชดใช้เงินคืนซึ่งจัดท าโดยส านักงานในต่างประเทศอื่น ผู้ใช้งานจะได้รับ
อนุญาตให้เข้าถึงเฉพาะข้อมูล ชื ่อผู้มีหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืน เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน และสถานะการชดใช้เงินคืน แต่ไม่สามารถเปิดดูสัญญา เอกสารรายการค่าใช้จ่าย และ
ข้อมูลอื่น ๆ ของรายการยืมเงินดังกล่าวได้ 

3.2.2  การก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้สามารถลงนามหนังสือสัญญารับรองการชดใช้ 
เงินคืนหรือหนังสือรับสภาพหนี้ผ่านระบบออนไลน์ 

ปัจจุบัน การลงนามในหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนหรือหนังสือรับสภาพหนี้  
ผู้ร้องขอความช่วยเหลือ ผู้ปกครองของผู้ร้องขอความช่วยเหลือ (กรณีผู้เยาว์) หรือญาติของผู้ร้องขอ
ความช่วยเหลือสามารถลงนามเอกสารต่อหน้าเจ้าหน้าที่ได้ที่ส านักงานในต่างประเทศ กรมการกงสุล 
กระทรวงการต่างประเทศ หรือส านักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว 25 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย ส านักงาน
ในกรุงเทพมหานคร 7 แห่ง และจังหวัดอ่ืนๆ 18 แห่ง 

                                           
22 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงิน

ส่งคลัง พ.ศ. 2562 ข้อ 59 ก าหนดว่า การอนุมัติใหย้ืมเงินเพื่อใช้ในราชการ ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติให้ยืมเฉพาะ
เท่าที่จ าเป็น และห้ามมิให้อนมุัติให้ยืมเงินรายใหม่ ในเมื่อผูย้ืมมไิด้ช าระคืนเงินยมืรายเก่าให้เสร็จสิ้นไปก่อน 
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ผู้เขียนขอเสนอให้ กระทรวงการต่างประเทศก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ 
ส าหรับกรณีที่ผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศหรือญาติไม่สามารถเดินทางมาลงนามในหนังสือสัญญา
รับรองการชดใช้เงินคืนหรือหนังสือรับสภาพหนี้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่ได้ เช่น พ านักในพื้นที่ห่างไกล 
ผู้ปกครองของผู้เยาว์พ านักคนละประเทศ หรือผู้ตกทุกข์ได้รับบาดเจ็บไม่สามารถเดินทางมาลงนามใน
เอกสารได้ ให้สามารถลงนามหนังสือหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนหรือหนังสือรับสภาพหนี้ต่อ
หน้าเจ้าหน้าที่ผ่านระบบออนไลน์ โดยเป็นระบบภายใต้ระบบ e-Help ผู้ที่ประสงค์ขอลงนามเอกสาร
ในรูปแบบดังกล่าวต้องลงทะเบียน ผ่านระบบยืนยันตัวบุคคลของระบบ e-Help เพื่อจัดส่ง ค าร้อง 
ขอลงนามผ่านระบบออนไลน์มายังส านักงานในต่างประเทศ และเมื่อได้รับการอนุมัติจากส านักงานใน
ต่างประเทศดังกล่าวแล้ว จึงนัดหมายเวลาเพื่อลงนามในหนังสือสัญญารับรองการชดใช้เงินคืนหรือ
หนังสือรับสภาพหนี ้ในรูปแบบอิเล ็กทรอนิกส์ (e-Contract) และลงนามแบบอิเล ็กทรอนิกส์  
(e-Signature) ต่อหน้าเจ้าหน้าที่ผ่านระบบออนไลน์ต่อไป 

อนึ่ง ข้อเสนอดังกล่าวนอกเหนือจากเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่คนไทยและ
ญาติของผู้ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ ซึ ่งมีข้อติดขัดในการเดินทางมาลงนามเอกสารต่อหน้า
เจ้าหน้าที่แล้ว ยังเป็นการเตรียมตัวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.256223 อีกทั้ง ยังช่วยลดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ตกทุกข์ได้ยากและญาติของผู้ตกทุกข์ได้ยากด้วย 

3.2.3  การอบรมเจ้าหน้าที่ 
เนื่องด้วยจ านวนคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

และรูปแบบความตกทุกข์ก็มีความหลากหลายมากยิ่งขึ ้น ดังนั้น กระทรวงการต่างประเทศจึงควร
จัดการอบรมเรื่องการน าระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือ
คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 มาใช้ในการให้ความช่วยเหลือแก่คนไทย ระเบียบ
ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ และระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของส่วนราชการใน
ต่างประเทศ รวมถึงอบรมการใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกรมการกงสุลได้พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วย

                                           
23 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 มาตรา 4 ก าหนดว่า เพื่อให้

การบริหารงานภาครัฐและการจดัท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและ
การจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจดัการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
และการท างานใหม้ีความสอดคล้องกันและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภยัและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐต่อ สาธารณะและสรา้งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และก ากับดูแลให้การให้บริการด้านกงสุลเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ส าหรับผู้ที่จะไปปฏิบัติหน้าที่ด้านกงสุลในส านักงานทั้ง 95 แห่งทั่วโลก ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศได้ในระยะยาวต่อไป 
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