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อาหารไทย เป็นที่นิยมของชาวมาเลเซียเป็นอย่างมาก จนมีค ากล่าวที่ว่า “ครัวไทย คือ  
ครัวของคนมาเลย์” งานบริการในร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย หรือที่เรียกกันติดปากว่า 
แรงงานไทยในร้านต้มย ากุ้ง เป็นอาชีพที่คนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ สนใจที่จะมาประกอบ
อาชีพ เพราะนอกจากจะได้มีงานท ารองรับแล้ว ยังมีรายได้มากกว่าอยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจที่หดตัว อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ จึงท าให้มีผู้ใช้
แรงงานจากจังหวัดชายแดนภาคใต้จ านวนกว่า 90,000 คน เข้ามาท างานในกิจการประเภทนี้  
ซึ่งปัญหาแรงงานไทยในกิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซียนั้น จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาถึง
สาเหตุปัญหา และอุปสรรค พร้อมทั้งศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายในกิจการ  
ร้านต้มย ากุ้ง และน าแรงงานไทยเข้าสู่ระบบและรับการคุ้มครองตามกฎหมาย หากละเลยอาจส่งผลให้
จ านวนคนไทยที่อยู่ในประเทศมาเลเซียอย่างผิดกฎหมายจะมีมากขึ้น และยากต่อการแก้ไขปัญหา 
และอาจลุกลามไปเป็นปัญหาส าคัญของทั้งรัฐบาลไทย และรัฐบาลมาเลเซียได้ 

จากผลการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานไทยที่ไปท างานต่างประเทศ 
แนวทางการไปท างานในประเทศมาเลเซียแบบถูกต้องตามกฎหมาย ประกอบกับผลการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้อง พบว่า สาเหตุส าคัญของปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายในกิจการ
ร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย คือ เศรษฐกิจถิ่นต้นทางจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัญหายากจน อัตรา
ว่างงาน โครงสร้างทางเศรษฐกิจในพื้นที่ไม่สามารถรองรับแรงงานได้ จึงเป็นที่มาของการอพยพไปหา
งานท าในประเทศมาเลเซีย และเมื่อไปเป็นแรงงานในประเทศมาเลเซีย ส่วนใหญ่จะประสบกับสาเหตุ
จากความยุ ่งยากจากขั ้นตอนของทางราชการ และค่าใช้จ่ายในการขอใบอนุญาตท างาน (work 
permit) ที ่ค่อนข้างสูง จึงท าให้ผู ้ประกอบการไทยและแรงงานไทย ละเลย ไม่ด าเนินการตาม 
ข้อกฎหมายที่ก าหนด นอกจากนี้ มาจากสาเหตุความมั่นคง และปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ ท าให้ มี
คนบางกลุ่มต้องหนีเข้าไปในต่างประเทศ เพื่อความปลอดภัยจากการจับกุม หรือสอดส่องจากทาง
ราชการ และด้วยการมีขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี และศาสนาที่คล้ายคลึงกัน จึงมีจ านวน
แรงงานไทยเดินทางไปประกอบอาชีพในประเทศมาเลเซียเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอเชิงนโยบาย และข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ  ส าหรับการแก้ไข
ปัญหาแรงงานไทยที่ผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย สามารถแบ่งออกเป็น  
2 ประการส าคัญ คือ (1) มาตรการด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจ สร้างรายได้  
ลดอัตราการว่างงาน สร้างแรงจูงใจ และดึงแรงงานให้ท างานภายในประเทศ ส่งผลให้ประชาชน 



จ 

ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปท างานในต่างประเทศ และ (2) มาตรการด้านความร่วมมือระหว่างประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีย เพื่อสนับสนุนให้แรงงานไทยที่ท างานอย่างผิดกฎหมายหรือผู้ที่ก าลังเข้าสู่ระบบ
แรงงานในประเทศมาเลเซีย เข้าสู่การเป็นแรงงานถูกกฎหมายต่อไป 
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1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของหัวข้อที่จะศึกษา 

1.1.1  ภูมิหลังของกิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด

นราธิวาส มีพื้นที่ติดกับประเทศมาเลเซีย (รัฐกลันตัน รัฐเปรัค รัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิส) จึงท าให้มี
ความสัมพันธ์ทางการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และการประกอบกิจการต่าง ๆ กับประเทศ
มาเลเซียมาโดยตลอด ต่อมาสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2547 จนกระท่ังปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สถิติจากการเก็บ
ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีจ านวนการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบฯ 
ตั ้งแต่วันที ่ 4 มกราคม 2547 ถึงวันที ่ 1 กรกฎาคม 2567 จ านวน 25,530 ครั้ง ข้อมูลผู ้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2547 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2567 มีผู้เสียชีวิต จ านวน 7,435 คน เด็กก าพร้า 
จ านวน 1,654 คน ท าให้เกิดปัญหาตามมาในหลายด้าน อาทิ ปัญหาเด็กก าพร้า ปัญหาการขาดผู้น า
ครอบครัว ปัญหาการท่องเที่ยว ปัญหาการลงทุน ปัญหาความยากจน ปัญหายาเสพติด โดยเฉพาะ
ปัญหาที่ส าคัญที่สุด คือ ปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาการว่างงาน  

ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2564 มีนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 300,000 คนต่อปี และปัจจุบันสถิติ
นักท่องเที่ยวลดลง ข้อมูลปี 2566 ส านักงานท่องเที่ยวเขตภาคใต้ จังหวัดนราธิวาส ส ารวจพบว่า 
จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงเหลือเพียง 42,000 คนต่อปี สาเหตุเนื่องจากขาดความมั่นใจใน 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ผลกระทบเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจในพื้นที่ บรรดา
ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกต้องประสบปัญหาเศรษฐกิจ จนต้องทยอยปิดตัวลงท าให้เกิด
ปัญหาการว่างงาน และปัญหาความยากจน ตามล าดับ  

ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะ 
ในเมือง เศรษฐกิจส าคัญ เช่น อ าเภอสุไหงโกลก อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ส่งผลกระทบให้
ผู ้ประกอบการร้านอาหารในพื้นที่อพยพ ย้ายถิ่นไปประกอบอาชีพในประเทศมาเลเซีย เนื่องจาก
ปัญหาการว่างงาน และความยากจนเป็นแรงผลักดันส าคัญ โดยปัจจุบันมีผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 
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ที่มักจะเรียกกันว่า “ร้านต้มย ากุ้ง” ลงทุนในประเทศมาเลเซียมากกว่า 6,000 ร้าน ทั่วทุกรัฐของ
ประเทศมาเลเซีย สร้างรายได้ส่งกลับประเทศไทยมากกว่า 5,000 ล้านบาทต่อปี  

แรงงานไทยในร้านต้มย ากุ้ง ส่วนใหญ่เข้าไปท างานโดยไม่ถูกกฎหมายทั้งสิ้น ท าให้
คุณภาพชีวิตของผู ้ประกอบการ และแรงงานไทยในร้านต้มย ากุ ้งในประเทศมาเลเซียไม่สู ้ดีนัก  
โดยปัญหาหลักประกอบด้วย การไม่มีใบอนุญาตท างาน (work permit) ท าให้ไม่ได้รับสิทธิคุ้มครอง
แรงงาน สวัสดิการ รวมถึงการรักษาพยาบาลต่าง ๆ  

1.1.2  แรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย 
หลังจากร ัฐบาลประเทศมาเลเซ ียประกาศใช ้นโยบายเศรษฐกิจใหม่ “new 

economic policy” ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฉบับที ่ 2 ระยะแรก มาเลเซียยังไม่มีกลไกส าหรับ 
การจ้างแรงงานต่างชาติระดับล่าง การเข้าเมืองของแรงงานต่างชาติยังไม่มีการใช้เอกสารเดินทาง 
แรงงานต่างชาติและครอบครัวเข้ามาอย่างลับ ๆ และนายจ้างรับเป็นคนงานอย่างผิดกฎหมาย  
ส่วนใหญ่ในภาคเกษตรในชนบท เมื่อมีจ านวนมากขึ้นก็เริ่มเข้ามาท างานในเมืองในงานก่อสร้างและ
บริการอย่างเห็นได้ชัด ในช่วงนั้นเป็นช่วงที่เกิดกระแสการย้ายถิ่นของแรงงานข้ามชาติในเอเชีย
อาคเนย์ และมาเลเซีย จึงพัฒนาโครงการแรงงานชั่วคราวในมาเลเซีย ซึ่งมีนโยบายเปิดกว้างส าหรับ
แรงงานต่างชาติและอนุญาตให้แรงงานต่างชาติจ านวนมากเข้ามาท างานในมาเลเซีย เพื่อลด  
ความขาดแคลนแรงงานระดับล่าง (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2563) 

มาเลเซียเริ ่มท าความตกลงความร่วมมือทางแรงงาน (MOU) กับประเทศต้นทาง 
และในปี พ.ศ. 2546 มีการบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการจ้างแรงงานไทยระหว่างรัฐบาลไทยและ
รัฐบาลมาเลเซีย โดยก าหนดหน้าที่รับผิดชอบของนายจ้าง และหน้าที่รั บผิดชอบของแรงงาน เพื่อให้
เกิดการจ้างแรงงานไทยในมาเลเซียอยู่ในขอบข่ายของสิทธิประโยชน์ร่วมกันทั้งประเทศ และจัดท า
กรอบในการอ านวยความสะดวกในการคัดเลือกการส่งแรงงาน และการจ้างงานของคนไทยเข้าไป
ท างานในประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้ ส านักงานแรงงาน ในประเทศมาเลเซีย ได้รวบรวมข้อมูลจ านวน
แรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีแรงงานที่ถูกต้อง และไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ประกอบด้วย  

1)  แรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อมูลจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง พ.ศ. 2567 
จ านวน 5,538 คน (เฉพาะส่วนแผ่นดินใหญ่ 11 รัฐ) ประกอบด้วย 

(1) งานบริการ (พนักงานร้านอาหาร นวด) 3,638 คน (ร้อยละ 65.69) 
(2) งานก่อสร้าง   550 คน (ร้อยละ 9.93) 
(3) งานโรงงานอุตสาหกรรม  565 คน (ร้อยละ 10.20) 
(4) การเกษตร (ปาล์ม ยางพารา)  408 คน (ร้อยละ 7.37) 
(5) แม่บ้าน  332 คน (ร้อยละ 5.99) 
(6) เพาะปลูก (พืชไร่)  45 คน (ร้อยละ 0.81) 
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อย่างไรก็ตาม กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน รายงานว่า ช่วงปี พ.ศ. 2567 
สถิติแรงงานไทยที่ได้รับอนุญาตให้ไปท างานในประเทศมาเลเซียมีเพียงจ านวน 3,164 คน และส่วนใหญ่
เป็นแรงงานด้านการประมง และบริการนวด 

2)  แรงงานที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย (ท างานโดยไม่มีใบอนุญาตท างาน อยู่ได้คราวละ  
1 เดือน) ข้อมูลจากทูตแรงงานไทย กระทรวงแรงงาน รับผิดชอบดูแลไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์
จ านวนที่ประมาณการ 135,000 คน ประกอบด้วย 

(1) ร้านอาหารประเภทต้มย า (6,000 ร้าน ๆ ละ 15 คน)  90,000 คน 
(2) แม่บ้าน  5,000 คน 
(3) ค้าขายชายแดน  10,000 คน 
(4) เกษตรชายแดน  15,000 คน 
(5) ประมง  5,000 คน 
(6) อ่ืนๆ  10,000 คน 

1.1.3  ปัญหาแรงงานไทยที่ผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย 
งานบริการในร้านต้มย ากุ ้ง เป็นที ่นิยมของผู ้บริโภคมาเลเซีย ท าให้มีผู ้ใช้แรงงาน 

ส่วนใหญ่จากจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยเป็นจ านวนมากหลั่งไหลเข้ามาท างานในกิจการ
ประเภทนี้ กว่า 90,000 คน (ข้อมูลจากทูตแรงงานไทย กระทรวงแรงงาน รับผิดชอบดูแลไทย  
ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์) ซึ ่งส่วนใหญ่เป็นการท างานที่ใช้วีซ่าผิดประเภทและไม่มีใบอนุญาตท างาน  
จากการศึกษาของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้แบ่งประเภทแรงงาน ในร้านต้มย ากุ้ง 
ประเทศมาเลเซีย ได้ 6 ประเภท ดังนี้ 

1)  แรงงานที่มีใบอนุญาตท างาน (work permit)  
2)  แรงงานไทยที่เดินทางเข้าไปยังประเทศมาเลเซียด้วยหนังสือเดินทาง passport 

โดยใช้ visa นักท่องเที่ยว ซึ่งตามกฎหมายจะอนุญาตให้อยู่ในประเทศมาเลเซียได้ 28 วันต่อครั้ง   
แล้วกลับเข้าประเทศไทย เพ่ือขออนุญาตต่อในทุก ๆ เดือน  

3)  แรงงานไทยที่เดินทางเข้าไปยังประเทศมาเลเซียด้วยหนังสือเดินทางชั่วคราว 
(border pass) โดยใช้ visa ท่องเที่ยว ตามกฎหมายอนุญาตเพียงแค่รัฐชายแดนระหว่างประเทศ
เท่านั ้น แต่พบการกระท าผิดโดยเข้าไปท างานในทุกรัฐของประเทศมาเลเซีย และเดินทางกลับ  
ขออนุญาตทุก 28 วัน 

4)  แรงงานที่เดินทางเข้าไปยังประเทศมาเลเซียด้วยหนังสือเดินทาง (passport) 
หรือหนังสือเดินทางชั ่วคราว (border pass) แล้วปล่อยให้ overstay ซึ ่งสาเหตุอาจจะเกิดจาก
ข้อจ ากัดในการเดินทาง เช่น ท างานอยู่ในรัฐที่ไกลจากชายแดน หรือเกิดจากการจงใจกระท าของ  
ตัวแรงงานเอง 
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5)  แรงงานที่เดินทางโดยไม่มีหนังสือเดินทาง (passport) หรือหนังสือเดินทาง
ชั ่วคราว (border pass) อยู ่ในทุกรัฐของประเทศมาเลเซีย เนื ่องจากข้อจ ากัดของแรงงาน เช่น 
แรงงานติดสถานะ watch list / blacklist หรือเกิดจากการไม่เอาใจใส่ของแรงงานเอง 

6)  กลุ่มคนที่ไม่มีสัญชาติ ซึ่งเป็นบุตรของแรงงานประเภทที่ 2-5 เนื่องจากกลุ่มคน
ดังกล่าวเข้าไปท างานโดย ไม่มี work permit จึงไม่มีประกันสังคม ไม่สามารถเข้ารับการรักษา หรือ
บริการที ่สถานพยาบาลได้ เนื ่องจากมีค่าใช้จ่ายสูง ในกรณีท าคลอดมักจะท าคลอดที่บ้านด้วย 
หมอต าแย เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งในการแจ้งเกิดตามกฎหมายทะเบียนราษฎร์  

จากข้อมูลข้างต้นประเมินว่ามีการเข้าไปเป็นแรงงานไม่ถูกกฎหมายในประเทศ
มาเลเซีย หรือไม่มีใบอนุญาตท างาน (work permit) เฉพาะธุรกิจร้านต้มย ากุ้ง ประมาณ 90,000 คน 
ซึ่งหากถูกทางการมาเลเซียจับกุมแรงงานไทยผิดกฎหมายเหล่านั้นอาจถูกด าเนินข้อหา ดังนี้ 

1)  ท างานโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือใช้วีซ่าผิดประเภทและวัตถุประสงค์ มีโทษตาม
มาตรา 39 (b) ของ immigration regulations 1963 ปรับไม่เกิน 1,000 ริงกิต หรือจ าคุกไม่เกิน  
6 เดือน หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

2)  ไม่มีเอกสารเดินทางหรือไม่มีตราประทับเข้าออก มีโทษตามมาตรา 6 (1) (c) ของ 
immigrations act 1959/1963 ปรับไม่เกิน 10,000 ริงกิต หรือจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ และ
โบยไม่เกิน 6 ครั้ง 

3)  พ านักในประเทศมาเลเซียเกินก าหนด ตรวจคนเข้าเมืองมาเลเซียสามารถใช้
ดุลพินิจให้จ่ายค่าปรับในอัตรา 30 ริงกิตต่อวัน หรือจับกุมและด าเนินคดีได้ มีโทษตามมาตรา 15 (1) (c) 
ของ immigrations act 1959/1963 ปรับไม่เกิน 10,000 ริงกิต หรือจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

4)  ใช้ตราประทับเข้าออกปลอม หรือใช้ใบอนุญาตท างานปลอม มีโทษตามมาตรา 
56 (1) (i) ของ immigrations act 1959/1963 ปรับไม่เกิน 10,000 ริงกิต หรือจ าคุกไม่เกิน 5 ปี 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

นอกจากนั้นแล้ว แรงงานไทยที่ท างานโดยไม่ถูกกฎหมาย หรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 
(work permit) จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองแรงงานต่างชาติในประเทศมาเลเซีย 
พระราชบัญญัติค่าทดแทนให้แรงงาน 1952 (workman’s compensation act 1952)  

หากในอนาคตรัฐบาลมาเลเซียมีความเข้มงวดในเรื่องการมีใบอนุญาตท างาน work 
permit ของแรงงานไทยในร้านต้มย ากุ้ง ซึ่งมีอยู่ประมาณ 6,000 ร้าน อาจจะท าให้แรงงานไทยในร้าน
ต้มย ากุ ้ง ซึ ่งเป็นแรงงานจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ประมาณ 100,000 -200,000 คน ตกงาน  
ซึ่งแรงงานดังกล่าวมีค่าแรงขั้นต ่าอยู่ที่ 50 ริงกิต หรือ (375 บาท) ต่อวัน สูงสุด 120 ริงกิต หรือ (900 
บาท) ต่อวัน โดยเฉลี่ยแล้วแรงงานดังกล่าวจะมีรายได้ประมาณ 40,000 ล้านบาทต่อปี ซึ่งจ านวนดังก
ล่าวส่วนหนึ่งส่งเงินกลับมาให้ทางครอบครัวใช้สอยจนเกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจในจังหวัดชายแดน
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ภาคใต้ และในปัจจุบันนั้น ประเด็นแรงงานไม่ถูกกฎหมายในประเทศมาเลเซียได้รับความสนใจ และมีการ
กล ่าวถ ึงในส ื ่อส ังคมออนไลน ์ของประเทศมาเลเซ ีย ซ ึ ่ งอาจม ี เร ื ่องป ัญหาด ังกล ่าวเข ้าส ู่  
การอภิปรายในรัฐสภาของมาเลเซีย 

อุปสรรคที่ท าให้การแก้ไขปัญหาแรงงานไทยแบบไม่ถูกกฎหมายยังคงเป็นปัญหา
เรื้อรัง โดยประเทศมาเลเซียได้มีการออกมาตรการนิรโทษกรรมให้กับแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายที่
พ านักอยู่ในประเทศมาเลเซีย 30 วัน โดยแรงงานต่างชาติเหล่านี้จะต้องด าเนินการช าระค่าปรับให้แก่
ตรวจคนเข้าเมืองมาเลเซีย รายละ 400 ริงกิต โดยเป็นการเหมาจ่ายค่าปรับ แรงงานจะไม่ถูกจับกุม 
แต่แรงงานจะต้องน าหลักฐานการเดินทางกลับประเทศต้นทาง เช่น บัตรโดยสารเครื่องบินแสดงต่อ
เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองในรัฐที่ตนอาศัยอยู่ ปัญหาที่พบ คือ แรงงานไทยยังใช้ประโยชน์จากการ 
นิรโทษกรรมจ านวนน้อย เนื่องจากอาจกลัวการถูกจับกุม หรือบางส่วนใช้วิธีการเดินทางออกนอก
ประเทศมาเลเซียทุก 30 วัน หรือบางส่วนใช้บริการนายหน้าชาวมาเลเซียที ่รับเดินเรื ่องในการ
ประทับตราเข้าออกในหนังสือเดินทางโดยเจ้าตัวไม่ต้องเดินทางไปที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง (อรรถพงค์ 
พันธุ์รัตน์, 2560) 

อาจกล่าวได้ว่า ปัญหาผู้ประกอบการร้านอาหารไทย และแรงงานไทยท างานแบบ 
ไม่ถูกกฎหมาย ส่วนหนึ่งมาจากสาเหตุตัวบุคคล ซึ่งผู้ประกอบการบางส่วนไม่จดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และแรงงานบางส่วนไม่ท าการขออนุญาตท างานแบบ
ถูกต้องตามกฎหมาย (work permit) เนื่องจากไม่ต้องการเสียค่าใช้จ่ายในการท าให้ถูกกฎหมาย  

1.1.4 ความส าคัญเร่งด่วนของการแก้ไขปัญหาแรงงานไทยที่ผิดกฎหมายในกิจการร้าน
ต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย สรุปเป็นมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

1)  มิติด้านเศรษฐกิจ ปัจจุบันพ้ืนที่ชายแดนใต้ เด็กจบใหม่เฉลี่ย 30,000-40,000 คน
ต่อปี จ านวนนี้มีงานท าเป็นหลักแหล่งไม่เกินร้อยละ 30 และมีแนวโน้มสูงขึ้นในแต่ละปี ข้อมูลจาก
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
มีบัณฑิตจบใหม่และว่างงาน ถึง 121,000 คน (อาทิตย์ การะบุหนิง , 2556) แนวโน้มที่ค่าแรงขั้นต ่า 
ปี พ.ศ. 2567 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ก าหนดวันละ 330 บาท ซึ่งน้อยสุดในประเทศไทยส่งผลให้
แรงงานไทยรวมถึงแรงงานเด็กจบใหม่ที่รายได้ไม่พอเพียง และกลุ่มว่างงานเลือกจะไปประกอบอาชีพ
ที่ประเทศมาเลเซียทั้งถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมาย ดังนั้น ประเด็นข้างต้นจึงมีความส าคัญมากต้อง
ได้รับการศึกษาและแก้ไขอย่างจริงจัง 

2)  ม ิต ิมาตรการทางกฎหมายของมาเลเซ ีย เช ่น กฎหมาย immigration 
regulations 1963 และ immigrations act 1959/1963 สถิติการเข้าเมืองผิดกฎหมายที่ถูกจับกุมใน
ประเทศมาเลเซีย ระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2562 จ านวน 19,946 คน ซึ่งในจ านวนนี้ เป็นคนไทย 
กว่า 8,396 คน การที่แรงงานไทยที่ท างานผิดกฎหมายในประเทศมาเลเซียโดยไม่มีใบอนุญาต หรือ
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ลักลอบท างานโดยใช้วีซ่านักท่องเที่ยว มักถูกจับกุมและมีความผิดข้อหาท างานโดยไม่ได้รับอนุญาต
หรือใช้วีซ่าผิดประเภทและวัตถุประสงค์ ปรับไม่เกิน 1,000 ริงกิต หรือจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ  
ทั้งจ าทั้งปรับ และข้อหาเข้าเมืองผิดกฎหมาย โดยไม่มีตราประทับเข้าออก มีโทษปรับไม่เกิน 10,000  
ริงกิต หรือจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ และโบยไม่เกิน 6 ครั้ง การแก้ไขปัญหาแรงงาน 
ผิดกฎหมาย จะเป็นการช่วยเหลือคนไทยให้ท างานได้อย่างถูกต้องและไม่ถูกทางการมาเลเซียจับกุม 
ในฐานะผู้กระท าผิดกฎหมาย 

3)  มิติด้านสังคม กรณีแรงงานไทยที่ท างานโดยไม่ถูกกฎหมาย หรือไม่มีใบอนุญาต
ท างาน Work Permit จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองแรงงานต่างชาติในประเทศมาเลเซีย 
พระราชบัญญัติค่าทดแทนให้แรงงาน ค.ศ. 1952 (workman’s Compensation Act 1952) ระบุว่า 
แรงงานต่างชาติได้รับความคุ้มครองภายใต้พระราชบัญญัติฯ นี้เช่นเดียวกับชาวมาเลเซีย ยกตัวอย่าง
เช่น สิทธิประโยชน์จากการประสบอุบัติเหตุนอกเวลาท างาน กรณีถึงแก่ชีวิตและทุพพลภาพถาวร 
ได้รับเงินค่าชดเชย 20,000 ริงกิต เป็นต้น การที่แรงงานเข้าสู่กฎหมายอย่างถูกต้อง จะท าให้แรงงานไทย
ได้รับความคุ้มครอง มีสวัสดิการ และมีความเป็นอยู่ในประเทศมาเลเซียที่ดียิ่งขึ้น 

4)  มิติด ้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความสัมพันธ์ทางการทูตระหว่าง
ราชอาณาจักรไทยและสหพันธรัฐมาเลเซีย ได้ด าเนินความสัมพันธ์มา 67 ปี มีความสัมพันธ์ที่ดีมาตลอด 
ตั ้งแต่สถาปนาความร่วมมือ การร่วมแก้ขบวนการการก่อการร้าย ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
จนกระทั่งความร่วมมือในกรอบของประชาคมอาเซียน ปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายที่เป็นปัญหา
สะสมเรื้อรัง หรือปัญหาอาชญากรรมที่อาจตามมา อาจกระทบความสัมพันธ์ทางการทูตที่ดีมาตลอด 

5)  มิติด้านความมั่นคง จากข้อมูลของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 
ส่วนหน้า ระบุว่า ยังมีกลุ่มบุคคลที่อาจมีคดี หรือมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มขบวนการก่อความไม่สงบ  
ในพื้นที่ ลักลอบอพยพไปมาระหว่างประเทศไทย และรัฐข้างเคียงของมาเลเซีย ซึ่งโดยมากจะไปอยู่
อาศัยกับเพื่อน คนรู้จัก หรือญาติพี่น้องที่ไปท างานในประเทศมาเลเซีย ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่านี้ส่วนหนึ่ง
เมื่อเข้าไปอยู่ด้วยวิธีผิดกฎหมาย ก็จะเข้าสู่กระบวนการเป็นแรงงานที่ผิดกฎหมาย เช่น แรงงานใน
ร้านอาหารไทย หรือแรงงานในภาคเกษตรกรรม จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องวางระบบการจัดการ
แรงงานไทยให้ถูกกฎหมาย เพ่ือที่รัฐไทยจะได้มีข้อมูลบุคคลดังกล่าว 

6)  มิติด้านงานปกครอง การอพยพย้ายถิ่นฐาน หรือการเข้าไปท างานด้วยวิธีที่  
ผิดกฎหมาย เมื่อบุคคลดังกล่าวเข้าไปอยู่อาศัยนาน ๆ มักจะมีบุตรหลานตามมา บุคคลเหล่านี้จะเป็น
ปัญหาต่อรัฐในการเก็บข้อมูล การจัดท าทะเบียนราษฎร หรือทะเบียนบัตรต่าง ๆ เพราะประชาชาชน
มักจะไม่กล้ามาติดต่อหรือแจ้งต่อราชการ เพราะกลัวจะถูกด าเนินคดี ท าให้มีปัญหาตามมามากมาย  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ความส าคัญของปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับแรงงานไทยในกิจการ  
ร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาถึงสาเหตุปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้ง
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ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้ง และน าแรงงานไทยเข้าสู่
ระบบและรับการคุ้มครองตามกฎหมายเป็นการเร่งด่วน เพราะหากปล่อยปละละเลย จ านวนคนไทย  
ที่อยู่ในประเทศมาเลเซียในรูปแบบผิดกฎหมายจะมีมากขึ้น และยากต่อการแก้ไขปัญหา และอาจ
ลุกลามไปเป็นปัญหาส าคัญของทั้งรัฐบาลไทยและรัฐบาลมาเลเซียได้ 
 
1.2  การวิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

การแก้ไขปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย  
มีความสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ และยุทธศาสตร์ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580  
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยดูแลแรงงานไทย 

ยกระดับกลไกดูแลแรงงานไทยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
ให้เป็นแรงงานฝีมือคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ทั้งนี้ การพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 

1) ต่อยอดอดีต โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที ่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่นๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้
สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 

2) ปรับปัจจุบัน เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ
ในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 

3) สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู ้ประกอบการ พัฒนา 
คนรุ ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับ
ยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริม
และสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาส
ทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู ่ดี รวมถึง 
การเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล ้าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

1.2.2 พระราชบัญญัติการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553  
มาตรา 9 (14) ให้ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีอ านาจหน้าที่

ร่วมมือกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดีและประสานงาน
โครงการ ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้กับ
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ต่างประเทศ ภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี รวมทั้งแนวทางหรือนโยบายที่
กระทรวงการต่างประเทศได้ก าหนดไว้  

1.2.3 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การเสริมสร้างความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพในการพัฒนา

เศรษฐกิจ ให้สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ วิถีชีวิตและความต้องการของประชาชน (2) ส่งเสริม
และพัฒนาด้านเกษตร ปศุสัตว์ อุตสาหกรรม การค้า การลงทุน การบริการและระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (logistic) สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

1.2.4 ข้อสั่งการประธาน กพต. ในการประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (กพต.) ครั้งที่ 5/2565 วันที่ 19 ธันวาคม 2565  

ขอให้ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยของประเทศมาเลเซีย ในการด าเนินการในเรื่องแรงงานไทย 
ที่ท างานในประเทศมาเลเซีย โดยเจรจาให้ชัดเจนตามประเด็นที่ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์ได้กล่าวไว้ อาทิ ประเด็นการเพิ่มจ านวน work permit การอ่าน เขียน พูด ภาษาไทย และ
การออกเอกสารส าคัญ ทั้งนี้ มอบหมายให้ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) ประสานกับ
หน่วยงานความมั่นคงประเทศมาเลเซีย แก้ไขปัญหาการถือบัตร 2 สัญชาติ เพื่อให้การดูแลประชาชน
ได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุม และป้องกันการเกิดปัญหาด้านความมั่นคง และขอให้ทุกภาคส่วน
รับทราบทั่วกันว่า รัฐบาลพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ และพยายามที่จะดูแลประชาชน
อย่างทั่วถึง เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของประชาชน 

1.2.5 มติคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (กพต.)  
ครั้งที่ 1/2566 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่อง การแก้ไขปัญหาแรงงานคนไทยที่เดินทางไป
ประกอบอาชีพในสถานประกอบการร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย (เครือข่ายร้านต้มย ากุ้ง)  

1) ความเป็นมา ข้อสั ่งการ รองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร วงษ์สุวรรณ) 
ประธานกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (กพต.) ในคราวประชุม ครั้งที่ 
4/2565 เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2565 มอบหมายให้ ศอ.บต. เป็นหน่วยงานกลางเดินทางไปพบปะ
เยี่ยมเยือนคนไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เดินทางมาประกอบธุรกิจร้านอาหารต้มย ากุ้ง และ
แรงงานไทยภายในร ้านอาหาร เพื ่อแก้ไขปัญหาแรงงานคนไทยที ่ เด ินทางไปประกอบอาชีพใน 
สถานประกอบการร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย (เครือข่ายร้านต้มย ากุ้ง) 

2)  การด าเนินการ ผู้บริหาร ศอ.บต. ได้เดินทางไปสานสัมพันธ์พบปะเครือข่าย
ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย “ต้มย ากุ้ง” จาก 12 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย และแรงงานจากจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่เดินทางไปประกอบอาชีพพนักงานให้บริการอาหาร พ่อครัว-แม่ครัว งานธุรการ และ 
งานอื่น ๆ จ านวนกว่า 1,000 ราย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้ ศอ.บต. ได้จัดตั้ง
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คณะกรรมการอ านวยการและบริหารจัดการการแก้ไขปัญหาการประกอบธุรกิ จและการด าเนินชีวิต
ของคนไทยในร้านอาหารต้มย ากุ ้ง ประเทศมาเลเซีย และได้จัดประชุมคณะกรรมการ ฯ ครั ้งที ่ 
1/2566 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 ที่ผ่านมา มีความก้าวหน้าแนวทางการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนทั้ง 
8 เรื่อง โดยประเด็นที่สามารถด าเนินการได้ทันที ศอ.บต. ได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 
อาทิ การออกหนังสือเดินทาง (passport) ให้กับคนไทยที่เดินทางมาท างาน และในบางประเด็น 
อยู่ระหว่างการประสานหน่วยงานเพ่ือด าเนินการต่อไป อาทิ การแจ้งเกิด-แจ้งตาย การอ านวยความสะดวก
ในการออกใบขับขี่ในประเทศมาเลเซีย การขอเพิ่มโควตาและการออกใบอนุญาตให้เข้ามาท างานใน
ประเทศมาเลเซีย (work permit) อยู ่ระหว่างการประสานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง โดยเฉพาะ
กระทรวงการต่างประเทศ ส าหรับบางประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในของประเทศ
มาเลเซีย  

1.2.6 นโยบายนายกรัฐมนตรี ในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 26 ปีที่ 2 ครั้งที่ 4 
ให้ความส าคัญกับ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ดูแลเรื่องแหล่งเงินทุน และยกระดับอาหารฮาลาล 

การแก้ไขปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย
นั้นสอดคล้องกับแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยดูแล 
แรงงานไทย ซึ่งแรงงานไทยที่ไปท างานในร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นประชาชนใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงเป็นหน้าที่ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น
หน่วยงานส าคัญ ในการร่วมมือช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาแรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ร่วมกับต่างประเทศ ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 
2553 ทั้งนี้ การแก้ไขปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ ้งในประเทศมาเลเซีย  
จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนใน 3-5 ปีข้างหน้า เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ ให้สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและผลการศึกษา 
 
 

2.1  การก าหนดประเด็นศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้ง

ในประเทศมาเลเซีย เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาแรงงานไทยที่ผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้งใน
ประเทศมาเลเซีย จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานไทยที่ไปท างานต่างประเทศ 
แนวทางการไปท างานในประเทศมาเลเซียแบบถูกต้องตามกฎหมายด้วยใบอนุญาตท างานประเภท 
visa pass (temporary employment) และ การขออนุญาตท างาน (Work Permit) ของประเทศ
มาเลเซีย ประกอบกับผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคคลที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย  

1)  กลุ่มราชการไทยที่เก่ียวข้องกับปัญหาแรงงานไทยในกิจการร้านต้มย ากุ้ง  
2)  ผู้แทนผู้ประกอบการร้านอาหารต้มย ากุ้ง  
3)  ผู้แทนแรงงานไทยในกิจการร้านอาหารต้มย ากุ้ง  
4)  ผู้แทนกลุ่มแรงงานที่พ่ึงย้ายเข้าไปท างานในร้านอาหารต้มย ากุ้ง (บัณฑิตจบใหม่)  
5)  เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองของประเทศมาเลเซีย 
6)  นักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
7)  ผู้ว่างงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

2.2  การวิเคราะห์ประเด็นศึกษา 
สาเหตุที ่แรงงานไทยไปท างานร้านต้มย ากุ ้งในประเทศมาเลเซียอย่างไม่ถูกกฎหมาย 

สามารถแบ่งได้ 8 ประการ ดังนี้ 
2.2.1 สาเหตุปัญหาเศรษฐกิจถิ่นต้นทาง และถิ่นปลายทาง  

ความยากจนและการว่างงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเหตุผลหลักของ 
การเคลื่อนย้ายแรงงานจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ เดินทางไปท างานในประเทศมาเลเซีย เนื่องจาก
ภาวะความยากจนของครอบครัว ค่าจ้างแรงงานขั้นต ่าในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (330 บาท/วั น) 
ในขณะที่ประเทศมาเลเซียมีค่าจ้างแรงงานที่สูงกว่าจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประมาณ 50 ริงกิต หรือ 
(375 บาท) ต่อวัน จนถึง สูงสุด 120 ริงกิต หรือ (900 บาท) ต่อวัน (คิดเป็น 1 ริงกิต เท่ากับ 7.5 บาทไทย) 
และมีความต้องการแรงงานระดับทักษะต ่า โอกาสในการหางานจึงมีมากกว่ า ท าให้แรงงานไทยใน
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พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตัดสินใจเดินทางเข้าไปท างานในประเทศมาเลเซียเป็นจ านวนมากในห้วง
ปี 2563 ถึง 2565 มีจ านวนแรงงานใหม่ เดินทางเข้าสู่การเป็นแรงงานร้านอาหารต้มย ากุ้ง จากการเก็บ
ข้อมูลของร้านอาหารเฉพาะในเขตเมืองกัวลาลัมเปอร์ เพ่ิมข้ึน 12,000 กว่าคน  

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีแรงงานส่วนเกินจ านวนมาก มาจากภาคเกษตรกรรม 
ที่ไม่สามารถท างานในพื้นที่ได้ (เพาะปลูก และการเกษตรอื่น ๆ) เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีการขยายตัวน้อย ข้อมูลจากกรอบแผนพัฒนาภาคใต้ชายแดน (พ.ศ. 2566 -
2570) ระบุว่า สัดส่วนขนาดเศรษฐกิจของภาคใต้ชายแดน มีแนวโน้มลดลง เมื่อเทียบกับ GDP อยู่ที่
ร้อยละ 0.8 ส่วนหนึ่งมาจากอุตสาหกรรมของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปขั้นต้น และอยู่ในภาวะหดตัว ในปี 2562 การผลิตภาคอุตสาหกรรม มีมูลค่า 12,537 
ล้านบาท หดตัวลงเมื่อเทียบกับปี 2561 ร้อยละ 2.4 โดยอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม  
แปรรูปอาหาร แปรรูปยางพารา และ เคมีภัณฑ์ ซึ่งส่งผลต่อการจ้างแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 

รายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีสัดส่วนน้อย เมื่อเทียบกับ
รายได้การท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 1,780 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.6 
ของรายได้การท่องเที่ยวในประเทศ โดยจังหวัดยะลามีสัดส่วนรายได้สูงที่สุดในกลุ่ม ร้อยละ 44.2 
เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและเมืองชายแดนเบตง ซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ทั้งใน
ประเทศ และประเทศเพื่อนบ้าน ขณะที่จังหวัดปัตตานีมีสัดส่วนต ่าที่สุด ร้อยละ 23.0 จึงไม่สามารถ
เป็นแหล่งรายได้หลักส าหรับแรงงานในพื้นที่ได้ 

รายได้เฉลี่ยครัวเรือนมีรายได้เฉลี่ย 19,283 บาทต่อเดือน ต ่ากว่าระดับประเทศที่มี
รายได้ 26,018 บาทต่อเดือน และมีอัตราการเพิ่มของประชากรกว่าสองเท่าของประเทศ ส่งผลต่อ
ค่าใช้จ่ายในครอบครัว และหนี้สินครัวเรือนเฉลี่ยจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ิมสูงขึ้น เฉลี่ย 95,289 บาท 
เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้สิน เพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือน 

ข้อมูลจากการศึกษาของ อารี จ าปากลาย พบว่า ผู้ย้ายถิ่นที่ไปท างานในมาเลเซีย 
สามารถส่งเงินกลับบ้านในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ย้ายถิ่นที่ไปท างานที่อื่นทั้ง ๆ ที่ส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
ระดับล่าง ซึ่งประมาณการว่า มีร้านอาหารไทยในมาเลเซียประมาณ 6,000 ร้าน และมีแรงงานไทย
ท างานในร้านต้มย ากุ้ง ประมาณ 90,000 คน มีมูลค่าของรายได้ที่ส่งกลับประเทศไทย ประมาณ 300-
400 ล้านบาทต่อเดือน ซึ่งเป็นรายได้ส าคัญที่ช่วยบรรเทาความยากจนของครอบครัวผู้ใช้แรงงานใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็นต้นทางได้ 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ นางสุไฮดา ลาวันดา ที่ปรึกษาฝ่ายแรงงาน 
กระทรวงแรงงานรับผิดชอบดูแลแรงงานไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย กล่าวว่า 

“ขณะนี้มีร้านอาหารไทยในกรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ประมาณ 6,000 ร้าน  
มีแรงงานร้านอาหารไทยในมาเลเซียประมาณ 90,000 คน และมีมูลค่ารายได้ที่ส่งกลับไทยประมาณ 
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300-400 ล้านบาทต่อเดือน โดยที่เจ้าของร้านขนาดใหญ่ส่งเงินกลับบ้านประมาณ 100,000 บาทต่อ
เดือน ร้านขนาดเล็กประมาณ 20,000-50,000 บาทต่อเดือน” 

ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่หดตัวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลให้แรงงานไทย
เดินทางไปท างานในประเทศมาเลเซีย ซึ่งส่วนใหญ่จะเข้าสู่ระบบไม่ถูกกฎหมาย เพื่อส่งเงินกลับมายัง
ครอบครัวที่อยู่ที่ประเทศไทย ซึ่งตราบใดที่รัฐบาลยังไม่สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกิจ หรือโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังไม่สามารถแก้ไขได้ หรือมีบริษัท ห้างร้าน หรือโรงงานใหญ่ ๆ 
รองรับปัญหาแรงงานเคลื่อนย้ายไปท างานในประเทศมาเลเซียอย่างไม่ถูกกฎหมายจะยังคงมีอยู่ และ
หากสามารถแก้ไขปัญหาเชิงเศรษฐกิจได้ จะท าให้แรงงานจบใหม่ สามารถหางานท าในพ้ืนที่ได้อีกด้วย  

2.2.2 สาเหตุจากความยุ่งยาก และค่าใช้จ่ายที่สูงในการท าใบอนุญาตท างาน (work 
permit)  

ส านักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย ได้ระบุมูลค่าใช้จ่ายตามกฎหมายในการขอ
ใบอนุญาตท างาน (work permit) ส าหรับแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1)  ค่าธรรมเนียมจ้างแรงงานต่างชาติ (levy) มีอัตราที่แตกต่างตามภาคประกอบการ
ที่มาเลเซียอนุญาตให้แรงงานต่างชาติท างานได้ ปัจจุบันทางการได้ก าหนดให้แรงงานต่างชาติเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนนี้ ส าหรับแรงงานในร้านต้มย ากุ้งเป็นประเภทบริการ มีค่าใช้จ่าย 1,850 ริงกิต 
(คิดเป็นเงินไทย 13,875 บาท) มีระยะเวลาของใบอนุญาต 6 เดือน  

2)  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ประกอบไปด้วย ค่าสติ๊กเกอร์ PL (KS) จ านวน  
60 ริงกิต เงินมัดจ า (Bond) 250 ริงกิต และค่าด าเนินการ (Process) 125 ริงกิต รวมเป็น 435 ริงกิต 

3)  ค่าตรวจสุขภาพกับบริษัท FOMEMA เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับตรวจสุขภาพใน
มาเลเซียก่อนขอ work permit ในแต่ละปี โดยค่าใช้จ่ายจะมีความแตกต่างกันเล็กน้อยระหว่าง
แรงงานชายและหญิง คือ แรงงานชายปีละ 190.80 ริงกิต และแรงงานหญิงปีละ 201.40 ริงกิต 

4)  ประกันเงินทดแทน (FWCS) เป็นเบี้ยประกันรายปี จ านวน 72 ริงกิต (ยังไม่รวม
ภาษีและค่าธรรมเนียมอื่นๆ) ส าหรับคุ้มครองกรณีเสียชีวิตและพิการ กฎหมายก าหนดให้นายจ้างเป็น
ผู้รับผิดชอบส่วนนี้ 

5)  ประกันสุขภาพ (SPIKPA) เป็นเบี้ยประกันรายปี จ านวน 120 ริงกิต ส าหรับ 
เข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยใน 

6)  ค่าตรวจสุขภาพในสถานพยาบาลในประเทศไทย 
7)  ภาษีและค่าธรรมเนียม 
ประมาณการค่าใช้จ่ายในการท าใบอนุญาตท างาน ส าหรับบริการในร้านอาหารต่อครั้ง

ประมาณ 2,667-2,678 ริงกิต หรือประมาณ 20,970-21,056 บาทต่อครั้ง ไม่รวมค่าตรวจสุขภาพใน
ประเทศไทย ภาษีและค่าธรรมเนียม ในทางปฏิบัตินั ้นนายจ้างส่วนใหญ่จะออกค่าใช้จ่ายข้างต้น
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ทั้งหมดไปก่อน และหักจากรายได้ของลูกจ้างแต่ละเดือน หรือนายจ้างบางรายอาจรับผิดชอบให้
ทั้งหมด แต่จะเรียกเก็บเฉพาะกรณีลูกจ้างยกเลิกสัญญาก่อนครบก าหนด ซึ่งการขอใบอนุญาตท างาน 
(work permit) มีอายุ 6 เดือน เป็นเงินจ านวนสูงมาก สร้างภาระทางการเงินพอสมควรส าหรับ
แรงงานที ่ไปท างานในประเทศมาเลเซีย เนื ่องจากเรียกเก็บในราคาเดียวกันในทุกต าแหน่งใน
ร้านอาหาร ซึ่งในหลักความเป็นจริง ทุกร้านอาหารต้มย ากุ้ง จะจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนต่างกัน  
ตามหน้าที ่ความรับผิดชอบ เช่น กุ ๊ก หรือเชฟหลักในครัวจะได้ค่าตอบแทนที่สูงกว่าบริการหรือ
พนักงานล้างจาน จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการ และแรงงานไทยในร้านต้มย ากุ้งเลือกท่ี
จะไม่ขออนุญาต และท างานโดยไม่ถูกกฎหมาย 

จากการสัมภาษณ์ นางสุไฮดา ลาวันดา ที่ปรึกษาฝ่ายแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
รับผิดชอบดูแลแรงงานไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย กล่าวว่า 

“แรงงานเหล่านี ้ไม่ได้ท า work permit อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เนื ่องจาก  
มีค่าใช้จ่ายสูงเกินไป ตกประมาณ 20,000 บาทต่อคนต่อครั ้ง โดยมีข้อมูลจากนายกสมาคม
ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในมาเลเซียยืนยันว่าหากลดค่าใช้จ่ายในการท า work permit เหลือ 
5,000 บาทต่อคนต่อปี จะมีแรงงานไทยไม่น ้อยกว่าร้อยละ 80 ของแรงงานทั ้งหมดยินดีท า
ใบอนุญาต” 

จากการสัมภาษณ์ นายโจเซฟ มะหะ ตัวแทนผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน
ประเทศมาเลเซีย กล่าวว่า 

“รูปแบบการเดินทางเข้าไปท างานของแรงงานมลายูมุสลิมจากจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เข้าไปท างานในกรุงกัวลาลัมเปอร์ ของประเทศมาเลเซียนั้น พบว่า แรงงานส่วนใหญ่นิยมใช้
ใบเบิกทางผ่านแดนเข้าไปท างาน รองลงมานิยมใช้หนังสือเดินทาง ส าหรับขั้นตอนการจ้ างแรงงาน
ต่างชาติของประเทศมาเลเซีย หากเป็นแรงงานระดับสูง นายจ้างจะต้องประกาศรับสมัครคนหางานใน
ท้องถิ่นเป็นอันดับแรก โดยประกาศรับสมัครงานทางหนังสือพิมพ์ และหากไม่มีผู ้สมัครภายใน 2 
สัปดาห์ และเป็นงานในสาขาอาชีพที่ได้รับอนุญาตให้คนต่างชาติท างานได้ จึงจะสามารถขออนุญาต
ต่อกระทรวงมหาดไทยของมาเลเซีย เพื่อจ้างแรงงานต่างชาติได้ แต่หากเป็นแรงงานระดับล่างจะ
สามารถขออนุญาตได้ทันที ในการขออนุญาตนั้น นายจ้างต้องมีหลักฐานเอกสารจากส านักงานจัดหา
งานมาเลเซีย ที่แสดงว่าไม่สามารถจัดหางานในท้องถิ่นตามที่นายจ้างต้องการมาประกอบอนุมัติ ด้วย 
และเมื่อได้รับอนุมัติจากกระทรวงมหาดไทยของประเทศมาเลเซียแล้ว นายจ้างต้องน าหลักฐานที่
แสดงรายละเอียดคนงาน และต าแหน่งที่ได้รับอนุญาตให้น าเข้าแรงงานไปติดต่อที่ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง เพื่อขออนุมัติวีซ่าประเทศท างานให้คนงานและช าระเงินประกันค่าวีซ่า ค่าภาษีในการจ้างคน
ต่างชาติ รวมทั้งท าประกันเงินค่าทดแทนให้กับคนงานด้วย” 
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จากการสัมภาษณ์ นายยูสมาดี สาและ เจ้าของร้านอาหาร Sukhumvit restaurant 
กล่าวว่า  

“ไม่ใช้แค่จ านวนเงินในการขอใบอนุญาตที่สูง ยังมีขั ้นตอนในการติดต่อกับส่วน
ราชการของมาเลเซียที่มากมายหลายขั้นตอน เพิ่มขึ้นจาก 10 ปีที่แล้วมาก เช่น ผู้ประกอบการต้องมี
เอกสารทะเบียนการค้าเพิ่มเติม ซึ่งจะต้องไปด าเนินการกับท้องถิ่นที่ร้านค้าตั้งอยู่ (เดิมมีแต่ทะเบียน
ร้านอาหาร) ต้องมีที่พักท่ีมีการจัดห้องพัก ห้องน ้าตามหลักการที่ก าหนด (ติดต่อกระทรวงสาธารณสุข) 
ท าให้มีขั้นตอนที่มากข้ึน กระบวนการขออนุญาตที่นานขึ้น และเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากข้ึนด้วย”  

วิเคราะห์จากข้อมูลจากการศึกษาประกอบการสัมภาษณ์ อาจสรุปได้ว่า สาเหตุหลัก
ที่แรงงานไทยท างานอย่างผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย เนื่องจากความ
ยุ่งยากของกระบวนการติดต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และค่าใช้จ่ายสูงในการท าใบอนุญาตท างาน 
(work permit) สูง ซึ่งค่าใช้จ่ายดังกล่าวส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ 
ดังนั้น ผู้ประกอบการ จึงตัดสินใจให้แรงงานไทยอยู่ในสภาพผิดกฎหมาย หากมีการจับกุมเกิดขึ้น ก็จะ
มีการเสียค่าปรับ หรือการด าเนินการส่งกลับประเทศ และหาแรงงานใหม่ กลับเข้ามาท างาน  

ขั ้นตอนที่ประเทศมาเลเซียก าหนดมีความยุ ่งยาก มีความจ าเป็นต้องติดต่อกับ  
ส่วนราชการในหลายส่วน และค่าใช้จ่ายที่ไม่คุ้มค่าต่อการด าเนินการ รวมถึงค่าธรรมเนียมที่สูง จึงเป็น
สาเหตุให้ผู้ประกอบการ และแรงงานไทย ไม่เข้าสู่ระบบแรงงานที่ถูกกฎหมาย ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อ
ผู้ประกอบการร้านอาหารบางราย ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อสวัสดิการที่จ าเป็นของแรงงานไทยที่ไม่มี
ใบอนุญาตท างาน (work permit) ประกอบกับแรงงานไทยอาจจะไม่ทราบแนวทางการขอใบอนุญาต
ท างาน (work permit) จึงท าให้แรงงานกลุ่มดังกล่าวประกอบอาชีพแบบผิดกฎหมายมาตลอด ดังนั้น 
จึงเป็นประเด็นส าคัญเชิงนโยบายที่รัฐบาล ต้องเร่งเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง มีการประชุมติดตาม  
อย่างต่อเนื่อง ก าหนดเป็นวาระส าคัญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือขั้นตอนการลดกระบวนการ
การขอใบอนุญาตท างาน นอกจากนี้ ยังต้องสร้างความเข้าใจให้ผู้ประกอบการ และแรงงาน ตระหนัก 
เข้าใจ และเห็นความจ าเป็นของการขอใบอนุญาตท างานตามกฎหมายที่ก าหนด โดยอาจบูรณาการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมของแรงงานและผู้ประกอบการ ซึ่งตรงกับบทสัมภาษณ์ 
นายยูสมาดี สาและ เจ้าของร้านอาหาร Sukhumvit restaurant กล่าวเพ่ิมเติมว่า  

“หากมีการลดกระบวนการและขั้นตอนในการขออนุญาต และลดค่าใช้จ่ายในการ
ขอใบอนุญาตท างาน จะเป็นแนวทางที่ผู้ประกอบการหลายๆร้าน สามารถน าแรงงานของตนเอง เข้าสู่
ระบบของมาเลเซียได้ และอยากให้ ศอ.บต. ให้ความรู้แรงงานเกี่ยวกับกฎหมายในการท างานใน
ประเทศมาเลเซีย” 
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2.2.3 สาเหตุจากผู้ประกอบการไทย และแรงงานไทยละเลยการเข้าสู่กระบวนการที่  
ถูกกฎหมาย  

จากการศึกษาเรื่อง การท างานอย่างผิดกฎหมายของคนไทยในประเทศมาเลเซีย : 
แนวทางบริหารจัดการ ได้อธิบายเรื่องข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานไทยที่ถูกจับกุมในประเทศ
มาเลเซีย โดยข้อหาที่ถูกจับมากที่สุด คือ ท างานโดยไม่มีใบอนุญาต หรือใช้วีซ่าผิดประเภทและ
วัตถุประสงค์ มีโทษตามมาตรา 39 (b) ของ Immigration Regulation 1963 คือ ปรับไม่เกิน 1,000 ริงกิต 
หรือจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ าทั้งปรับ โดยประเทศมาเลเซียได้มีการออกมาตรการนิรโทษกรรม
ให้กับแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายที่พ านักอยู่ในประเทศมาเลเซีย 30 วัน โดยแรงงานต่างชาติเหล่านี้
จะต้องด าเนินการช าระค่าปรับให้แก่ตรวจคนเข้าเมืองมาเลเซีย รายละ 400 ริงกิต โดยเป็นการเหมาจ่าย
ค่าปรับ แรงงานจะไม่ถูกจับกุมแต่แรงงานจะต้องน าหลักฐานการเดินทางกลับประเทศต้นทาง เช่น 
บัตรโดยสารเครื่องบิน แสดงต่อเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองในรัฐที่ตนอาศัยอยู่ (อรรถพงค์ พันธุ์รัตน์ , 
2560) 

จากการสัมภาษณ์ นางรอปีอ๊ะ เจ๊ะอาแว เจ้าหน้าที ่ตรวจคนเข้าเมือง ประเทศ
มาเลเซีย กล่าวว่า  

“ปัญหาที่พบ คือ แรงงานไทยยังใช้ประโยชน์จากการนิรโทษกรรมจ านวนน้อย 
เนื่องจากอาจกลัวการถูกจับกุม หรือบางส่วนใช้วิธีการเดินทางออกนอกประเทศมาเลเซียทุก 30 วัน 
หรือบางส่วนใช้บริการนายหน้าชาวมาเลเซียที ่รับเดินเรื ่องในการประทับตราเข้าออกในหนังสือ
เดินทาง โดยเจ้าตัวไม่ต้องเดินทางไปที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งกรณีดังกล่าวจะถูกจับกุมในระหว่าง
เดินทางกลับประเทศไทยที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองประเทศมาเลเซีย ตามความผิดมาตรา 56 (1) ( I) คือ 
ใช้ตราประทับเข้าออกปลอมหรือใช้ใบอนุญาตท างานปลอม มีโทษปรับไม่เกิน 10,000 ริงกิต จ าคุกไม่
เกิน 5 ปี หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

ส านักแรงงานในประเทศมาเลเซีย ได้มีการด าเนินโครงการปรับเทียบ เพื่อท างาน  
ถูกกฎหมาย 2.0 (Labour Recalibration 2.0) ซึ่งเป็นโครงการพิเศษของประเทศมาเลเซีย เพื่อจัด
ระเบียบคนเข้าเมืองผิดกฎหมายในประเทศ ให้กลายเป็นแรงงานต่างชาติที่สามารถจ้างงานได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย (ระยะเวลาด าเนินโครงการ 27 มกราคม-31 ธันวาคม 2566) ซึ่งศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ก าชับผู้แทนสมาคมร้านต้มย ากุ้งประชาสัมพันธ์ให้นายจ้างจ้าง
แรงงานไทยอย่างถูกหมาย แต่ยังไม่สามารถน าแรงงานไทยผิดกฎหมายเข้าสู่ระบบได้อย่างสมบูรณ์ 

จากการสัมภาษณ์ นางสุไฮดา ลาวันดา ที่ปรึกษาฝ่ายแรงงาน กระทรวงแรงงาน
รับผิดชอบดูแลแรงงานไทย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย กล่าวว่า 

“ปัจจุบันแรงงานไทยที่ท างานอยู่ในร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซียกว่า 90,000 
คนนั้น ทางการไทย และมาเลเซียไม่ทราบว่าคนเหล่านี้ชื่ออะไร มาจากไหน อยู่ที่ไหน เพราะแรงงาน
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เหล่านี้ไม่ได้ท า work permit อย่างถูกต้องตามกฎหมาย สาเหตุของแรงงานที่ไปท างานอย่างผิด
กฎหมาย เป็นผลสืบเนื่องจากวัฒนธรรมความเคยชินที่ปฏิบัติตามกันมา คือเดินทางเข้าไปลักลอบ
ท างาน ทั้ง ๆ ที่ปัจจุบันการอ านวยความสะดวกในเรื่องของการบริการท าความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน
วิธีการไปท างานต่างประเทศอย่างถูกกฎหมาย และพัฒนาระบบจัดส่งแรงงานดีข้ึนกว่าเดิมแล้ว” 

ดร. นิฟาริด สุไลมาน อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ด้านเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นผู้ท าวิจัยเรื่องแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย กล่าวว่า 

“ปัญหาของแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย คือ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่สูงมาก 
ควรเปิดการเจรจาลดภาษีรายปี และค่าธรรมเนียม work permit จากเดิมที่ต้องจ่ายปีละประมาณ 
20,000 บาทต่อคนต่อปี บางต าแหน่งในร้านค่าจ้างไม่สูงพอ จึงไม่คุ้มทุนที่นายจ้างจะด าเนินการอย่าง
ถูกกฎหมาย ซึ่งอาจจะเป็นแนวทางท่ีรัฐบาลทั้งสองประเทศต้องมาคุยกันอย่างจริงจัง” 

จึงกล่าวได้ว่าแรงงานไทยบางรายเคยชินกับการเลี่ยงกฎหมาย บางรายกลัวที่จะเข้าร่วม
โครงการนิรโทษกรรมกับทางประเทศมาเลเซีย เนื่องจากเกรงว่าจะถูกจับกุม บางรายหลีกเลี่ยง 
โดยการเดินทางออกนอกประเทศมาเลเซียทุก ๆ 28 วัน หรือบางรายไม่เดินทางกลับประเทศไทยจริง 
แต่จ้างนายหน้าเดินทางไปประทับตราเข้าออก ซึ่งลักษณะนี้มักถูกจับกุมข้อหาใช้ตราประทับเข้าออก
ปลอมหรือใช้ใบอนุญาตท างานปลอม นอกจากนี้แล้ว ผู้ประกอบการร้านต้มย ากุ้งชาวไทย หลีกเลี่ยง
การจดทะเบียนธุรกิจตามกฎหมายประเทศมาเลเซีย สาเหตุมาจากค่าธรรมเนียมและขั้นตอนระบบ
ราชการที่ก าหนดไว้หลายขั้นตอน จึงท าให้เป็นการยากท่ีลูกจ้างจะถูกกฎหมาย  

ปัญหาการท างานอย่างไม่ถูกกฎหมาย เป็นปัญหาที่สืบเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน 
ผู ้ประกอบการและแรงงานไทย มีความตั ้งใจที ่จะละเลยการเข้าสู ่กระบวนการที ่ถูกกฎหมาย 
ตามแนวทางที่ประเทศมาเลเซียก าหนด อันเนื่องมาจากข้ันตอนทางราชการ และภาระค่าใช้จ่ายที่ต้อง
รับผิดชอบ ดั้งนั้น หากสามารถท าความเข้าใจ สร้างความตระหนัก และปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่ก าหนด 
จะสามารถลดปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายได้ สาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า สาเหตุส าคัญ
มาจากตัวบุคคล (human factor) ทั้งผู ้ประกอบการและแรงงานที่ตั ้งใจจะไม่ท าให้ถูกต้องตาม
กฎหมายที่ก าหนด หากรัฐบาลสามารถเจรจาต่อรองในการลดกระบวนการขั้นตอน และลดค่าใช้จ่าย
ในการขอใบอนุญาตท างาน น่าจะเป็นแนวทางที่ดีต่อผู้ประกอบการ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่
แรงงานไทยเข้าไปท างานในประเทศมาเลเซีย ปัจจัยหนึ่งมาจากสถานะทางการเงินของแรงงานเอง  
ท าให้แรงงานไทยดังกล่าวไม่มีแรงจูงใจมากพอที่จะขอใบอนุญาตแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย  

ในขณะที่แรงงานรุ่นใหม่ มีความพร้อมที่จะเข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมาย หากรัฐบาล 
เข้ามาดูแลเรื่องค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่างๆ จากการสัมภาษณ์ นางสาวอาอีดะ เกะรานี แรงงานไทย 
ที่พ่ึงเข้าสู่การเป็นแรงงานร้านต้มย ากุ้ง กล่าวว่า 
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“ขณะนี้ตนเป็นแรงงานในร้านอาหารลาล่า ประเทศมาเลเซีย ไม่มีใบอนุญาตท างาน 
เนื่องจากค่าธรรมเนียมที่สูง และไม่เข้าใจระบบขั้นตอนการขอใบอนุญาต จึงตัดสินใจไม่ท าใบอนุญาต
ท างาน และเดินทางไปกลับทุก 28 วัน ง่ายและประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า แต่หากรัฐบาล หรือ 
ศอ.บต. มีแนวทางช่วยเหลือเรื่องเงิน จะเป็นประโยชน์มาก ตนและเพื่อนอีกหลายคน พร้อมเข้ าสู่
ระบบที่ถูกกฎหมาย จะได้ไม่ต้องกลัวการถูกจับกุม” 

ดังนั ้น หากรัฐบาลไทย สามารถเจรจาต่อรองค่าใช้จ่ายและการลดกระบวนการ
ขั้นตอนในการขอใบอนุญาตได้ หรือมีแหล่งงบประมาณในการช่วยเหลือกลุ่มแรงงานจบใหม่ที่เดินทาง
ไปประกอบอาชีพในมาเลเซียได้ น่าจะสามารถแก้ปัญหาที่เป็นอยู่ได ้

2.2.4 สาเหตุความม่ันคงและปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนกระทั่งปัจจุบัน

ส่งผลกระทบต่อจังหวัดชายแดนภาคใต้ในวงกว้าง ท าให้เกิดปัญหาหลายด้าน อาทิ ปัญหาเด็กก าพร้า 
ปัญหาการขาดผู้น าครอบครัว ปัญหาการว่างงาน ปัญหาความยากจน เหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้น
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน ได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตที่ปกติสุข 
จนเกิดความรู้สึกไม่มั่นคงในชีวิต ขณะที่บางครอบครัวและบางคนถูกเพ่งเล็งจากทางราชการภายใต้
ปฏิบัติการด้านความม่ันคง หรือกลุ่มบุคคลที่มีคดีหรือความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ความมั่นคงในพ้ืนที่ 
ตนมีความกังวลว่าตัวเองและครอบครัวถูกคุกคาม ท าให้เป็นตัวเร่งให้เกิดการเคลื่อนย้ายไปท างานใน
ประเทศมาเลเซียมากข้ึน (พรพันธุ์ และศุภรัตน์, 2552) 

สาเหตุนี้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจในพื้นที่ ท าให้คนในพื้นที่ต้องเดินทางไป
ท างานในประเทศมาเลเซีย ขณะเดียวกันสาเหตุจากความมั่นคงและความไม่สงบในพื้นที่ ส่งผลให้มี
กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง เลือกที่จะเดินทางไปท างานในประเทศมาเลเซียอย่างผิดกฎหมาย 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจสอบจากภาครัฐทั้งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 

ซึ่งในกรณีดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้ที่ถูกเพ่งเล็งจากทางราชการนั้น  
หากเดินทางไปประเทศมาเลเซีย เพื่อเป็นแรงงานในประเทศมาเลเซีย รวมถึงในร้านต้มย ากุ้ง ย่อมมี
โอกาสที่จะเดินทางเข้าประเทศและท างานอย่างผิดกฎหมาย โดยเดินทางผ่านช่องทางธรรมชาติ  
เพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจสอบจากภาครัฐทั้งสองประเทศ จึงเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให้มีแรงงานไทย  
ผิดกฎหมาย มีจ านวนมากขึ้น  

2.2.5 สาเหตุจากปัจจัยเสริมจากปัญหาทางสังคมและเหตุผลส่วนตัวของแรงงาน  
จากการศึกษาการส่งเงินกลับบ้านของงานไทยเชื้อสายมลายูจากประเทศมาเลเซียสู่

จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า บางครอบครัวส่งบุตรหลานไปท างานที่ประเทศมาเลเซีย เพื่อหลีกหนี
สถานการณ์ปัญหายาเสพติดในพื้นที ่ หรือบางครอบครัวประสงค์ที ่จะเรียนรู ้ประสบการณ์ใหม่  
จึงตัดสินใจเดินทางไปท างานในประเทศมาเลเซีย  
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จากการสัมภาษณ์ นางสาวยูสารอ มะ แรงงานไทยที่ตัดสินใจเข้าสู่การเป็นบริกรร้าน
ต้มย ากุ้ง เมื่อปี 2566 กล่าวว่า  

“ตั้งแต่ส าเร็จการศึกษาในปี 2563 จนถึง 2565 ตนและเพ่ือนอีก 4 คน ว่างงานมาตลอด 
พยายามสอบบรรจุเข้ารับราชการ แต่ก็สอบไม่ได้ และพยายามหางานในพื้นที่ ก็ไม่มีร้าน หรือบริษัท
ใหญ่ ๆ รองรับ ดังนั้น ตนและเพื่อน จึงตัดสินใจมาท างานที่ร้านอาหารในมาเลเซีย ซึ่งท างานมาเกือบ 
2 ปี แล้ว สามารถเลี้ยงตนเอง และส่งเงินกลับไปให้ครอบครัวได้ จึงคิดว่าจะท างานที่นี่ไปก่อนสักระยะ
หนึ่ง ในส่วนของใบอนุญาตแรงงาน ขณะนี้ ยังไม่ท า เนื่องจากค่าใช้จ่ายที่สูงมาก ซึ่งตน และเพื่อน 
ยินดีที่จะท าใบอนุญาตประกอบแรงงานตามกฎหมายก าหนด หากรัฐบาลไทย ช่วยเหลือเรื่องค่าใช้จ่าย
ในการของใบอนุญาต เพราะต้องการสวัสดิการที่ดี และเพื่อเป็นหลักประกันในกรณีเจ็บป่วยเข้า
โรงพยาบาล” 

ดังนั ้น ปัจจัยส าคัญ คือ สถานะทางการงานและการเงินที ่มั ่นคงในประเทศไทย  
เมื่อตลาดแรงงานในพื้นที่ไม่สามารถรองรับผู้ว่างงานในพื้นที่ได้ ประเทศเพื่อนบ้าน จึงเป็นจุดหมาย
ส าคัญในการเดินทางออกไปหางาน โดยเฉพาะร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย ถือเป็นจุดหมาย
ส าคัญของแรงงานไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้วยสาเหตุของความสะดวกในการเดินทาง วิถีชีวิต
ที่คล้ายคลึงกัน และปัจจัยเสริมทางวัฒนธรรม 

2.2.6 สาเหตุและปัจจัยเสริมจากวัฒนธรรม  
เอกลักษณ์ความเป็นอาหารไทย แต่ยังคงรสชาติมลายู ของคนไทยในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เป็นรสชาติที่เป็นที่นิยมของคนมาเลเซีย ส่งผลให้ประเทศมาเลเซีย มีความต้องการ
แรงงานไทยจากจังหวัดชายแดนภาคใต้จ านวนมากเข้าสู่ธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งเป็นที่ทราบกันในชื่อ 
“ร้านต้มย ากุ ้ง” ในอดีตการเคลื ่อนย้ายแรงงานไทยจากพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปสู ่ธุรกิจ
ร้านอาหาร ในประเทศมาเลเซียไม่เข้มงวด ท าให้มีแรงงานไทยเข้าไปท างานในประเทศมาเลเซีย
จ านวนมากจากการเดินทางเข้าประเทศมาเลเซียในหลายช่องทาง ทั้งถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย 
แรงงานไทยหลายคนเริ ่มต้นการท างานในร้านอาหารจนสามารถเป็นผู ้ประกอบการในประเทศ
มาเลเซียได้ สามารถส่งเงินมาให้ครอบครัวใช้จ่าย อีกทั้งยังเป็นการช่วยแก้ปัญหาการว่างงานของ  
คนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้  

จากการสัมภาษณ์ นางสาวฮาซานะ แมะ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย (ร้านต้มย า
กุ้ง) ในประเทศมาเลเซีย กล่าวว่า 

“คนมาเลเซียชอบอาหารไทยอยู่แล้ว ยิ่งท าอร่อย ยิ่งขายดี คนมาเลย์ มักจะพูดเสมอ
ว่าร้านอาหารของเรา คือ ครัวของคนมาเลย์” 
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ดังนั้น วิเคราะห์ได้ว่า ตราบใดที่ยังมีอุปสงค์ต่อแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียอยู่ 
ย่อมส่งผลให้แรงงานไทยมีโอกาสในการเข้าไปท างานในประเทศมาเลเซียมากยิ่งขึ้น ซึ่งหมายความว่า
ก็ยิ่งมีความเสี่ยงในการมีแรงงานไทยท างานผิดกฎหมายมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน 

2.2.7 สาเหตุจากการมีเครือข่ายในการย้ายถิ่น  
แม้ว่าสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทางเข้าไปท างานในประเทศมาเลเซียอย่างไม่ถูก

กฎหมายของแรงงานไทย สาเหตุหลัก คือ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนย้าย
แรงงานไทยไปท างานที่ประเทศมาเลเซียไม่สามารถเกิดขึ้นได้ หากไม่มีการเครือข่ายของแรงงานใน
ประเทศไทยและในประเทศมาเลเซีย  

จากการสัมภาษณ์ นายฟาราฮาน อาแซ แรงงานในร้านอาหารต้มย ากุ้ง กล่าวว่า  
“ตนมาเป็นบริกรที่ร้านอาหาร จากการชักชวนของเพื่อน ซึ่งมีญาติ เป็นเจ้าของ

ร้านอาหารในกัวลาลัมเปอร์ เมื่อมาถึงด้วยความเป็นพี่เป็นน้องสามารถท างานได้อย่างสบายใจ และ
ท างานจนถึงวันนี้” 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า แรงงานไทยพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะเชื้อสาย
มลายูทุกคนเดินทางไปท างานในประเทศมาเลเซียด้วยความช่วยเหลือ และพึ่งพาการใช้เครือข่าย  
การย้ายถิ่นเพื่อเข้าไปท างานในประเทศมาเลเซียของพวกเขาเอง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติพี่น้อง 
เพื่อน หรือคนในหมู่บ้าน เป็นผู้ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการหางาน และเข้าไปท างานใน
ประเทศมาเลเซีย 

2.2.8 ความต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาลต่อการแก้ไขปัญหาแรงงานไทยในมาเลเซีย 
การแก้ปัญหาแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียให้เข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมาย รัฐบาลใน

หลายสมัยต่างพยายามแก้ไขปัญหา มีการเจรจาต่อรองกับรัฐบาลของประเทศมาเลเซีย แต่อาจจะขาด
ความต่อเนื่อง หรือการติดตามการแก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิด ข้อมูลจากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่า รัฐบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง 2563 ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว และมีการเดินทางไปร่วมหารือกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องอยู่หลายครั้ง และการเจรจาอาจจะ
สะดุดหยุดลงจากการเปลี่ยนผ่านของนโยบายของแต่ละรัฐบาล 

เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2558 รัฐบาล โดย พลเอก ประวิตร วงษ์สุวรรณ, ผู้แทน 
ศอ.บต. และผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ ได้เดินทางไปหารือกับกระทรวงแรงงานของประเทศมาเลเซีย 
เพื ่อหารือแนวทางลดราคาค่าใช ้จ ่ายในการท าใบอนุญาตท างาน (work permit) โดยขอให้มี
ค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตท างานที่แตกต่างกันในแต่ละต าแหน่งอาชีพ ซึ่งกระทรวงแรงงาน
ของมาเลเซียได้รับหลักการ และจะได้น าเรื่องไปพิจารณาในระดับนโยบายต่อไป แต่จากการศึกษา
ข้อมูลกระทั่งปัจจุบัน ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องการลดขั้นตอนและการลดค่าธรรมเนี ยมในการท า
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ใบอนุญาตท างาน (work permit) ซึ่งหากรัฐบาลสามารถด าเนินการได้ จะน าแรงงานเข้าสู่ระบบที่
ถูกต้องตามกฎหมายได้มากข้ึน 

 
2.3  สรุปผลการศึกษา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ต้นเหตุส าคัญของปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายใน
กิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย มาจากสาเหตุเศรษฐกิจถิ่นต้นทางจังหวัดชายแดนภาคใต้  
เมื่อประชาชนในพ้ืนที่ประสบปัญหายากจน อัตราว่างงานที่เกิดขึ้นจ านวนมาก โครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ในพื ้นที ่ไม่สามารถรองรับความต้องการของแรงงานได้ จึงเป็นที ่มาของการอพยพไปหางานท า ใน
ต่างประเทศ และเมื่อไปเป็นแรงงานในประเทศมาเลเซีย ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานในร้าน อาหารไทย 
หรือร้านต้มย ากุ้ง ก็จะประสบกับสาเหตุจากความยุ่งยากจากขั้นตอนของทางราชการ การต้องติดต่อ
หน่วยราชการจ านวนหลายหน่วย การต้องเตรียมเอกสารมากมายและค่าใช้จ่ายในการขออนุญาต
ท างาน (work permit) ที่ค่อนข้างสูง จึงท าให้ผู้ประกอบการไทย และแรงงานไทย ละเลย หรือตั้งใจที่
จะไม่ด าเนินการตามข้อกฎหมายที่ก าหนด ในขณะที่ยังมีแรงงานบางกลุ่มที่มีความต้องการให้รัฐบาลไทย 
เข้ามาต่อรองกับรัฐบาลประเทศมาเลเซีย ในกระบวนการขั้นตอนติดต่อ และการเจราจาลดค่าใช้จ่าย
ในการขอใบอนุญาตท างาน เพื ่อที่จะได้เข้าสู ่แรงงานที่ถูกกฎหมาย และได้รับสวัสดิการต่าง ๆ 
นอกจากนี้ อีกหนึ่งแรงผลักส าคัญที่ท าให้แรงงานไทยเดินทางไปประกอบอาชีพในประเทศมาเลเซีย 
มาจากสาเหตุความมั ่นคง และปัญหาความไม่สงบในพื้นที ่ ท าให้มีคนบางกลุ ่มต้องหนีเข้าไปใน
ต่างประเทศ เพื ่อความปลอดภัยจากการจับกุม หรือสอดส่องจากทางราชการ และด้วยการมี
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี และศาสนาที่คล้ายคลึงกัน จึงมีจ านวนแรงงานไทยเดินทางไป
ประกอบอาชีพในประเทศมาเลเซียเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกหนึ่งประเด็นที่ไทยควรจะน ามา
ด าเนินการโดยเร่งด่วน คือ การเตรียมความพร้อมของแรงงาน การสร้างการตระหนัก และสร้างความเข้าใจ
ในข้อกฎหมายของประเทศมาเลเซียที่ก าหนดแก่แรงงานไทยทั้งที่อยู่ในประเทศมาเลเซียแล้ว หรือ
แรงงานที่ก าลังจะเข้าสู่ระบบ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามข้อกฎหมายอย่างถูกต้อง และไม่เกิดปัญหา
ตามมาในที่สุด 

จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น จึงมีแนวทางการแก้ไขท่ีสามารถด าเนินการได้ ดังนี้  
2.3.1 มาตรการด้านเศรษฐกิจ  

นโยบายการสร้างงานให้เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งเสริมการลงทุนใน
พื้นที่ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น เช่น อุตสาหกรรมการเกษตรและการแปรรูป
อาหาร เพ่ือสร้างงาน สร้างการลงทุนที่เพ่ิมมากข้ึน และลดแรงจูงใจในการย้ายถิ่นไปท างานในประเทศ
มาเลเซีย ภายใต้มาตรการส่งเสริมการลงทุน เพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุนพัฒนาพื้นที่บริเวณ
ชายแดนที่เชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคอาเซียน เช่น การส่งเสริมเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
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พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ (SEZ) หรือ Special Economic Zone ซึ่งเป็นนโยบายที่มีอยู่แล้ว  
แต่ยังไม่เป็นรูปธรรม โดยเสนอให้พัฒนาให้เกิดการลงทุนในภาคเกษตรกรรรม การประมง และ  
เขตนิคมอุสาหกรรม และสนับสนุนการลงทุนในโรงงานแปรรูปอาหารที่ใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น เช่น 
การแปรรูปผลไม้ เนื้อสัตว์ และการผลิตอาหารส าเร็จรูป ซึ่งจะช่วยสร้างงาน ในท้องถิ่น และเพ่ิมมูลค่า
ให้กับวัตถุดิบท้องถิ่น โดยให้สิทธิพิเศษด้านภาษีและการสนับสนุนทางธุรกิจแก่บริษัทที ่ลงทุน 
นอกจากนี้ อาจจัดท าข้อตกลงการค้าขาย การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี และการจัดกิจกรรมการค้ากับ
ประเทศมาเลเซีย พร้อมกับพัฒนาปรับปรุงพื้นที่ชายแดนที่เชื่อมต่อกับประเทศมาเลเซีย เพื่อความสะดวก
ในการขนส่ง และการค้า นอกจากนี้ ยังมีเขตนิคมอุตสาหกรรมฮาลาลในพื้นที่จังหวัดปัตตานี และ
จังหวัดนราธิวาส ที่รัฐบาลอาจจะมีมาตรการส่งเสริมการลงทุน หรือมาตรการด้านภาษี เพื่อจูงใจให้
ผู้ประกอบการมาลงทุน ก่อให้เกิดการสร้างงาน และสร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่ รวมถึงการสร้างงาน
ให้กับคนในพื้นที่ผ่านความร่วมมือระหว่างประเทศที่ส าคัญ ๆ เช่น IMT-GT ซึ่งเป็นการส่งเสริม 
ความร่วมมือด้านการผลิต และการลงทุนของประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนิเซีย 
อาจจะด าเนินการผลักดันให้มีการลงทุนผ่านโครงการส าคัญ ๆ ในพื้นที่ เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทาง 
ในการสร้างโอกาสให้แรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีความร่วมมือ  
ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นที่ชายแดนไทย มาเลเซีย (JDS) ที่ไทยอาจจะส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
การค้าชายแดนระหว่างสองประเทศ เพ่ือให้เกิดการจ้างงาน และรายได้มากขึ้น 

2.3.2 มาตรการด้านความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
นโยบายการลดค่าธรรมเนียม และปรับปรุงกระบวนการขอใบอนุญาตท างาน  

โดยเจรจากับรัฐบาลมาเลเซีย เพื่อลดค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตท างานส าหรับแรงงานไทย  
ในระยะแรกส าหรับกลุ่มแรงงานด้านบริการ (ร้านต้มย ากุ้ง และร้านนวด) ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่มี
จ านวนมากที่สุด จากนั้นจึงขยายผลไปสู่แรงงานไทยที่ท างานในด้านอื่น ๆ และปรับปรุงกระบวนการ
ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยอาจจัดให้มีการหารือให้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่มีลักษณะศูนย์บริการร่วม 
หรือศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) ที่สามารถให้แรงงานไทยยื่นเอกสาร เพื่อประกอบ 
ในการขอใบอนุญาตผ่านศูนย์บริการเพียงจุดเดียว เพื่อลดความซ ้าซ้อนต่าง  ๆ นอกจากนี้ การสร้าง
ความร่วมมือกับรัฐบาลมาเลเซีย อาจก าหนดให้มีการเจรจากับรัฐบาลมาเลเซีย เพื่อจัดท าข้อตกลง
ความร่วมมือในการลดค่าธรรมเนียมขอใบอนุญาตท างานและปรับปรุงกระบวนการให้เร็วขึ้น รวมถึง
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อปราบปรามการข้ามแดนอย่างผิดกฎหมาย และร่วมกันพัฒนามาตรการ
สนับสนุนแรงงานไทยที่ท างานในมาเลเซียอย่างถูกกฎหมาย โดยอาจมีรายละเอียดการเจรจา ดังนี้ 

1)  การลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างาน โดยขอให้รัฐบาลมาเลเซียพิจารณา  
ลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างาน เพ่ือช่วยลดภาระทางการเงินส าหรับแรงงานไทย  
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2)  ขอให้รัฐบาลมาเลเซียปรับปรุง และเร่งรัดกระบวนการขอใบอนุญาตท างาน เช่น 
การลดระยะเวลาในการพิจารณาและอนุมัติ เป็นต้น 

3)  จัดตั้งฐานข้อมูลร่วมส าหรับการติดตามสถานะของแรงงานที่ข้ามแดน รวมถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตและการท างานที่ผิดกฎหมาย 

2.3.3 มาตรการด้านการช่วยเหลือทางการเงิน (financial support) 
การสนับสนุนทางการเงิน แก่แรงงานที่ต้องการท างานในต่างประเทศอย่างถูกกฎหมาย 

เช่น การให้สินเชื ่อดอกเบี ้ยต ่าหรือเงินกู ้ระยะสั ้น เพื ่อใช้ในการขอใบอนุญาตท างาน โดยประสาน  
ความร่วมมือร่วมกับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในการออกมาตรการสินเชื่อส่วนบุคคลส าหรับ
แรงงานที่ไปท างานในประเทศมาเลเซีย โดยอาจก าหนดเงื่อนไขของการขอสินเชื่อ คือ หลักฐาน 
การขออนุญาตท างานอย่างถูกกฎหมายในประเทศมาเลเซีย นอกเหนือจากการให้สินเชื่อ ควรมีการจัด
ฝึกอบรมให้ความรู ้แก่แรงงานในเรื ่องการวางแผนการเงินและการจัดการรายได้ เพื่อให้แรงงาน
สามารถใช้จ่ายเงินที่ได้รับจากการท างานในต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อาจด าเนินการจัดตั้ง
ระบบการติดตาม และประเมินผลการใช้เงินกู้ของแรงงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าเงินกู้ถูกใช้ตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดและแรงงานสามารถช าระคืนเงินกู้ได้ตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้ โดยศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้จะเป็นผู ้ประสานงานร่วมกับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้แรงงานรับรู้ถึงโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต ่านี้ และวิธีการขอสินเชื่อ 
รวมถึงความส าคัญของการท างานอย่างถูกกฎหมาย และอ านวยความสะดวกไปยังพ้ืนที่ชนบทห่างไกล
เพื่อให้ข้อมูลและค าปรึกษาเกี่ยวกับสินเชื่อ รวมถึงการขอใบอนุญาตท างานในประเทศมาเลเซีย 
เพ่ือให้แรงงานในพ้ืนที่นั้นได้รับโอกาสเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง 

2.3.4 มาตรการด้านความม่ันคง  
การบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดในการปราบปรามการข้ามแดนอย่างผิดกฎหมาย 

และการด าเนินคดีกับผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขนส่งแรงงานผิดกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง 
การกระท าผิดฐานท างานโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือใช้วีซ่าผิดประเภทและวัตถุประสงค์ ตามมาตรา 39 (b) 
ของ immigration regulations 1963 ความผิดฐานไม่มีเอกสารเดินทางหรือไม่มีตราประทับเข้าออก 
ตามมาตรา 6 (1) (c) ของ immigrations act 1959/1963 ความผิดฐานพ านักในประเทศมาเลเซีย
เกินก าหนด ตามมาตรา 15 (1) (c) ของ immigrations act 1959/1963 ความผิดฐานใช้ตราประทับ
เข้าออกปลอม หรือใช้ใบอนุญาตท างานปลอม ตามมาตรา 56 (1) (i) ของ immigrations act 
1959/1963 ซึ่งเป็นความการกระท าผิดหลักที่แรงงานไทยผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้งใน
ประเทศมาเลเซียมักถูกด าเนินคดี ผ่านการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศไทย และมาเลเซียในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลและปราบปรามการค้ามนุษย์ และ  
การขนส่งแรงงานผิดกฎหมาย ผู้ที่จะมีบทบาทส าคัญคือหน่วยงานความมั่ นคงของทั้งสองประเทศ  
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ที่จะขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการ เช่น จัดตั้งคณะกรรมการร่วม
ด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ และการขนส่งแรงงานผิดกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากทั้งสอง
ประเทศ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย หน่วยงานบังคับใช้
กฎหมาย และองค์กรพัฒนาเอกชน กระทรวงการต่างประเทศอาจเจรจาเพื่อท าข้อตกลงทวิภาคีที่เน้น
การแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวกรอง การฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่ และการประสานงานในการปฏิบัติการ
ปราบปรามเครือข่ายการค้ามนุษย์และขนส่งแรงงานผิดกฎหมาย รวมถึงผลักดันการจัดตั้งศูนย์
ประสานงานร่วมระหว่างสองประเทศ ที่มีบทบาทในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลแบบเป็นปัจจุบันและ  
การประสานงานในการด าเนินการต่าง ๆ  

2.3.5 มาตรการด้านสังคม 
1) การสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างถูกกฎหมาย ส่งเสริมให้แรงงานไทยใน

มาเลเซียท างานอย่างถูกกฎหมาย โดยการให้สิทธิประโยชน์ การคุ้มครองทางกฎหมาย และการเข้าถึง
สวัสดิการสังคมที่อยู่นอกเหนือเรื่องเงินชดเชย และเงินทดแทน ในพระราชบัญญัติการคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์คนงาน 1952 (workman’s compensation act 1952) ของประเทศมาเลเซ ีย เช ่น 
สวัสดิการด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพิ่มสวัสดิการด้านการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะให้กับ
แรงงานต่างชาติ เพื่อให้แรงงานต่างชาติรวมถึงแรงงานไทยมีโอกาสพัฒนาทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การท างาน และสามารถเพิ่มรายได้ในอนาคต สวัสดิการการให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและการเงิน
ส าหรับแรงงานต่างชาติ เพื่อให้พวกเขาได้รับค าแนะน าที่ถูกต้องเก่ียวกับสิทธิประโยชน์และการจัดการ
ทางการเงิน และสวัสดิการการคุ้มครองในกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินเพิ่มการคุ้มครองในกรณีเกิดภัยพิบัติ 
เช่น น ้าท่วม แผ่นดินไหว หรือสถานการณ์ฉุกเฉินอื่น ๆ ที่อาจท าให้แรงงานไม่สามารถท างานได้
ชั่วคราว โดยอาจได้รับค่าชดเชยในช่วงเวลานั้น เป็นต้น 

2) การให้ข้อมูลและค าแนะน าจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา และข้อมูลส าหรับแรงงานที่
ต้องการท างานในต่างประเทศ เพื่อให้เข้าใจกระบวนการขอใบอนุญาตท างานและความส าคัญของ  
การท างานอย่างถูกกฎหมาย โดยจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาและข้อมูลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   
ซึ่งมีแรงงานที่ต้องการไปท างานในประเทศมาเลเซียเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ ศูนย์ดังกล่าวควรมีการเชื่อมต่อ
กับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออก
ใบอนุญาต และการคุ้มครองแรงงานในต่างประเทศ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมาย แนะน ากระบวนการขอใบอนุญาตท างาน และข้อก าหนดทางกฎหมายของประเทศที่
แรงงานต้องการไปท างาน รวมถึงการท างานอย่างถูกกฎหมาย เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการสมัครงานกับนายจ้างที่ถูกกฎหมาย การเตรียมเอกสารที่จ าเป็น ร วมถึง
การฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็น และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และการคุ้มครองที่แรงงานมีสิทธิ์
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ได้ร ับทั ้งในประเทศและต่างประเทศ เช ่น ประกันสังคม ประกันสุขภาพ และสิทธิในการได้ร ับ 
ความช่วยเหลือหากเป็นแรงงานที่ถูกกฎหมาย เป็นต้น 

 



 
 

ข้อเสนอ 
 
 

3.1  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับการแก้ไขปัญหาแรงงานไทยที่ผิดกฎหมายในกิจการ

ร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประการส าคัญ คือ (1) ข้อเสนอเชิงนโยบาย
มาตรการด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจ สร้างโอกาส สร้างงาน สร้างรายได้ ลดอัตรา
การว่างงาน การสร้างแรงจูงใจ และดึงแรงงานให้ท างานภายในประเทศ เพราะหากเกิดการจ้างงาน 
สร้างรายได้ในพื้นที่ ประชาชนก็ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปท างานในต่างประเทศ และ (2) ข้อเสนอเชิง
นโยบายมาตรการด้านความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เพื่อสนับสนุนให้
แรงงานไทยที่ท างานอย่างผิดกฎหมายหรือผู้ที่ก าลังเข้าสู่ระบบแรงงานในประเทศมาเลเซีย เข้าสู่การเป็น
แรงงานถูกกฎหมาย โดยมีรายละเอียดของข้อเสนอเชิงนโยบาย ดังต่อไปนี้ 

3.1.1  ข้อเสนอเชิงนโยบายมาตรการด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การสร้างเงื่อนไขทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการสร้าง

โอกาส สร้างงาน และส่งเสริมการลงทุนให้เกิดขึ้นในพื้นที่ เช่น ส่งเสริมอุตสาหกรรมการเกษตรและ
การแปรรูปอาหาร ส่งเสริมการลงทุนที่เพิ่มมากขึ้น จะท าให้ลดแรงจูงใจในการย้ายถิ่นไปท างาน  
ในต่างประเทศ โดยเฉพาะการลงทุนพัฒนาพื้นที่บริเวณชายแดนที่เชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ในภูมิภาคอาเซียน สามารถด าเนินการ ดังนี้  

3.1.1.1 ระยะต้นน ้า 
1)  การเร่งสร้างพื้นที่ปลอดภัย และลดการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบให้

เกิดขึ้นโดยเร็วที่สุด เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่นักลงทุน และผู้ประกอบการในการกลับมาลงทุนใน
พื้นที่ ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่เป็นตัวชนวนฉุดรั้งการลงทุน เมื่อมีการลงทุนเกิดขึ้น การจ้างงานก็จะ
เกิดขึ ้นด้วย รวมถึงการสร้างโรงงานอุตสาหกรรม และห้างร้านต่าง ๆ โดยอาจจะสนับสนุนให้มี  
การลงทุนอุตสาหกรรมเกษตร การแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เนื่องจากส่วนใหญ่แรงงานในพื้นที่ ไม่ได้เป็นแรงงานที่มีทักษะสูง พร้อมทั้งจัดท า
โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะแรงงานในภาคการเกษตร การแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรมอาหาร
ฮาลาล เพื่อให้แรงงานในพ้ืนที่มีทักษะที่จ าเป็นในการท างานในอุตสาหกรรม 
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2)  การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน และระบบโลจิสติกส์ในพื ้นที่ชายแดน
ภาคใต้ โดยเร่งรัดการก่อสร้าง และปรับปรุงเส้นทางคมนาคมที่เชื ่อมต่อกับประเทศมาเลเซีย  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้า การเคลื่อนย้ายแรงงาน และส่งเสริมการพัฒนาท่าเรือ  
การพัฒนาด่านศุลกากรที่ส าคัญในพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนการค้าชายแดน และการลงทุนในพื้นที่ชายแดน
ภาคใต้ 

3)  การพัฒนาศักยภาพแรงงานในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ โดยจัดโครงการ
ฝึกอบรม ที่เน้นทักษะที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมในพื้นที่ เช่น การผลิตอาหารแปรรูป 
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล อุตสาหกรรมยางพารา และการเกษตรสมัยใหม่ ส่งเสริมการศึกษาและ
การฝึกอบรม เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

3.1.1.2 ระยะกลางน ้า 
1)  การส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ) ใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมฮาลาลที่มีอยู่เดิม  
(นิคมฯ ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส) ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพื่อให้เกิดการจ้างงาน
ในพ้ืนที ่

2)  การส่งเสริมการลงทุนตามแผนความร่วมมือระหว่างประเทศที่มีอยู่ เช่น 
การจัดท าข้อตกลงการค้า และการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน เจรจาจัดท าข้อตกลงการค้าชายแดน 
การลงทุนกับประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย ภายใต้ความร่วมมือ IMT-GT หรือการร่วมมือ
ตามข้อตกลง JDS เพื่อส่งเสริมการค้า การลงทุน และการสร้างงานในพื้นที่ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยี และความร่วมมือในการพัฒนาทักษะแรงงานระหว่างประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน 

3)  การส่งเสริมมาตรการการลดภาษี และสิทธิพิเศษส าหรับผู้ประกอบการ
จัดท ามาตรการลดหย่อนภาษี และสิทธิพิเศษให้กับผู้ประกอบการที่ลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
(SEZ) และนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พิจารณามาตรการสนับสนุนด้านการเงิน เช่น 
การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต ่า หรือการลดค่าใช้จ่ายด้านภาษีในการน าเข้าวัตถุดิบและเครื่องจักรส าหรับ
การผลิตในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ 

4)  การส่งเสริมให้หอการค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัดหรือนักธุรกิจ
ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ มีส่วนร่วมและสร้างการลงทุนให้เกิดขึ้น รวมถึงการร่วมหารือแนวทาง  
การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ด้วย  

3.1.1.3 ระยะปลายน ้า 
1)  การส่งเสริมการท่องเที ่ยว และวัฒนธรรมในพื ้นที ่ชายแดนภาคใต้ 

พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ รวมถึงการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม เพื่อดึงดูด
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นักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้าน และประเทศอื่น ๆ จัดท าแคมเปญการท่องเที่ยวที่เน้นเสน่ห์ของ
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ เพ่ือสร้างรายได้และสร้างงานในชุมชน 

2)  การส่งเสริมการอุตสาหกรรมการผลิตยางพารา จัดท าโครงการส่งเสริม
กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมในพื ้นที ่ และส่งเสริ มการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพและมูลค่าของวัตถุดิบท้องถิ่นในการผลิตสินค้า 

3)  การหาตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์ที ่ผล ิตได้ในพื ้นที ่ ทั ้งผลิตผลทาง
การเกษตรและสินค้าอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ในระยะยาว 

ข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าว มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ให้มีความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เมื่อเกิดการจ้างงาน ก็จะท าให้ลดอัตราการว่างงาน ประชาชนในพื้นที่  
ไม่ต้องเดินทางไปท างานในประเทศเพ่ือนบ้าน สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นในระยะยาวด้วย 

3.1.2  ข้อเสนอเชิงนโยบายมาตรการด้านความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย 

ส าหรับแรงงานไทยที่ไปเป็นแรงงานในร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย รัฐบาลมี
ความจ าเป็นต้องน าแรงงานกลุ่มดังกล่าว เข้าสู่ระบบที่ถูกต้องตามกฎหมายให้เร็วที่สุด เพื่อให้เกิด
สวัสดิการต่อแรงงาน และลดปัญหาต่างๆที่กล่าวไปในบทที่ 2 โดยรัฐบาลจะต้องด าเนินการเจรจา 
ประชุมหารือ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาแรงงานไทยในประเทศมาเลเซียอย่างจริงจัง ดังนี้ 

3.1.2.1 ระยะต้นน ้า 
1)  การสร้างความตระหนักและเข้าใจในบริบทข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

ในการท างานในต่างประเทศให้แรงงานไทยที ่มีความประสงค์ไปท างานในประเทศมาเลเซีย สร้าง 
ความเข้าใจ และตระหนักในการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนด รวมถึงเข้าใจถึงบทลงโทษที่เกิดขึ้น  
หากมีการเข้าสู่การเป็นแรงงานผิดกฎหมาย 

2)  การพัฒนาทักษะแรงงานไทย โดยการฝึกอบรมทักษะในด้านการบริหาร
จัดการร้านอาหาร การท าบัญชี การจัดซื้อ รายรับ รายจ่าย และการให้ความรู้ในการบริการ โดยให้มี
การฝึกอบรมทักษะและความรู ้เพิ่มเติมให้กับแรงงานไทยก่อนการเดินทางไปท างานในมาเลเซีย 
เพ่ือให้แรงงานไทยมีความสามารถในการแข่งขัน และสามารถปรับตัวเข้ากับตลาดแรงงานในมาเลเซีย 
พร้อมทั้งการสร้างมาตรฐานแรงงาน โดยการเจรจาเพื่อจัดท ามาตรฐานแรงงานร่วมกันระหว่างไทย
และมาเลเซีย ซึ่งจะช่วยเพิ่มความมั่นคง สวัสดิการ และความปลอดภัยให้กับแรงงานไทย 

3.1.2.2 ระยะกลางน ้า 
1) การเปิดเวทีการเจรจา หารือ ต่อรองค่าธรรมเนียมในการขออนุญาต

ท างาน โดยเจรจากับรัฐบาลมาเลเซีย เพื่อลดค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาตท างานส าหรับแรงงานไทย 
โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานบริการ เช่น ร้านต้มย ากุ้ง และร้านนวด ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่มีจ านวนมากที่สุด 
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มุ่งหวังให้การลดค่าธรรมเนียมจาก 20,000 ต่อครั้ง เหลือ 5,000 บาทต่อครั้ง (หรือในราคาที่เป็นไปได้
หรือยอมรับทั้งสองฝ่าย) เพื่อช่วยลดภาระทางการเงินของแรงงานไทยส่งผลให้การท างานในมาเลเซีย
เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และแรงงานมีสวัสดิการที่ดีขึ้น 

2)  การปรับปรุงกระบวนการขอใบอนุญาตท างาน โดยการปรับปรุง
กระบวนการให้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น ประสานรัฐบาลมาเลเซียปรับลดระยะเวลาในการพิจารณา 
และอนุมัติใบอนุญาตท างาน โดยการใช้ระบบดิจิทัลในการพิจารณาและอนุมัติที่รวดเร็วขึ้น พร้อมทั้ง
การจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) เจรจากับรัฐบาลมาเลเซีย เพื่อจัดตั้งศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จที่แรงงานไทยสามารถยื่นเอกสารขอใบอนุญาตท างานได้ในจุดเดียว เพื่ออ านวยความสะดวก 
ลดความซ ้าซ้อน และท าให้กระบวนการมีความชัดเจนมากขึ้น 

3) การประสานความร่วมมือกับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในการ
ออกมาตรการสินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการ ส าหรับแรงงานที่ไปท างานใน
ประเทศมาเลเซีย นอกเหนือจากการให้สินเชื่อ ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่แรงงานในเรื่อง  
การวางแผนการเงิน และการจัดการรายได้ เพ่ือให้แรงงานสามารถใช้จ่ายเงินที่ได้รับจากการท างานใน
ต่างประเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ อาจด าเนินการจัดตั้งระบบการติดตาม และประเมินผลการใช้เงินกู้
ของแรงงาน เพื่อให้แน่ใจว่าเงินกู้ถูกใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และแรงงานสามารถช าระคืนเงินกู้
ได้ตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้  

4) การจัดท าฐานข้อมูล โดยส านักงานแรงงาน กระทรวงแรงงานไทยใน
ประเทศมาเลเซีย ต้องเร่งจัดท าข้อมูลจ านวนแรงงานไทยในประเทศ ทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องในการด าเนินการวางแผนและแก้ไข รวมถึงการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 

5) การส่งเสริมให้รัฐบาลมาเลเซีย โดยคนมาเลเซียมาลงทุนประกอบ
ร้านอาหารมาเลเซียหรือกิจการอื่นในประเทศไทย เช่น การพัฒนายางพาราและผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง 
การลงทุนในกิจการฮาลาลในนิคมอุตสาหกรรมที่ก าลังจะส่งเสริมให้มีการลงทุน การแลกเปลี่ยน
เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการร้านอาหารไทยในมาเลเซีย เพื่อจะท าให้  
ทั้งสองประเทศได้มีการแลกเปลี่ยน และส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้าด้วย 

3.1.2.3 ระยะปลายน ้า 
1)  การส่งเสริมความร่วมมือในการปราบปรามการข้ามแดนอย่างผิดกฎหมาย 

ในการจัดตั้งฐานข้อมูลร่วม สร้างฐานข้อมูลร่วมระหว่างไทยและมาเลเซีย ส าหรับการติดตามสถานะ
ของแรงงานที่ข้ามแดน และการท างานในมาเลเซีย รวมถึงการติดตามและปราบปรามการท างานอย่าง
ผิดกฎหมาย การแลกเปลี่ยนข้อมูล และความร่วมมือในการปราบปรามการกระท าผิดพัฒนากลไก 
การแลกเปลี ่ยนข้อมูล และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องของทั ้งสองประเทศ  
เพ่ือปราบปรามการข้ามแดน และการท างานอย่างผิดกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และการสนับสนุน
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แรงงานไทย มาตรการสนับสนุนแรงงานไทยที่ท างานในมาเลเซียอย่างถูกกฎหมาย เช่น การให้
ค าปรึกษา การช่วยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหาที่พักที่เหมาะสม ข้อเสนอเชิงนโยบายเหล่านี้  
ถูกออกแบบมาเพ่ือแก้ไขปัญหา และพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซียใน
ด้านการคุ ้มครอง และสนับสนุนแรงงานไทยให้ท างานในมาเลเซียอย่ างถูกกฎหมาย และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) การร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของทั้งสองประเทศ เช่น การแลกเปลี่ยน
กระบวนการผลิตสินค้ายางพารา 

 
3.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

3.2.1  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายมาตรการด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ชัดเจน กลไกการท างาน 

วิธีการ รวมถึงหน่วยด าเนินการ เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ในการนี้จะต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  
ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินการ และประยุกต์ใช้แนวคิดที่มีความเป็นนวัตกรรมในการ
บริหารจัดการ ดังนี้ 

3.2.1.1 ระยะต้นน ้า 
1)  การสร้างพื ้นที ่ปลอดภัยให้เกิดขึ ้นในชีว ิตและทรัพย์ส ิน และลด

เหตุการณ์ความไม่สงบ โดยรัฐบาลต้องก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานความมั่นคง 
เช่น กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน (กอ.รมน.) และกองก าลังต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  
โดยให้มีการรายงานผลการปฏิบัต ิงานให้กับรองนายกรัฐมนตรีที ่ร ับผิดชอบงานความมั ่นคง  
โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัด ให้มีการลดจ านวนของเหตุการณ์ที่ชัดเจน มอบหมายหน่วยปฏิบัติที่ชัดเจน  
มีการก ากับพื้นที่ ซึ่งจะเป็นทิศทางในการปฏิบัติงาน (ทุกวันนี้ไม่มีการก าหนดตัวชี้วัดในการประเมิน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานความมั่นคง) ทั้งนี้ หากจ านวนเหตุการณ์ความมั่นคงลดลง ก็จะสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน ผู้ประกอบการ และประชาชน และจะดึงการลงทุนให้เกิดขึ้นในพื้นที่ได้ 
นอกจากนี้ ยังมอบหมายให้ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ชุมชน สลับหมุนเวียนกันเข้ามาดูแลพื้นที่
บริเวณนิคมอุตสาหกรรมหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐและชุมชนด้วย  

2)  การพัฒนาศักยภาพแรงงานในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ โดยมอบหมายให้ 
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และกระทรวงแรงงาน ด าเนินการจัดท าโครงการ
ฝึกอบรมให้แก่แรงงานที่เน้นทักษะในพ้ืนที่เฉพาะทาง โดยร่วมมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาในพื้นที่ และ
สถานประกอบการในพื้นที่ ในการออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม
ท้องถิ่น เช่น การเกษตรสมัยใหม่ การแปรรูปอาหาร และทักษะดิจิทัล พร้อมทั้งส่งเสริมการศึกษา  
ที่เน้นการปฏิบัติจริง การจัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย การบริหารจัดการร้านอาหาร การสร้างเครือข่าย
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การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานศึกษา และภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้เยาวชนได้รับประสบการณ์ตรง
จากการฝึกงานหรือการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยที่อาจมีผลกระทบ คือ ความไม่เพียงพอของ
ทรัพยากรทางการศึกษา เช่น ครูที ่มีความเชี ่ยวชาญ หรืออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย  
ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการรับการสนับสนุนงบประมาณจากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ สร้างความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการและภาคอุตสาหกรรมจัดตั้งโครงการฝึกงานที่สถานประกอบการ ซึ่งเป็นการเพิ่มทักษะ
เฉพาะทางและการท างานจริงในสถานการณ์ปัจจุบัน 

3.2.1.2 ระยะกลางน ้า 
การส่งเสริมการลงทุนให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่  
1)  การผลักดันอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล และการสนับสนุนอุตสาหกรรม

เกษตร และการแปรรูปอาหารในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีแนวทางปฏิบัติ  คือ  
ให้ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นผู้ประสานงานระหว่างภาครัฐร่วมกับการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ใช้พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมฮาลาลที่มีอยู่เดิมในพื้นที่ โดยเข้ามา
ช่วยเหลือผู ้ประกอบการที ่ม ีความสนใจจะลงทุน ให้พัฒนาเป็นโรงงานที ่มาตรฐานรองรับ
มาตรฐานสากลต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการผลิตสินค้าอาหาร ดึงการลงทุนลงมาในพื้นที ่ให้มากที ่สุด
ขณะเดียวกัน กระทรวงแรงงานมีส่วนในการพัฒนาทักษะแรงงาน โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
หรือวิทยาลัยอาชีวศึกษาในพื้นที่ในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นทักษะเฉพาะที่ตอบสนอง  
ความต้องการของอุตสาหกรรมเกษตร การแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรมฮาลาลในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ ่งปัจจัยที่อาจมีผลกระทบ คือ การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะในพื้นที่ โดยน า
เทคโนโลยีการศึกษาออนไลน์ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อให้ผู้คนสามารถเข้าถึง
การฝึกอบรมจากระยะไกล และขอความร่วมมือกับภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมหรือเป็นพี่เลี้ยงให้กับผู้ประกอบการ และ SMEs รายใหม่ 

2)  การส่งเสริมเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ) โดยการพิจารณาจัดตั้ง
นิคมอุตสาหกรรมเฉพาะทางในเขตพัฒนาเศรษฐกิจที ่มีอยู ่ (อ าเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา และอ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี) เน้นการใช้วัตถุดิบท้องถิ่น และ
แรงงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นล่วงหน้า
เพ่ือรองรับการลงทุน ใช้วิธีการ Public-Private Partnership (PPP) เป็นกลไกในการดึงดูดการลงทุน
จากภาคเอกชน โดยรัฐจะเป็นผู้จัดหาที่ดินและโครงสร้างพื้นฐานขั้นพื้นฐาน ส่วนเอกชนจะเข้ามา
ลงทุนในการพัฒนา และบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม พร้อมทั้งการระดมทุน ส าหรับโครงการ
ขนาดเล็กถึงกลางที่จ้างแรงงานในพื้นที่ เน้นการพัฒนาที่ยั ่งยืน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
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โรงงานสัตว์ปีกฮาลาล โรงเชือดไก่ตามหลักศาสนา โครงการตลาดสินค้าเกษตรกลางประจ าจังหวัด 
โรงงานผลิตอาหารแปรรูปตามหลักฮาลาล เพ่ือเป็นตลาดสินค้าฮาลาลกลางในการส่งออก เป็นต้น 

3)  การจัดท าข้อตกลงการค้าและการลงทุนกับประเทศมาเลเซีย โดยมี
แนวทางปฏิบัติให้กระทรวงการต่างประเทศและกระทรวงพาณิชย์ ด าเนินการเจรจาข้อตกลงการค้า 
และการลงทุน โดยเน้นการสร้างความร่วมมือที่ยั่งยืน และการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี และทักษะที่
จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความร่วมมือในการยกระดับอุตสาหกรรมฮาลาลของประเทศไทย 
และประเทศมาเลเซียสู่ตลาดฮาลาลคุณภาพสูง ปัจจุบันประเทศมาเลเซียให้ความส าคัญกับธุรกิจ
อาหารฮาลาล ภายใต้กรอบ Halal Industry Master Plan 2030 (HIMP 2030) และสร้างความร่วมมือ
ต่อเนื ่องในการด าเนินงานกรอบความร่วมมือว่าด้วยยุทธศาสตร์ในการพัฒนาพื ้นที ่ชายแดน  
ไทย-มาเลเซีย ที่ไทยและมาเลเซียได้จัดตั้งคณะกรรมการว่าด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมส าหรับ
พ้ืนที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย (Thailand-Malaysia Committee on Joint Development Strategy 
for border areas: JDS) นอกจากนี้ ยังต้องส่งเสริมความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย ( Indonesia-
Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) ที ่ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อส ่งเสร ิมความส ัมพ ันธ์  
ทางเศรษฐกิจระหว่าง 3 ประเทศ ให้มีการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเน้นความร่วมมือด้านการผลิต การส่งเสริม การลงทุน และการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของพื้นที่ IMT-GT โดยเน้น
ความสัมพันธ์ที ่ย ั ่งยืนผ่านโครงการร่วมมือที ่มีผลประโยชน์ร่วมกัน และการใช้การเจรจาที ่มี 
ความยืดหยุ่นเพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และเศรษฐกิจของทั้งประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย เช่น โครงการปลูกปาล์มน ้ามันเพื่อการส่งออก โครงการยางพาราเพื่ออุตสาหกรรม
ระหว่างประเทศ เป็นต้น  

4)  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ โดยมอบให้กระทรวง
คมนาคม ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม และท่าเรือเน้นการเชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าโดยใช้เทคโนโลยี ซึ ่งปัจจัยที่อาจมีผลกระทบ คือ การด าเนินการ
ก่อสร้างที ่ล ่าช้าเนื ่องจากอุปสรรคทางกฎหมายหรือการขาดแคลนงบประมาณ โดยมีแนว ทาง 
การบริหารจัดการ ใช้การจัดท าแผนการพัฒนาแบบเฟส (phased development plan) เพื่อลด
ความเสี่ยงในการด าเนินการ โดยเริ่มจากการพัฒนาโครงการที่มีความส าคัญสูงสุดก่อน และขยายไป
ยังโครงการที่เหลือตามล าดับ เช่น การพัฒนาโครงการด่านชายแดน การพัฒนาสะพานข้ามสุไหงโกลก 
และรฐักลันตัน ประเทศมาเลเซีย  

5)  การส่งเสริมยางพาราในอุตสาหกรรมการผลิต แนวทางปฏิบัติ คือ จัดท า
โครงการส่งเสริมการใช้ยางพารา ร่วมมือกับสถาบันวิจัยและภาคเอกชนในการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และมูลค่าของยางพารา สร้างการรับรู้และส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ ยางพารา 
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ผ่านการตลาด และประชาสัมพันธ์ทั้งในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เพื่อกระตุ้นความต้องการ
ใช้ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งการสนับสนุนดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการผลิต และ
จ าหน่ายยางพารา อุตสาหกรรมการแปรรูปยางพารา และอุตสาหกรรมการแปรรูปและการค้าไม้
ยางพารา 

6) การสร้างมาตรการสนับสนุนภาษี และสิทธิพิเศษส าหรับผู้ประกอบการ
แนวทางปฏิบัติให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ธนาคารแห่งประเทศไทย และ
กระทรวงการคลัง จัดท ามาตรการลดหย่อนภาษีและสิทธิพิเศษ ให้กับผู้ประกอบการที่ลงทุนในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ) และนิคมอุตสาหกรรมฮาลาล โดยการออกนโยบายทางภาษีที่ชัดเจน
และโปร่งใส สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและวัตถุดิบท้องถิ่น ส่งเสริมการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต ่า ผ่าน
ความร่วมมือกับสถาบันการเงินในการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เป็นมิตรต่อธุรกิจในพื้นที่ พร้อมทั้ง ลดภาษี
ค่าใช้จ่ายในการน าเข้าวัตถุดิบ และเครื่องจักรส าหรับการผลิต ซึ่งปัจจัยที่อาจมีผลกระทบ คือ   
ความซับซ้อนในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการออกมาตรการสนับสนุนภาษี และ
สิทธิพิเศษ โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ จัดตั้งหน่วยงานกลางในการบริหารจัดการมีหน้าที่
ประสานงานและดูแลการให้สิทธิพิเศษและการลดหย่อนภาษีแก่ผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วยลด  
ความซับซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

7) การส่งเสริมให้หอการค้าจังหวัด และสภาอุตสาหกรรมจังหวัดในพื้นที่
ชายแดนภาคใต้ มีส่วนร่วมในการลงทุนในพื้นที่ โดยอาจมีมาตรการลดหย่อนภาษีในด้านการลงทุน 
และเมื่อมีการลงทุนเกิดขึ ้น ก็จะมีการจ้างงานคนในพื้นที ่ สร้างรายได้ให้คนอีกด้วย นอกจากนี้   
ในระหว่างการก่อสร้างอาคารหรือโรงงานต่างๆ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร่วมกับ
แรงงานจังหวัด และสถาบันการศึกษา จะต้องอบรมเพ่ิมทักษะให้แรงงาน เตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่
ระบบตลาดโรงงานในอนาคตด้วย เช่น การส่งเสริมให้หอการค้า สภาอุตสาหกรรม หรือนักธุรกิจใน
พ้ืนที่ท าโรงเชือดไกม่าตรฐานฮาลาลเพ่ือการส่งออก โรงงานแปรรูปยางพารา เป็นต้น  

3.2.1.3 ระยะปลายน ้า 
1) การพัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่งสินค้า หรือการเดินทางระหว่าง

ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เพื่อให้เกิดความสะดวกในการขนส่ง และการเดินทาง นอกจากนี้ 
รัฐบาลต้องจัดให้มีตลาดกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าของทั้ง 2 ประเทศ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
แลกเปลี่ยน สร้างความสะดวก ดึงดูดพ่อค้า แม่ค้า และผู้ประกอบการรายย่อย ให้มาค้าขายระหว่าง
กันด้วย 

2) การส่งเสริมการท่องเที ่ยว และวัฒนธรรมในพื ้นที ่ชายแดนภาคใต้ 
แนวทางปฏิบัติ ให้กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม และองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวและกิจกรรมทางวัฒนธรรม โดยสร้างเส้นทางท่องเที ่ยวที ่รวมถึงจุดที ่มี
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ความส าคัญทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ จัดท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวกับศิลปะพื้นบ้าน และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพื้นที่ชายแดน
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย อ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอเมืองหาดใหญ่ อ าเภอเมืองปัตตานี  
ของประเทศไทย และเมืองปีนัง และเมืองอีโปห์ ของประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นพื้นที่ทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมที่ส าคัญอันสะท้อนให้เห็นความเป็นพหุวัฒนธรรมและการผสานความหลากหลายของ
วัฒนธรรมบนพื้นฐานทางประวัติศาสตร์ร่วม ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมการสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งปัจจัยที่อาจมีผลกระทบ คือ ความไม่มั่นคงทางการเมือง และปัญหา
ความปลอดภัยในพื้นที่ อาจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่มั่นใจในการมาเที่ยวในพื้นที่ โดยมีแนวทาง 
การบริหารจัดการ โดยการพัฒนาความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน และประสานงานกับหน่วยงาน
รักษาความปลอดภัยในพื้นที่เพื่อสร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังควรมีการพัฒนาที่พัก 
และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีได้มาตรฐาน 

3.2.2  ข้อเสนอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติมาตรการด้านความร่วมมือระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 

3.2.2.1 ระยะต้นน ้า  
การพัฒนาทักษะแรงงานไทย โดยมีแผนการด าเนินงานมอบหมายให้

กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลัก บูรณาการกับศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (กรมอาชีวศึกษา) จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงาน
ไทยที่ต้องการท างานในประเทศมาเลเซีย เช่น การบริการ การท าอาหาร การบริหารลูกจ้าง การท า
บัญชี การบริหารร้านอาหาร การท าอาหาร และการรักษาคุณภาพอาหาร โดยเน้นทักษะทางด้าน
ภาษามลายู และทักษะทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับงาน พร้อมทั้ง สร้างมาตรฐานแรงงานร่วมกันระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เพื่อให้แรงงานไทยได้รับการยอมรับในคุณภาพและมาตรฐาน 
การท างาน ทั้งนี้ อาจร่วมมือกับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในการสนับสนุนเงินทุนผ่านกิจการ
ร้านอาหาร เพื ่อยกระดับลูกจ้างให้เป็นผู ้ประกอบการ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีการลงทุนใน
ต่างประเทศอีกด้วย ซึ่งปัจจัยที ่อาจมีผลกระทบ คือ ความพร้อมของแรงงานไทยในการเข้าร่วม
หลักสูตรการฝึกอบรม และการปรับตัวต่อมาตรฐานแรงงานใหม่ และความพร้อมของหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการพัฒนา และด าเนินการโปรแกรมฝึกอบรม โดยมีแนวทางการบริหารจัดการใช้
เทคโนโลยีการเรียนรู้ทางไกล (E-Learning) และ virtual reality (VR) เพื่อให้การฝึกอบรมมีความยืดหยุ่น 
และเข้าถึงง่าย และสร้างแรงจูงใจให้แรงงานไทยเข้าร่วมหลักสูตรการฝึกอบรมผ่านการให้ใบรับรอง
หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ  
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3.2.2.2 ระยะกลางน ้า 
1)  การเจรจาต่อรองค่าธรรมเนียมขอใบอนุญาตท างานการด าเนินงาน  

โดยกระทรวงการต่างประเทศ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ กระทรวงแรงงาน 
เครือข่ายผู้ประกอบธุรกิจร้านต้มย ากุ้ง โดยใช้คณะท างานของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่ตั้งขึ้นมาภายใต้คณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีอยู่แล้ว 
ด าเนินการหารือร่วมกับ ส านักแรงงานในประเทศมาเลเซีย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมาเลเซีย  
ให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื ่อง เพื่อท าการเจรจาลดค่าธรรมเนียมขอใบอนุญาตท างาน  
โดยเริ่มต้นจากกลุ่มแรงงานบริการก่อน ทั้งนี้ กระบวนการการเจรจาควรมีการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย
ส าหรับทั้งสองฝ่าย รวมถึงการใช้ข้อมูลเชิงสถิติเพื่อสนับสนุนการเจรจา ซึ ่งหากมีแรงงานจัดท า
ใบอนุญาตเพิ่มขึ้น ก็จะเป็นงบประมาณจ านวนมากให้กับรัฐบาลประเทศมาเลเซีย โดยมีแนวทาง  
การบริหารจัดการ เจรจาอยู ่บนพื้นฐานโอกาส และความร่วมมือในการความเชื่อมโยงทางด้าน
เศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ในด้านโอกาสการพัฒนาความเชื่อมโยงทางด้าน
เศรษฐกิจและการลงทุน และโอกาสการพัฒนาความเชื่อมโยงทางด้านเศรษฐกิจวัฒนธรรม  

2)  การปรับปรุงกระบวนการขอใบอนุญาตท างาน โดยมอบหมายกระทรวง
แรงงาน มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ส าหรับการยื่นขอใบอนุญาตท างานที่มีระบบ
การตรวจสอบ และอนุมัติแบบออนไลน์ ซึ ่งสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการได้ พร้อมทั้ง 
ตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) ทั้งในประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย เพื่อให้แรงงาน
สามารถด าเนินการทุกอย่างได้ในที่เดียว ซึ่งปัจจัยที่อาจมีผลกระทบความซับซ้อนในการออกแบบ 
และพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงปัจจัยการยอมรับ 
และการปรับตัวของแรงงาน และเจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบดิจิทัล โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ  
รับฟังความเห็นผู้รับบริการในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้สามารถปรับปรุงระบบได้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง การจัดอบรมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้งานแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลแก่แรงงานไทย และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

3)  การสนับสนุนทางการเงิน แก่แรงงานที่ต้องการท างานในต่างประเทศ
อย่างถูกกฎหมาย เช่น การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต ่าหรือเงินกู้ระยะสั้น เพื่อใช้ในการขอใบอนุญาตท างาน 
โดยศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประสานความร่วมมือร่วมกับธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ในการออกมาตรการสินเชื่อส่วนบุคคลส าหรับแรงงานที่ไปท างานในประเทศมาเลเซีย 
และผู้ประกอบการ โดยอาจก าหนดเงื่อนไขของการขอสินเชื่อ คือ การส่งเงินกลับไปยังประเทศไทย
หรือท าธุรกรรมอื่นๆต้องผ่านธุรกรรมของธนาคารอิสลามฯ และผู้ประกอบการและแรงงานจะต้องน า
เงินกู้ไปใช้ตามแนวทางที่ก าหนด นอกเหนือจากการให้สินเชื่อ ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่
แรงงานในเรื่องการวางแผนการเงิน และการจัดการรายได้ เพื่อให้แรงงานสามารถใช้จ่ายเงินที่ได้รับ
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จากการท างานในต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ธนาคารอิสลามฯ ก็จะได้ฐานลูกค้าเพิ่มขึ้น 
และผลประโยชน์จากการกู ้ เงินดังกล่าวด้วย และธนาคารอิสลามฯ ยังสามารถให้เงินกู้แก่
ผู้ประกอบการที่สนใจไปลงทุนเปิดกิจการในประเทศมาเลเซีย อันจะเป็นการส่งเสริมการลงทุนของ  
คนไทยในต่างประเทศด้วย  

3.2.2.3 ระยะปลายน ้า 
การปราบปรามการข้ามแดนอย่างผิดกฎหมาย และการสนับสนุนแรงงานไทย 

ที่ถูกกฎหมาย โดยสร้างฐานข้อมูลร่วมระหว่างประเทศไทย มอบหมายกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายใน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และประเทศมาเลเซียส าหรับการติดตามสถานะของแรงงานที่  
ข้ามแดนอย่างผิดกฎหมาย โดยใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อความปลอดภัย และโปร่งใสในการ
จัดการข้อมูล และพัฒนามาตรการสนับสนุนแรงงานไทย เช่น การให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือทาง
กฎหมาย และการจัดหาที่พักที่เหมาะสม ผ่านแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยมีแนวทาง  
การบริหารจัดการ ประยุกต์ใช้แนวคิด Public-Private Partnership (PPP) เพื่อดึงดูดการลงทุนและ
ความร่วมมือจากภาคเอกชนในการพัฒนาระบบการใช้ AI และ Machine Learning ในการตรวจสอบ 
และติดตามสถานะของแรงงานที่ข้ามแดนผิดกฎหมายด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า สาเหตุส าคัญของปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมาย  
ในกิจการร้านต้มย ากุ้งในประเทศมาเลเซีย มาจากสาเหตุด้านเศรษฐกิจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เมื่อประชาชนในพื้นที่ มีความยากจน อัตราว่างงานที่เกิดขึ้นจ านวนมาก โครงสร้างทางเศรษฐกิจ  
ในพื้นที่ไม่สามารถรองรับความต้องการของแรงงานได้ จึงเป็นที่มาของการไปเป็นแรงงาน ในประเทศ
มาเลเซีย ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานในร้านอาหารไทย หรือร้านต้มย ากุ้ง และจะประสบ กับสาเหตุจาก
ความยุ่งยากจากขั้นตอนของทางราชการ การต้องติดต่อหน่วยราชการจ านวน หลายหน่วย การต้อง
เตรียมเอกสารมากมายและค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตท างาน (work permit) ที่ค่อนข้างสูง จึงท าให้
ผู้ประกอบการไทย และแรงงานไทย ไม่ด าเนินการตามข้อกฎหมายที่ก าหนด  

ดังนั ้น ประเด็นที ่รัฐบาลไทยควรจะน ามาด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ การพัฒนา
เศรษฐกิจ เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจ สร้างโอกาส สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างแรงจูงใจในการท างาน  
ในพื้นที่ อันจะน ามาซึ่งการลดอัตราการว่างงาน และดึงแรงงานให้ท างานภายในประเทศ เพราะหาก
เกิดการจ้างงาน สร้างรายได้ในพื้นที่  ประชาชนก็ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปท างาน ในต่างประเทศ  
โดยผ่านการด าเนินการสร้างงานผ่านโครงการนิคมอุตสาหกรรมฮาลาลที่มีอยู่ในพื้นที่ การพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษ การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมฮาลาล และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ
ผ่านข้อตกลงต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังต้องเร่งสร้างความร่วมมือ การเจรจา ประชุมหารือระหว่างประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีย ให้เกิดขึ ้นอย่างเป็นรูปธรรม เพื ่อขับเคลื ่อนข้อตกลงในการช่วยเหลือ
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ผู้ประกอบการ และแรงงานไทย เพื่อสนับสนุนให้แรงงานไทยที่ท างานอย่างผิดกฎหมาย ได้เข้าสู่  
การเป็นแรงงานถูกกฎหมายในประเทศมาเลเซีย ได้รับสวัสดิการตามแนวทางที่ก าหนดต่อไป  

นอกจากนี้ รัฐบาลยังต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธีการท างานจากการแก้ปัญหาเป็นจุด 
(ซึ่งไม่ส่งผลส าเร็จมาเป็นเวลานาน) มาเป็นการแก้ปัญหาองค์รวม กล่าวคือ การมองปัญหาแรงงานไทย
ผิดกฎหมายในกิจการร้านต้มย ากุ้ง เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการความร่วมมือในการเสริมสร้างความมั่นคง 
และความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างไทย และมาเลเซีย เพ่ือการแก้ปัญหายั่งยืนต่อไป 
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