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รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงปราก ในการสนับสนุนงานคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของแรงงานไทยในสาธารณรัฐเช็ก เป็นประเด็นที่สืบเนื่องมาจาก
ประสบการณ์การท างานของผู้ศึกษาที่ประจ าการอยู่ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก ในภารกิจ
ด้านกงสุล ซึ่งรวมถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในต่างประเทศภายใต้ภารกิจการ
คุ้มครองและดูแลผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนไทยในต่างประเทศ (5H) ของกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ โดยผู้ศึกษาพบว่า 
ในช่วงที่ผ่านมาชุมชนไทยในสาธารณรัฐเช็กได้ขยายตัวมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ได้รับค าร้องขอรับความช่วยเหลือจากแรงงานไทยเป็นจ านวนที่มากขึ้นตามมาด้วย โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่มีความรุนแรง ในการนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ  
ได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ริเริ่มด าเนินการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนไทยในเช็ก 
อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาเป็นที่น่าสังเกตว่า แรงงานไทยยังติดตามสื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งอาจเกิดจากการที่แรงงานไทยในเช็กยังขาดความสนใจหรือไม่สามารถเข้าถึง  
สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้อย่างทั่วถึง  

รายงานการศึกษานี้จึงเป็นการศึกษาว่า เพราะเหตุใดแรงงานไทยในเช็กยังขาดความสนใจ
หรือไม่สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้อย่างทั่วถึง  
เพ่ือศึกษาปัจจัยความหลากหลายของคนไทยในเช็กท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจและความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมถึงข้อจ ากัดหรืออุปสรรคของแรงงานไทย 
ในเช็กต่อการเข้าถึง สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ และเพ่ือน าไปสู่การเสนอแนะแนวทาง 
การปรับปรุง พัฒนา และต่อยอดรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับแรงงานไทยในเช็กให้ได้อย่างเ ต็มประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม และสอดคล้องกับความสนใจของแรงงานไทยในเช็กมากยิ่งข้ึน 

รายงานการศึกษานี้ได้น าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) แนวคิดเรื่องความสามารถ 
ในการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (2) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสาร และ (3) ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล มาเป็นกรอบในการจัดท าแบบสอบถามสัมภาษณ์ เพ่ือเรียนรู้
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารและเข้าใจพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของแรงงานไทยในเช็กที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ประมวลมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือ



จ 

แสวงหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือสร้างกลยุทธ์ใหม่
ในเชิงรุก (SO) เชิงแก้ไข (WO) เชิงป้องกัน (ST) และเชิงรับ (WT) ต่อไป   

ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปิดรับและ/หรือความสามารถเข้าถึง  
สื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้แก่ (1) การขาดทักษะ ความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) (2) ข้อจ ากัดในด้านทักษะการอ่านและการท าความเข้าใจ 
(3) เป้าหมายและรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน และ (4) เนื้อหาของสื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ในบางส่วนยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานไทยส่วนหนึ่ง นอกจากนั้น ยังพบอีกด้วยว่า  
มีปัจจัยส่งเสริมพฤติกรรมแรงงานไทยในการเปิดรับสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก ได้แก่ (1) ทักษะและประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคม
ออนไลน์ (2) เนื้อหาสอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมในขณะนั้น (3) ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อ
สถานเอกอัครราชทูตฯ และ (4) รูปแบบในการสื่อสาร 

จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส าคัญ เช่น การพัฒนา
ข้าราชการให้มีทักษะในการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ์และเรียนรู้ฯ รวมทั้ง 
การส่งเสริมความร่วมมือและสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานต่างที่เก่ียวข้อง ฯลฯ และข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ส าคัญ เช่น การจัดท าสื่อดิจิทัลฯ โดยค านึงถึงประโยชน์ 
ความน่าสนใจ และความสอดคล้องกับความต้องการและบริบทในขณะนั้น การน าเสนอสื่อดิจิทัลเพ่ือ
การเรียนรู้เพ่ิมเติมในรูปแบบใหม่ ๆ โดยใช้ประโยชน์จากเทคนิคการน าเสนอใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ  
การสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นได้เรียนรู้และส่งเสริมความร่วมมือกับสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งข้อเสนอในการการผลิตสื่อดิจิทัลฯ ที่มีประโยชน์และมีเนื้อหาที่เป็นกระแสและ
มีการแชร์ต่อกันเป็นทอด ๆ ให้มากข้ึน และฝึกทักษะในการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มของสื่อสังคม
ออนไลน์ใหม่ ๆ เป็นต้น 
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การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะไม่สามารถส าเร็จได้ลุล่วงไปได้ หากไม่ได้รับ

ความอนุเคราะห์จากบุคคลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสามท่าน กล่าวคือ รศ.ดร.ชูเกียรติ พนัสพรประสิทธิ์ 

เอกอัครราชทูต อุ้ม เมาลานนท์ และ รศ.ดร.พลอย สืบวิเศษ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าและข้อวิจารณ์ 
ทีเ่ป็นประโยชน์และมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่งในการจัดท ารายงานการศึกษาฉบับนี้  

ขอขอบพระคุณ เอกอัครราชทูต ภาสพร สังฆสุบรรณ์ ซึ่ งได้กรุณาสนับสนุนและ 
ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการด าเนินภารกิจการคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์ของคนไทย 
ในต่างประเทศ โดยเฉพาะแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในสาธารณรัฐเช็กด้วยดี
เสมอมา 

นอกจากนี้ รายงานฉบับนี้จะไม่สามารถเสร็จสมบูรณ์ได้หากมิได้รับข้อมูลอันเป็นประโยชน์
จากการแรงงานไทยที่พ านักในเช็กที่กรุณาเข้าร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ซึ่งทุกท่านได้ให้
ความร่วมมือและสละเวลาให้สัมภาษณ์และตอบข้อซักถาม แม้ในหลายโอกาสจะมีข้อจ ากัดด้านเวลาก็ตาม 
ผู้ศึกษาจึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ที่นี้  

ท้ายที่สุดนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้อ านวยการสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ
และเจ้าหน้าที่ทุกท่านของสถาบันฯ รวมทั้งเพ่ือนร่วมรุ่นหลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 14 ส าหรับ
การสนับสนุน มิตรภาพ และก าลังใจ ตลอดช่วงระยะเวลาการอบรมแม้ว่าจะมีข้อจ ากัดในช่วง 
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ก็ตาม 

 
ณัฐพล ทรัพย์สินสุนทร 
กันยายน 2565 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1  ภูมิหลังและความส าคัญของปัญหา 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ชุมชนไทยในสาธารณรัฐเช็ก (เช็ก) ได้ขยายตัวมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง
โดยเมื่อเทียบสถิติระหว่างปี 2555 ถึงปี 2565 มีจ านวนคนไทยเพ่ิมขึ้นกว่าสองเท่าตัว 1 โดยในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่มีความรุนแรงในช่วงปี 2563-2564 ทางการเช็กได้ออก
มาตรการสาธารณสุขที่เข้มงวดก าหนดให้ปิดสถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
แรงงานไทย โดยแรงงานไทยส่วนหนึ่งต้องเดินทางกลับประเทศไทยเนื่องจากไม่มีงานท า การขยายตัว
ของจ านวนคนไทยในเช็กก็ยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีอัตราชะลอตัวลงก็ตาม ปัจจุบันทางการเช็ก
ได้ยกเลิกมาตรการดังกล่าวและสถานประกอบการต่าง ๆ กลับมาเปิดให้บริการตามปกติแล้ว ท าให้มี
การจ้างงานแรงงานไทยเพ่ิมข้ึนตามล าดับ  

ปัจจุบัน คนไทยที่พ านักในเช็ก มีจ านวนประมาณ 1,500 คน คนไทยส่วนใหญ่ที่พ านักในเช็ก
กว่าร้อยละ 70 ประกอบอาชีพเป็นแรงงานในสาขานวดแผนไทย ส่วนที่เหลือท างานในร้านอาหารไทย 
(พ่อครัว/ แม่ครัว) ประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็นแม่บ้าน และนักศึกษา2   

จากจ านวนคนไทยในเช็กที่เพ่ิมขึ้น สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงได้รับค าร้องขอรับความช่วยเหลือ
จากคนไทยในเช็กโดยเฉพาะแรงงานไทยเป็นจ านวนที่มากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด-19 ที่มีความรุนแรง3 ประเด็นการขอรับความช่วยเหลือหรือขอค าปรึกษาส่วนใหญ่จะเป็น 

                                           
1 สถิติคนไทยท่ีพ านักในเช็ก (คนอยู่ชั่วคราวและคนอยู่ถาวร) ปี 2555: 731 คน ปี 2556: 790 คน ปี 2557: 856 
คน ปี 2558: 905 คน ปี 2559: 1,059 คน ปี 2560: 1,168 คน ปี 2561: 1,309 คน ปี 2562: 1,318 คน ปี 2563: 
1,407 คน ปี 2564: 1,452 คน และ ปี 2565 (30 มิถุนายน 2565): 1,507 คน แหล่งที่มา: 
https://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.aspx  
2 สถิติคนไทยท่ีพ านักในเช็ก แบ่งตามอาชีพ 1. พนักงานนวด ร้อยละ 69.6 2. แม่บ้าน ร้อยละ 7.5 3. ธุรกิจส่วนตัว 
ร้อยละ 5.9 4. พ่อครัวหรือแม่ครัว ร้อยละ 3.9 5. พนักงานบริษัท ร้อยละ 2.6 6. อื่น ๆ ร้อยละ 10.5 แหล่งที่มา: 
ข้อมูลการลงทะเบียนคนไทยท่ีพ านักในเช็กของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก สถานะ ณ วันท่ี 9 พฤษภาคม 
2565  
3 สถิติการให้ความช่วยเหลือคนไทยในเช็กของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก ปี 2563: 802 ราย ปี 2564:  
932 ราย และปี 2565 (มกราคม-กรกฎาคม 2565): 481 ราย แหลง่ที่มา: สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก  
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ในด้านการขอความรู้เกี่ยวกับเงื่อนไขสัญญาจ้างของแรงงานไทย การมีปัญหาการสื่อสารและความไม่เข้าใจ
กันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ปัญหาสุขภาพ การเดินทางกลับประเทศไทยในช่วงการแพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด-19 เป็นต้น โดยสภาพปัญหาเหล่านี้มีสาเหตุหลัก ๆ ได้แก่ การไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ด้านกฎหมายท้องถิ่น และภาษาท้องถิ่นที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันของคนไทยในเช็ก กอปรกับ  
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 อย่างรุนแรงในเช็กได้ส่งผลกระทบซ้ าเติมต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย
ในเช็กเป็นอย่างมาก โดยแรงงานไทยจ านวนมากต้องออกจากงานและจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดรับกับ
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป   

สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญของแก้ปัญหาข้างต้น เพ่ือคุ้มครองและรักษา
ผลประโยชน์ของแรงงานไทยในเช็ก โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยเหล่านี้ “ให้อยู่ดีมีสุข 
พ่ึงพาตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อ่ืน และพัฒนาผลประโยชน์ไทย”4 รวมทั้งส่งเสริมให้แรงงานไทยได้พัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งยังเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้คนไทย
สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้ในอนาคต  

นับตั้งแต่ปี 2564 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ที่มีความรุนแรง 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ด าเนินโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในเช็ก โดยเน้นกลุ่ม
แรงงานไทยในเช็ก โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมให้คนไทยได้
เสริมสร้างจิตใจให้เข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีภูมิต้านทานต่อการเผชิญอุปสรรคและ
ปัญหาต่าง ๆ ในอนาคต พร้อมสนับสนุนงานด้านการคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์ของคนไทยให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ภายใต้ข้อจ ากัดของมาตรการทางสาธารณสุขของทางการเช็ก 
ที่ก าหนดให้งดเว้นการรวมตัวของผู้คนจ านวนมาก สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงเห็นความจ าเป็นในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อด าเนินโครงการดังกล่าว ซึ่งที่ผ่านมาสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้จัด
สัมมนาออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนไทยในหัวข้อต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้าง
จิตใจและพัฒนาศักยภาพของชุมชนไทยให้เข้มแข็งให้สามารถท างานและใช้ชีวิตในเช็กได้อย่างราบรื่น 
โดยเฉพาะหากต้องเผชิญกับอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ในอนาคต เช่น สัมมนาออนไลน์ภายใต้หัวข้อ 
“ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานเช็ก” และการตอบค าถามจากผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ การสัมมนา
เชิงปฏิบัติการออนไลน์ในหลากหลายหัวข้อ เช่น ในหัวข้อเทคนิคการจัดการความเครียดในยุค New 
normal ในหัวข้อ “วิธีสร้างสุข ในยุค New normal” ในหัวข้อวิธีการนวดแผนไทยด้วยตนเองที่บ้าน 
และในหัวข้อวิธีการฝึกสมาธิโดยศาสตร์ของทิเบต พร้อมทั้ งได้จัดท าสื่อดิจิทัลน ามาเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ อีกด้วย  

                                           
4 แนวทางการด าเนินงานของกระทรวงการต่างประเทศเพื่อเสริมสรา้งความเข้มแข็งและบทบาทชุมชนไทย 
ในต่างประเทศ. 
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อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมา แรงงานไทยในเช็กยังขาดความสนใจหรือไม่สามารถเข้าถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้อย่างทั่วถึง สังเกตได้จากมีผู้เข้าร่วมและรับชมย้อนหลัง ยังมี
จ านวนไม่มากนัก ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการแสวงหาแนวทางการใช้ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์  
ในการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับคนไทยในเช็กให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม และสอดคล้องกับความสนใจของแรงงานไทยในเช็กมากยิ่งขึ้น เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
และบทบาทของชุมชนไทยในเช็ก ตามแนวทางการด าเนินงานของกระทรวงการต่างประเทศ  

 
1.2  ค าถามการศึกษา  

เพราะเหตุใดแรงงานไทยในเช็กยังขาดความสนใจหรือไม่สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้อย่างทั่วถึง  

 
1.3  สมมติฐานการศึกษา 

การขาดความสนใจในเนื้อหาของสื่อ ความถนัด ประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของแรงงานไทยต่อการเปิดรับและ/หรือความสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1  ขอบเขตการศึกษา 
1) ขอบเขตเวลา  

ระยะเวลา 1 ปี 10 เดือน (พฤศจิกายน 2563-สิงหาคม 2565) เป็นช่วงเวลา 
ที่ผู้ศึกษาประจ าการที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 
อย่างหนักในทวีปยุโรปและในเช็ก ท าให้การจัดกิจกรรมของชุมชนไทยต่าง ๆ ไม่สามารถจัดขึ้นได้ด้วย
ข้อจ ากัดตามมาตรการด้านสาธารณสุขของทางการเช็กท่ีไม่อนุญาตให้มีการรวมตัวของคนจ านวนมาก 
สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงได้ริเริ่มด าเนินโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในเช็ก โดยได้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพ่ือส่งเสริม
ภารกิจด้านการคุ้มครองและดูแลรักษาผลประโยชน์ของคนไทยในเช็ก  

2) ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก ภารกิจงานกงสุลและการคุ้มครอง

และรักษาผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศ โดยจ ากัดขอบเขตเฉพาะการบริการกลุ่มแรงงานไทย 
ในเช็ก  
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3) ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มแรงงานไทยที่พ านักในเช็ก โดยใช้วิธีสุ่มส ารวจคนไทยในสาขาวิชาชีพ เพศ 

อายุ และท่ีพ านักในเมืองต่าง ๆ ในเช็ก  
1.4.2  วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

การวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ  
1)  การใช้แบบสอบถามโดยวิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทัศนคติและความชอบ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและต่อยอดรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับแรงงานไทยในเช็ก  

2)  การใช้ประสบการณ์ตรงของผู้ศึกษา ซึ่งปฏิบัติหน้าที่กงสุลที่สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ตลอดช่วงเวลาขอบเขตการศึกษา ซึ่งมีประสบการณ์พูดคุยกับแรงงานไทยในโอกาสต่าง ๆ อยู่เสมอ 
เช่น การเยี่ยมเยือนแรงงานไทยและการจัดกิจกรรมกงสุลสัญจรไปยังเมืองต่าง ๆ  

1.4.3  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1)  แนวคิดเรื่องความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (empathy)  
2)  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสาร  
3)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล  
4)  ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

 
1.5 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.5.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยความหลากหลายของคนไทยในเช็กที่มีอิทธิพลต่อความสนใจและ
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมถึงข้อจ ากัดหรืออุปสรรค
ของแรงงานไทยในเช็กต่อการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

1.5.2  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง พัฒนา และต่อยอด
รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม
การเรียนรู้ให้กับแรงงานไทยในเช็กให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ครอบคลุม และสอดคล้องกับความสนใจ
ของแรงงานไทยในเช็กได้มากยิ่ง 

 
1.6  ประโยชน์ของการศึกษา 

1.6.1  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และต่อยอดรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือประโยชน์ต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการวางกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
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และการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับแรงงานไทยในเช็กได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ครอบคลุมและสอดคล้อง 
กับความสนใจของแรงงานไทยในเช็กได้มากยิ่งข้ึนต่อไป  

1.6.2  เพ่ือเป็นแนวทางหรือกรณีศึกษาแก่ภาครัฐอ่ืน ๆ ในการปรับใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับคนไทยในต่างประเทศต่อไป  

 
1.7  นิยามศัพท์ 

1.7.1  เทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology) หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ 
การประยุกต์ใช้ระบบที่สร้างขึ้นเพ่ือจัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ตัวอย่างเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีอยู่่ในปัจจุบัน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสังคมออนไลน์  

1.7.2  ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) หมายถึง ทักษะ 
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างสร้างสรรค์และเต็มศักยภาพ เพ่ือใช้ในการสื่อสาร การเรียนรู้  
การปฏิบัติงาน ฯลฯ โดยทักษะดังกล่าวประกอบด้วยความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ การใช้ (use) ความเข้าใจ 
(understand) การสร้าง (create) และการเข้าถึง (access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ5   

1.7.3  สื่อสังคมออนไลน์ (social media) หมายถึง สื่อที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์หรือแอปพลิเคชันบนสื่ออ่ืน ๆ  
ที่มีการเชี่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต6 เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (Youtube) อินสตาแกรม (Instagram) 
ติ๊กต๊อก (Tik Tok) เป็นต้น  

1.7.4  สื่อดิจิทัล (digital media) หมายถึงนวัตกรรมที่สร้างขึ้นมาทดแทนสื่อแอนะล็อก 
(analog media) แบบดั้งเดิม โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยให้ข้อมูลที่เป็นสื่อต่าง ๆ เหล่านั้นมา
แปลงสภาพ และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน สื่อดิจิตอลประกอบด้วย (1) ข้อความ 
(text) (2) เสียง (audio) (3) ภาพนิ่ง (still image) (4) ภาพเคลื่อนไหว (animation) (5) ภาพวีดีโอ 
(video)7  

 
 

                                           
5 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp.  
6 ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลนด์้วยการใช้ 
เฟซบุ๊ก (Facebook), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.senate.go.th/view/49/KMBookshelf62/TH-TH. 
7 ไพฑูรย์ มะณู, สื่อดิจิทลั (Digital Media), [ออนไลน์], 2559, .แหล่งท่ีมา: http://paitoon.esdc.go.th/sux-
dicithal. 



 
บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎี 
2.1.1  แนวคิดเรื่องความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (empathy) ของ Daniel Goleman8   

ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และตระหนักและเข้าใจ ถึงความรู้สึก
ความต้องการและความห่วงกังวลที่เป็นที่มาของการตอบสนองที่เกิดขึ้นของผู้อ่ืน ซึ่งถือเป็นหนึ่งใน
ทักษะทางสังคมในการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับคนในสังคม โดย Goleman ระบุองค์ประกอบ
ของ empathy ไว้ ดังนี้ 

1)  การเข้าใจผู้ อ่ืน (understanding others) คือ การรับรู้และเข้าใจความรู้สึก 
มุมมอง และให้ความสนใจประเด็นที่เป็นข้อห่วงกังวลของผู้อ่ืน รวมทั้งเข้าใจว่าผู้อ่ืนต้องการอะไร 
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน  

2)  การส่งเสริมการพัฒนาผู้อื่น (developing others) คือ การรับรู้และเข้าใจ
ความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้อ่ืน รวมทั้งความต้องการที่จะสนับสนุนการส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของผู้อื่นให้มากยิ่งขึ้น  

3)  การมีจิตใจช่วยเหลือและบริการ (service orientation) คือ การคาดคะเนและ
ตระหนักถึงความต้องการของผู้อ่ืน รวมทั้งความพยายามในการตอบสนองความต้องการเหล่านั้น 
โดยมิได้หวังสิ่งอื่นใดตอบแทน  

4)  การใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย (leveraging diversity) คือ การตระหนักถึง
ความหลากหลายของบุคคลต่าง ๆ และเข้าใจผู้อ่ืนที่มีโอกาสด้อยกว่าเรา จึงเป็นความต้องการที่จะ
สร้างโอกาสจากความหลากหลายนั้นให้ผู้อื่นสามารถกระท าในสิ่งที่ทัดเทียมผู้อ่ืนได้  

5)  การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่มต่าง ๆ (political awareness) คือ 
การเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มและความสัมพันธ์ของคนในกลุ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ 

                                           
8 Goleman, D., Working with Emotional Intelligence, (New York: Bantam Books, 1998), p.21. อ้างถึง
ใน จิตราภรณ์ ทองกวด, การศึกษาและพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น, 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555), หน้า10.  
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2.1.2  ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  
การเปิดรับข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละ

บุคคลซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งจากสภาพบุคคลหรือสภาพจิตใจ จึงมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารของแต่ละ
บุคคลได้  

2.1.2.1  ทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (selective exposure) ของ Joseph T. 
Klapper9 ได้กล่าวว่า กระบวนการเลือกสรรข่าวสารเปรียบเสมือนการกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
แต่ละบุคคล โดยจะเปิดรับ รับรู้และจดจ าสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของตนเอง
กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตามล าดับ ดังนี้ 

1)  การเลือกเปิดรับ (selective exposure) ถือเป็นขั้นแรกในการเลือก
ช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง ขึ้นอยู่กับ
ความสนใจ ทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น บางคน
อาจจะถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่านจากสื่อ เป็นต้น  

2)  การเลือกให้ความสนใจ (selective attention) ผู้รับข่าวสารมีแนวโน้ม
ที่จะเลือกรับข่าวสารที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และทัศนคติที่มีอยู่เดิม 
และหลีกเลี่ยงที่จะไม่เปิดรับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็นและทัศนคติ
ของตน เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ  

3)  ก า ร เ ลื อ ก รั บ รู้ แ ล ะตี ค ว ามหมาย  ( selective perception and 
interpretation) แต่ละบุคคลมักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ แรงจูงใจ สภาวะจิตใจในขณะนั้น ฯลฯ ฉะนั้น จึงมีแนวโน้มที่แต่ละบุคคลอาจ
ตีความสารเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะของตน ท าให้ข่าวสารบางส่วนอาจถูกตัดทิ้งหรือ
บิดเบือนให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของแต่ละบุคคลได้  

4)  การเลือกจดจ า (selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสาร
เฉพาะที่สอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ  ความเชื่อ ฯลฯ ของตนเอง โดยมักจะลืม
หรือไม่น าข่าวสารในส่วนที่ตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยไปถ่ายทอดต่อ ส่วนข่าวสารที่บุคคลจะเลือก

                                           
9 Klapper, J., The Effect of Mass Communication, (New York: The Free Press, 1960), pp.19-25, อ้าง
ถึงใน ชติหทัย นพวงศ์, การติดตามข่าวสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารและการท างานของพนักงานเครือซิเมนต์
ไทยในช่วงการปรับโครงสร้างธรุกิจ, (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑติ คณะนเิทศศาสตร์, จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 
2542), หน้า 15-16; และศรันถ์ ยีห่ลั่นสุวรรณ, การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโนม้พฤตกิรรมที่มตี่อ
โครงการส่งเสริมสังคมของผู้น าเยาวชนประเทศอาเซยีน และญี่ปุ่นผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook), (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์, 2558), หน้า 18-19.  
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จดจ าไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่ส่งเสริมหรือสอดคล้องกับความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ หรือค่านิยมของ
แต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งขึ้น  

2.1.2.2  แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลของ Todd 
Hunt และ Brent D. Ruben10 สรุปได้ดังนี้  

1)  ความต้องการ (need) ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์เป็นทั ้ง 
ความต้องการทางกายและทางใจ ซึ่งย่อมก าหนดการเลือกเปิดรับข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคคล เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม ฯลฯ  

2)  ทัศนคติและค่านิยม (attitude and values) ทัศนคติ คือ ความชอบ
และมีใจโน้มเอียง (preference and predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ หลักพ้ืนฐานที่
บุคคลยึดถือเป็นความรู้สึกที่ว่าควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและ
บุคคลอ่ืน ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 

3)  เป้าหมาย (goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม เป้าหมายของการเข้าร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เราก าหนด
ขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

4)  ความสามารถ (capability) ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เช่น ความสามารถด้านภาษา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัล  
มีอิทธิพลต่อบุคคลที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้  

5)  การใช้ประโยชน์ (utility) บุคคลจะให้ความสนใจและใช้ความพยายาม
ในการที่จะเข้าใจ และจดจ าข่าวสารที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6)  ลีลาในการสื่อสาร (communication style) การเป็นผู้รับสารของ
บุคคลนั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสาร คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภทของแต่ละ
บุคคล ดังนั้น บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ บางคนชอบสื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ 

7)  บริบท (context) หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์ 
การสื่อสารใดๆ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลตรง
ต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า

                                           
10 Hunt and Ruben, Mass Communication: Producers and Consumers, (New York: Harpercollins 
College, 1993), p.65, อ้างถึงใน ศรันถ์ ยี่หลั่นสุวรรณ, การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้ม
พฤติกรรมที่มตี่อโครงการส่งเสรมิสังคมของผู้น าเยาวชนประเทศอาเซียน และญี่ปุ่นผ่านช่องทางเฟซบุก๊ 
(Facebook), หน้า 58-59.  
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เป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดว่า 
คนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเราทั้งสิ้น  

8)  ประสบการณ์และอุปนิสัย (experience and habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสาร
แต่ละคนพัฒนาอุปนิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของตน แต่ละ
บุคคลพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง การน าเสนอประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น จึงเลือกใช้สื่อ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจประเด็นใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายและเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

2.1.3  ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)11   
คิดค้นขึ้นโดยศาสตราจารย์ Albert S. Humphrey เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและศักยภาพเพ่ือประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์หาข้อดีและข้อเสียขององค์ก ร 
ในการก าหนดจุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายใน และมองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ข้อมูลเหล่านี้  จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดกลยุทธ์และ 
การด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

การวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ  
1)  จุดแข็ง (strengths) เป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านการเงิน และข้อได้เปรียบด้านการผลิต และด้านทรัพยากรบุคคล  
โดยองค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด  

2)  จุดอ่อน (weaknesses) เป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง 
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การขาดเงินทุน หรือบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ 
ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดจุดอ่อนให้หมดไป  

3)  โอกาสที่จะด าเนินการได้ (opportunities) เกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นผลจาก
การที่สภาพแวดล้อมภายนอกเอ้ือประโยชน์ องค์กรต้องแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จาก
โอกาสนั้น  

4)  ภัยคุกคามหรืออุปสรรค (threats) เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลเสียต่อองค์กร องค์กรจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง และ
พยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ได้  

                                           
11 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
https://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload/การวิเคราะห์%20SWOT.pdf. 
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2.1.4  การวิเคราะห์ TOWS Matrix12   
การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการต่อยอดจากการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือสร้าง 

กลยุทธ์ใหม่ด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และปัจจัยภายนอกขององค์กร 
(โอกาสและภัยคุกคามหรืออุปสรรค) เพ่ือช่วยองค์กรก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการด าเนินการที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะประกอบด้วยกลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งและโอกาส กลยุทธ์
เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนและโอกาส กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง
จุดแข็งและอุปสรรคหรือภัยคุกคาม และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนและ
อุปสรรคหรือภัยคุกคาม  

 
2.2  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ที่ผ่านมา โดยที่ยังไม่มีการศึกษาโดยตรงเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
แรงงานไทยในเช็ก และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทย
ในเช็ก ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาเทียบเคียงจากบทความวิชาการและรายงานส่วนบุคคลของผู้เข้ารับอบรม
หลักสูตรนักบริหารการทูตท่ีมีเนื้อหาที่ใกล้เคียงและสามารถน ามาปรับใช้กับรายงานของผู้ศึกษาได้  

2.2.1 บทความเรื่อง “พฤติกรรมของคนกับสื่อสังคมออนไลน์” โดย รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ 
(2560)13  

โดยได้ระบุถึงงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ หลังจากท่ีเริ่มทดลองเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ที่เปลี่ยนไปเนื่องจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยผลการวิจัยค้นพบว่า สาเหตุที่คนชอบสื่อสารผ่าน  
เทคโนโลยี (สื่อสังคมออนไลน์) มากกว่าพูดคุยแบบเห็นหน้ากันนั้น เพราะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีนั้น 
ง่ายกว่าและเหนื่อย น้อยกว่าการพูดคุยแบบเห็นหน้า และคนส่วนใหญ่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้  
เพ่ือเชื่อมต่อกับผู้อ่ืน และท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  
  

                                           
12 Bluebik, สร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://bluebik.com/th/blogs/2676. 
13 พสุ เตชะรินทร,์ พฤติกรรมของคนกับสื่อสังคมออนไลน์, กรุงเทพธรุกิจ, [ออนไลน]์, 2560, แหล่งที่มา: 
https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641565.  
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2.2.2  รายงานการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553)14  

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) มีการเข้าใช้บริการในช่วงบ่ายถึงค่ า มีความถี่ในการเข้าใช้ 7 วันต่อสัปดาห์ ใช้เวลา 
ในการเข้าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 90 นาที เปิดเข้าใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์จากท่ีบ้าน/หอพัก ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์มากที่สุด กิจกรรมที่คนท างานท าเป็นประจ า 
มากที่สุด 3 อันดับแรก เมื่อเข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ สนทนากับเพื่อน อัปเดตสถานะ
และข้อมูลส่วนตัว ฯลฯ  

2.2.3  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลหลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.)  
1)  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลของนายศฐา อารยะกุล (2564) เรื่อง “การพัฒนางาน

ด้านการกงสุลในการดูแลคุ้มครองนักศึกษาไทยมุสลิมในอียิปต์” ซึ่งได้ศึกษาและประเมินบทบาทและ
การด าเนินการในด้านการดูแลคุ้มครองนักศึกษาไทยมุสลิมในอียิปต์ของสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงไคโร โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะ SWOT Analysis และการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือ
เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานด้านกงสุลในการดูแลคุ้มครองนักศึกษาโดยใช้
ประโยชน์จากการสื่อสารทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การประชุมผ่านระบบการประชุมทางไกล การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น  

2)  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลของนางณัฏฐา สุนทราภา (2563) เรื่องบทบาทของ
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ซึ่งได้ประเมินแนวทางการบริหารจัดการของสถานกงสุลใหญ่  
ณ เมืองฮ่องกง ในการช่วยเหลือคนไทยที่ตกอยู่ภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่มีบริบทที่แตกต่างกันจาก
กรณีศึกษาเหตุการณ์การชุมนุมประท้วงยึดท่าอากาศยานนานาชาติฮ่องกงและการตกค้างของคนไทย
ในฮ่องกงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
และสื่อสังคมออนไลน์และเครือข่ายของสถานกงสุลใหญ่ฯ มาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับกลุ่ม  
คนไทยฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนอกเหนือจากปัจจัยส าคัญอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผู้น าขององค์กรและ
บุคลากร การด าเนินนโยบายการทูตเชิงรุกเพ่ือประชาชน ความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศผู้รับ เป็นต้น  

3)  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลของนางปิยะพิณ นิยมฤกษ์ (2560) เรื่อง “การใช้
สื่อดิจิทัลและ Social Media เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจด้านกงสุลและคุ้มครองคนไทย 
ในต่างประเทศในยุค Digital Diplomacy: กรณีศึกษาสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลอนดอน” ซึ่งได้

                                           
14 ภัทรา เรืองสวสัดิ,์ รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร, รายงานการวิจยั วารสารศาสตรม์หาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองค์กร  
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, [ออนไลน์], 2553, แหล่งที่มา: 
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=10.14457/TU.the.2010.299. 
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ศึกษาประสิทธิภาพและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ Social Media ในการสนับสนุน
งานกงสุลและการคุ้มครองคนไทยในสหราชอาณาจักรและไอร์แลนด์ของสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงลอนดอน ให้เป็นไปอย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้ให้
ความเห็นว่าการปรับปรุงการด าเนินการในระดับสถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่อาจแก้ไขปัญหาได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นต้องเป็นการขับเคลื่อนในระดับกระทรวงการต่างประเทศด้วย  

 
2.3  สรุปกรอบแนวคิด  

ในรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ ผู้ศึกษาจะน าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) แนวคิด
เรื่องความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (2) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสาร และ  
(3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล มาเป็นกรอบในการจัดท าแบบสอบถาม 
และบทสัมภาษณ์ เพ่ือเรียนรู้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารและเข้าใจพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของแรงงานไทยในเช็กที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ประมวลมาวิเคราะห์  
โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือแสวงหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix เพ่ือสร้างกลยุทธ์ใหม่ในเชิงรุก (SO) เชิงแก้ไข (WO) เชิงป้องกัน (ST) และเชิงรับ (WT) ในการ
สื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ให้แรงงานงานไทยได้
อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเป็นไปตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนไทยในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศต่อไป  

 
 
 



 
บทที ่3 

ผลการศึกษา 
 
 
รายงานการศึกษานี้ ผู้ศึกษาต้องการอธิบายให้เห็นถึงการด าเนินการของสถานเอกอัครราชทูต 

ณ กรุงปราก เพ่ือที่จะพัฒนาและต่อยอดแนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
ในการรักษาผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ โดยเฉพาะการส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชนไทยในเช็ก
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่มแรงงานไทยในสาชาวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีถ่ินพ านักชั่วคราวและถาวร
ในเช็ก เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่มีสัดส่วนจ านวนมากที่สุดและเป็นกลุ่มที่ได้รับค าร้องขอ
ความช่วยเหลือจากคนไทยในเช็กโดยเฉพาะแรงงานไทยเป็นจ านวนที่มากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่มีความรุนแรง โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้
วิธีสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มแรงงานไทยที่พ านักในเช็ก 
ระหว่างวันที่ 20-24 สิงหาคม 2565 โดยใช้วิธีสุ่มส ารวจคนไทยที่พ านักในเช็กในสาขาวิชาชีพ และ 
ที่พ านักในเมืองส าคัญต่าง ๆ ในเช็ก  

ภารกิจดังกล่าวเป็นไปตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทย 
ในต่างประเทศ (5H) ของกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ รวมทั้งกฎหมายพันธกิจหลัก และ
แผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ15  

ในการด าเนินการศึกษารายงานฉบับนี้ ผู้ศึกษาน าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด
เรื่องความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับข่าวสาร และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล มาเป็นกรอบในการจัดท าแบบสอบถามประเภท 
บทสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือเรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของแรงงานไทยในเช็ก  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่ได้มาประมวลมาใช้การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix เพ่ือสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ต่อไป  

ในการนี้ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของแรงงานไทยที่พ านักในเช็ก ผู้ศึกษาจึงขอน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับแรงงานไทยในเช็กและพฤติกรรมการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ดังนี้ 

                                           
15 ภาคผนวก ก. กฎหมาย พันธกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองและรักษา
ผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ 
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ภาพที่ 1 สถิติคนไทยที่พ านักในเช็ก 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 256516   
* คนอยู่ชั่วคราวและคนอยู่ถาวร  ** ระหว่าง 1 มกราคม-30 มิถุนายน 2565  

 
จากสถิติข้างต้น แสดงให้เห็นว่าจ านวนคนไทยที่พ านักในเช็กจนถึงปัจจุบันมีจ านวนมากขึ้น

อย่างต่อเนื่อง โดยเมื่อเทียบสถิติระหว่างปี 2555 ถึงปี 2565 มีจ านวนคนไทยเพ่ิมขึ้นกว่าสองเท่าตัว 
หรือร้อยละ 106.16 โดยสามารถจ าแนกคนไทยตามท่ีพ านักในเมืองต่าง ๆ ในเช็กได้ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 สถิติคนไทยที่พ านักในเช็ก จ าแนกตามเมือง 

* ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 256517  

                                           
16 Ministry of Interior of the Czech Republic, Statistics of temporary and permanent residence in 
the Czech Republic, [Online], 2022, Available from: https://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-
povolenym-pobytem.aspx. 
17 Ibid.  

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565**

รวม (คน) 731 790 856 905 1,059 1,168 1,309 1,318 1,407 1,452 1,507
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จากสถิติการจ าแนกคนไทยตามเมืองต่างๆ จะเห็นได้ว่า คนไทยส่วนใหญ่อาศัยกระจุกอยู่ใน
กรุงปราก มากถึงร้อยละ 41.28 ในตอนกลางของประเทศและกระจายตัวพ านักอยู่ที่เมืองอ่ืน ๆ  
โดยเมือง Brno ซึ่งเป็นเมืองใหญ่อันดับสองของประเทศตั้งอยู่ทางทิศตะวันออก มีคนไทยพ านักอยู่
ร้อยละ 6.3 นอกจากนี้ ได้กระจายตัวอาศัยอยู่ตามเมืองอ่ืน ๆ  

จากการส ารวจข้อมูลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก เรื่องข้อมูลการลงทะเบียน 
คนไทยที่พ านักในเช็กปี 2564-2565 ผู้ศึกษาสามารถจ าแนกอาชีพต่าง ๆ ของคนไทยในเช็ก แบ่งออก
ได้ดังนี ้

 

 
ภาพที่ 3 สถิติคนไทยที่พ านักในเช็ก จ าแนกตามอาชีพ 

ข้อมูล ณ วันที่ 22 สิงหาคม 256518  
 

จากสถิติข้างต้น จะเห็นได้ว่า อาชีพที่ได้ความนิยมมากที่สุด คือ พนักงานนวด คิดเป็นร้อยละ 
69.2 จากจ านวนคนไทยทั้งหมดที่พ านักในเช็ก หรือประมาณได้ว่า ในจ านวนแรงงานไทยในเช็ก 10 คน  
จะมีผู้ประกอบอาชีพพนักงานนวด 7 คน โดยที่เหลือจะประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ตามล าดับ 

ในปัจจุบันเป็นยุคของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในชีวิตประจ าวันของทุกวัย มีการติดต่อสื่อสารกันผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊กที่มีไว้
ส าหรับแชร์ โพสต์ข้อความ ข่าวสาร คลิปวิดีโอ ภาพ รวมถึงการสนทนาแบบแชท ยิ่งไปกว่านั้น
สามารถแชทได้ตลอด มีความสะดวกและเข้าถึงข้อมูลมากยิ่งขึ้น สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นเครือข่ายที่มี
ประโยชน์มากส าหรับชีวิตประจ าวันและมีประสิทธิภาพอย่างมาก โดยเฉพาะส าหรับคนไทย 
ในต่างประเทศ  

                                           
18 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก, ข้อมูลการลงทะเบียนคนไทยท่ีพ านักในเช็กปี 2564-2565, 22 สิงหาคม 
2565. 
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ที่ผ่านมา สถานเอกอัครราชทูตฯ  
ได้เล็งเห็นความส าคัญ และได้ริเริ่มโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในเช็ก โดยเน้นกลุ่ม
แรงงานไทยในเช็ก มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมให้คนไทยได้
เสริมสร้างจิตใจให้เข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพของตนเอง ให้มีภูมิต้านทานต่อการเผชิญอุปสรรคและ
ปัญหาต่าง ๆ ดังนั้น สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มแรงงานไทยฯ จึงเป็นที่มาของการจัดท าสื่อการเรียนรู้และเนื้อหาข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้าน
ต่าง ๆ เช่น การสัมมนาออนไลน์ด้าน “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานเช็ก” ความรู้ด้าน
ภาษาท้องถิ่นเบื้องต้น การเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการประกอบอาชีพส าหรับคนไทย 
ในต่างประเทศ และข้อมูลการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ เป็นต้น โดยได้จัดท าในรูปแบบสื่อดิจิทัล เพ่ือน ามา
เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก ภายใต้ชื่อ “Royal Thai Embassy, Prague 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก” 

 
Facebook: Royal Thai Embassy, Prague สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

 
ภาพที่ 4 ภาพ Facebook Page ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 
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ภาพที่ 5  สถิติจ านวนผู้ติดตาม Facebook Page ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก ตั้งแต่ 

ปี 2563-2565 
 
เฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ แม้จะมียอดผู้ติดตามตั้งแต่ปี 2563-2565 (มกราคม-

สิงหาคม 2565) ค่อย ๆ เพ่ิมข้ึนตามล าดับจาก 7,026 รายเป็น 8,038 ราย แต่อย่างไรก็ดี จ านวนยอด
ติดตามเฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ ถือว่า ยังไม่ได้รับความสนใจมากเท่าที่ควรจะเป็น ดูจาก
อัตราการเติบโตของยอดผู้ติดตามในแต่ละปี พบว่า ปี 2563-2564 เติบโตร้อยละ 10.5 ในขณะที่ 
ปี 2564-2565 เติบโตเพียงร้อยละ 3.5 เท่านั้น 

 

 

 
ภาพที่ 6 กราฟจ านวนผู้ติดตามจาก Facebook Page ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 
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ภาพที่ 6 (ต่อ) 

 
ข้อมูลจ านวนผู้ติดตามจากเฟซบุ๊ก Royal Thai Embassy, Prague สถานเอกอัครราชทูต 

ณ กรุงปราก (ข้อมูล ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2565) จากกราฟข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ในช่วงเดือน
สิงหาคม 2563 ซึ่งเป็นช่วงเปิดใช้เฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ จนถึงสิ้นปี 2564 มียอดผู้ติดตาม
เพ่ิมขึ้นเป็นระยะ ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ในเช็กและยุโรปมีความรุนแรง 
ทางการเช็กได้ออกมาตรการสาธารณสุขที่เข้มงวด อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่ต้นปี 2565 จนถึงสิงหาคม 
2565 ยอดผู้ติดตามมีจ านวนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซี่งสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด-19 เริ่มมีแนวโน้มที่ดีขึ้น และทางการเช็กได้ผ่อนคลายมาตรการสาธารณสุขต่าง ๆ มากขึ้น 
ทั้งนี้ ยกเว้นช่วงปลายเดือนกรกฎาคม 2565 ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่เชิญชวนคนไทยเข้าร่วมกิจกรรมอย่างกว้างขวาง (ซึ่งไม่สามารถ
จัดกิจกรรมได้เนื่องมาตรการสาธารณสุขที่เข้มงวดของทางการเช็กก่อนหน้านี้) 

 
3.1  ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล 

ศึกษาใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มแรงงานไทย 
ที่พ านักในเช็ก ระหว่างวันที่ 20-26 สิงหาคม 2565 โดยใช้วิธีสุ่มส ารวจคนไทยที่พ านักในเช็กใน
หลากหลายสาขาวิชาชีพ ได้แก่ พนักงานนวด เจ้าของธุรกิจ พนักงานบริษัท เกษตรกร และพระภิกษุ
ที่พ านักในเมืองต่าง ๆ ในเช็กที่มีแรงงานไทยพ านักอยู่อย่างหนาแน่น คือ กรุงปราก เมือง Brno เมือง 
Karlovy Vary และเมือง Ceske Budejovice โดยผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นกลุ่มแรงงานไทยมีจ านวน 10 คน 
เป็นเพศหญิง 8 คน และเพศชาย 2 คน โดยในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างนี้ได้เป็นการรวมตัวแทนคนไทยในเช็ก 
ที่มีประสบการณ์ในการประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่การตลาด 
ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกรุงปราก และพระภิกษุชั้นผู้ใหญ่วัดธรรมกิตติวงศ์ 
กรุงปราก19 ทั้งนี้  การสัมภาษณ์ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth interview) ชุดค าถาม
เดียวกัน20 สัมภาษณ์รายบุคคลแบบต่อหน้า และแบบผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และซูม (Zoom) 

                                           
19 ภาคผนวก ข. รายละเอียดผู้ให้สมัภาษณเ์จาะลึกรายบุคคล 
20 ภาคผนวก ค. ชุดค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ขึ้นอยู่กับความสะดวกและความถนัดของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยผู้ศึกษาได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและ 
การสรุปแยกแยะจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ตอบค าถามการศึกษาและสอดคล้องกับแนวทางการศึกษา  

จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 10 คน สามารถน าผลมาให้เพ่ือตอบค าถาม
การศึกษาที่ว่า เพราะเหตุใดแรงงานไทยในเช็กยังขาดความสนใจหรือไม่สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้อย่างทั่วถึง โดยสามารถแบ่งค าตอบของการศึกษาที่
ได้จากการสัมภาษณ์ 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1: ผลจากการสัมภาษณ์ที่บ่งชี้ถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของ
แรงงานไทยในเช็กต่อการเปิดรับและ/หรือความสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่ อสังคมออนไลน์
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ และส่วนที่ 2: ผลจากการสัมภาษณ์ที่บ่งชี้ถึงปัจจัยส่งเสริมให้แรงงานไทย
เปิดรับสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

3.1.1  ส่วนที่ 1 ผลจากการสัมภาษณ์ฯ ที่บ่งชี้ถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของแรงงานไทย 
ในเช็กต่อการเปิดรับและ/หรือความสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ  

3.1.1.1 การขาดทักษะ ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy)  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นผู้มีประสบการณ์และทักษะในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กและไลน์ ได้ในระดับท่ีแตกต่างกัน ตั้งแต่ใช้งานมากกว่า 10 ปี และเพ่ิงเริ่มใช้งาน 
โดยทั้งหมดเห็นพ้องกันว่าอุปสรรคส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์และ 
สื่อดิจิทัลของสถานเอกอัครราชทูตฯ คือ การขาดทักษะ ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital 
literacy) รวมทั้งขาดประสบการณ์และความไม่ถนัดของผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงท าให้ไม่สนใจที่จะใช้
สื่อสังคมออนไลน์ แต่เลือกที่จะสอบถามบุคคลใกล้ตัว วัดไทย21 หรือสถานเอกอัครราชทูตฯ ทางวาจา
หรือทางโทรศัพท์แทนการติดตามสื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในกรณีที่ จ าเป็น นอกจากนี้ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่ง22 ให้ความเห็นว่า แม้แรงงานไทยในเช็กจะเคยมีประสบการณ์การใช้งาน 
สื่อสังคมออนไลน์บ้าง แต่บางส่วนยังไม่มีความคุ้นเคยและเห็นว่าการปรับเปลี่ยนระบบการใช้งาน รวมทั้ง
การน าเสนอฟังก์ชั่นใหม่ ๆ ของสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้ใช้งานประสบความล าบาก และความไม่สะดวก
ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

3.1.1.2 ข้อจ ากัดในด้านทักษะการอ่านและการท าความเข้าใจ 
ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่ง23 ได้เล่าถึงประสบการณ์ที่ตนประสบโดยตรงกรณี

แรงงานไทยบางคนมีข้อจ ากัดในด้านทักษะการอ่านและการท าความเข้าใจข้อความข่าวประชาสัมพันธ์

                                           
21 สัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ ์(บุคคลหมายเลข 1) [20 สิงหาคม 2565]. 
22 สัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ ์(บุคคลหมายเลข 1) [20 สิงหาคม 2565] พนักงานบริษัท (บุคคลหมายเลข 3)  
[22 สิงหาคม 2565] และแม่บ้าน (บุคคลหมายเลข 8) [24 สิงหาคม 2565]. 
23 สัมภาษณ์แม่บ้าน (บุคคลหมายเลข 8) [24 สิงหาคม 2565].  
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ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้น าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จึงอาจท าให้มีการส่งสารที่มีเนื้อหาที่
คลาดเคลื่อนต่อไปยังบุคคลอ่ืนจนเกิดความสับสนในบรรดาชุมชนไทยด้วยกัน ท าให้คนไทยจ านวนหนึ่ง
ต้องติดต่อสถานเอกอัครรชทูตฯ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อความสารอีกครั้ง โ ดยล่าสุด 
แรงงานไทยส่วนหนึ่งเกิดความสับสนในข่าวประชาสัมพันธ์ในสื่อเฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
ซึ่งระบุสถานที่จัดกิจกรรมพบปะชุมชนไทยที่ก าหนดจัดขึ้นที่ท าเนียบเอกอัครราชทูตฯ โดยมีคนไทย 
ที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่า ท าเนียบเอกอัครราชทูตฯ คือ สถานเอกอัครราชทูตฯ  

3.1.1.3 เป้าหมายและรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน  
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่ง24 ระบุว่า ชีวิตการท างาน ชีวิตครอบครัวที่ต้องเลี้ยงดู

บุตรและเรียนออนไลน์ ท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์บางรายมีเวลาเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้น้อยลง และ 
ไม่สามารถติดตามสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งรวมถึงของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจาก
มีภารกิจมาก ไม่มีเวลาเพียงพอ แต่หากมีความจ าเป็นต้องหาข้อมูลใดเป็นการเฉพาะ ก็จะเลือกหา
ข้อมูลโดยตรงจากแหล่งข้อมูลนั้น ๆ เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นพนักงานนวดรายหนึ่งให้ข้อมูลว่า  
ตนท างานหนักถึงวันละเกือบ 12 ชั่วโมง เพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนและครอบครัว เวลาว่างที่มีอยู่จึงจะใช้
ส าหรับพักผ่อนเป็นหลัก ในขณะที่พนักงานบริษัทอีกรายท างานพร้อมเลี้ยงดูบุตรไปด้วย ฉะนั้น ในช่วง
ที่มีเวลาว่างจะพยายามหาข้อมูลส าหรับการดูแลครอบครัว และโดยที่ตนไม่สามารถพูดภาษาเช็กได้ 
จึงพยายามเข้ากลุ่มเฟซบุ๊กเฉพาะส าหรับคนต่างชาติในกรุงปรากที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  
โดยได้ยกตัวอย่างการหาทันตแพทย์ส าหรับเด็กที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เป็นต้น  

3.1.1.4 เนื้อหาของสื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในบางส่วนยังไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของแรงงานไทยส่วนหนึ่ง  

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่ง25 แจ้งว่า ตนชอบเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ไม่มีปัญหา
ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ จึงมักเลือกเข้าถึงสื่อฯ ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของตน
มากกว่า โดยปกติหาข้อมูลจากเว็บไซต์ทางการต่าง ๆ แต่หากไม่สามารถหาได้ก็จะหาข้อมูลจาก 
สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นกลุ่มในเฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตน อย่างไรก็ดี ผู้ให้สัมภาษณ์
รายนี้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า แต่หากต้องการข้อมูลใดเป็นพิเศษที่เกี่ยวกับมาตรการของประเทศไทย 
เช่น มาตรการเดินทางเข้าประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ก็จะเข้าไป
หาข้อมูลโดยตรงจากเฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

                                           
24 สัมภาษณ์พนักงานบริษัท (บุคคลหมายเลข 3) [22 สิงหาคม 2565] พนักงานนวด (บุคคลหมายเลข 7)  
[24 สิงหาคม 2565] และแม่บ้าน (บุคคลหมายเลข 8) [24 สิงหาคม 2565].  
25 สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจส่วนตัว (บคุคลหมายเลข 2) [22 สิงหาคม 2565] และพนักงานบริษัท (บุคคลหมายเลข 3) 
[22 สิงหาคม 2565].  
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3.1.2  ส่วนที่ 2 ผลจากการสัมภาษณ์และประสบการณ์ตรงของผู้ศึกษาที่บ่งชี้ถึงปัจจัย
ส่ ง เสริ ม ให้ แ รงงานไทยเปิดรั บสื่ อดิ จิ ทั ล เพื่ อการ เ รี ยนรู้ ผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ 

3.1.2.1 ทักษะและประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์  
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่26 มีทักษะและประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลและ

สื่อสังคมออนไลน์ได้มากกว่าหนึ่งรูปแบบ (เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม หรือไลน์) และสามารถติดตาม
สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด
นิยมใช้เฟซบุ๊กและไลน์เป็นสื่อสังคมออนไลน์หลัก โดยมีวัตถุประสงค์ต่างกัน โดยเฟซบุ๊กเพ่ือติดตาม
ข่าวสาร ในขณะที่ไลน์เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มญาติและเพ่ือน ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนแจ้งว่า ติดตามเฟซบุ๊ก
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นระยะ ๆ นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์บางราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้มี
การศึกษาดีและสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้สามารถใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลและสื่อสังคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ27 ด้วย เช่น การให้สัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชัน “ซูม” (Zoom) รวมทั้งการใช้
แอปพลิเคชั่น “ติ๊กต๊อก” ซึ่งเริ่มค่อย ๆ ได้รับความนิยมมากขึ้นในบรรดาแรงงานไทยที่เป็นคนรุ่นใหม่ 
กอปรกับบุคคลกลุ่มนี้ยังเป็นผู้มีอุปนิสัยชอบการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

3.1.2.2 การรับรู้ถึงประโยชน์จากการติดตามสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่28 เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
มีประโยชน์และทันต่อเหตุการณ์ จึงเลือกที่จะติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการรับรู้เกี่ยวกับสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ และได้กล่าวขอบคุณสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ได้จัดท าสื่อดิจิทัลเพ่ือ 
การเรียนรู้ฯ ดังกล่าว โดยผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสนใจและกล่าวชื่นชมการจัดท าสื่อดิจิทัลเพ่ือ
การเรียนรู้ฯ ได้แก่ รายการเช็คก่อนเช็ก ซึ่งเป็นรายการสอนภาษาเช็กพ้ืนฐานส าหรับคนไทยในเช็ก และ
สัมมนาออนไลน์ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในเช็ก รวมทั้งสื่อดิจิทัลอ่ืน ๆ เช่น การนวดไทย
และการใช้จิตวิทยาสร้างสุขในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่

                                           
26 สัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ์ (บุคคลหมายเลข 1) เจ้าของธุรกิจ (บุคคลหมายเลข 2 และ 5) พนักงานบริษัท (บุคคล
หมายเลข 3, 4, 6 และ 9) พนักงานนวด (บุคคลหมายเลข 10) แม่บ้าน (บุคคลหมายเลข 8) มีเพียงพนักงานนวด
หนึ่งราย (บุคคลหมายเลข 7) ที่ยังมีประสบการณ์การใช้งาน เฟซบุ๊กไม่มากเท่าบุคคลอื่น [20-26 สิงหาคม 2565].  
27 สัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ์ (บุคคลหมายเลข 1) [20 สิงหาคม 2565] เจ้าของธุรกิจ (บุคคลหมายเลข 2)  
[22 สิงหาคม 2565] และพนักงานบริษัท (บุคคลหมายเลข 3, 6 และ 9) [22-24 สิงหาคม 2565].  
28 สมัภาษณ์พระภิกษุสงฆ์ (บุคคลหมายเลข 1) พนักงานนวด (บุคคลหมายเลข 7 และ 10) เจ้าของธุรกิจ (บุคคล
หมายเลข 5) และแม่บ้าน (บุคคลหมายเลข 8) [20–26 สิงหาคม 2565]. 
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ได้รับชมรายการดังกล่าวและเห็นว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่ง29  
ได้เสนอแนะหัวข้ออ่ืน ๆ เพ่ิมเติมส าหรับการจัดท าสื่อดิจิทัลฯ เช่น สวัสดิการของแรงงานต่างชาติในเช็ก 
เงื่อนไขของวีซ่าท างานในเช็ก องค์กรความช่วยเหลือคนต่างชาติที่พ านักในเช็ก ฯลฯ ทั้งนี้ มีผู้ให้
สัมภาษณ์รายหนึ่งที่เป็นเจ้าของกิจการได้เสนอช่องทางให้จัดการพบปะหารือแบบออนไลน์ระหว่าง
สถานทูตฯ กับแรงงานไทยเป็นประจ าทุกเดือนด้วย  

3.1.2.3 เนื้อหาสอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมในขณะนั้น  
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่ง30 ได้ตอบว่า ตัดสินใจเลือกเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์

ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เนื่องจากข้อมูลสอดคล้องกับบริบทในขณะนั้นจนน าไปสู่การติดตาม 
สื่อดิจิทัลของสถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างต่อเนื่อง โดยผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งซึ่งประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท ได้กล่าวว่า แต่เดิมไม่ได้ติดตามสื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างใกล้ชิด แต่ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ก็ได้เริ่มติดตามอ่านสื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
มากขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับมาตรการเดินทางเข้าประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ 
เจ้าหน้าที่การตลาด ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกรุงปราก ให้ข้อคิดเห็นว่า 
ผู้จัดท าสื่อฯ ขององค์กร ต้องเข้าใจว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร ต้องการอะไร และต้องการน าเสนอให้
กลุ่มเป้าหมายคืออะไร สอดคล้องกับความต้องการและบริบทในขณะนั้นหรือไม่ เป็นเสมือนการรู้เขา
และรู้เรา  

3.1.2.4 ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ  
ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีทัศนคติที่ดีต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ 

และถือว่าสถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของคนไทย 
ในต่างประเทศ จึงเชื่อมั่นในเนื้อหาของข่าวสารและสื่อต่าง ๆ และสนใจติดตามสื่อดิจิทัลฯ และ 
สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ พระภิกษุชั้นผู้ใหญ่ของวัด
ธรรมกิตติวงศ์ กรุงปราก ให้ความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่ดีและอิทธิพลต่อเพ่ือนโดยยกตัวอย่างกรณีที่
คนรู้จักมีทัศนคติที่ดีและได้กดเป็นเพ่ือนและติดตามเฟซบุ๊กของวัดฯ แล้วมีอิทธิพลต่อเพ่ือนของตนที่
แม้ยังไม่ได้กดเป็นเพ่ือนทางเฟซบุ๊กของวัดในตอนแรก ก็จะเพ่ิมเป็นเพ่ือนทางเฟซบุ๊กของวัดตามกัน 

                                           
29 สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ (บุคคลหมายเลข 2) [22 สิงหาคม 2565] พนักงานนวด (บุคคลหมายเลข 7) [23 สิงหาคม 
2565] และพนักงานบริษัท (บุคคลหมายเลข 6 และ 9) [23-24 สิงหาคม 2565].  
30 สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ (บุคคลหมายเลข 2) [22 สิงหาคม 2565] พนักงานบริษัท (บุคคลหมายเลข 3 และ 4) [23 
สิงหาคม 2565].  



23 

ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวนหนึ่ง31 ได้กล่าวขอบคุณสถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นอย่างยิ่งที่ได้ริเริ่มจัดท า
สื่อดิจิทัลดังกล่าวให้คนไทยในเช็ก  

3.1.2.5 รูปแบบในการสื่อสาร  
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่ง32 แสดงความเห็นว่า ลีลาในการสื่อสารหรือรูปแบบ

การน าเสนอสื่อดิจิทัลเป็นอีกปัจจัยที่ท าให้ผู้ ให้สัมภาษณ์สนใจติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างสม่ าเสมอ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ชื่นชอบการน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายทั้ง
ข่าวสาร กิจกรรม ข้อควรรู้ รายการต่าง ๆ รวมทั้งมีรูปแบบการน าเสนอที่แปลกใหม่น่าสนใจ โดยได้
ยกตัวอย่างรายการที่ชื่นชอบเป็นพิเศษ ได้แก่ รายการเช็คก่อนเช็ก รายการสอนภาษาเช็กในช่องยูทูป
และเฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ และล่าสุด ได้รับชมรายการนักการทูต The Series ของ
กระทรวงการต่างประเทศ ที่ได้น ามาโพสต์ในเฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ นอกจากนี้ ผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ มีรูปแบบในการน าเสนอสื่อดิจิทัลฯ ได้ดี
อยู่แล้ว แต่อาจพัฒนาให้ดีขึ้นได้ โดยต้องค านึงว่า คนไทยในเช็กส่วนหนึ่งอาจไม่ชอบอ่านข้อความยาว ๆ 
อาจต้องท าให้กระชับและมีรูปภาพประกอบในรูปแบบ Infographic หรือเป็นคลิปวิดีโอสั้น ๆ แทน 
โดยพระภิกษุชั้นผู้ใหญ่ของวัดธรรมกิตติวงศ์ กรุงปราก ให้ข้อคิดเห็นถึงรูปแบบในการสื่อสารผ่าน 
สื่อดิจิทัลฯ ให้มีความน่าสนใจ เช่น การน าเสนอด้วยรูปภาพที่เกี่ยวข้อง เนื้อหาอ่านง่าย สั้นกระชับ  
ได้ใจความ  

 
3.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

การศึกษาในครั้งนี้ ได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้  
การขาดความสนใจในเนื้อหาของสื่อ ความถนัด ประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของแรงงานไทยต่อการเปิดรับและ/หรือความสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปิดรับและ/หรือความสามารถเข้าถึง
สื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้แก่ (1) การขาดทักษะ ความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) (2) ข้อจ ากัดในด้านทักษะการอ่านและการท าความเข้าใจ 

                                           
31 สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ (บุคคลหมายเลข 5) [23 สิงหาคม 2565] และพนักงานนวด (บุคคลหมายเลข 10)  
[26 สิงหาคม 2565].  
32 สัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ์ (บุคคลหมายเลข 1) [20 สิงหาคม 2565] เจ้าของธุรกิจ (บุคคลหมายเลข 2 และ 5)  
[22-23 สิงหาคม 2565] พนักงานนวด (บุคคลหมายเลข 7) [24 สิงหาคม 2565] และพนักงานบริษัท (บุคคล
หมายเลข 4, 6 และ 9) [23-24 สิงหาคม 2565].  
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(3) เป้าหมายและรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน และ (4) เนื้อหาของสื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ในบางส่วนยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานไทยบางส่วน 

สรุปได้ว่า นอกเหนือจากการขาดความสนใจในเนื้อหาของสื่อ ความถนัด ประสบการณ์และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลฯ แล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ คือ เป้าหมายและรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน 
ถือเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของแรงงานไทยต่อการเปิดรับและ/หรือความสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการศึกษาที่ตั้งไว้ 
นอกจากนั้น จากผลการศึกษายังพบอีกด้วยว่า มีปัจจัยส่งเสริมพฤติกรรมแรงงานไทยในการเปิดรับสื่อ
การเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก ได้แก่ (1) ทักษะและ
ประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ (2) เนื้อหาสอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อม
ในขณะนั้น (3) ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ และ (4) รูปแบบในการสื่อสาร  

 
3.3  การวิเคราะห์ SWOT ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนไทยในเช็ก  

จากผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกข้างต้นปรากฏผลการวิเคราะห์สรุป เกี่ยวกับ
ประเด็นการวิเคราะห์ภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ จ าแนกเป็นผลการวิเคราะห์  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ดังนี้ 

3.3.1 จุดแข็ง (Strength)  
3.3.1.1 ความน่าเชื่อถือและพ่ึงพาได้  

สถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่และมีภาพลักษณ์ คือ 
การเป็นหน่วยงานของไทยที่มีความน่าเชื่อถือ และพ่ึงพาได้ในยามที่เกิดปัญหา และยึดมั่นในบทบาท
ของการเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้านการคุ้มครองคนไทยในเช็ก โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ  
มีภารกิจตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในต่างประเทศ (5H) ของกรมการกงสุล 
กระทรวงการต่างประเทศ ด้วยการด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือช่วยเสริมสร้างความรู้ ส่งเสริมสุขภาพ 
สร้างทักษะอาชีพ ไปจนถึงการท าให้สถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นที่พ่ึงทางใจ และการสร้างความสามัคคีใน
ชุมชนไทยในเช็ก ทั้งนี้ จากสถิติคนไทยในเช็กได้ติดต่อฝ่ายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือขอรับ
ความช่วยเหลือเป็นประจ าตลอดทั้งปี และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามล าดับ โดยในช่วงระหว่างปี 2563 -
2564 ในช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 มีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
กระจายไปทุกเมืองในเช็กที่มีคนไทยพ านักอยู่ สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้มีภารกิจส าคัญในการให้
ความคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของคนไทยในเช็กในหลากหลายมิติ ซึ่งท าให้คนไทยฯ สัมผัสได้
ถึงความอบอุ่นใจและความจริงใจของทีมสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ท างานอย่างแข็งขันและใส่ใจ 
ในสวัสดิภาพและความปลอดภัยของคนไทยฯ มาโดยตลอดเสมือนการดูแลคนในครอบครัว เช่น  
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การขอรับการจัดสรรโควตาให้กับคนไทยในเช็กที่ประสงค์เดินทางกลับประเทศไทยเพ่ือเข้ารับการกักตัว 
ในสถานที่รัฐจัดให้ (State Quarantine) เมื่อเดินทางถึงประเทศไทย โดยจัดเที่ยวบินพิเศษ ให้การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการสาธารณสุขที่จ าเป็นของทางการเช็ก (เช่น ข้อมูลการฉีด
วัคซีนโควิด-19 และข้อมูลการดูแลตนเองหากกรณีติดเชื้อโควิด-19 ฯลฯ) การให้ความช่วยเหลือ
แรงงานไทยที่ติดเชื้อโควิด-19 โดยมอบยารักษาโรค และสิ่งของจ าเป็นส าหรับช่วงการกักตัวในที่พัก
ของตนเอง รวมทั้งค าแนะน าในการดูแลรักษาตนเองในช่วงกักตัว และพร้อมประสานให้ความช่วยเหลือ
หากเกิดเหตุฉุกเฉิน การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่คนไทยทุกคนให้ผ่านช่วงวิกฤตดังกล่าวไปด้วยกัน 
รวมทั้งการให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมายแรงงานท้องถิ่น  

ทั้งนี้ แรงงานไทยมีความรู้สึกที่ดีต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ และทราบว่า
หากเกิดปัญหาหรือเหตุฉ ุกเฉ ินที ่ต ้องการความช่วยเหลืออย่างเร ่งด ่วน ก็สามารถติดต ่อ  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทางในการติดต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้
หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ อีเมล์ เฟซบุ๊ก รวมทั้งติดต่อทางหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ มีแนวปฏิบัติในการตอบค าถามทุกค าถาม
โดยเร ็วที ่ส ุด และหากเร ่งด ่วนก็พร ้อมโทรศัพท์ต ิดต ่อกล ับไปในทันที กรณีต ัวอย ่าง เช ่น  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้รับแจ้งว่า มีคนไทยเสียชีวิตกระทันหันในเช็ก สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงได้
ประสานกับผู้แจ้งข่าวซึ่งเป็นเพ่ือนกับผู้เสียชีวิตและกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในเช็กและในประเทศไทย 
เพ่ือมอบอ านาจในการประสานงานและการด าเนินการฌาปนกิจศพผู้วายชนม์ตามความประสงค์ของญาติ 
หลังจากนั้น สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ด าเนินการออกมรณบัตรและจัดพิธีทางศาสนาท าบุญอุทิศส่วนกุศล
ให้ผู้วายชนม์ก่อนจัดส่งอัฐิผู้วายชนม์กลับประเทศไทยให้ญาติมารับเพ่ือประกอบพิธีทางศาสนาต่อไป 
นอกจากนั้น สถานเอกอัครราชทูตฯ มักได้รับโทรศัพท์ติดต่อทางหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินนอกเวลา
ราชการ โดยเฉพาะกรณีลูกจ้างคนไทยมีปัญหากับนายจ้าง เพ่ือขอให้ช่วยแนะน าแนวทางแก้ปัญหา 
และกรณีการสอบถามเรื่องมาตรการเดินทางเข้าประเทศไทยในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 
และการกรอกเอกสารเพ่ือขอหนังสือรับรองเดินทางเข้าประเทศไทย ได้แก่ เอกสาร Certificate of 
Entry (COE) และเอกสาร Thailand Pass ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ก็ยินดีให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลืออยู่เสมอ 
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ภาพที่ 7 แผนภูมิสถิติการให้ความช่วยเหลือคนไทยในเช็กของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

* ระหว่าง 1 มกราคม-30 กรกฎาคม 256533    
 

จากกราฟแสดงให้เห็นว่า คนไทย โดยเฉพาะแรงงานไทยในเช็กติดต่อขอรับ
ความช่วยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี ทั้งในช่วงก่อนและ
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 โดยประเภท ของการขอรับความช่วยเหลือส่วนใหญ่เป็น
การขอค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานท้องถิ่น และมาตรการการเดินทางกลับประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  

3.3.1.2 การริเริ่มน าเสนอสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
แต่เดิมสถานเอกอัครราชทูตฯ จัดกิจกรรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้ที่เป็น

ประโยชน์แก่ชุมชนไทยในเช็ก เช่น ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานท้องถิ่น โดยการเชิญคนไทย
โดยเฉพาะแรงงานไทยเข้าร่วมรับฟังบรรยายที่สถานเอกอัครราชทูตฯ หรือจัดที่เมืองอ่ืน ๆ ที่มีชุมชนไทย
ขนาดใหญ่นอกกรุงปรากเช่น เมือง Karlovy Vary และเมือง Brno  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในเช็ก ท าให้การจัดกิจกรรม
รวมตัวของชุมชนไทยไม่สามารถจัดขึ้นได้ด้วยข้อจ ากัดตามมาตรการด้านสาธารณสุขของทางการที่ไม่
อนุญาตให้มีการรวมตัวของคนจ านวนมาก สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงการ 
โดยริเริ่มน าเสนอสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและ ขีดความสามารถของคนไทยในเช็ก พร้อมทั้งให้คนไทยสามารถดูแลตัวเอง
และชุมชนไทยในเช็กได้อย่าง มีประสิทธิภาพ อันจะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันให้คนไทย

                                           
33 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก, สถิติการช่วยเหลือคนไทย (สาธารณรัฐเช็ก) ระหว่างปี 2562-2565, [10 
สิงหาคม 2565]. 
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สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ในอนาคต ตัวอย่างสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ที่ส าคัญ34 ได้แก่ 

1)  การสัมมนาออนไลน์ภายใต้หัวข้อ “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานเช็ก” และการตอบค าถามจากผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ โดยทนายความท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
โดยตัดแบ่งออกเป็นตอนสั้น ๆ ตามหัวข้อที่น่าสนใจ จ านวน 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 หากลูกจ้างตกงาน
หรือไม่มีงานท ามีมาตรการเยียวยาช่วยเหลือหรือไม่ ตอนที่ 2 สวัสดิการอะไรที่ลูกจ้างจะได้รับเมื่อ
จ่ายเงินค่าประกันสุขภาพและประกันสังคมทุกเดือน ตอนที่ 3 ข้อคิดและเกร็ดความรู้จากการสัมมนา
ออนไลน์ฯ (เช่น ข้อควรรู้ส าหรับแรงงานก่อนลงนามสัญญาจ้าง) ตอนที่ 4 กรณีศึกษาจากการสัมมนา
ออนไลน์ฯ (เช่น กรณีการไม่ได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้างเมื่อลูกจ้างติดเชื้อโควิด-19 และขั้นตอน
การขอลาออกจากงาน) ตอนที่ 5 ค าถามยอดฮิตจากการสัมมนาออนไลน์ฯ (เช่น กระบวนการการต่ออายุ 
วีซ่าท างานของแรงงาน) โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กและผ่านช่องยูทูป Royal Thai Embassy 
Prague ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ความยาวตอนละ 1-3.5 นาที 

2)  การประชุมเชิงปฏิบัติการออนไลน์ (Online Workshop) เกี่ยวกับ 
การพัฒนาสุขภาพจิตและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์โควิต-19 จ านวน 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ในหัวข้อ
เทคนิคการจัดการความเครียดในยุค New normal ตอนที่ 2 ในหัวข้อวิธีสร้างสุขในยุค New Normal 
โดยเป็นความร่วมมือกับคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ความยาวตอนละประมาณ 1 ชั่วโมง 
ส าหรับตอนที่ 3 ในหัวข้อการนวดแผนไทยด้วยตนเองที่บ้าน และตอนที่ 4 ในหัวข้อการฝึกสมาธิโดย
ศาสตร์แห่งทิเบต (Singing Bowl) เป็นความร่วมมือกับส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานกรุงปรากน าเสนอผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) และน ามาเผยแพร่อีกครั้งผ่าน
ช่องยูทูป Royal Thai Embassy Prague ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ความยาวตอนละประมาณ  
30 นาที โดยทั้ง 4 ตอนได้น าเสนอผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) และน ามาเผยแพร่อีกครั้ง 
ผ่านช่องยูทูป Royal Thai Embassy Prague ของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

3)  รายการเช็คก่อนเช็ก รายการสอนภาษาเช็กส าหรับคนไทย สอนโดยคนไทย
ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการสอนภาษาเช็กให้คนไทย โดยได้ผลิตสื่อการสอนภาษาเช็ก 
ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับคนไทยที่พ านักในเช็ก จ านวนทั้งหมด 15 ตอน โดยมี
เนื้อหาการสอนภาษาเช็กที่เป็นบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน และภาษาเช็กส าหรับการใช้ในวิชาชีพต่าง ๆ 
รวมทั้งเกร็ดความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของเช็ก เช่น การกล่าวทักทายและแนะน าตนเอง การซื้อของ 
การสั่งอาหาร การเดินทางโดยขนส่งมวลชน การพบแพทย์และการซื้อยา การแจ้งความและเหตุด่วน
เหตุร้าย และภาษาเช็กในการประกอบอาชีพ ได้แก่ งานในร้านอาหาร งานในร้านนวดไทย งานใน

                                           
34 ภาคผนวก ง. ตัวอย่างสื่อดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ที่ส าคญัของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 
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โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น ทั้งนี้ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กและน าเสนอผ่านช่องยูทูป 
Royal Thai Embassy Prague ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ความยาวตอนละ 1-3.5 นาที ความยาว
ตอนละ 15-17 นาที  

3.3.1.3 การด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับประชาชน  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีคนไทยเป็นศูนย์กลาง

และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ภายใต้นโยบายการทูตเพ่ือประชาชน และยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนไทยในต่างประเทศ (5H) ของกระทรวงการต่างประเทศ โดยนอกเหนือจากการให้บริการ
กงสุลแก่ชุมชนไทย ในกรุงปราก เช่น งานหนังสือเดินทาง งานบัตรประชาชน ทะเบียนราษฏร์  
ทะเบียนครอบครัว และงานคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์คนไทยฯ แล้ว เอกอัครราชทูตฯ และฝ่าย
กงสุลได้ออกไปเยี่ยมเยียน ท าความรู้จักและถามไถ่ทุกข์สุขของคนไทยและชุมชนไทยในเมืองต่าง ๆ 
เป็นระยะ โดยเฉพาะเพ่ือรับทราบถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ปัญหากับ
แรงงานในเมืองต่าง ๆ รวมทั้งใช้โอกาสนี้สร้างความสัมพันธ์และขยายเครือข่ายกับชุมชนไทยในเมือง
ต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์สื่อดิจิทัลเพ่ือประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ อันเป็นการช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนไทยด้วย  

นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังได้ด าเนินโครงการกงสุลสัญจร
ให้บริการกงสุลแก่คนไทยในเมืองที่ห่างไกลจากกรุงปราก อันเป็นความพยายามในการขยายการเข้าถึง
การให้บริการด้านการกงสุลแก่คนไทยในเช็ก ซึ่งรวมถึงผู้ที่ไม่สะดวกมารับบริการในช่วงผ่านมา  
เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านการเดินทางในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 และช่วยประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของคนไทยในเมืองห่างไกลอีกด้วย นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังใช้
โอกาสนี้หารือกับหน่วยงานท้องถิ่นของเมืองดังกล่าวให้ช่วยดูแลรักษาผลประโยชน์ของชุมชนไทยและ
ให้ชุนชมไทยมีส่วนร่วมสนับสนุนในกิจกรรมของเมืองได้ เช่น กิจกรรมเทศกาลทางวัฒนธรรมของเมือง 
โดยล่าสุด ระหว่างการด าเนินโครงการกงสุลสัญจรที ่เมือง Brno เมื ่อเดือนสิงหาคม 2565  
สถานเอกอัครราชทูตฯ  ได้ส่งเสริมความร่วมมือกับ ศูนย์ Brno Expat Centre เพ่ือให้ศูนย์ฯ  
ช่วยรักษาผลประโยชน์แรงงานไทย รวมทั้งส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนไทยในเมือง Brno ด้วย  

3.3.2  จุดอ่อน (Weakness) 
3.3.2.1 ขาดทักษะที่จ าเป็นและความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบสื่อดิจิทัล 

ที่ทันสมัย  
บุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ ยังขาดความรู้ ประสบการณ์ ทักษะที่

จ าเป็นในการประยุกต์ใช้งานการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือให้ได้สื่อดิจิทัลฯ ที่น่าสนใจ ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย โดยจ าเป็นต้องมีทักษะในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันที่จ าเป็นส าหรับดูแลและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลฯ 
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ได้แก่ โปรแกรมส าหรับผลิตสื่อ Infographic เช่น Photoshop และ Illustrator โปรแกรมส าหรับ
ผลิตสื่อวิดีโอและ Infographic Video เช่น Adobe Premiere Pro, Filmora, โปรแกรมส าหรับ
ประสานและติดตามงาน ได้แก่ Trello และแอปพลิเคชันส าหรับการเขียนและจัดท าภาพข่าวสาร 
ได้แก่ ibis Paint X และ Note นอกเหนือจากโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น Microsoft Office35 และสื่อสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป ติ๊กต๊อก  

นอกจากนี้ บุคลากรยังจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์
ในการผลิตสื่อดิจิทัลฯ เพิ่มเติมอยู่เสมอ และยังต้องศึกษาแนวโน้มของการน าเสนอสื่อดิจิทัลในอนาคต 
เช่น เมต้าเวิร์ส (Metaverse) ซึ่งใช้เทคโนโลยีที่จ าลองโลกจริงเข้าไปอยู่ในโลกเสมือน จึงท าให้สามารถ
สื่อสารกันได้มากกว่ารูปแบบเดิมที่จะเป็นเพียงการสื่อสารโดยใช้แค่ข้อความ รูปภาพหรือเสียงเท่านั้น 
นอกจากนี้ บุคลากรต้องมีความเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้ติดตาม ทั้งนี้ เพ่ือปรับปรุงวิธีการ
น าเสนอสื่อฯ ให้มีความทันสมัย ให้ผู้ติดตามมีความสนใจและจดจ าเรื่องราวได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม เช่น  
ในการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ควรเขียนข้อความให้ภาษาที่กระชับและอ่านเข้า ใจได้ง่าย  
มีภาพประกอบ มีรูปลักษณ์ดึงดูดความสนใจ จดจ าได้ง่าย รวมทั้งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นประโยชน์
และสอดคล้องกับทักษะของผู้ติดตาม  

ค ว า ม ป กต ิใ ห ม ่ถ ือ เ ป ็น ก า ร พล ิก เ ก ม  ( game changer) ที ่ท า ใ ห้ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ต้องปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานมากขึ้นเพ่ือเปลี่ยนผ่านไปสู่
ดิจิทัล แนวคิดเรื่องวุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity)36 จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญของการเปลี่ยนผ่าน
ดังกล่าว โดยได้แบ่งบุคลากรองค์กรออกตามทักษะสองประการคือ ทักษะการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้ลูกค้าในช่องทางดิจิทัล (digital customer experience: DCX) หรือคิดใหม่ได้ และทักษะในการ
ดูแลกระบวนการท างานที่เป็นเลิศทางดิจิทัล (digital operational excellence: DOX) หรือดูแล
ระบบได้ ได้แก่ (1) Digital Dinosaur (คิดใหม่ไม่ได้ และดูแลระบบไม่ได้) (2) Digital Connector 
(คิดใหม่ได้ แต่ดูแลระบบไม่ได้) (3) Digital Operator (ดูแลระบบได้ แต่คิดใหม่ไม่ได้) และ (4) Digital 
Master คิดใหม่ได้ และดูแลระบบได้ ทั ้งนี ้ ในปัจจุบัน ตามค านิยามข้างต้น บุคลากรของ  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ปฏิบัติหน้าที่การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับแรงงานไทยในเช็กในมิติงานคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์คนไทยฯ 
ประกอบด้วย ข้าราชการที่ก าหนดแนวนโยบายอยู่ระหว่างกลุ่ม Digital Dinosaur และ Digital 
Connector ในขณะที่กลุ่มเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นผู้ช่วยฝ่ายกงสุลจะอยู่ระหว่างกลุ่ม Digital Dinosaur 

                                           
35 ภาคผนวก จ. โปรแกรมที่ใช้งานดูแลและจัดท าสื่อดิจิทลัเพื่อประชาสัมพันธ์และเพื่อการเรียนรู้ผ่านสือ่สังคม
ออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก  
36 Fenwick, N., Getting The Right Digital Leadership, Forrester Inc. [Online], 2014, Available from: 
https://www.forrester.com/blogs/14-04-30-getting_the_right_digital_leadership/. 
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และกลุ่ม Digital Operator จึงท าให้ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากนัก ยังคงมี
ความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะให้มากขึ้นเพ่ือยกระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลไปสู่การเป็น Digital 
Master ต่อไป 

 
ภาพที่ 8 ภาพแนวคิดเรื่องวุฒิภาวะทางดิจิทัล 

 
แนวคิดเรื่องวุฒิภาวะทางดิจิทัลของ Forrester Research Inc.37 พิจารณาจาก

ทักษะด้าน digital customer experience (DCX) และทักษะด้าน digital operational excellence (DOX)  
 
3.3.2.2 ข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากร  

ในปัจจุบัน บุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานกงสุล 
และการคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของคนไทยในเช็กมีจ านวนจ ากัดและยังมีภารกิจหลักของงาน
บริการกงสุลอ่ืน ๆ และงานในมิติอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานกงสุลและงานคุ้มครองคนไทยอีกเป็น
จ านวนมาก พิจารณาได้จากแผนผังการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงปราก38  ดังนี้  
 

                                           
37 Ibid.  
38 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก, แผนผังการแบ่งภารกิจสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก, [8 กันยายน 
2565].  
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ภาพที่ 9 แผนผังการแบ่งภารกิจของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

 
สถานเอกอัครราชทูตฯ มีข้าราชการสายการทูต 1 คน ต าแหน่งอัครราชทูต

ที่ปรึกษาท าหน้าที่กงสุลเป็นหลัก และมีลูกจ้างท้องถิ่นเป็นผู้ช่วยฝ่ายกงสุล จ านวน 3 คน (คนไทย 2 คน 
และคนเช็ก 1 คน) โดยรับผิดชอบงานบริการกงสุลต่าง ๆ ได้แก่ งานหนังสือเดินทาง งานบัตร
ประชาชน งานรับรองเอกสาร งานนิติกรณ์ งานทะเบียนราษฎร์ งานทะเบียนครอบครัว งานตรวจลงตรา 
ให้คนต่างชาติ งานรับรองสัญญาจ้าง การเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนไทยในเช็ก (เช่น การจัดท าสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับแรงงานไทยในเช็ก) โครงการ
กงสุลสัญจร และการเยี่ยมเยียนคนไทยและ ตรวจเยี่ยมสถานประกอบการที่มีแรงงานไทยท างานตาม
เมืองต่าง ๆ งานคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของคนไทยในเช็ก การออกเอกสารเพ่ือขอหนังสือ
รับรองเดินทางเข้าประเทศไทย ได้แก่ เอกสาร Certificate of Entry (COE) และเอกสาร Thailand 
Pass ส าหรับคนไทยและคนต่างชาติในช่วงที่ทางการไทยก าหนดมาตรการดังกล่าว นอกจากนี้ ภารกิจ
ฝ่ายกงสุลยังรวมถึงการให้ความช่วยเหลือคนไทยในกรณีฉุกเฉิน เช่น  กรณีการให้ความช่วยเหลือ 
คณะเดินทางจากประเทศไทยที่ติดเชื้อโควิด-19 ในระหว่างการพ านักในเช็ก ซึ่งรวมถึงการประสานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ในด้านการกักตัวรักษา และการด าเนินการด้านเอกสารเพ่ือขออนุญาต
เดินทางออกนอกเช็กเนื่องจากอยู่เกินระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตและเดินทางกลับประเทศไทยตาม
มาตรการของทางการไทย เป็นต้น  

ทั้งนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ จะมอบหมายให้ข้าราชการสายการทูต (2 คน) 
และสายสนับสนุน (1 คน) ปฏิบัติหน้าที่แทนเป็นภารกิจรองในกรณีข้าราชการสายการทูตที่ปฏิบัติ
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ภารกิจหลักไปปฏิบัติราชการนอกสถานที่หรือลา นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ มอบหมายให้
ข้าราชการสายการทูต 1 คน ฝ่ายสารนิเทศเป็นผู้รับผิดชอบงานดูแลพัฒนาเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งฝ่ายกงสุลได้ร่วมกับฝ่ายสารนิเทศน าเสนอสื่อดิจิทัลเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์งานบริการกงสุลและกิจกรรมคนไทย รวมทั้งสื่อเพ่ือการเรียนรู้อีกด้วย  

ข้อจ ากัดดังกล่าวจึงอาจท าให้มีเวลาและทรัพยากรมนุษย์ที่จ ากัดในการ
น าเสนอสื่อดิจิทัลฯ ในรูปแบบใหม่ ๆ และพัฒนาได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพมากนัก  

3.3.2.3 ข้อจ ากัดด้านข้อมูลคนไทยในเช็ก 
ที่ผ่านมา สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เชิญชวนคนไทยในเช็กร่วมลงทะเบียน

คนไทยที่พ านักในเช็กกับสถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อและแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
ที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ และการให้
ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นเร่งด่วน โดยได้จัดท าการลงทะเบียนในสองรูปแบบ คือ  
(1) การลงทะเบียนในแบบออนไซต์ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ หรือในโอกาสที่สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ไปเยี่ยมเยียนคนไทยหรือโครงการกงสุลสัญจรตามเมืองต่าง ๆ และ (2) การลงทะเบียนคนไทยผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้โพสต์ลงประชาสัมพันธ์ที่เว็บไซต์และเฟซบุ๊กของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ39   

 

 
ภาพที่ 10 แบบส ารวจข้อมูลคนไทยที่พ านักในเช็ก ประจ าปี 2564-24565 ผ่าน Facebook Page 

 

                                           
39 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก, แบบลงทะเบียนคนไทยในสาธารณรัฐเช็ก ประจ าปี 2564-2565 แบบ
ออนไลน์จากเฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ, [10 กันยายน 2565].  
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อย่างไรก็ดี สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังมีข้อจ ากัดในการจัดเก็บข้อมูลคนไทย
ในเช็กให้ได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากคนไทยที่พ านักในเช็กอาจยังขาดความสนใจ ไม่ทราบช่องทาง 
ในการลงทะเบียนและอาจไม่ได้ตะหนักถึงความจ าเป็นในขณะนี้ ปัจจุบัน สถิติการลงทะเบียนคนไทยฯ 
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ มีจ านวน 546 คน40 เมื่อเทียบกับสถิติคนไทยที่พ านักในเช็ก (คนอยู่
ชั่วคราวและคนอยู่ถาวร) ในปี 2565 1,507 คน ของกระทรวงมหาดไทยเช็ก41 ซึ่งคิดเป็นเพียงร้อยละ 
36.67 ของคนไทยทั้งหมดที่พ านักในเช็กเท่านั้น อย่างไรก็ดี สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เร่ง
ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้คนไทยได้ปรับปรุงข้อมูลการลงทะเบียนคนไทยที่พ านักในเช็กให้
ทันสมัยเพื่อประโยชน์ของคนไทยในเช็ก ซึ่งมีแนวโน้มการลงทะเบียนเพิ่มข้ึนตามล าดับ  

ข้อจ ากัดด้านข้อมูลของคนไทยในเช็กส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาสื่อดิจิทัล
เพ่ือประชาสัมพันธ์และเพ่ือการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยส่งเสริม 
การเปิดรับสื่อฯ ของคนไทย ในเช็ก ไม่ว่าจะเป็นความต้องการที่แท้จริง บริบทและสภาพแวดล้อม  
วิถีชีวิต ฯลฯ  

3.3.3 โอกาส (Opportunity) 
3.3.3.1 ความปกติใหม่ (New Normal)  

การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 น ามาซึ่งมาตรการป้องกัน เพ่ือลดและจ ากัด
การแพร่ระบาดฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ต้องปรับตัวอย่างมาก การด าเนินวิถีชีวิต
หลายอย่างต้องปรับเปลี่ยนเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น จนเป็นการปรับตัวเข้าสู่ความปกติใหม่ 
หรือ New Normal เช่น การท างานจากที่บ้าน (Work from home) การเรียนออนไลน์ การซื้อขาย
ของบนแพลตฟอร์มดิจิทัล การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้กลายเป็นความปกติใหม่ที่
ผู้คนเริ่มคุ้นเคย คนไทยในเช็กก็เริ่มจะปรับต้วเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่มากขึ้น โดยสนใจที่จะเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และเริ่มมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ  

การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ท าให้สถานเอกอัครราชทูตฯ จ าเป็นต้อง
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสารกับคนไทยในเช็กในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 
มากขึ้นแทนที่การจัดกิจกรรมแบบเจอกันต่อหน้า (face-to-face) เช่น กรณีการประชุมหารือออนไลน์
หลายฝ่ายดังเช่นประชุมสัมมนาออนไลน์กับแรงงานไทยผ่านการประชุมทางแอปพลิเคชันซูม (zoom) 
กรณีการหารือเป็นรายบุคคลกับแรงงานเพ่ือขอรับข้อแนะน าเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานไทยจะใช้
การโทรติดต่อแรงงานไทยผ่านฟังก์ชั่นไลน์คอล (Line call) ของแอปพลิเคชั่นไลน์ หรือการโทรผ่าน

                                           
40 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก, สถิติการลงทะเบียนคนไทยในสาธารณรัฐเช็ก ประจ าปี 2564-2565,  
[9 กันยายน 2565].  
41 Ministry of Interior of the Czech Republic, Statistics of temporary and permanent residence in 
the Czech Republic. 
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เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) ในรูปแบบการโทรด้วยเสียง (voice call) หรือ 
ในรูปแบบวิดีโอคอล (วิดีโอคอล) ได้แล้วแต่ความสะดวกและความถนัดของคนไทย จากผลการศึกษา
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นพ้องว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย 
ก็สามารถตอบสนองคนไทยในเช็กแต่ละคนได้เป็นอย่างดี  
 

 

 
ภาพที่ 11 การจัดสัมมนาออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

 
การจัดสัมมนาออนไลน์ภายใต้หัวข้อ “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงานเช็ก” และการตอบค าถามจากแรงงานไทย ที่เข้าร่วมสัมมนาฯ โดยทนายความท้องถิ่นของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2564  

3.3.3.2 ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนไทยในเช็ก  
จากผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีทัศนคติที่ดี

ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์และได้มีประสบการณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
(ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนมีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากว่า 10 ปี) จึงท าให้สามารถใช้งานได้
อย่างคล่องแคล่ว โดยเห็นว่ามีประโยชน์และสะดวกอย่างยิ่งส าหรับคนไทยที่พ านักอยู่ในต่างประเทศ 
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โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่ต้องมีการติดตามข่าวสาร ค้นหา
ข้อมูลและติดต่อสื่อสาร กับนายจ้าง ลูกค้า และญาติพ่ีน้องอย่างใกล้ชิด รวมทั้งใช้เป็นสื่อในการ
ประกอบอาชีพ เช่น การขายของออนไลน์และใช้ติดต่อขอความช่วยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ในกรณีฉุกเฉินได้โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก ตามมาด้วยแอปพลิเคชันไลน์ และ
จากการสัมภาษณ์ฯ ท าให้เห็นแนวโน้มที่คนไทยส่วนหนึ่งเริ่มใช้แอปพลิเคชันติ๊กต๊อก (Tik Tok) เพ่ือ
ติดตามข่าวสารมากขึ้นตามล าดับ  

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ติดตามและเห็นประโยชน์ของการเปิดรับสื่อดิจิทัล
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และเพ่ือเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมทั้ง
ชื่นชอบรูปแบบการน าเสนอสื่อฯ ที่แปลกใหม่และหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร กิจกรรม ข้อควรรู้ 
รายการส่งเสริมความรู้ต่าง ๆ และมองว่า เนื้อหาของสื่อฯ มีประโยชน์อย่างยิ่ง มีความน่าสนใจ
สอดคล้องกับบริบทในขณะนั้น โดยรายการที่ชื่นชอบเป็นพิเศษคือรายการสอนภาษาเช็กซึ่งได้รับ
ความนิยมและมีผู้ติดตามรับชมเป็นจ านวนมาก เฉลี่ยตอนละ 800 ครั้ง โดยตอนที่มีการเข้ารับชม
สูงสุดมีมากถึง 3,400 ครั้ง (สถานะ ณ วันที่ 9 กันยายน 2565) และยังมีจ านวนผู้เข้ารับชมรายการ
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  

3.3.3.3 หน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาทที่ส่งเสริมกันและกัน  
สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถส่งเสริมความร่วมมือและสร้างพันธมิตรกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่วัตถุประสงค์ร่วมกันในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในต่างประเทศ เช่น  
วัดธรรมกิตติวงศ์ กรุงปราก ถือเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชนไทยในเช็ก  

เป็นสถานที่ที่ชุมชนไทยได้มาพบปะเพ่ือประกอบกิจกรรมทางศาสนา และที่ผ่านมา สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ได้รับความร่วมมือจากวัดเพ่ือใช้สถานที่วัดเพ่ือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนไทย โดยวัดธรรมกิตติวงศ์ฯ  
ได้สนับสนุนกิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการจัดงานท าบุญ งานพิธีทางศาสนา และช่วยแจ้ง
ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ ให้ชุมชนไทยได้ทราบมาโดยตลอด 
และวัดธรรมกิตติวงศ์ฯ ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการใช้วัดเป็นสถานที่จัดงานและกิจกรรมของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ โดยสม่ าเสมอ  

หน่วยงานทีมประเทศไทย โดยเฉพาะส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานกรุงปราก ซึ่งมีประสบการณ์การใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์
ข่าวสารกิจกรรมและกิจกรรมไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้จัดท าสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยที่น่าสนใจและสามารถน ามาปรับใช้เป็นสื่อเพ่ือการเรียนรู้ให้แก่คนไทย 
ในเช็กได้ เช่น วิดีโอสั้นสาธิตการนวดไทยด้วยตนเองที่บ้าน การฝึกสมาธิโดยศาสตร์แห่งทิเบต เป็นต้น  

กระทรวงการต่างประเทศยังได้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยน าเสนอข้อมูลและเกร็ดความรู้ด้านการต่างประเทศในทุกมิติ รวมถึงมิติการคุ้มครองและรักษา



36 

ผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศและการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยด้วย โดยล่าสุด 
กระทรวงการต่างประเทศได้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ทาง YouTube “MFA Thailand 
Channel” โดยมีแผนที่จะจัดท ารายการให้ความรู้เรื่องสุขภาพร่วมกับ Rama Channel ซึ่งเป็น
ทีมงานผลิตสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ของคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่คนไทยในต่างประเทศ  

สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานข้างต้น
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือร่วมกันเผยแพร่สื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ฯ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพ่ือประโยชน์ของคนไทยในเช็กเป็นส าคัญ  

3.3.4 อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) 
3.3.4.1 การขาดทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

จากผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ฯ ท าให้ทราบว่า คนรู้จักของผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนหนึ่งยังขาดทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) และขาด
ประสบการณ์และความถนัดในการใช้งาน โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนระบบการใช้งาน รวมทั้งการน าเสนอ
ฟังก์ชั่นใหม่ ๆ จึงไม่สนใจและไม่สะดวกท่ีจะเปิดรับสื่อดิจิทัลที่น าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์แต่เลือก
ที่จะสอบถามบุคคลใกล้ตัว วัดไทยหรือสถานเอกอัครราชทูตฯ ทางวาจาหรือทางโทรศัพท์แทนการติดตาม
สื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในกรณีที่จ าเป็น  

นอกจากนี ้ ข้อจ ากัดในด้านทักษะการอ่านและการตีความข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ น าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์จึงอาจท าให้มีการส่งสารที่มี
เนื้อหาที่คลาดเคลื่อนส่งต่อไปยังบุคคลอ่ืนต่อไปได้ ตัวอย่างเช่น กรณีการเข้าใจคลาดเคลื่อนเรื่อง
สถานที่ และวันที่การจัดกิจกรรมพบปะคนไทยในเช็กที่ท าเนียบเอกอัครราชทูตฯ ประจ าปี 2565 จนเกิด
ความสับสนในหมู่คนไทยส่วนหนึ่งจนต้องโทรศัพท์มาตรวจสอบความถูกต้องที่สถานเอกอัครราชทูตฯ  

3.3.4.2 รูปแบบการใช้ชีวิต  
จากผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบได้ว่า แรงงานไทย 

ส่วนหนึ่งประกอบอาชีพที่มีชั่วโมงการท างานที่ไม่ยืดหยุ่นและมีชั่วโมงการท างานที่ยาวนาน โดยบางราย
ท างานกว่า 12 ชั่วโมงต่อวัน หรือต้องใช้เวลาส่วนใหญ่กับการดูแลบุตรที่ยังเล็กและ/หรือเรียน
ออนไลน์ จึงกระทบกับการด าเนินชีวิตของแรงงานโดยตรง ท าให้แรงงานไทยบางส่วนเมื่อมีเวลาว่าง
จากการท างานหรือเลี้ยงดูบุตรหรือเรียนออนไลน์ก็เลือกที่จะพักผ่อนเป็นหลัก หรือหากจ าเป็นที่
จะต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ก็จะเลือกใช้ตามที่จ าเป็นเพ่ือค้นหาข้อมูลที่ต้องการเท่านั้น 

3.3.4.3 ทางเลือกอ่ืน ๆ ที่อาจดึงความสนใจ  
ปัจจุบัน ผู้ ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีทางเลือกมากขึ้นในการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น 
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เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก ฯลฯ และในแต่ละสื่อสังคมออนไลน์ก็มีเพจที่หลากหลายเช่นกัน ทั้งนี้ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกที่จะเปิดรับสื่อใดๆ ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์ ความถนัด อิทธิพลจาก
คนรอบข้าง ความง่ายต่อการใช้งาน รูปแบบการใช้ชีวิต รูปแบบการน าเสนอ ฯลฯ  

จากผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ฯ ท าให้สังเกตเห็นแนวโน้มที่น่าสนใจ
ของพฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อ เช่น แรงงานไทยส่วนหนึ่งที่มีระดับการศึกษาสูงและสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ดี จะเลือกเข้าถึงสื่อฯ เฉพาะที่ตนเห็นว่ามีข้อมูลที่ตนต้องการและมีประโยชน์ 
ตัวอย่างเช่นการค้นหาข้อมูลจากกลุ่มเฟซบุ๊กเฉพาะกลุ่ม ได้แก่กลุ่มเฟซบุ๊กชาวต่างชาติในกรุงปราก 
ที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร (EXPATS in PRAGUE) นอกจากนั้น แรงงานไทยในเช็กส่วนหนึ่ง 
โดยเฉพาะผู้ที่เพ่ิงเดินทางมาถึงใหม่ ๆ ก็มักเลือกที่จะกดเป็นเพ่ือนและติดตามเฟซบุ๊กเพจของ 
วัดธรรมกิตติวงศ์ กรุงปราก (Wat Dhammakittiwong Prague) และเฟซบุ๊กเพจอ่ืน ๆ ตามเพ่ือน
และคนรู้จักของตน  

3.3.4.4 การเปลี่ยนแปลงของนโยบายของเฟซบุ๊ก  
บริษัท Meta บริษัทแม่ของเฟซบุ๊ก จะเริ่มเน้นการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ที่เฟซบุ๊กตั้งชื่อใหม่ว่า “Discovery Engine”42 โดยสิ่งที่จะเกิดขึ้นก็คือ 
เฟซบุ๊กจะแนะน าโพสต์ที่ผู้ใช้งานแต่ละคนไม่ได้ติดตาม มาแทรกระหว่าง Feed โดยเฟซบุ๊กจะใช้
ระบบ AI ในการวิเคราะห์ว่า ผู้ใช้งานคนนั้นน่าจะชอบโพสต์เหล่านี้ ดังนั้นเมื่อเฟซบุ๊กแนะน าโพสต์ของ
คนอ่ืนมาให้ ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเห็นโพสต์ของเพจที่ติดตามอยู่น้อยลง เจ้าของเฟซบุ๊กแต่ละบัญชี
จะต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือกระจายความเสี่ยง  

สถานการณ์ดังกล่าวย่อมส่งกระทบต่อจ านวนการติดตามเฟซบุ๊กของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งถือเป็นสื่อสังคมออนไลน์หลักของสถานเอกอัครราชทูตฯ จึงจ าเป็นต้องเร่ง
เตรียมความพร้อมในการปรับตัวในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ 

  
3.4  การวิเคราะห์ TOWS Matrix ต่อยอดจากการวิเคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่มีการต่อยอดมาจากการวิเคราะห์ SWOT ด้วยการ
จับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กร เพ่ือช่วยองค์กรก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทาง 
การด าเนินการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการด าเนินนโยบายในบทที่ 4 ต่อไป  

                                           
42 Heath, A., “Facebook and Instagram are going to show even more posts from accounts you 
don’t follow, The Verge, [Online], Available from: https://www.theverge.com/2022/7/27/23281451/ 
facebook-instagram- meta-recommendation-discovery-engine-ai. 
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ปัจจัยภายในได้แก่ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) และปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) โดยผู้ศึกษาการจับคู่ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้  

3.4.1  กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งและโอกาส (ใช้จุดแข็งร่วมกับ
โอกาส) 

 
ตารางท่ี 1  ตารางการจับคู่จุดแข็งและโอกาสของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

จุดแข็ง โอกาส 
1. สถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นหน่วยงานไทย 
ในพ้ืนที่ที่มีความน่าเชื่อถือ และพ่ึงพาได้ในยามที่
เกิดปัญหา และเชื่อมั่นในบทบาทของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในด้านการคุ้มครองดูแล
คนไทยในเช็ก ฯ และมีจิตใจช่วยเหลือและบริการ 
และยึดมั่นในนโยบาย “การทูตเพ่ือประชาชน 
ทุกแห่งหนเราดูแล” เพ่ือท าการทูตเพ่ือ
ประชาชนให้ได้อย่างแท้จริง 

1. คนไทยในเช็กมีทัศนคติที่ดีต่อ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ โดยมีความไว้วางใจ และ
สนใจติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
รับทราบข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้งติดตาม
สื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
โดยมองว่า เนื้อหาของสื่อฯ มีประโยชน์อย่างยิ่งมี
ความน่าสนใจสอดคล้องกับบริบทในขณะนั้น  

2. สถานเอกอัครราชทูตฯ ริเริ่มน าเสนอสื่อดิจิทัล
เพ่ือการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนิน
กิจกรรมให้คนไทยได้เสริมสร้างจิตใจให้เข้มแข็ง
และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีภูมิต้านทาน
ต่อการเผชิญอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ในอนาคต  

2. การปรับตัวเข้าสู่ความปกติใหม่ หรือ New 
Normal เช่น การท างานจากทีบ่้าน (Work 
from home) การเรียนออนไลน์ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้
กลายเป็นวิถชีีวิตที่ผู้คนเริ่มคุ้นเคย คนไทยในเช็ก
ก็เริ่มเรียนรู้ที่จะปรับต้วเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่มากขึ้น  

3. สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ด าเนินกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมกับประชาชน โดยมีคนไทยเป็น
ศูนย์กลางและไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ภายใต้
นโยบายการทูตเพ่ือประชาชน และยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยใน
ต่างประเทศ (5H)  

3. หน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาทส่งเสริมซึ่งกันและ
กัน เช่น วัดธรรมกิตติวงศ์ฯ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกรุงปราก 
รวมทั้งกระทรวงการต่างประเทศซ่ึงได้ผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดย
น าเสนอข้อมูลและเกร็ดความรู้ด้านการ
ต่างประเทศในทุกมิติ ซึ่งรวมถึงมิติการคุ้มครอง
และรักษาผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศ
และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยด้วย 
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3.4.2  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนและโอกาส (ใช้โอกาสก าจัด
จุดอ่อน)  

 
ตารางท่ี 2  ตารางจับคู่จุดอ่อนและโอกาสของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

จุดอ่อน โอกาส 
1. บุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ ยังขาด
ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะที่จ าเป็นในการ
ประยุกต์ใช้งานการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพื่อ 
การเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  

1. การปรับตัวเข้าสู่ความปกติใหม่ หรือ New 
Normal เช่น การท างานจากทีบ่้าน (Work 
from home) การเรียนออนไลน์ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้
กลายเป็นวิถชีีวิตที่ผู้คนเริ่มคุ้นเคย คนไทยในเช็ก
ก็เริ่มเรียนรู้ที่จะปรับต้วเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่มากขึ้น  

2. สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังมีข้อจ ากัดในการ
จัดเก็บข้อมูลคนไทยในเช็กให้ได้อย่างครบถ้วน 
เนื่องจากยังขาดความสนใจ ไม่ทราบช่องทาง  
ในการลงทะเบียน และอาจไม่ได้ตะหนักถึง 
ความจ าเป็นในขณะนี้ 

2. คนไทยในเช็กมีทัศนคติที่ดีต่อสถาน
เอกอัครราชทูตฯ โดยมีความไว้วางใจ และสนใจ
ติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ อย่างสม่ าเสมอเพ่ือรับทราบ
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้งติดตามสื่อ
ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ฯ โดยมองว่า เนื้อหาของสื่อฯ 
มีประโยชน์อย่างยิ่งมีความน่าสนใจสอดคล้องกับ
บริบทในขณะนั้น  

3. สถานเอกอัครราชทูตฯ มีข้อจ ากัดด้านจ านวน
บุคลากรการพัฒนาสื่อดิจิทัลฯ ซ่ึงท าให้มีเวลา
และทรัพยากรมนุษย์ที่จ ากัดในการน าเสนอสื่อ
ดิจิทัลฯ ในรูปแบบใหม่ ๆ และพัฒนาได้อย่างไม่
เต็มประสิทธิภาพมากนัก  

3. หน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาทส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
เช่น วัดธรรมกิตติวงศ์ฯ ส านักงานการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส านักงานกรุงปราก รวมทั้ง
กระทรวงการต่างประเทศซ่ึงได้ผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยน าเสนอ
ข้อมูลและเกร็ดความรู้ด้านการต่างประเทศ 
ในทุกมิติ ซึ่งรวมถึงมิติการคุ้มครองและรักษา
ผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศและ 
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยด้วย 
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3.4.3  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งและอุปสรรคหรือภัยคุกคาม 
(ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรคหรือภัยคุกคาม) 

 
ตารางท่ี 3  ตารางการจับคู่จุดแข็งและอุปสรรคหรือภัยคุกคามของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

จุดแข็ง อุปสรรคหรือภัยคุกคาม 
1. สถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นหน่วยงานไทยใน
พ้ืนที่ที่มีความน่าเชื่อถือ และพ่ึงพาได้ในยามท่ี
เกิดปัญหา และเชื่อมั่นในบทบาทของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในด้านการคุ้มครองดูแล
คนไทยในเช็ก ฯ และมีจิตใจช่วยเหลือและบริการ 
และยึดมั่นในนโยบาย “การทูตเพ่ือประชาชน 
ทุกแห่งหนเราดูแล” เพ่ือท าการทูตเพ่ือ
ประชาชนให้ได้อย่างแท้จริง 

1.1ปัจจุบัน ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีทางเลือก 
มากขึ้นในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์ และในแต่ละสื่อสังคมออนไลน์ก็มีเพจ 
ที่หลากหลายเช่นกัน ทั้งนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การเลือกที่จะเปิดรับสื่อใดๆ ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ความถนัด อิทธิพลจากคนรอบข้าง  
ความง่ายต่อการใช้งาน รูปแบบการใช้ชีวิต 
รูปแบบการน าเสนอ ฯลฯ  

2. สถานเอกอัครราชทูตฯ ริเริ่มน าเสนอสื่อดิจิทัล
เพ่ือการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนิน
กิจกรรมให้คนไทยได้เสริมสร้างจิตใจให้เข้มแข็ง
และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีภูมิต้านทาน
ต่อการเผชิญอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ  
ในอนาคต  

2.1 แรงงานไทยส่วนหนึ่งประกอบอาชีพที่มี
ชั่วโมงการท างานที่ไม่ยืดหยุ่นและมีชั่วโมง  
การท างานที่ยาวนาน จึงกระทบกับการด าเนิน
ชีวิตของแรงงานโดยตรง ท าให้แรงงานไทย
บางส่วนเมื่อมีเวลาว่างจากการท างาน ก็เลือกท่ี
จะพักผ่อนเป็นหลัก หรือหากจ าเป็นที่จะต้องใช้
สื่อสังคมออนไลน์ก็จะเลือกใช้ตามท่ีจ าเป็นเพ่ือ
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการเท่านั้น  
2.2 การเปลี่ยนแปลงของนโยบายของเฟซบุ๊ก 
ที่อาจจะส่งผลให้ผู้ใช้งานเห็นโพสต์ของเพจ 
ที่ติดตามอยู่น้อยลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
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3.4.4  กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนและอุปสรรคหรือภัยคุกคาม 
(ก าจัดจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคาม) 

 
ตารางท่ี 4  ตารางการจับคู่จุดอ่อนและอุปสรรคหรือภัยคุกคามของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

จุดอ่อน อุปสรรคหรือภัยคุกคาม 
1. บุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ ยังขาด
ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะที่จ าเป็นในการ
ประยุกต์ใช้งานการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพื่อ 
การเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  

1. การเปลี่ยนแปลงของนโยบายของเฟซบุ๊ก 
ที่อาจจะส่งผลให้ผู้ใช้งานเห็นโพสต์ของเพจ 
ที่ติดตามอยู่น้อยลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

2. สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังมีข้อจ ากัดในการ
จัดเก็บข้อมูลคนไทยในเช็กให้ได้อย่างครบถ้วน 
เนื่องจากยังขาดความสนใจ ไม่ทราบช่องทาง  
ในการลงทะเบียน และอาจไม่ได้ตะหนักถึง 
ความจ าเป็นในขณะนี้ 

2. แรงงานไทยส่วนหนึ่งประกอบอาชีพที่มีชั่วโมง
การท างานที่ไม่ยืดหยุ่นและมีชั่วโมงการท างาน 
ที่ยาวนาน จึงกระทบกับการด าเนินชีวิตของ
แรงงานโดยตรง ท าให้แรงงานไทยบางส่วนเมื่อมี
เวลาว่างจากการท างานก็เลือกที่จะพักผ่อน 
เป็นหลัก หรือหากจ าเป็นที่จะต้องใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ก็จะเลือกใช้ตามท่ีจ าเป็นเพื่อค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการเท่านั้น  

 
การจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรข้างต้นจะเป็นการช่วยก าหนด

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ชัดเจนยิ่งขึ้นต่อไปได้ 

 
 



 
บทที ่4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

4.1  สรุปผลการศึกษา 
รายงานการศึกษานี้ได้ตั้งสมมติฐานไว้ คือ การขาดความสนใจในเนื้อหาของสื่อ ความถนัด 

ประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของแรงงานไทยต่อการ
เปิดรับและ/หรือความสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงปราก ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเปิดรับและความสามารถเข้าถึง 
สื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้แก่ (ก) การขาดทักษะ ความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) (ข) ข้อจ ากัดในด้านทักษะการอ่านและการท าความเข้าใจ 
(ค) เป้าหมายและรูปแบบการใช้ช ีว ิตที ่แตกต่างกัน และ (ง)  เนื ้อหาของสื ่อดิจ ิทัลฯ ของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในบางส่วนยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานไทย และปัจจัย
ส่งเสริมพฤติกรรมแรงงานไทยในการเปิดรับสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงปราก ได้แก่ (ก) ทักษะและประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ (ข) เนื้อหา
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมในขณะนั้น (ค)  ความเชื่ อมั่นและทัศนคติที่ ดีต่อ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ และ (ง) รูปแบบในการสื่อสาร ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญของการศึกษา คือ  
การประเมินปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยสนับสนุนต่อการเปิดรับสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ดังกล่าวที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน (ปัจจัยภายในขององค์กร) และโอกาสและอุปสรรค 
หรือภัยคุกคาม (ปัจจัยภายนอกขององค์กร) โดยการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือให้สามารถน ามาใช้การ
วิเคราะห์ TOWS Matrix ในการหากลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) อันจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในต่างประเทศ (5H) ของกรมการกงสุล 
กระทรวงการต่างประเทศ ของระดับปฏิบัติของสถานเอกอัครราชทูตฯ และระดับนโยบายของ
กระทรวงการต่างประเทศต่อไป  
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4.2  ข้อเสนอแนะ 
4.2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1)  กระทรวงการต่างประเทศควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเพ่ือพัฒนา
ข้าราชการให้มีทักษะที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในการสร้ างสรรค์
สื่อดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้ฯ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ได้สื่อดิจิทัลฯ  
ที่น่าสนใจ ทันสมัย เข้าถึงได้ง่ายส าหรับแรงงานไทยในต่างประเทศท่ามกลางยุคความปกติใหม่  
ที่กลายเป็นวิถีชีวิตที่แรงงานไทยในเช็กเริ่มคุ้นเคย และเตรียมความพร้อมรั บมือกับแนวโน้มของ 
การน าเสนอสื่อดิจิทัลในอนาคต เช่น เมต้าเวิร์ส (Metaverse) รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย
ของเฟซบุ๊กที่อาจจะส่งผลให้ผู้ใช้งานเห็นโพสต์ของเพจที่ติดตามอยู่น้อยลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
โดยเสนอให้กระทรวงการต่างประเทศจัดการฝึกอบรมส าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของ
สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้ที่ท างานในด้านการสร้างสรรค์สื่อฯ 
ทั้งที่กระทรวงการต่างประเทศและที่สถานเอกอัครราชทูต/ สถานกงสุลใหญ่โดยสามารถจัดอบรม
แบบออนไลน์เพ่ือพัฒนาการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันที่จ าเป็นส าหรับดูแล
และสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลฯ รวมทั้งพัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสื่อดิจิทัลฯ เพ่ิมเติม
อยู่เสมอ และพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกระทรวงฯ และสถานเอกอัครราชทูต/ สถานกงสุลใหญ่ นอกจากนี้  
ยังต้องศึกษาแนวโน้มของการน าเสนอสื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัยให้สอดคล้องกับ
บริบทในอนาคตอยู่เสมอ  

2)  กระทรวงการต่างประเทศควรส่งเสริมความร่วมมือและสร้างพันธมิตรกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมด าเนินการตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนไทยในต่างประเทศ (5H) เช่น กรมสุขภาพจิต กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
กรมประชาสัมพันธ์ สถานพยาบาลและสถานศึกษาต่าง ๆ ฯลฯ โดยร่วมกันผลิตข่าวประชาสัมพันธ์
และสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ที่มีประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการของแรงงานไทยและบริบท
ในขณะนั้น และน ามาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต/ 
สถานกงสุลใหญ่ที่แรงงานไทยในต่างประเทศติดตามอยู่ นอกจากนี้ ควรส่งเสริมความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานไทยให้มีทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เพียงพอก่อนออกเดินทางไปท างานในต่างประเทศเพ่ือประโยชน์ของแรงงานไทยเอง  

3)  กระทรวงการต่างประเทศควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลคนไทยในต่างประเทศของ
กระทรวงการต่างประเทศให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลกับหน่วยงานของราชการอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลของส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง ข้อมูลของกรมการจัดหางาน และข้อมูลการท าหนังสือเดินทาง ฯลฯ อันเป็นไปตาม
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ในมาตรา 13 
ระบุว่า เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชนให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดท าและครอบครองตามที่หน่วยงานของรัฐ
แห่งอ่ืนร้องขอที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน 

4.2.2  ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ  
4.2.2.1  กลยุทธ์เชิงรุก 

1)  จากจุดแข็งของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในเรื่องความน่าเชื่อถือและ 
พ่ึงพาได้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรจัดท าสื่อดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
โดยค านึงถึงประโยชน์ ความน่าสนใจ และความสอดคล้องกับความต้องการและบริบทในขณะนั้นของ
เนื้อหาของสื่อฯ เป็นส าคัญ เช่น ในการน าเสนอเนื้อหาเรื่องวิธีประหยัดพลังงานอย่างง่าย ๆ ในบริบท
ปัจจุบันที่ราคาพลังงานในเช็กเพ่ิมข้ึนอย่างมาก เป็นต้น  

2)  สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรใช้ประโยชน์จากการปรับตัวเข้าสู่ความปกติใหม่
ที่แรงงานไทยในเช็กเริ่มมีความคุ้นเคยและมีผู้ติดตามสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
มากขึ้นตามล าดับ โดยการผลิตและน าเสนอสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ในตอนใหม่ ๆ เพ่ิมเติมในรูปแบบ
ใหม่ ๆ โดยเฉพาะสื่อฯ ตอนที่ได้รับความนิยม เช่น สื่อดิจิทัลรายการ “เช็คก่อนเช็ก” ซึ่งมียอด
ผู้ติดตามเป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ควรใช้ประโยชน์จากเทคนิคการน าเสนอใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ 
เช่น การน าเสนอในรูปแบบที่ผู้ชมสามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมมากกว่าการสื่อสารทางเดียว เป็นต้น  

3)  สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรเพ่ิมกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับคนไทย 
เพ่ือประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการผลิตสื่อดิจิทัลฯ เพ่ือการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมทั้งต่อยอดกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับประชาชนโดยการหา
พันธมิตรเพ่ือร่วมสนับสนุนการด าเนินยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยในเช็ก 
โดยเน้นใช้ประโยชน์จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น วัดธรรมกิตติวงศ์ 
กรุงปราก ที่เป็นศูนย์รวมทางจิตใจของคนไทยในเช็ก สามารถช่วยประชาสัมพันธ์สื่อดิจิทัลของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ และสนับสนุนคนไทยที่ยังขาดทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
ด้วยอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถขยายความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่นท่ีมี
ภารกิจในการให้ความช่วยเหลือคนต่างชาติในเช็กที่สอดคล้องกับภารกิจของสถานเอกอัครรชทูตฯ ได้ 
เช่ น  Centrum pro integraci cizinců  (Centre for the Integration of Foreigners: CIC) กรุ งปราก, 
Brno Expat Centre เมือง Brno เป็นต้น  

4.2.2.2  กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
1)  การปรับตัวเข้าสู่ความปกติใหม่ท าให้การเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประยุกต์ใช้ในการท างานต่าง ๆ มีแพร่หลายและสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว
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และประหยัดยิ่งขึ้น สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงควรใช้โอกาสดังกล่าวสนับสนุนให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นได้เรียนรู้จากสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้อย่างสร้างสรรค์และเต็มศักยภาพ รวมทั้งยังเป็นโอกาสได้เปิดมุมมองเกี่ยวกับการผลิตสื่อ
ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้อีกด้วย เช่น Chula MOOC (https://mooc.chula.ac.th/) และการฝึกทักษะ
ออนไลน์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (http://onlinetraining.dsd.go.th/index.php) เป็นต้น  

2)  สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรประชาสัมพันธ์ประโยชน์และความส าคัญ
ของการลงทะเบียนคนไทยในเช็กอย่างทั่วถึงให้มากขึ้น โดยใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งเชิญชวนคนไทยที่ได้พบปะในการท ากิจกรรมร่วมกับสถานเอกอัครราชทูตฯ 
เช่น การเยี่ยมเยียนแรงงานไทย และโครงการกงสุลสัญจรตามเมืองต่าง ๆ  

3) จากข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากรในการผลิดสื่อดิจิทัลฯ สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ควรส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน 
รวมทั้งสามารถ “share” สื่อดิจิทัลของกันและกัน อันเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายระหว่างกันด้วย 
ตัวอย่างเช่นความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับกระทรวงการต่างประเทศในการร่วมผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือ 
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของแรงงานไทยในเช็ก ดังเช่น การจัดท ารายการให้
ความรู้เรื่องสุขภาพของช่องทาง YouTube “MFA Thailand Channel” ร่วมกับช่อง Rama Channel 
เพ่ือให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่คนไทยในต่างประเทศได้  

4.2.2.3  กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
1)  สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรใช้ประโยชน์จากประสบการณ์การได้สื่อสาร

โดยตรงกันแรงงานไทยที่มีความหลากหลายท าให้ได้เรียนรู้และรับทราบถึงความต้องการ ความถนัด 
ประสบการณ์การใช้งาน ความชื่นชอบ รูปแบบการใช้ชีวิต และบริบทแวดล้อม จึงสามารถน ามาปรับ
รูปแบบการน าเสนอสื่อดิจิทัลฯ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ให้เน้นย้ าเอกลักษณ์ของความเป็นองค์กร
หลักในการดูแลและรักษาผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศและผลิตสื่อที่เป็นประโยชน์กับคนไทย 
ในเช็กอย่างแท้จริงภายใต้นโยบาย “การทูตเพ่ือประชาชน ทุกแห่งหนเราดูแล” โดยใช้การน าเสนอสื่อ
ดิจิทัลที่มีเนื้อหาที่กระชับ เข้าใจง่ายและมีรูปภาพประกอบในรูปแบบ Infographic หรือเป็นคลิป
วิดีโอสั้น ๆ รวมทั้งผลิตสื่อฯ ในหัวข้อที่เป็นประโยชน์ต่อแรงงานไทย เช่น สวัสดิการของแรงงานไทย
ในเช็ก องค์กรช่วยเหลือคนต่างชาติในเช็ก นอกจากนั้น ควรจัดกิจกรรมสนับสนุนให้มีการกดติดตาม
และแชร์โพสต์ เฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ มากขึ้น เช่น การร่วมเล่นเกมส์เพ่ือชิงรางวัล เป็นต้น  

2)  จากการด าเนินชีวิตของแรงงานไทยในเช็กที่อาจไม่ยืดหยุ่นและมีชั่วโมง
การท างานที่ยาวนาน รวมทั้งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของนโยบายเฟซบุ๊กที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
การเห็นโพสต์ของผู้ใช้งานเพจเฟซบุ๊กซึ่งเป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์หลักของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
มีจ านวนน้อยลง สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรจัดท าเนื้อหาที่สั้นกระชับ มีประโยชน์ และเป็นกระแสที่มี
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การแชร์กันเป็นทอด ๆ หรือไวรัล (viral) ให้มากข้ึน โดยโพสต์ที่มีเนื้อหาทั่วๆ ไป ก็อาจเข้าถึงผู้ติดตาม
ได้น้อยลง นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรต้องเริ่มแสวงหาแพลตฟอร์มของสื่อสังคมออนไลน์
ใหม่ๆ ที่คล้ายเฟซบุ๊กท่ีเป็นที่นิยมและแรงงานไทยในเช็กสามารถเข้าถึงได้ เพื่อกระจายความเสี่ยง เช่น 
ติ๊กต๊อก หรือบล็อคดิต (Blockdit) เป็นต้น 

4.2.2.4  กลยุทธ์เชิงรับ  
1)  สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรสนับสนุนให้ข้าราชการและลูกจ้างท้องถิ่นได้

เรียนรู้ทักษะการผลิตสื่อดิจิทัลที่สร้างสรรค์ มีประโยชน์และมีเนื้อหาที่เป็นกระแสและมีการแชร์ต่อกัน 
เป็นทอด ๆ ให้มากขึ้น รวมทั้งฝึกทักษะในการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มของสื่อสังคมออนไลน์ใหม่ ๆ 
เช่น ติ๊กต๊อก ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เริ่มใช้งานมาได้ระยะหนึ่งแล้ว  

2)  สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรประชาสัมพันธ์ให้คนไทยในเช็กทราบถึง
ประโยชน์และความส าคัญของการลงทะเบียนคนไทยในเช็กอย่างทั่วถึงให้มากขึ้น เพ่ือให้ได้ทราบและ
เข้าใจถึงข้อมูลประชากร รูปแบบการด าเนินชีวิต ความต้องการและบริบทแวดล้อมของแรงงานไทย 
ให้มากขึ้น เพ่ือน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการผลิตสื่อดิจิทัลฯ ที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่สามารถดึงดูด  
ความสนใจจากแรงไทยได้มากขึ้น เช่น การน าเสนอในรูปแบบการตัดวิดีโอเป็นคลิปสั้น ๆ ในแต่ละ
หัวข้อ เป็นต้น  

 
 



บรรณานกุรม 
 

 
หนังสือ 
ปรมะ สตะเวทิน. การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์, 2541. 
Hunt, T. and Ruben, B. Mass Communication: Producers and Consumers. New York: 

 Harpercollins College, 1993.  
Klapper, J. The Effect of Mass Communication. New York: The Free Press, 1960.  
Goleman, D. Working with Emotional Intelligence. New York: Bantam Books, 1998.  
 
วิทยานิพนธ์ 
จิตราภรณ์ ทองกวด. การศึกษาและพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว, มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2555. 

โชติหทัย นพวงศ์. การติดตามข่าวสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารและการท างานของพนักงาน
เครือซิเมนต์ไทยในช่วงการปรับโครงสร้างธุรกิจ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  
คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.  

ศรันถ์ ยี่หลั่นสุวรรณ. การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ โครงการ
ส่งเสริมสังคมของผู้น าเยาวชนประเทศอาเซียน และญี่ปุ่นผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook). 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน, มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสาตร์, 2558. 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
พสุ เตชะรินทร์. พฤติกรรมของคนกับสื่อสังคมออนไลน์. กรุงเทพธุรกิจ. [ออนไลน์]. 2560. แหล่งที่มา: 

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641565 [10 สิงหาคม 2565]. 
ไพฑูรย์ มะณู. สื่อดิจิทัล (Digital Media). [ออนไลน์]. 2559. แหล่งที่มา: 

http://paitoon.esdc.go.th/sux-dicithal [10 สิงหาคม 2565].  
ภัทรา เรืองสวัสดิ์. รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร. รายงานการวิจัย วารสารศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการสื่อสารองค์กรคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 



48 

[ออนไลน์]. 2553. แหล่งที่มา: https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI= 
10.14457/TU.the.2010.299. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis). [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
https://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload/การวิเคราะห์%
20SWOT.pdf [10 สิงหาคม 2565].  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp [10 สิงหาคม 2565].  

ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook). [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://www.senate.go.th/ 
view/49/KMBookshelf62/TH-TH [10 สิงหาคม 2565]. 

Bluebik. สร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix. [ออนไลน์]. 2563. แหล่งที่มา: https://bluebik.com/ 
th/blogs/2676 [10 สิงหาคม 2565].  

Fenwick, N. Getting The Right Digital Leadership. Forrester Inc. [Online]. 2014. 
Available from: https://www.forrester.com/blogs/14-04-30-
getting_the_right_digital_leadership/ [10 September 2022]. 

Heath, A., Facebook and Instagram are going to show even more posts from accounts 
you don’t follow. The Verge. [Online]. 2022. Available from: 
https://www.theverge.com/2022/7/27/23281451/facebook-instagram-meta-
recommendation-discovery-engine-ai [10 September 2022]. 

Ministry of Interior of the Czech Republic. Statistics of temporary and permanent 
residence in the Czech Republic. [Online]. Available from: 
https://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.aspx [5 August 
2022].  

 
 
 
 
 



ภาคผนวก



50 

ภาคผนวก ก. 
กฎหมาย พันธกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครอง 

และรักษาผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ 
 

1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที่  40 ก.  
6 เมษายน 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  

มาตรา 66 รัฐพึงส่งเสริมสัมพันธไมตรีกับนานาประเทศโดยถือหลักความเสมอภาค 
ในการปฏิบัติต่อกัน และไม่แทรกแซงกิจการภายในของกันและกัน ให้ความร่วมมือกับองค์การระหว่าง
ประเทศ และคุ้มครองผลประโยชน์ของชาติและของคนไทยในต่างประเทศ  

2.  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (2) ประเด็น การต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580) 
ส่วนที่ 3 แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่างประเทศ ข้อ 3.5 แผนย่อย 
การต่างประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ ข้อ 3.5.1 แนวทางการพัฒนา 

ข้อ 3 น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านการต่างประเทศในทุกมิติ
และทุกระดับ เพ่ือให้สามารถรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งรวมถึง 
การปรับปรุงการให้การบริการแก่ประชาชนอย่างสะดวกและรวดเร็ว และการให้ข้อมูลแก่ประชาชน  

ข้อ 4 พัฒนาบริการด้านการต่างประเทศแก่คนไทย ให้มีความเป็นเลิศ และคุ้มครองและ
รักษา ผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศอย่างเป็นระบบ 

3.  กฎกระทรวงการต่างประเทศ แบ่งส่วนราชการกรมการกงสุล พ.ศ. 2545  
ข้อ 1 กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ มีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินการด้าน

กงสุล โดยการเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานด้านการกงสุล ก าหนดระเบียบด้าน 
การกงสุล ประสาน สนับสนุนการท างานของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และสถานกงสุล
กิตติมศักดิ์ของไทยในต่างประเทศ เพ่ือปกป้อง คุ้มครอง ดูแลและช่วยเหลือคนไทยและผลประโยชน์
ของคนไทยในต่างประเทศให้ทั่วถึง 

4.  อนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยความสัมพันธ์ทางการทูต ค.ศ. 1961  
ข้อ 3 ก าหนดหน้าที่ของคณะผู้แทนทางการทูตซึ่งรวมถึงการคุ้มครองผลประโยชน์ของ

รัฐผู้ส่งและคนชาติของรัฐผู้ส่งในรัฐผู้รับ ภายในขอบเขตของกฎหมายระหว่างประเทศ  
ข้อ 5 ก าหนดหน้าที่ทางกงสุล ซึ่งรวมถึงการคุ้มครองผลประโยชน์ของรัฐผู้ส่งและ

ช่วยเหลือคนชาติของรัฐผู้ส่ง ภายในขอบเขตที่ก าหนดโดยกฎหมายของรัฐผู้รับ  
5.  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยของกรมการกงสุล (5H) ของ

กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศเป็นกรอบในการก าหนดแผนงานด้านการดูแลคนไทยใน
ต่างประเทศ โดยมุ่งส่งเสริมให้ชุมชนไทยในต่างประเทศมีความเข้มแข็ง สามารถช่วยเหลือตัวเอง ได้ 
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และมีบทบาทสนับสนุนภารกิจของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ไทย ในฐานะเครือข่ายและ
อาสาสมัคร เพ่ือช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาที่คนไทยในต่างประเทศประสบ รวมทั้งมีบทบาทร่วมใน
การส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของไทย และสร้างทัศนคติที่ดีในระดับประชาชนต่อประชาชนในประเทศที่
พ านักอาศัยยุทธศาสตร์ 5H ได้แก่ Head: การส่งเสริมองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การด าเนินชีวิต Hand: การส่งเสริมทักษะอาชีพ เพ่ือช่วยเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ Health: การสร้างความตระหนักรู้ในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต Heart:  
การส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงที่ พ่ึงทางใจผ่านกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และ 
Harmony: การเสริมสร้างความสามัคคีและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในหมู่ชุมชนไทย 
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ภาคผนวก ข. 
รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล 

 
 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปเนื้อหาเบื้องต้นของการสัมภาษณ์ที่ส าคัญ 

คนที่ 1 เพศชาย อายุ 47 ปี 
อาศัยอยู่กรุงปราก  
อาชีพ พระภิกษุสงฆ์ชั้นผู้ใหญ่  
วันที่สัมภาษณ์ วันที่ 20 สิงหาคม 2565  
สัมภาษณ์รายบุคคลแบบต่อหน้า 
สถานที่ วัดธรรมกิตติวงศ์ กรุงปราก 
 
  
 

“ปัจจัยส าคัญของการผลิตสื่อคือ 1. การน าเสนอ
ด้วยรูปภาพ และเนื้อหาอ่านง่ายสั้น ๆ 
กระทัดรัด 2. เนื้อหา การจัดวางข้อความและ
ฟ้อนต์ที่ใช้ส าคัญมากในการดึงสายตา ถือเป็น
จิตวิทยาของการดึงอารมณ์ของผู้ชมโพสต์  
3. ความคุ้นเคย ปฏิเสธไม่ได้ว่า เพื่อนที่แอด 
เป็นเพื่อนของเฟซบุ๊กแล้วจะมีอิทธิพลต่อเพ่ือน
ของตนที่แม้ยังไม่ได้เป็นเพ่ือนของเฟซบุ๊กของวัด  
ก็จะแอดเป็นเพ่ือนของเฟซบุ๊กวัดตามกัน”  

คนที่ 2 เพศหญิง อายุ 39 ปี  
อาศัยอยู่เมือง Karlovy Vary  
อาชีพ เจ้าของกิจการร้านอาหารไทย ร้าน
ของช าและร้านนวดไทย  
วันที่สัมภาษณ์ วันที่ 22 สิงหาคม 2565 
สัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันซูม  

“หัวข้อความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและ 
วีซ่าท างาน รูปแบบการน าเสนอให้ท าเป็นวิดีโอ
ได้กลุ่มวัยท างาน ท าเป็นคลิปวิดีโอสั้น ๆ ผ่าน
ทางเฟซบุ๊ก ติ๊กต๊อกรูปแบบสนุกสนานขึ้น  
ไม่ต้องอ่านเยอะ สามารถจดจ าได้มากกว่า”  
“มีคนไทยที่ไม่ถนัด ไม่มีความรู้เข้าถึงสื่อได้ และ
ได้รับการขอความช่วยเหลือจากคนไทยด้วย”  

คนที่ 3  เพศหญิง อายุ 39 ปี  
อาศัยที่กรุงปราก  
อาชีพ พนักงานบริษัท  
วันที่สัมภาษณ์ วันที่ 22 สิงหาคม 2565 
สัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
 
 
 
 
 

“ชอบติดตามเทคโนโลยีและเรียนรู้วิธีใช้ด้วย
ตนเอง” 
“ไม่ค่อยได้ติดตามเฟซบุ๊ก เนื่องจากใช้เฟซบุ๊ก 
น้อยลง และใช้การค้นหาข้อมูลตามกลุ่มในเฟ
ซบุ๊กมากกว่า ส่วนข่าวประชาสัมพันธ์และสื่อ
ต่าง ๆ ของสถานทูตฯ จะได้รับทราบจากเพ่ือน
แบบปากต่อปาก แต่หากต้องการข้อมูลใดเป็น
พิเศษก็จะเข้าไปหาข้อมูลโดยตรงจากเฟซบุ๊ก
ของสถานทูตฯ แต่เพ่ือนๆ ก็จะติดตามเฟซบุ๊ก
สถานทูตฯ เป็นประจ าปกติหากเป็นเฟซบุ๊ก 
สถานทูตฯ หรือวัดไทยจะเข้าไปติดตาม
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 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปเนื้อหาเบื้องต้นของการสัมภาษณ์ที่ส าคัญ 
ประมาณเดือนละครั้ง หรือสองเดือนครั้ง 
เนื่องจากไม่มีเวลา (ลูกเล็กและเรียนออนไลน์)” 

คนที่ 4 เพศหญิง อายุ 42 ปี  
อาศัยที่กรุงปราก  
อาชีพ เจ้าหน้าที่การตลาด (เจ้าหน้าที่
ท้องถิ่น) ส านักงาน ททท. กรุงปราก  
วันที่สัมภาษณ์ วันที่ 23 สิงหาคม 2565  
สัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันซูม 
 
 
 
 
 

“ปัจจัยความส าเร็จคือ ต้องดูว่า  
1. กลุ่มเป้าหมาย คือใคร ต้องการอะไร และ  
2. สิ่งที่เราต้องการน าเสนอให้เขาคืออะไร เช่น 
คนเช็กต้องการไปทะเล เราก็ต้องดูว่ามีทะเลที่
ไหนสามารถแนะน าได้ เป็นการรู้เขาและรู้เรามี
การใช้มาตรการการตลาดเพ่ือกระตุ้นความสนใจ 
โดยใช้เกมส์แจกของรางวัล และการ boost 
โพสต์ด้วยการลง ads บ้าง  
เพ่ือสร้างการรับรู้ ส าหรับแนวทางการน าเสนอ  
โดยที่ ททท.จะส่งเสริม travel destination  
จึงเน้นน าเสนอภาพสวย และแทนที่จะอัด 
content เยอะเกินไป ซึ่งแทนที่จะดึงดูดความ
สนใจกลับท าให้น่าเบื่อ ไม่อยากไปท่องเที่ยวได้”  
“การน าวิดีโอยาว ๆ มาปรับให้สั้นกระชับขึ้น
และน าเสนอผ่านติ๊กต๊อกจะสามารถเรียก 
ความสนใจได้ดีกว่า”  

คนที่ 5  เพศหญิง อายุ 51 ปี  
อาศัยที่เมือง Karlovy Vary  
อาชีพ เจ้าของกิจการร้านนวดไทย 
วันที่สัมภาษณ์ วันที่ 23 สิงหาคม 2565  
สัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

“ทุกอย่างที่สถานทูตฯ ท ามา ณ ตอนนี้ ดีมาก  
เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนไทยที่นี่รับทราบ
ข่าวสารข้อมูล ตรงนี้ ดีมากเลย ถ้าท าให้เข้าถึง
ได้ง่ายก็ควรเป็นเฟซบุ๊กในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้น 
พอมีคนสนใจมากข้ึนก็สามารถท าเพ่ิมข้ึนได้”  
“ขอขอบพระคุณสถานทูตฯ ทีใ่ห้ความ
ช่วยเหลือคนไทยอย่างจริงจังและจริงจังมาก 
ขอขอบคุณอย่างทราบซึ้งจากใจ”  

คนที่ 6 เพศชาย อายุ 31 ปี  
อาศัยที่กรุงปราก  
อาชีพ พนักงานบริษัท  

“มีความพึงพอใจต่อสื่อฯ เพราะได้เห็นถึง 
ความเป็นกันเองของสถานทูตฯ ที่มีต่อคนไทย 
ดูไม่ห่างเหินกัน แต่อยากให้ Active มากกว่านี้ 
ในส่วนของกิจกรรมกับคนไทย”  
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 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปเนื้อหาเบื้องต้นของการสัมภาษณ์ที่ส าคัญ 
วันที่ให้สัมภาษณ์ วันที่ 23 สิงหาคม 
2565 
สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์  
 
 
 
 

“การน าเสนอมีความเห็นว่า ควรเป็นรูปภาพ
และมีข้อความสั้นๆ ให้ดูน่าสนใจ และหากใคร
สนใจในหัวข้อนั้นๆ ก็สามารถเข้าไปกดอ่าน
เพ่ิมเติมได้” 
“อยากให้จัดหัวข้อเรื่องกฎหมายแรงงานให้ 
มากขึ้น หรือน าผู้ที่มีประสบการณ์ถูกเอาเปรียบ
จากนายจ้าง มาพูดคุยเป็น case study ว่าได้
แก้ปัญหาอย่างไร” 

คนที่ 7 เพศหญิง อายุ 44 ปี  
อาศัยที่เมือง Ceske Budejovice  
อาชีพ พนักงานนวดไทย  
วันที่สัมภาษณ์ วันที่ 24 สิงหาคม 2565  
สัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
 
 

“ส่วนมากท างานไม่ค่อยมีเวลา เริ่มท างาน  
10 โมง เลิกงาน 4 ทุ่ม แต่ถ้าเห็นเป็นสื่อฯ 
ของสถานทูตฯ ก็จะเข้าไปดูว่ามีข่าวสารใด”  
“ขอเสนอหัวข้อกฎหมายแรงงานและ 
สัญญาจ้าง เพราะไม่มีความรู้พ้ืนฐาน โดยหลักๆ 
ก็อิงกับสัญญาจ้าง ชอบคลิปวิดีโอสั้น ๆ ใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ไม่ชอบอ่านข้อความยาว ๆ”  

คนที่ 8 เพศหญิง อายุ 40 ปี  
อาศัยที่กรุงปราก  
อาชีพ แม่บ้าน 
วันที่สัมภาษณ์ วันที่ 24 สิงหาคม 2565  
สัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

“มีประสบการณ์คนไทยหลายคนไม่เข้าใจ
ข้อความที่ปรากฏในสื่อของสถานทูตฯ และ
บางส่วนก็ไม่สามารถเข้าถึงสื่อฯ ของสถานทูตฯ 
จึงโทรมาสอบถามจากตน เช่น สถานทูตฯ  
มีงานวันไหน จัดที่ใด หลายคนก็ได้รับสาร 
มาจากคนอ่ืนอีกที ซึ่งก็มีรายละเอียดไม่ตรงกัน”  
“ได้รับสื่อฯ ของสถานทูตฯ แล้ว พอใจมาก  
ถ้าเต็มร้อยก็ให้ 90% แต่ก่อนสถานทูตฯ ยังไม่
เคยจัดท าคลิปวิดีโอสื่อเรียนรู้ ล่าสุด เป็นสื่อ
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ ในหัวข้อที่น่าสนใจ  
ซึ่งได้ดูครบเกือบหมดทุกตอน”  
“คนไทยบางกลุ่มที่ได้รับชมสื่อดิจิทัลของ
สถานทูตฯ ดูเหมือนจะไม่เข้าใจในเนื้อหา และ
จะมาสอบถามเพ่ือน ๆ ต่อ”  
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 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปเนื้อหาเบื้องต้นของการสัมภาษณ์ที่ส าคัญ 
คนที่ 9 เพศหญิง อายุ 26 ปี  

อาศัยที่กรุงปราก  
อาชีพ พนักงานบริษัท  
วันที่ให้สัมภาษณ์ วันที่ 24 สิงหาคม 
2565 
สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์  
 
 

“คาดหวังให้สื่อฯ ต่าง ๆ ให้คัดกรองความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข่าวให้มากข้ึน เนื่องจาก 
ในสมัยนี้มี Fake news มากมาย ผู้เสพข่าวจึง
ควรมีวิจารณญาณ”  
“เห็นควรเชิญชวนกลุ่มคนไทยในเช็กให้ท า
กิจกรรมร่วมกัน พบปะกันบ่อยขึ้น” 
“ควรมีข้อมูลให้คนไทยที่เพ่ิงย้ายเข้ามาที่เช็ก 
เกี่ยวกับการเริ่มใช้ชีวิตที่นี่ ส าหรับคนไทยดิฉัน
คิดว่าสื่อฯ ที่เข้าใจง่ายที่สุด ควรเป็นวิดีโอลง
ในเฟซบุ๊ก เนื่องจากในความคิดเห็นส่วนตัวคน
ไทยไม่ค่อยชอบอ่านหนังสือ” 

คนที่ 
10 

เพศหญิง อายุ 38 ปี  
อาศัยที่เมือง Brno  
อาชีพ พนักงานนวด  
วันที่สัมภาษณ์ วันที่ 26 สิงหาคม 2565  
สัมภาษณ์รายบุคคลแบบต่อหน้า 
สถานที่ Brno Expat Centre เมือง Brno  

“มีประสบการณ์ใช้สื่อเฟซบุ๊กมาเป็นเวลานาน  
ได้ติดตามเฟซบุ๊กของสถานทูตฯ แทบทุกวัน 
เห็นว่ามีความหลากหลายและมีประโยชน์มาก
ส าหรับการใช้ชีวิตของคนไทยในเช็ก  
“ขอขอบคุณและยกย่องสถานทูตฯ จากใจจริง 
ที่น าเสนอข่าวสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง” 
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ภาคผนวก ค. 
ชุดค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
เรื่อง: การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก ในการสนับสนุนงานคุ้มครอง

และรักษาผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษาการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
แรงงานไทยในสาธารณรัฐเช็ก  

ผู้วิจัย: นายณัฐพล ทรัพย์สินสุนทร อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก  
 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 14 ปี 2565 
สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ กระทรวงการต่างประเทศ 

 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์:  
อาชีพ:  
อายุ: 
สัมภาษณ์เมื่อ:  
สถานที่สัมภาษณ์:  
ผู้สัมภาษณ์: นายณัฐพล ทรัพย์สินสุนทร 

 
เกริ่นน า  

ในงานศึกษาเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก ในการ
สนับสนุนงานคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษาการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของแรงงานไทยในสาธารณรัฐเช็ก ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัยและแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความหลากหลาย
ของแรงงานไทยที่พ านักในเช็กที่อาจเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือส่งเสริมต่อความสนใจและ/หรือ
ความสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในฐานะที่ท่าน  
มีประสบการณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทาง
หรือองค์ประกอบใดบ้างที่ท าให้เกิดการพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ข้าพเจ้าจึงเรียนมาเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ดังรายการต่อไปนี้ 
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ค าถาม 
1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของท่าน (เช่น Facebook, line, Tik Tok ฯลฯ) 

1.1 ปัจจุบันท่านได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใดบ้าง และใช้มาเป็นเวลานานเท่าใด มีความถนัดใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เหล่านี้อย่างไร  

1.2 ท่านมีอุปสรรคในการใช้สื่อต่าง ๆ หรือไม่  
1.3 ท่านเห็นประโยชน์ของการใช้สื่อออนไลน์หรือไม่ อย่างไร และมีความคาดหวังต่อการรับรู้สื่อฯ 

มากน้อยเพียงใด อย่างไร 
2. การรับรู้เกี่ยวกับสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

2.1 ปัจจุบันท่านได้ติดตามข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ หรือไม่ 
บ่อยครั้งแค่ไหน อย่างไร?  

2.2 (หากติดตาม) ท่านได้ติดตามข้อมูลข่าวสารประเภทใด ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เช่น 
สัมมนาเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน การสอนภาษาเช็ก วิธีการนวดแผนไทยด้วยตนเองที่บ้าน
วิธีสร้างสุขในยุค New normal เป็นต้น และท่านมีความพึงพอใจกับสื่อฯ ดังกล่าวอย่างไร?  

2.3 ท่านคิดว่า อะไรคือจุดเด่นหรือจุดด้อยของการน าเสนอสื่อดิจิทัลดังกล่าว  
2.4 (หากไม่ได้ติดตาม) ท่านมีอุปสรรคหรือข้อจ ากัดใดที่ท าให้ไม่สามารถติดตามการน าเสนอสื่อ

ดิจิทัลดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร?  
3.  ท่านประสงค์ให้สถานเอกอัครราชทูตฯ จัดท าสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ในหัวข้อใดเป็นพิ เศษ และ

ควรเป็นการน าเสนอในรูปแบบใด เพ่ือให้เกิดการเข้าใจและเข้าถึงง่าย? และผ่านช่องทางใดบ้าง?  
4.  ท่านมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมอะไรบ้างที่ประสงค์ให้สถานเอกอัครราชทูตฯ ท าสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ส าหรับแรงงานไทยในเช็กอย่างไร? 
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ภาคผนวก ง. 
ตัวอย่างสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ที่ส าคัญของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

 

 

 
การสัมมนาออนไลน์ภายใต้หัวข้อ “การพัฒนาสุขภาพจิตและการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์โควิด-19” ผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ และน ากลับมาฉายซ้ าผ่านช่องทางยูทูป Royal Thai Embassy Prague โดยแบ่งเป็น 4 ตอน และมี
ผู้ติดตามรับชมเฉลี่ยตอนละ 66 ครั้ง โดยตอนที่มีผู้เข้ารับชมสูงสุดมีจ านวน 112 ครั้ง ซึ่งเป็นตอนที่เกี่ยวกับการนวด
แผนไทยด้วยตนเองที่บ้าน (สถานะ ณ วันท่ี 9 กันยายน 2565) 
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รายการเช็คก่อนเช็ก รายการสอนภาษาเช็กส าหรับคนไทย ประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กและเผยแพร่ผ่านช่องทางยูทูป 
(Royal Thai Embassy Prague) มีจ านวน 15 ตอน รายการนี้ได้สร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญการเรียนรู้
ภาษาเช็กในชีวิตประจ าวันในหมู่คนไทยที่พ านักในเช็ก โดยรายการได้รับการตอบรับอย่างดีจากชุมชน ได้รับความนิยม
และมีผู้ติดตามรับชม เป็นจ านวนมาก เฉลี่ยตอนละ 800 ครั้ง โดยตอนที่มีผู้เข้ารับชมสูงสุดมีมากถึง 3,400 ครั้ง 
(สถานะ ณ วันท่ี 9 กันยายน 2565) และยังมีจ านวนผู้เข้ารับชมรายการมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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การสัมมนาออนไลน์ภายใต้หัวข้อ “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานเช็ก” และการตอบค าถามจากผู้เข้าร่วม
สัมมนาฯ โดยทนายความท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยตัดแบ่งออกเป็นตอนสั้น ๆ จ านวน 5 ตอน เผยแพร่
ผ่านช่องทางยูทูป (Royal Thai Embassy Prague) มีผู้ติดตามรับชมเฉลี่ยตอนละ 41 ครั้ง โดยตอนที่มีผู้เข้ารับชม
สูงสุดมีจ านวน 73 ครั้ง (สถานะ ณ วันท่ี 9 กันยายน 2565)  
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ภาคผนวก จ. 
โปรแกรมท่ีใช้งานดูแลและจัดท าสื่อดิจิทัลเพื่อประชาสัมพันธ์และเพื่อการเรียนรู้ 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 

 
ล าดับ ชื่อโปรแกรม ผ่านระบบ หมายเหตุ 

1. Photoshop  คอมพิวเตอร์ ใช้ผลิตสื่อ Infographic และจัดท าภาพข่าว
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสื่อฯ เพ่ือการเรียนรู้ 

2. Illustrator คอมพิวเตอร์ ใช้ผลิตสื่อ Infographic และสื่อฯ เพื่อการ
เรียนรู้ 

3. แอปพลิเคชัน ไอ
บิสเพนท์ X 

Smart Phone 
และ Tablet 

ใช้ในการจัดท าภาพข่าวประชาสัมพันธ์  
ในเวลาที่อยูภ่ายนอกส านักงานและอยู่ที่บ้าน 

4. Filmora คอมพิวเตอร์ ใช้ผลิตสื่อวิดีโอ และ Motion 
5. Premiere Pro คอมพิวเตอร์ ใช้ผลิตสื่อวิดีโอ และ Motion 
6. Microsoft Word คอมพิวเตอร์ ใช้ในการเขียนแคปชั่น Content และข่าว

ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสื่อฯ เพ่ือการเรียนรู้ 
7. Microsoft Excel คอมพิวเตอร์ ใช้ในการตรวจสอบไทม์ไลน์การเผยแพร่งาน

ผ่านเฟซบุ๊กของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
8. Microsoft 

Powerpoint 
คอมพิวเตอร์ ใช้ในการเสนอแผนจัดท า Content 

ประจ าเดือน 
9. แอปพลิเคชั่นโน๊ต Smart Phone 

และ Tablet 
ใช้ในการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ในเวลาที่
อยู่ภายนอกส านักงานและอยู่ที่บ้าน 

10. Trello คอมพิวเตอร์ 
Smart Phone 
และ Tablet 

ใช้ในการตรวจสอบสถานะและการตามงาน 
ที่ได้มอบหมาย ว่างานชิ้นนั้นอยู่ที่เจ้าหน้าที่ใด
ที่รับผิดชอบ 

11. Google Drive คอมพิวเตอร์ 
Smart Phone 
และ Tablet 

ใช้เก็บข้อมูล Content ทีด่ าเนินการเผยแพร่
เรียบร้อย (คลังความรู้เพ่ือเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของชุนชนไทยในเช็ก  
“PRG Consular KM”) 

12. Facebook คอมพิวเตอร์ 
Smart Phone 
และ Tablet 

ใช้เป็นช่องทางการเผยแพร่ Content และ
ข่าวประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสื่อฯ เพื่อการ
เรียนรู้ 
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ล าดับ ชื่อโปรแกรม ผ่านระบบ หมายเหตุ 
13. YouTube  คอมพิวเตอร์ 

Smart Phone 
และ Tablet 

ใช้เป็นช่องทางการเผยแพร่ Content และ
ข่าวประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสื่อฯ เพื่อการ
เรียนรู้ 

14. Tik Tok  คอมพิวเตอร์ 
Smart Phone 
และ Tablet 

ใช้เป็นช่องทางการเผยแพร่ Content และ
ข่าวประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสื่อฯ เพื่อการ
เรียนรู้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 
 

ชื่อ–สกุล นายณัฐพล ทรัพย์สินสุนทร 
 
ประวัติการศึกษา – รัฐศาสตรบัณทิต (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ)  

เกียรตินิยมอันดับ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 – M.A. in International Studies มหาวิทยาลัย Washington  

นครซีแอตเทิล สหรฐัอเมริกา 
 
ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2543 Export Sales Executive บริษัทเจริญโภคภัณฑ์ปิโตรเคมี  
พ.ศ. 2546 เจ้าหน้าที่การทูต 4 กองเอเชียตะวันออก 4 กรมเอเชียตะวันออก  
พ.ศ. 2549 เจ้าหน้าที่การทูต 5 กองเอเชียตะวันออก 4 กรมเอเชียตะวันออก  
พ.ศ. 2551 เลขานุการโท สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล 
พ.ศ. 2553 เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล  
พ.ศ. 2555 เจ้าหน้าที่การทูต 6 กองเอเชียตะวันออก 4 กรมเอเชียตะวันออก  
พ.ศ. 2557 เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน  
พ.ศ. 2558 ที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน  
พ.ศ. 2561  นักการทูตช านาญการ กองความสัมพันธ์กับคู่เจรจาและองค์กร

ระหว่างประเทศ กรมอาเซียน  
พ.ศ. 2563  นักการทูตช านาญการพิเศษ กองความสัมพันธ์กับคู่เจรจาและองค์กร

ระหว่างประเทศ กรมอาเซียน 
 
ต าแหน่งปัจจุบัน อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก 
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