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รายงานการศึกษาฉบับนี้ได้ศึกษาการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล โดยเฉพาะงานบริการ
ในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ และพบว่า มีรูปแบบการให้ข้อมูลที่ยังขาดเอกภาพ  
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยกรมการกงสุลกับส้านักงานในต่างประเทศ (สถานเอกอัครราชทูต 
สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย) แยกส่วนกันให้ข้อมูล และส้านักงาน 
ในต่างประเทศก็แยกกันให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส้านักงานแต่ละแห่ง โดยมีวิธีการให้ข้อมูลและ
การเรียกเอกสารหลักฐานประกอบการด้าเนินการที่แตกต่างกันในรายละเอียด ซึ่งประเด็นดังกล่าว
ส ่งผลกระทบต่อผลลัพธ์และประสิทธิภาพในภาพรวมของงานบริการประชาชนของกระทรวง 
การต่างประเทศ การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานการกงสุล และภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ
และความเป็นสากลของหน่วยงาน อีกทั้งยังก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ประชาชนจะเสียสิทธิประโยชน ์
ที่พึงได้รับและอาจน้ามาสู่การร้องเรียนและการวิพากษ์วิจารณ์ผ่านสื่อสังคม  

จากการศึกษาโดยใช้การถอดแบบและประยุกต์ใช้กรอบการส้ารวจวัดระดับความพร้อม 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจัดท้าโดยส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) พบว่า 
กรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่าง อันประกอบด้วยสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก สถานกงสุลใหญ่  
ณ นครลอสแอนเจลิส และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง ทั้งสี่แห่งมีระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัล 
(digital maturity) ที่ต่างกัน ซึ่งส่งผลอย่างมีนัยส้าคัญต่อรูปแบบและคุณภาพของการให้ข้อมูล  
งานบริการด้านการกงสุลข้างต้น โดยระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลมีผลเป็นปฏิภาคผกผันกับการมุ่งเน้น
การบังคับใช้กฎหมาย (law enforcement oriented) และมีผลเป็นปฏิภาคในทางเดียวกันกับ
การให้บริการที่มุ่งเน้นประชาชน (customer oriented) กล่าวคือ ยิ่งมีระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลสูง
เพียงใด ก็จะยิ่งแสดงให้เห็นว่า ความพยายามและทรัพยากรที่ต้องใช้ไปในการบังคับใช้กฎหมายจะ
น้อยลง ในทางกลับกัน จะสามารถให้ความส้าคัญกับการบริการที่มุ่งเน้นประชาชนได้มากขึ้น ส่งผลให้
คุณภาพของงานบริการและการอ้านวยความสะดวกประชาชนดียิ่งขึ้น 

รายงานการศึกษาฉบับนี้ยังได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างการให้ข้อมูลดังกล่าวของประเทศอ่ืน ๆ 
เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่น่าสนใจ และได้น้าผลการประเมินระดับความพร้อมทางดิจิทัลของกรมการกงสุล 
ที่จัดท้าโดย สพร. มาประมวลร่วมกับผลการศึกษาทั้งหมด น้าเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและ 
เชิงนโยบาย โดยมีข้อสรุปเสนอให้กระทรวงการต่างประเทศ โดยกรมการกงสุล จัดท้าแพลตฟอร์มกลาง 
ที่สามารถยกระดับการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกภาพ
และมีมาตรฐาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งประชาชนและการพัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต อีกทั้ง  
ยังถือเป็นการต่อยอดความส้าเร็จในการพัฒนางานบริการประชาชนของกรมการกงสุลด้วยเช่นกัน  
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รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จัดท้าขึ้นโดยเป็นส่วนหนึ่งของการอบรมหลักสูตร 

นักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นที่ 14 ประจ้าปี 2565 ด้วยความคาดหวังว่า จะสามารถศึกษาและ
น้าเสนอข้อเสนอแนะส้าหรับการพัฒนางานบริการประชาชนของกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อท้ังประชาชน บุคลากรขององค์กร และการพัฒนาองค์กร  

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ที่ปรึกษา ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัครเดช ไชยเพ่ิม 
เอกอัครราชทูต ดร. จริย์วัฒน์ สันตะบุตร และศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. ไชยวัฒน์ ค้้าชู เป็นอย่างสูง
ที่ได้กรุณาให้ความรู้และแนะน้าแนวทางที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดท้ารายงานการศึกษาฉบับนี้ 
อีกท้ังยังได้ช่วยเพ่ิมมุมมองเชิงบริหารให้กับทั้งรายงานการศึกษาและตัวผู้ศึกษา รวมถึงให้ก้าลังใจและ
การสนับสนุนต่าง ๆ เป็นผลให้สามารถจัดท้ารายงานฉบับนี้ให้ส้าเร็จลุล่วงได้ และขอขอบพระคุณ 
อดีตผู้บังคับบัญชาทุกท่านเช่นกันที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้มาโดยตลอด 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารกระทรวงการต่างประเทศและผู้อ้านวยการสถาบัน
การต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการที่ได้เล็งเห็นความส้าคัญและเปิดหลักสูตร นบท. ประจ้าปี 2565 
รวมถึงขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สถาบันฯ ทุกท่านที่ได้ทุ่มเทและดูแลเอาใจใส่ผู้เข้ารับการอบรมอย่าง
อบอุ่นและดียิ่งตลอดหลักสูตร  

ผู้ศึกษายังได้รับความกรุณาจากกงสุลใหญ่ฟาบีโอ จินดา ที่สนับสนุนการเข้ารับการอบรม
อย่างเต็มที่ทั้งระหว่างการอบรมในรูปแบบออนไลน์ควบคู่ไปกับการปฏิบัติราชการที่สถานกงสุลใหญ่ 
ณ นครนิวยอร์ก และการเดินทางมาเข้ารับการอบรมที่ประเทศไทย ผู้ศึกษาจึงขอถือโอกาสนี้
ขอบพระคุณท่านกงสุลใหญ่และภริยา และขอบคุณเพ่ือนร่วมงานที่สถานกงสุลใหญ่ฯ และผู้ที่มีส่วนร่วม 
ในการสนับสนุนและการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท้ารายงานการศึกษาฉบับนี้ รวมถึง
คุณธนภูมิ ริมชลา นักการทูตช้านาญการพิเศษและหัวหน้าศูนย์บริหารข้อมูลการกงสุลและสารสนเทศ 
กรมการกงสุล อีกทั้งยังขอขอบคุณรุ่นพ่ีรุ่นน้องที่เป็นก้าลังใจให้แก่กัน และพ่ี ๆ ผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตร นบท. ในรุ่นนี้ทุกท่านส้าหรับการสนับสนุนและไมตรีจิตตลอดระยะเวลาการอบรม เชื่อว่า 
มิตรภาพของ นบท. รุ่นที่ 14 จะแน่นแฟ้นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการในอนาคตของ 
พวกเราต่อไป 

ท้ายสุดนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษาฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อภารกิจ
ของกระทรวงการต่างประเทศและผู้อ่านไม่มากก็น้อย 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1  ภูมิหลังและความส าคัญของปัญหา 

1.1.1  ความส าคัญของงานการกงสุล 
กระทรวงการต่างประเทศมีขอบเขตงานในความรับผิดชอบที่กว้างขวาง ครอบคลุมมิติ 

ที่หลากหลาย รวมถึงมีภารกิจการให้บริการประชาชนโดยตรงในหลายรูปแบบ โดยหนึ่งในภารกิจ 
ด้านดังกล่าวที่มีความส้าคัญในล้าดับต้นคือ งานการกงสุล 

งานการกงสุลมีประวัติเริ ่มต้นมาตั ้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา และต่อมาในยุค 
กรุงรัตนโกสินทร์ เมื่อกระทรวงการต่างประเทศได้รับการสถาปนาขึ้น1 งานการกงสุลก็จัดเป็นภารกิจ
ที่มีความส้าคัญของกระทรวงการต่างประเทศมาตั้งแต่ยุคแรก ๆ โดยมีการจัดตั้งกองการกงสุลขึ้น 
เมื่อปี 2428 หลังจากนั้น มีการปรับโครงสร้างกระทรวงการต่างประเทศอีกหลายครั้ง และในที่สุด   
เมื่อปี 2541 กระทรวงการต่างประเทศก็ได้จัดตั้งกรมการกงสุลขึ้น โดยรวบรวมงานในความรับผิดชอบ 
ด้านการกงสุลเข้าไว้ด้วยกัน และมีพิธีเปิดกรมการกงสุลอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 25422  

ปัจจุบัน งานการกงสุลถือเป็นภารกิจงานบริการประชาชนด่านหน้าของกระทรวง 
การต่างประเทศ และเป็นบทบาทที่ประชาชนทั่วไปสามารถสัมผัสและเข้าถึงได้ในระดับที่ใกล้ชิดที่สุด 
จึงถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือส้าคัญของการด้าเนินนโยบายการทูตเพ่ือประชาชนของรัฐบาลและ
กระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งมีเป้าหมายสูงสุดในการท้าให้การต่างประเทศเป็นการต่างประเทศของ
ประชาชน และเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง3   

                                           
1 กระทรวงการต่างประเทศได้รับการสถาปนาขึ้นเมื่อวันที่ 14 เมษายน 2418 (กระทรวงการต่างประเทศ, ประวัติ
กระทรวงการต่างประเทศ, [ออนไลน์], 22 สิงหาคม 2562, แหล่งท่ีมา: https://www.mfa.go.th/th/page/ประวัติ
กระทรวงการต่างประเทศ?menu=5d5bd3c615e39c306002a870.) 
2 กรมการกงสลุ, ประวัติกรมการกงสุล, [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา: https://consular.mfa.go.th/th/page/ประวัติ
กรมการกงสลุ?menu=5d68c88c15e39c160c00823c.  
3 กรมการกงสลุ, นโยบายกรมการกงสุล, [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา: https://consular.mfa.go.th/th/page/ประวตัิ
กรมการกงสลุ?menu=5d68c88c15e39c160c00823c. 
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งานการกงสุลประกอบด้วยการให้บริการทั้ง (1) ในประเทศโดยกรมการกงสุลและ
ส้านักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวในกรุงเทพฯ และจังหวัดต่าง ๆ4 และ (2) ในต่างประเทศโดย
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย ซึ่งตั้งอยู่ทั่วโลก5  
โดยภารกิจงานการกงสุลยังแบ่งออกเป็นหลายประเภท อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ  
ในสังกัดกรมการกงสุล ได้แก่  

1) กองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ ก้ากับดูแลงานพิทักษ์
รักษาผลประโยชน์และคุ้มครองดูแลบุคคลสัญชาติไทยที่พ้านักอยู่ในต่างประเทศ  

2) กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนต่างด้าว ก้ากับดูแลงานการตรวจลงตรา 
และการออกเอกสารเดินทางให้คนต่างด้าว 

3) กองสัญชาติและนิติกรณ์ ก้ากับดูแลงานสัญชาติ งานนิติกรณ์ การรับรองเอกสาร 
งานทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนครอบครัวของบุคคลสัญชาติไทยในต่างประเทศ และความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในกระบวนการยุติธรรม 

4) กองหนังสือเดินทาง ก้ากับดูแลงานหนังสือเดินทางทั่วไป หนังสือเดินทางทูตและ
ราชการ เอกสารเดินทางฉุกเฉิน และหนังสือเดินทางฉุกเฉิน  

5) ศูนย์ประสานงานการเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร ดูแลการเลือกตั้งของไทย 
ในต่างประเทศ 

นอกเหนือจากภารกิจข้างต้นแล้ว ยังรวมถึงภารกิจอื่น ๆ ตามสถานการณ์ เช่น  
การจัดการระบบการออกหนังสือรับรองการเดินทางเข้าราชอาณาจักร (Certificate of Entry (COE) 
และ Thailand Pass) ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

ส้าหรับผู้รับบริการด้านการกงสุลนั้น ประกอบไปด้วยทั้งคนไทยและคนต่างชาติ  
ทั้งที่อยู่ในประเทศไทยและอยู่ในต่างประเทศ ตามสถิติเมื่อปี 2564 มีบุคคลสัญชาติไทยอาศัยอยู่  
ในต่างประเทศ จ้านวน 1,731,239 คน6 ในจ้านวนดังกล่าว มีผู้ขอรับบริการท้าหนังสือเดินทาง รับรอง

                                           
4 กรมการกงสลุมสี้านักงานหนังสือเดินทางช่ัวคราวรวม 25 แห่ง กระจายอยู่ทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภาคต่าง ๆ 
(กรมการกงสลุ, สถานท่ีให้บริการหนังสือเดินทาง, [ออนไลน์], 30 สิงหาคม 2562, แหล่งที่มา: 
https://consular.mfa.go.th/th/publicservice/19745-สถานท่ีให้บริการหนังสือเดินทาง.) 
5 สถานเอกอัครราชทูต 66 แห่ง สถานกงสุลใหญ่ 28 แห่ง และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย 1 แห่ง รวม 95 แห่ง 
ทัง้นี้ ไม่นับรวมคณะผู้แทนถาวรไทยประจ้าสหประชาชาติและคณะผู้แทนถาวรไทยประจ้าอาเซียน เนื่องจากไม่มีภารกิจ
ด้านการกงสุล (Ministry of Foreign Affairs, Royal Thai Embassy, [Online], 2014, Available from: 
https://www.thaiembassy.org/.)  
6 กรมการกงสลุ, สถติิจ้านวนคนไทยในต่างประเทศ ประจ้าปี 2564, [ออนไลน]์, 28 กุมภาพันธ ์2565, แหล่งที่มา: 
https://image.mfa.go.th/mfa/0/zE6021nSnu/stat/สถิติจ้านวนคนไทยรวมใน_ตปท._ปี_2564.pdf. 
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เอกสาร จดทะเบียนราษฎร ท้าบัตรประจ้าตัวประชาชน ขอความช่วยเหลือ และอ่ืน ๆ มากถึงปีละ
หลายแสนราย นอกจากนี้ ในแต่ละปี มีคนไทยเดินทางไปต่างประเทศจ้านวนปีละหลายล้านคน 
โดยจากสถิติปี 2562 ปีล่าสุดก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีคนไทยเดินทางไป
ต่างประเทศรวม 13,672,954 คน7 ซึ่งในจ้านวนดังกล่าว ก็มีผู้ที่รับบริการในต่างประเทศอีกจ้านวนหนึ่ง
เช่นกัน อาทิ นักท่องเที่ยวที่ต้องขอรับเอกสารเดินทางฉุกเฉินเพ่ือเดินทางกลับประเทศไทยเนื่องจาก
ท้าหนังสือเดินทางสูญหาย 

งานการกงสุลยังมีความส้าคัญอย่างยิ่งด้วยปัจจัยอีกประการ กล่าวคือ เป็นการ
ด้าเนินการที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและประโยชน์ของประชาชนโดยตรงตามที่พึงได้พึงมีในฐานะบุคคล
สัญชาตไิทย จึงต้องด้าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ ทั้งในขอบเขตความรับผิดชอบของ
กระทรวงการต่างประเทศและของหน่วยงานอ่ืน ๆ อาทิ กระทรวงมหาดไทย ส้านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
รวมถึงข้อตกลงระหว่างประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ ดังนั้น การปฏิบัติงานการกงสุลจึงจ้าเป็นต้องมี
ความแม่นย้าและความเข้าใจที่ถูกต้อง  

หลายปีที่ผ่านมา กระทรวงการต่างประเทศและกรมการกงสุลได้พัฒนางานบริการ 
ด้านการกงสุลมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ
ภายในประเทศ เป็นผลให้ได้รับการยอมรับในวงกว้างและได้รับรางวัลหลายสาขาทั้งจากภาครัฐและ
ภาคประชาชน เช่น รางวัลเลิศรัฐ ประจ้าปี 2564 สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ประเภทยกระดับ
บริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด-19 ส้าหรับผลงาน “การจัดท้าระบบลงทะเบียนออนไลน์
ส้าหรับการขอรับหนังสือรับรองการเดินทางเข้าราชอาณาจักร (ระบบ COE ออนไลน์)”8 รางวัลบริการ
ภาครัฐ ประจ้าปี 2563 ระดับดีเด่น ประเภทนวัตกรรมการบริการ ส้าหรับผลงานการจัดท้าแบบฟอร์ม

                                           
7 ส้านักงานตรวจคนเข้าเมือง, สถติกิารเดินทางเข้า-ออก จ้าแนกตามสัญชาติและประเภทการตรวจลงตรา ปี 2562, 
[ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา: https://www.immigration.go.th/?page_id=1564.  
8 กรมการกงสลุ, กรมการกงสลุได้รบัรางวัลเลิศรัฐ ประจ้าปี 2564 ระดับ “ดีเด่น” จากผลงาน “การจดัท้าระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ส้าหรับการขอรับหนังสือรับรองการเดินทางเขา้ราชอาณาจักร (ระบบ COE ออนไลน์)”, 
[ออนไลน]์, 16 กันยายน 2564, แหล่งที่มา: https://consular.mfa.go.th/th/content/กรมการกงสลุ-ไดร้ับ
รางวัลเลิศรัฐ-ประจ้าปี-2564-ระดบั?cate=5d68c85e15e39c160c006ff7. 
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เอกสารราชการ 2 ภาษา9 และรางวัล Golden Bear ปี 2562 จากสมาคมเพ่ือนแคลิฟอร์เนีย10  
เป็นอาทิ  

1.1.2  ความส าคัญของปัญหา 
ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า งานการกงสุล ในส่วนของงานบริการประชาชน  

มีเนื้องานที่หลากหลาย ครอบคลุมการให้บริการในวงกว้าง อีกทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียด  
กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ กอปรกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป อันน้ามาสู่ความเปลี่ยนแปลง
ในบริบทต่าง ๆ ทั้งรูปแบบการปฏิบัติงานของภาครัฐและความคาดหวังของประชาชน การพัฒนา 
งานบริการด้านการกงสุลอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมจึงเป็นประเด็นที่ควรได้รับความส้าคัญและ
การสนับสนุนให้มีการแสวงหาแนวทางเพื่อยกระดับปรับปรุงงานบริการในด้านนี้ของกระทรวง
การต่างประเทศ รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจเกิดปัญหาต่าง ๆ  

รายงานการศึกษาฉบับนี้จึงได้คัดเลือกประเด็นที่ส้าคัญประเด็นหนึ่งของงานบริการ 
ด้านการกงสุลมาศึกษา กล่าวคือ การให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล โดยเฉพาะการให้บริการของ
ส้านักงานของกระทรวงการต่างประเทศที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ เพ่ือหาแนวทางที่จะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
และสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของยุคสมัย 

ปัจจัยพิจารณาส้าคัญ 2 ประการที่น้ามาสู่การศึกษาในประเด็นนี้ ได้แก่  
1) ความต้องการของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลส้าหรับรับบริการงานการกงสุล

ระหว่างที่พ้านักอยู่ในต่างประเทศ เพ่ือให้ได้มา รักษา และใช้สิทธิในฐานะบุคคลสัญชาติไทย  
โดยหลายประเด็นเกี่ยวข้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ทั้งของฝ่ายไทยและฝ่ายต่างประเทศ  
มีความสลับซับซ้อนและไม่ใช่เรื่องที่จะด้าเนินการอยู่บ่อยครั้งจนมีความช้านาญหรือเข้าใจได้โดยง่าย 
นอกจากนี้ ในหลายกรณี ประชาชนพ้านักอยู่ห่างไกลจากที่ท้าการของสถานเอกอัครราชทูต 
สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย หรือต้องน้าเอกสารไปผ่านการรับรองตาม
ขั้นตอนจากหน่วยงานของประเทศที่พ้านักอยู่ ซึ่งอาจอยู่คนละเมืองกับเมืองที่ประชาชนพ้านักอาศัยอยู่ 
หรือมีระยะเวลาในการด้าเนินเรื่องจ้ากัด การเข้าถึงข้อมูลเพ่ือเตรียมการในส่วนที่เกี่ยวข้ องก่อนจะ
ช่วยให้บรรลุเป้าหมายและได้รับเอกสารตามกฎหมายไทยตามที่ต้องการได้ ทั้งนี้ รวมถึงชาวต่างชาติ  
ที่ต้องการรับบริการงานการกงสุลของไทยด้วยเช่นกัน 

                                           
9 กรมการกงสลุ, เอกสารสองภาษาได้รับรางวัลนวัตกรรมการบริการจากส้านักงาน ก.พ.ร., [ออนไลน]์, 16 กันยายน 
2563, แหล่งที่มา: https://consular.mfa.go.th/th/content/เอกสารสองภาษาได้รับรางวัลนวัตกรรมการบริการ
จากส้านัก. 
10 กรมการกงสลุ, อธิบดีกรมการกงสุลรับรางวัล "Golden Bear” จากสมาคมเพื่อนแคลิฟอรเ์นีย, [ออนไลน]์, 25 
พฤศจิกายน 2562, แหล่งที่มา: https://consular.mfa.go.th/th/content/111711-อธิบดีกรมการกงสุลรับ
รางวัล-golden-bear-จากส.   
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2) การให้บริการงานการกงสุลในส่วนของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ 
และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย ครอบคลุมเนื้องานหลายประเภท มีรายละเอียดจ้านวนมาก 
เกี่ยวข้องกับทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ และแนวปฏิบัติที่พึงด้าเนินการ ท้าให้จ้าเป็นต้องมีข้อมูล
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อการเปลี่ยนแปลง ฝ่ายกงสุลจึงจะสามารถด้าเนินการได้อย่างถูกต้อง 
และแม่นย้า รวมถึงให้ข้อมูลแก่ประชาชนได้อย่างครอบคลุม 

จากปัจจัยทั้งสองประการข้างต้น จะเห็นได้ว่า “ข้อมูล” เป็นค้าหลัก (keyword)  
ที่ส้าคัญของประเด็นนี้ ไม่ว่าจะเป็น “การให้ข้อมูล” หรือ “การรับข้อมูล” ความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันต่อความเปลี่ยนแปลง และความสะดวกในการเข้าถึงของ “ข้อมูล” คือจุดขับเคลื่อนงานการกงสุล
ที่ส้าคัญ ทั้งส้าหรับผู้ให้บริการหรือกงสุล/เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไป  

อย่างไรก็ดี ในปัจจุบัน พบว่า ยังไม่มีการรวมศูนย์ข้อมูลดังกล่าว โดย  
(ก) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทงานการกงสุลที่ขอรับบริการได้ในต่างประเทศ 

ขั้นตอน และหลักฐานที่ใช้ประกอบการด้าเนินการยังขาดความเป็นเอกภาพ กรมการกงสุลกับ
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทยให้ข้อมูลที่แยกส่วนกัน 
และสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทยก็แยกกันให้ข้อมูล
บนเว็บไซต์ของแต่ละส้านักงาน รวมถึงมีวิธีให้ข้อมูลที่ต่างกันในรายละเอียด หรือใช้ถ้อยค้า/ค้าแปล
ต่างกัน หรือล้าสมัย หรือกระทั่งใช้แบบฟอร์มรับค้าร้องที่ต่างกัน นอกจากนี้ ประชาชนยังมีภาระ 
ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง โดยแม้ประชาชนและชาวต่างชาติผู้รับบริการจะทราบว่างานที่
ต้องการรับบริการคือ งานการกงสุล แต่เมื่อเข้าเว็บไซต์กรมการกงสุล กลับไม่พบข้อมูลงานบริการที่จะ
ติดต่อได้ในต่างประเทศ ต้องไปตามหาว่าตนพ้านักอยู่ในเขตกงสุลหรือเขตความรับผิดชอบของ 
สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ใด หรือส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย หากอยู่  
ในประเทศที่มีส้านักงานหลายแห่ง เช่น อยู่ในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีสถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลใหญ่ถึง 10 แห่ง หรืออยู่ในสหรัฐอเมริกาที่มีสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่  
4 แห่ง ก็ต้องตามหาต่อไปว่าจะต้องไปรับบริการที่ส้านักงานใดจึงจะถูกต้อง และอาจเข้าถึงข้อมูลของ
ส้านักงานหนึ่งที่ให้ข้อมูลอย่างหนึ่ง แต่ไม่ตรงกับส้านักงานที่จะต้องไปรับบริการจริง สร้างความล้าบาก  
ไม่ม่ันใจ และสับสนให้กับประชาชน และ  

(ข) เนื่องด้วยมีการสับเปลี่ยนข้าราชการที่ปฏิบัติงานการกงสุลเป็นระยะ จึงมี 
ผู้แม่นย้าจ้านวนจ้ากัด หลายกรณีอาจให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ตรงกับกฎระเบียบล่าสุด หรืออ้างอิงสิ่งที่
เคยปฏิบัติต่อกันมา ซึ่งบางกรณีไม่ใช่แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง หรืออนุโลมโดยขัดต่อกฎระเบียบ (การใช้
ดุลพินิจจ้าเป็นต้องตั้งอยู่บนความถูกต้องของการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบด้วย) หรือ
เข้มงวดเกินกว่าที่กฎระเบียบก้าหนด สร้างภาระแก่ประชาชนและส้านักงานเอง โดยกงสุล/เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติเองก็ขาดแหล่งอ้างอิงข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุม ต้องหาข้อมูลจากหลายแหล่งและ 
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ไม่แน่ใจว่า เป็นกฎระเบียบล่าสุดหรือไม่ หรือใช้วิธีอ้างอิงจากการสอบถามหรือหาข้อมูลบนเว็บไซต์
ของส้านักงานที่ใช้ต่อกันมาหรือจากส้านักงานอ่ืน ซึ่งก็อาจไม่ใช่ข้อมูลที่ล่าสุด ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

โดยทั้งข้อ (ก) และ (ข) ข้างต้นนี้นอกจากจะส่งผลให้ประชาชนและชาวต่างชาติ
ผู้รับบริการขาดความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลของกระทรวงการต่างประเทศแล้ว
ยังเผชิญความเสี่ยงที่จะ (1) เสียสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับตามกฎหมาย เช่น ได้รับเอกสารราชการ  
ที่ไม่มีผลสมบูรณ์ หรือเสียทรัพย์ เช่น ช้าระเงินค่าธรรมเนียมการขอรับการตรวจลงตราผิดประเภท
เนื่องจากไม่มีข้อมูลความแตกต่างที่ชัดเจนของการตรวจลงตราประเภทที่ใกล้เคียงกัน หรือเสียเวลา 
ต้องไปติดต่อราชการหลายครั้งเนื่องจากได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน และ (2) เกิดข้อกังขาต่อการปฏิบัติงาน
ของต่างส้านักงานที่ให้ข้อมูลต่างกัน ซึ่งทั้งสองประเด็นล้วนสามารถน้าไปสู่ข้อร้องเรียนทั้งที่มีผลทาง
กฎหมายและที่ผ่านสื่อสังคมซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกระทรวงการต่างประเทศได้  

ในการนี้ จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า แม้ “ข้อมูล” จะเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญยิ่งของ
ความส้าเร็จในการให้บริการงานการกงสุล ทั้งในด้าน (1) ผลลัพธ์และประสิทธิภาพของการให้บริการ 
และ (2) ความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ แต่ปัจจุบันยังคงขาดแหล่งข้อมูลหรือ
แพลตฟอร์มกลางที่รวมศูนย์ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลที่ประชาชนสามารถรับบริการได้  
ในต่างประเทศที่ครบถ้วน การให้ข้อมูลมีรูปแบบที่ไม่เป็นเอกภาพ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
กระจัดกระจาย  

โดยที่ปัจจุบัน กรมการกงสุลประสบความส้าเร็จในการพัฒนางานบริการ
ภายในประเทศในระดับที่น่าชื่นชม จึงควรพิจารณาขยายความส้าเร็จนั้นไปสู่การยกระดับปรับปรุง  
งานบริการในต่างประเทศเช่นกัน ดังนั้น หากมีแนวทางท่ีจะเติมเต็มช่องว่างการพัฒนาในประเด็นนี้ได้ 
ก็จะก่อให้เกิดการบูรณาการฐานข้อมูลและการท้างานระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวงการต่างประเทศ 
และส้านักงานในต่างประเทศ สามารถยกระดับปรับปรุงงานบริการด้านการกงสุลของกระทรวง
การต่างประเทศในภาพรวมให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงลด
จุดอ่อนและความเสี่ยง อีกทั้งยังน้าไปสู่การด้าเนินการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และนโยบายที่
เกี่ยวข้องของรัฐบาลและกระทรวงการต่างประเทศด้วย  

ทั้งนี้ ในการจะพิจารณาประเด็นปัญหานี้ รวมถึงการเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
แก้ไข11 ซึ่งควรเป็นแนวทางที่น้าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ได้ กล่าวคือ การพัฒนาแหล่งข้อมูลหรือ

                                           
11 รายงานการศึกษาฉบับนีมุ้่งเน้นการพัฒนาวิธีและแนวคดิการให้ข้อมูลดิจิทลัในเชิงบูรณาการที่เป็นเอกภาพและมี
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งการบริหารจดัการการให้ข้อมลูในรูปแบบดิจิทลัที่เหมาะสมถือเป็นพ้ืนฐานท่ีส้าคญัอย่างยิ่ง
ส้าหรับการพัฒนาการบริการสาธารณะดิจิทัลของภาครัฐต่อไป ท้ังนี้ รายงานการศึกษาฯ มิได้มีนัยหมายรวมถึง 
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แพลตฟอร์มกลางที่รวมศูนย์การให้ข้อมูลข้างต้นนั้น จ้าเป็นต้องมีการประเมินความพร้อมในด้านต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวัดระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity) ขององค์กรในส่วนของการให้ข้อมูล
งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศในปัจจุบันว่าอยู่ในระดับใด จึงจะท้าให้สามารถมองเห็นสภาพ
ความพร้อมในแต่ละด้านและแนวทางการด้าเนินการในล้าดับถัดไปที่สอดคล้องกับความพร้อมได้ 
และถือเป็นส่วนหนึ่งของการแสวงหาแนวทางเพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมาย ( law enforcement) 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานการกงสุลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบททั้งของ
ภาครัฐและประชาชนผู้รับบริการได้มากขึ้นด้วย โดยในการประเมินความพร้อมดังกล่าวนั้น จะใช้
วิธีการถอดแบบโมเดลที่ได้รับการยอมรับและน้ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของรายงาน
การศึกษาฉบับนี้  

 
1.2  ค าถามการศึกษา 

กระทรวงการต่างประเทศมีวุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity) ในส่วนของการให้ข้อมูล 
งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศอยู่ในระดับใด  

 
1.3  สมมติฐานการศึกษา 

การให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศยังขาดเอกภาพอันเนื่องมาจากระดับ
วุฒิภาวะทางดิจิทัลที่แตกต่างกันของส้านักงานในต่างประเทศแต่ละแห่ง จึงจ้าเป็นต้องยกระดับการให้
ข้อมูลดังกล่าวให้มีรูปแบบที่เป็นเอกภาพและมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลที่สูงขึ้น
จะท้าให้งานบริการด้านนี้มีผลลัพธ์และประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1  ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลที่ปรากฏบนเว็บไซต์กรมการกงสุลและ 

สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 3 แห่ง เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของ
รูปแบบและรายละเอียดในการให้ข้อมูล รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือประเมินระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัล 

1.4.2  วิธีการด าเนินการศึกษาและระเบียบวิธีการศึกษา 
รายงานการศึกษาฉบับนี้จะใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 

(1) ศึกษารูปแบบ วิธีการ และรายละเอียดข้อมูลการให้บริการงานการกงสุลของกรมการกงสุลและ

                                           
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบงานบริการด้านการกงสลุในต่างประเทศให้เป็นการบริการดจิิทัล ซึ่งจะต้องใช้
การศึกษาเก็บข้อมลูและวิเคราะหด์้วยข้อมูลที่ตา่งกัน 
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กลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย โดยเลือก
ส้านักงานที่มีเขตกงสุลซึ่งมีบุคคลสัญชาติไทยอาศัยอยู่จ้านวนมากหรืออยู่ในเมืองยุทธศาสตร์  
(2) ประมวลประสบการณ์จากการปฏิบัติหน้าที่ก้ากับดูแลฝ่ายกงสุลในฐานะ Head of Chancery  
ที่สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก (3) ศึกษาปัจจัยท้าทายที่เกี่ยวข้อง และ (4) ศึกษาตัวอย่าง
แนวปฏิบัติที่ดีของต่างประเทศในเรื ่องนี้ เพื่อศึกษาระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลของงานบริการ  
ด้านการกงสุลในต่างประเทศและประมวลเป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 
1.5  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.5.1  เพ่ือศึกษาปัญหาและประเด็นที่ควรได้รับการปรับปรุงอันเนื่องมาจากการให้ข้อมูล
งานบริการด้านการกงสุลที่ไม่เป็นเอกภาพและขาดมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อการเพ่ิมภาระและ
ความเสี่ยงของประชาชนและการปฏิบัติงานของข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุล  

1.5.2  เพ่ือศึกษาวุฒิภาวะทางดิจิทัลและแนวทางที่จะสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
มายกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศแก่ประชาชน 
รวมถึงลดปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  

1.5.3  เพ่ือประมวลเป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ เป็น
ประโยชน์ต่อกระทรวงการต่างประเทศ กรมการกงสุล สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และ
ส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย  

 
1.6  ประโยชน์ของการศึกษา 

1.6.1  ได้ศึกษารูปแบบ/วิธีการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล ปัญหาและความท้าทาย 
ประโยชน์ของผู้รับบริการ และประเด็นที่สามารถพัฒนา/ยกระดับให้งานบริการด้านกงสุล  
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมถึงวุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity) ขององค์กร 

1.6.2  รายงานการศึกษาฉบับนี้มุ่งหวังที่จะจัดท้าข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย เพ่ือยกระดับการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ทั้งการรับบริการของประชาชน การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐ และการบริหารงานขององค์กร 
อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และนโยบายที่เกี่ยวข้อง   

 
 

 



 
บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎี 
กรอบการส ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
รัฐบาลได้ให้ความส้าคัญกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีความเข้มข้นเพ่ิมขึ้นเป็นล้าดับ

และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือพัฒนาทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารภาครัฐ  

ปัจจุบัน ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 256012 
และมีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม13 เป็นแผนแม่บทหลัก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติ
ดังกล่าว  

1)  ได้ก้าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือมุ่งปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)  
ไว้ 4 ข้อ โดยเป้าหมายข้อ 4 กล่าวถึงการปฏิรูปกระบวนทัศน์การท้างานและการให้บริการของภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบั ติงานเกิดความโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2)  ได้ก้าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ด้าน ซึ่งด้านที่ 4 คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล14 มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท้างานและการให้บริการ
ภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท้างานและขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็ว อ้านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถ

                                           
12 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 134 ตอนที่ 10 ก วันที่ 
24 มกราคม 2560.  
13 ประกาศ เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ราชกิจจานุเบกษา, 
เล่ม 136 ตอนที่ 47 ก วันที่ 11 เมษายน 2562. 
14 ส้านักงานคณะกรรมการดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, นโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา: 
https://onde.go.th/view/1/นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม/TH-TH.  
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ให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ้ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา15  

ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)16 ในฐานะหน่วยงานกลางของ
ระบบรัฐบาลดิจิทัล ได้ให้นิยามค้าว่า “รัฐบาลดิจิทัล” ไว้ว่า “รัฐบาลดิจิทัล คือ การยกระดับภาครัฐไทย 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท้างานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง”17 ซึ่งในการมุ่งสู่ 
การพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัลนั้น จ้าเป็นจะต้องมีการเตรียมการในหลายด้าน รวมถึงการประเมิน
ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ  

ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงมีบทบาทหน้าที่ตามมาตรา 10 (3) ของพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 256218 ในการส้ารวจ เก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดท้าตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยส้านักงาน
ดังกล่าวได้จัดท้าโครงการส้ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐขึ้น
ตั้งแต่ปี 2558 และจัดท้า “แบบส้ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล” เพ่ือประเมิน
ระดับความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล19  

แบบส้ารวจฯ ที่จะน้ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษานี้เป็นแบบส้ารวจฯ ประจ้าปี 2563 ที่ได้
พัฒนาต่อยอดจากกรอบการส้ารวจฯ เมื่อปี 2562 โดยมีการศึกษาแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทยประจ้าปีและกรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ้าปี 2566-2570 และ 

                                           
15 ประกาศ เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, อ้างแล้ว, หน้า 33. 
16 ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส้านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 14 พฤษภาคม 2561 อยู่ในสังกัดส้านกั
นายกรัฐมนตรี โดยเป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทลั ท้าหน้าท่ีในการให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด้าเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สา้นักงานพัฒนารฐับาลดิจิทลั 
(องค์การมหาชน), ประวัติความเปน็มา, [ออนไลน]์, 18 สิงหาคม 2563, แหล่งท่ีมา: 
https://www.dga.or.th/about-us/our-history/.) 
17 ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), รัฐบาลดิจิทลัคืออะไร, [ออนไลน]์, 10 มีนาคม 2560, 
แหล่งที่มา: https://www.dga.or.th/document-sharing/infographic/36015/. 
18 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 136 
ตอนที่ 67 ก วันที่ 22 พฤษภาคม 2562.  
19 ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), แบบจ้าลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, [ออนไลน์], 
พฤษภาคม 2564, แหล่งที่มา: https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/05/แบบจ้าลองระดับความ
พร้อมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล-Digital-Government-Maturity-Model.pdf, หน้า 4-6.  
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ปี 2571-2580 ร่วมกับงานวิจัยของต่างประเทศเพ่ิมเติม อาทิ E-Government Survey ของสหประชาชาติ 
(United Nations: UN) IAC International e-Government Ranking Survey ของ The Institute 
of D-Government ของ Waseda University เพ่ือน้าข้อมูลมาประกอบการออกแบบกรอบการส้ารวจ 
ให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีความเป็นสากลมากขึ้น ในขณะที่ยังคงบริบทของหน่วยงานในประเทศไทย
เอาไว้20   

แบบส้ารวจฯ ได้ก้าหนดแบบจ้าลองระดับความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขึ้นมา  
ซึ่งแบบจ้าลองฯ ได้ก้าหนดตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อยไว้ 6 ข้อ21 ประกอบด้วย  

 
ภาพที่ 1 ตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อยของแบบจ้าลองระดับความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ที่มา: ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
 
แบบจ้าลองฯ แบ่งการวัดระดับความพร้อมออกเป็น 5 ระดับ22 ได้แก่  

 

                                           
20 ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), แบบจ้าลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั, หน้า 9.  
21 เรื่องเดียวกัน, หน้า 16. 
22 เรื่องเดียวกัน, หน้า 18-20. 
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ภาพที่ 2 เกณฑ์วัดระดับของแบบจ้าลองระดับความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แบบจ้าลองดังกล่าวเป็นเหมือนเครื่องมือและเป็นแนวทางเบื้องต้นให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
ในการน้าไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือตอบสนองต่อแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ จึงมีการลง
รายละเอียดของสิ่งที่พึงประสงค์จากแต่ละตัวชี้วัดย่อย เพ่ือให้หน่วยงานสามารถใช้ในการเปรียบเทียบ
หน่วยงานของตนเองกับแต่ละระดับของแบบจ้าลองฯ ได้ โดยระดับความพร้อมของแต่ละตัวชี้วัด 
จะเป็นเสมือนกับจุดตั้งต้นให้แก่หน่วยงานในการรับรู้ถึงต้าแหน่งความพร้อมในปัจจุบันของตนเอง 
และใช้ตรงนั้นเป็นจุดตั้งต้นในการศึกษาตามแนวทางของแบบจ้าลองฯ เพ่ือตอบสนองต่อแนวทาง  
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย23 จึงกล่าวได้ว่า กรอบการส้ารวจวัดระดับความพร้อม
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนี้เป็นโมเดลที่จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยตระหนักถึงระดับ
ความพร้อมในปัจจุบันในการก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือจะได้เตรียมตัวและพัฒนาไปตาม
แนวทางท่ีก้าหนดไว้ได้อย่างตรงทิศทาง  

ในรายงานการศึกษาฉบับนี้ จะถอดแบบโมเดลข้างต้นออกมาเพ่ือน้ามาประยุกต์ใช้ 
ในการศึกษาและประเมินวุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity) ของกระทรวงการต่างประเทศ 
(กรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่) ที่จ้าเป็นส้าหรับการให้
ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ โดยจะประเมินภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบท 
ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน และได้ก้าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

23 เรื่องเดียวกัน, หน้า 17. 
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องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ24 (Policies and Practices) 
 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ 
ระดับการชี้วัด ขั้นความพร้อม หลักเกณฑก์ารพิจารณา แนวทาง 

การเก็บข้อมูล 
1 - Initial  Underdeveloped 

 
ยังไม่มีการปรับแผนหรือการด้าเนนิการให้
สอดคล้องต่อแนวทางการพัฒนารฐับาลดิจิทลั 

นโยบายและ  
การด้าเนินการของ

กรมการกงสลุ 
และผลการประชุม

เจ้าหน้าท่ีกงสลุ  
ทั่วโลก 

2 - Developing Traditional 
 

มีการด้าเนินการทีส่อดคล้องกับแนวทาง  
การพัฒนารัฐบาลดิจิทลั แต่ยังไม่เต็มรูปแบบ 

3 - Defined Developed มีการด้าเนินการทีส่อดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทลัเป็นส่วนใหญ ่

4 - Managed Insight-driven 
Transformation 

มีการด้าเนินการทีส่อดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทลัเตม็รูปแบบ 

5 - Optimizing Sustainability มีการด้าเนินการทีส่อดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทลัเตม็รูปแบบและ  
มีการวางแผนเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ในอนาคต 

 
องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 

 
ตารางท่ี 2  หลักเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 

ระดับการชี้วัด ขั้นความพร้อม หลักเกณฑ์พิจารณา แนวทาง 
การเก็บข้อมูล 

1 - Initial  Inefficient ขาดทักษะพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลย ี

รูปแบบและลักษณะ
การให้ข้อมูลบน
แหล่งข้อมูลของ

กรมการกงสลุและ
กลุ่มตัวอย่าง  

2 - Developing Elementary มีทักษะ/ความสามารถในการให้ขอ้มูล  
ด้วยเทคโนโลยีในระดับเบื้องต้น 

3 - Defined Intermediated มีทักษะ/ความสามารถในการให้ข้อมูล  
ด้วยเทคโนโลยีในระดับพื้นฐาน 

                                           
24 ช่ือองค์ประกอบภาษาไทยอ้างอิงตามสา้นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), รายงานผลการส้ารวจ
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหนว่ยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ้าปี 2563, [ออนไลน์], 2564, แหล่งที่มา: 
https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/05/รายงานผลการส้ารวจฯ-ระดับความพรอ้มรัฐบาล
ดิจิทัล-ปี-2563-ภาษาไทย.pdf. 
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ระดับการชี้วัด ขั้นความพร้อม หลักเกณฑ์พิจารณา แนวทาง 
การเก็บข้อมูล 

4 - Managed Effective มีทักษะ/ความสามารถในการให้ข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลยีอยา่งโดดเด่น  

สถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ ่

5 - Optimizing Digital Savvy มีทักษะ/ความสามารถในการให้ข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลยีในระดับสูง  

 
องค์ประกอบที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services) 
 

ตารางท่ี 3  หลักเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 3 บริการภาครัฐ 
ระดับการชี้วัด ขั้นความพร้อม หลักเกณฑ์พิจารณา แนวทาง 

การเก็บข้อมูล 
1 - Initial  Reactive การให้ข้อมูลของหน่วยงานไม่อยู่ในรูปแบบที่ใช้

เทคโนโลย ี

รูปแบบและลักษณะ
การให้ข้อมูลบน
แหล่งข้อมูลของ

กรมการกงสลุและ
กลุ่มตัวอย่าง  

สถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ ่

2 - Developing Intermediated การให้ข้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรปูแบบท่ีใช้
เทคโนโลยีเป็นบางส่วน 

3 - Defined Proactive การให้ข้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรปูแบบท่ีใช้
เทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่  

4 - Managed Embedded การให้ข้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรปูแบบท่ีใช้
เทคโนโลยีเกือบท้ังหมด โดยมีการให้ข้อมูล
แบบ real-time  

5 - Optimizing Predictive การให้ข้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรปูแบบท่ีใช้
เทคโนโลยีทั้งหมด รองรับการบริการ แบบ one 
stop service รวมถึงมีการให้ข้อมูลในรูปแบบ 
personalized ส้าหรบัผู้ใช้บริการแต่ละราย  
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องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
 

ตารางท่ี 4  หลักเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
ระดับการชี้วัด ขั้นความพร้อม หลักเกณฑ์พิจารณา แนวทาง 

การเก็บข้อมูล 
1 - Initial  Basic ระบบบรหิารจดัการการให้ข้อมูลของหน่วยงาน

ยังไม่อยู่ในรูปแบบท่ีใช้เทคโนโลย ี

รูปแบบและลักษณะ
การให้ขอ้มูลบน
แหล่งข้อมูลของ

กรมการกงสลุและ
กลุ่มตัวอย่าง  

สถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ ่

2 - Developing Co-ordinated หน่วยงานเริ่มน้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้
เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูล 

3 - Defined Digital หน่วยงานน้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้
เทคโนโลยีมาช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการให้
ข้อมูลแล้วในส่วนหนึ่ง และมีการปรับใช้ 
automation ในการท้างานบางสว่น 

4 - Managed Strategic หน่วยงานน้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้
เทคโนโลยีมาช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการให้
ข้อมูลแล้วเป็นส่วนใหญ่ และมีการปรับใช้ 
automation ในการท้างานส่วนใหญ ่

5 - Optimizing Transformational หน่วยงานน้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้
เทคโนโลยีมาช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการให้
ข้อมูลแล้ว และมีการปรับใช้ automation  
ในการท้างานเกือบทุกด้าน 
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องค์ประกอบที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure) 

 
ตารางท่ี 5  หลักเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 5 โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ 
ระดับการชี้วัด ขั้นความพร้อม หลักเกณฑ์พิจารณา แนวทาง 

การเก็บข้อมูล 
1 - Initial  Obsolete หน่วยงานขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานและ

แพลตฟอร์มส้าหรับการให้ข้อมลูในรูปแบบที่ใช้
เทคโนโลยี และไมม่ีฐานข้อมูล 

รูปแบบและลักษณะ
การให้ข้อมูลบน
แหล่งข้อมูลของ

กรมการกงสลุและ
กลุ่มตัวอย่าง  

สถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ ่

และผลการประชุม
เจ้าหน้าท่ีกงสลุ  

ทั่วโลก 

2 - Developing Fundamental หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์ม
ส้าหรับการให้ข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยี
เพียงพอต่อการใช้งานในบางด้าน มีฐานข้อมูล 
แต่ยังไมม่ีรูปแบบ/ขั้นตอนท่ีเป็นระบบ 

3 - Defined Standardized หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์ม
ส้าหรับการให้ข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยี
เพียงพอต่อการใช้งาน มีการจัดเกบ็ข้อมูลที่เป็น
ระบบตั้งแต่การน้าเข้าข้อมลู การตรวจสอบ 
และการแกไ้ข 

4 - Managed Integrated หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์ม
ส้าหรับการให้ข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยี
เพียงพอต่อการใช้งาน มีการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพส้าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
โดยมีการอัพเดทข้อมลูรายวัน 

5 - Optimizing Digitized หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์ม
ส้าหรับการให้ข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยี
เพียงพอต่อการใช้งาน มีการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพส้าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
โดยมีการอัพเดทข้อมลูแบบ real-time 
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องค์ประกอบที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน้าไปใช้ (Digital Technology Practices) 
 

ตารางท่ี 6  หลักเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน้าไปใช้ 
ระดับการชี้วัด ขั้นความพร้อม หลักเกณฑ์พิจารณา แนวทาง 

การใช้ข้อมูล 
1 - Initial  Near-standard 

practice 
ยังไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อช่วย  
ในการด้าเนินงาน หรืออาจมีการประยุต์ใช้ 
เพียงหัวข้อใดหัวข้อหน่ึง  

รูปแบบและลักษณะ
การให้ข้อมูลบน
แหล่งข้อมูลของ

กรมการกงสลุและ
กลุ่มตัวอย่าง  

สถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ ่

2 - Developing General มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐาน เพื่อให้
สามารถด้าเนินการได้ตามเป้าประสงค์ 
ที่ต้องการ 

3 - Defined Up-to-date มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเฉพาะเจาะจงกับ
หัวข้อท่ีหน่วยงานมีความจ้าเป็นในการน้าไป
ปฏิบัติงาน  

4 - Managed Leading-tech มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูงกับหัวข้อที่
หน่วยงานมีความจ้าเป็นในการน้าไปปฏิบตัิงาน 

5 - Optimizing Future-tech มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง และมีความ
ซับซ้อนต่อหัวข้อท่ีหน่วยงาน มีความจ้าเป็น 
ในการน้าไปปฏบิัติงาน  

 
2.2  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลของหลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) 
รายงานการศึกษาฉบับนี้ได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและปรับปรุง

งานการกงสุล พบว่า โดยที่งานการกงสุลเป็นงานเฉพาะทางของกระทรวงการต่างประเทศ ผลงานที่
น้ามาอ้างอิงถึงได้จึงเป็นรายงานการศึกษาส่วนบุคคลของหลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นที่ผ่านมา 
อย่างไรก็ดี รายงานการศึกษาฯ ในประเด็นงานการกงสุลส่วนใหญ่กล่าวถึงการพัฒนาและปรับปรุง  
งานการกงสุลในภาพรวมทั้งหมดหรืองานบริการด้านการกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่
แห่งใดแห่งหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือการบริหารจัดการภาวะวิกฤติในช่วงใดช่วงหนึ่ง 
เป็นการเฉพาะ ยังไม่พบรายงานการศึกษาฯ ที่กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับการให้ข้อมูล  
งานบริการด้านการกงสุลในรูปแบบที่เป็นเอกภาพและมีมาตรฐานในบริบทของการให้บริการ 
ในต่างประเทศตามที่รายงานการศึกษาฉบับนี้ก้าลังศึกษาวิจัยเป็นการเฉพาะ กระนั้นก็ตาม มีรายงาน
การศึกษา นบท. หนึ่งฉบับที่มีแนวทางน่าสนใจและสามารถน้าไปสู่การต่อยอดของรายงานการศึกษา
ฉบับนี้ได้ มีรายละเอียด ดังนี้  
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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง การพัฒนางานบริการด้านการกงสุลในยุคปกติใหม่
ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลอนดอน จัดท้าโดย นางสาววิชญา สินธุเสน หลักสูตร นบท.  
รุ่นที่ 13 ปี 2564 ศึกษารูปแบบใหม่ในการให้บริการด้านการกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงลอนดอน ซึ่งพัฒนามาจากการได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
และจัดท้าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะการด้าเนินการเพื่อให้กระทรวง 
การต่างประเทศน้าไปพิจารณาเป็นแบบอย่างในการพัฒนางานบริการด้านการกงสุลของ  
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ โดยในรายงานการศึกษาฉบับดังกล่าวได้กล่าวถึง  
(1) รายงานการศึกษาการให้บริการด้านการกงสุลของประเทศอ่ืน โดยยกตัวอย่างรายงานการศึกษา เรื่อง 
“Die Nederlanders kom je ook overal tegen” (“Dutch people, you’ll find them everywhere”) 
ที่มีเนื้อหาสะท้อนให้เห็นว่า ประเทศต่าง ๆ ได้น้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการต่าง ๆ เพ่ือ
เข้าถึงประชาชนให้มากที่สุด ซึ่งประชาชนสามารถรับข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย มีการให้บริการด้านการกงสุลผ่านเว็บไซต์โดยมีระบบที่มีความมั่นคงและปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ และมีการยืนยันตัวตน (2) แนวคิดการให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery)  
ซึ่งการให้บริการสาธารณะที่ดีจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีความสม่้าเสมอต่อเนื่อง 
และมีการพัฒนางานบริการทั้งคุณภาพและน้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้25 และ (3) ข้อคิดเห็นว่า 
การพัฒนางานบริการด้านการกงสุลจ้าเป็นต้องด้าเนินการจากส่วนกลาง เช่นเดียวกับการพัฒนาระบบ
หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์และระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกรมการกงสุลได้พัฒนาขึ้นมา
เพ่ือให้เป็นระบบออนไลน์ที่มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกันส้าหรับส้านักงานทุกแห่ง อีกทั้งสามารถ
บริหารจัดการได้ดีกว่า และมีความคุ้มค่าด้านงบประมาณมากกว่าที่ส้านักงานแต่ละแห่งต่างคนต่างท้า26  

แนวคิดและข้อเสนอแนะข้างต้นสามารถใช้เป็นพ้ืนฐานในการต่อยอดของรายงาน
การศึกษาฉบับนี้ได้ โดยจะ (ก) ศึกษาวิจัยในประเด็นเฉพาะที่มีความลึกซึ้งเพ่ิมขึ้น กล่าวคือ การให้
ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานส้าคัญที่จะน้าไปสู่การพัฒนา 
งานบริการทั้งระบบต่อไป และในส่วนของการพัฒนาระบบจากส่วนกลางนั้น นอกเหนือจากจะเกิด
ประโยชน์ในการบริหารจัดการและความคุ้มค่าด้านงบประมาณแล้ว ยังขยายขอบเขตรวมไปถึง
การสร้างความเป็นเอกภาพ มาตรฐาน และภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพและความเป็นสากลของ
องค์กรด้วย และ (ข) ประเมินวุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity) และความพร้อมขององค์กร 

                                           
25 วิชญา สินธุเสน, การพัฒนางานบริการด้านการกงสลุในยุคปกติใหมข่องสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลอนดอน 
(รายงานการศึกษาส่วนบุคคล หลกัสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 13 สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 
กระทรวงการต่างประเทศ, 2564), [ออนไลน]์, 2564, แหล่งที่มา: file:///D:/นบท.%20คุณวิชญา%20งานกงสุล%
20สอท.ลอนดอน%202564.pdf, หน้า 10-12. 
26 เรื่องเดียวกัน, หน้า 39. 
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เพื่อน้าไปสู่การพิจารณาแนวทางและข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับบริบทในการยกระดับหรือปรับปรุง
แก้ไขประเด็นที่ก้าลังศึกษานี้ต่อไป 

2.2.2  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (2) ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-
2580) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนแม่บทเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ภายในช่วงเวลาที่ก้าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน27 โดย 
แผนแม่บทมี 23 ด้าน และได้รับการประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ 18 เมษายน 256228  

แผนแม่บทฯ ล้าดับที่สอง คือ ประเด็นการต่างประเทศ ได้ก้าหนดกรอบนโยบาย
ต่างประเทศของไทย เพ่ือให้ทุกส่วนราชการสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในมิติการต่างประเทศ
อย่างบูรณาการและเป็นเอกภาพ โดยมีเป้าหมายคือ “การต่างประเทศไทยมีเอกภาพ ท้าให้ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก”29 ประกอบด้วย  
แผนย่อย 5 ประเด็น ได้แก่ (1) มีความมั่นคง (Security) (2) มีความมั่งคั่ง ยั่งยืน (Sustainability)  
(3) มีมาตรฐาน สากล (Standard) (4) มีสถานะและเกียรติภูมิ (Status) และ (5) มีพลัง (Synergy) 
หรือเรียกโดยย่อว่า “ยุทธศาสตร์การต่างประเทศ 5S/5 ม”ี30  

ในส่วนของการพัฒนางานการกงสุล สอดคล้องโดยตรงกับแผนย่อย ล้าดับที่ 5  
“มีพลัง” (Synergy) ซึ่งมุ่งพัฒนาการด้าเนินงานด้านการต่างประเทศให้มีพลวัตและมีเอกภาพระหว่าง
ทุกภาคส่วนของประเทศ31 ถึง 4 แนวทางที่ก้าหนดไว้ ได้แก่ (1) ส่งเสริมการบริหารจัดการและ
ด้าเนินงานด้านการต่างประเทศของส่วนราชการไทยอย่างมีประสิทธิภาพ บูรณาการ และมีธรรมาภิบาล 
(2) น้าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านการต่างประเทศในทุกมิติและทุกระดับ 
เพ่ือให้สามารถรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงการให้  
การบริการแก่ประชาชนอย่างสะดวกและรวดเร็ว และการให้ข้อมูลแก่ประชาชน (3) พัฒนาบริการ

                                           
27 ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, สรุปสาระส้าคัญแผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ  
(พ.ศ. 2561-2580), (กรุงเทพฯ: ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562), หน้า ค้าน้า.  
28 ประกาศสา้นักนายกรัฐมนตร ีเรื่อง การประกาศแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580),  
ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 136 ตอนที่ 51 ก วันที่ 18 เมษายน 2562. 
29 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (2) ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580), ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 136 
ตอนท่ี 51 ก วันท่ี 18 เมษายน 2562, หน้า 1. 
30 กระทรวงการต่างประเทศ, แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (2) ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580): 
5S/5มี, (กรุงเทพฯ: กระทรวงการต่างประเทศ, 2562), หน้า 5. 
31 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (2) ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580), อ้างแล้ว, หน้า 2. 
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ด้านการต่างประเทศแก่คนไทยให้มีความเป็นเลิศ และคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของคนไทย 
ในต่างประเทศอย่างเป็นระบบ และ (4) พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร บุคลากร รวมถึงกฎระเบียบและ
ข้อบังคับด้านการต่างประเทศของรัฐอย่างต่อเนื่อง เพ่ือด้าเนินบทบาทเชิงรุกท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดล้อม 

 

 
ภาพที่ 3 เป้าหมาย/ประเด็นส้าคัญของแผนย่อยล้าดับที่ 5 “มีพลัง” (Synergy) 

ที่มา: กระทรวงการต่างประเทศ 
 
นอกจากนี้ ภายใต้แผนแม่บทฯ กระทรวงการต่างประเทศยังได้ก้าหนด “จุดเน้นส้าคัญ 

(priorities) ในการด้าเนินงานของกระทรวงการต่างประเทศ รอบ 3 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2566-2568” 
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โดยมีความเชื่อมโยงกับหมุดหมาย 13 ประการภายใต้ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 5S/5มี ข้างต้น32   

งานการกงสุลสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 3 ของจุดเน้นดังกล่าว กล่าวคือ การปรับปรุง
และพัฒนาระบบงานและโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความมั่นคงและปลอดภัย  

- ข้อ 3.1 ส่งเสริมภาครัฐดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างาน
และการบริการให้แก่ประชาชน และยกระดับการด้าเนินงานการทูตในยุคดิจิทัล เพ่ือแสวงหาองค์ความรู้ 
ใหม่ ๆ จากต่างประเทศเพ่ือพัฒนาองค์กรและบุคลากร – สอดคล้องกับหมุดหมายที่ 12 และ 13  
ของ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ ฉบับที่ 1333   

- ข้อ 3.2 อ้านวยความสะดวกในการให้บริการด้านกงสุลแก่ประชาชน – สอดคล้อง
กับหมุดหมายที่ 13 ของ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ ฉบับที่ 13  

2.2.3  นโยบายการทูตเพื่อประชาชน 

งานการกงสุลเป็นภารกิจที่กระทรวงการต่างประเทศให้ความส้าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า 
การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยมีนโยบายที่เป็นที่รู้จักกันในวงกว้าง คือ “การทูตเพ่ือ
ประชาชน” ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายรัฐบาล และได้ก้าหนดแนวทางไว้ครอบคลุมถึงการให้ 
บริการด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน เช่น การท้าหนังสือเดินทาง และมีกิจกรรมหลักที่รวมถึงการจัดท้า
และพัฒนาระบบ Application e-Visa Database ของระบบตรวจลงตราและการกงสุล34   

ในด้านการปฏิบัตินั้น กรมการกงสุลได้ก้าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ดังกล่าวไว้เช่นกันว่า จะเป็น "องค์กรน้าในการให้บริการด้านการกงสุลที่ทันสมัยและดีที่สุดเพ่ือคนไทย" 
(Digital Department of the Best & Smart Consular Services for Thai People) โดยมีหนึ่งใน
พันธกิจ คือ “น้านวัตกรรมการให้บริการด้านกงสุลเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน”35 และได้

                                           
32 เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (โทรเลขกระทรวงฯ ที่ 0207/ว. 924/2564 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 
2564 เรื่อง การก้าหนดจุดเน้นส้าคัญ (priorities) ในการด้าเนินงานของกระทรวงฯ ส้าหรับการจดัท้าคา้ขอ
งบประมาณ ปี 2566). 
33 หมุดหมายที่ 12 คือ ไทยมีก้าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และ
หมุดหมายที่ 13 คือ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน (ส้านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570), 
[ออนไลน]์, ตุลาคม 2564, แหล่งที่มา: 
https://www.nesdc.go.th/download/document/Yearend/2021/plan13.pdf). 
34 กระทรวงการต่างประเทศ, นโยบายการต่างประเทศ, [ออนไลน]์, 20 สิงหาคม 2562, แหล่งท่ีมา: 
https://www.mfa.go.th/th/page/นโยบายการต่างประเทศ?menu=5d5bd3c715e39c306002a889. 
35 กรมการกงสลุ, วิสัยทัศน์และพันธกิจกรมการกงสุล, [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา: 
https://consular.mfa.go.th/th/page/ประวัติกรมการกงสุล?menu=5d68c88c15e39c160c00823c. 
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พัฒนางานบริการในด้านต่าง ๆ ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และน้าแนวทางและ
เครื่องมือ รวมถึงเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้รวดเร็ว สะดวก และทันต่อเหตุการณ์ 
ยกตัวอย่างเช่น (1) การใช้ระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Passport) ซึ่งเป็นการท้าหนังสือ
เดินทางที่มีความปลอดภัยในระดับสูง (2) การใช้ระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Visa)36  
เพ่ืออ้านวยความสะดวกในขอรับการตรวจลงตราผ่านระบบออนไลน์และรับเอกสารการตรวจลงตรา
ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (3) การพัฒนาแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ “Thai Consular” 
เพ่ือให้ข้อมูลและช่องทางการติดต่อสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและ
เศรษฐกิจไทยทั่วโลก (4) การอ้านวยความสะดวกการท้าบัตรประจ้าตัวประชาชนในต่างประเทศ  
โดยร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย และ (5) การเพ่ิมช่องทางติดต่อของกรมการกงสุล เช่น สายด่วน 
(call center) และสื่อสังคม ได้แก่ Facebook Line และ Youtube เหล่านี้เป็นต้น 

แนวคิดการยกระดับการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศให้มี
รูปแบบที่เป็นเอกภาพและมีมาตรฐานด้วยการพัฒนาแหล่งข้อมูลหรือแพลตฟอร์มกลางที่รายงาน
การศึกษาฉบับนี้จะศึกษาวิจัยจึงสอดคล้องและถือเป็นการต่อยอดการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของกรมการกงสุลภายใต้นโยบาย “การทูตเพ่ือประชาชน” ข้างต้น และจะส่งผลให้ความส้าเร็จในการน้า
เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างานของกรมการกงสุลขยายขอบเขตครอบคลุมงานบริการ  
ในต่างประเทศในมิติท่ีกว้างขวางยิ่งขึ้นได้  

 
2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

ในรายงานการศึกษาฉบับนี้ จะน้าโมเดลกรอบการส้ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มาถอดแบบและประยุกต์ใช้ เพ่ือน้า
องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ (1) นโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) (2) ศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) (3) บริการภาครัฐ (Public Services) (4) การบริหาร
จัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) (5) โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) และ (6) เทคโนโลยีดิจิทัลและการน้าไปใช้ 
(Digital Technology Practices) มาอ้างอิงส้าหรับการศึกษาและประเมินวุฒิภาวะทางดิจิทัล 
(digital maturity) ของกระทรวงการต่างประเทศในส่วนของการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล 
ในต่างประเทศว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือที่จะประเมินความพร้อมและน้ามาใช้จัดท้าข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

                                           
36 การตรวจลงตราอเิล็กทรอนิกส์ใหบ้ริการผ่านเว็บไซต์ https://www.thaievisa.go.th/ ปัจจุบันเปิดให้บริการใน
หลายประเทศแล้ว อาทิ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สาธารณรฐัประชาชนจีน (ไม่รวมเขตบริหารพิเศษฮ่องกง) 
และอยู่ระหว่างการขยายการให้บริการให้ครอบคลุมภูมภิาคอื่น ๆ ตอ่ไป 



23 

และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาแหล่งข้อมูลหรือแพลตฟอร์มกลางที่จะให้ข้อมูล 
งานการกงสุลในต่างประเทศในรูปแบบที่เป็นเอกภาพและมีมาตรฐานเดียวกันต่อไป 
 
 



 
บทที ่3 

ผลการศึกษา 
 
 
รายงานการศึกษาฉบับนี้มุ่งเน้นการศึกษาปัญหาการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล 

ในต่างประเทศที่ขาดเอกภาพและมาตรฐาน และจะประเมินระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัล ( digital 
maturity) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการต่างประเทศในด้านนี้ เพ่ือน้าไปประมวลและวิเคราะห์
หาแนวทางที่จะสามารถยกระดับปรับปรุงการให้ข้อมูลดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงลด
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ในการนี้ จึงจะเริ่มจากการอธิบายให้เห็นภาพปัญหาที่เกิดขึ้นก่อนเป็นล้าดับแรก 

 
3.1  ผลการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น 

3.1.1  ประเภทของงานบริการด้านการกงสุล 
งานบริการด้านการกงสุลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ได้แก่  
1) การให้บริการภายในประเทศโดยกรมการกงสุลและส้านักงานหนังสือเดินทาง

ชั่วคราวภายใต้สังกัดของกรมการกงสุล และ 
2) การให้บริการในต่างประเทศโดยส้านักงานของกระทรวงการต่างประเทศ 

ในต่างประเทศทั่วโลก ประกอบด้วยสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและ
เศรษฐกิจไทย  

โดยมีประเภทของงานบริการที่ทับซ้อนกันในบางรายการและที่คาบเกี่ยวกัน 
ในบางรายการแต่มีรายละเอียดที่ต่างกันออกไป เช่น ทั้งกรมการกงสุล ส้านักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว
ในประเทศไทย และส้านักงานในต่างประเทศต่างมีหน้าที่ในการท้าหนังสือเดินทางไทยให้บุคคล
สัญชาติไทย ซึ่งทุกแห่งมีบทบาทในการรับค้าร้องเช่นเดียวกัน แต่กรมการกงสุลมีภารกิจในการผลิต
เล่มหนังสือเดินทางด้วย นอกจากนี้ แม้ว่ากรมการกงสุลจะไม่มีภารกิจเปิดให้บริการงานบางประเภท
แก่ประชาชนที่พ้านักอยู่ภายในประเทศ แต่ก็มีบทบาทในการก้ากับดูแลการด้าเนินงานดังกล่าวของ
ส้านักงานในต่างประเทศข้างต้น รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และส้านักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น 
กรมการกงสุลไม่มีหน้าที่จัดท้าบัตรประจ้าตัวประชาชนให้คนไทยที่อยู่ในประเทศไทย เนื่องจาก 
เป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยและกรุงเทพมหานคร แต่กรมการกงสุลก็มีหน้าที่ในการประสาน
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยส้าหรับการให้บริการจัดท้าบัตรประจ้าตัวประชาชนให้คนไทย 
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ในต่างประเทศที่สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย เป็นต้น 
การท้างานของกรมการกงสุลกับส้านักงานในต่างประเทศจึงมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในทุกงาน 
เพียงแต่มีบทบาทหน้าที่ที่ต่างกันไปในรายละเอียด 

สรุปการให้บริการด้านการกงสุลโดยสังเขปได้ ดังนี้  

 
ภาพที่ 4 สรุปการให้บริการด้านการกงสุลโดยสังเขป 

 
3.1.2  ปัญหาการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ 

จากภาพที่ 4 งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศจะมีประเภทมากกว่างานบริการ
ในประเทศ เนื่องมาจากส้านักงานของกระทรวงการต่างประเทศได้ท้าหน้าที่แทนหน่วยงานราชการอ่ืน
ของไทยที่ไม่มีส้านักงานในต่างประเทศ เพ่ือให้บริการบุคคลสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ 
และชาวต่างชาติ  

งานบริการในแต่ละด้านจึงมีขอบเขตเนื้องานที่กว้าง หลากหลาย และซับซ้อน 
เกี่ยวข้องกับข้อมูลและรายละเอียดจ้านวนมาก อย่างไรก็ดี จากการศึกษาของรายงานการศึกษาฉบับนี้  
การให้ข้อมูลงานบริการเหล่านี้ยังคงกระจัดกระจาย ขาดการรวมศูนย์ของข้อมูล โดยกรมการกงสุลกับ
ส้านักงานในต่างประเทศ กล่าวคือ สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้ าและ
เศรษฐกิจไทยให้ข้อมูลอย่างแยกส่วนกัน ในขณะที่ส้านักงานในต่างประเทศแต่ละแห่งก็แยกกัน  
ให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มของส้านักงานนั้น ๆ โดยมีรูปแบบ วิธีให้ข้อมูล การใช้ถ้อยค้า/ค้าแปล และอ่ืน ๆ 
รวมไปถึงรูปแบบของแบบฟอร์มค้าร้องและการเรียกเอกสารต่างกันไป เป็นผลให้ข้อมูลที่ ประชาชน
เข้าถึงได้มีความแตกต่างกัน ขาดเอกภาพและมาตรฐาน อีกทั้งยังสร้างภาระและความสับสนไม่มั่นใจ
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ให้กับประชาชน และส่งผลต่อภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ความเป็นมืออาชีพ และความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีของกระทรวงการต่างประเทศ 

ทั้งนี้ ลักษณะการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลของส้านักงานในต่างประเทศ 
แต่ละแห่งในขณะนี้แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ (1) การให้ข้อมูลฝ่ายเดียว โดยให้ข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์ของแต่ละส้านักงาน37 และ (2) การให้ข้อมูลในเชิงมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบด้วยการตอบค้าถาม
เป็นรายกรณีผ่านช่องทางต่าง ๆ ของแต่ละส้านักงาน เช่น โทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 
สื่อสังคม อาทิ Facebook และ LINE หรือตอบค้าถามประชาชนโดยตรงในขณะปฏิบัติภารกิจ 
ที่ส้านักงานและระหว่างการออกให้บริการกงสุลสัญจรนอกสถานที่  

ในขณะเดียวกัน ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลของส้านักงานแต่ละแห่ง 
ก็มีความช้านาญในเนื้องานการให้บริการการกงสุลในระดับที่ไม่เท่ากัน อันเนื่องมาจากสาเหตุหลัก ๆ 
ได้แก่ (1) การสับเปลี่ยนโยกย้ายข้าราชการของกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งโดยปกติ ข้าราชการ
ระดับปฏิบัติการถึงช้านาญการพิเศษจะมีวาระการประจ้าการเฉลี่ย 2-4 ปี โดยในระยะเวลาดังกล่าว 
บางรายอาจได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่กงสุลตลอดช่วงการประจ้าการ ในขณะที่บางรายมีโอกาส
ได้ปฏิบัติหน้าที่กงสุลน้อยกว่านั้น บางรายอาจได้รับการมอบหมายให้ท้างานการกงสุลในระหว่าง  
การประจ้าการหลายครั้ง/ประเทศ ในขณะที่บางรายอาจไม่เคยท้างานการกงสุลเลยตลอดชีวิตราชการ 
ทั้งนี้ รวมถึงข้าราชการที่กรมการกงสุล ซึ่งก็จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันออกประจ้าการเช่นกัน 
นอกจากนี้ ยังไม่รวมถึงลักษณะการปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละรายที่มีระดับความเข้าใจและ
ความใส่ใจในการแสวงหาความรู้ด้านการกงสุลไม่เท่ากัน ส่งผลให้ผู้ที่มีความแม่นย้าในงานการกงสุล
ของกระทรวงการต่างประเทศมีจ้านวนจ้ากัดและมีปริมาณที่ไม่แน่นอนในแต่ละยุคสมัย (2) เจ้าหน้าที่ 
(ลูกจ้าง) ฝ่ายกงสุลของส้านักงานแต่ละแห่งมีความหลากหลายสูง ส่วนใหญ่เรียนรู้งานการกงสุลจาก
การปฏิบัติงานจริง (on-the-job training) เมื่อได้รับการคัดเลือกให้เข้ามาท้างานแล้ว ระดับความใส่ใจ

                                           
37 รายงานการศึกษาฉบับนี้จะละการกล่าวถึงความแตกต่างอันเกิดจากรูปลักษณ์ของเว็บไซต์ของส้านักงาน 
ในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งยังคงไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันเช่นกัน (เนื่องจากเป็นอีกประเด็นหนึ่ง) 
โดยเว็บไซต์บางส่วนได้ใช้แม่แบบ (template) และอยู่บนเซิร์ฟเวอร ์(server) กลางของกระทรวงฯ ในขณะที่
บางส่วนใช้การจัดจ้างภาคเอกชน ทั้งนี้ เป็นผลมาจากความคุ้นชินของส้านักงานท่ีใช้แพลตฟอร์มเอกชนสืบต่อกันมา
และจากการที่ก่อนหน้าน้ี กระทรวงฯ มีขนาดความจุของเซิร์ฟเวอร์จ้ากัด ท้าให้รองรับเว็บไซต์ของส้านักงาน 
ในต่างประเทศได้ในจ้านวนจ้ากัด ปัจจุบัน กระทรวงฯ ได้ขยายความจุเซิร์ฟเวอร์แล้ว และส้านักงานบางส่วนอยู่ใน
กระบวนการทยอยกลับมาใช้แม่แบบและเซิร์ฟเวอร์กลาง เช่น สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก อนึ่ง แม้ส้านักงาน
หลายแห่งจะใช้แม่แบบกลางแล้ว แต่ในส่วนของเนื้อหาการให้ข้อมลูงานบริการด้านการกงสลุยังคงมีข้อแตกต่าง
ระหว่างส้านักงานตั้งแต่การก้าหนดหัวข้อ (กระทรวงฯ ให้แตล่ะสา้นกังานก้าหนดหัวข้อบนเว็บไซต์ได้) จนกระทั่งถึง
เนื้อหาภายในหน้านั้น ๆ (แต่ละส้านักงานเลือก/เขียนและบรรจเุนื้อหาเอง) 
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และความเชี่ยวชาญในงานการกงสุลก็แตกต่างกันไป นอกจากนี้ ลักษณะของลูกจ้างแต่ละแห่ง  
ก็แตกต่างกัน ในบางประเทศมักมีลูกจ้างเป็นนักศึกษาจบใหม่ที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์ 
การท้างานระยะสั้นก่อนกลับประเทศไทยหรือไปท้างานอ่ืน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนบุคลากรบ่อยครั้ง 
ในขณะที่ในบางประเทศ มีลูกจ้างที่ท้างานเป็นเวลานาน แต่ก็อาจยึดติดกับสิ่งที่เคยปฏิบัติสืบต่อกันมา 
ซึ่งอาจไม่ใช่แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง หรือเป็นแนวทางปฏิบัติที่เปลี่ยนไปตามข้าราชการแต่ละคน  
ขาดหลักยึดกลางที่มั่นคงและเป็นเอกภาพ ในทางกลับกัน ข้าราชการที่ขาดความแม่นย้าหลายคน 
ก็เชื่อในสิ่งที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลบอกโดยขาดความพยายามในการหากฎระเบียบที่ถูกต้องมาพิจารณา 
ซึ่งความแม่นย้าในระดับที่แตกต่างกันสูงจากปัจจัยข้างต้นนี้ก็ส่งผลต่อการให้ข้อมูลงานบริการ 
ด้านการกงสุลของส้านักงานในต่างประเทศในทั้งสองรูปแบบ ทั้งการให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มที่มี ซึ่งมี
รายละเอียดจ้านวนมากและขาดการช้าระสะสางหรือปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่้าเสมอ 
และการตอบค้าถามประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ที่ผ่านมา ปัญหาข้างต้นนี้ได้รับการหยิบยกขึ้นกล่าวในหลายวาระอยู่เป็นระยะ 
รวมถึงในการประชุมเจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลก38 ซึ่งในแต่ละครั้ง มีค้าถามจ้านวนมาก มีขอบเขตข้อสงสัย
ที่กว้างขวาง ครอบคลุมงานบริการเกือบทุกด้าน ทั้งงานตรวจลงตรา งานหนังสือเดินทาง งานทะเบียน
ราษฎร งานทะเบียนครอบครัว การรับรองเอกสาร ฯลฯ และมีทั้งค้าถามที่มีระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติก้าหนดไว้ชัดเจนอยู่แล้วและค้าถามที่เป็นรายกรณี เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นปัญหาที่เกิดจาก
การขาดแหล่งรวมข้อมูลที่เป็นเอกภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน เป็นแหล่งอ้างอิงได้ทั้งส้าหรับ
ประชาชนผู้รับบริการและข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลผู้ให้บริการ  

นอกจากนี้ ในการประชุมแต่ละครั้ง อาทิ การประชุมครั้งล่าสุดประจ้าปีงบประมาณ 2565 
ผู้แทนกองต่าง ๆ ของกรมการกงสุลและผู้แทนกระทรวงมหาดไทยก็ต้องซักซ้อมความเข้าใจกับ 
กงสุลทั่วโลกเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง รวมถึงข้อควรระวังในการ
ปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงกรณีที่เคยเกิดข้ึนมาแล้ว ซึ่งมีจ้านวนไม่น้อย 

ต่อจากนี้ จึงจะขอยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนของปัญหา
ข้างต้น โดยเลือกจากลักษณะการให้ข้อมูลฝ่ายเดียว กล่าวคือ การให้ข้อมูลในภาษาไทยบนเว็บไซต์
ของส้านักงาน และเลือกตัวอย่างจากเว็บไซต์ของกรมการกงสุล และกลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูต

                                           
38 กระทรวงการต่างประเทศ โดยกรมการกงสลุ ไดจ้ัดการประชุมเจ้าหน้าท่ีกงสุลทั่วโลกประจ้าปีมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเป็นการประชุมระหว่างกรมการกงสุลกับกงสุลผู้ปฏิบตัิงานตามส้านักงานในต่างประเทศ เพื่ออบรม ให้ข้อมูล
ความรู้ และตอบค้าถามภาคปฏิบัติให้กับกงสุลในต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดประชุมคราวเดียวส้าหรับกงสุล
จากทั้งโลก เว้นแต่มีสถานการณ์จา้เป็น ก็อาจว่างเว้นไปบางปีหรือจดัประชุมเป็นรายกลุ่มภูมิภาคแทน การประชุม
ครั้งล่าสุดเป็นการประชุมประจ้าปงีบประมาณ 2565 จัดขึ้นเป็น 2 กลุ่มแบ่งตามภูมภิาค ผ่านรูปแบบการประชุม
ทางไกล เมื่อวันท่ี 28-29 ตุลาคม 2564 และวันท่ี 4-5 พฤศจิกายน 2564  
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และสถานกงสุลใหญ่จ้านวน 3 แห่ง ได้แก่ (1) สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก (2) สถานกงสุลใหญ่ 
ณ นครลอสแอนเจลิส ซึ่งทั้งสองแห่งนี้ตั้งอยู่ในประเทศเดียวกัน และ (3) สถานเอกอัครราชทูต  
ณ กรุงปักกิ่ง39 ซ่ึงต้ังอยู่ในประเทศท่ีมีการควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างเข้มงวด  

3.1.2.1 ภาพรวม 

 

 
ภาพที่ 5  ตารางเปรียบเทียบหัวข้อเกี่ยวกับงานบริการด้านการกงสุลของกรมการกงสุลและ 

กลุ่มตัวอย่าง 
 

                                           
39 สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ที่อยู่ในจีนรวม 10 แห่ง มีแพลตฟอรม์เว็บไซต์ที่ต่างกันและแยกกันให้
ข้อมูลเช่นกัน โดยแม้จะพยายามประชุมร่วมกันเพือ่ก้าหนดแนวทางส่วนใหญ่ให้เหมือนกัน แต่ก็ยังมีความแตกต่าง 
ในรายละเอียดบางประการ เช่น จ้านวนเงินที่ไม่เท่ากันในเอกสารหลักฐานการเงิน (financial statement) ที่แต่ละ
ส้านักงานก้าหนดให้ยื่นประกอบการขอรับการตรวจลงตรา เป็นต้น 



29 

 
ภาพที่ 6 หน้าเว็บเพจงานบริการด้านการกงสุลของกรมการกงสุล 

ที่มา: กรมการกงสุล 
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ภาพที่ 7 หน้าเว็บเพจงานบริการด้านการกงสุลของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 

ที่มา: สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 



31 

 

 

 
 

ภาพที่ 8 หน้าเว็บเพจงานบริการด้านการกงสุลของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 
ที่มา: สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 
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ภาพที่ 9 หน้าเว็บเพจงานบริการด้านการกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 

ที่มา: สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 
 

จากตารางเปรียบเทียบตามภาพที่ 5 และหน้าเว็บเพจของกลุ่มตัวอย่างตาม 
ภาพที่ 6-9 จะเห็นได้ว่า ส้านักงานแต่ละแห่งมีรูปแบบและวิธีการให้ข้อมูล แนวทางการก้าหนดหัวข้อหลัก 
หัวข้อย่อย และการเรียงล้าดับหัวข้อที่แตกต่างกันทั้งหมด รวมถึงการใช้ถ้อยค้า นอกจากนี้ แม้
กรมการกงสุลจะก้ากับดูแลการให้บริการงานการกงสุลในต่างประเทศ แต่ไม่มีหัวข้อ/ข้อมูลการให้บริการ
ในต่างประเทศเป็นการเฉพาะ ดังนั้น แม้คนไทยในต่างประเทศจะทราบว่า งานบริการด้านการกงสุล
อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของกรมการกงสุล แต่ก็จะไม่สามารถหาข้อมูลการขอรับบริการ 
ในต่างประเทศบนเว็บไซต์กรมการกงสุลได้  

3.1.2.2 การท้าหนังสือเดินทางไทย  
1) กรมการกงสุล (1) มีข้อมูลเฉพาะบริการการท้าหนังสือเดินทาง

ภายในประเทศ ไม่ม ีข ้อมูลการขอท้าหนังสือเดินทางไทยในต่างประเทศและข้อมูลติดต่อ  
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทยบนหน้าเว็บเพจเรื่องนี้ 
โดยในหัวข้อสถานที่ให้บริการ (ตามภาพที่ 10) มีรายละเอียดเฉพาะกรมการกงสุลและส้านักงาน
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หนังสือเดินทางชั่วคราวในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด (2) ไม่มีการแบ่งประเภทหนังสือเดินทาง 
ที่ให้บริการ (หนังสือเดินทางบุคคลธรรมดา หนังสือเดินทางทูตและราชการ) และ (3) ไม่มีข้อมูล
เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ส้าหรับการท้าหนังสือเดินทางแต่ละประเภทที่จะสืบค้นบนหน้า เว็บไซต์ได้
ทันท ี

ภาพที่ 10 หน้าเว็บเพจงานหนังสือเดินทางของกรมการกงสุล 
ที่มา: กรมการกงสุล 

2) สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์กให้ข้อมูลโดยมีการแบ่งหัวข้อย่อยตาม
ประเภทหนังสือเดินทาง แต่การให้ข้อมูลในแต่ละหัวข้อมีเนื้อหาจ้านวนมาก การเรียบเรียงไม่เป็น
ระบบ มีการให้ข้อมูลที่ซ้้าซ้อนกันในหลายจุด ขาดความสม่้าเสมอของการใช้ถ้อยค้า และข้อมูลบางจุด
ขัดกันหรือไม่ครบถ้วน  
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ภาพที่ 11 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจงานหนังสือเดินทางของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 

ที่มา: สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 
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3) สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิสเน้นการให้ข้อมูลที่เสริมด้วยภาพ
อินโฟกราฟฟิก แบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ อ่านเข้าใจง่าย อย่างไรก็ดี การให้ข้อมูลบางจุดยังไม่ครบถ้วน  
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ภาพที่ 12 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจงานหนังสือเดินทางของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 

ที่มา: สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 
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4) สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่งให้ข้อมูลโดยมีอินโฟกราฟฟิก
ประเภทค้าถามที่ถามบ่อย (FAQ) ขึ้นต้น ก่อนจะให้ข้อมูลแบ่งเป็นข้อย่อย โดยรวมมีรายละเอียดของ
ข้อมูลและการด้าเนินการเฉพาะในกรณีต่าง ๆ น้อยกว่าตัวอย่างของส้านักงานอีกสองแห่งก่อนหน้านี้ 

 

  

  
ภาพที่ 13 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจงานหนังสือเดินทางของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 

ที่มา: สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 
 
จากการศึกษาตัวอย่างการให้ข้อมูลการท้าหนังสือเดินทางไทยข้างต้น พบปัญหา

ความแตกต่างของข้อมูลในหลายประเด็น เช่น  
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(ก) การท้าหนังสือเดินทางของผู้เยาว์ เนื่องจากการท้าหนังสือเดินทางของ
ผู้เยาว์มีรายละเอียดมาก พบว่า มีการให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกันและ/หรือไม่ครบถ้วน อาทิ 

ส านักงาน การให้ข้อมูล 
กรมการกงสุล - ไม่มีข้อมูลเฉพาะที่สืบค้นได้ทันทีบนหน้าเว็บไซต์และไม่มีข้อมูลการรับ

บริการด้านนี้ในต่างประเทศ 
สถานกงสุลใหญ่ 
ณ นครนิวยอร์ก 

- ใช้ค้าเรียกทั้ง “เด็ก” และ “ผู้เยาว์” 
- ในเว็บเพจหน้าเดียวกัน จุดหนึ่งระบุว่า ผู้เยาว์อายุเกิน 7 ปีที่เคยมีหนังสือ
เดินทางเล่มแรกแล้ว หากยังไม่มีบัตรประจ้าตัวประชาชน ไม่สามารถท้า
หนังสือเดินทางเล่มที่สองในต่างประเทศได้ แต่ในอีกไม่ก่ีบรรทัดถัดมา  
ระบุว่า กรณีอายุเกิน 7 ปีแต่ไม่ถึง 20 ปี ไม่มีบัตรประจ้าตัวประชาชน 
แต่น้าชื่อเข้าทะเบียนบ้านที่ไทยแล้ว สามารถใช้หนังสือรับรองจาก
สถานศึกษาประกอบการขอท้าหนังสือเดินทางเล่มที่สองในต่างประเทศได้ 
- กรณีบิดามารดาหย่าขาดจากกัน ระบุไว้เพียงว่า “กรณีบิดามารดาหย่า 
ต้องแสดงเอกสารความเกี่ยวพันและอ้านาจปกครองบุตร” 

สถานกงสุลใหญ่ 
ณ นครลอสแอนเจลิส 

- ใช้ค้าเรียกทั้ง “ผู้เยาว์” “เด็กไทย” และ “เด็ก” 

- ระบุว่า กรณผีู้เยาว์ท้าหนังสือเดินทางเล่มที่สอง หากยังไม่ได้เพ่ิมชื่อเด็ก
ในทะเบียนบ้านไทยเพ่ือให้เด็กมีหมายเลขประจ้าตัว 13 หลัก จะไม่
สามารถท้าหนังสือเดินทางได้ โดยไม่ระบุถึง (1) ข้อก้าหนดให้มี 
บัตรประจ้าตัวประชาชนและ (2) กรณีท่ีสามารถใช้หนังสือรับรองจาก
สถานศึกษาประกอบการขอท้าหนังสือเดินทางเล่มที่สองในต่างประเทศได้
หากมีชื่อในทะเบียนบ้านแต่ยังไม่มีบัตรประจ้าตัวประชาชน 
- กรณีบิดามารดาหย่าขาดจากกัน ระบุเอกสารหลักฐานที่ต้องการ ดังนี้ 
• ทะเบียนหย่าหรือค้าสั่งศาลที่ระบุสิทธิในการปกครองบุตรตัวจริง  
พร้อมส้าเนา 1 ชุด 
• กรณีทะเบียนหย่าหรือค้าสั่งศาลออกโดยหน่วยงานสหรัฐอเมริกา  
ท่านจะต้องด้าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 (1) ให้แปลทะเบียนหย่าหรือค้าสั่งศาลเป็นภาษาไทย 
 (2) น้าทะเบียนหย่าหรือค้าสั่งศาลพร้อมด้วยค้าแปลไปผ่านการรับรองจาก 
(2.1) Secretary of State ของมลรัฐที่ออกเอกสาร และผ่านการรับรอง
จาก (2.2) Department of State (กระทรวงการต่างประเทศ
สหรัฐอเมริกา) เป็นขั้นตอนสุดท้าย 
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ส านักงาน การให้ข้อมูล 
 (3) ยื่นทะเบียนหย่าหรือน้าค้าสั่งศาลที่ผ่านการรับรองจาก Department 
of State พร้อมค้าแปลภาษาไทยให้สถานกงสุลใหญ่ฯ รับรองเอกสาร 
(ช้าระค่าธรรมเนียม 15 ดอลลาร์สหรัฐ) ก่อนยื่นค้าร้องขอท้าหนังสือ
เดินทาง 

สถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงปักกิ่ง 

- ใช้ค้าเรียกทั้ง “ผู้ขอยังไม่บรรลุนิติภาวะ” และ “บุตร” 

- ไม่ระบุถึงกรณีการท้าหนังสือเดินทางเล่มที่สองในต่างประเทศของผู้เยาว์ 
- กรณีบิดามารดาหย่าขาดจากกัน ระบุไว้เพียงว่า “ส้าเนาใบทะเบียน
สมรส/หย่า (หากมี)” 

 
จะเห็นได้ว่า เฉพาะข้อมูลที่ยกตัวอย่างมาในกรณีนี้ ผลที่เกิดขึ้นคือ  

(1) มีวิธีการให้ข้อมูลไม่เหมือนกัน (2) การใช้ศัพท์เฉพาะ เช่น “ผู้เยาว์” ต่างกัน ขาดความเป็น 
มืออาชีพของการให้ข้อมูล (3) ตามแนวทางปฏิบัติของกรมการกงสุล40 ข้อมูลของสถานกงสุลใหญ่  
ณ นครนิวยอร์ก ที่ระบุว่า “ผู้เยาว์อายุ 7 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 20 ปี ไม่มีบัตรประจ้าตัวประชาชนแต่น้าชื่อ
เข้าทะเบียนบ้านที่ประเทศไทยแล้ว สามารถใช้หนังสือรับรองจากสถานศึกษาประกอบการขอท้า
หนังสือเดินทางเล่มที่สองในต่างประเทศได้” เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง แต่ในหน้าเว็บเดียวกัน ให้ข้อมูล 
ไม่ตรงกัน ในขณะที่หากประชาชนไปดูข้อมูลของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส จะเข้าใจว่า
ไม่สามารถท้าได้ ซึ่งอาจน้าไปสู่การเสียสิทธิของผู้เยาว์สัญชาติไทยที่ต้องการท้าหนังสือเดินทางเล่มที่สอง
ในต่างประเทศ อีกทั้งยังจะเข้าใจว่ามีชื่อในทะเบียนบ้านที่ประเทศไทยก็เพียงพอแล้ว ไม่จ้าเป็นต้องมี
บัตรประจ้าตัวประชาชนใบแรก แต่ตามข้อเท็จจริง มีข้อก้าหนดให้ต้องมีบัตรประจ้าตัวประชาชนด้วย 
ซึ่งเมื่อผู้ปกครองพาผู้เยาว์ไปสถานกงสุลใหญ่ฯ เพ่ือท้าหนังสือเดินทางเล่มที่สองตามนี้ ก็อาจ 
ไม่สามารถท้าได้ หรือเจ้าหน้าที่สถานกงสุลใหญ่ฯ อาจรับค้าร้องให้และรับช้าระค่าธรรมเนียมแล้ว  
แต่ฝ่ายผลิตที่ไทยไม่สามารถผลิตหนังสือเดินทางให้ได้ เนื่องจากเอกสารไม่ครบ และ (4) การเรียก
เอกสารการหย่าของบิดาและมารดามีความแตกต่างกัน มีทั้งให้รายละเอียดเพียงเล็กน้อย ผู้ร้อง  
ไม่ทราบว่าน้าใบหย่าไปแสดงได้เลยหรือต้องผ่านขั้นตอนใด ในขณะที่ของสถานกงสุลใหญ่   

                                           
40 เป็นแนวทางปฏิบัติที่รองรับด้วยกฎกระทรวงมหาดไทย ก้าหนดบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตรประจ้าตัว
ประชาชน พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานเุบกษา เล่ม 123 ตอนท่ี 23 ก วันท่ี 6 มีนาคม 2549) ข้อ 2 (6) บุคคลซึ่งก้าลัง
ศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศและไมส่ามารถยื่นค้าขอมีบตัรประจ้าตัวประชาชน ซึ่งในคราวการประชุมเจ้าหน้าที่กงสุล
ทั่วโลก ประจา้ปีงบประมาณ 2565 และในสรุปผลการประชุมดังกลา่ว ได้มีการให้แนวทางปฏิบัตินีไ้วด้้วยแล้ว 
(เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (โทรเลขกระทรวงฯ ที่ 0301/ว. 947/2564 ลงวันท่ี 8 ธันวาคม 2564 
เรื่อง การประชุมเจ้าหน้าท่ีกงสลุทัว่โลกแบบออนไลน์ ประจ้าปีงบประมาณ 2565).) 
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ณ นครลอสแอนเจลิส เรียกใบหย่าตามกฎหมายสหรัฐอเมริกาที่ผ่านกระบวนการรับรองเอกสารเต็ม
กระบวนการ  

(ข) การใช้แบบฟอร์มค้าร้องที่ต่างกัน 
กรมการกงสุล สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 

- ไม่ปรากฏแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ -  - มีค้าว่า “ดาวน์โหลด” ปรากฏบนเว็บไซต์ 
แต่ไม่สามารถคลิกได้ -  

สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 

 
เป็นไฟล์ pdf ให้ดาวน์โหลด 

 
ใช้วิธีการกรอกข้อมูลออนไลน์ 7 หน้า 

 
แบบฟอร์มค้าร้องถือเป็นหนึ่งในเอกสารหลักฐานของทางราชการ

ประกอบการขอมีหนังสือเดินทางไทย ซึ่งเป็นเอกสารส้าคัญที่ยืนยันตัวบุคคลและสถานะการถือ
สัญชาติไทย โดยกรมการกงสุลได้เคยเวียนรูปแบบแบบฟอร์มค้าร้องให้ส้านักงานในต่างประเทศล่าสุด
ในคราวการประชุมเจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลก ประจ้าปีงบประมาณ 2565 เมื่อปลายปี 2564 อย่างไรก็ดี 
(1) กรมการกงสุลจัดส่งไฟล์ในรูปแบบ word (สกุล .doc) ให้แต่ละส้านักงานปรับตามที่ต้องการได้ด้วย  
ท้าให้แบบฟอร์มของแต่ละแห่งมีหน้าตาและถ้อยค้าไม่เหมือนกันทั้งหมด และ (2) มีส้านักงานบางแห่ง
ไม่ใช้แบบฟอร์มดังกล่าว ก่อให้เกิดความลักลั่นและความไม่เป็นมืออาชีพ รวมไปถึงข้อสงสัยต่อเอกสาร
ของทางการ  

3.1.2.3 การจดทะเบียนคนเกิด  
1) กรมการกงสุล มีบทบาทก้ากับดูแลงานทะเบียนราษฎร (การจดทะเบียน 

คนเกิด (สูติบัตร) และการจดทะเบียนคนตาย (มรณบัตร)) ของส้านักงานในต่างประเทศ โดยปฏิบัติงาน
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ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 256241 ซึ่งก้าหนดให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงการต่างประเทศ เรื่อง การจดทะเบียนคนเกิดและคนตายที่ มีขึ้นนอกราชอาณาจักร  
พ.ศ. 256242 และประกาศกระทรวงการต่างประเทศ เรื่อง การจดทะเบียนคนเกิดและคนตายที่มีขึ้น 
นอกราชอาณาจักร43 รวมถึงมีบทบาทเป็นผู้ประสานงานหลักระหว่างส้านักงานในต่างประเทศ ซึ่งเป็น
หน่วยงานให้บริการด่านหน้าตามกฎหมายข้างต้นกับกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก 
ที่ก้ากับดูแลการจดทะเบียนคนเกิดและคนตายทั้งในและนอกราชอาณาจักร กระนั้นก็ดี บนเว็บไซต์
กรมการกงสุลกลับไม่ปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับงานบริการจดทะเบียนคนเกิดในต่างประเทศ  

2) สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจดทะเบียน 
คนเกิดไว้ในหัวข้องานบริการด้านทะเบียนราษฎรและทะเบียนครอบครัว (สูติบัตร มรณบัตร สมรส 
หย่า) ลักษณะการให้ข้อมูลใช้การบรรยายเป็นหลัก มีการใช้ภาพประกอบบ้างเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น 
โดยพยายามท่ีจะให้ข้อมูลเป็นจ้านวนมาก อย่างไรก็ดี บางจุดมีความซ้้าซ้อนและอาจไม่ชัดเจน การใช้
ภาษามีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการปะปนกัน ขาดการล้าดับเป็นขั้นเป็นตอนที่จะท้าให้เข้าใจ
ได้ง่าย 

                                           
41 พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 136 ตอน 49 ก วันท่ี 14 
เมษายน 2562. 
42 กฎกระทรวงการจดทะเบยีนคนเกิดและคนตายที่มีขึ้นนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา,  
เล่ม 136 ตอนท่ี 131 ก วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2562. 
43 ประกาศกระทรวงการตา่งประเทศ เรื่อง การจดทะเบียนคนเกดิและคนตายที่มีขึ้นนอกราชอาณาจักร,  
ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 137 ตอน 80 ง วันท่ี 7 เมษายน 2563. 
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ภาพที่ 14 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจงานจดทะเบียนคนเกิดของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 

ที่มา: สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 
 

3) สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส ไม่ตั้งการจดทะเบียนคนเกิด/ 
สูติบัตร เป็นหัวข้อหลัก แต่ตั้งเป็นหัวข้อย่อยภายใต้หัวข้อ “สัญชาติและนิติกรณ์” ซึ่งตั้งตามชื่อ
กองสัญชาติและนิติกรณ์ของกรมการกงสุล อย่างไรก็ดี ประชาชนจ้านวนมากอาจไม่ทราบและนึก
ไม่ถึงความเชื่อมโยงว่า ควรเข้าไปหาข้อมูลการจดทะเบียนคนเกิดภายใต้หัวข้อนี้ ในส่วนของการให้
ข้อมูล เน้นภาพอินโฟกราฟฟิกและมีข้อมูลบรรยายประกอบ  
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ภาพที่ 15 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจงานจดทะเบียนคนเกิดของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 

ที่มา: สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส  
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4) สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง ให้ข้อมูลอยู่ในหัวข้อหลักท่ีชัดเจนว่า 
สูติบัตร/มรณบัตร โดยใช้ลักษณะการบรรยายเป็นหลัก ไม่มีภาพประกอบ ข้อมูลมีจ้านวนไม่มาก 
แบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ 

 

 

 

 
ภาพที่ 16 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจงานจดทะเบียนคนเกิดของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักก่ิง 

ที่มา: สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง  
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จากการศึกษาตัวอย่างการให้ข้อมูลการจดทะเบียนคนเกิดข้างต้น  
พบปัญหาและความแตกต่างของข้อมูลในหลายประเด็น อาทิ  

(ก) การให้ข้อมูลและการเรียกเอกสารหลักฐานที่ต่างกัน เช่น 
ส านักงาน การให้ข้อมูล 

กรมการกงสุล - ไม่ปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับงานบริการจดทะเบียนคนเกิดในต่างประเทศ 
สถานกงสุลใหญ่ 
ณ นครนิวยอร์ก 

- ใช้ค้าเรียกทั้ง “เด็ก” และ “บุตร” ปะปนกนั 
- ระบุชัดเจนว่า ผู้ร้องจะต้องมายื่นค้าร้องขอสูติบัตรด้วยตนเอง 
ที่สถานกงสุลใหญ่ฯ 
- ระบุให้ใช้รูปถ่ายเด็ก 2x2 นิ้ว จ้านวน 2 ใบ ไม่ระบุว่าภาพสีหรือขาว-ด้า 
- ระบุให้ใช้เอกสารแสดงที่พักอาศัยในปัจจุบัน เช่น ใบเสร็จค่าน้้าค่าไฟ  
ค่าโทรศัพท์ จดหมายต่าง ๆ ที่ระบุชื่อและที่อยู่ของบิดา มารดา และผู้เเจ้ง 
- ให้รายละเอียดชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนการน้าสูติบัตรท้องถิ่นที่ออก 
โดยทางการสหรัฐฯ (US Birth Certificate) ไปผ่านการรับรอง 
(authentication) จาก (1) County Clerk (2) Office of the Secretary 
หรือ State Authentication ของรัฐที่ออกสูติบัตร และ (3) Department 
of State (กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา) ก่อน จึงจะน้ามา
ประกอบการจดทะเบียนคนเกิดตามกฎหมายไทยได้  
- ระบุกรณีการแจ้งเกิดด้วยตนเองเมื่อบรรลุนิติภาวะแล้ว 

สถานกงสุลใหญ่ 
ณ นครลอสแอนเจลิส 

- ใช้ค้าเรียกทั้ง “เด็ก” และ “บุตร” ปะปนกัน 
- ระบุในภาพอินโฟกราฟฟิกและค้าบรรยายว่า สามารถเลือกได้ระหว่าง 
การยื่นขอจดทะเบียนคนเกิดด้วยตนเองหรือจัดส่งเอกสารการยื่นขอ 
ทางไปรษณีย์ 
- ระบุให้ใช้รูปถ่ายเด็ก 2x2 นิ้ว จ้านวน 1 ใบ โดยต้องเป็นภาพสี ขนาด 
passport size มีฉากหลังสีอ่อน ไม่มีลวดลาย ถ่ายหน้าตรงชัดเจน ถ่ายไว้
ไม่เกิน 6 เดือน ไม่รับรูปถ่ายจาก photo machine หรือจากการถ่าย
เอกสารสี/สแกนเนอร์ และโปรดเขียนชื่อ-นามสกุลหลังรูปถ่าย 
- ระบุให้ใช้ส้าเนาทะเบียนบ้านของบิดาและมารดา (สัญชาติไทย) อย่างละ 
1 ชุด 
- ระบุให้น้าสูติบัตรสหรัฐฯ ฉบับจริง ไปผ่านการรับรองจาก Secretary of 
State ของรัฐที่ออกเอกสารก่อนเท่านั้น 
- ไม่มีข้อมูลการแจ้งเกิดด้วยตนเองเมื่อบรรลุนิติภาวะแล้ว 
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ส านักงาน การให้ข้อมูล 
สถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงปักกิ่ง 

- ใช้ค้าเรียกว่า “บุตร”  
- ระบุชัดเจนให้ลงทะเบียนเพ่ือเข้ารับบริการที่สถานเอกอัครราชทูต  
- ระบุให้ใช้รูปถ่ายสี 1 รูป (ถ่ายร่วมกัน 3 คน บิดา มารดา และบุตร หรือ
รูปถ่าย 2 คนคือมารดากับบุตรในกรณีท่ีไม่มีบิดา) ไม่จ้ากัดขนาด แต่ควร
เห็นหน้าชัดเจน 
- ระบุให้ใช้ส้าเนาทะเบียนบ้านไทย หรือฉบับที่มีตรารับรองจากที่ว่าการ
อ้าเภอ หรือแบบรับรองรายการทะเบียนราษฎร ฉบับจริงพร้อมส้าเนา 
- ระบุให้น้าใบรับรองเกิดออกโดยโรงพยาบาล (ฉบับจริงพร้อมส้าเนา) ไป
แปลและรับรองที่ส้านักงาน Notary Public ในมณฑล/เมืองที่อยู่ และน้า
เอกสารที่รับรองแล้วไปท้านิติกรณ์ท่ีส้านักงานต่างประเทศของแต่ละ
มณฑล/เมืองนั้น ๆ 
- ไม่มีข้อมูลการแจ้งเกิดด้วยตนเองเมื่อบรรลุนิติภาวะแล้ว 

 
(ข) การใช้แบบฟอร์มค้าร้องขอจดทะเบียนคนเกิดที่ต่างกัน 

กรมการกงสุล สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 
- ไม่ปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับงานบริการ จดทะเบียน

คนเกิดในต่างประเทศ -  

  
เป็นไฟล์ pdf ให้ดาวน์โหลด 
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สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักก่ิง 

 
ใช้วิธีการกรอกข้อมูลออนไลน์ 8 หน้า 

 
เป็นไฟล์ pdf ให้ดาวน์โหลดและระบุให้  

ลงลายมือชื่อต่อหน้าเจ้าหน้าที่ 
 

จากข้อมูลข้างต้นทั้งข้อ (ก) และ (ข) จะเห็นได้ว่า การให้ข้อมูลงานบริการ 
จดทะเบียนคนเกิดของทั้งสามส้านักงานมีความลักลั่น ไม่เป็นเอกภาพทั้งวิธีการให้ข้อมูล ขั้นตอน 
ในการรับบริการ เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ เช่น ภาพถ่ายและเอกสารยืนยันการมีถิ่นที่อยู่  บางแห่ง
ต้องการถิ่นที่อยู่ในสหรัฐอเมริกา บางแห่งต้องการถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย ไปจนกระทั่งถึงแบบฟอร์ม
ค้าร้องที่ต่างกัน รวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ต่างกัน โดยในกรณีศึกษานี้ ความแตกต่างข้างต้น  
ไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อการให้ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบในระดับที่มากกว่านั้น เช่น  

1)  ประเด็นการยื่นรับจดทะเบียนคนเกิดทางไปรษณีย์เป็นประเด็นที่เคย
ได้รับการหยิบยกขึ้นหารือทั้งในการประชุมกลุ่มสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ 
ในสหรัฐอเมริกา และในการประชุมเจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลก ประจ้าปีงบประมาณ 2565 โดยมีข้อพิจารณา
ว่า สหรัฐอเมริกามีขนาดประเทศที่กว้างใหญ่มากและสถานกงสุลใหญ่บางแห่งมีเขตกงสุลที่ครอบคลุม
พ้ืนที่กว้างมาก การรับจดทะเบียนคนเกิดทางไปรษณีย์สามารถอ้านวยความสะดวกให้กับผู้ร้องที่อยู่
ห่างไกลได้ อย่างไรก็ดี (ก) การด้าเนินการเช่นนี้จะส่งผลให้ผู้ร้องได้รับสูติบัตรที่ไม่สมบูรณ์ไปตลอดชีวิต 
เนื่องจากไม่มีการลงลายมือชื่อของผู้แจ้งการเกิดทั้งในต้นฉบับที่ผู้ร้องได้รับและที่เก็บไว้ที่สถานกงสุลใหญ่ 
รวมถึงในส้าเนาอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย 
อันอาจจะส่งผลให้บุคคลดังกล่าวเสียสิทธิประโยชน์ในฐานะบุคคลสัญชาติไทยในอนาคตได้ และ
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ดุลพินิจอนุโลมก็อาจเข้าข่ายการปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้อง โดย (ข) ในการ
ประชุมเจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลก ประจ้าปีงบประมาณ 2565 และในเอกสารสรุปผลการประชุมดังกล่าว
ซึ่งได้มีการเวียนให้ส้านักงานทั่วโลก เจ้าหน้าที่กระทรวงมหาดไทยได้ให้ข้อมูลไว้ว่า “ในกรณีที่บิดา
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มารดาไม่สามารถไปแจ้งจดทะเบียนเกิดบุตรด้วยตนเองได้ สามารถมอบอ้านาจให้เจ้าหน้าที่
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่หรือบุคคลอ่ืนมาท้าการแทนได้ ซึ่งเป็นไปตามข้อ 3 ของ
กฎกระทรวงการจดทะเบียนคนเกิดและคนตายที่มีข้ึนนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ไม่แนะน้า
ให้ส่ง (ค้าร้องและเอกสารประกอบการจดทะเบียน) ทางไปรษณีย์ เนื่องจากต้องพิสูจน์ตัวบุคคลต่อ
นายทะเบียน”44 กระนั้นก็ดี จะเห็นได้ว่า บางส้านักงานข้างต้นยังคงรับจดทะเบียนคนเกิดผ่านทาง
ไปรษณีย์อยู่ ซึ่งเป็นการอนุโลมหรือใช้ดุลพินิจที่ไม่ตั้งอยู่บนข้อบทกฎหมายและการอ้านวยความสะดวกนั้น
อาจส่งผลให้ผู้ร้องและครอบครัวเสียสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายไทย ในขณะเดียวกัน ส้านักงานบางแห่ง
ข้างต้นก็ไม่มีการให้ข้อมูลว่าสามารถมอบอ้านาจให้บุคคลอ่ืนแจ้งจดทะเบียนการเกิดแทนได้  

2)  การรับรองสูติบัตรท้องถิ่นก่อนที่จะน้ามาใช้ประกอบการจดทะเบียน 
คนเกิดนั้น จะเห็นได้ว่า ทั้งสามส้านักงานก้าหนดขั้นตอนในการรับรองเอกสารต่างกัน ซึ่งการรับรอง
เอกสารราชการถือเป็นการด้าเนินการตามกฎหมายเช่นกัน ในทางปฏิบัติที่ถูกต้อง จึงควรมีขั้นตอนที่
ตรงกัน อย่างไรก็ดี จะพบได้ว่า แม้จะเป็นส้านักงานท่ีตั้งอยู่ในประเทศเดียวกัน กล่าวคือ สหรัฐอเมริกา 
ก็ระบุแนวทางที่ต่างกันไว้ทั้งในการให้ข้อมูลและในทางปฏิบัติ โดยสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก  
ก้าหนดให้น้าสูติบัตรไปผ่านการรับรองถึง 3 ระดับ45 ระดับสูงสุดคือ กระทรวงการต่างประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ในขณะที่สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส ก้าหนดให้น้าสูติบัตรไปผ่านการรับรอง
เพียงระดับเดียว คือ Office of Secretary of State ของรัฐที่ออกเอกสารสูติบัตร ทั้งนี้ นอกจาก
ส้านักงานทั้งสองแห่งนี้แล้ว ในส่วนของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน ก้าหนดให้น้าสูติบัตรไป
ผ่านการรับรอง 2 ระดับ คือ Office of Secretary of State ของรัฐที่ออกเอกสารสูติบัตรและ
กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา46 และเว็บไซต์ของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครชิคาโก ไม่ปรากฏ
ข้อมูลว่า ต้องน้าสูติบัตรท้องถิ่นไปผ่านการรับรองจากทางการท้องถิ่นก่อน47 ทั้งนี้ ในการประชุม

                                           
44 เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (โทรเลขกระทรวงฯ เรื่อง การประชุมเจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลกแบบออนไลน์ 
ประจ้า ปีงบประมาณ 2565, อ้างแล้ว). 
45 การรับรอง 3 ระดับทีส่ถานกงสลุใหญ่ ณ นครนิวยอร์กระบไุว้นั้น จะต้องผ่านระดับท่ี 1 (County Clerk) หรือไม่
ขึ้นกับว่าหน่วยงานระดับที่ 2 (Office of Secretary of State หรือ State Authentication) ของรัฐที่ออกสูติบัตรจะ
ก้าหนดให้ต้องผ่านการรับรองระดับที่ 1 ก่อนจึงจะรับรองเอกสารใหห้รือไม่ เช่น รัฐนิวยอร์กก้าหนดใหต้้องน้าเอกสาร
ไปผ่านการรับรองของ County Clerk ก่อน ในขณะที่รัฐนิวเจอร์ซีย์ไม่มีข้อก้าหนดดังกล่าว ดังนั้น ในทางปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติงานของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์กและสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงวอชิงตันจึงตรงกัน แต่มีวิธีการ
ให้ข้อมูล/ความละเอียดต่างกัน  
46 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน, สูติบัตรไทย, [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา: 
https://thaiembdc.org/th/thaibirthcertificate-thai-english/. 
47 สถานกงสุลใหญ่ ณ นครชิคาโก, ขอสูติบัตร, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: 
https://www.thaiconsulatechicago.org/pages-birth_cer.html. 
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เจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลก ประจ้าปี 2565 และในเอกสารสรุปผลการประชุมดังกล่าวซึ่งได้รับการเวียนให้
ส้านักงานทั่วโลก48 นั้น กรมการกงสุลได้ให้แนวทางไว้ว่า “...สูติบัตร มรณบัตรท้องถิ่น ให้รับรอง
เอกสารที่กระทรวงการต่างประเทศนั้น ๆ...” เนื่องจากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่จะมี
ตัวอย่างลายเซ็นของเจ้าหน้าที่กระทรวงการต่างประเทศของประเทศเจ้าบ้าน การปฏิบัติที่ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกันนี้ นอกจากจะไม่ตรงตามแนวทางของส่วนกลางแล้ว ยังอาจมีผลต่อความสมบูร ณ์
ของเอกสารราชการไทยที่นายทะเบียนในต่างประเทศออกและความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร
ประกอบที่บรรจุไว้ในระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งสถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ่จะต้องสแกนเอกสารทั้งหมดเก็บไว้ในระบบด้วย  

3.1.3  ผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากผลการศึกษาปัญหาและตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ยังไม่มีการรวมศูนย์ 

การให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศที่ครบถ้วน ถูกต้อง และอยู่ในรูปแบบที่เป็น
เอกภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน การให้ข้อมูลในด้านนี้อยู่ในรูปแบบแยกส่วน กระจัดกระจาย และมี
ข้อมูลหลายจุดที่ไม่สอดคล้องกัน ซึ่งปัญหานี้สามารถก่อให้เกิดผลกระทบในหลายมิติ ได้แก่  

3.1.3.1 ผลกระทบที่ประชาชนได้รับ ตั้งแต่การไม่ได้รับความสะดวกไปจนถึง
การเสียสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เรียงล้าดับตามความเข้มข้นได้ ดังนี้  

1) สร้างภาระในการตามหาแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ อีกทั้ง 
ไม่สามารถอ้างอิงข้อมูลของส้านักงานหนึ่งไปใช้กับอีกส้านักงานหนึ่งได้ จ้าเป็นต้องหาข้อมูลของ
ส้านักงานที่จะไปรับบริการให้เจอ เกิดความสับสน ไม่ม่ันใจในข้อมูลและขั้นตอนที่ต้องด้าเนินการ บางราย
ต้องแก้ไขปัญหาด้วยการไปตั้งกระทู้ถามในอินเทอร์เน็ตหรือเฟซบุ๊ก เพ่ือสอบถามประสบการณ์ของ
ผู้อื่น ซึ่งก็อาจไม่ใช่ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน  

2) เสียเวลาต้องไปติดต่อราชการหลายครั้ง เนื่องจากได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตั้งแต่ต้น ไม่สามารถเตรียมตัวและเอกสารหลักฐานประกอบการด้าเนินการได้ครบก่อนไปรับบริการ 
ซึ่งในบางกรณี ประชาชนพ้านักอาศัยอยู่ห่างไกลกับที่ตั้งของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ 
หรือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประชาชนต้องการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
ด้วยการออกจากที่พักให้น้อยที่สุด ก็จะได้รับผลกระทบจากปัญหานี้เพิ่มข้ึน 

3) เสียทรัพย์โดยไม่จ้าเป็น ทั้งการขอรับบริการที่ส้านักงานและการรับ
บริการออนไลน์ เช่น การขอรับการตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Visa) เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่มีความชัดเจน อาทิ ความแตกต่างของการตรวจลงตราประเภทใกล้เคียงกัน เช่น การตรวจลงตรา

                                           
48 เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (โทรเลขกระทรวงฯ เรื่อง การประชุมเจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลกแบบออนไลน์ 
ประจ้าปีงบประมาณ 2565, อ้างแล้ว). 
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ประเภทท่องเที่ยว (Tourist Visa) กับประเภทนักท่องเที่ยวประเภทพิเศษ (Special Tourist Visa: 
STV)49 ซึ่งประเภทหลังมีค่าธรรมเนียมสูงกว่าเนื่องจากอยู่ในราชอาณาจักรได้นานกว่า แต่เนื่องจาก
ผู้รับบริการ (ชาวต่างชาติและบุคคลสัญชาติไทยที่ถือหนังสือเดินทางชาติอ่ืนด้วย) ไม่ทราบความแตกต่าง
ของทั้งสองประเภท จึงมีกรณีที่แม้จะอยู่ในราชอาณาจักรเพียงไม่กี่วัน ซึ่งขอรับการตรวจลงตรา
ประเภทท่องเที่ยวได้ ก็อาจไปเลือกขอรับการตรวจลงตรา STV โดยไม่จ้าเป็นและไม่สามารถขอรับ
ค่าธรรมเนียมคืนได้  

4) เสียสิทธิประโยชน์ในฐานะบุคคลสัญชาติไทย เช่น ในกรณีตัวอย่างข้างต้น 
ประชาชนอาจได้รับสูติบัตรที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งอาจส่งผลให้เสียสิทธิประโยชน์ในอนาคตได้ หรือเด็ก
ที่เกิดในต่างประเทศที่มีอายุเกิน 7 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปี ที่ได้ย้ายชื่อเข้าทะเบียนบ้านในประเทศไทยแล้ว 
แต่ยังไม่มีบัตรประจ้าตัวประชาชนใบแรกไม่ทราบว่า สามารถท้าหนังสือเดินทางเล่มที่สองได้โดยใช้
หนังสือรับรองจากสถาบันการศึกษาแทนบัตรประจ้าตัวประชาชนได้ จึงเสียสิทธิที่จะท้าหนังสือ
เดินทาง ซึ่งอาจจ้าเป็นต่อการใช้ท้าธุรกรรมขณะอยู่ในต่างประเทศ  

3.1.3.2 ผลกระทบที่ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการกงสุลได้รับ มีดังนี้  
1)  ขาดแหล่งข้อมูลรวมศูนย์ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ท้าให้ต้องใช้ทรัพยากรเวลา

เพ่ิมเติมในการตามหาข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2)  ไม่สามารถให้ข้อมูลประชาชนได้อย่างถูกต้อง ทั้งการให้ข้อมูลฝ่ายเดียว 

บนแพลตฟอร์มของส้านักงานและการตอบค้าถามประชาชน 
3)  ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลกระทบต่อ

การใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไปจนกระทั่งถึงการปฏิบัติงานเกินขอบเขตอ้านาจหน้าที่หรือการละเลย
การปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากท้างานอยู่บนข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นปัจจุบัน การใช้
ดุลพินิจจ้าเป็นต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติของส่วนกลาง และ
การอ้านวยความสะดวกจะต้องไม่เกินอ้านาจหน้าที่และน้ามาซึ่งการเสียสิทธิประโยชน์ของประชาชน  

3.1.3.3 ผลกระทบต่อองค์กร มีอาทิ  
1)  ประชาชนเกิดข้อกังขาต่อการให้ข ้อมูลและการปฏิบัต ิงานของ 

ต่างส้านักงาน ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการและผลลัพธ์ของการรับบริการนั้น ๆ  

                                           
49 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจา้พวกอยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ,  
ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 137 ตอนพิเศษ 229 ง วันท่ี 30 กันยายน 2563 และประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง 
การอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจ้าพวกอยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 138 ตอนพิเศษ 
240 ง วันท่ี 1 ตลุาคม 2564. 
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2) การท้างานขององค์กรขาดเอกภาพและกระทบต่อประสิทธิภาพของ 
งานบริการประชาชนในภาพรวม อีกทั้งยังส่งผลต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะของ
บุคลากรในองค์กรด้วย 

3) ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเป็นมืออาชีพขององค์กร 
ในภาพรวม  

หากจะเปรียบไปแล้ว ปัญหาข้างต้นมีลักษณะเป็นปัญหาน้้าซึมในระบบการให้ 
บริการภาครัฐของกระทรวงการต่างประเทศ ไม่ใช่ปัญหาน้้าท่วมที่มีความรุนแรงหรือฉับพลัน แต่เป็น
ปัญหาที่แฝงอยู่ในจุดต่าง ๆ และบั่นทอนประสิทธิภาพการท้างานในภาพรวม ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพ
ในการบังคับใช้กฎหมาย (law enforcement) ที่เกี่ยวข้องของงานการกงสุลและความพึงพอใจ 
ในผลลัพธ์การให้บริการที่ประชาชนมีต่อกระทรวงการต่างประเทศและส้านักงานในต่างประเทศ ไม่เพียง
เท่านั้น ยังน้ามาซึ่งความเสี่ยงที่ประชาชนจะฟ้องร้องหรือเรียกร้องความเสียหาย/ความชอบธรรมที่มีผล
ทางกฎหมายและและการแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์วิจารณ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงสื่อสังคม  
ซึ่งจะน้าไปสู่การรับรู้ในวงกว้าง อันจะกระทบต่อภาพลักษณ์และความมั่นใจของประชาชนต่อ
กระทรวงการต่างประเทศและรัฐบาล 

นอกจากนี้ จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาในภาพใหญ่ 
(macro) ที่มีรายละเอียดปลีกย่อย (micro) ครอบคลุมทั้งส่วนกลางที่กรมการกงสุลและส้านักงาน 
ในต่างประเทศ และเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขในระดับส้านักงานแต่ละแห่งได้ แนวทางแก้ไขที่มี
ประสิทธิภาพจึงควรด้าเนินการโดยส่วนกลาง จึงจะก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและมีมาตรฐาน
เดียวกัน และมีความคุ้มค่าในเชิงงบประมาณและการบริหารทรัพยากรได้ ในขณะเดียวกัน ก็ต้องเป็น
การด้าเนินการที่ค้านึงถึงความพร้อมของส้านักงานในต่างประเทศด้วย  

 
3.2  การวัดระดับและประเมินวุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity) ส าหรับการให้ข้อมูล 
งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ 

โดยที่ปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร ซึ่งไม่เพียงแต่ตัวข้อมูลที่จะมีความส้าคัญเท่านั้น  
แต่คุณภาพของรูปแบบการให้ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลก็มีบทบาทไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน การให้
ข้อมูลในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมในยุคดิจิทัลจึงถือ
เป็นการตอบสนองต่อบริบทของสังคมในปัจจุบันและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม การบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องของงานบริการประชาชน และการขับเคลื่อน รวมถึงตอบ
โจทย์ยุทธศาสตร์และนโยบายของภาครัฐได้  

ตามที่ได้กล่าวถึงไว้ในบทที่ 2 รายงานการศึกษาฉบับนี้จะน้ากรอบการส้ารวจวัดระดับ
ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาเป็นโมเดลอ้างอิง โดยจะถอดแบบโมเดลดังกล่าวออกมาและ
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น้ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาและประเมินวุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity) ของกระทรวง
การต่างประเทศท่ีจ้าเป็นส้าหรับการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ และจะประเมิน 
จากกรมการกงส ุลและกลุ ่มต ัวอย ่างตามผลการศึกษาในช่วงต ้นของบทนี ้ ประกอบด้วย  
สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส และสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงปักกิ่ง ภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบทที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  

การประเมินจะแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
1) นโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 
2) ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
3) บริการภาครัฐ (Public Services) 
4) การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
5) โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) 
6) เทคโนโลยีดิจิทัลและการน้าไปใช้ (Digital Technology Practices) 
โดยมีระดับการชี้วัดแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
1) Initial – ระดับเบื้องต้น 
2) Developing – ก้าลังพัฒนา 
3) Defined – พัฒนาในระดับหนึ่ง 
4) Managed – มีการบริหารจัดการ 
5) Optimizing – มีประสิทธิภาพ 
ระดับการชี้วัดของแต่ละองค์ประกอบจะเป็นข้อประเมินวุฒิภาวะทางดิจิทัล ( digital 

maturity) ของหน่วยงานในด้านนั้น ๆ อันจะท้าให้เห็นความพร้อมของหน่วยงานทั้ง 4 แห่งในปัจจุบัน
ส้าหรับการพัฒนาการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศในรูปแบบที่เป็นเอกภาพและ 
มีมาตรฐานต่อไป 

การก้าหนดตัวอักษรแทนแต่ละหน่วยงาน:  
A – กรมการกงสุล     B – สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 
C – สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส D – สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง  
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3.2.1  องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 
 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ 
ระดับ 

การชี้วัด 
ขั้นความพร้อม หลักเกณฑก์ารพิจารณา A B C D 

1  
Initial  

Underdeveloped 
ยังไม่มีการปรับแผนหรือการด้าเนนิการให้สอดคล้อง  

ต่อแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั 

    

2  
Developing 

Traditional 
มีการด้าเนินการทีส่อดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลแตย่ังไมเ่ต็มรูปแบบ 

    

3  
Defined 

Developed 
มีการด้าเนินการทีส่อดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลเป็นส่วนใหญ ่

 
 

   

4  
Managed 

Insight-driven Transformation 
มีการด้าเนินการทีส่อดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

    

5  
Optimizing 

Sustainability 
มีการด้าเนินการทีส่อดคล้องกับแนวทาง 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทลัเตม็รูปแบบและมีการวางแผน
เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ในอนาคต 

    

 
3.2.1.1 แนวทางการเก็บข้อมูล: นโยบายและการด้าเนินการของกรมการกงสุล  

ผลการประชุมเจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลก และการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูต/ 
สถานกงสุลใหญ่ 

3.2.1.2 ผลการประเมิน 
1) ระดับท่ี 3 Defined: Developed 

A กรมการกงสุล  
มีหนึ่งในพันธกิจ คือ น้านวัตกรรมการให้บริการด้านกงสุลเ พ่ือสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ประชาชน โดยมีการให้บริการประชาชนในรูปแบบออนไลน์แล้วบางงาน ได้แก่ 
หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ การตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (ปัจจุบัน เปิดให้บริการแล้วส้าหรับ 
บางส้านักงาน ซึ่งรวมถึงกลุ่มตัวอย่างในรายงานการศึกษานี้ และอยู่ระหว่างการเปิดให้บริการทั่วโลก) 
และแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ Thai Consular Application อย่างไรก็ดี ยังไม่ถึงขั้น
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ปรับเปลี่ยนการให้บริการงานทั้งหมดเป็นรูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่หรือเต็มรูปแบบ แต่ก็อยู่
ระหว่างการพัฒนางานหลายด้านที่จะน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยม าใช้ เช่น ระบบ  
e-Consular Manual เพ่ือเป็นคลังความรู้เกี่ยวกับงานการกงสุลส้าหรับเจ้าหน้าที่ และระบบจองคิว
ออนไลน์ส้าหรับส้านักงานทั่วโลกบนแพลตฟอร์ม Thai Consular Application50   

2) ระดับท่ี 2 Developing: Traditional  
B ส ถ านก งส ุล ใหญ ่ ณ  นครน ิว ยอร ์ก  /  C ส ถ านก งส ุล ใหญ ่  

ณ นครลอสแอนเจลิส / D สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง  
มีการให้ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลผ่านทางเว็บไซต์และมีการให้บริการ

ออนไลน์เฉพาะตามที่ส่วนกลางก้าหนดระบบไว้เท่านั้น โดยเป็นการรับบริการผ่านระบบส่วนกลาง  
แต่บริหารจัดการหน้างานโดยส้านักงาน ได้แก่ หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์และการตรวจลงตรา
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.2.2  องค์ประกอบท่ี 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
 
ตารางท่ี 8  ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 

ระดับ 
การชี้วัด 

ขั้นความพร้อม หลักเกณฑก์ารพิจารณา A B C D 

1  
Initial  

Inefficient 
ขาดทักษะพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลด้วย

เทคโนโลย ี

    

2 
Developing 

Elementary 
มีทักษะ/ความสามารถในการให้ข้อมูลด้วยเทคโนโลย ี

ในระดับเบื้องต้น 

    
 

3  
Defined 

Intermediated 
มีทักษะ/ความสามารถในการให้ขอ้มูลด้วยเทคโนโลย ี 

ในระดับพื้นฐาน 

  
 

  

4  
Managed 

Effective 
มีทักษะ/ความสามารถในการให้ข้อมูลด้วยเทคโนโลย ี

อย่างโดดเด่น 

 
 

  
 

 

5  
Optimizing 

Digital Savvy 
มีทักษะ/ความสามารถในการให้ข้อมูลด้วยเทคโนโลยี  

ในระดับสูง 

    

                                           
50 เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (โทรเลขกระทรวงฯ เรื่อง การประชุมเจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลกแบบออนไลน์ 
ประจ้าปีงบประมาณ 2565, อ้างแล้ว). 
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3.2.2.1 แนวทางการเก็บข้อมูล: รูปแบบและลักษณะการให้ข้อมูลบนแหล่งข้อมูล
ของกรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 

3.2.2.2 ผลการประเมิน 
1) ระดับท่ี 4 Managed: Effective 

A กรมการกงสุล 
ในภาพรวมมีการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ที่มีการจัดหมวดหมู่และมีรายละเอียด

ครอบคลุม (ท้ังนี้ เน้นงานบริการภายในประเทศ) รวมถึงมีระบบการจองคิวและลงทะเบียนออนไลน์ 
ที่พัฒนาขึ้นเองบนเว็บไซต์ 

C สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส  
ในภาพรวมมีการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ที่มีการจัดหมวดหมู่และมี

รายละเอียดครอบคลุม มีการใช้ภาพประกอบที่ช่วยเพ่ิมความเข้าใจพอสมควร และมีระบบจองคิว/
การนัดหมายออนไลน์ รวมถึงการกรอกค้าร้องออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นเองบนเว็บไซต์ 

2) ระดับท่ี 3 Defined: Intermediated 
B สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก  
ในภาพรวมมีการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ที่มีการจัดหมวดหมู่และมี

รายละเอียดครอบคลุมในระดับพ้ืนฐาน เน้นการบรรยายด้วยรายละเอียดจ้านวนมาก มีการใช้
ภาพประกอบบ้าง การให้บริการออนไลน์บางส่วน เช่น การจองคิว ใช้บริการของบุคคลที่สาม ( third 
party)51   

3) ระดับท่ี 2 Developing: Elementary 
D สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 
ในภาพรวมมีการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ที่มีการจัดหมวดหมู่และมี

รายละเอียดครอบคลุมในระดับหนึ่ง ไม่ครอบคลุมรายละเอียดปลีกย่อย เน้นการบรรยาย มีการใช้
ภาพประกอบบ้าง การจองคิว/การนัดหมายยังใช้รูปแบบการกรอกแบบฟอร์มและโทรศัพท์นัดหมาย  

                                           
51 สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์กใช้บริการของบริษัทซอฟต์แวร์ Calendly (https://calendly.com/) ในการ
ให้บริการจองคิว/ นัดหมายออนไลน์ โดยช้าระค่าบริการเป็นรายปี เมื่อผู้รบับริการกดเลือกการนัดหมายบนเว็บไซต์
สถานกงสุลใหญ่ฯ จะเป็นการกด URL และน้าไปสู่หน้าให้บริการของ Calendly ซึ่งมีระบบ automation ในการตอบ
กลับทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ เนื่องจากแพลตฟอร์มเว็บไซต์ของสถานกงสุลใหญ่ฯ เป็นแพลตฟอร์มเอกชนที่มี
อายุการใช้งานมาแล้วระยะใหญ่ ไม่สามารถเพิ่มคุณลักษณะการจองคิว/นัดหมายเช่นนี้ได้ จึงต้องใช้ระบบของบุคคล 
ที่สาม (third party) อน่ึง นอกจากสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอรก์แล้ว ยังมีส้านักงานอ่ืนท่ีใช้ระบบ Calendly 
เช่นกัน เช่น สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย ์
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3.2.3  องค์ประกอบท่ี 3 บริการภาครัฐ (Public Services) 
 

ตารางท่ี 9 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 บริการภาครัฐ 
ระดับ 

การชี้วัด 
ขั้นความพร้อม หลักเกณฑก์ารพิจารณา A B C D 

1  
Initial  

Reactive 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานไม่อยู่ในรูปแบบ  

ที่ใช้เทคโนโลย ี

    

2 
Developing 

Intermediated 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรปูแบบท่ีใช้เทคโนโลยี

เป็นบางส่วน 

    
 

3  
Defined 

Proactive 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรปูแบบท่ีใช้เทคโนโลยี

เป็นส่วนใหญ ่

  
 

 
 

 

4  
Managed 

Embedded 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรปูแบบท่ีใช้เทคโนโลยี

เกือบท้ังหมด โดยมีการให้ข้อมลูแบบ real-time 

 
 

   

5  
Optimizing 

Predictive 
การใหข้้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรปูแบบท่ีใช้เทคโนโลยี

ทั้งหมด รองรับการบริการแบบ one stop service 
รวมถึงมีการให้ข้อมลูในรูปแบบ personalized  

ส้าหรับผู้ใช้บริการแต่ละราย 

    

 
3.2.3.1 แนวทางการเก็บข้อมูล: รูปแบบและลักษณะการให้ข้อมูลบนแหล่งข้อมูล

ของกรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 
3.2.3.2 ผลการประเมิน 

1) ระดับท่ี 4 Managed: Embedded 
A กรมการกงสุล 
ในภาพรวมมีการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ที่มีการจัดหมวดหมู่และมี

รายละเอียดครอบคลุม (ทั้งนี้ เน้นงานบริการภายในประเทศ) และมีการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
อย่างสม่้าเสมอ อย่างไรก็ดี อาจจะยังไม่ถึงขั้นสามารถให้ข้อมูลแบบ real-time เนื่องด้วยปัจจัยต่าง ๆ 
อาทิ การปรับมาตรการการเดินทางเข้าประเทศไทยที่ผ่านคณะรัฐมนตรีแล้วบางประการต้องรอให้
ได้รับการประกาศในราชกิจจานุเบกษาก่อน เพ่ือให้มีผลใช้บังคับ จึงจะสามารถให้ข้อมูลการปรับเปลี่ยน
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ดังกล่าวบนเว็บไซต์ได้ หรือการปรับข้อมูลบางประการจ้าเป็นต้องได้รับความเห็นชอบหรือความพร้อม
ของหน่วยงานคู่ความร่วมมือก่อน  

2) ระดับท่ี 3 Defined: Proactive 
B สถานกงส ุล ใหญ่ ณ นครนิวยอร ์ก และ C สถานกงส ุลใหญ่  

ณ นครลอสแอนเจลิส 
ในภาพรวม สถานกงสุลใหญ่ทั้ งสองแห่ ง ให้ ข้อมูลงานบริ การ 

ด้านการกงสุลบนเว็บไซต์ในระดับที่มีรายละเอียดครอบคลุมพอสมควร และมีการน้าภาพอินโฟกราฟฟิก 
มาใช้ประกอบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้ข้อมูล  

3) ระดับท่ี 2 Developing: Intermediated 
D สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง  
แม้จะมีการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลบนเว็บไซต์ แต่ว่ามีข้อมูล

ค่อนข้างน้อยโดยเปรียบเทียบและไม่ครอบคลุมรายละเอียดปลีกย่อย  
3.2.4  องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

 
ตารางท่ี 10  ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

ระดับ 
การชี้วัด 

ขั้นความพร้อม หลักเกณฑก์ารพิจารณา A B C D 

1  
Initial  

Basic 
ระบบบรหิารจดัการการให้ข้อมูลของหน่วยงาน 

ยังไม่อยู่ในรูปแบบท่ีใช้เทคโนโลย ี

    

2 
Developing 

Co-ordinated 
หน่วยงานเริ่มน้าระบบบริหารจัดการข้อมูล 

ที่ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูล 

  
 

 
 

 
 

3  
Defined 

Digital 
หน่วยงานน้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยี  
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลแล้วในส่วนหน่ึง  
และมีการปรับใช้ Automation ในการท้างานบางส่วน 

 
 

   

4  
Managed 

Strategic 
หน่วยงานน้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยี  
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลแล้วเป็นส่วนใหญ่  
และมีการปรับใช้ Automation ในการท้างานส่วนใหญ ่
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ระดับ 
การชี้วัด 

ขั้นความพร้อม หลักเกณฑก์ารพิจารณา A B C D 

5  
Optimizing 

Transformational 
หน่วยงานน้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยีมา
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมลูแล้ว และมีการปรับใช้ 

Automation ในการท้างานเกือบทุกด้าน 

    

 
3.2.4.1 แนวทางการเก็บข้อมูล: รูปแบบและลักษณะการให้ข้อมูลบนแหล่งข้อมูล

ของกรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 
3.2.4.2 ผลการประเมิน 

1) ระดับท่ี 3 Defined: Digital 
A กรมการกงสุล 
ในภาพรวม กรมการกงสุลได้น้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยี

มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึงน้าระบบ automation มาปรับใช้ในการท้างานบางส่วนแล้ว อย่างไรก็ดี 
ยังไม่ถึงขั้นครอบคลุมงานบริการส่วนใหญ่ แต่ก็มีแผนและแนวทางที่จะขยายการน้าเทคโนโลยีและ
ระบบ automation ไปใช้กับงานบริการด้านอื่น ๆ ต่อไป  

2) ระดับท่ี 2 Developing: Co-ordinated 
B ส ถ านก งส ุล ใหญ ่ ณ  นครน ิว ยอร ์ก  /  C ส ถ านก งส ุล ใหญ ่  

ณ นครลอสแอนเจลิส / D สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง  
ทั้งสามส้านักงานได้น้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยีมาช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผ่านการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ อย่างไรก็ดี ยังคงอยู่ในรูปแบบที่ใช้
เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานเป็นส่วนใหญ่และยังไม่มีการใช้ระบบ Automation อย่างครอบคลุม หรือมี
บางส่วนเป็นการให้บริการผ่านระบบของบุคคลที่สาม (third party)  
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3.2.5  องค์ประกอบที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure) 

 
ตารางท่ี 11  ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 
การชี้วัด 

ขั้นความพร้อม หลักเกณฑก์ารพิจารณา A B C D 

1  
Initial  

Obsolete 
หน่วยงานขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์ม

ส้าหรับการให้ข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยี  
และไม่มีฐานข้อมลู 

    

2 
Developing 

Fundamental 
หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์ม 

ส้าหรับการให้ข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยเีพียงพอ 
ต่อการใช้งานในบางด้าน มีฐานข้อมูล  
แต่ยังไมม่ีรูปแบบ/ขั้นตอนท่ีเป็นระบบ 

  
 

  
 

3  
Defined 

Standardized 
หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มส้าหรับการ
ให้ข้อมูลในรูปแบบท่ีใช้เทคโนโลยเีพียงพอต่อการใช้งาน  
มีการจัดเก็บข้อมูลทีเ่ป็นระบบ ตั้งแต่การน้าเข้าข้อมลู  

การตรวจสอบ และการแกไ้ข 

 
 

  
 

 

4  
Managed 

Integrated  
หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มส้าหรับการ
ให้ข้อมูลในรูปแบบท่ีใช้เทคโนโลยเีพียงพอต่อการใช้งาน  

มีการจัดการข้อมลูที่มีประสิทธิภาพส้าหรับใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการอัพเดทข้อมูลรายวัน 

    

5  
Optimizing 

Digitized 
หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มส้าหรับการ
ให้ข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยีเพียงพอต่อการใช้งาน  
มีการจัดการข้อมลูที่มีประสิทธิภาพ ส้าหรับใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการอัพเดทข้อมูลแบบ real-time 

    

 
3.2.5.1 แนวทางการเก็บข้อมูล: รูปแบบและลักษณะการให้ข้อมูลบนแหล่งข้อมูล

ของกรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ และผลการประชุม
เจ้าหน้าที่กงสุลทั่วโลก 
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3.2.5.2 ผลการประเมิน 
1) ระดับท่ี 3 Defined: Standardized 

A กรมการกงสุล  
ในภาพรวม เว็บไซต์กรมการกงสุลถือเป็นเว็บไซต์ที่มีความทันสมัย 

ในระดับหนึ่ง มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของตัวเอง ซึ่งอยู่ภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐานรวมของ
กระทรวงการต่างประเทศและมีแพลตฟอร์มส้าหรับการให้ข้อมูลส่วนใหญ่ในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยี 
รวมถึงมีการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ เช่น การตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (แม้จะเป็นคนละ
แพลตฟอร์มกับเว็บไซต์กรมการกงสุล) 

C สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 
สถานกงสุลใหญ่ฯ ได้พัฒนาเว็บไซต์โดยใช้แม่แบบ (template) และ

เซิร์ฟเวอร์ (server) กลาง ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของกระทรวงการต่างประเทศ ท้าให้มีมาตรฐาน
ในทางกายภาพคล้ายคลึงกับเว็บไซต์ในสังกัดของกระทรวงการต่างประเทศ รวมถึงสามารถให้ข้อมูล
ในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยีได้ค่อนข้างเป็นระบบ และยังมีการพัฒนาระบบงานบริการจองคิว/นัดหมาย
ของเว็บไซต์ด้วย  

2) ระดับท่ี 2 Developing: Fundamental  
B สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก และ D สถานเอกอัครราชทูต  

ณ กรุงปักกิ่ง  
ทั้งสองส้านักงานพัฒนาเว็บไซต์บนแพลตฟอร์มของภาคเอกชน ท้าให้

แม้จะมีโครงสร้างพ้ืนฐานและแพลตฟอร์ม แต่ก็ยังไม่เป็นเอกภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกับโครงสร้าง
พ้ืนฐานของกระทรวงการต่างประเทศ โดยในส่วนของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก เนื่องด้วยเป็น
แพลตฟอร์มเอกชนที่ใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน ท้าให้มีข้อจ้ากัดในการบริหารจัดการข้อมูลในบาง
ประเด็น และยังขาดรูปแบบที่เป็นระบบ และในส่วนของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 
ประชาชนที่อยู่ในจีนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ และสถานเอกอัครราชทูตฯ 
สามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มของส่วนกลางในลักษณะที่ให้ข้อมูล (เช่น เว็บไซต์กรมการกงสุล) ได้โดยไม่มี
อุปสรรคทางเทคนิค แต่หากเป็นการเข้าถึงในเชิงปฏิบัติการที่ต้องใช้งานผ่านระบบ VPN (การใช้งาน
ระบบของส่วนกลาง เช่น งานหนังสือเดินทาง การตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์) จะประสบปัญหาการใช้งาน
ที่ล่าช้า เนื่องมาจากการใช้มาตรการ Great Firewall ของจีนที่ควบคุมและก้ากับการไหลเข้า-ออก
ของข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างเข้มงวด  
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3.2.6  องค์ประกอบที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology 
Practices) 

 
ตารางท่ี 12  ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน้าไปใช้ 

ระดับ 
การชี้วัด 

ขั้นความพร้อม หลักเกณฑ์การพิจารณา A B C D 

1  
Initial  

Near-standard practice 
ยังไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อช่วยในการด้าเนินงาน 

หรืออาจมีการประยุต์ใช้เพียงหัวข้อใดหัวข้อหน่ึง 

    

2 
Developing 

General 
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานเพื่อให้สามารถ

ด้าเนินการไดต้ามเปา้ประสงค์ที่ตอ้งการ 

  
 

  
 

3  
Defined 

Up-to-date 
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเฉพาะเจาะจงกับหัวข้อ  

ที่หน่วยงานมีความจ้าเป็นในการนา้ไปปฏิบตัิงาน 

   
 

 

4  
Managed 

Leading-tech 
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูงกับหัวข้อที่หน่วยงาน  

มีความจ้าเป็นในการน้าไปปฏิบัติงาน 

 
 

   

5  
Optimizing 

Future-tech 
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง และมีความซับซ้อน  

ต่อหัวข้อท่ีหน่วยงานมีความจ้าเปน็ในการน้าไปปฏบิัติงาน 

    

 
3.2.6.1 แนวทางการเก็บข้อมูล: รูปแบบและลักษณะการให้ข้อมูลบนแหล่งข้อมูล

ของกรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่างสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ 
3.2.6.2 ผลการประเมิน 

1) ระดับท่ี 4 Managed: Leading-tech  
A กรมการกงสุล 
กรมการกงสุลมีการน้าเทคโนโลยีขั้นสูงมาประยุกต์ใช้กับหัวข้อที่ได้

พัฒนาขึ้นมาแล้ว ได้แก่ หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์และการตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือเป็น
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ให้บริการได้ครบวงจร และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่สูง
เพ่ือรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการทั้งหมด นอกจากนี้ กรมการกงสุลยังอยู่ระหว่างการขยาย
การพัฒนางานบริการที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้ครอบคลุมขอบเขตที่กว้างขวางยิ่งขึ้น เช่น 
ระบบจองคิวออนไลน์ส้าหรับส้านักงานทั่วโลกบนแพลตฟอร์ม Thai Consular Application 
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2) ระดับท่ี 3 Defined: Up-to-date 
C สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติมจากการให้ข้อมูลด้วยรูปแบบ

เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน เช่น การลงทะเบียนคนไทย การจองคิว/นัดหมายล่วงหน้า และการกรอกค้าร้อง
ออนไลน์ ซึ่งเป็นการน้าเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจงมาใช้กับหัวข้อที่หน่วยงานมีความจ้าเป็นในการน้าไป
ปฏิบัติงาน 

3) ระดับท่ี 2 Developing: General  
B สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก และ D สถานเอกอัครราชทูต  

ณ กรุงปักกิ่ง 
ทั้งสองส้านักงานมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถ

ด้าเนินการได้ตามเป้าประสงค์ที่ต้องการ กล่าวคือ การให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล อย่างไรก็ดี 
ยังอยู่ในรูปแบบของการให้ข้อมูลฝ่ายเดียวเป็นหลัก ไม่ใช่การให้ข้อมูลในเชิงที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ หรือมีการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์เป็นของตัวเอง หรือหากมีในบางส่วน เช่น 
การจองคิว/นัดหมาย ก็เป็นการใช้บริการระบบของบุคคลที่สาม (third party)  

3.2.7  ผลการประเมินวุฒิภาวะทางดิจิทัลของกรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่าง 
จากการประเมินโดยน้าโมเดลข้างต้นซึ่งมี 6 องค์ประกอบมาใช้วัดระดับวุฒิภาวะ

ทางดิจิทัลของกรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 
สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง ส้าหรับการให้ข้อมูล
งานบริการด้านการกงสุลนั้น จะเห็นได้ว่า แต่ละแห่งมีระดับของวุฒิภาวะทางดิจิทัลที่ไม่เท่ากัน สรุปได้ 
ดังนี้  

1) กรมการกงสุล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระหว่างระดับพัฒนาในระดับหนึ่ง (Defined) กับ
ระดับมีการบริหารจัดการ (Managed) โดยอยู่ในสัดส่วน 3 : 3  

 
แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงวุฒิภาวะทางดิจิทัลของกรมการกงสุล 

Initial Developing Defined Managed Optimizing
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2) สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก มีผลประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับก าลังพัฒนา 
(Developing) ตามด้วยระดับพัฒนาในระดับหนึ่ง (Defined) โดยอยู่ในสัดส่วน 4 : 2 ตามล้าดับ 

 
แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงวุฒิภาวะทางดิจิทัลของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 

 
3) สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส มีผลประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับพัฒนา 

ในระดับหนึ่ง (Defined) รองลงมาเป็นระดับก าลังพัฒนา (Developing) ตามด้วยระดับมีการบริหาร
จัดการ (Managed) โดยอยู่ในสัดส่วน 3 : 2 : 1 ตามล้าดับ 

 
แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงวุฒิภาวะทางดิจิทัลของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 

 
  

Initial Developing Defined Managed Optimizing

Initial Developing Defined Managed Optimizing
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4) สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง มีผลประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับก าลัง
พัฒนา (Developing)  

 
แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิแสดงวุฒิภาวะทางดิจิทัลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 

 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินของทั้ง 4 แห่ง จะพบว่า กรมการกงสุลมีวุฒิภาวะทาง

ดิจิทัลในระดับที่สูงที่สุดและมีสัดส่วนของระดับมีการบริหารจัดการ (Managed) ซึ่งเป็นคะแนนสูงเป็น
อันดับที่ 4 ถึงร้อยละ 50 ของผลการประเมิน ตามมาด้วยสถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 
สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง เป็นล้าดับ  

 
แผนภูมิที่ 5 แผนภูมิเปรียบเทียบวุฒิภาวะทางดิจิทัลของกรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่าง 

Initial Developing Defined Managed Optimizing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ปักก่ิง

ลอสแอนเจลิส

นิวยอร์ก

กรมการกงสุล

แผนภูมิเปรียบเทียบวุฒิภาวะทางดิจิทัล

Initial Developing Defined Managed Optimizing



68 

นอกจากนี้ จากการประเมินข้างต้น ยังพบด้วยว่า แม้กลุ่มตัวอย่างทั้งสามแห่ง 
จะให้บริการงานการกงสุลด้วยเนื้องานที่เหมือนกัน ให้ข้อมูลที่ควรเป็นข้อมูลที่เหมือนกันเกือบทั้งหมด
เนื่องจากเป็นการท้างานที่ต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่ได้รับการ
ก้าหนดไว้แล้ว แต่ในทางปฏิบัติจริง วุฒิภาวะทางดิจิทัลของทั้งสามแห่งกลับมีความแตกต่างกัน
พอสมควร และสะท้อนปัญหาตามข้อ 3.1 ให้เด่นชัดยิ่งขึ้นว่า วุฒิภาวะทางดิจิทัลของแต่ละแห่งมี
ความเชื่อมโยงที่ใกล้ชิดกับความแตกต่างของรูปแบบ วิธีการ และความครอบคลุมในการให้ข้อมูลของ
แต่ละส้านักงาน ซึ่งเป็นสาเหตุส้าคัญที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นเอกภาพและขาดมาตรฐานเดียวกัน 

เมื่อประมวลข้อมูลจากข้อ 3.1 และ 3.2 เข้าด้วยกัน กล่าวคือ สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
และผลการประเมินวุฒิภาวะทางดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า การใช้แนวทางด้าเนินการเช่นในปัจจุบันที่ให้
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทยทั่วโลกแต่ละแห่ง
แยกกันให้ข้อมูลบนช่องทางหลักของส้านักงานก่อให้เกิดรูปแบบการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล
ในต่างประเทศที่ขาดความเป็นเอกภาพ ไม่มีมาตรฐาน กระจัดกระจาย ไม่เป็นระบบ ไม่ครอบคลุม
ครบถ้วน ไปจนกระทั่งถึงกรณีให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กร 
มีความไม่เป็นมืออาชีพและไม่เป็นสากลแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การกงสุลในภาพรวมและการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และที่ส้าคัญไปกว่านั้นคือ ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงที่จะปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง เกินกว่าหรือน้อยกว่าอ้านาจหน้าที่ที่มีหรือที่พึงด้าเนินการ 
และน้าไปสู่การเสียสิทธิประโยชน์ของประชาชนไทยและชาวต่างชาติที่รับบริการได้  

 
3.3 ความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมการกงสุล 

กรมการกงสุลได้ร่วมตอบแบบส้ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและได้รับรายงานผลส้ารวจระดับความพร้อมฯ ประจ้าปี 256452 สรุปได้ 
ดังนี้ 

 
  

                                           
52 เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), รายงานผลส้ารวจระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจ้าปี 2564 หน่วยงาน กรมการกงสุล (กระทรวงการ
ต่างประเทศ), (กรุงเทพฯ: ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2564.)) 
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ตารางท่ี 13  สรุปผลการประเมินความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมการกงสุล 
สรุปผลการประเมิน ค าอธิบายเพิ่มเติม 

(ก) ได้คะแนนรวมร้อยละ 64.62 สูงกว่าคะแนนรวมเฉลี่ยของหน่วยงานภายใต้กระทรวงต้นสังกัด 
(กระทรวงการต่างประเทศ) ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 56.40 

(ข) อยู่ในอันดับที่ 95/254 โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 58.36 

สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรม หน่วยงานที่
ให้บริการเป็นหลัก 

(ค) จัดอยู่ในกลุ่ม High53 มีระดับความพร้อมการพัฒนาดิจิทัลในระดับ 2 Developing 
(ง) ตัวชี้วัดที่โดดเด่นที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 5 Secure and Efficient Infrastructure  
(จ) ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่้าที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 6 Digital Technological Practices 

 
รายงานผลส้ารวจระดับความพร้อมฯ ได้ให้ค้าอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบที่

กรมการกงสุลได้รับคะแนนสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 5 Secure and Efficient Infrastructure 
(โครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ) ไว้54 ดังนี้ 

มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ที่ระดับที่ 3 หรือระดับ standardized กล่าวคือ 
หน่วยงานมีระดับความพร้อมในแต่ละตัวชี้วัดย่อย ดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Reliable Infrastructure มีคะแนนอยู่ในระดับ 3 หมายถึง หน่วยงาน
มีโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์เพียงพอทั้ง 3 ด้าน (hardware/software/network)  

(2) ตัวชี ้ว ัดย่อยด้าน Cyber Security มีคะแนนอยู ่ในระดับ 4 หมายถึง หน่วยงาน 
มีการด้าเนินการในด้านมาตรการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยจะมีการด้าเนินการครอบคลุม
ทุกด้านของ CIA (confidentiality, integrity and availability) และครอบคลุมหัวข้อย่อยแทบ
ทั้งหมด และด้าเนินการตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 1 มาตรฐาน 

(3) ตัวชี้วัดย่อยด้าน Data Management มีคะแนนอยู่ในระดับ 5 หมายถึง หน่วยงาน 
มีการอัพเดทข้อมูลแบบ real-time มีการเก็บข้อมูลบน data warehouse และ data lake รวมถึง 
มีการท้า data cleaning และ data masking  

                                           
53 กลุ่ม High หมายถึง กลุ่มหน่วยงานท่ีมีความโดดเด่นด้านระดับความพร้อมรัฐบาลดจิิทัลปานกลางถึงสูง โดยมี
คะแนนปกติอยู่ในช่วงระหว่าง 0.5-0.7499 (จากคะแนนเต็ม 1) (เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ 
(ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), รายงานผลส้ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทยประจ้าปี 2564 หน่วยงาน กรมการกงสุล (กระทรวงการต่างประเทศ), หน้า 23.) 
54 เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), รายงานผลส้ารวจระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจ้าปี 2564 หน่วยงาน กรมการกงสุล (กระทรวงการ
ต่างประเทศ), หน้า 6-7.) 
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นอกจากนี้ ยังมีผลการประเมินตัวชี้วัดย่อยอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจในบริบทของรายงานการศึกษา
ฉบับนี้ที่กรมการกงสุลด้าเนินการได้ในระดับที่ค่อนข้างดี ได้แก่ ( 1) องค์ประกอบที่ 2 Digital 
Capability (ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล) ด้าน IT Competency (2) องค์ประกอบที่ 3 
Public Services (บริการภาครัฐ) ด้าน Service Provision และด้าน Customer Experience และ 
(3) องค์ประกอบที่  4 Smart Back Office (การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล ) ด้าน Process 
Optimization55 (ดูรายละเอียดผลส้ารวจระดับความพร้อมฯ ของกรมการกงสุลได้ที่ภาคผนวก ก.) 

โดยสรุป (1) ในภาพรวม กรมการกงสุลมีความพร้อมอยู่ในกลุ่ม High โดยมีความโดดเด่น
ปานกลางถึงสูง มีพ้ืนฐานโครงสร้างด้านดิจิทัลอยู่ในระดับที่ดี มีความปลอดภัย มีบริการที่เป็นดิจิทัล
เกินกว่าครึ่งหนึ่งของงานบริการ และสามารถต่อยอดการพัฒนาได้ นอกจากนี้ บุคลากรยังมีทักษะ/
ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่โดดเด่น โดย (2) ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ได้ให้ค้าแนะน้าเพิ่มเติมว่า กรมการกงสุลควรผลักดันให้มี (ก) บริการที่เป็นดิจิทัลมากกว่านี ้  
(ข) การให้บริการผ่านเว็บไซต์กลางที่เป็น one stop service และจัดท้าบริการแบบ personalized 
หรือบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ และ (ค) การน้าระบบอัตโนมัติ 
(automation) มาใช้เพ่ิมข้ึน  

 
3.4 แนวปฏิบัติที่ดีของต่างประเทศ 

งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศเป็นภารกิจของกระทรวงการต่างประเทศและ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องของประเทศต่าง ๆ โดยมีสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และ
สถานกงสุลของประเทศนั้น ๆ ที่ตั้งอยู่ในประเทศต่าง ๆ เป็นหน่วยงานให้บริการเช่นเดียวกับประเทศไทย 
โดยแต่ละประเทศก็มีรูปแบบ วิธีการ และขอบเขตการให้บริการงานการกงสุลในต่างประเทศที่ต่างกันไป 
รายงานการศึกษาฉบับนี้จึงได้คัดเลือกตัวอย่างประเทศมาจ้านวนหนึ่งเพ่ือศึกษาแนวทางของ 
ประเทศนั้น ๆ และแสวงหาแนวทางปฏิบัติที่ดี ซึ่งจะสามารถน้ามาใช้ประกอบเป็นข้อเสนอแนะ 
ในประเด็นนี้ต่อไปได้  

จากการศึกษารูปแบบการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลของกลุ่มประเทศตัวอย่าง 
ประกอบด้วยสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐ

                                           
55 เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), รายงานผลส้ารวจระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจ้าปี 2564 หน่วยงาน กรมการกงสุล (กระทรวงการ
ต่างประเทศ), หน้า 8-22.) 
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สังคมนิยมเวียดนาม56 สาธารณรัฐประชาชนจีน ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ และสหราชอาณาจักร57  
สรุปได้ ดังนี้ 

3.4.1 อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ มีลักษณะการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลคล้ายคลึง
กับของประเทศไทยตามผลการศึกษาในบทที่ 3 ไม่มีแหล่งข้อมูลหรือแพลตฟอร์มกลางในการให้ข้อมูล 
แต่ละส้านักงานในต่างประเทศแยกกันให้ข้อมูล และมีการให้ข้อมูลหรือการเรียกเอกสารที่ไม่ตรงกัน 
แม้จะเป็นส้านักงานในประเทศเดียวกัน เช่น ส้านักงานบางแห่งก้าหนดให้ประชาชนผู้รับบริการต้อง
น้าบัตรแสดงถิ่นที่อยู่ในสหรัฐฯ (Permanent Resident Card หรือ Green Card) มาแสดงประกอบด้วย 
แม้จะเป็นการขอรับบริการการกงสุลในฐานะคนชาติของประเทศนั้น ๆ ก็ตาม  

3.4.2 มาเลเซีย สิงคโปร์ และเวียดนาม มีลักษณะการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1)  งานบริการที่ใช้ระบบออนไลน์หรือกึ่งออนไลน์ โดยใช้ระบบของส่วนกลางในการให้
ข้อมูลและให้บริการ เช่น เวียดนามใช้ระบบการตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Visa) ที่ส้านักงานตรวจ
คนเข้าเมืองดูแลครบวงจรจากที่เวียดนาม สิงคโปร์ใช้ระบบกา รตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ 
ในส่วนของการยื่นค้าร้องโดยยังต้องจัดส่งเอกสารค้าร้องไปที่สถานกงสุลและใช้ระบบการขอสัญชาติ 
(จดทะเบียนคนเกิด) โดยยื่นขอออนไลน์โดยตรงไปยังหน่วยงานส่วนกลางที่สิงคโปร์และหน่วยงาน
ดังกล่าวจะส่งบัตรแสดงสัญชาติ (citizenship) และหนังสือเดินทางมาให้ที่สถานกงสุลเพ่ือส่งมอบต่อให้ 
ผู้ขอสัญชาติ และมาเลเซียใช้ระบบการยื่นขอตรวจประวัติอาชญากรรมออนไลน์โดยยังต้องไปรับ
เอกสารผลการตรวจที่หน่วยงานกงสุลในมาเลเซียหรือที่สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่  

2)  งานบริการที่ไม่ใช้ระบบออนไลน์ ในส่วนนี้จะไม่มีแหล่งข้อมูลหรือแพลตฟอร์มกลาง 
ในการให้ข้อมูล แต่ละส้านักงานในต่างประเทศแยกกันให้ข้อมูล และมีบางส่วนที่มีการให้ข้อมูลหรือ
การเรียกเอกสารที่ไม่ตรงกันเช่นกันแม้จะเป็นส้านักงานที่อยู่ในประเทศเดียวกัน  

                                           
56 ข้อมูลจากการหารือกับรองกงสุลใหญ่ หัวหน้าฝ่ายกงสุล และกงสุล และศึกษาเว็บไซต์ของสถานกงสุลใหญ่สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย (https://www.kemlu.go.id/newyork/) สถานกงสุลใหญ่สาธารณรัฐฟิลิปปินส ์
(https://newyorkpcg.org/pcgny/) สถานกงสุลใหญ่มาเลเซีย (https://www.kln.gov.my/web/usa_new-
york) สถานกงสุลสาธารณรัฐสิงคโปร ์(https://www.mfa.gov.sg/newyork-consul) และสถานกงสุลสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม (https://www.vietnamconsulate-ny.org/) ประจ้านครนิวยอร์กในช่วงเดือนสิงหาคม 2565  
57 ข้อมูลจากการศึกษาเว็บไซต์กลางที่ให้ข้อมูลงานการกงสุลของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(http://cs.mfa.gov.cn/zggmzhw/) ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ (https://www.netherlandsworldwide.nl/) 
และสหราชอาณาจักร (https://www.gov.uk/world)  
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3.4.3  จีน มีลักษณะการให้ข้อมูลควบคู่กันสองทาง โดยมีทั้งการให้ข้อมูลในภาพรวมที่มี
รายละเอียดพอสมควรบนเว็บไซต์กรมการกงสุล58 กระทรวงการต่างประเทศ และการให้ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของส้านักงานแต่ละแห่งในแต่ละประเทศ ซึ่งการให้ข้อมูลทั้งสองทางนี้มีรายละเอียดปลีกย่อย
แตกต่างกันในบางจุดขึ้นกับลักษณะการบริหารจัดการงานบริการประเภทนั้น ๆ ของแต่ละส้านักงาน 
เช่น เว็บไซต์กลางของกรมการกงสุลและส้านักงานบางแห่งระบุให้ลงทะเบียนจองคิวขอรับบริการท้า
หนังสือเดินทางผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อนด้วยวิธีการสแกน QR Code แต่ส้านักงาน
บางแห่งมิได้มีข้อก้าหนดดังกล่าว นอกจากนี้ ในงานบางประเภท การให้ข้อมูลบนเว็บไซต์กลางของ 
กรมการกงสุลจีนครอบคลุมยิ่งกว่าส้านักงานในต่างประเทศ อาทิ การจดทะเบียนสมรสและการจด
ทะเบียนหย่า ซึ่งบนเว็บไซต์ของส้านักงานในต่างประเทศของจีนบางแห่งไม่ปรากฏข้อมูลนี้ หากต้องการ
ขอรับบริการดังกล่าว จะต้องติดต่อส้านักงานเป็นรายกรณี อย่างไรก็ดี ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการจดทะเบียนดังกล่าวบนเว็บไซต์กลางได้ (ดูตัวอย่างการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล 
ในต่างประเทศของจีนได้ท่ีภาคผนวก ข.) 

3.4.4 เนเธอร์แลนด์ มีลักษณะการให้ข้อมูลรวมศูนย์ผ่านเว็บไซต์ส่วนกลางของรัฐบาล
เนเธอร์แลนด์ ใช้ชื่อว่า “Netherlands Worldwide”59 อยู่ภายใต้ก้ากับของกระทรวงการต่างประเทศ
เนเธอร์แลนด์60 โดยมีค้าแนะน้าเว็บไซต์ว่า เป็นแหล่งรวมข้อมูลทั้งหมดจากรัฐบาลเนเธอร์แลนด์
ส้าหรับทั่วโลก (One place for all information from the Dutch government, worldwide.) และ
ส้าหรับชาวเนเธอร์แลนด์ทั้งที่พ้านักอยู่ในต่างประเทศและที่ก้าลังจะเดินทางไปต่างประเทศ เว็บไซต์
ดังกล่าวเป็นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างกระทรวงการต่างประเทศเนเธอร์แลนด์กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องถึง 15 หน่วยงาน61 อาทิ กระทรวงมหาดไทย ส้านักงานภาษี ส้านักงานตรวจคนเข้าเมือง

                                           
58 Department of Consular Affairs, Ministry of Foreign Affairs of the People’s Republic of China, 
Consular Services of China, (ภาษาจีน) [Online], Available from: http://cs.mfa.gov.cn/zggmzhw/. 
59 Ministry of Foreign Affairs of the Netherlands, Netherlands Worldwide, [Online], Available from: 
https://www.netherlandsworldwide.nl/. 
60 Ministry of Foreign Affairs of the Netherlands, About Netherlands Worldwide, [Online], Available 
from: https://www.netherlandsworldwide.nl/about-netherlands-worldwide. 
61 หน่วยงาน 15 แห่งดังกล่าวประกอบด้วย Tax Administration (Belastingdienst) / CAK, the central office 
for exceptional medical insurance / Education Executive Agency (DUO) / Netherlands Vehicle 
Authority (RDW) / Municipality of The Hague / Immigration and Naturalisation Service (IND) / 
Logius, the digital government service of the Ministry of the Interior and Kingdom Relations (BZK) / 
Ministry of General Affairs (government.nl) / Nuffic, the Dutch organisation for international 
cooperation in higher education / National Office for Identity Data (RvIG) / Education-Business 
Alliance (SBB) / Social Insurance Bank (SVB) / Organisation for Dutch Education Abroad (NOB) / 
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และบริการด้านสัญชาติ หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานประกันภัย เทศบาลกรุงเฮก และสมาคม
เทศบาลเมืองในเนเธอร์แลนด์ และให้บริการข้อมูลแบ่งเป็นหัวข้อใหญ่ 9 หัวข้อ ได้แก่ (1) การเดินทาง 
(2) เอกสารแสดงตน (3) สิทธิประโยชน์ (4) การศึกษา (5) ทะเบียนราษฎรและทะเบียนครอบครัว  
(6) การท้างานในและนอกเนเธอร์แลนด์ (7) การย้ายถิ่นฐานและการพ้านักในเนเธอร์แลนด์ (8) การขับขี่
และน้าเข้า/ส่งออกรถยนต์ และ (9) สุขภาพและประกันภัย โดยสามารถเข้าถึงได้ทั้งจากหัวข้อใหญ่
เหล่านี้และจากหัวข้อย่อยเรียงตามตัวอักษร A-Z รวม 76 หัวข้อ อีกทั้งยังมีบริการสืบค้น (search) 
บนหน้าเว็บเพจดังกล่าวด้วย  

ในการเข้าดูข้อมูลจากเว็บไซต์ดังกล่าว จะเริ่มจากการเลือกหัวข้อที่ต้องการ จากนั้น 
ระบบจะมีค้าถามในลักษณะ checklist จ้านวนหนึ่งก่อนจะประมวลผลค้าตอบที่ได้และแสดงผลข้อมูล 
ที่ตรงหรือใกล้เคียงกับสถานการณ์ของผู้เข้าดูข้อมูลมากที่สุด โดยจะให้ข้อมูลตั้งแต่การเตรียมการ 
ขั้นตอนการขอรับบริการ ไปจนถึงการติดต่อสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ที่ต้องการรับ
บริการ การให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ดังกล่าวได้รับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ให้ข้อมูลเป็นขั้นเป็นตอน 
แบ่งหัวข้อย่อยชัดเจน กระชับ อ่านเข้าใจง่าย ในขณะเดียวกัน ครอบคลุมสิ่งที่ควรทราบได้อย่างครบวงจร 
(ดูตัวอย่างการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของเนเธอร์แลนด์ได้ที่ภาคผนวก ค.) 

3.4.5 สหราชอาณาจักร มีลักษณะการให้ข้อมูลรวมศูนย์ผ่านเว็บไซต์ส่วนกลางภายใต้ชื่อ 
“GOV.UK” ซึ่งเป็นเว็บไซต์บูรณาการข้อมูลและการบริการภาครัฐระดับรัฐบาลของสหราชอาณาจักร
ในลักษณะที่เข้าถึงได้ในจุดเดียว (a single point of access to Her Majesty’s Government services) 
โดยเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและอ่ืน ๆ มากกว่า 400 แห่ง62 บนหน้าเว็บไซต์ 
แบ่งเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ ตามงานบริการประชาชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ และมีบริการให้
สืบค้น (search) ได ้

                                           
Employee Insurance Agency (UWV) / Association of Netherlands Municipalities (VNG) (Ministry of 
Foreign Affairs of the Netherlands, About Netherlands Worldwide, ibid.) 
62 GOV.UK เป็นเว็บไซต์ทางการของรัฐบาลสหราชอาณาจักรส้าหรับค้นหาบริการและข้อมูลของรัฐบาล บริหารจัดการ
โดย Government Digital Service (GDS) ซึ่งข้ึนกับคณะรัฐมนตรี แบ่งการให้ข้อมูลเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่  
(1) ข้อมูลและบริการส้าหรับประชาชนและภาคธุรกิจ (2) ข้อแนะน้าส้าหรับผู้เช่ียวชาญวิชาชีพ และ (3) ข้อมูลเกี่ยวกับ
รัฐบาลและนโยบาย มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอย่างสม่้าเสมอ (United Kingdom Government Digital Service, 
About GOV.UK, [Online], Available from: https://www.gov.uk/help/about-govuk.) โดยเว็บไซตด์ังกล่าวเป็น
เว็บไซต์ให้บริการภาครัฐในลักษณะที่เข้าถึงได้ในจุดเดียว เริ่มทดลองใช้ตั้งแต่ปี 2553 มีวัตถุประสงค์เพือ่ให้เป็น
เว็บไซตร์วมศูนย์ทดแทนเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงานและบริการสาธารณะที่มีนับร้อยเว็บไซต์แยกกัน ปัจจุบันสามารถ
บูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานระดับกระทรวง 23 แห่ง หน่วยงานที่ไม่ใช่ระดับกระทรวง 20 แห่ง และองค์กร/
หน่วยงานสาธารณะอื่น ๆ อีก 410 แห่งไว้บนแพลตฟอร์มดังกล่าว (Wikipedia, gov.uk, [Online], Available 
from: https://en.wikipedia.org/wiki/Gov.uk#cite_note-2.)  



74 

งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศอยู่ในหมวด “Passports, travel and 
living aboard” ภายใต้หัวข้อ “Living aboard” ในหัวข้อย่อย “Help and services around the 
world”63 มีวิธีการให้ข้อมูลที่เริ่มต้นจากการให้เลือกประเทศก่อน โดยเรียงล้าดับตามตัวอักษรของ 
ชื่อประเทศ จากนั้น จะมีหัวข้อย่อยให้เลือกดูข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งส้าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 
การศึกษา การท้างาน การพ้านักอาศัย และการท้าธุรกิจระหว่างสหราชอาณาจักรกับประเทศที่เลือก 
นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นรายกรณี เช่น หากเลือกประเทศที่เป็นสมาชิกสหภาพยุโรป จะมี
ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิของบุคคลสัญชาติอังกฤษภายหลังสหราชอาณาจักรออกจากสหภาพยุโรป เป็นต้น 
หลังจากเลือกประเทศและเลือกหัวข้อการให้บริการ/การให้ข้อมูลที่ต้องการตามข้างต้นแล้ว ในแต่ละ
หัวข้อจะให้ข้อมูลในรายละเอียด และอาจรวมถึงบริการออนไลน์ โดยจะมีค้าถามเบื้องต้น (checklist)  
เพ่ือระบบน้าไปประมวลผลในล้าดับต่อไป หลังจากนั้น ระบบจะให้ข้อมูลโดยระบุว่า เป็นข้อมูลบน
พ้ืนฐานค้าตอบที่ได้รับ 

เว็บไซต์ GOV.UK มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบและรวมศูนย์ ให้ข้อมูลอย่างเป็นขั้น
เป็นตอน และครอบคลุม แยกตามรายประเทศที่ต้องการจะรับบริการ รวมถึงให้ค้าแนะน้าว่า จะต้องรับ
บริการที่ส้านักงานใด64 อีกทั้งยังมีแนวทางป้องกันการด้าเนินการที่อาจเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์
ของผู้รับบริการผ่านการถามค้าถามหลายข้อเพ่ือย้้าความต้องการ นอกจากนี้ ยังมีคุณลักษณะอ่ืนที่
เป็นประโยชน์ อาทิ การเลือกให้ส่งข้อมูลให้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการสอบถามความพึงพอใจ
ของเพ่ือน้าไปปรับปรุงเว็บไซต์ต่อไป (ดูตัวอย่างการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ
ของสหราชอาณาจักรได้ท่ีภาคผนวก ง.) 

3.4.6  สรุปผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติของประเทศอ่ืนและแนวทางปฏิบัติที่ดี  
จากกลุ่มตัวอย่างในข้อ 3.4.1-3.4.5 จะพบว่า สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐ

ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีลักษณะการด้าเนินการ
ใกล้เคียงกับประเทศไทย โดยมีงานการกงสุลบางส่วนที่ให้บริการออนไลน์แต่ไม่อยู่ บนแพลตฟอร์ม
เดียวกัน และให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศแยกกันไปตามแต่ละส้านักงาน ส่งผลให้
เกิดความแตกต่างในรายละเอียดทั้งการให้ข้อมูลและการด้าเนินการ ในขณะที่การด้าเนินการของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น แม้จะมีความคล้ายคลึงกับสถานการณ์ข้างต้น แต่ก็มีข้อดีตรงที่เว็บไซต์

                                           
63 United Kingdom Government Digital Service, Help and services around the world, [Online], Available from: 
https://www.gov.uk/world.  
64 เป็นแนวทางที่มีวิธีการบริหารจัดการที่เอื้อต่อผู้ใช้บริการ โดยแหล่งข้อมูลจะเป็นฝ่ายใหค้้าแนะน้าว่า ประชาชน
จะต้องไปรบับริการที่ส้านักงานใด ต่างจากระบบในปัจจุบันของประเทศไทยที่ประชาชนจะต้องเริ่มต้นหาข้อมูล 
ก่อนเองว่า จะต้องไปรับบริการที่ส้านักงานใดแล้วจึงจะไปตามหาข้อมูลในเว็บไซต์ของส้านักงานนั้น ๆ  
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กรมการกงสุลของจีน ซึ่งเป็นเว็บไซต์กลางให้ข้อมูลที่มีรายละเอียดครอบคลุมในระดับหนึ่ง ประชาชน
สามารถเริ่มต้นการเข้าถึงข้อมูลที่เว็บไซต์กลางดังกล่าวได้  

ส้าหรับตัวอย่างที่ถือได้ว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและน่าสนใจอย่างยิ่ง คือ วิธีการ
ด้าเนินการของราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจักร ซึ่งมีเว็บไซต์ในลักษณะรวมศูนย์จุดเดียว 
(single platform) ที่ได้รับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีขอบเขตข้อมูลที่กว้าง แบ่งหัวข้อชัดเจน  
ให้ข้อมูลอย่างครอบคลุมและเป็นขั้นเป็นตอน ตั้งแต่การให้ข้อมูลในเบื้องต้นไปจนถึงขั้นตอนการรับ
บริการทั้งที่เป็นบริการออนไลน์และกึ่งออนไลน์ นอกจากนี้ ทั้งสองเว็บไซต์ยังมีระบบสอบถามค้าถาม
เบื้องต้นในลักษณะ checklist เหมือนกันเพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์และความต้องการของผู้รับบริการ 
แต่ละรายและน้าไปสู่การประมวลผลข้อมูลที่ตรงตามความจ้าเป็นของแต่ละราย ซึ่งจุดร่วมส้าคัญของ
การด้าเนินการของทั้งสองประเทศที่ท้าให้สามารถมีระบบที่มีประสิทธิภาพ มีเอกภาพ และมีมาตรฐาน
เช่นนี้ได้ ก็คือ (1) ความพร้อมและศักยภาพทางเทคโนโลยีในระดับที่สูง และ (2) นโยบายที่ชัดเจนและ
การแปรนโยบายออกมาเป็นการด้าเนินการที่เป็นรูปธรรมได้จริง ท้าให้สามารถบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องได้  

หากใช้กรอบการส้ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส้านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ซึ่งเป็นโมเดลที่น้ามาใช้ในรายงานการศึกษาฉบับนี้ตามแนวทางที่ระบุไว้
ในบทที่ 2 จะพบว่า วุฒิภาวะทางดิจิทัล (digital maturity) ของการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล 
ในต่างประเทศของราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจักรอยู่ ในระดับที่สูงที่สุด  
ในทุกองค์ประกอบ กล่าวคือ ระดับที่ 5 Optimizing หรือมีประสิทธิภาพ (ดูรายละเอียดได้ที่ภาคผนวก จ.) 

 
 

 



 
บทที ่4 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 
 

4.1  สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาในบทที่ 3 สามารถน้ามาสู่ข้อสรุปส้าคัญได้ ดังนี้  
4.1.1 วุฒิภาวะทางดิจิทัลในการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล  

กรมการกงสุลและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 
สถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง มีระดับและ 
การแสดงออกของวุฒิภาวะทางดิจิทัลที่ไม่เท่ากัน โดยมีช่องว่างระหว่างระดับของแต่ละแห่งพอสมควร 
ทั้งนี้ กรมการกงสุลมีวุฒิภาวะในระดับที่สูงที่สุด ตามด้วยสถานกงสุลใหญ่ ณ นครลอสแอนเจลิส 
สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง ตามล้าดับ 

4.1.2 การขาดเอกภาพและมาตรฐานเดียวกันของการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล 
ในต่างประเทศ 

  เป็นปัญหาเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจริงและมีผลกระทบต่อผลลัพธ์และประสิทธิภาพ 
ในภาพรวมของงานบริการประชาชนของกระทรวงการต่างประเทศ การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
งานการกงสุล รวมถึงภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพและความเป็นสากลของกระทรวงการต่างประเทศ  

4.1.3 ความพร้อมทางดิจิทัลในภาพรวมของกรมการกงสุล 
จากการประเมินของส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) กรมการกงสุลมีความพร้อม

อยู่ในกลุ่ม High โดยมีความโดดเด่นปานกลางถึงสูง มีพ้ืนฐานโครงสร้างด้านดิจิทัลอยู่ในระดับที่ดี  
มีความปลอดภัย มีบริการที่เป็นดิจิทัลเกินกว่าครึ่งหนึ่งของงานบริการ และสามารถต่อยอดการพัฒนาได้ 
โดยได้รับค้าแนะน้าให้เพิ่มบริการดิจิทัลให้มากขึ้น 

4.1.4 แนวปฏิบัติที่ดีของต่างประเทศ 
เว็บไซต์การให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของราชอาณาจักร

เนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจักรเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจ แสดงให้เห็นถึงวุฒิภาวะทางดิจิทัลในระดับที่สูง 
ซึ่งเป็นผลให้สามารถให้บริการได้ในลักษณะ single platform หรือ one stop service ที่เป็นระบบ 
มีการบริหารจัดการที่ดีและครอบคลุม ให้ข้อมูลได้เป็นขั้นเป็นตอน และปรับเปลี่ยนตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ (personalized) ได้  
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จากข้อสรุปข้างต้น ปัญหาการขาดเอกภาพและมาตรฐานเดียวกันของการให้ข้อมูล 
งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของไทยที่อาจแลดูเป็นปัญหาระดับกลางนี้ ในความเป็นจริงแล้ว 
ถือได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบได้หลายมิติทั้งในเชิงลึกและในวงกว้าง จึงควรได้รับการแก้ไข 
เพ่ือยกระดับปรับปรุง คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการให้บริการงานด้านการกงสุล
ของกระทรวงการต่างประเทศ และเพ่ือลดผลกระทบหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเป็นการน้าทาง 
มุ่งสู่การพัฒนาให้กระทรวงการต่างประเทศเป็นองค์กรและรัฐบาลดิจิทัลที่เต็มรูปแบบในอนาคตต่อไปด้วย 

ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ ควรเป็นการแก้ไขที่สามารถตอบสนองสถานการณ์ในระยะกลาง
และระยะยาวได้ ไม่ใช่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น และควรน้าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์
เพ่ือให้เหมาะกับบริบทของสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชนในปัจจุบัน อีกทั้งยังสามารถ
พัฒนาต่อยอดในอนาคตต่อไปได้ 

รายงานการศึกษาฉบับนี้จึงจะน้าเสนอข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ที่จะน้าไปสู่การยกระดับการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศให้อยู่ในรูปแบบที่เป็น
เอกภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวทางที่กระทรวงการต่างประเทศน่าจะสามารถพิจารณา 
น้าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

 
4.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาในบทที่ 3 ซึ่งได้สะท้อนให้เห็นถึงระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัล ( digital 
maturity) ของการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลของกลุ่มตัวอย่างทั้งสี่แห่งที่ไม่เท่ากันและในบาง
องค์ประกอบก็มีระดับที่ห่างกันพอสมควร (ตามแผนภูมิที่ 5) นั้น ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ปัจจัย
ดังกล่าวมีความสัมพันธ์และส่งผลอย่างมีนัยส้าคัญต่อประเด็นหลักของการศึกษาในรายงานการศึกษา
ฉบับนี้ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ในบทที่ 1  

เมื่อน้าผลการศึกษาข้างต้นมาพิจารณาในเชิงลึกเพ่ิมข้ึน จะเห็นได้อีกว่า ระดับวุฒิภาวะทาง
ดิจิทัลดังกล่าวนั้น มีผลเป็นปฏิภาคผกผันกับการมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมาย ( law enforcement 
oriented) และมีผลเป็นปฏิภาคในทางเดียวกันกับการให้บริการที่มุ่งเน้นประชาชน (customer 
oriented) โดยมีลักษณะเสมือนเป็นข้อต่อหรือตัวแปลงไฟฟ้าที่เชื่อมต่อระหว่างทั้งสองส่วนข้างต้น 
โดยหากตัวแปลงไฟฟ้าดังกล่าวมีขนาดใหญ่และท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีวุฒิภาวะ
ทางดิจิทัลในระดับที่สูง ระบบมีความเข้มแข็งและเป็นเอกภาพ จะสะท้อนให้เห็นว่า การบังคับใช้
กฎหมายได้ผลและอยู่ตัวในระดับที่มั่นคง ซึ่งก็จะลดทอนโอกาสที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะต้องตีความ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือด้าเนินการบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ อีกทั้งยังสามารถใช้
ทรัพยากร เช่น เวลาและบุคลากรในจ้านวนที่น้อยลงแต่ท้างานได้มีประสิทธิผล ยืดหยุ่น และใช้
ดุลพินิจบนพ้ืนฐานของตัวบทกฎหมายได้มากขึ้น ในขณะเดียวกัน หน่วยงานจึงสามารถทุ่มเท
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ทรัพยากรให้กับการยกระดับหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนได้ดีขึ้น โดยสามารถ
ค้านึงถึงความต้องการและการอ้านวยความสะดวกประชาชน รวมถึงการจัดบริการที่ปรับเปลี่ยนตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ (personalized) ในระดับท่ีสูงขึ้นได้  

ในขณะที่หากมีวุฒิภาวะทางดิจิทัลในระดับต่้า ขาดระบบที่เป็นเอกภาพมาตรฐาน เป็นตัวแปลง
ไฟฟ้าขนาดเล็กหรือท้างานได้ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ น้้าหนักที่ภาครัฐจะต้องให้กับความพยายาม 
ในการบังคับใช้กฎหมายก็จะสูงกว่าการค้านึงถึงการบริการที่มุ่งเน้นประชาชนในเชิงผกผันอย่างเห็นได้ชัด 
เนื่องจากต้องยึดหลักกฎหมายไว้ก่อน จึงจะสามารถท้าให้การบังคับใช้กฎหมายเกิดผลได้ อีกทั้งยัง
ต้องใช้ทรัพยากรจ้านวนมากไปเพ่ือการนี้ด้วย ดังนั้น ความสามารถหรือศักยภาพที่จะให้บริการโดย
เน้นประชาชนจึงต้องลดทอนไปโดยเปรียบเทียบ 

 

 
ภาพที่ 17  ผลปฏิภาคระหว่างระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลกับการมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายและ 

การให้บริการที่มุ่งเน้นประชาชน 
 
ตัวอย่างจากเว็บไซต์ Netherlands Worldwide และ GOV.UK ในบทที่ 3 ได้สะท้อน 

ให้เห็นถึงผลการอภิปรายเช่นกันว่า ยิ่งระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลสูงเพียงใด ความพยายามที่ต้องใช้ไป
เพ่ือการบังคับใช้กฎหมายก็จะลดลง และเป็นผลให้สามารถให้บริการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นส้าคัญได้ 

ดังนั้น การพัฒนาระดับความพร้อมหรือวุฒิภาวะทางดิจิทัลจึงมีส่วนอย่างมากที่จะช่วยให้ 
งานบริการประชาชนมีความก้าวหน้ามากข้ึน โดยการก้าวข้ามระดับความพร้อมในแต่ละขั้นจากระดับ 
Developing (ระดับที่ 2) > Defined (ระดับที่ 3) > Managed (ระดับที่ 4) จะท้าให้เกิดงานบริการ 
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ที่มุ่งเน้นประชาชนที่มีศักยภาพสูงขึ้น และน้าไปสู่การพัฒนาจนถึงระดับ Optimizing (ระดับที่ 5) 
หรือระดับท่ีมีความพร้อมในการเป็นรัฐบาลดิจิทัลสูงที่สุดได้ในที่สุด 

 
4.3  ข้อเสนอแนะ  

4.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการศึกษาข้างต้นทั ้งหมด เห็นได้ชัดว่า (1) การให้ข้อมูลงานบริการ 

ด้านการกงสุล โดยเฉพาะงานบริการในต่างประเทศที่ด้าเนินการโดยสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ 
และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทยทั่วโลกในปัจจุบันยังขาดเอกภาพและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
(2) ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าว น้ามาซึ่งผลกระทบต่องานบริการประชาชนในด้านนี้ของกระทรวง 
การต่างประเทศในหลายมิติและในวงกว้าง จึงสมควรที่จะได้รับการยกระดับปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหาที่มีอยู่
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด้าเนินงาน และ (3) ตัวแปรส้าคัญที่จะช่วยการยกระดับปรับปรุงให้เกิด
ผลได้เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงความคาดหวังของ
ประชาชน คือ การยกระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลของหน่วยงาน ซึ่งส่งผลเป็นปฏิภาคที่จะท้าให้  
ทั้งการบังคับใช้กฎหมายและการให้บริการโดยมุ่งเน้นประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
โดยจากการประมวลข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา ขอน้าเสนอข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ดังนี้  

แนวทางที่สามารถน้ามาพิจารณาได้คือ การจัดท้าแพลตฟอร์มกลางของกรมการกงสุล 
เช่น เว็บไซต์ (เพ่ิมเติมหน้าเว็บหรือเพ่ิมเติมคุณลักษณะ (function) นี้บนเว็บไซต์ที่ให้บริการในปัจจุบัน) 
และสื่อสังคมที่สามารถให้บริการในรูปแบบการตอบค้าถามอัตโนมัติ (chatbot) เช่น LINE Official 
และ Facebook Messenger โดย  

1)  ให้บริการชุดข้อมูลที ่เป็นเอกภาพและมีมาตรฐานหรือมีความสม่้าเสมอ  
ทั้งความถูกต้องของข้อมูล การเลือกใช้ถ้อยค้า ค้าศัพท์เฉพาะทาง ค้าแปลภาษาอังกฤษ และอ่ืน ๆ 
โดยมีการแบ่งหัวข้อที่ชัดเจน ประชาชนเข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย ให้ข้อมูลเป็นล้าดับขั้นตอน โดยน้า
ระบบอัตโนมัติ (automation) มาช่วยในการประมวลผลให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เข้าไปดู
ข้อมูล ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้ข้อมูลและสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพของ 
ผู้ให้บริการ  

2)  สามารถเข้าถึงผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์กลางที่เป็นทางการ LINE 
Official และ Facebook Messenger แต่ทุกช่องทางจะน้าไปสู่ข้อมูลชุดเดียวกันหมด ไม่ใช่เข้าถึง
ข้อมูลที่กระจัดกระจายหรือให้รายละเอียดแตกต่างกัน โดยบนเว็บไซต์ของส้านักงานในต่างประเทศ 
แต่ละแห่งก็จะเชื่อมโยงมาสู่เว็บไซต์กลาง ไม่มีการแยกกันให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มของแต่ละ
ส้านักงาน  

3)  ชุดข้อมูลเหล่านี้จะให้ข้อมูลเบื้องต้นไปจนถึงข้อมูลในรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น  
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(ก) เมื่อเข้าไปในช่องทางให้ข้อมูล จะเริ่มจากการให้เลือกว่าต้องการรับบริการที่
ประเทศใดและเมืองใด (เช่น เลือกสหรัฐอเมริกา จากนั้น เลือกนครนิวยอร์ก) เพ่ือระบบจะน้าไปสู่
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการที่สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและ
เศรษฐกิจไทยในประเทศนั้น ๆ (เช่น ระบบก็จะเข้าสู่ฐานข้อมูลของการด้าเนินการในสหรัฐอเมริกา ซึ่งจะมี
รายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างจากประเทศอ่ืน และเลือกข้อมูลของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก  
ตามเขตกงสุลจากเมืองที่ผู้เข้าดูข้อมูลเลือก) 

(ข) จากนั้น ให้เลือกว่าต้องการรับบริการงานหัวข้อใด ตามด้วยการสอบถามข้อมูล
เบื้องต้นของผู้รับบริการ/ผู้เข้าดูข้อมูลในลักษณะที่จะช่วยเป็น checklist ให้เห็นความต้องการหรือ
สถานการณ์เฉพาะของบุคคลรายดังกล่าว เพ่ือระบบอัตโนมัติน้าไปประมวลผลและเรียกข้อมูลที่ตรงกับ
สถานการณ์นั้น ๆ ขึ้นมาให้ใกล้เคียงมากที่สุด ในขณะเดียวกัน ระบบสามารถเก็บข้อมูลการเรียกดูข้อมูล
ในแต่ละลักษณะเพื่อน้ามาแปลงเป็นสถิติและใช้เป็นวัตถุดิบในการพัฒนาระบบให้ ตอบสนอง
ความต้องการประชาชนให้ดียิ่งขึ้นได้ด้วย ทั้งนี้ ในขั้นตอนนี้ ไม่จ้าเป็นต้องสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้เรียกดูข้อมูล เพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยด้านไซเบอร์  

(ค) เมื่อระบบประมวลผลจากค้าตอบในข้อ (ข) ได้แล้ว ก็จะแสดงผลข้อมูลตามโจทย์
ที่ก้าหนดโดยผู้รับบริการ อาทิ รายละเอียดงานบริการดังกล่าว ขั้นตอน เอกสารที่ต้องใช้ การด้าเนินการ 
ที่ต้องผ่านทางการท้องถิ่น ข้อควรทราบ ข้อควรระวัง ค้าถามที่พบบ่อย และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงช่องทางการติดต่อส้านักงานที่ต้องไปรับบริการ (เช่น สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก) นอกจากนี้ 
ระบบประมวลผลจะต้องเชื่อมโยงฐานข้อมูลทั้งหมดและเรียกดูข้อมูลข้ามหัวข้อได้ด้วย เช่น ในการเรียกดู
ข้อมูลในหัวข้อ “การท้าหนังสือเดินทางในต่างประเทศ” จะต้องมีค้าถามหนึ่งประกอบด้วยว่า 
“บัตรประจ้าตัวประชาชนของท่าน65 ยังมีอายุหรือไม่” (ตอบ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”) หากผู้รับบริการเลือก 
“ไม่ใช่” ระบบจะประมวลผลและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการต่ออายุบัตรประจ้าตัวประชาชนในต่างประเทศ
เพ่ิมเติมจากข้อมูลการท้าหนังสือเดินทางด้วย ซึ่งเป็นการเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลเดียวกันกับกรณี 
ที่ผู้รับบริการเลือกหัวข้อการท้าบัตรประจ้าตัวประชาชนในต่างประเทศ 

 

                                           
65 ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการออกหนังสือเดินทาง พ.ศ. 2548 หมวด 2 ข้อ 27 ก้าหนดให้บุคคลที่
บรรลุนติิภาวะแล้ว ให้ยื่นค้าขอหนังสือเดินทางบุคคลทั่วไปด้วยตนเอง พร้อมหลักฐานดังนี้ (1) บัตรประจ้าตัว
ประชาชน หรือบัตรอื่นที่ใช้แทนกันได้ตามนัยพระราชบัญญัติบตัรประจ้าตัวประชาชน ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2526 และ
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2542 (ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการออกหนังสือเดินทาง พ.ศ. 2548,  
ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 122 ตอนพิเศษ 39 ง วันท่ี 25 พฤษภาคม 2548.) 
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ภาพที่ 18 แผนผังตัวอย่างข้ันตอนการให้ข้อมูล 

 
(ง) ในล้าดับต่อไป ยังสามารถต่อยอด (1) การพัฒนาระบบไปเชื่อมโยงกับระบบ

จองคิวรับบริการของส้านักงานนั้น ๆ (ซึ่งในอนาคต ก็อาจพัฒนาไปถึงขั้นการมีระบบจองคิวผ่านระบบ
ส่วนกลางที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกเช่นกัน โดยปัจจุบัน สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และ
ส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจของไทยให้บริการระบบจองคิวแตกต่างกันไป รวมถึงใช้ระบบของ
บริษัทเอกชนบุคคลที่ 3 ที่ให้บริการแบบเปิด) และ (2) การพัฒนาไปสู่การให้บริการดิจิทัล/ออนไลน์ 
ที่ครอบคลุมงานบริการประชาชนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดของกรมการกงสุลบนแพลตฟอร์มนี้ในลักษณะ 
การให้บริการจุดเดียว one stop service ที่ให้บริการแบบ personalized หรือบริการที่ปรับเปลี่ยน 
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้ด้วย 

4)  ชุดข้อมูลและการให้บริการดังกล่าวควรด้าเนินการและควบคุมโดยส่วนกลาง 
เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและมีมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ไม่ควรแยกให้แต่ละส้านักงาน  
ในต่างประเทศด้าเนินการเอง เพราะเม่ือเวลาผ่านไป แม้จะยังมีแพลตฟอร์มกลาง แต่ก็จะวนกลับไปสู่
ปัญหาเดิม คือ แต่ละแห่งก็จะใช้วิธีเขียนและการบริหารข้อมูลที่แตกต่างกัน และให้ข้อมูลอย่างกระจัด
กระจาย ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งการด้าเนินการโดยส่วนกลางยังจะช่วยให้บริหารจัดการ
ทรัพยากรในทุกมิติได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูง 
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ภาพที่ 19 สรุปการให้บริการด้านการกงสุลโดยสังเขป 

 
ทั้งนี้ จากสรุปการให้บริการด้านการกงสุลโดยสังเขปตามภาพที่ 19 จะเห็นได้ว่า  

งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศมีประเภทที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละประเภทงานมีรายละเอียด
จ้านวนมากและเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต่างกัน อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ งานบริการเหล่านี้ก็มีจุดร่วม  
ที่เหมือนกันในแง่ของกระบวนการการให้/รับบริการ ซึ่งประกอบด้วยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานบริการ
ประเภทนั้น ๆ ขั้นตอนที่ต้องด้าเนินการ การเตรียมเอกสารหลักฐาน การนัดหมายจองคิว และการเริ่ม
กระบวนการขอรับบริการ ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการดังกล่าว กอปรกับตัวอย่างแนวปฏิบัติที่โดดเด่น
ของเว็บไซต์ Netherlands Worldwide และเว็บไซต์ GOV.UK ในบทที่ 3 น่าจะสรุปได้ว่า การจัดท้า
แพลตฟอร์มกลางโดยกรมการกงสุลตามแนวทางข้อเสนอแนะข้างต้นอยู่ในวิสัยที่เป็นไปได้ที่จะ
รวบรวมงานบริการด้านการกงสุลทั้งหมดไว้ด้วยกันในลักษณะที่รวมศูนย์ เป็นเอกภาพ และมี
มาตรฐานเดียวกันในการให้ข้อมูล โดยสามารถแบ่งแยกหัวข้องานบริการแต่ละด้านให้ชัดเจน และใช้
ระบบอัตโนมัติประมวลผลสิ่งที่ผู้ขอรับบริการต้องการจะทราบบนพ้ืนฐานค้าตอบหรือการให้ข้อมูล
เบื้องต้น จากนั้น ระบบอัตโนมัติดังกล่าวก็แสดงผลเป็นข้อมูลที่ตรงหรือใกล้เคียงกับสิ่งที่ผู้รับบริการ
ต้องการมากที่สุด  

ในแง่ของการพิจารณาเชิงปฏิบัติการหรือด้านเทคนิคนั้น จากผลการศึกษาระดับ
วุฒิภาวะทางดิจิทัลของกรมการกงสุลตามข้อ 3.2.7 และผลการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  
ในภาพรวมของกรมการกงสุลโดยส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ตามข้อ 3.3 น่าจะน้าไปสู่  
ข้อประเมินได้ว่า กรมการกงสุลมีพ้ืนฐานความพร้อมหรือวุฒิภาวะทางดิจิทัลที่พร้อมและเพียงพอต่อการ
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พัฒนาแพลตฟอร์มกลางตามข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติข้างต้นนี้ได้  และในขณะเดียวกัน การพัฒนา
แพลตฟอร์มการให้บริการข้อมูลตามข้อเสนอแนะนี้ก็จะช่วยขับเคลื่อนให้กรมการกงสุลสามารถ
ยกระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลและความพร้อมในการก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลให้ก้าวหน้าไปสู่ระดับ
ต่อ ๆ ไปได้เช่นกัน โดยหากสามารถพัฒนาตามข้อเสนอแนะนี้ได้ ระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลของ
กรมการกงสุลก็จะอยู่ในระดับที่ 4 managed: มีการบริหารจัดการ ตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นอย่างน้อย  

4.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการจะจัดท้าแพลตฟอร์มกลางดังกล่าวนั้น กระทรวงการต่างประเทศจ้าเป็นต้อง

ให้ความส้าคัญและทุ่มเททรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือการนี้อย่างจริงจัง เนื่องจากเป็นงานที่มีรายละเอียด
จ้านวนมาก เกี่ยวข้องกับกฎหมาย กฎ และระเบียบของหลายหน่วยงาน รวมถึงมีความซับซ้อนของ
สถานะการเป็นข้อต่อกลางของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและ
เศรษฐกิจไทย ซึ่งไม่ใช่เจ้าของเรื่องหรือผู้มีอ้านาจโดยตรงแต่เป็นด่านหน้าในการให้บริการประชาชน 
ในต่างประเทศ  

ดังนั้น กระทรวงการต่างประเทศจึงจ้าเป็นต้องมีนโยบายในประเด็นนี้ที่ชัดเจนและ
เป็นนโยบายในเชิงบูรณาการอย่างแท้จริง ทั้งภายในองค์กร กล่าวคือ ระหว่างกระทรวงฯ กรมการกงสุล 
และส้านักงานในต่างประเทศ และกับภายนอกองค์กร ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่
เกี่ยวข้องในแง่เนื้องาน/ข้อมูล (content) ของงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ เพ่ือรวบรวม
และช้าระสะสางข้อมูลทั้งหมดและจัดท้าชุดข้อมูลที่มีเอกภาพและเป็นมาตรฐานขึ้นมา ควบคู่ไปกับ
การสร้างความร่วมมือกับ (2) กลุ่มที่เกี่ยวข้องในแง่การพัฒนาเทคนิคเชิงปฏิบัติการ เพ่ือศึกษาและ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางดังกล่าว เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
(artificial intelligence: AI) หรือข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) โดยควรจัดตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท้างานขึ้นมาเพ่ือการนี้โดยเฉพาะ เพ่ือให้การประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานข้างต้นบน
พ้ืนฐานความสัมพันธ์ในระนาบแนวตั้ง (การสั่งการจากหน่วยงานรับผิดชอบที่สูงกว่ากับหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบโดยตรงและหน่วยปฏิบัติงานด่านหน้า) และระนาบแนวนอน (ความร่วมมือระหว่าง 
ต่างหน่วยงาน) เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเกิดผลลัพธ์ได้จริง อีกทั้งสามารถสร้างสมดุล
ระหว่างการบังคับใช้กฎหมายกับการมุ่งเน้นอ้านวยความสะดวกประชาชนที่มากข้ึนได้ 

ทั้งนี้ การด้าเนินการข้างต้นถือได้ว่า มีความท้าทายและซับซ้อนไม่น้อยไปกว่าการพัฒนา 
ระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Passport) และระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Visa)  
ที่กรมการกงสุลด้าเนินการมาก่อนหน้านี้ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับองคาพยพที่ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน 
ทั้งในด้านปริมาณข้อมูล กฎระเบียบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 20 สรุปความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในระนาบแนวตั้งและแนวนอน 

 
ในระนาบแนวตั้ง เมื่อกระทรวงการต่างประเทศก้าหนดนโยบายที่ชัดเจนแล้ว ก็จะ

สั่งการให้กรมการกงสุลเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักที่น้านโยบายไปผลักดันและปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 
โดยกรมการกงสุลจะมอบหมายภารกิจให้กับส้านักงานในต่างประเทศ ได้แก่ สถานเอกอัครราชทูต 
สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทยทุกแห่งทั่วโลกใน 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

ขั้นตอนก่อนและ 

ระหว่างการสร้างแพลตฟอร์มกลาง 

ขั้นตอนระหว่างและ 

ภายหลังการสร้างแพลตฟอร์มกลางแล้ว 

- ให้รวบรวมและช้าระสะสางข้อมูลในส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อมูลจ้าเพาะที่แตกต่างกัน
ไปในแต่ละพ้ืนที่ เช่น ขั้นตอนการรับรองเอกสาร
ของทางการท้องถิ่น  
- ในประเทศที่มีส้านักงานมากกว่าหนึ่งแห่ง 
กล่าวคือมีสถานกงสุลใหญ่ด้วย ให้สถานกงสุลใหญ่
ในพ้ืนที่ทุกแห่งน้าข้อมูลที่ด้าเนินการช้าระสะสาง
แล้วเสนอให้สถานเอกอัครราชทูตตรวจสอบและ
รวบรวมในภาพใหญ่ของทั้งประเทศก่อนจะ 

ส่งมอบให้กรมการกงสุลต่อไป 

- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและล้าดับ
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในส่วนที่มี
ข้อก้าหนดที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่  
- จัดท้าให้เว็บไซต์ของส้านักงานมีหน้าเว็บเพจให้
ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ 
ซึ่งเชื่อมต่อมายังแพลตฟอร์มกลางที่ได้สร้างขึ้น 
โดยไม่มีการให้ข้อมูลแยกส่วนอีก  

 
 



85 

ในระนาบแนวนอน กระทรวงการต่างประเทศก้าหนดหน่วยงานคู่ความร่วมมือหลัก
และขอความร่วมมือเพ่ือการนี้โดยเป็นนโยบายระดับกระทรวง เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนให้เกิดผลได้จริง 
โดยในระดับนี้ จะแบ่งเป็น (1) กลุ่มที่เกี่ยวข้องในแง่ข้อมูล/เนื้องาน (content) ของงานบริการ 
ด้านการกงสุลในต่างประเทศ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม และส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ 
ฯลฯ เพ่ือให้เกิดการท้างานร่วมกันในการสร้างชุดข้อมูลที่มีเอกภาพและเป็นมาตรฐานขึ้นมา โดยมีกรมการ
กงสุลเป็นหน่วยงานผู้ปฏิบัติในการประสานงานในรายละเอียดกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักภายใต้  
กระทรวง/หน่วยงานข้างต้น และ (2) กลุ่มที่เกี่ยวข้องในแง่การพัฒนาเทคนิคเชิงปฏิบัติการ เช่น 
ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยกระทรวงการต่างประเทศประสานความร่วมมือเชิงนโยบายใน
ระดับหน่วยงานต่อหน่วยงานก่อนเช่นกัน เพ่ือวางกรอบในการพัฒนาแพลตฟอร์มที่สอดคล้องกับ 
แนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ซึ่งจะท้าให้แพลตฟอร์มดังกล่าวได้รับการขับเคลื่อนในรูปแบบที่
เหมาะสมและยั่ งยืนกับบริบทและความต้องการของประเทศ จากนั้น มอบหมายต่อให้  
กรมการกงสุลด้าเนินการในรายละเอียด ในขณะเดียวกัน ในทางคู่ขนาน กรมการกงสุลก็อาจพิจารณา
ริเริ่มความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการสนับสนุนเชิงเทคนิคในการ
สร้างแพลตฟอร์มควบคู่ไปด้วย เพ่ือน้าไปสู่กระบวนการในการลงมือปฏิบัติจริงต่อไป 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ในการก้าหนดนโยบายตามข้อเสนอแนะข้างต้นนี้ จะต้องมีการ
ท้างานเชิงบูรณาการทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร รวมถึงมีลักษณะความสัมพันธ์ที่ควบคู่กันไป 
ทั้งในระนาบแนวตั้งและระนาบแนวนอนที่สอดประสานสัมพันธ์กันทั้งองคาพยพ จึงจะสามารถ
ผลักดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่จะน้าไปสู่การยกระดับการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุล 
ในต่างประเทศที่มีเอกภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกันได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ การก้าหนดนโยบาย
ในเรื่องนี้จะต้องมีความชัดเจนด้วยเช่นกันว่า การท้างานตามโครงสร้างนี้จะต้องเป็นการท้างาน 
ที่ต่อเนื่องและมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่้าเสมอ ไม่ใช่การท้างานที่จบลงตรงที่การสร้าง
แพลตฟอร์มแล้วเสร็จเท่านั้น เพื่อให้ระบบแพลตฟอร์มดังกล่าวเป็นระบบที่ท้างานได้อย่างยั่งยืน 
ทันต่อยุคสมัย ทุกหน่วยงานตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการบ้ารุงรักษาและพัฒนาระบบ ไปจนถึง
การร่วมกันพัฒนางานบริการประชาชนของภาครัฐในด้านนี้ให้ก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต
ต่อไป  

 
4.4  บทสรุป 

จากผลการศึกษาข้างต้น อันน้ามาสู่ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ตามที่ได้กล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า ประเด็นการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ
ที่ขาดเอกภาพและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันเป็นประเด็นที่ควรได้รับการแก้ไขโดยการน้าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ประโยชน์  
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หลายปีที่ผ่านมา กรมการกงสุลได้พัฒนางานบริการด้วยความมุ่งมั่นมาอย่างต่อเนื่องตาม
พันธกิจที่ก้าหนดไว้ว่า “น้านวัตกรรมการให้บริการด้านกงสุลเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน” 
โดยประสบความส้าเร็จในการเปลี่ยนงานบริการบางประเภทให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว อาทิ 
การท้าหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Passport) และการตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Visa)  

ข้อเสนอแนะที่ได้น้าเสนอไว้ในรายงานการศึกษาฉบับนี้จึงเปรียบเสมือนการต่อยอดความมุ่งมั่น
ดังกล่าวให้ขยายขอบเขตในวงกว้างยิ่งขึ้น เป็นการขยายความส้าเร็จของการให้บริการภายในประเทศ
ให้ครอบคลุมการให้บริการในต่างประเทศ รวมถึงช่วยสนับสนุนให้แนวทางที่กรมการกงสุล  
ได้ด้าเนินการมาก่อนหน้านี้66 มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอยู่ในวิสัยที่กรมการกงสุลสามารถ
ด้าเนินการได้เมื่อพิจารณาบนพ้ืนฐานความพร้อมและวุฒิภาวะทางดิจิทัลที่มี รวมทั้งศักยภาพที่ จะ
พัฒนาต่อไปในอนาคต และจะเป็นประโยชน์ทั้งในภาพเฉพาะของการบริการประชาชนและภาพกว้าง
ของการปฏิบัติราชการของกระทรวงการต่างประเทศ (กรมการกงสุลและส้านักงานในต่างประเทศ) 
ดังนี้ 

1) ช่วยยกระดับงานบริการด้านการกงสุลให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ถูกต้องแม่นย้า และมี
ความเป็นสากล นอกจากนี้ การด้าเนินการและบริหารจัดการโดยส่วนกลางยังช่วยให้เกิด (ก) ความคุ้มค่า 
ด้านทรัพยากร โดยเฉพาะงบประมาณ บุคลากร และการใช้เวลา และ (ข) ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ
และสากลของหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส้านักงานในต่างประเทศ 

2) เพ่ิมประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานการกงสุล สามารถลด
ปริมาณทรัพยากรที่ต้องใช้ไปกับความพยายามในการบังคับใช้กฎหมาย และสามารถให้ความส้าคัญกับ
การบริการที่มุ่งเน้นการอ้านวยความสะดวกประชาชนได้มากขึ้น อันเป็นผลมาจากการมีระบบ
การปฏิบัติงานที่เป็นเอกภาพและมีมาตรฐาน กอปรกับมีการพัฒนาวุฒิภาวะทางดิจิทัลให้มีระดับ 
ที่สูงขึ้นของทั้งหน่วยงานส่วนกลาง (กรมการกงสุล) และส้านักงานในต่างประเทศ (สถานเอกอัครราชทูต 
สถานกงสุลใหญ่ และส้านักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย)  

                                           
66 อาทิ ความพยายามในการเพิม่ข้อมูลให้กงสลุและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกงสลุเป็นระยะผ่านการจัดการประชุมประจ้าปี
เจ้าหน้าท่ีกงสลุทั่วโลก ซึ่งในแตล่ะครั้ง ก็มักจะจัดคลินิกให้ความรู้และตอบค้าถามงานการกงสุลเพื่อเพ่ิมความรับรู้/
ความเข้าใจ (literacy) และความสามารถ/ศักยภาพ (capability) ให้กับผู้ปฏิบตัิงานภายใตบ้ริบทและข้อจ้ากัดท่ีมี 
เช่น ความต่อเนื่องของงานจากการสับเปลี่ยนหมุนเวียนข้าราชการ การขาดบุคลากร ความพร้อมดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของส้านักงานในแต่ละแหง่ ซึ่งในปัจจุบัน สามารถน้าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การด้าเนินการดังกลา่วของกรมการกงสุลได้ในขอบเขตที่กว้างขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยรวมถึงการพัฒนา
แพลตฟอร์ม/ฐานข้อมูลกลางตามข้อเสนอแนะในรายงานการศึกษาฉบับน้ีที่จะช่วยให้พื้นฐานความรู้ความเข้าใจ 
งานการกงสุลของกงสุลและเจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันมากขึ้นได้และมีหลักยึดในการปฏิบตัิงาน  
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3) เป็นประโยชน์ ลดภาระ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เชื่อถือได้ภายในแหล่งเดียว (ผ่านหลายช่องทาง) ลดภาระในการแสวงหา
ช่องทางที่จะเข้าถึงและไม่ต้องใช้ชีวิตอยู่บนความไม่มั่นใจ ซึ่งบริการภาคประชาชนที่ไม่ควรตั้งอยู่บน 
การท้าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกดังกล่าว อีกทั้งยังสอดคล้องกับรูปแบบวิถีชีวิตยุคใหม่ที่ประชาชน
นิยมหาข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล และสามารถรับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

4) ลดความเสี่ยงของประชาชนที่จะได้รับการด้าเนินการที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่มีผลสมบูรณ์ 
ทางกฎหมาย หรือเสียทรัพย์โดยไม่จ้าเป็น หรือเสียเวลาในการเดินทางไปติดต่อราชการหลายครั้ง  

5) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
เอกภาพ ลดภาระและการใช้ทรัพยากรเวลาในการตามหากฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง
ต่าง ๆ และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ รวมถึงจะช่วยให้พ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานการกงสุลของข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ในแต่ละส้านักงานอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันมากขึ้น  

6) เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรของภาครัฐ ทั้งในงานการกงสุลและการพัฒนา
ทักษะทางดิจิทัล 

7) ส่งเสริมภาพลักษณ์ของกระทรวงการต่างประเทศ การด้าเนินการตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (2) ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580) และการด้าเนินนโยบายการทูต  
เพ่ือประชาชน และ 

8) สนับสนุนการยกระดับความพร้อมของกระทรวงการต่างประเทศในภาพรวมในการพัฒนา 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
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ภาคผนวก ก. 
สรุปผลการประเมินความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมการกงสุล 

ภาพที่ 21 ผลการประเมินความพร้อมอันดับสูงสุดในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมการกงสุล67 
ที่มา: ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

67 เอกสารใช้ภายในกระทรวงการต่างประเทศ (ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), รายงานผลส้ารวจระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยประจ้าปี 2564 หน่วยงาน กรมการกงสุล (กระทรวงการ
ต่างประเทศ), หน้า 4-5.)) 
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ตารางท่ี 14 ผลการประเมินตัวชี้วัดย่อยท่ีน่าสนใจของกรมการกงสุล68 
องค์ประกอบ ตัวช้ีวัดย่อย ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 2 
Digital Capability 
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ด้านดิจิทัล 

IT Competency - Digital literacy อยู่ในระดับ 3 ซึ่งหมายถึง 
"บุคลากรมีทักษะ/ความสามารถในการ
ด้าเนินงานที่เกี่ยวกับด้านดิจิทัลระดับพื้นฐาน" 
- Data literacy อยู่ในระดับ 3 ซึ่งหมายถึง 
"บุคลากรมีทักษะ/ความสามารถในการ
ด้าเนินงานที่เกี่ยวกับด้านข้อมูลระดับพื้นฐาน" 
- Cyber Security literacy อยู่ในระดับ 4 ซ่ึง
หมายถึง "บุคลากรมีทักษะ/ความสามารถ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่โดดเด่น 
สามารถน้ามาประยุกต์ใช้งานได้เป็นส่วนใหญ่" 

องค์ประกอบที่ 3 
Public Services 
บริการภาครัฐ 

Service Provision - Proportion of digital service อยู่ในระดับ 3 
ซึ่งหมายถึงมีบริการที่เป็นดิจิทัล ร้อยละ 66.67 
จากบริการทั้งหมด – โดยข้อเสนอแนะของ 
สพร. คือ ผลักดันยกระดับมีบริการทั้งหมด 
ของหน่วยงานเป็นดิจิทัลร้อยละ 80-99 
- Digital service type อยู่ในระดับ 3 ซ่ึง
หมายถึง (1) ไม่มีการให้บริการผ่านเว็บไซต์
กลางที่เป็น one stop service (2) ไม่มีการ
จัดท้าบริการแบบ personalized 
หรือบริการที่ปรับเปลี่ยนตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ – โดยข้อเสนอแนะของ สพร. 
คือ ผลักดันให้มีการให้บริการผ่านเว็บไซต์กลาง
ที่เป็น one stop service และจัดท้าบริการ
แบบ personalized หรือบริการที่ปรับเปลี่ยน
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

                                           
68 เรื่องเดียวกัน, หน้า 11-17. 
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องค์ประกอบ ตัวช้ีวัดย่อย ผลการประเมิน 
Customer 
Experience 

อยู่ในระดับ 3 ซึ่งหมายถึงมีช่องทางเข้าถึง 
บริการหลัก 2 ช่องทางขึ้นไป โดยมีทั้งแบบ 
self-service และ counter service 

องค์ประกอบที่ 4 
Smart Back Office 
การบริหารจัดการรูปแบบ
ดิจิทัล 

Process 
Optimization 

- Automation อยู่ในระดับ 3 ซ่ึงหมายถึง  
ได้น้า automation มาลดกระบวนการท้างาน 
1 ด้าน – โดยข้อเสนอแนะของ สพร. คือ น้า 
automation มาลดกระบวนการท้างาน 
อย่างน้อย 2-3 ด้าน 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอย่างการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ภาพที่ 22 หน้าเว็บเพจงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศบนเว็บไซต์กรมการกงสุลจีน69 
ที่มา: กรมการกงสุลจีน 

69 Department of Consular Affairs, Ministry of Foreign Affairs of the People’s Republic of China, 
Overseas Chinese, (ภาษาจีน) [Online], Available from: http://cs.mfa.gov.cn/zggmzhw/ 
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ภาพที่ 23 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจงานจดทะเบียนสมรสและหย่าในต่างประเทศบนเว็บไซต์กรมการกงสุลจีน 
ที่มา: กรมการกงสุลจีน 

สมรส

ด้าเนินการ
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ภาพที่ 24  เปรียบเทียบตัวอย่างหน้าเว็บเพจงานหนังสือเดินทางในต่างประเทศของกรมการกงสุลจีน (บน) 

สถานกงสุลใหญ่จีนประจ้านครนิวยอร์ก (ซ้าย) และสถานเอกอัครราชทูตจีนประจ้าประเทศไทย 
(ขวา) ซึ่งมีการเรียงล้าดับข้อมูลและวิธีการให้บริการแตกต่างกันในรายละเอียด  

ที่มา: กรมการกงสุลจีน สถานกงสุลใหญ่จีนประจ้านครนิวยอร์ก และสถานเอกอัครราชทูตจีนประจ้า
ประเทศไทย 
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จากตัวอย่างการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของจีนข้างต้น จะพบว่า 
แม้จะมีลักษณะบางส่วนคล้ายกับของไทยที่ส้านักงานในต่างประเทศให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มหรือ
เว็บไซต์ที่แยกกัน แต่ก็มีจุดแตกต่างส้าคัญอยู่ตรงที่กรมการกงสุลจีนมีเว็บไซต์กลางที่ให้ข้อมูล  
ที่ครอบคลุมและเป็นมาตรฐานพ้ืนฐานส้าหรับการขอรับบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของบุคคล
สัญชาติจีน รวมถึงข้อมูลบางรายการที่ไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ของส้านักงานในต่างประเทศ ก็สามารถ
เข้าถึงได้บนเว็บไซต์ส่วนกลาง นอกจากนี้ เว็บไซต์กรมการกงสุลจีนยังให้บริการข้อมูลส้าหรับชาวจีน 
ที่จะเดินทางไปต่างประเทศและชาวต่างประเทศที่จะเดินทางไปจีนด้วย ถือเป็นองค์ประกอบสามขา  
ที่ค้านึงถึงท้ังชาวจีนในประเทศ ชาวจีนในต่างประเทศ และชาวต่างชาติครบวงจร  
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ภาคผนวก ค. 
ตัวอย่างการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 

 

 

 
ภาพที่ 25 หน้าเว็บเพจหัวข้อใหญ่ของการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ Netherlands Worldwide70 

ที่มา: กระทรวงการต่างประเทศเนเธอร์แลนด์  
 

                                           
70 Ministry of Foreign Affairs of the Netherlands, Netherlands Worldwide, ibid. 
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ภาพที่ 26  หน้าเว็บเพจหัวข้อย่อยเรียงตามตัวอักษร A-Z ของการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ Netherlands 

Worldwide 
ที่มา: กระทรวงการต่างประเทศเนเธอร์แลนด์  
 

เมื่อเลือกหัวข้อแล้ว บนหน้าเว็บเพจจะขึ้นข้อมูลเบื้องต้นและให้เลือกว่า ต้องการดูข้อมูล 
การด้าเนินการขณะอยู่ที่ประเทศใด ก่อนจะให้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงลงไป ยกตัวอย่างเช่น การท้าหรือ
ต่ออายุหนังสือเดินทางหรือบัตรประจ้าตัวประชาชนเนเธอร์แลนด์ในต่างประเทศ จะต้องเลือกก่อนว่า 
จะด้าเนินการที่ประเทศใด จากนั้น เว็บไซต์จะให้ตอบค้าถามเบื้องต้น (checklist) เพ่ือให้ทราบสถานะ
ของผู้เรียกดูข้อมูล 
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ภาพที่ 27  ตัวอย่างหน้าเว็บเพจการให้ข้อมูลการท้า/ต่ออายุหนังสือเดินทางหรือบัตรประจ้าตัว
ประชาชนเนเธอร์แลนด์ ขั้นตอนการตอบค้าถาม บนเว็บไซต์ Netherlands Worldwide 

ทีม่า: กระทรวงการต่างประเทศเนเธอร์แลนด์  
 

เมื่อตอบค้าถามเบื้องต้น ซึ่งจะมีจ้านวนค้าถามแตกต่างไปตามค้าตอบที่เลือกจากข้อก่อนหน้า 
โดยขึ้นกับสถานะของผู้เข้าดูข้อมูล ระบบจะประมวลค้าตอบและน้าไปสู่ข้อมูลการเตรียมการ 
ในขั้นตอนต่อไป ทั้งนี้ ในการตอบค้าถามเบื้องต้นเหล่านี้ จะยังไม่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ  
ชื่อ-นามสกุล หมายเลขบัตรประจ้าตัวประชาชน ฯลฯ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการค้านึงถึงประเด็น 
การรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าดูข้อมูลด้วย  
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ภาพที่ 28  ตัวอย่างหน้าเว็บเพจการให้ข้อมูลการท้า/ต่ออายุหนังสือเดินทางหรือบัตรประจ้าตัว

ประชาชนเนเธอร์แลนด์ ขั้นตอนการให้ข้อมูล บนเว็บไซต์ Netherlands Worldwide 
ที่มา: กระทรวงการต่างประเทศเนเธอร์แลนด์  
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จากภาพที่ 28 จะเห็นได้ว่า การให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ดังกล่าวได้รับการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ ให้ข้อมูลเป็นขั้นเป็นตอน แบ่งหัวข้อย่อยชัดเจน กระชับ อ่านเข้าใจง่าย ในขณะเดียวกัน 
ครอบคลุมสิ่งที่ควรทราบได้อย่างครบถ้วนและครบวงจร ตั้งแต่การเตรียมตัว การนัดหมาย เอกสารที่
จะต้องน้าไปและขั้นตอนการด้าเนินการที่เกี่ยวข้อง ไปจนกระทั่งถึงการรับเล่มหนังสือเดินทางหรือ  
รับบัตรประจ้าตัวประชาชนเนเธอร์แลนด์ 

ในแต่ละหน้างานบริการ จะมีหัวข้อการติดต่อ (Contact/Contact Us) อยู่ทั้งด้านบนและ
ด้านล่างของหน้านั้น ๆ และน้าไปสู่หน้าเว็บเพจที่ให้ข้อมูลการติดต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ โดยหัวข้อที่อยู่ด้านบนจะน้าไปสู่ช่องทางติดต่อส่วนกลาง ซึ่งมีรายการช่องทางติดต่อส้านักงาน
ในแต่ละประเทศด้วย และหัวข้อที่อยู่ด้านล่างจะน้าไปสู่ช่องทางติดต่อส้านักงานในประเทศ 
ที่ประชาชนก้าลังดูข้อมูลอยู่ โดยมีรูปแบบการให้ข้อมูลติดต่อของแต่ละส้านักงานที่เป็นมาตรฐาน 
ประกอบด้วย ที่อยู่ เวลาเปิดท้าการ ช่องทางติดต่อสอบถาม และวันหยุดประจ้าปี  
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ภาพที่ 29  ตัวอย่างหน้าเว็บเพจการให้ข้อมูลช่องทางติดต่อส่วนกลางและส้านักงานในประเทศต่าง ๆ 
บนเว็บไซต์ Netherlands Worldwide 

ที่มา: กระทรวงการต่างประเทศเนเธอร์แลนด์  
 

นอกจากนี้ ในส่วนท้ายของแต่ละหน้าเว็บเพจงานบริการ/การให้ข้อมูล จะมีค้าถาม 
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าดูข้อมูล โดยสอบถามว่า ข้อมูลในหน้าเว็บเพจดังกล่าวเป็นประโยชน์
หรือไม่ ซึ่งหากเลือกเป็นประโยชน์ จะไม่มีค้าถามต่อ แต่หากเลือกไม่เป็นประโยชน์ จะมีค้าตอบปรนัย
ให้เลือกเหตุผล ซึ่งการด้าเนินการนี้จะท้าให้สามารถพัฒนาเว็บไซต์บนพ้ืนฐานความต้องการของ
ประชาชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไปได้  



109 

 

 
ภาพที่ 30 การสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์บนเว็บไซต์ Netherlands Worldwide  
ที่มา: กระทรวงการต่างประเทศเนเธอร์แลนด์  
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ภาคผนวก ง. 
ตัวอย่างการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของสหราชอาณาจักร 
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ภาพที่ 31 หน้าเว็บเพจ GOV.UK และการแบ่งหัวข้อการให้บริการและข้อมูล71 

ที่มา: Government Digital Service สหราชอาณาจักร  
 

งานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศบนเว็บไซต์ดังกล่าวอยู่ในหมวด “Passports, 
travel and living aboard” ภายใต้หัวข้อ “Living aboard” ในหัวข้อย่อย “Help and services 
around the world” มีวิธีการให้ข้อมูลที่เริ่มต้นจากการให้เลือกประเทศก่อน โดยเรียงล้าดับตาม
ตัวอักษรของชื่อประเทศ จากนั้น จะมีหัวข้อย่อยให้เลือกดูข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งส้าหรับการเดินทาง
ท่องเที่ยว การศึกษา การท้างาน การพ้านักอาศัย และการท้าธุรกิจระหว่างสหราชอาณาจักรกับ
ประเทศที่เลือก นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นรายกรณี เช่น หากเลือกประเทศที่เป็นสมาชิก
สหภาพยุโรป จะมีข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิของบุคคลสัญชาติอังกฤษภายหลังสหราชอาณาจักรออกจาก
สหภาพยุโรป เป็นต้น 
 

                                           
71 United Kingdom Government Digital Service, Help and services around the world, ibid.  



112 

 

 

 

 
ภาพที่ 32 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจหัวข้อการให้บริการและข้อมูลแยกตามประเทศบนเว็บไซต์ GOV.UK  
ที่มา: Government Digital Service สหราชอาณาจักร  
 

หลังจากเลือกประเทศและเลือกหัวข้อการให้บริการ/การให้ข้อมูลที่ต้องการตามข้างต้นแล้ว 
ในแต่ละหัวข้อจะให้ข้อมูลในรายละเอียด และอาจรวมถึงบริการออนไลน์  โดยจะมีค้าถามเบื้องต้น 
(checklist) เพ่ือระบบน้าไปประมวลผลในล้าดับต่อไป หลังจากนั้น ระบบจะให้ข้อมูลโดยระบุว่า 
เป็นข้อมูลบนพื้นฐานค้าตอบที่ได้รับ 
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ภาพที่ 33 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจการให้ข้อมูลการจดทะเบียนคนเกิดบนเว็บไซต์ GOV.UK 
ที่มา: Government Digital Service สหราชอาณาจักร  
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ทดลองเลือกออกเดินทางจาก “ประเทศไทย” โดย
เปลี่ยนเที่ยวบินที่ “สาธารณรัฐเกาหลี” เพื่อเดินทางไป
ยัง “สหรัฐอเมริกา” เป็นจุดหมายปลายทาง 

 

 

 

 
ระบบจะให้ข้อมูลว่า เอกสารเดินทางฉุกเฉินดังกล่าว
สามารถใช้เดินทางเข้า-ออกประเทศระหว่างทาง และ
ประเทศจุดหมายปลายทางได้หรือไม่ อย่างไร 
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ภาพที่ 34 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจการให้บริการการท้าเอกสารเดินทางฉุกเฉินบนเว็บไซต์ GOV.UK 

ที่มา: Government Digital Service สหราชอาณาจักร 
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จากภาพที่ 33 และภาพที่ 34 ตัวอย่างการให้ข้อมูลและการให้บริการการจดทะเบียนคนเกิด
และการขอท้าเอกสารเดินทางฉุกเฉิน72 ของสหราชอาณาจักรบนเว็บไซต์ข้างต้นแสดงให้เห็นถึง 
การบริหารจัดการที่เป็นระบบและรวมศูนย์ มีการให้ข้อมูลอย่างเป็นขั้นเป็นตอน และครอบคลุม  
แยกตามรายประเทศที่ต้องการจะรับบริการ รวมถึงให้ค้าแนะน้าว่า จะต้องรับบริการที่ส้านักงาน 
ในเมืองใด นอกจากนี้ ระบบยังสอบถามข้อมูลเบื้องต้นในลักษณะการท้า checklist เพ่ือน้าไป
ประมวลข้อมูลตามความจ้าเป็นของผู้รับบริการ และช่วยให้ผู้รับบริการทราบว่ามีเอกสารหลักฐาน
พร้อมแล้วหรือยัง อีกทั้งยังมีแนวทางป้องกันการด้าเนินการที่อาจเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
ผู้รับบริการผ่านการถามค้าถาม เช่น การถามค้าถามหลายข้อเพ่ือย้้าวัตถุประสงค์ของการขอเอกสาร
เดินทางฉุกเฉิน ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าหนังสือเดินทางปกติ เป็นต้น นอกจากนี้ เว็บไซต์ดังกล่าวยังมี
คุณลักษณะอ่ืนที่เป็นประโยชน์เพ่ิมเติมด้วย อาทิ การเลือกให้ส่งข้อมูลให้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน้าไปปรับปรุงเว็บไซต์ต่อไป  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

                                           
72 เอกสารเดินทางฉุกเฉิน (Emergency Travel Document) เป็นเอกสารที่ใช้เดินทางเป็นการชั่วคราวในกรณีที่ไม่
สามารถใช้หนังสือเดินทางปกติได้ด้วยเหตุปัจจัยต่าง ๆ เช่น หนังสือเดินทางหมดอายุ ช้ารุด หรือสูญหาย แต่มีความ
จ้าเป็นต้องเดินทางฉุกเฉินโดยไม่อาจรอกระบวนการท้าหนังสือเดินทางเล่มปกตไิด้ ทั้งนี้ บางประเทศอาจไม่ยอมรับ
เอกสารเดินทางฉุกเฉินของบางประเทศ 
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ภาคผนวก จ. 
ระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลของการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศ 

ของราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจักร 
 
เนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจักร 
 

 
ภาพที่ 35  ระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลของการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของ

ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจักร 
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ตารางท่ี 15  ระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลของการให้ข้อมูลงานบริการด้านการกงสุลในต่างประเทศของ
ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์และสหราชอาณาจักร 

องค์ประกอบ ระดับตัวช้ีวัด ค าอธิบาย73 

Policies and Practices Sustainability มีการด้าเนินการที่สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบและมีการวางแผน
เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ในอนาคต 

Digital Capability Digital Savvy มีทักษะ/ความสามารถในการให้ข้อมูล 

ด้วยเทคโนโลยีในระดับสูง 

Public Services Predictive การให้ข้อมูลของหน่วยงานอยู่ในรูปแบบที่ใช้
เทคโนโลยีทั้งหมด รองรับการบริการแบบ one 

stop service รวมถึงมีการให้ข้อมูลในรูปแบบ 
personalized ส้าหรับผู้ใช้บริการแต่ละราย 

Smart Back Office Transformational หน่วยงานน้าระบบบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้
เทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้ข้อมูลแล้ว 
และมีการปรับใช้ automation ในการท้างาน 
เกือบทุกด้าน 

Secure and Efficient 
Infrastructure 

Digitized หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์ม 

ส้าหรับการให้ข้อมูลในรูปแบบที่ใช้เทคโนโลยี
เพียงพอต่อการใช้งาน มีการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพส้าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยมีการอัพเดทข้อมูลแบบ real-time 

Digital Technology 
Practices 

Future-tech มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง และมีความ
ซับซ้อนต่อหัวข้อที่หน่วยงานมีความจ้าเป็นในการ
น้าไปปฏิบัติงาน 

 
  

                                           
73 ตามหลักเกณฑ์ที่ปรากฏในโมเดลที่ใช้ศึกษาในบทที่ 2  
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ประวัติผู้เขียน 
 
 

ชื่อ–สกุล นางสาวจีระพร จีระนันทกิจ 
 
ประวัติการศึกษา – อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
 – รัฐศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
เกียรติบัตร ข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจ้าปี 2562 
 
ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2547 เจ้าหน้าที่การทูต 3-5 กองเอเชียตะวันออก 3 กรมเอเชียตะวันออก 
พ.ศ. 2550 เลขานุการโท และเลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักกิ่ง 
พ.ศ. 2554 นักการทูตช้านาญการ กองสนเทศเศรษฐกิจ 
 กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
พ.ศ. 2554 นักการทูตช้านาญการ เลขานุการรองปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 
 ส้านักงานปลัดกระทรวง  
พ.ศ. 2556 เลขานุการเอก และที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปราก  
พ.ศ. 2560 นักการทูตช้านาญการ (ที่ปรึกษา) กองเอเชียตะวันออก 3  
 กรมเอเชียตะวันออก 
พ.ศ. 2563 นักการทูตช้านาญการพิเศษ กองเอเชียตะวันออก 3 
 กรมเอเชียตะวันออก 
พ.ศ. 2563 รองกงสุลใหญ่ สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 

 
ต าแหน่งปัจจุบัน รองกงสุลใหญ่ สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก 
 

 




