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ในปี 2563 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนและองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก เนื่องจากรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ออกมาตรการ เพ่ือควบคุม
การแพร่ระบาด เป็นผลให้สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ของไทยทั่วโลกซึ่งมีภารกิจดูแล
และคุ้มครองคนไทยในต่างประเทศตามนโยบายการทูตเพ่ือประชาชนต้องรับมือกับสถานการณ์วิกฤต
ดังกล่าว ซึ่งกระทบต่อคนไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศโดยเฉพาะคนไทยบางส่วน ที่มีความจ าเป็นต้อง
เดินทางกลับไทยแต่ไม่สามารถเดินทางได้หรือประสบความยากล าบากอันเกิดจากมาตรการควบคุม
การแพร่ระบาดของโควิด-19 

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา เผชิญความท้าทายในการช่วยเหลือดูแลคนไทย ทั้งกลุ่ม
พ านักระยะยาวและกลุ่มพ านักระยะสั้นในการประสานงานน าคนไทยที่แสดงความประสงค์กับ              
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา เพ่ือขอเดินทางกลับไทย ทั้งนี้ แม้สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 
ประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติภารกิจ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยหลายประการ  
มีส่วนส าคัญที่ท าให้ภารกิจดังกล่าวส าเร็จลุล่วงด้วยดี การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยข้างต้น จึงมี
ความส าคัญเพ่ือแสวงหาค าตอบและเป็นบทเรียนส าหรับสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา และ
หน่วยงานของกระทรวงการต่างประเทศในการด าเนินภารกิจนโยบายการทูตเพ่ือประชาชน 
ในสถานการณ์วิกฤต 

รายงานการศึกษาฉบับนี้ได้วิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ในประเทศอินเดีย ซึ่งสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ได้ประสบ ทั้งปัจจัย
ภายนอกองค์กรและปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินการ โดยใช้ทฤษฎี  
การบริหารจัดการภาวะวิกฤตเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  

ผลการศึกษาท าให้เห็นถึงการน าหลักการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตมาใช้ในการด าเนินการ
ของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา และความร่วมมือของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา  กับ
พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศ มีส่วน
ส าคัญในการสนับสนุนภารกิจการช่วยเหลือน าคนไทยกลับประเทศภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ดังนั้น 
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา จึงควรส่งเสริมความสัมพันธ์และการท างานร่วมกับพระธรรมทูต
สายประเทศอินเดีย-เนปาล อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่    
ในต่างประเทศควรให้ความส าคัญกับการแสวงหาเครือข่ายกับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการ        
ในต่างประเทศตามความเหมาะสม เนื่องจากเครือข่ายและความสัมพันธ์กับองค์กรในลักษณะดังกล่าว
มีประโยชน์อย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์วิกฤต นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่             



จ 

ยังต้องตระหนักถึงการบริหารจัดการสถานการณ์ การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและงบประมาณ 
และการถอดบทเรียนการรับมือสถานการณ์วิกฤตในรูปแบบต่าง ๆ อีกด้วย 

ผู้เขียนหวังว่า การศึกษาฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางให้หน่วยงานของกระทรวง
การต่างประเทศน าไปปรับใช้เพ่ือเตรียมความพร้อมและรับมือกับสถานการณ์วิกฤต ที่สามารถเกิดขึ้น
ได้ในอนาคต 
  



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
ผู้ เขียนขอขอบคุณบุคคลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้รายงานการศึกษา 

ส่วนบุคคลนี้ส าเร็จลุล่วง  
ผู้เขียนขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร. พลอย  

สืบวิเศษ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก เอกอัครราชทูต อุ้ม เมาลานนท์ และ รองศาสตราจารย์ ดร. ชูเกียรติ 
พนัสพรประสิทธิ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและแนวทางการจัดท ารายงานศึกษาส่วนบุคคล ตลอดจน
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าให้รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเสร็จสิ้นลงได้ในระยะเวลา
อันจ ากัด 

ผู้เขียนขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชาในช่วงที่ผู้เขียนประจ าการที่สถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง
กัลกัตตา ได้แก่ นางสาวสวียา สันติพิทักษ์ อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาและ
ผู้น าองค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 และกรุณาให้สัมภาษณ์ซึ่งท าให้
รายงานการศึกษาฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่ งขึ้น ขอขอบพระคุณ นางสาวอัจฉราพรรณ  
ยาวะประภาษ กงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ซึ่งได้ให้ค าแนะน าและสนับสนุนให้เข้าอบรมหลักสูตร 
นักบริหารการทูตรุ่นที่ 14 ในปี 2565 และขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานทุกคนที่ได้ท างานร่วมกันในช่วงที่
ผู้เขียนประจ าการที่สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 

ขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชาในปัจจุบัน ได้แก่ นายดามพ์ บุญธรรม อธิบดีกรมเอเชียใต้ 
ตะวันออกกลางและแอฟริกา นางสาววนาลี โล่ห์เพชร รองอธิบดีกรมเอเชียใต้ฯ และนางวิภาวี  
รังสิมาภรณ์ ผู้อ านวยการกองเอเชียใต้และเอเชียกลาง ที่ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการเข้าอบรม
หลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นที่ 14 และขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานที่กองเอเชียใต้และเอเชียกลาง
ทุกท่านที่ช่วยสนับสนุนและให้ก าลังใจในช่วงระหว่างการอบรม 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณพระมหานิพนธ์ ญาณวีโร เลขานุการเจ้าอาวาสวัดไทยพุทธคยา 
รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย และพระครูปลัดโพธิวงศ์วรวัฒน์ เจ้าอาวาสวัดไทยราชทูต 609 รัฐเบงกอล
ตะวันตก ประเทศอินเดีย ที่ให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการจัดท ารายงานการศึกษา
ส่วนบุคคล  

ขอขอบคุณผู้อ านวยการสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการและเจ้าหน้าที่ ของ
สถาบันฯ ทุกท่านที่ช่วยอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้การอบรมหลักสูตร นบท. รุ่นที่ 14 และ
การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลประสบความส าเร็จด้วยดี  

 
 



ช 

ที่ส าคัญยิ่ง ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสวัสดิ์ ทองศิริ และคุณแม่วนิดา ทองศิริ  
ที่สนับสนุนและให้ก าลังใจในช่วงการอบรมหลักสูตร นบท. รุ่นที่  14 และตลอดระยะเวลา 
การรับราชการที่กระทรวงการต่างประเทศ และขอขอบคุณ คุณลลิดา พุ่มแก้ว ที่เป็นก าลังใจให้เสมอมา 

ท้ายนี้ ผู้เขียนมีความหวังว่า ผลการศึกษาฉบับนี้ จะมีส่วนในการส่งเสริมภารกิจของ 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ด้านการทูตเพ่ือประชาชนและการดูแลคนไทย                         
ในต่างประเทศต่อไป ทั้งนี้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้ 

 
เกษมสันต์ ทองศิร ิ
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของปัญหา 

อินเดียเป็นประเทศที่มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและมีความส าคัญทางยุทธศาสตร์กับไทย  
โดยความสัมพันธ์ของทั้งสองประเทศมีมาอย่างยาวนานและเชื่อมโยงกันโดยเฉพาะด้านวัฒนธรรม 
ศาสนา วรรณกรรมและศิลปะแขนงต่าง ๆ  

ปัจจุบัน คณะผู ้แทนทางทูตและกงสุลของไทยที ่ตั ้งอยู ่ในอินเดียมี 4 แห่ง ได้แก่  
(1) สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงนิวเดลี (2) สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา (3) สถานกงสุลใหญ่ ณ 
เมืองมุมไบ และ (4) สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองเจนไน  

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ตั้งอยู่ในรัฐเบงกอลตะวันตก ทางภาคตะวันออกของ
อินเดีย ดูแลรับผิดชอบรัฐในเขตอาณา 5 รัฐ และดินแดนสหภาพหมู่เกาะ 1 แห่ง1 ทั้งนี้ ภารกิจด้าน
กงสุลและการดูแลคนไทยของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา เกี่ยวข้องกับคนไทยซึ่งส่วนใหญ่
พ านักอาศัยในรัฐเบงกอลตะวันตกและรัฐพิหาร โดยในรัฐเบงกอลตะวันตกเป็นนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในโรงเรียนประจ าในเมืองกัลกัตตาและเมืองดาร์จีลิ่ง และคนไทย               
ที่ประกอบอาชีพในสถานประกอบการและธุรกิจเอกชน รวมถึงคนไทยที่มีครอบครัวเป็นคนอินเดีย             
ในรัฐพิหาร มีพระภิกษุสงฆ์ แม่ชี และอาสาสมัครดูแลวัด ซึ่งพ านักอยู่ในวัดและส านักสงฆ์ในรัฐพิหาร 
รวมคนไทยที่พ านักระยะยาวในเขตอาณาของสถานกงสุลใหญ่ฯ จ านวนประมาณ 300 คน นอกจากนี้ 
ยังมีคนไทยที่เดินทางไปแสวงบุญและสักการะสังเวชนียสถานส าคัญในอินเดีย ระหว่างช่วงเดือน
ตุลาคม-มีนาคมของทุกปี โดยก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีจ านวนประมาณ 60,000-80,000 
คนต่อปี  

ในช่วงต้นปี 2563 อินเดียได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่มีรายงาน
การพบผู้ป่วยโควิด-19 รายแรกเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2563 ท าให้รัฐบาลอินเดียออกมาตรการควบคุม
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้แก่ การประกาศระงับการท าการบินของเที่ยวบินพาณิชย์ระหว่าง
ประเทศเข้าออกอินเดีย ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม 2563 และมาตรการปิดเมือง (nationwide lockdown) 

                                           
1 รัฐเบงกอลตะวันตก รัฐพิหาร รัฐโอฑิศา รัฐฌารขัณฑ์ รัฐฉัตตสีครห์ และดินแดนสหภาพหมูเ่กาะอันดามันและ 
นิโคบาร ์
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ตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอินเดียที่รุนแรงมากขึ้นท าให้ 
คนไทยซึ่งอยู่ระหว่างเดินทางไปท่องเที่ยวและสักการะสังเวชนียสถานในอินเดีย รวมถึงพระสงฆ์ แม่ชี 
อาสาสมัครดูแลวัด และนักเรียนนักศึกษาที่พ านักอยู่ในเขตความรับผิดชอบของสถานกงสุลใหญ่ ณ 
เมืองกัลกัตตา เริ่มทยอยเดินทางกลับไทยก่อนการมีผลบังคับใช้ของมาตรการระงับการท าการบิน
เที่ยวบินพาณิชย์ระหว่างประเทศ ทั้งนี้ แม้คนไทยจ านวนมากสามารถเลื่อนก าหนดเดินทางกลับไทย
ได้ก่อนวันที่ 22 มีนาคม 2563 แต่ยังมีคนไทยจ านวนหลายร้อยคนตกค้างในอินเดียไม่สามารถเดินทาง
กลับไทยได้ทัน สถานการณ์ดังกล่าวท าให้สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ทุกแห่งในอินเดีย
ต้องเร่งช่วยเหลือน าคนไทยที่ตกค้างเดินทางกลับไทยโดยเร็ว  

ไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงเวลาใกล้เคียงกับอินเดีย  
โดยพบผู้ป่วยโควิด-19 ในไทยรายแรกในวันที่ 8 มกราคม 2563 รัฐบาลไทยจึงได้ออกมาตรการส าคัญ
ต่าง ๆ เพ่ือรับมือสถานการณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะการประกาศใช้พระราชก าหนดบริหารราชการฉุกเฉิน 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนเรื่องมาตรการการเข้าออกประเทศของอากาศยานที่ได้รับอนุญาต
ประเภทต่าง ๆ รวมทั้งประกาศศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(ศบค.) เกี่ยวกับมาตรการด้านสาธารณสุขและหลักเกณฑ์การเดินทางเข้าประเทศไทยของคนไทยและ
คนต่างชาติ 

ทั้งนี้ มาตรการข้างต้นทั้งของไทยและอินเดีย และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการเดินทางระหว่างทั้งสอง
ประเทศและการเดินทางภายในอินเดีย ท าให้สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา เผชิญกับความท้าทาย
ในการช่วยเหลือดูแลคนไทยและน าคนไทยเดินทางกลับไทย เนื่องจากมีกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ 
ที่มีขั้นตอนและความยุ่งยากมากกว่าสถานการณ์ปกติ อย่างไรก็ดี สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา  
ได้ช่วยเหลือและประสานงานให้คนไทยเดินทางกลับไทยในเที่ยวบินพาณิชย์เที่ยวบินสุดท้าย 
ในวันที่ 21 มีนาคม 2563 และเท่ียวบินเช่าเหมาล าน าคนไทยเดินทางกลับไทยระหว่างเดือนเมษายน-
มิถุนายน 2563 จ านวน 4 เที่ยวบิน โดยเป็นเที่ยวบินที่ท าการบินจากท่าอากาศยานเมืองคยา  
รัฐพิหาร จ านวน 3 เที่ยวบิน และเที่ยวบินที่ท าการบินจากท่าอากาศยานเมืองกัลกัตตา รัฐเบงกอล
ตะวันตก จ านวน 1 เที่ยวบิน รวมจ านวนคนไทยที่สถานกงสุลใหญ่  ณ เมืองกัลกัตตา ได้ให้ความ
ช่วยเหลือในช่วงเวลาดังกล่าว จ านวน 902 คน  

ผู้เขียนซึ่งในช่วงดังกล่าวปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งรองกงสุลใหญ่ (ท้องถิ่น) รับผิดชอบงาน
กงสุลและการดูแลคนไทยได้แรงบันดาลใจในการท าการศึกษาวิจัยเพ่ือทบทวนปัจจัยของความส าเร็จ
ในการด าเนินนโยบายการทูตเพ่ือประชาชนในการช่วยเหลือดูแลคนไทยที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ 
ระบาดของโควิด-19 ในอินเดียในปี 2563 โดยเน้นประเด็นความร่วมมือระหว่างสถานกงสุลใหญ่ ณ 
เมืองกัลกัตตา กับพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการ            
ในต่างประเทศที่ได้ร่วมกันช่วยเหลือน าคนไทยที่ตกค้างในอินเดียเดินทางกลับไทยในสถานการณ์
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วิกฤตโควิด-19 โดยจะเน้นการศึกษากระบวนการบริหารองค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤต ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างสถานการณ์โควิด-19 กระบวนการความร่วมมือที่ท าให้มีการแก้ไข
สถานการณ์วิกฤตให้ส าเร็จลุล่วง และการจัดท าสรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายให้แก่
กระทรวงการต่างประเทศ เพ่ือให้หน่วยงานของกระทรวงการต่างประเทศสามารถศึกษาและพิจารณา
ใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศ 
ในการป้องกันปัญหาและแก้ไขสถานการณ์วิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนไทยที่พ านัก
อาศัยอยู่ในต่างประเทศ  

 
1.2  ค าถามการศึกษา  

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา จะเรียนรู้และใช้หลักการบริหารองค์กรในช่วงภาวะ
วิกฤตอย่างไรในการดูแลช่วยเหลือคนไทยในอินเดีย โดยใช้ความร่วมมือในรูปแบบใดกับพระธรรมทูต 
สายประเทศอินเดีย-เนปาล ในฐานะองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศ  

 
1.3  สมมติฐานการศึกษา  

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ใช้หลักการบริหารองค์กรในช่วงภาวะวิกฤตเพ่ือ
ตอบสนองสถานการณ์วิกฤตและแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ซึ่งเป็นปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร  
โดยใช้ความร่วมมือกับพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล ในการสนับสนุนภารกิจการทูต  
เพ่ือประชาชนในการช่วยเหลือคนไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤต 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1  ขอบเขตการศึกษา 
การช่วยเหลือคนไทยในอินเดียของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ในช่วงการแพร่

ระบาดของโควิด-19 ระหว่างเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2563 
1.4.2  วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

ศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์และสนทนากับผู้ปฏิบัติงาน
จริงในพื้นที่ในช่วงปี 2563 และข้อมูลทุติยภูมิเอกสารราชการ (โทรเลข/บันทึก/ประกาศ) และข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เผยแพร่ทางสื่อมวลชน  

 
1.5  วัตถุประสงค์การศึกษา  

1.5.1  เพ่ือศึกษาหลักการบริหารองค์กรที่ใช้ในช่วงสถานการณ์วิกฤต รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร และการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกับองค์กร 
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ที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศในการด าเนินภารกิจการทูตเพ่ือประชาชนในการช่วยเหลือ 
คนไทยในสถานการณว์ิกฤต  

1.5.2  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลของนโยบายการทูตเพ่ือประชาชนในช่วง
สถานการณ์วิกฤต โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมขององค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศ 

 
1.6  ประโยชน์ของการศึกษา  

1.6.1  เพ่ือน าหลักการบริหารองค์กรไปปรับใช้ในช่วงสถานการณ์วิกฤต แก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กรในระหว่างการดูแลช่วยเหลือคนไทยในช่วงวิกฤต และ
การใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศในการด าเนิน
ภารกิจการทูตเพ่ือประชาชนในสถานการณ์วิกฤต  

1.6.2  มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือให้นโยบายการทูตเพ่ือประชาชนในช่วงสถานการณ์
วิกฤตมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยใช้ตัวอย่างความร่วมมือระหว่างสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 
และพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล เป็นกรณีศึกษา 

 
1.7  นิยามศัพท ์

1.7.1  พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล 
พระธรรมทูตมีบทบาทและหน้าที่ส าคัญในการเผยแผ่หลักธรรม เป็นผู้น าในการฟ้ืนฟู

พระพุทธศาสนา พร้อมทั้งเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้และการสร้างความสามัคคีให้แก่ชุมชนด้วยการน า
หลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเป็นแกนกลางในการพัฒนา มีบทบาทและหน้าที่ในฐานะเป็นตัวแทน
ของพระพุทธเจ้าเพ่ือสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ2   

“พระธรรมทูตไทยในต่างแดน” หมายถึง พระสงฆ์ไทยสายเถรวาทผู้ไปปฏิบัติ
ศาสนกิจในต่างประเทศ โดยการรับรองจากมหาเถรสมาคมอันเป็นองค์กรปกครองคณะสงฆ์สูงสุด 
ในประเทศไทย ในอดีตพระธรรมทูตไทย แม้จะมีการเจริญศาสนสัมพันธ์กับต่างประเทศ เช่น ในสมัย
กรุงศรีอยุธยาและต้นกรุงรัตนโกสินทร์แต่ยังอยู่ ในขอบเขตจ ากัดด้านพาหนะเดินทางและ
สภาพแวดล้อมของผู้คนในประเทศนั้น ๆ อีกทั้งยังมิได้มีการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมเป็น 
พระธรรมทูตเป็นกิจจะลักษณะ เพียงแต่ตรวจคุณสมบัติพระเถรานุเถระที่เหมาะสมและจัดส่งไป 
ต่อมาพระสงฆ์มีจ านวนมากขึ้น โอกาสไปมาติดต่อระหว่างประเทศมีสูงขึ้น พร้อมกับรัฐบาลไทย 
มีโครงการสนับสนุนส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนายังต่างแดนในรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม 

                                           
2 พระมหาศิวกร ปญฺญาวชิโร; พระครูใบฎีกา เฉลิมพล อรยิว โส และพระสุกฤษฎิ์ ปิยสีโล. บทบาทและหน้าท่ีของ
พระธรรมทูตจากอดตีสู่ปจัจุบัน, วารสารบัณฑิตแสงโคมด า, ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2564): 116. 
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นายกรัฐมนตรี สร้างวัดไทยพุทธคยา ประเทศอินเดีย ตามค าเชิญของรัฐบาลอินเดีย 3 ในโอกาส 
การฉลอง 25 พุทธศตวรรษหรือพุทธชยันตี เมื่อปี 25004  

ปัจจุบัน พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล มีพระธรรมโพธิวงศ์ (วีรยุทธ  
วีรยุทฺโธ) เป็นหัวหน้าพระธรรมทูต และมีส านักงานพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล ตั้งอยู่ที่
วัดไทยพุทธคยา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
3 พระธรรมทูตในต่างแดน. [ออนไลน]์. 2554. แหล่งที่มา: http://www.tidga.net/index.php/history/ 

dhammaduta-history, [13 สิงหาคม 2565]. 
4 วัดไทยพุทธคยา. [ออนไลน]์. ไม่ปรากฏปี. แหล่งที่มา: http://www.watthaibuddhagaya935.com/ 
historywatthai.html, [13 สิงหาคม 2565]. 



 
บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎี 
2.1.1  การบริการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) 

2.1.1.1 การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) โดยลาร์รี่ บาร์ตัน5 ระบุว่า 
ภาวะวิกฤต (Crisis) เป็นการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเกิดอย่างกระทันหันหรือไม่ก็ตาม ที่มีผลท าให้เกิด
ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที ภาวะวิกฤตที่รุนแรงจะมีผลกระทบต่อทั้งองค์กร 
ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรที่อยู่ในภาวะวิกฤตจะต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วเพ่ือหาสาเหตุ ควบคุ ม
สถานการณ์ และในที่สุดสามารถแก้ปัญหาหรือแก้ไขสถานการณ์โดยให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

การจัดการความเสี่ยงมีกระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้  
1) การตรวจสอบความเสี่ยง ซึ่งควรเริ่มต้นก่อนจะมีภาวะวิกฤต และหาสิ่ง

บ่งชี้ความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดปัญหาใหญ่ โดยพิจารณาถึงสิ่งบ่งชี้ที่อาจท าให้เกิดปัญหาในอนาคต ทั้งนี้ 
การค้นหาสิ่งบ่งชี้หรือแหล่งที่จะท าให้เกิดภาวะวิกฤต ควรมีการหารือในทุก ๆ ด้านและทุกระดับของ
องค์กรและมีการจัดล าดับความส าคัญของภาวะวิกฤต  

2) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงจากการประมาณการ
ความน่าจะเป็นและมูลค่าความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งสังเกตสัญญาณเตือนต่าง ๆ เพ่ือ
ด าเนินการป้องกันความเสี่ยงโดยการเผชิญปัญหาเพื่อไม่ให้เกิดภาวะวิกฤตข้ึน  

3) อย่างไรก็ตาม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจไม่สามารถลดผลกระทบหรือ
หลีกเลี่ยงภาวะวิกฤตได้ การเตรียมแผนส ารอง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการเตรียมจัดท าแผนไว้
ล่วงหน้าและมีการทดสอบแผนภายใต้สถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลอง รวมทั้งปรับปรุงแผน 
ให้ทันสมัย 

4) การรับรู้ถึงภาวะวิกฤต มีการสังเกตสัญญาณเตือนภัยหรือแหล่งที่มาของ
ภาวะวิกฤต และตอบสนองต่อสัญญาณเตือนภัยต่าง ๆ โดยภายในองค์กรมีกลไกรับรู้ภาวะวิกฤต 
ในการบ่งชี้สัญญาณเตือนและผู้มีอ านาจตัดสินใจด าเนินการ 

                                           
5 Barton, Larry, การจัดการภาวะวิกฤต Crisis Management, แปลโดย ไพโรจน์ บาลัน (กรุงเทพมหานคร: ส านัก
พิมพ์เอ็กซเปอร์เน็ท, 2549). 
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5) การควบคุมขอบเขตของภาวะวิกฤต เป็นการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้วิกฤตเลวร้ายลง โดยให้ด าเนินการอย่างเด็ดขาดและทันท่วงที ให้ความส าคัญกับคน             
ก่อนสิ่งของ และให้ผู้มีอ านาจไปอยู่ที่จุดเกิดเหตุ รวมทั้งมีการสื่อสารอย่างทั่วถึงไปยังผู้มีส่วนได้                
ส่วนเสีย ทั้งนี้ หากไม่แน่ใจในการด าเนินการควบคุมขอบเขตภาวะวิกฤต ให้ยึดถือตามที่สิ่งได้จากการ
อบรมและแผนที่วางไว้ ใช้ค่านิยมและสัญชาติญาณส่วนตัวเป็นแนวทางด าเนินการ 

6) การแก้ไขภาวะวิกฤต ควรกระท าอย่างรวดเร็วหลังจากควบคุมขอบเขต
ของภาวะวิกฤต และมีการรวบรวมและพิจารณาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากภาวะวิกฤตมักเป็น
เหตุการณ์ที่มีพลวัต รวมทั้งมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ มีการจดบันทึก  
สิ่งที่ไดด้ าเนินการ และให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้น าเพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไขวิกฤต 

7) การรับมือกับสื่อต่าง ๆ มีความตรงไปตรงมาในการให้ข้อเท็จจริง มีกลยุทธ์
การสื่อสาร โดยจ าแนกกลุ่มผู้ฟังและจัดเตรียมการสื่อสารให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม 

8) การเรียนรู้จากประสบการณ์ มีการบันทึกการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต 
เพ่ือเรียนรู้ การเก็บรวบรวมบทเรียน 

2.1.1.2 ชาตรี ปรีดาอนันทสุข6 ทบทวนแนวคิดการจัดการวิกฤตของ Pauchant 
and Mitroff ซึ่งน าเสนอแนวคิดเรื่อง The three essential types of crisis management and 
their five phases โดยการจัดการวิกฤตมี 3 ขั้นตอน ซึ่งมีกระบวนการจัดการวิกฤต 5 ระยะ ดังนี้  

1) การจัดการวิกฤตเชิงรุก (Proactive Crisis Management) ประกอบด้วย 
การจัดการวิกฤต 2 ระยะ ได้แก่ 

1.1)  ระยะการจับสัญญาณบอกเหตุล่วงหน้า (Signal Detection)  
1.2)  ระยะการเตรียมพร้อมรับมือวิกฤตหรือการสร้างกลไกในการ

หลีกเลี่ยงวิกฤต (Preparation/Prevention)  
ทั้งนี้ ก่อนวิกฤตจะเกิดขึ้นจะมีสัญญาณบอกเหตุล่วงหน้า หากองค์กร

สามารถจับสัญญาณเหล่านั้นทันจะมีผลต่อการตัดสินใจเตรียมสร้างกลไกหลีกเลี่ยงวิกฤตหรือปล่อยให้
วิกฤตเกิดข้ึน 

2) การจัดการวิกฤตเชิงรับ (Reactive Crisis Management) ประกอบด้วย 
การจัดการวิกฤต 2 ระยะ ได้แก่ 

                                           
6 ชาตรี ปรีดาอนันทสุข, เปลี่ยนมุมมองของการจัดการวิกฤตด้วยแนวคิดการจดัการวิกฤตเชิงบูรณาการ (Change 

Crisis Management viewpoint with integrated Crisis Management Approach), วารสารบรหิารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (2013) ตุลาคม 2555-มีนาคม 2556: 27-38. 
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2.1) ระยะการควบคุมความเสียหายจากวิกฤต (Damage Limitation / 
Containment) 

2.2) ระยะการฟ้ืนฟูเข้าสู่ภาวะปกติ (Recovery)  
ทั้ งนี้  บางสถานการณ์ที่องค์กรละเลยต่อการป้อ งกันวิกฤตหรือ          

บางสถานการณ์รุนแรงเกินกว่ากลไกป้องกันขององค์กรที่สามารถรับได้ เหตุการณ์จะลามเป็นวิกฤต 
องค์กรจึงจ าเป็นต้องควบคุมความเสียหายที่เกิดขึ้นให้เหลือน้อยที่สุดและพยายามให้สถานการณ์               
กลับเข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด 

3) การจัดการวิ กฤตเชิ ง โต้ตอบ ( Interactive Crisis Management) 
ประกอบด้วยระยะการถอดบทเรียน (Learning) จากประสบการณ์ในการโต้ตอบวิกฤตทั้งล้มเหลว
และประสบความส าเร็จ เพ่ือให้องค์กรจับสัญญาณบอกเหตุล่วงหน้าได้เร็วขึ้นและเตรียมรับมือวิกฤต 
รวมทั้งสร้างกลไกหลีกเลี่ยงวิกฤต หรือทราบวิธีควบคุมสถานการณ์ให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 
ตลอดจนเรียนรู้ความบกพร่องในการเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนากระบวนการเตรียมพร้อมการรับมือ
วิกฤตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.1.1.3 หนังสือเรื่อง “น าและบริหารยามวิกฤต: บทเรียนจากโควิด-19” โดย 
ศาสตราจารย์ ดร. เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์7 ศึกษาบทบาทของภาวะผู้น า การบริหารของผู้น า
ประเทศต่าง ๆ ในช่วงสถานการณ์วิกฤต และถอดบทเรียนในการน าและบริหารในยามวิกฤต โดยแบ่ง
การบริหารในระยะวิกฤตเป็น 3 ช่วง ได้แก่  

1) การกันวิกฤต โดยการน าและบริหารก่อนภาวะวิกฤต เพ่ือให้รอดพ้นจาก
ภาวะวิกฤต เน้นการท าอย่างรวดเร็วในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การจับสัญญาณวิกฤต การรวบรวมข้อมูล 
การคาดการณ์วิกฤต การวางแผนป้องกันวิกฤต การปฏิบัติการก่อนวิกฤต และการสื่อสารก่อนเผชิญ
วิกฤต 

2) การแก้วิกฤต โดยการน าและบริหารในภาวะวิกฤต ให้ความส าคัญกับ
แนวทางการแก้วิกฤตในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ผู้น ากับการบริหารในภาวะวิกฤต ผู้น ากับการตัดสินใจ 
ในภาวะวิกฤต การจัดการโลจิสติกส์ การติดตามความก้าวหน้าในการแก้ปัญหาในภาวะวิกฤต  
การบรรเทาทุกข์ในภาวะวิกฤต 

3) การกู้วิกฤต โดยการน าและบริหารหลังภาวะวิกฤต ประกอบด้วย  
การให้ค าแนะน าสิ่งที่ต้องท าหลังวิกฤต การคาดการณ์อนาคตหลังภาวะวิกฤต การฟ้ืนฟูหลังภาวะวิกฤต 
และการจัดท าคู่มือบทเรียนจากภาวะวิกฤต  

                                           
7 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ,์ น าและบริหารยามวิกฤต: บทเรียนจากโควิด-19 (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซส พับลิชช่ิง, 
2563), หน้า XXI-XXII. 
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2.1.2  นโยบายการทูตเพื่อประชาชน  
นโยบายการทูตเพ่ือประชาชนสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลข้อ 2 ซึ่งมีแนวทาง 

ในการให้ความคุ้มครองและดูแลคนไทยในต่างประเทศ รวมทั้งคนไทยที่ถูกหลอกเป็นผู้เสียหาย          
ในขบวนการค้ามนุษย์ เช่น ค้าประเวณี ลูกเรือประมงไทย และแรงงานไทยที่ประสบปัญหา                
ในต่างประเทศ การให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชน เช่น การท าหนังสือเดินทาง เป็นต้น โดยมีกิจกรรม
หลัก ได้แก่ (1) การร่วมมือและบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน ๆ (2) การจัดท าและพัฒนาระบบ 
Application, E-Visa, Database ระบบตรวจลงตราและกงสุล และ (3) การส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของชุมชนไทยในต่างประเทศ8   

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีโดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งแถลงต่อ
รัฐสภาเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 25629 ระบุว่า รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายหลักในการบริหารราชการ
แผ่นดิน 12 ด้าน ซึ่งนโยบายข้อ 4 คือการส่งเสริมบทบาทของไทยในเวทีโลก โดยมีการขับเคลื่อน             
งานการทูตเชิงรุกเพ่ือประชาชน เพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์ของคนไทย แรงงานไทย และภาคเอกชนไทย
ในต่างประเทศ ส่งเสริมบทบาทของชุมชนไทยในการร่วมเชิดชูผลประโยชน์ของไทยในต่างประเทศ  

การช่วยเหลือคุ้มครองและดูแลคนไทยในต่างประเทศเป็นภารกิจส าคัญที่คนไทย  
ซึ่งอาศัยอยู่ในต่างประเทศหรือคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศมีความคาดหวังจะได้รับบริการดังกล่าว
อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีจากสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ไทยในต่างประเทศ  

 
2.2  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง บทบาทของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองโกตาบารู 
ในการให้ความช่วยเหลือคนไทยในช่วงวิกฤต Covid-19 จัดท าโดย นางสาวจันทรรัตน์ งามชนะ 
หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 12  

นางสาวจันทรรัตน์ ศึกษาบทบาทของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองโกตาบารู  ในการ
ช่วยเหลือคนไทยในช่วงวิกฤตโควิด -19 โดยใช้กรอบแนวคิดเรื่องการจัดการวิกฤต (Crisis 
Management) และการจัดการวิกฤตเชิงบูรณาการ (Integrated Crisis Management Approach) 
และมีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการให้ความช่วยเหลือคนไทย และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

                                           
8 กระทรวงการต่างประเทศ, นโยบายการต่างประเทศ, [ออนไลน]์, 2562, แหล่งที่มา: https://www.mfa.go.th/ 

th/page/นโยบายการต่างประเทศ, [13 สิงหาคม 2565]. 
9 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร,ี ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ี(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรี
และราชกิจจานุเบกษา, 2562), หน้า 5-6. 
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2.2.2  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง การบริหารจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ 
นครโอซากา ในภาวะวิกฤต: กรณีศึกษาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (โควิด-19) 
จัดท าโดย นายนฤชัย นินนาท หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 12  

นายนฤชัย ศึกษาการบริหารจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา ในภาวะ
วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (โควิด 19) โดยใช้กรอบแนวคิด นโยบายการทูต              
เพ่ือประชาชน และกรอบแนวคิดการคุ้มครองดูแลคนไทยในต่างประเทศ กรอบแนวคิดการศึกษา
ล าดับภาวะวิกฤต A Basic-Three-Stage Model โดย Timothy Coombs ทั้งนี้ การศึกษาได้สรุป
บทบาทและความพร้อมของสถานกงสุลใหญ่ฯ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 และน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการด าเนินการแต่ละขั้นตอนในช่วงภาวะวิกฤต 

2.2.3  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง บทบาทของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง
ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนุมประท้วงและในช่วงโควิด -19 จัดท าโดย 
นางณัฏฐา สุนทราภา หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 12 

นางณัฏฐา ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของสถานกงสุลใหญ่ฯ ในการช่วยเหลือ
และคุ้มครองคนไทยจากเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงและการแพร่ระบาดของโควิด -19 โดยชี้ให้เห็นถึง
ปัจจัยของความส าเร็จต่าง ๆ ในการด าเนินการและน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรับมือกับวิกฤตต่าง ๆ  

2.2.4  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง ข้อจ ากัดการให้บริการงานกงสุลส าหรับคนไทย 
ในแคนาดาของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงออตตาวา กรณีศึกษา การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
จัดท าโดยนางสาวเชาวนี ตังวงศ์ประเสริฐ หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 13  

นางสาวเชาวนี ศึกษาข้อจ ากัดการให้บริการงานกงสุลส าหรับคนไทยในแคนาดาของ              
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงออตตาวา ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยใช้ทฤษฎีการ
จัดการภาวะวิกฤตเป็นกรอบการศึกษา และน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยเน้นการน า
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพบุคลากรและ
ภาวะการเป็นผู้น า การปรับปรุงแผนอพยพคนไทยในสถานการณ์ฉุกเฉินและเตรียมความพร้อมของ
บุคลากร รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

 
2.3  สรุปกรอบแนวคิด  

การศึกษาวิจัยรายบุคคลนี้จะเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ความร่วมมือระหว่างสถานกงสุลใหญ่ 
ณ เมืองกัลกัตตา กับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศ ได้แก่ พระธรรมทูตสายประเทศ
อินเดีย-เนปาล ในช่วงสถานการณ์วิกฤตในการให้ความช่วยเหลือดูแลคนไทยในอินเดียในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ในปี 2563 โดยน าทฤษฎีการบริหารจัดการภาวะวิกฤต เป็นกรอบแนวทางของ
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การศึกษาดังกล่าว ควบคู่ไปกับนโยบายการทูตเพ่ือประชาชนในการดูแลและช่วยเหลือคนไทย          
ในต่างประเทศ โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต 

 
 



 
บทที ่3 

ผลการศึกษา 
 
 
การศึกษานี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคซึ่งสถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง 

กัลกัตตา ประสบในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 และวิเคราะห์ปัจจัยของความส าเร็จของ
การช่วยเหลือดูแลคนไทยในสถานการณ์วิกฤต โดยขอบเขตการศึกษาอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ปี 2563 ซึ่งในช่วงดังกล่าวผู้เขียนมีประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติหน้าที่กงสุลของ 
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ทั้งนี้ การศึกษาเรื่องนี้จะน าไปสู่ข้อเสนอแนะในเรื่องแนวทาง 
การบริหารจัดการองค์กรและบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินในอนาคตของ
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา และสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ของไทย 
ในต่างประเทศ โดยอาศัยความร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการ ซึ่งมีบทบาทสนับสนุน  
การด าเนินภารกิจการทูตเพ่ือประชาชนของกระทรวงการต่างประเทศ 

 
3.1  ข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคในช่วงสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอินเดีย 

3.1.1  ปัจจัยภายนอกองค์กร  
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ปี 2563 ประกอบด้วย  
3.1.1.1 มาตรการของรัฐบาลไทยและรัฐบาลอินเดียเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของ

โควิด-19  
ก. วันที่ 19 มีนาคม 2563 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) ได้ออกประกาศเรื่องแนวปฏิบัติส าหรับผู้ด าเนินการเดินอากาศที่ท าการบินมายังประเทศไทย 
ซึ่งมีผลให้บุคคลสัญชาติไทยที่เดินทางเข้าไทย ต้องมีหนังสือรับรองการเดินทางกลับไทยซึ่งออกให้             
โดยสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ และใบรับรองแพทย์ที่ยืนยันว่ามีสุขภาพเหมาะสม            
ต่อการเดินทางทางอากาศ (Fit to Fly)  

ข. วันที่ 19 มีนาคม 2563 กระทรวงสาธารณสุขอินเดียได้ออกประกาศ
ระงับการท าการบินของเที่ยวบินพาณิชย์ต่างประเทศเข้าและออกอินเดียทุกเท่ียวบิน โดยให้มีผลตั้งแต่ 
22 มีนาคม 2563 มาตรการดังกล่าวท าให้เที่ยวบินพาณิชย์ระหว่างประเทศไม่สามารถท าการบิน               
เข้าออกอินเดีย 
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ค. เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 นายนเรนทร โมที นายกรัฐมนตรีอินเดีย 
ออกประกาศทางโทรทัศน์เรื่องมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในรูปแบบการปิดเมือง 
(Complete Lockdown) ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2563 

3.1.1.2 คนไทยตกค้างในอินเดีย ไม่สามารถเดินทางกลับไทยก่อนรัฐบาลอินเดีย 
ออกมาตรการระงับการท าการบินของเที่ยวบินพาณิชย์ระหว่างประเทศ  

มาตรการตามนัยข้อ 3.1.1.1 ข. และ ค. ของรัฐบาลอินเดีย ส่งผลกระทบให้
คนไทยซึ่งอาศัยอยู่ในอินเดียทั้งในระยะสั้น อาทิ นักท่องเที่ยว พระสงฆ์และฆราวาสที่เดินทางสักการะ
สังเวชนียสถาน ผู้มาเรียนภาษา และในระยะยาว เช่น พระสงฆ์ที่ปฏิบัติศาสนกิจ คนท างาน นักเรียน
นักศึกษา ไม่สามารถเดินทางกลับประเทศไทยได้ตามวิธีการปกติ เนื่องจากสายการบินพาณิชย์           
ไม่สามารถให้บริการเส้นทางบินจากอินเดียกลับไทยได้ จึงท าให้มีคนไทยตกค้างและแจ้งความประสงค์
เดินทางกลับไทยต่อสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ในพ้ืนที่ 

3.1.1.3 การเข้าถึงคนไทยในพ้ืนที ่
การเข้าถึงคนไทยที่พ านักอยู่ในเขตอาณาของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง

กัลกัตตา ยังมีข้อจ ากัดเนื่องจากมีคนไทยหลากหลายกลุ่มตามวัตถุประสงค์และระยะเวลา 
การพ านัก และสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ไม่สามารถเข้าถึงโดยตรงได้ทุกราย โดยในรัฐพิหาร
มีทั้งกลุ่มคนไทยที่พ านักระยะยาว ได้แก่ พระสงฆ์และอาสาสมัครของวัดไทยในพุทธคยาและพ้ืนที่
ใกล้เคียง ผู้เดินทางไปปฏิบัติธรรม และกลุ่มที่พ านักระยะสั้น ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปแสวงบุญ
และสักการะสังเวชนียสถานในอินเดียระยะสั้นประมาณ 7-10 วัน ส่วนในเมืองดาร์จีลิ่ง รัฐเบงกอล
ตะวันตก มีนักเรียนที่ไปศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในโรงเรียนหลายแห่งและมีผู้ดูแล
นักเรียน (Guardian) จ านวนหลายราย รวมทั้งยังมีผู้ที่ศึกษาภาษาอังกฤษแบบระยะสั้นตามสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษเอกชนในเมืองดาร์จีลิ่งอีกด้วย 

3.1.2  ปัจจัยภายในองค์กร  
ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง

กัลกัตตา ในช่วงสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ปี 2563 ประกอบด้วย 
3.1.2.1 ข้อจ ากัดดา้นบุคลากรและหน่วยงานสนับสนุนภารกิจในสถานการณ์วิกฤต 

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา เป็นส านักงานของกระทรวงการ
ต่างประเทศแห่งเดียวในอินเดียที่ไม่มีหน่วยงานราชการทีมประเทศไทยอ่ืนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งสามารถ
ให้การสนับสนุนภารกิจการช่วยเหลือคนไทยในช่วงสถานการณ์โควิด-1910 ทั้งนี้ แม้มีส านักงาน 
การบินไทยเมืองกัลกัตตา แต่เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจซึ่งประสบปัญหาจากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19  

                                           
10 สัมภาษณ์ สวียา สันติพิทักษ์, อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกตัตา, 11 กันยายน 2565. 
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ที่ต้องเรียกเจ้าหน้าที่ไทยกลับประเทศในช่วงระหว่างการระบาดของโควิด -19 และปิดส านักงาน                  
ในเวลาต่อมา 

3.1.2.2 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา มีงบประมาณจ ากัดในการบริหารจัดการ

สถานการณ์โควิด-19 ไม่ได้ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการอพยพเคลื่อนย้ายคนไทย
ในช่วงต้นของการระบาดของโควิด-19 

 
3.2  การศึกษาปัจจัยของความส าเร็จในการช่วยเหลือดูแลคนไทยในสถานการณ์วิกฤตการแพร่
ระบาดของโควิด-19 

ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 แม้สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา พบปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ ในการช่วยเหลือดูแลคนไทยที่พ านักอาศัยและตกค้างอยู่ในเขตอาณาของ             
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้สถานกงสุลใหญ่ 
ณ เมืองกัลกัตตา ประสบความส าเร็จในการให้ความช่วยเหลือคนไทยเดินทางกลับไทย มีดังนี้  

3.2.1  ภาวะผู้น า  
ภาวะผู้น ามีบทบาทส าคัญในการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตในรูปแบบต่าง ๆ 

ทั้งนี้ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 หลักการภาวะผู้น ามีบทบาทให้ผู้บริหารองค์กร
สามารถรับมือกับปัญหาทั้งในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์วิกฤตและช่วงการเกิดวิกฤต รวมทั้งสามารถ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา โดยแบ่งเป็นการด าเนินการที่ใช้หลักการ
ภาวะผู้น าในช่วงต่าง ๆ ของภาวะวิกฤต ดังนี้  

3.2.1.1 การจับสัญญาณวิกฤต (Early Warning Signal Detection)  
การจับสัญญาณบอกเหตุล่วงหน้าจากสัญญาณวิกฤตเป็นการเฝ้าระวังและ

ติดตามสถานการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้น สังเกตความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดวิกฤตเพ่ือหาทางรับมือได้ทัน  
โดยปกติแล้วก่อนเกิดสัญญาณวิกฤต มักจะมีสัญญาณบอกเหตุล่วงหน้า11 ทั้งนี้ กงสุลใหญ่ ณ เมือง
กัลกัตตา ซึ่งเป็นผู้น าองค์กร ได้ด าเนินการต่าง ๆ ได้แก่  

1) การติดตามรายงานสถานการณ์ในช่วงเริ่มต้นของการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 จากรายงานของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ทั่วโลกและในประเทศอินเดีย12  
ท าให้เห็นภาพสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ในช่วงต้นที่เริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น  

                                           
11 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ,์ น าและบริหารยามวิกฤต: บทเรียนจากโควิด-19 (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซส พับลิชช่ิง, 

2563), หน้า 9. 
12 สัมภาษณ์ สวียา สันติพิทักษ์, อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกตัตา, 11 กันยายน 2565. 
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2) การติดตามประกาศและมาตรการด้านสาธารณสุขและการเข้าเมือง 
ของทางการอินเดียที่อาจส่งกระทบต่อการเดินทางของคนไทย 

3.2.1.2 การรวบรวมข้อมูล (Early Information Collection) 
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา สามารถจับสัญญาณเตือนวิกฤตจากการ

ตรวจสอบและแสวงหาข้อมูลเชิงลึกโดยตรงจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ13   
1) ข้อมูลอุตสาหกรรมการบิน โดยกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ได้รับข้อมูล

จากส านักงานการบินไทยเมืองกัลกัตตา เกี่ยวกับแผนการลดเที่ยวบินของการบินไทยในเส้นทางบิน
กรุงเทพฯ-กัลกัตตา-กรุงเทพฯ ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 รวมทั้งข้อมูลการลดและยกเลิกเท่ียวบินของ
สายการบินพาณิชย์อ่ืน ๆ เช่น สายการบิน Indigo สายการบิน Spice Jet และสายการบิน Air Asia 
ที่ท าการบินเส้นทางดังกล่าว  

2) ข้อมูลจากเครือข่ายพระธรรมทูตในรัฐพิหารและรัฐเบงกอลตะวันตก
เกี่ยวกับคนไทยที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่และเตรียมตัวเดินทางกลับหรือมีแผนเปลี่ยนก าหนดการกลับไทย 
ก่อนก าหนด 

3.2.1.3 การคาดการณ์วิกฤต (Foresight Analysis) 
เมื่อสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ได้จับสัญญาณวิกฤตและรวมรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงที่น่าเชื่อถือแล้ว ท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่า สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ในอินเดียมีแนวโน้มรุนแรงมากยิ่งขึ้นและอาจมีการออกมาตรการด้าน
สาธารณสุขที่ส่งผลกระทบต่อคนไทยที่พ านักอาศัยอยู่ในอินเดีย และมีความเสี่ยงที่คนไทยต้องตกค้าง
ในอินเดีย ไม่สามารถเดินทางกลับไทยได้ตามปกต ิ

3.2.1.4 การด าเนินการในช่วงก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis Action)  
จากการด าเนินการตามข้อ 3.2.1.1-3.2.1.3 ท าให้สถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง

กัลกัตตา มีข้อมูลที่จ าเป็นในการคาดการณ์วิกฤต และสามารถตัดสินใจด าเนินการเพ่ือช่วยลดความเสี่ยง 
จากการที่คนไทยจ านวนมากต้องตกค้างในอินเดีย จึงได้ประสานเครือข่ายของสถานกงสุลใหญ่ ณ 
เมืองกัลกัตตา โดยเฉพาะพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล ซึ่งมีวัดไทยในพ้ืนที่และมีคนไทย 
พ านักอยู่เป็นจ านวนมาก ได้แก่ (ก) วัดไทยพุทธคยา เมืองคยา รัฐพิหาร และ (ข) วัดไทยราชทูต 609 
เมืองดาร์จีลิ่ง รัฐเบงกอลตะวันตก แนะน าให้คนไทยในพ้ืนที่พิจารณาเดินทางกลับไทยก่อนที่ทางการไทย
และทางการอินเดียออกมาตรการที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางกลับไทย การด าเนินการดังกล่าวท าให้ 
คนไทยจ านวนหนึ่งจากรัฐพิหารประมาณ 150 คน14 และจากเมืองดาร์จีลิ่ง รัฐเบงกอลตะวันตก

                                           
13 สัมภาษณ์ สวียา สันติพิทักษ์, อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกตัตา, 11 กันยายน 2565. 
14 สัมภาษณ์ พระมหานิพนธ์ ญาณวโีร, เลขานุการเจ้าอาวาสวดัไทยพุทธคยา, 27 สิงหาคม 2565. 
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ประมาณ 50 คน15 เปลี่ยนก าหนดการและเดินทางกลับไทยได้ก่อนวันที่ 22 มีนาคม 2563 ซึ่งทางการ
อินเดียระงับการท าการบินของเที่ยวบินพาณิชย์ระหว่างประเทศ  

3.2.1.5 การวางแผนส ารอง (Contingency Planning) 
การวางแผนส ารองเป็นการตัดสินใจหลายอย่างเท่าที่จะท าได้ก่อนภาวะ

วิกฤตจะเกิดขึ้น การวางแผนท าให้มีเวลาส าหรับผู้วางแผนพิจารณาทางเลือกอย่างรอบคอบและ
เหมาะสม แผนส ารองไม่ได้ถูกออกแบบเพ่ือป้องกันวิกฤต โดยมีผลเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น แผนส ารอง
สามารถลดผลกระทบเชิงลบของภาวะวิกฤตได้16  

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา  
ได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือคนไทยและจัดท าแผนอพยพคนไทยกลับไทย โดยผู้น าองค์กรมีการ
ควบคุมการด าเนินการและประสานงานกับเครือข่ายของสถานกงสุลใหญ่ฯ ผ่านพระธรรมทูต          
สายประเทศอินเดีย-เนปาล และเครือข่ายคนไทยอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ เพ่ือให้มีข้อมูลจ านวนคนไทยและ            
ที่อยู่ส าหรับการจัดท าแผนช่วยเหลือน าคนไทยกลับไทย 

3.2.1.6 การด าเนินการอย่างรวดเร็ว 
การด าเนินการอย่างรวดเร็วและทันท่วงทีในสถานการณ์วิกฤตมีความส าคัญมาก 

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือคนไทยที่อาจตกค้าง อย่างไรก็ตาม จากประกาศของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงนิวเดลี 
เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 ให้คนไทยในอินเดียลงทะเบียนข้อมูลคนไทยและแสดงความประสงค์กลับไทย 
ท าให้สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ทราบจ านวนคนไทยในเขตกงสุลจ านวนประมาณ 350 คน  
ที่แสดงความประสงค์กลับไทย  

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ใช้ความร่วมมือกับพระธรรมทูต         
สายประเทศอินเดีย-เนปาล ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มพระสงฆ์และฆราวาสในพ้ืนที่ซึ่งตกค้างและทราบข้อมูล
จ านวนและที่อยู่ของผู้ที่ประสงค์เดินทางกลับไทย ท าให้พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล  
มีบทบาทส าคัญในการท างานร่วมกับสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ในการจัดเที่ยวบินเช่าเหมาล า
โดยสายการบินแอร์ เอเชีย เส้นทางบินคยา-กรุงเทพฯ ในวันที่ 24-25 เมษายน 2563 จ านวน          2 
เที่ยวบิน เที่ยวบินละ 171 คน รวมจ านวน 342 คน ซึ่งถือเป็นเที่ยวบินเช่าเหมาล าน าคนไทยกลับไทย
เที่ยวบินแรกที่จัดในอินเดีย และจัดเที่ยวบินที่เมืองคยาอีกจ านวน 2 เที่ยวบิน ในวันที่ 13 พฤษภาคม 
2563 และ 13 มิถุนายน 2563 จ านวนคนไทย 129 คน และ 109 คน ตามล าดับ โดยสถานกงสุลใหญ่ 

                                           
15 สัมภาษณ์ พระครูปลดัโพธิวงศ์วรวัฒน์, เจ้าอาวาสวัดไทยราชทูต 609, 12 กันยายน 2565. 
16 Barton, Larry, การจัดการภาวะวิกฤต, แปลโดย ไพโรจน์ บาลัน (กรุงเทพมหานคร: เอกซเปอรเ์น็ท, 2549), 
หน้า 66. 
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ณ เมืองกัลกัตตา ด าเนินการขออนุญาตขั้นตอนต่าง ๆ ในการจัดเที่ยวบินเช่าเหมาล ากับหน่วยงาน
ภาครัฐของไทยและของอินเดีย และจัดเตรียมเอกสารส าหรับคนไทยที่เดินทางกลับไทย ส่วนพระธรรมทูต 
สายประเทศอินเดีย-เนปาล ประสานงานกับสายการบินและบริหารจัดการการเคลื่อนย้ายคนไทยจาก
พ้ืนที่ต่าง ๆ ในรัฐพิหาร รัฐเบงกอลตะวันตก และรัฐฌารขัณฑ์ รวมถึงรัฐอุตตรประเทศ ซึ่งอยู่นอกเขต
อาณาของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา รวมถึงการบริหารจัดการการอพยพเคลื่อนย้ายคนไทย          
ที่ท่าอากาศยานเมืองคยา ส าหรับพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาลที่รัฐเบงกอลตะวันตก  
ได้ช่วยประสานงานกับเครือข่ายคนไทยและผู้ดูแลเด็กนักเรียนไทยเพ่ือให้คนไทยในเมืองดาร์จีลิ่ง
จ านวน 29 คน เดินทางไปยังเมืองกัลกัตตาและกลับไทยด้วยเที่ยวบินเช่าเหมาล าเส้นทางบินกัลกัตตา-
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 

3.2.1.7 การติดตามความก้าวหน้า (Crisis Monitoring of Progress) 
การบริหารในภาวะวิกฤต เมื่อสั่งการหรือด าเนินการเรื่องใดไปแล้ว ผู้น า

ต้องมั่นใจว่า การแก้ไขปัญหาเป็นไปตามแผนที่วางไว้จึงต้องมีการติดตามความก้าวหน้าเพ่ือรับรู้ความ
เคลื่อนไหวของสถานการณ์ต่าง ๆ ตามเวลาจริง ติดตามทุกขั้นตอนอย่างใกล้ชิดในรายละเอียด 
สามารถปรับตัว ป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที17  

ความส าเร็จของการช่วยเหลือคนไทยขึ้นอยู่กับการติดตามความคืบหน้า 
(Follow up) ของการด าเนินการ โดยสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา มีการติดตามความคืบหน้า
ของการด าเนินการช่วยเหลือคนไทยในช่วงระหว่างการอพยพเคลื่อนย้ายคนไทย มีการติดตาม 
(monitoring) ในช่วงวันอพยพเคลื่อนย้ายคนไทย ซึ่งมีสถานการณ์ท่ีต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อาทิ 
คนไทยซึ่งเดินทางกลับโดยเที่ยวบินเช่าเหมาล าที่เมืองคยา รัฐพิหาร ขาดเอกสารด้านสาธารณสุขและ
ไม่ได้รับอนุญาตให้ขึ้นเครื่องบิน สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา จึงได้แก้ไขปัญหาโดยประสานงาน
กับพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล อย่างทันท่วงที รวมถึงติดตามผลของการอพยพเคลื่อนย้าย
คนไทยเมื่อเดินทางกลับถึงไทยแล้ว อาทิ ผลการติดเชื้อโควิด-19 ของผู้เดินทางในเที่ยวบินที่จัดโดย
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา18 เพ่ือเป็นแนวทางให้สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา และ          
พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล สามารถบริหารจัดการเที่ยวบินถัดไปได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

3.2.2  การให้ความส าคัญกับเป้าหมายของภารกิจ 
องค์กรต้องทราบและตระหนักถึงเป้าหมายของการปฏิบัติภารกิจของตน ทั้งนี้ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอินเดีย สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ทั้งกงสุลใหญ่ 

                                           
17 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ,์ น าและบริหารยามวิกฤต: บทเรียนจากโควิด-19 (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซส พับลิชช่ิง, 

2563), หน้า 144. 
18 สัมภาษณ์ สวียา สันติพิทักษ์, อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกตัตา, 11 กันยายน 2565. 
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ณ เมืองกัลกัตตา และข้าราชการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา มุ่งเน้นเป้าหมายและสิ่งที่
จ าเป็นต้องท าในการช่วยเหลือน าคนไทยกลับประเทศไทย โดยไม่ยึดติดมากเกินไปกับกฎระเบียบหรือ
แนวปฏิบัติเป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือคนไทย ได้แก่  

3.2.2.1  การช่วยเหลือคนไทยที่พ านักอยู่นอกรัฐเขตอาณาของสถานกงสุลใหญ่ ณ 
เมืองกัลกัตตา และการประสานงานล่วงหน้ากับสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงนิวเดลี  

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ใช้หลักการการอ านวยความสะดวก
ให้แก่คนไทยในอินเดีย แม้ให้ความส าคัญเป็นหลักกับการช่วยเหลือคนไทยที่พ านักในเขตอาณาของ 
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา แต่ไม่ทอดทิ้งคนไทยที่พ านักในรัฐอ่ืน ๆ ซึ่งอยู่นอกเขตอาณาของ
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา แต่อยู่ใกล้และมีความสะดวกในการเดินทางกลับไทยโดยเที่ ยวบิน
เช่าเหมาล าที่จัดโดยสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา  

ภายหลังทางการอินเดียระงับการท าการบินของเที่ยวบินพาณิชย์ต่างประเทศ
เข้าและออกอินเดียทุกเที่ยวบินเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2563 สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ได้รับ
ข้อมูลจากพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาลและเครือข่ายว่ามีพระสงฆ์และนักท่องเที่ยวจ านวน
มากที่อยู่ระหว่างสักการะสังเวชนียสถานและตกค้างอยู่ ในเมืองกุสินารา รัฐอุตตรประเทศ  
ซึ่งอยู่นอกเขตอาณาของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา โดยเป็นเขตอาณาของสถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงนิวเดลี แต่การเดินทางจากเมืองกุสินาราไปยังเมืองคยามีความสะดวกมากกว่าการเดินทางไปยัง
กรุงนิวเดลี ดังนั้น สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา จึงให้ความช่วยเหลือกลุ่มพระสงฆ์และ
นักท่องเที่ยวในเมืองกุสินารา รัฐอุตตรประเทศ ให้เดินทางกลับไทยโดยเที่ยวบินเช่าเหมาล าที่เมืองคยา 
รัฐพิหาร ซึ่งจัดขึ้นโดยสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตาและพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล 
นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มคนไทยและนักเรียนไทยที่อาศัยอยู่ในรัฐอัสสัมและรัฐเมฆาลัย ซึ่งอยู่ทาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของอินเดียและอยู่ในเขตอาณาของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงนิวเดลี  
ด้วยเช่นกัน แต่ระยะทางอยู่ใกล้รัฐเบงกอลตะวันตกมากกว่า สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา  
จึงอ านวยความสะดวกให้แก่คนไทยในรัฐดังกล่าวสามารถเดินทางกลับไทยโดยเที่ยวบินเช่าเหมาล า 
ที่เมืองกัลกัตตา รัฐเบงกอลตะวันตก ซึ่งจัดโดยสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา  

ทั้งนี้ การให้ความช่วยเหลือคนไทย โดยเฉพาะผู้ที่พ านักอยู่ในรัฐนอกเขต
อาณา มีการประสานงานให้สถานเอกอัครราชทูตที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่รับทราบล่วงหน้า โดยในการ
ช่วยเหลือคนไทยในช่วงวิกฤตโควิด -19 สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ได้ประสานกับ            
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงนิวเดลี เป็นระยะเพ่ือให้ทราบแนวการช่วยเหลือคนไทยที่พ านักอยู่นอก
เขตอาณาของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 
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3.2.2.2 การปรับขั้นตอนการประสานงานโดยการประสานงานตรงกับหน่วยงาน
อินเดียในพื้นที ่

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ใช้วิธีการประสานงานโดยตรงกับ
หน่วยงานภาครัฐของอินเดียในพ้ืนที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเที่ยวบินเช่าเหมาล าน าคนไทยเดินทางกลับ
ไทย เนื่องจากการด าเนินการตามขั้นตอนปกติต้องผ่านกระทรวงการต่างประเทศอินเดียที่กรุงนิวเดลี 
ซึ่งมีกระบวนการและขั้นตอนที่ต้องใช้เวลาด าเนินการค่อนข้างนาน 19 ส่งผลกระทบต่อการ
ประสานงานของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา และพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล          
กับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมีความเสี่ยงที่อาจได้รับการแจ้งและการสั่งการจากส่วนกลางล่าช้า ไม่ทันต่อ
การด าเนินการของฝ่ายไทย จึงจ าเป็นต้องปรับขั้นตอนการประสานราชการ โดยประสานงานตรงกับ
หน่วยงานในพ้ืนที่ โดยเฉพาะในรัฐพิหาร เพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติหน้างานของฝ่ายอินเดียทราบข้อมูล
ภารกิจการจัดเที่ยวบินเช่าเหมาล า และมีการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ 

3.2.3  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณในภาวะวิกฤต 
จากข้อจ ากัดของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ซึ่งไม่มีหน่วยงานทีมประเทศไทย 

ในเมืองกัลกัตตาที่สามารถสนับสนุนภารกิจการช่วยเหลือคนไทยในภาวะวิกฤต ตลอดจน 
มีงบประมาณในการด าเนินการที่จ ากัด สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา จึงต้องบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณให้เหมาะสม โดยใช้ความร่วมมือกับพระธรรมทูตสายประเทศ
อินเดีย-เนปาล ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศช่วยสนับสนุนภารกิจการช่วยเหลือ
คนไทยให้ส าเร็จลุล่วง 

การช่วยเหลือน าคนไทยกลับประเทศในช่วงสถานการณ์วิ กฤตมีความท้าทาย  
การบริหารจัดการบุคลากรของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ซึ่งมีข้าราชการจ านวนเพียง 5 คน 
รวมถึงข้อจ ากัดด้านงบประมาณของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา จึงจ าเป็นต้องใช้เครือข่ายที่มีอยู่
ทั้งหมดของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ในการเข้ามาสนับสนุนภารกิจให้ประสบความส าเร็จ20 
โดยเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศที่ตั้ง อยู่ในพ้ืนที่ ทั้งนี้  
ความสัมพันธ์และเครือข่ายที่มีอยู่ระหว่างสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา กับพระธรรมทูต              
สายประเทศอินเดีย-เนปาล ท าให้พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล มีบทบาทสนับสนุนภารกิจ
ของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ในการน าคนไทยเดินทางกลับประเทศในช่วงการระบาดของโควิด-19  

ในขั้นตอนการปฏิบัติงานหน้างานเพ่ือจัดเที่ยวบินเช่าเหมาล าส าหรับน าคนไทยกลับไทย 
โดยเฉพาะการจัดเที่ยวบินในต่างเมืองซึ่งไม่ใช่ที่ตั้งของส านักงาน มีความจ าเป็นต้องเคลื่อนย้าย

                                           
19 สัมภาษณ์ สวียา สันติพิทักษ์, อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกตัตา, 11 กันยายน 2565. 
20 สัมภาษณ์ สวียา สันติพิทักษ์, อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกตัตา, 11 กันยายน 2565. 
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บุคลากรหน่วยงานไปยังพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้  ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ในอินเดีย  
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ซึ่งต้องบริหารจัดการเที่ยวบินที่ จัดที่เมืองกัลกัตตา รัฐเบงกอล
ตะวันตก และเมืองคยา รัฐพิหาร มีข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากรท าให้ต้องมีการพิจารณาแนวทาง 
การดูแลบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้ลุล่วงตลอดช่วงของภารกิจ และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการเดินทางข้ามรัฐไปปฏิบัติภารกิจที่พุทธคยา21 โดยเฉพาะอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยระหว่าง
การปฏิบัติงาน กอปรกับพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล มีศักยภาพ ทั้งมีเครือข่ายและ                
สายสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับหน่วยงานภาครัฐอินเดียในพื้นที่ โดยเฉพาะหน่วยงานปกครอง ท่าอากาศยาน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร ที่ได้มาจากการปฏิบัติภารกิจรับคณะบุคคล
ส าคัญของไทยที่ เยือนพุทธคยาในโอกาสต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีข้อมูลเกี่ยวกับคนไทย 
ในรัฐพิหารและรัฐเบงกอลตะวันตกที่ประสงค์เดินทางกลับไทย ตลอดจนได้รับปัจจัยสนับสนุนจากผู้มี
จิตศรัทธาในไทยในการช่วยเหลือพระสงฆ์และฆราวาสให้เดินทางกลับไทยโดยเร็ว จึงท าให้สถานกงสุลใหญ่ 
ณ เมืองกัลกัตตา และพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล ท างานร่วมกันในการบริหารจัดการ
เที่ยวบินเช่าเหมาล าน าคนไทยกลับไทย โดยสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา รับผิดชอบการประสานงาน
ช่องทางทางการกับหน่วยงานต่าง ๆ ของอินเดีย ส่วนพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย -เนปาล 
ประสานงานในพ้ืนที่ปฏิบัติงานโดยใช้เครือข่ายและความสัมพันธ์อันดีกับผู้น าหน่วยงานปฏิบัติในพ้ืนที่ 
ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในอินเดียที่ควรสามารถเข้าถึงผู้มีอ านาจสั่งการและมีการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์อันดีในพ้ืนที่ ทั้งนี้ ภารกิจที่พุทธคยาในการจัดเที่ยวบินช่วยเหลือคนไทยกลับไทย
ประสบความส าเร็จและได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ไม่พบปัญหากับหน่วยงานของอินเดียในพ้ืนที่ 
อันเป็นผลจากความสัมพันธ์อันดีที่สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา และพระธรรมทูตสายประเทศ
อินเดีย-เนปาล ได้สร้างไว้ในช่วงการรับคณะเยือนพุทธคยาของบุคคลส าคัญของไทยในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ 256322  

3.2.4  การบริหารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
การบริหารจัดการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งในการ

บริหารจัดการสภาวะวิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการตัดสินใจ  
ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอินเดีย สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 

ได้ศึกษาข้อมูลและสถานการณ์โควิด-19 ของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ในประเทศต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ประสบการณ์ของประเทศอ่ืน ๆ แม้จะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเทศ  

                                           
21 สัมภาษณ์ สวียา สันติพิทักษ์, อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกตัตา, 11 กันยายน 2565. 
22 สัมภาษณ์ พระมหานิพนธ์ ญาณวโีร, เลขานุการเจ้าอาวาสวดัไทยพุทธคยา, 27 สิงหาคม 2565. 
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นอกจากนี้ สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ได้แสวงหาข้อมูลส าคัญจากการติดต่อ
ประสานงานโดยตรงกับเครือข่ายและกลุ่มคนไทยในแต่ละพ้ืนที่23 ท าให้ได้รับข้อมูลและรายละเอียด  
ที่จ าเป็นส าหรับการประเมินและการคาดการณ์สถานการณ์ การตัดสินใจวางแผนช่วยเหลือคนไทย 
โดยเฉพาะข้อมูลการลดและยกเลิกเที่ยวบินของสายการบินพาณิชย์ที่ท าการบินระหว่างไทยและ
อินเดีย และการประเมินจ านวนคนไทยที่ยังอาศัยอยู่ในอินเดีย เป็นผลให้สถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง
กัลกัตตา ช่วยคนไทยจ านวนประมาณ 200 คน ซึ่งตระหนักถึงสถานการณ์ในอินเดียและเดินทางกลับไทย
ก่อนอินเดียประกาศระงับเที่ยวบินพาณิชย์ระหว่างประเทศ รวมไปถึงการจัดเที่ยวบินเช่าเหมาล า
ส าหรับคนไทยที่ตกค้างเดินทางกลับไทยในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน 2563 จ านวน 5 เที่ยวบิน     
รวมจ านวน 793 คน 

 

                                           
23 สัมภาษณ์ สวียา สันติพิทักษ์, อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกตัตา, 11 กันยายน 2565. 



 
บทที ่4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

4.1  สรุปผลการศึกษา 
สถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด และลุกลามเป็นการ

ระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) ซึ่งองค์กรในยุคปัจจุบันยังไม่เคยประสบหรือมีแนวทางการรับมือกับ
ปัญหามาก่อน รวมทั้งส่งผลกระทบต่อคนไทยที่พ านักอาศัยอยู่ในต่างประเทศต้องพบความยากล าบาก
ในการเผชิญกับภัยโรคระบาดในต่างประเทศและไม่สามารถเดินทางกลับไทยได้ตามช่องทางปกติ           
อันเป็นผลจากการก าหนดมาตรการของรัฐบาลแต่ละประเทศด้านสาธารณสุขและการเคลื่อนย้าย
บุคคลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา มีภารกิจการช่วยเหลือดูแลคนไทยในพ้ืนที่เขตอาณา 
จ านวน 5 รัฐ และดินแดนสหภาพหมู่เกาะ 1 แห่ง คนไทยส่วนใหญ่เป็นพระสงฆ์ ฆราวาสที่เป็น
อาสาสมัครดูแลวัด นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปแสวงบุญและสักการะสังเวชนียสถานในอินเดีย และ
นักเรียนนักศึกษา กลุ่มบุคคลดังกล่าวโดยเฉพาะพระสงฆ์และนักเรียนนักศึกษาเป็นกลุ่มเปราะบาง 
ที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแลและให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน จึงมีความจ าเป็นที่สถานกงสุลใหญ่ ณ 
เมืองกัลกัตตา ควรมีการศึกษาแนวทางปฏิบัติและสรุปบทเรียนและปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้มีความพร้อม
ในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

จากการศึกษาท าให้พบว่า หลักการบริหารองค์กรมีส่วนส าคัญที่ท าให้การบริหารจัดการ
สถานการณ์วิกฤตและการช่วยเหลือคนไทยให้เดินทางกลับไทยในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19  
ในปี 2563 ประสบความส าเร็จ โดยปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ได้แก่ (1) ภาวะผู้น า (2) การให้
ความส าคัญกับเป้าหมายของภารกิจ (3) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณ 
ในภาวะวิกฤต และ (4) การบริหารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  

หลักการบริหารองค์กรและปัจจัยความส าเร็จข้างต้นมีความส าคัญส าหรับสถานกงสุลใหญ่ 
ณ เมืองกัลกัตตา ในการรับมือกับวิกฤต ตั้งแต่ช่วงก่อนการเกิดวิกฤต การติดตามสถานการณ์ การจับ
สัญญาณที่น าไปสู่วิกฤต และการวางแผนงานในช่วงก่อนและหลังวิกฤต รวมถึงการบริหารจัดการ
สภาวะวิกฤตในระหว่างการช่วยเหลือดูแลคนไทยและน าคนไทยเดินทางกลับไทยในช่วงปี 2563 
รวมถึงท าให้สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา ได้ทราบถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยเฉพาะประเด็นบุคลากร
และงบประมาณ รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและเครือข่ายของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง
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กัลกัตตา ท าให้ความร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศมีความส าคัญเพ่ือ
สนับสนุนการช่วยเหลือคนไทยสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ตั้งแต่การเข้าถึงข้ อมูลข่าวสาร การใช้
เครือข่ายและความสัมพันธ์ที่องค์กรดังกล่าวมีอยู่ในพ้ืนที่ของตนเอง และการสนับสนุนภารกิจการ              
ให้ความช่วยเหลือคนไทยในพ้ืนที่ โดยเฉพาะผู้ที่อยู่นอกเมืองที่เป็นที่ตั้งของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง
กัลกัตตา ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  

ทั้งนี้ พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล เป็นองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการ                
ในต่างประเทศที่มีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินภารกิจการทูตเพ่ือประชาชนของสถานกงสุล
ใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา มาอย่างต่อเนื่องยาวนาน และมีบทบาทส าคัญในช่วงสถานการณ์วิกฤต                 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากมีเครือข่ายและสายสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับหน่วยงานต่าง ๆ                  
ในพ้ืนที่  ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญในลักษณะสังคมวัฒนธรรมท้องถิ่นของอินเดียที่การเข้าถึงและ                         
มีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่มีส่วนส าคัญอย่างมากในการด าเนินการต่าง ๆ หน้างาน
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยราบรื่น นอกจากนี้ การได้รับการสนับสนุนจากผู้มีจิตศรัทธาในไทยในการ
ช่วยเหลือน าพระสงฆ์และคนไทยเดินทางกลับไทย ท าให้พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย -เนปาล                  
มีศักยภาพในการบูรณาการและเสริมการท างานซึ่งกันและกันกับสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 
ในภาวะวิกฤตเป็นอย่างดี 

 
4.2  ข้อเสนอแนะ 

4.2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
4.2.1.1 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตากับ 

พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล  
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตาควรให้ความส าคัญกับความร่วมมือและ

การท างานร่วมกับพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าทั้งสถานกงสุลใหญ่ ณ 
เมืองกัลกัตตา และพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล มีความร่วมมือและการท างานร่วมกัน 
มาอย่างยาวนาน อย่างไรก็ตาม สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา สามารถเพ่ิมพูนความร่วมมือกับ 
พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล โดยการจัดกิจกรรมในโอกาสต่าง ๆ ในพ้ืนที่เป็นประจ า
สม่ าเสมอ ทั้งในรูปแบบการจัดกิจกรรมร่วมกันและการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ซึ่งจะท าให้
ทั้งสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตาและพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล มีการประสานงาน
อย่างราบรื่นและสามารถขยายเครือข่ายและสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่มีความส าคัญในพ้ืนที่
ได้มากยิ่งขึ้นด้วย  

4.2.1.2 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่
กับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในต่างประเทศ  
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กระทรวงการต่างประเทศควรสนับสนุนให้สถานเอกอัครราชทูตและ 
สถานกงสุลใหญ่ในต่างประเทศเพ่ิมความร่วมมือและกระชับความสัมพันธ์กับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงาน
ราชการในต่างประเทศซึ่งสามารถมีส่วนสนับสนุนภารกิจของกระทรวงการต่างประเทศ โดยเฉพาะ
การทูตเพ่ือประชาชนในการดูแลช่วยเหลือคนไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ เนื่องจากองค์กรที่ไม่ใช่
หน่วยงานราชการในต่างประเทศมีเครือข่ายและสายสัมพันธ์กับหน่วยงานในพ้ืนที่  รวมถึงมีศักยภาพ
ในการช่วยสนับสนุนภารกิจดังกล่าว 

ในสถานการณ์วิกฤต องค์กรและเครือข่ายของสถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลใหญ่ในต่างประเทศ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท างานร่วมกันในการช่วยเหลือดูแลคนไทย 
และช่วยสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ อาทิ บุคลากรและงบประมาณ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึง
บรรเทาปัญหาจากข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ ตลอดจนสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่มีความจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินภารกิจในภาวะวิกฤตประสบความส าเร็จ 

ทั้ งนี้  การส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรที่ ไม่ ใช่หน่วยงานราชการ               
ในต่างประเทศควรมีการพิจารณาควบคู่กับบริบทอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เช่น ลักษณะสังคมวัฒนธรรม 
บทบาทขององค์กรในพ้ืนที่ ทั้งนี้ หากองค์กรเหล่านั้นมีบทบาทและเครือข่ายในพื้นที่ซึ่งเป็นประโยชน์
กับภารกิจของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ ย่อมท าให้การบูรณาการและการท างาน
ร่วมกันมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

4.2.1.3 การพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะของบุคลากรในด้านการบริหารในสภาวะวิกฤต 
กระทรวงการต่างประเทศควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและเพ่ิมพูน

ทักษะบุคลากรในด้านการบริหารจัดการในช่วงสถานการณ์วิกฤต โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้บริหารระดับกลางเพ่ือให้บุคลากรมีทักษะและใช้หลักการบริหารจัดการในการรับมือ วางแผนงาน 
ตลอดจนแนะน าการปฏิบัติงานให้แก่ทีมงานในช่วงก่อนและระหว่างการสถานการณ์วิกฤต  

นอกจากนี้ ทักษะการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตจะท าให้ผู้บริหาร
หน่วยงานของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ในต่างประเทศตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อน 
ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถหาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาทั้งจาก
ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรผ่านการแสวงหาความร่วมมือจากองค์กรหรือพันธมิตร
อ่ืนในพื้นท่ีต่อไป 

ทั้ งนี้  การพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะดังกล่าวสามารถกระท าได้ผ่ าน 
การฝึกอบรมในหลักสูตรอบรมข้าราชการระดับต่าง ๆ หรือการจัดอบรมหลักสูตรพิเศษในรูปแบบ 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่มีความช านาญในเรื่องการบริหารในช่วงสถานการณ์
วิกฤต 
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4.2.1.4 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์วิกฤต 
กระทรวงการต่างประเทศควรให้ความส าคัญกับการถอดบทเรียนการรับมือ

กับภาวะวิกฤตในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต อาทิ  
โรคระบาด ภัยพิบัติ  และสงคราม โดยอาจจัดท าแนวปฏิบัติการรับมือสถานการณ์วิกฤต 
เป็นคู่มือเพ่ือให้ใช้ประโยชน์ได้ และมีการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) ของแต่ละส านักงาน
ที่ได้ด าเนินการในช่วงวิกฤต เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละพ้ืนที่ส าหรับการน าไป
ปรับใช้อย่างเหมาะสมให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ต่อไป 

4.2.2  ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ  
4.2.2.1 ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงาน

ราชการในพ้ืนที่  
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ ในต่างประเทศควรให้

ความส าคัญกับการส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจด้านต่าง ๆ ของกระทรวงการต่างประเทศ โดยเฉพาะงานด้านการทูตเพ่ือประชาชนและงานคนไทย 
โดยเน้นเรื่องการกระชับความสัมพันธ์ให้เพ่ิมมากขึ้น การสนับสนุนองค์กรในรูปแบบที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ โดยอาจเป็นการมอบเงินให้แก่หน่วยงานที่ช่วยสนับสนุนงานด้านกงสุลซึ่งมีการจัดสรรงบประมาณ
ดังกล่าวภายใต้งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมคนไทยในต่างประเทศของกรมการกงสุล การจัด
กิจกรรมร่วมกันในโอกาสต่าง ๆ และการมอบสิ่งของสนับสนุนองค์กรในโอกาสส าคัญ เป็นต้น  

นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ควรแสวงหาองค์กร
และพันธมิตรในพ้ืนที่เพ่ิมเติม เพ่ือขยายความร่วมมือกับองค์กรและพันธมิตรใหม่เหล่านี้ให้กว้างขวาง 
มากขึ้น และสามารถผสานประโยชน์จากการความร่วมมือระหว่างกันให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเชิงลึกที่จ าเป็นส าหรับการประเมินสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีอาจพัฒนาขึ้นเป็นวิกฤต 

4.2.2.2 ตรวจสอบความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤต 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ควรมีการตรวจสอบความพร้อม 

ในการรับมือกบัสถานการณ์วิกฤตในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ 
ก. แผนอพยพคนไทย – ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแผนอพยพคนไทย 

ให้เป็นปัจจุบัน และปฏิบัติได้จริง 
ข. ฐานข้อมูลคนไทย – ควรมีการตรวจสอบจ านวนคนไทยและข้อมูล  

การติดต่อคนไทยในพ้ืนที่เป็นประจ าสม่ าเสมอ รวมทั้งจัดระบบการลงทะเบียนคนไทยแบบออนไลน์ 
เพ่ือความสะดวกในการประมวลข้อมูล 

ค. จุดติดต่อคนไทย – ควรมีการก าหนดจุดติดต่อคนไทยในพ้ืนที่ที่มีคนไทย
อาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นจุดประสานงานกับคนไทยในพ้ืนที่ต่าง ๆ  
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ง. บุคลากร – ควรมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤตและ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ โดยมีการติดตามและประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจ
พัฒนาเป็นวิกฤตและจัดเตรียมความพร้อมของบุคลากร ทั้งข้าราชการและลูกจ้างท้องถิ่น รวมทั้ง  
มีแผนงานที่ชัดเจนให้สามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤตได้อย่างทันท่วงที 

จ. งบประมาณและการเงิน – ตรวจสอบและบริหารจัดการงบประมาณ 
ด้านการเงินของส านักงานเพ่ือให้มีความพร้อมในการเบิกจ่ายเงินในสถานการณ์วิกฤต รวมถึงเตรียม
ข้อเสนอการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
ประกาศและมาตรการควบคุมโควิด-19 ของไทยและอินเดีย 

 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เรื่องแนวปฏิบัติส าหรับ

ผู้ด าเนินการเดินอากาศที่ท าการบินมายังประเทศไทย ลงวันที่ 19 มีนาคม 2563  
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุขอินเดียเรื่องการระงับการท าการบินของเที่ยวบินพาณิชย์
ต่างประเทศเข้าและออกอินเดียทุกเที่ยวบิน ลงวันที่ 19 มีนาคม 2563 
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นายกรัฐมนตรีอินเดียออกประกาศทางโทรทัศน์เรื่องมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 วันที่ 24 มีนาคม 2563 
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ภาคผนวก ข 
แผนช่วยเหลือคนไทยของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา กรณีการระบาดของโควิด-19 
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ภาคผนวก ค 
ค าถามประกอบการสัมภาษณ์ 

 
1. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์อดีตกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 

1) ในสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอินเดีย เมื่อปี 2563 กงสุลใหญ่ ณ 
เมืองกัลกัตตา ใช้หลักการบริหารองค์กรอย่างไร และหลักการภาวะผู้น ามีส่วนของความส าเร็จในการ
ด าเนินการอย่างไร  

2) สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตามีการบริหารจัดการทรัพยากร (บุคลากรและ
งบประมาณ) ที่มีจ ากัดอย่างไรในสถานการณ์วิกฤตโควิด-19  

3) เครือข่ายและความสัมพันธ์ระหว่างสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา กับพระธรรมทูต
สายประเทศอินเดีย-เนปาล มีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างไรในการท างานร่วมกันในการ
ช่วยเหลือดูแลคนไทยในสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
 
2. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เลขานุการเจ้าอาวาสวัดไทยพุทธคยา 

1) ก่อนอินเดียปิดน่านฟ้าและประกาศมาตรการปิดเมือง สถานการณ์ในพ้ืนที่พุทธคยา  
เป็นอย่างไร พระสงฆ์และฆราวาสที่พ านักระยะยาวและนักท่องเที่ยวที่พ านักในระยะสั้น ตระหนักถึง
สถานการณ์และเดินทางกลับก่อนก าหนดหรือไม่ 

2) วัดไทยพุทธคยาได้ประสานงานและแจ้งเครือข่ายวัดต่าง ๆ ให้คนไทยเลื่อนก าหนดการ
เดินทางกลับด้วยวิธีใดบ้าง และมีกลุ่มท่ีกลับทันหรือไม่ หากกลับไม่ทัน เนื่องจากสาเหตุใด 

3) หน่วยงานต่าง ๆ ในพุทธคยาให้ความร่วมมือกับวัดไทยพุทธคยาในช่วงการจัดเที่ยวบิน 
เช่าเหมาล าเพื่อให้คนไทยเดินทางกลับไทยอย่างไร 

4) การท างานร่วมกันระหว่างสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา กับพระธรรม ทูต              
สายประเทศอินเดีย-เนปาล มีส่วนท าให้การช่วยเหลือดูแลคนไทยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ           
มีประสิทธิผลอย่างไร  
 
3. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เจ้าอาวาสวัดไทยราชทูต 609  

1) ในช่วงก่อนที่อินเดียประกาศยกเลิกการท าการบินของเที่ยวบินพาณิชย์ระหว่างประเทศ
และมาตรการปิดเมือง มีเด็กนักเรียนไทยอาศัยอยู่ในเมืองดาร์จีลิ่งจ านวนเท่าไร และมีการเดินทาง
กลับก่อนก าหนดหรือไม่ 

2) พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล มีการประสานงานกับสถานกงสุลใหญ่ ณ เมือง
กัลกัตตา ในการช่วยเหลือคนไทยและนักเรียนไทยทั้งช่วงก่อนปิดเมืองและในช่วงการปิดเมืองอย่างไร 
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3) พระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล ได้ติดต่อและประสานงานกับเด็กนักเรียนและ
ชุมชนไทยในพ้ืนที่อย่างไร 
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ประวัติผู้เขียน 
 
 

ชื่อ–สกุล นายเกษมสันต์ ทองศิริ 
 
ประวัติการศึกษา – เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 – รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ)  

ภาคภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2545 เข้ารับราชการที่กระทรวงการต่างประเทศ 
พ.ศ. 2546 เจ้าหน้าที่การทูต 3 กองสนเทศเศรษฐกิจ  

กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
พ.ศ. 2547 เจ้าหน้าที่การทูต 4 กองสนเทศเศรษฐกิจ  

กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
พ.ศ. 2549 เลขานุการตรี/เลขานุการโท สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงซันติอาโก 
พ.ศ. 2553 นักการทูตช านาญการ กองวัฒนธรรมสัมพันธ์ กรมสารนิเทศ 
พ.ศ. 2554 นักการทูตช านาญการ กองวิทยุกระจายเสียง กรมสารนิเทศ 
พ.ศ. 2555 เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลิสบอน 
พ.ศ. 2558 ที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลิสบอน 
พ.ศ. 2559 นักการทูตช านาญการ (ที่ปรึกษา) กองเอกสิทธิ์และความคุ้มกัน

ทางการทูต กรมพิธีการทูต 
พ.ศ. 2561 กงสุล สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 
พ.ศ. 2562 รองกงสุลใหญ่ (ท้องถิ่น) สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองกัลกัตตา 
พ.ศ. 2563 รองกงสุลใหญ่ และ Head of Chancery สถานกงสุลใหญ่  

ณ เมืองกัลกัตตา 
 
ต าแหน่งปัจจุบัน นักการทูตช านาญการพิเศษ กองเอเชียใต้และเอเชียกลาง 

กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 


