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ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การเกิดขึ้นของภัยพิบัติ (Disaster) ทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติ หรือเกิด
จากการกระท าของมนุษย์ได้น ามาซึ่งความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของมวลมนุษยชาติมาโดยตลอด 
ไม่ว่าจะเป็นพายุ ภูเขาไฟระเบิด แผ่นดินไหว ไปจนถึงการก่อการร้าย และล่าสุดคือ การระบาดของ
โรคโควิด-19 โดยได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และ
อย่างไม่คาดคิด โดยเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อนสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ และสามารถขยายวงกว้างได้
อย่างรวดเร็วเกินกว่าที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งจากการสั่งสมประสบการณ์และการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ภัยพิบัติท าให้เกิดการรับรู้ว่า การเตรียมความพร้อมให้รับมือกับภัยพิบัติเอาไว้ จะช่วยลดความรุนแรง
ของผลกระทบของภัยพิบัติลงได้ ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาเป็น Sendai Framework for Disaster Risk 
Reduction 2015-2030 และนิวซีแลนด์ซึ่งเป็นประเทศหนึ่งที่มีประสบการณ์และบทเรียนเกี่ยวกับ
การรับมือภัยพิบัติมายาวนานน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา National Disaster Resilience 
Strategy ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมด้านการการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติของนิวซีแลนด์ โดยเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ที่มองการบริหารจัดการภัยพิบัติในองค์รวมที่สุดเท่าที่
นิวซีแลนด์เคยมีมา  

ทั้งนี้ การเกิดขึ้นของภัยพิบัติยังส่งผลกระทบต่อการท างานของกระทรวงการต่างประเทศ 
ซึ่งรวมถึงส านักงานในต่างประเทศ ซึ่งมีข้อจ ากัดและบริบทขององค์กรที่แตกต่างจากหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่ตามปกติ เช่น ข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากร ภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่างจากประเทศผู้รับ 
ระเบียบการบริหารที่แตกต่างจากพ้ืนที่ ดังนั้น การเรียนรู้แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการรับมือต่อภัยพิบัติที่เหมาะสม จะช่วยท าให้ส านักงานฯ สามารถที่จะฟ้ืนตัว (Resilience)  
จากสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถกลับมาตั้งหลัก หรือด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ทั้งการ
ตอบสนองภารกิจที่เร่งด่วน และซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รายงานฉบับนี้ จึงมุ่งศึกษาบทเรียนจากการจัดการภัยพิบัติของนิวซีแลนด์  ผ่านการศึกษา 
National Disaster Resilience Strategy และบทวิเคราะห์ภัยพิบัติของนิวซีแลนด์ จากรายงาน
วิชาการต่าง ๆ โดยน าบทเรียนการปฏิบัติของส านักงานในต่างประเทศมาเป็นประเด็นในการพิจารณา
ร่วมด้วย เพ่ือถอดบทเรียนการจัดการตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารองค์กรภาครัฐ 
และการจัดการภัยพิบัติ และน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการยกระดับการบริหารส านักงาน
ในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติได้อย่าง
เป็นระบบ และสร้างความสามารถในการฟ้ืนตัวกลับ (Resilience) ให้กับหน่วยงานภายหลังเหตุการณ์แล้ว 
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจได้อย่างมีศักยภาพตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
ได้อย่างแท้จริง  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1  ภูมิหลังและความส าคัญของปัญหา 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การเกิดขึ้นของภัยพิบัติ (Disaster) ทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติ หรือเกิด
จากการกระท าของมนุษย์ได้น ามาซึ่งความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของมวลมนุษยชาติมาโดยตลอด 
ไม่ว่าจะเป็นพายุ ภูเขาไฟระเบิด แผ่นดินไหว ไปจนถึงการก่อการร้าย และล่าสุดคือ  การระบาดของ
โรคโควิด-19 โดยได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และ
อย่างไม่คาดคิด โดยเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อนสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ และสามารถขยายวงกว้างได้
อย่างรวดเร็วเกินกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการเสื่อมถอยของ
สิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อน ความตึงเครียดในการเมืองระหว่างประเทศ ไปจนถึงความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มีการอุบัติขึ้นของภัยพิบัติทั้งในรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่
บ่อยครั้งขึ้น โดยจากการคาดการณ์ของ Centre for Research on Epidemiology of Disasters 
(CRED) ซึ่งเป็นศูนย์วิจัยระบาดวิทยาด้านภัยพิบัติระหว่างประเทศ ตั้งอยู่ที่เบลเยี่ยม พบว่า เหตุการณ์
ภัยพิบัติมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นจากปีละ 400 เหตุการณ์ในปี ค.ศ. 2015 เป็นปีละ 560 เหตุการณ์ในปี 
ค.ศ. 20301  

การเกิดขึ้นของภัยพิบัติ ส่งผลกระทบต่อการท างานของกระทรวงการต่างประเทศ  
ซึ่งรวมถึงส านักงานในต่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งในฐานะผู้ดูแลคนไทยและผลประโยชน์ของไทย
ในต่างประเทศ ในฐานะผู้เป็นจุดประสานงานกับประเทศเจ้าบ้าน และในฐานะองค์การที่อาจได้รับ
ผลกระทบความเสียหายจากภัยพิบัตินั้น ๆ ซึ่งมีความซับซ้อน และหลากหลายไปตามพ้ืนที่ นอกจากนี้ 
ยังมีข้อจ ากัด และบริบทขององค์กรที่แตกต่างจากหน่วยงานในพ้ืนที่ตามปกติ เช่น ข้อจ ากัดด้าน
จ านวนบุคลากร ภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่าง ระเบียบการบริหารที่แตกต่างจากพ้ืนที่ อย่างไรก็ดี  
ที่ผ่านมา การวางแผน และการด าเนินการจัดการภัยพิบัติของส านักงานในต่างประเทศของกระทรวง
การต่างประเทศมักมุ่ งเน้นไปที่งานด้านกงสุลคือการดูแลคนไทยในพ้ืนที่ที่ ได้รับผลกระทบ  

                                           
1 Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED) has maintained the Emergency 
Events Database (EM-DAT), 2010 Disasters in numbers (Research report), (Brussels: School of 
Public Health Université catholique de Louvain Clos Chapelle-aux-Champs, 2022), pp.2-8. 
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ในขณะเดียวกัน ประเด็นในเรื่องการบริหารส านักงานซึ่งอาจอยู่ในพ้ืนที่ และถือว่าเป็นผู้ได้รับ
ผลกระทบก็เป็นประเด็นที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก การที่ส านักงานฯ สามารถที่จะฟ้ืนตัว 
(Resilience) จากสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถกลับมาตั้งหลัก หรือด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็วในภาวะที่ประสบภัยพิบัติ และมีข้อจ ากัด จะท าให้ส านักงานฯ สามารถตอบสนองภารกิจที่
เร่งด่วน และซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น เพ่ือให้ส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศสามารถขับเคลื่อนงาน
ได้ตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในช่วงระหว่างและหลังสภาวะสถานการณ์พิเศษ 
ซึ่งก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามปกติ หน่วยงานจึงต้องมีการทบทวนและพิจารณาเพ่ือ
ยกระดับแนวทางการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการรับมือกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กรให้สอดคล้องและยืดหยุ่น
ต่อสภาวะการและบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมีการจัดการความเสี่ยงและแผนส ารอง
เพ่ือให้หน่วยงานยังสามารถปฏิบัติภารกิจต่อไปได้แม้จะเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน  

ทั้งนี้ ประเทศนิวซีแลนด์เป็นประเทศหนึ่งที่เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยงด้านภัยพิบัติธรรมชาติ
สูง เนื่องจากตั้งอยู่บนเขต Ring of Fire ซึ่งท าให้มีความเสี่ยงทั้งทางด้านภูเขาไฟ แผ่นดินไหว สึนามิ 
และไซโคลน และด้วยสภาพภูมิศาสตร์ที่เป็นเกาะและมีภูเขาสูงอยู่มาก จึงมีความเสี่ยงที่จะประสบภัย
ทั้งด้านน้ าท่วม น้ าป่าไหลหลาก ดินถล่ม พ้ืนที่ชายฟังถูกกัดเซาะ และความเปลี่ยนแปลงอากาศที่
รุนแรง เช่น ลมกรรโชก ฝนตกหนัก เป็นต้น ดังนั้น นิวซีแลนด์จึงให้ความส าคัญกับการจัดการภัยพิบัติ 
โดยเฉพาะการลดความเสี่ยงภัยพิบัติตั้งแต่เริ่มต้น โดยได้เข้าเป็นภาคี Sendai Framework ในปี 
2558 และได้น า Sendai Framework มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการออกกฎหมาย ระเบียบ และแนว
ปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน จนเป็นที่มาของการประกาศใช้ National Disaster Resilience Strategy ในปี 
2562 โดยมีวิสัยทัศน์ให้นิวซีแลนด์เป็นประเทศที่สามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็วมีการตอบสนองเชิงรุก
ที่จะบริหารจัดการความเสี่ยง และสร้างความสามารถในการฟ้ืนตัวกลับ ในทางที่จะก่อให้เกิดความ
เป็นอยู่ที่ดี และความเจริญให้กับนิวซีแลนด์2 แนวทางการบริหารงานของประเทศนิวซีแลนด์ในการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติจึงนับเป็นแนวทางที่สามารถเรียนรู้และถอดเป็นบทเรียน
ความส าเร็จส าหรับการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

ในการนี้ ผู้เขียนจึงเห็นว่า เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งยวดที่ส านักงานในต่างประเทศของ
กระทรวงการต่างประเทศ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติหรือสถานการณ์ที่ 

                                           
2 Department of the Prime Minister and Cabinet, National Disaster Resilience Strategy, [Online], 
2019, p.1, Available from: shorturl.at/dpuv3 [2022, 20 August]. 
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ไม่คาดฝันที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของส านักงานฯ ในทุก ๆ ด้าน 
รวมถึงการจัดการบริหารองค์การ และการดูแลผลประโยชน์ของคนไทยในพ้ืนที่ การศึกษาตัวอย่าง
การด าเนินการ และแนวปฏิบัติที่ดีของนิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นประเทศที่มีประสบการณ์ในด้านการ
เตรียมการรับมือ และการรับมือภัยพิบัติมาอย่างยาวนาน เช่นเหตุการณ์แผ่นดินไหวในภูมิภาค 
แคนเธอเบอรี่ ในปี ค.ศ. 2010-2011 ที่เป็นแผ่นดินไหวที่ส่งผลเสียหายมูลค่าสูงที่สุดในประวัติศาสตร์
นิวซีแลนด์ และท าให้เกิดความตื่นตัวในด้านการลดความเสี่ยงภัยพิบัติอย่างมาก3 น่าจะสามารถน ามา
ซึ่งข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการยกระดับแนวทางการบริหารส านักงานในต่างประเทศของ
กระทรวงการต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการรับมือต่อภัยพิบัติได้อย่างเหมาะสม และสร้าง
ความสามารถในการฟื้นตัวกลับ (Resilience) ให้กับหน่วยงานในสถานการณ์ปกติได้ในล าดับต่อไป  

 
1.2 ค าถามการศึกษา 

แนวทางการยกระดับการบริหารส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติควรเป็นอย่างไร  

 
1.3 สมมติฐานการศึกษา 

การยกระดับการเตรียมความพร้อมอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบของส านักงานใน
ต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ จะช่วยให้หน่วยงานมีความสามารถรับมือต่อภัยพิบัติและ
สถานการณ์ไม่คาดฝันได้มีประสิทธิภาพ และสามารถฟ้ืนคืนกลับได้อย่างรวดเร็ว  

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในการเตรียมการรับมือ

ภัยพิบัติของประเทศนิวซีแลนด์ ทั้งจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโควิด และภัยพิบัติอ่ืน  ๆ เช่น 
แผ่นดินไหว การก่อการร้าย และภูเขาไฟระเบิด ควบคู่กับการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดการบริหาร
องค์กร และการจัดการภัยพิบัติ รวมทั้งถอดบทเรียนมาจากการด าเนินการจากประสบการณ์จริงของ
ส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศบางแห่ง เพ่ือน ามาสู่การวิเคราะห์และ
เสนอแนะแนวทางการยกระดับการบริหารส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ  

                                           
3 The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC), New Zealand Case 
Study: How Law and Regulation Support Disaster Risk Reduction, [Online], 2014, Available from: 
shorturl.at/hIVZ7 [2022, 1 August]. 
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ทั้งด้านการวางแผน การจัดการองค์กร การจัดการด้านบุคคลากร การควบคุมสั่งการ การประสานงาน 
การรายงาน และการจัดงบประมาณ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติที่เกิดขึ้นใน 
พ้ืนที่ตั้งของส านักงานฯ และมีผลต่อการปฏิบัติงานตามปกติของส านักงานฯ ได้อย่างเหมาะสม 

1.4.2 วิธีการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานเพ่ือเตรียมความพร้อม 

ในการรับมือต่อภัยพิบัติของประเทศนิวซีแลนด์ และรายงานการศึกษาผลกระทบและการบริหารงาน
ของส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ รวมทั้งการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ และนักวิชาการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอแนวทางการยกระดับการบริหารส านักงานใน
ต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติที่เหมาะสม
ในล าดับต่อไป 

1.4.3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 
1) การค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสาร (Document) เกี่ยวกับการ

บริหารงานเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติของประเทศนิวซีแลนด์ เป็นการส ารวจข้อมูลขั้นทุติยภูมิ
จากเอกสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระดับประเทศ เช่น National Disaster Resilience 
Strategy และรายงานการศึกษาและวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีของนิวซีแลนด์ในการวางแผนการรับมือ
และจัดการต่อภัยพิบัติในลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งรายงานการการศึกษาผลกระทบและการบริหารงาน
ของส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ 

2) การสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในส านักงานในต่างประเทศของกระทรวง
การต่างประเทศ และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการรับมือต่อภัยพิบัติและแนวทางการยกระดับ
การบริหารส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือ
ต่อภัยพิบัต ิ

หลังจากนั้น จึงน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ โดยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนวทางการยกระดับการบริหารส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการ
ต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติที่เหมาะสม  

 
1.5 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติที่
เหมาะสม 



5 

2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการยกระดับการบริหารส านักงานในต่างประเทศของกระทรวง
การต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติท่ีเหมาะสม 

 
1.6 ประโยชน์ของการศึกษา 

ส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศสามารถน าข้อเสนอแนะจาก
การศึกษาไปปรับใช้ในการยกระดับการบริหารหน่วยงาน เพ่ือรับมือต่ อภัยพิบัติ และสร้าง
ความสามารถในการฟ้ืนตัวกลับ (Resilience) ให้กับหน่วยงาน เพ่ือที่จะด าเนินการได้ตามภารกิจและ
บทบาทหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
1.7  นิยามศัพท์  

การยกระดับ (Upgrade) คือ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้ดีขึ้น หรือปรับปรุง
การบริหารงานให้มีความเหมาะสม มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

การบริหาร (Administration) หมายถึง ศิลปะของการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน 
โดยการวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน 
และการจัดการงบประมาณ 

สภาวะภัย (Hazard) หมายถึง กระบวนการ หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเป็นปรากฏการณ์
ธรรมชาติ หรือเป็นการกระท าของมนุษย์ที่สามารถสร้างความเสียหายทางด้านกายภาพ และอาจเป็น
สาเหตุให้เกิดความสูญเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน การด าเนินกิจกรรม
ด้านเศรษฐกิจและสังคมถูกรบกวนหรือท าให้สภาพแวดล้อมเสียหาย (UNISDR Report of the 
open-ended intergovernmental expert working group on indicators and terminology 
relating to disaster risk reduction) 

ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง การหยุดชะงักอย่างรุนแรงของการปฏิบัติหน้าที่ของชุมชน
หรือสังคมอันเป็นผลมาจากการเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์ซึ่งส่งผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง เกินกว่าความสามารถของชุมชนหรือสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบดังกล่าวจะรับมือได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่4  

การเตรียมความพร้อม (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ด าเนินการ
ล่วงหน้าก่อนเกิดภัยเพ่ือเตรียมการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้สามารถรับมือกับผลกระทบ
จากภัยพิบัติได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ (แผนป้องกันและบรรเทาสาธาณภัยแห่งชาติ)  

                                           
4 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย, การลดความเสี่ยงจากสาธารณภยั, (กรุงเทพฯ: 
เวิร์ค พริ้นติ้ง จ ากัด, 2559), หน้า 12. 
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ส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ หมายถึง สถานเอกอัครราชทูต 
สถานกงสุลใหญ่ คณะผู้แทนถาวรไทยประจ าสหประชาชาติ และส านักงานการค้าและวัฒนธรรมไทย 
ของประเทศไทย 

 
 

 



 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎี 
2.1.1  แนวคิดการบริหาร 

แนวคิดการบริหารจัดการองค์กร (Management Concept) เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ช่วง
ปฏิวัติอุตสาหกรรมราวปี ค.ศ. 1760 ที่เริ่มแปลงจากการแรงงานคนมาเป็นแรงงานเครื่องจักร  
จนมาถึงในยุคปัจจุบันเรียกว่า ยุค Modern Theory of Organization ได้มีนักวิชาการหลายท่าน
เสนอแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารไว้ ดังนี้ 

Gulick และ Urwick (1937) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการบริหารเอาไว้ในหนังสือชืืือ 
“Papers on the Science of Administration” เป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า “POSDCoRB” ซึ่งอธิบาย
หลักการการบริหารไว้ 7 ด้าน ดังนี้5  

1)  การวางแผน (Planning) คือ แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 

2) การจัดการองค์กร (Organizing) คือ การก าหนดโครงสร้างอย่างเป็นทางการ 
การก าหนดอ านาจหน้าที่ ภาระความรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอน
การวางแผน โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง 
หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) คือ การจัดการด้านบุคลากร ตั้งแต่การ
คัดเลือกบุคคลเข้ามาเป็นพนักงาน การฝึกอบรม และการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากร
มาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

4) การอ านวยการ (Directing) คือ การด าเนินการในการตัดสินใจและสั่งการให้
กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน ทั้งลักษณะงานทั่ว ๆไป และลักษณะงานเฉพาะ 

5) การประสานงาน (Coordination) คือ การประสานให้ส่วนต่าง  ๆ ของ
กระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

                                           
5 L. Gulick and L. F. Urwick., Papers on the Science of Administration, [Online], 1937, p.13, 
Available from: shorturl.at/CQY26 [2022, 13 August]. 
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6) การรายงาน (Reporting) คือ กระบวนการและเทคนิคของการแจ้ ง ให้
ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีืความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 

7) งบประมาณ (Budgeting) คือ การจัดสรรงบประมาณ เช่น การวางแผนการเงิน 
การท าบัญชี และการตรวจสอบ  

นอกจากนั้นยังมีการน าเสนอทฤษฏีการจัดการ POLC (Drucker, 20056; Bartol 
and Martin, 1991)7 เสนอว่า กระบวนการจัดการประกอบด้วย 

1) การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ด าเนินการอย่างไร เมื่อไร เพ่ือให้ส าเร็จตามแผนที่ได้วางไว้ ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว โดยใช้หลักวิชาการ เหตุผล มีข้อมูลตัวเลขประกอบ 

2) การจัดการองค์กร (Organizing) การมอบหมายงานให้ฝ่าย หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ 
เพ่ือน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของฝ่าย เป็นการเริ่มต้นกลไกที่น าเอาแผนงานไปปฏิบัติ 
และเมื่อฝ่ายบรรลุเป้าหมายแล้วองค์กรก็จะประสบความส าเร็จตามไปด้วย จึงเห็นได้ว่า  การจัดการมี
ความจ าเป็น และก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้าน 

3) การเป็นผู้น า (Leading) การจูงใจ ชักน า กระตุ้นและชี้ทิศทางให้ด าเนินไปสู่
เป้าหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ท าให้เกิดระดับผลผลิตในระยะยาว ผ่านแนวคิด
การให้ความส าคัญกับบุคลากรมากกว่างาน การน าหรือการสั่งการต้องใช้ความสามารถหลายเรื่อง
ควบคู่กันไปกัน เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการท างาน
เป็นทีม 

4) การควบคุม (Controlling) หน้าที่ในการบริหารงานของระดับผู้บริหาร เป็น
กระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผล รวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลการด าเนินการว่าถูกต้องเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์หลักองค์กรหรือไม่ การควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญ ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนการ 

อีกทั้งยังมีการน าเสนอหลัก POLE ที่เป็นการน าเสนอกระบวนการบริหารงาน  
โดยสอดแทรกเรื่องพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ในการ “อ านวยการ” ประกอบด้วย 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่8  

                                           
6 Drucker, P. F., The Effective Executive in Action, [Online], 2005, Available from: shorturl.at/KRVZ6 
[2022, 12 August]. 
7 Bartol, K. M. and Martin, D. C., Management, (NewYork: McGraw-Hill, 1991). 
8 อุทัย เลาหวิเชียร, รัฐประศาสนศาสตร:์ ลักษณะวิชาและมิตติ่างๆ, (กรุงเทพฯ: เสมาธรรม, 2548), หน้า 10-25. 
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1) การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดกิจกรรม และภารกิจต่าง ๆ ที่ต้อง
ปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือน ามาใช้เป็นทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรมีการก าหนด
วัตถุประสงค์และข้ันตอนด้วย 

2) การจัดการองค์กร (Organizing) คือ การก าหนดโครงสร้าง ต าแหน่ง หน้าที่และ
การท างาน เพ่ือให้ราบรื่นและไม่ซับซ้อนกัน รวมไปถึงการจัดระเบียบในการท างาน จัดสรรคนให้
เหมาะสมกับงาน เพ่ือให้การท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3) การเป็นผู้น าหรือการบริหารคน (Leading) คือ การควบคุมการ างานให้ส าเร็จ
ลุล่วง โดยอาศัยความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมงาน เข้าใจการท างานของ
ตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา 

4) การประเมินผล (Evaluating) คือ ควรมีการติดตามประเมินผลงานเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้ทราบถึงความคืบหน้าของแผนงาน ควรมีการชมเชยหากผลงานออกมา 

ดังนั้น กระบวนการจัดการเป็นแนวความคิดที่กล่าวถึงขั้นตอนของการบริหารงาน 
และภาระหน้าที่ของนักบริหาร เริ่มต้นจากแนวคิดของฟาโยลแล้วดัดแปลงมาเป็น POSDCORB และ
เปลี่ยนแปลงมาเป็น POLE ในปัจจุบัน 

ทั้งนี้ จากหลักการบริหารข้างต้น ผู้ศึกษาได้น าหลักการบริหารแบบ POSDCORB  
มาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 7 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร 
(Organizing) การบริหารบุคคล (Staffing) การอ านวยการ  (Directing) การประสานงาน 
(Coordination) การรายงาน (Reporting) และการจัดการงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งมีรายละเอียด
ครอบคลุมการบริหารหน่วยงานในแต่ละด้านมากที่สุด 

2.1.2 แนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ และการลดความเสี่ยง 
ภัยพิบัต ิ

แนวความคิดเกี่ยวกับการภาวะวิกฤต (Crisis Management Process) ถูกน ามาใช้
ในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Management) โดยมีเป้าหมาย 
ในการลดความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) โดยพัฒนามาจากประสบการณ์ และ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติและสาธารณภัยมากขึ้นว่า ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่คาดเดาได้ยาก และส่วนมาก
จะไม่สามารถหยุดยั้งได้ และเมื่อเกิดขึ้นแล้วน ามาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้น  
การด าเนินการที่ตั้งรับอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ และต้องมีการด าเนินการในเชิงรุกก่อนที่จะเกิด  
ภัยพิบัติเพ่ือจ ากัดระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน  

หลักการ DRR เน้นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
โดยจะผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นความเสี่ยง ทรัพยากร และศักยภาพที่มีอยู่ในพ้ืนที่  
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โดยจะต้องมีความพยายามที่จะด าเนินการลดจุดอ่อนต่าง ๆ เช่น ความล่อแหลม (Exposure) และ
ความเปราะบาง (Vulnerability) พร้อม ๆ กับส่งเสริมศักยภาพในการรับมือของทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ 

ทั้งนี้ สามารถแบ่งมาตรการการบริหารจัดการความเสี่ยงได้เป็น 3 ระยะ และมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การด าเนินการก่อนเกิดภัย Prevention and Mitigation and Preparedness 
การป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการเตรียมความพร้อมจากภัยพิบัติในช่วงที่
มีเหตุการณ์ปกติ อาทิ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ผลกระทบของ  
ภัยพิบัติ การให้ความรู้เรื่องภัยและการปฏิบัติตนด้วยการฝึกอบรมและสื่อชนิดต่าง  ๆ การจัดท า
แบบจ าลองสถานการณ์และแผนอพยพ การระบุพ้ืนที่ปลอดภัยและการจัดท าแผนการจัดการหลบภัย 
การฝึกซ้อมรูปแบบต่าง ๆในการอพยพ การเตือนภัย และการอพยพก่อนการเกิดภัย รวมถึงการจัดหา
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ เช่น น้ า อาหาร ถุงยังชีพ ระบบสื่ อสาร
ฉุกเฉิน เป็นต้น  

2) การด าเนินการระหว่างเกิดภัย (Emergency Response and Relief) เป็นการ
ด าเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยเป็นไปตามการประเมินสถานการณ์เฉพาะหน้า การน า
แผนและแนวปฏิบัติที่วางไว้มาใช้ตามสถานการณ์ โดยในช่วงนี้ จ าเป็นจะต้องมีการระดมทรัพยากรที่มี
อยู่เข้ามาใช้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้ระบบบัญชาการการเหตุการณ์ อพยพระหว่างสถานการณ์  
การติดต่อสื่อสารด้วยช่องทางต่าง ๆ การเคลื่อนย้ายทรัพยากร การจัดการจราจร การจัดทีมการให้
ความช่วยเหลือ และการจัดการในพ้ืนที่หลบภัย 

3)  การด าเนินการหลังจากภัยผ่านพ้นไป (Reconstruction and Rehabilitation) 
เป็นการฟ้ืนฟูกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและของรัฐ ให้กลับคืนภาวะปกติ อาทิ การฟ้ืนฟูบูรณะทาง
กายภาพและจิตใจ การติดตามประเมินความเสียหาย การจัดการเรื่องของบริจาค การวางแผนการ
ฟ้ืนฟูและการประเมินความเสี่ยงต่อเนื่องและการสร้างชุมชนสามารถฟ้ืนคืนจากภัย  

Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030 ซึ่งเป็นกรอบ
ระหว่างประเทศหนึ่งในสามที่ได้รับการพัฒนาจากวาระการพัฒนาภายหลังปี ค.ศ. 2015 ขององค์การ
สหประชาชาติ (post-2015 development agenda) ถือเป็นกรอบการด าเนินงานหลักที่ประเทศ
ต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยเน้นวิเคราะห์จากมิติ 3 ด้านของความเสี่ยง
จากภัยพิบัติ ได้แก่ ความล่อแหลมที่อาจก่อให้เกิดอันตราย (Exposure) ความเปราะบางและศักยภาพ
ในการรับมือ (Vulnerability and Capacity) และคุณลักษณะของความภัย (Characteristic of 
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Hazard)9 โดยมีแนวคิดที่ว่า การเข้าใจความเสี่ยงในทุกมิติ จะท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของ
มาตรการรับมือ สามารถท าการตัดสินใจด าเนินการได้ดีกว่า และช่วยให้ระบบสามารถปรับฟ้ืนตัว
ขึ้นมาได้อย่างรวดเร็ว โดยการที่เปลี่ยนการมุ่งเพียงการจัดการภัยพิบัติมาเป็นการจัดการความเสี่ยงจะ
ช่วยลดรากฐานของความเสี่ยงได้แก่ความล่อแหลม และความเปราะบาง ได้อย่างมาก และการจัดการ
วางแผนควรท าโดยทุกภาคส่วนที่มีความเสี่ยงเข้ามามีส่วนร่วม10  

2.1.3  Business Continuity Management (BCM) and Business Continuity 
Planning (BCP)  

Business Continuity Management ตามค านิยามของ ISO 22400:2018-Security 
and resilience-Vocabulary หมายถึ ง “Holistic management process that identifies potential 
threats to an organisation and the impact those threats, of realised, can cause on business 
operations, and provides a framework for building organisational resilience with the 
capability of an effective response that safeguards the interest of key interested parties, 
reputation, brand and value-creating activities” ซึ่งสรุปได้ว่า BCM เป็นกระบวนการที่ใช้ใน
สถานการณ์วิกฤตที่ธุรกิจหรือองค์กรไม่สามารถบริหารได้โดยปกติ และจ าเป็นจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง หรือลดการด าเนินการลง โดยผ่านการวิเคราะห์ท าความเข้าใจลักษณะขององค์การทั้งใน
ด้านทรัพยากรบุคคล สินทรัพย์ต่าง ๆ เทคโนโลยีและข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า และ
พันธมิตร รวมถึงการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ด้วย  

ทั้งนี้ BCP คือน าประเด็นต่าง ๆ มาจัดท าเป็นแผนการวางแผนการรับมือ แผนการ
กอบกู้สถานการณ์ และการฟ้ืนฟูกิจการ โดย ผศ.ดร. ทวิดา กมลเวชช ได้ให้ความเห็นว่า การจัดท า
แผนการบริหารความต่อเนื่องของกิจการสาธารณะ มีความยากและซับซ้อนกว่าภาคธุรกิจมาก 
เนื่องจากต้องมีกระบวนงานที่มีความส าคัญยิ่งยวด (Critical Services) ที่ต้องมีการด าเนินการที่เป็น
กิจการภายใน (ทั้งในด้านบุคลากร และทรัพยกรที่มี) เพ่ือให้ยังสามารถด าเนินการได้ เพ่ือตอบสนอง
บริการสาธารณะที่มีความจ าเป็นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ประชาชน ภาคส่วนอ่ืน ๆ และพันธมิตร  
ซึ่งความหลากหลายนี้ ท าให้การบริหารดังกล่าวมีความซับซ้อนมากกว่า11  

                                           
9 The United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNISDR). Goal. The Sendai Framework for 
Disaster Risk Reduction 2015–2030, [Online], 2015, p.35, Available from: shorturl.at/aKNRU [2022, 
20 August]. 
10 Department of the Prime Minister and Cabinet, National Disaster Resilience Strategy, 2019, p.15. 
11 ทวิดา กมลเวชช, รัฐ ท้องถิ่น : ต้นทางแห่งอ านาจและปลายทางของศักยภาพการจัดการวิกฤตพื้นทีเ่สี่ยงภัย, 
(กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า, 2564), หน้า 49.  
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ภาพที่ 1 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องกิจการ12 
 

2.2  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2.2.1  กรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการจัดการภัยพิบัติ  

2.2.1.1  Sendai Framework on Disaster Risk Reduction (SFDRR) เป็นกรอบ
ระหว่างประเทศหนึ่งในสามที่ได้รับการพัฒนาจากวาระการพัฒนาภายหลังปี ค.ศ. 2015 ขององค์การ
สหประชาชาติ (post-2015 development agenda) ถือเป็นกรอบการด าเนินงานหลักที่ประเทศ
ต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ซึ่งรวมถึง National Disaster Resilience 
Strategy ของนิวซีแลนด์ด้วย โดยเน้นวิเคราะห์จากมิติ 3 ด้านของความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ได้แก่ 
ความล่อแหลมที่อาจก่อให้เกิดอันตราย (Exposure) ความเปราะบางและศักยภาพในการรับมือ 
(Vulnerability and Capacity) และคุณลักษณะของความภัย (Characteristic of Hazard) ทั้งนี้
กรอบดังกล่าวมีเป้าหมายคือ ลดความเสี่ยงเดิม และป้องกันความเสี่ยงใหม่ 

                                           
12 ทวิดา กมลเวชช, รัฐ ท้องถิ่น: ต้นทางแห่งอ านาจและปลายทางของศักยภาพการจดัการวิกฤตพื้นท่ีเสีย่งภัย, 
(กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า, 2564), หน้า 50. 

Interruption

Disruption

BCP Activation

กู้บริการที่ส าคญัยิ่งยวด
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แก้ไข

กลบัคืนสูภ่าวะปกติ

(ที่พร้อมกวา่เดิม)



13 

กรอบ Sendai ให้ความส าคัญกับภารกิจส าคัญที่ควรปฏิบัติ 4 ประการ 
ได้แก่13  

1) Understanding disaster risk. การเข้าใจความเสี่ ยงของภัยพิบัติ   
ซึ่งรวมถึงความเข้าใจในเรื่องความเปราะบาง (Vulnerability) ศักยภาพ (Capacity) ความล่อแหลม 
(Exposure) และลักษณะของภัยที่จะเกิดข้ึน 

2)  Strengthening disaster risk governance to manage disaster risk 
การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยมองว่าโครงสร้างและ
กลไกในการจัดการความเสี่ยง ทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และโลก ล้วนมีความส าคัญทั้งสิ้น ทั้งนี้ การมี
วิสัยทัศน์ แผนที่ชัดเจน การสร้างศักยภาพ การก าหนดบทบาทหน้าที่ การชี้น า และความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนเป็นเรื่องส าคัญ  

3) Investing in disaster risk reduction for resilience การลงทุนใน
ด้านการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเพ่ือให้พร้อมรับมือและฟ้ืนคืนกลับได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน (อาคาร ระบบคมนาคม) และแบบที่ไม่ใช่
โครงสร้าง  

4)  Enhancing disaster preparedness for effective response and 
to “Build Back Better” in recovery, rehabilitation, and reconstruction พัฒนาศั ก ยภ าพ 
การเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพตลอดจนการฟ้ืนสภาพและซ่อมสร้างให้ดี
กว่าเดิมในช่วงของการบูรณะฟ้ืนฟูภายหลังเกิดภัยพิบัติ 

2.2.1.2  แผนและยุทธศาสตร์การจัดการภัยพิบัติของประเทศนิวซีแลนด์  
รัฐบาลนิวซีแลนด์ได้มีการจัดท า National Disaster Resilience Strategy 

โดย Ministry of Civil Defence เพ่ือให้เป็นไปตาม มาตรา 31 ของ Civil Defence Emergency 
Management Act 2002 เริ่มใช้ตั้งแต่ 10 เมษายน 2562 เป็นยุทธศาสตร์ของนิวซีแลนด์  ในการ
วางแผนบริหารจัดการความเสี่ ยงและภัยพิบัติ  ซึ่ งมี  Sendai Framework on Disaster Risk 
Reduction เป็นพ้ืนฐานในการร่าง โดยการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ จะใช้เอกสารฉบับนี้ในการศึกษา
เป็นหลัก 

2.2.1.3  แผนและยุทธศาสตร์การจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย 
1)  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564-2570 

เป็นแผนแม่บทของชาติส าหรับการจัดการบริหารภัยพิบัติของไทย จัดท าโดยกรมป้องกันและบรรเทา

                                           
13 The United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNISDR), The Sendai Framework for 
Disaster Risk Reduction 2015-2030, (Geneva: UNISDR, 2015), pp.14-24. 



14 

สาธารณภัย โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ “การรับรู้ -ปรับตัว-ฟ้ืนเร็วทั่ว-อย่างยั่งยืน (Resilience)”  
โดยการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ จะใช้เอกสารฉบับนี้ เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติการบริหาร
ภัยพิบัติของไทย เพ่ือจะได้น าเสนอแผนการจัดการบริหารภัยพิบัติของส านักงานในต่างประเทศของ
กระทรวงการต่างประเทศให้มีความสอดคล้องกัน  

2) คู่มือบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Management: BCM) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พฤษภาคม 2563 ซึ่งจัดท าขึ้นให้
สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  31 มีนาคม 2563 เรื่องมาตรการเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งประกอบด้วย การด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้
ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์พิเศษ โดยแผนได้เสนอแนวทาง
ให้กับหน่วยงานของรัฐในการเตรียมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินตามแนวทางของ Business 
Continuity Management  

2.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการส ารวจรายงานการศึกษาส่วนบุคคลในหลักสูตรนักบริหารการทูต พบว่า 

ในช่วงตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้น มีงานศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสถานการณ์โควิด และสถานการณ์
วิกฤตในพ้ืนที่ พร้อมกับได้มีการวิเคราะห์เสนอแนะแนวทางด าเนินการจ านวนหนึ่ง โดยส าหรับ
การศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ จะใช้ข้อมูลจากรายงานการศึกษาส่วนบุคคลในหลักสูตรนักบริหารการทูต
ที่ผ่านมา ดังนี้ 

2.2.2.1  รายงานการศึกษาส่ วนบุคคล ( Individual Study) เรื่ อง บทบาทของ 
สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนุมประท้วงและในช่วง
โควิด-19 จัดท าโดย ณัฏฐา สุนทราภา14 ในหลักสูตรบริหารนักการทูต รุ่น 12 ปี พ.ศ. 2563 พบว่า 
รายงานฉบับนี้ ได้วิ เคราะห์แนวทางการบริหารจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง  
จากกรณีศึกษาเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงยึดท่าอากาศยานนานาชาติฮาองกง และพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย
ฮ่องกง และการตกค้างของคนไทยในฮ่องกงในช่วงสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 โดยการน าแนวคิด
เรื่อง “ภาวะวิกฤตและการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis and Crisis Management” และ “ภาวะผู้น า” 
มาเป็นกรอบในการศึกษา เพ่ือเสนอแนะแนวทางการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้าของสถาน
เอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ่ของไทย 

                                           
14 ณัฏฐา สุนทราภา, สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนมุประท้วง
และในช่วงโควิด-19, (รายงานการศึกษาส่วนบุคคล, หลักสูตรนักบรหิารการทูต รุ่นที่ 12 สถาบันการต่างประเทวะ
วงศ์วโรปการ กระทรวงการตา่งประเทศ, 2563), หน้า 4, 9-16. 
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2.2.2.2 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ( Individual Study) เรื่องส่วนเบิกจ่ายใน
สถานการณ์พิเศษ: ประเด็นท้าทาย ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ จัดท าโดย ศิริพร ตันติปัญญาเทพ15 
ในหลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 12 ปี พ.ศ. 2563 พบว่า รายงานฉบับนี้ มุ่งท่ีจะศึกษาถึงระบบการ
เบิกจ่ายของระบบราชการ โดยเฉพาะระบบของกระทรวงการต่างประเทศในสถานการณ์พิเศษ เช่น
ระหว่างการเกิดสถานการณ์โควิด-19 และได้เสนอแนะแนวทางพัฒนาระบบเบิกจ่ายให้มีความพร้อม
มากขึ้นเพ่ือรองรับสถานการณ์พิเศษ ที่การเบิกจ่ายแบบเดิมอาจไม่ตอบโจทย์อีกต่อไป โดยมีการน า
ทฤษฎีการบริหารจัดการองค์กรในสภาวะวิกฤตและการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทยเป็นกรอบ
แนวคิด  

2.2.2.3 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การบริหารจัดการ
ของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา ในภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 
(โควิด-19) จัดท าโดย นฤชัย นินนาท16 ในหลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 12 ปี พ.ศ. 2563 พบว่า 
รายงานฉบับนี้ ได้ท าการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โควิด
ของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา โดยใช้กรอบคิดล าดับภาวะวิกฤต Pre-crisis, Crisis, Post-crisis 
ในการวิเคราะห์การด าเนินการของสถานกงสุลใหญ่ฯ และศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการด าเนินการ 
รวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินการ พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะในการเตรียม
ความพร้อมที่จะดูแลคนไทยในต่างประเทศในสภาวะวิกฤตด้วย 

 
2.3  กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework) 

รายงานฉบับนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการยกระดับการบริหารส านักงานในต่างประเทศของ
กระทรวงการต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติ ซึ่งอาจเกิดข้ึนในพ้ืนที่ตั้งของ
ส านักงาน และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงาน โดยมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการบริหารงาน
ของประเทศนิวซีแลนด์ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติ รวมถึงการถอดบทเรียนจาก
ตัวอย่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริงของส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการ
ต่างประเทศ โดยผ่านกรอบแนวความคิดด้านการบริหารองค์การและการจัดการภัยพิบัติ เพ่ือแสวงหา
แนวทางการบริหารองค์กรให้มีความพร้อมภายใต้ภาวะวิกฤต (BCM) เพ่ือน าเสนอทางการยกระดับ

                                           
15 ศิริพร ตันติปญัญาเทพ, ส่วนเบิกจ่ายในสถานการณ์พิเศษ: ประเด็นท้าทาย ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ, (รายงาน
การศึกษาส่วนบุคคล, หลักสตูรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 12 สถาบันการต่างประเทวะวงศ์วโรปการ กระทรวงการ
ต่างประเทศ, 2563), หน้า 7-14, 28-36. 
16 นฤชัย นินนาท, การบริหารจดัการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากาในภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (โควิด-19), (รายงานการศึกษาส่วนบุคคล, หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นท่ี 12 
สถาบันการต่างประเทวะวงศ์วโรปการ กระทรวงการต่างประเทศ, 2563), หน้า ง-จ, 7-10, 23-42.  
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การบริหารส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
รับมือต่อภัยพิบัติ ทั้งด้านการวางแผน การจัดการองค์กร การจัดการด้านบุคคลากร การควบคุมสั่ง
การ การประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework) 
  

 
 
 

แนวทางบริหารงานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติของนิวซีแลนด์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการยกระดับการบริหารส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการ
ต่างประเทศ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติ 

P: การวางแผน 
(Planning) 

O: การจัดองค์กร 
(Organizing) 

S: การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
(Staffing) 

D: การอ านวยการ 
(Directing) 

Co: การประสานงาน 
(Coordination) 

R: การรายงาน 
(Reporting) 

B: งบประมาณ 
(Budgeting) 

ก่อน ระหว่าง หลัง 

ภัยพิบัต ิ



 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 
รายงานการศึกษาฉบับนี้ มุ่งศึกษา 3 ประเด็น ผ่านกรอบ POSDCORB ได้แก่ (1) ตัวอย่าง

แนวทางการจัดการภัยพิบพิบัติของส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ 3 แห่ง 
ได้แก่ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง และสถานกงสุลใหญ่ ณ 
นครโอซากา ในการรับมือกับเหตุภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ (2) แนวปฏิบัติของนิวซีแลนด์ในการรับมือ
กับภัยพิบัติ โดยผ่านการศึกษา National Disaster Resilience ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์ของนิวซีแลนด์
ฉบับล่าสุดในการรับมือกับภัยพิบัติ และเป็นยุทธศาสตร์ฉบับที่มีการมองการจัดการภัยพิบัติอย่างเป็น
องค์รวมมากที่สุด โดยน ามาประกอบกับแนวปฏิบัติ และผลการศึกษาการรับมือภัยพิบัติที่ผ่าน ๆ มา
ของนิวซีแลนด์ (3) การวิเคราะห์แนวทางการยกระดับการบริหารงานของส านักงานในต่างประเทศ
ของกระทรวงการต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติอย่างเหมาะสม 

 
3.1  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติที่
เหมาะสม 

3.1.1  ตัวอย่างแนวทางการจัดการภัยพิบัติของส านักงานในต่างประเทศของกระทรวง
การต่างระเทศที่ผ่านมา 

3.1.1.1  การวางแผน (Planning) 
1)  แนวทางการจัดการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน  

จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯ (20-30 
สิงหาคม พ.ศ. 2565) ในการด าเนินการรับมือกับเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เมืองไคโคร่า (Kaikoura) 
ความรุนแรงระดับ 7.8 เม็กนิจูด เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน ค.ศ. 2016 และได้ส่งผลกระทบมายัง 
กรุงเวลลิงตัน โดยเฉพาะความเสียหายต่ออาคารสูงในพ้ืนที่ ซึ่งในส่วนผลกระทบต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ 
มีดังนี ้ 

- เมื่อเกิดเหตุการณ์เจ้าหน้าที่แต่ละคนไม่รู้ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง ต้องรอฟัง
ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา หรือด าเนินการตามที่ตัวเองคิดว่ามีความจ าเป็น เนื่องจากไม่เคยมีการวางแผน
รับมือกันมาก่อน อย่างไรก็ดี เจ้าหน้าที่ฝ่ายกงสุลซึ่งมีประสบการณ์จากแผ่นดินไหวที่นครไคร์สเชริ์ช 
ในปี ค.ศ. 2011 พอที่จะเข้าใจหน้าที่ของตนเองอยู่บ้าง  
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- เจ้าหน้าที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังคงต้องเข้าไปท างานในอาคาร
ส านักงานภายหลังเกิดเหตุการณ์ ก่อนที่จะมีการประเมินความปลอดภัยโดยเจ้าหน้าที่ และยังคงมีการ
สั่นไหวขนาดเล็กอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากโครงสร้างของส านักงานได้มีการออกแบบให้สามารถรองรับ
แผ่นดินไหวได้ และไม่มีความเสียหายภายนอกที่เห็นได้ด้วยตาเปล่า (แผ่นดินไหวครั้งนั้น ส่งผลกระทบ
ต่ออาคารในกรุงเวลลิงตันหลายอาคารได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากแผ่นดินไหว โดยในที่สุดต้องมี
การท าลายทั้งอาคาร) อย่างไรก็ดี เมื่อโครงสร้างของอาคารตรงข้ามกับสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เริ่มเอียง 
และมีแนวโน้มที่จะถล่ม หรือล้มทับเข้ามายังอาคารของส านักงาน ท าให้ต้องปิดใช้การส านักงาน
ชั่วคราวจนกว่าจะมีการจัดการกับอาคารดังกล่าว เจ้าหน้าที่ต้องท างานที่บ้าน และบางคนต้องเปิด
บ้านตัวเองเพ่ือให้บริการกงสุล ซึ่งท าให้เกิดความฉุกละหุกในการปฏิบัติการในช่วงแรก  

2)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง  
จากการศึกษาของ ณัฏฐา สุนทราภา17 เห็นว่า การไม่มีฝึกซ้อมแผน

ช่วยเหลือ/อพยพคนไทยที่มีอยู่ ท าให้ไม่ทราบข้อจ ากัดของข้อมูลบางอย่างที่ก าหนดในแผน และแผน
ช่วยเหลือ/แผนอพยพไม่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงานจริง โดยได้มีการเสนอให้มีการปรับปรุงแผน
ช่วยเหลือ/อพยพของส านักงานให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด รวมถึงมีการฝึกซ้อมแผนการให้ความ
ช่วยเหลือ/แผนอพยพอย่างสม่ าเสมอด้วย 

3)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา  
จากการศึกษาของนฤชัย นินนาท18 พบว่า สถานกงสุลใหญ่ฯ มีแผน

อพยพคนไทยในสถานการณ์ฉุกเฉินอยู่แล้ว แต่ไม่ได้เป็นแผนเฉพาะส าหรับการปฏิบัติงานในวิกฤตโรค
ระบาด ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียดแตกต่างกันมาก และมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบกระทันหัน 
เช่น มาตรการการจ ากัดการเข้าเมือง ท าให้แผนที่มีอยู่ไม่สามารถใช้ได้ อย่างไรก็ดี เมื่อสถานการณ์ดีขึ้น 
สถานกงสุลใหญ่ฯ ได้ทบทวนการด าเนินการที่ผ่านมา และได้มีการปรับแผนฉุกเฉินขึ้นอีกแผนหนึ่ง
เพ่ือให้ครอบคลุมโรคระบาด โดยได้น าประสบการณ์และการปฏิบัติจริงมาปรับใช้ในแผนดังกล่าวด้วย 

3.1.1.2  การจัดการองค์กร (Organizing) 
แนวทางการจัดการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน  
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น (30 สิงหาคม พ.ศ. 2565) ทั้งจากฝ่าย

กงสุล และฝ่ายอ านวยการ เกี่ยวกับการด าเนินการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในช่วงที่มีการล๊อกดาว์น 
ทั่วประเทศนิวซีแลนด์รอบแรกระหว่างวันที่ 25 มีนาคม-13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ท าให้เจ้าหน้าที่

                                           
17 ณัฏฐา สุนทราภา, สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนมุประท้วง
และในช่วงโควิด-19, หน้า 24. 
18 นฤชัย นินนาท, การบริหารจดัการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากาในภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (โควิด-19), หน้า 32-33. 
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ทุกคนต้องท างานจากบ้านในช่วงนั้น และได้มีการจัดให้มีการประชุมผ่าน Webex ทุกวัน  
โดยเอกอัครราชทูตฯ ได้เข้าร่วมประชุมด้วย พบว่า การได้ร่วมประชุมกับเอกอัครราชทูตฯ และ 
รองหัวหน้าส านักงานโดยตรง ท าให้เจ้าหน้าที่ซึ่งปกติไม่เคยได้รับการสั่งงานจากฝ่ายบริหารโดยตรง 
เข้าใจวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ ดีขึ้น และสามารถออก
ความเห็นเกี่ยวกับงาน หรือแจ้งข้อติดขัดได้ทันที ซึ่งท าให้แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และท าให้ 
การด าเนินการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในช่วงนั้น ด าเนินไปด้วยความราบรื่น  

จากการสัมภาษณ์รองหัวหน้าส านักงานสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุ่นประจ า
นิวซีแลนด์ นาย Tatsushi Nishioka (26 สิงหาคม 2565) ได้ทราบว่า เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะมีการตั้ง 
Task Force ขึ้น และรองหัวหน้าส านักงานจะเป็นผู้ก ากับดูแลการด าเนินงานของ Task Force ตาม
แนวทางที่ได้ปรึกษากับเอกอัครราชทูตไว้ก่อนหน้านั้น โดยเอกอัครราชทูตจะมีบทบาทในการเป็น 
“ผู้แทนของประเทศ” เช่น การพบปะชุมชน พบปะกับหน่วยงานนิวซีแลนด์ หรือให้สัมภาษณ์สื่อญี่ปุ่น 
เป็นต้น  

3.1.1.3  การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 
1)  แนวทางการจัดการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
(30 สิงหาคม พ.ศ. 2565) พบว่า เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นทุกคนทราบว่าจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไรเมื่อเกิด
แผ่นดินไหว เนื่องจากนิวซีแลนด์มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Drop Cover Hold) อย่างไรก็ดี 
ไม่เคยมีการซ้อมอพยพมานานแล้ว ซึ่งจะท าให้เกิดความชุลมุนเมื่อจ าเป็นต้องอพยพจริง นอกจากนี้ 
ยังไม่เคยมีการก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนในเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งแต่ละคนท างานโดยใช้
ประสบการณ์ตนเอง โดยเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นได้ยกประเด็นการอพยพผู้มาติดต่อในฝ่ายกงสุล และ 
การตอบสนองต่อระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ของอาคาร เช่น ระบบประตูจะเปิดค้างอัตโนมัติ ซึ่งส่งผลถึง
ต่อความปลอดภัยของส านักงาน เป็นต้น ทั้งนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้จัดกระเป๋าบรรจุของใช้
ฉุกเฉินให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน และเจ้าหน้าที่ทุกคนจะเตรียมรองเท้ากีฬาไว้ที่โต๊ะท างานด้วย ซึ่งการที่
ฝ่ายบริหารให้ความส าคัญกับสวัสดิภาพของผู้ปฏิบัติงานท าให้เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกปลอดภัย และมี
ก าลังใจที่จะปฏิบัติงาน  

จากการสัมภาษณ์นาย Tatsushi Nishioka รองหัวหน้าส านักงาน 
สถานเอกอัครราชทูตญี่ปุ่นประจ านิวซีแลนด์ และ น.ส. Claire Chin เจ้าหน้าที่ส านักงานเศรษฐกิจ
และการค้าไต้หวันประจ านิวซีแลนด์ (31 สิงหาคม พ.ศ. 2565) ได้รับทราบว่า ทั้งสองแห่งจะมีการ
ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทุกคน และจะมีการฝึกซ้อมบทบาทต่าง ๆ ทุกปี (war room) โดยจะ
แบ่งเป็นผู้รับผิดชอบด้านกงสุล ด้านการจัดการเอกสารส าคัญ/และทรัพย์สินของส านักงาน (ในกรณี
เกิดเหตุกับส านักงานด้วย) ด้านการประสานงานกับหน่วยงานท้องถิ่น การให้ข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะ
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สื่อต่าง ๆ และด้านการประสานกับประเทศต้นทาง รวมถึงการรับบุคคลส าคัญต่าง ๆ ของประเทศที่
อาจเดินทางไปพ้ืนที่ได้รับผลกระทบ ทั้งนี้ หัวหน้าส านักงานจะรับบทบาทเป็นหน้าตาของส านักงาน 
เช่น การพบให้สัมภาษณ์สื่อ การพบกับชุมชนที่ได้รับผลกระทบ หรือการให้ข้อมูลกับผู้บริหารระดับสูง
เป็นต้น ในขณะที่รองหัวหน้าส านักงานจะเป็นผู้ดูแลการปฏิบัติการของส านักงานในทุก ๆ ฝ่ายให้
เรียบร้อยและเป็นระบบ  

2)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง  
จากการศึกษาของ ณัฏฐา สุนทราภา19 พบว่า บุคลากรของสถานกงสุลใหญ่ฯ 

เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ท าให้การจัดการสภาวะฉุกเฉินได้อย่างราบรื่น โดยส าหรับลูกจ้างท้องถิ่นนั้น 
ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่ การมีจิตบริการสาธารณะ และความร่วมมือในการอุทิศตนให้กับงาน ได้ส่งให้  
การดูแลคนไทยมีประสิทธิภาพ โดย ณัฏฐา สุนทราภา ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าควรมีการฝึกความพร้อม
ให้กับลูกจ้างท้องถิ่นในเรื่องเส้นทางการคมนาคมพ้ืนฐานของท้องถิ่น และเส้นทางล าเลียงคนตามแผน 
และอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้คล่องด้วย นอกจากนี้ การเสาะหาเจ้าหน้าที่
คนใหม่ ควรจะมีต้องมีคุณลักษณะในการมีจิตบริการ มีทัศนติที่ดี มีความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่ และพร้อม
เรียนรู้สิ่งใหม ่

3)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองโอซากา  
จากการศึกษาของนฤชัย นินนาท20 พบว่า ในช่วงที่เกิดวิกฤตโควิด-19 

ข้อจ ากัดหนึ่งของสถานกงสุลใหญ่ฯ คือ การที่ไม่ได้มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และ
ไม่ได้มอบหมายเป็นรายบุคคล ซึ่งท าให้การเริ่มต้นปฏิบัติงานล่าช้า ซึ่งเมื่อเหตุการณ์ดีขึ้น จึงได้มี 
การทบทวนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดท าฐานข้อมูล การส ารวจอุปกรณ์  
การจัดการประชุมอย่างสม่ าเสมอ และการตรวจสอบงบประมาณ ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่สถานกงสุลใหญ่ฯ 
มีความพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์วิกฤตในอนาคตได้ดีขึ้น ทั้งนี้ การดูแลสวัสดิภาพของเจ้าหน้าที่ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความประทับใจ และมีขวัญและก าลังใจมากขึ้นในการ
ปฏิบัติภารกิจต่อไป  

3.1.1.4  การอ านวยการ (Directing) 
1)  แนวทางการจัดการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน 

จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
(30 สิงหาคม พ.ศ. 2565) ในช่วงที่เริ่มมีมาตรการปิดพรมแดนของประเทศต่าง ๆ จากสถานการณ์ 

                                           
19 ณัฏฐา สุนทราภา, สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนมุประท้วง
และในช่วงโควิด-19, หน้า 29, 33-34. 
20 นฤชัย นินนาท, การบริหารจดัการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากาในภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (โควิด-19), หน้า 34-38. 
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โควิดในช่วงเดือนกุมภาพันธ์และมีนาคม ค.ศ 2020 ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้รับค าสั่งจาก
กระทรวงการต่างประเทศเกี่ยวกับการออก Certificate of Entry ซึ่งมีเงื่อนไขการต้องมีใบตรวจ 
โควิด-19 ก่อนเดินทางเข้าประเทศไทย เป็นช่วงเวลาที่มีความสับสนมาก เนื่องจากเริ่มมีการยกเลิก
เที่ยวบินต่าง ๆ และมาตรการพรมแดนของประเทศต่าง ๆ รวมถึงการเดินทางผ่านพรมแดน การที่
สถานการณ์ในช่วงนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้สถานเอกอัครราชทูตฯ ต้องด าเนินการทั้ง
ในเรื่องการออกเอกสาร ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเดินทางผ่านพรมแดนประเทศอ่ืน  ๆ และการจอง
สายการบินอ่ืน ๆ เพ่ือให้คนไทยโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวและผู้ที่เดินทางมานิวซีแลนด์ในระยะสั้น
สามารถเดินทางกลับประเทศไทยได้ก่อนที่พรมแดนประเทศต่าง ๆ จะปิด และไม่สามารถเดินทาง
กลับประเทศได้ การที่เอกอัครราชทูตฯ และรองหัวหน้าส านักงาน ได้เข้าไปก ากับ ประสานงานกับ
สายการบิน หน่วยงานนิวซีแลนด์ สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย์ และหน่วยงานในไทย แจกแจงงาน
และให้ค าแนะน า ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถท างานที่ตนเองรับผิดชอบได้มีทิศทางมากยิ่งข้ึน  

2)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง  
จากการศึกษาของ ณัฏฐา สุนทราภา 21 เห็นว่า ระหว่างภารกิจ 

การช่วยเหลือคนไทยจากเหตุการณ์ประท้วงในฮ่องกง และสถานการณ์โควิด -19 พบว่า ผู้น าของ
องค์กรมีภาวะผู้น าในความสามารถที่จะรับรู้ถึงภาวะวิกฤต รู้จักใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการ
จัดการภาวะวิกฤต นอกจากนี้ ยังสามารถกระตุ้นและชี้น าให้ผู้ปฏิบัติมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติภารกิจ
ช่วยเหลือคนไทย และจัดการบริหารวิกฤตตามขั้นตอน ได้แก่ การป้องกันเพ่ือลดความเสี่ยง โดยมีการ
สื่อสารกับคนไทยที่ชัดเจนเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การเตรียมความพร้อม จากการวิเคราะห์
เหตุการณ์วิกฤตและผลกระทบต่อคนไทย มีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และน าผลการปฏิบัติการมา
ประเมินเพื่อการแก้ไขปรับปรุง ท าให้ภารกิจช่วยเหลือคนไทยสามารถด าเนินไปได้อย่างลุล่วงด้วยดี  

3.1.1.5  การประสานงาน (Coordinating) 
1)  แนวทางการจัดการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน 

ในช่วงล๊อกดาว์น ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องท างานอยู่ที่บ้าน และไม่สามารถ
เดินทางไปยังส านักงานได้ หรือในช่วงที่มีการระบาดของโรคอย่างรุนแรง สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประสานภายในองค์การ เช่นการประชุมผ่านระบบ Webex และการส่งงาน
ผ่านระบบ Slack เป็นต้น ท าให้การประสานงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ เป็นไปอย่างราบรื่น ทั้งนี้ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีมาใช้งานอย่างต่อเนื่องแม้ในภาวะที่ปกติ ซึ่ งพบว่า 

                                           
21 ณัฏฐา สุนทราภา, สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนมุประท้วง
และในช่วงโควิด-19, หน้า 27-28. 
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ท าให้การท างานมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ถึงแม้เจ้าหน้าที่จะต้องกักตัวอยู่บ้านในระหว่างที่ติดเชื้อ  
โควิด-19 ก็ตาม  

2)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา  
จากการศึกษาของ นฤชัย นินนาท22 พบว่า การประสานงานของทีม

ประเทศไทยในช่วง Crisis Stage ของสถานการณ์โควิดมีมากขึ้น แต่มีอุปสรรคจากการที่อุปกรณ์
สื่อสารส าหรับการประชุมออนไลน์ยังไม่พร้อม ท าให้การประสานระหว่างทีมประเทศไทยไม่คล่องตัว 
ทั้งนี้ หลังจากผ่านช่วงเวลาวิกฤต สถานกงสุลใหญ่ได้มีการทบทวนวิธีการด าเนินการ และจัดระบบ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เข้าถึงชุมชนไทยในพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น ปรับปรุงแนวทางการตอบค าถาม
ออนไลน์ และจัดท าตารางมอบหมายเจ้าหน้าที่ติดตามและตอบค าถาม  

นอกจากนี้ ยังได้มีการสื่อสารข่าวสารไปยังคงไทยกลุ่มต่าง ๆ ทั้งที่อยู่
ระยะสั้นและยาว เพ่ือให้มีความเข้าใจในมาตรการของไทยและญี่ปุ่น และเพ่ือให้เกิดการป้องกันตัว 
และไม่ตื่นตระหนก ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โทรศัพท์ social media และอีเมล 

3)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง  
จากการศึกษาของ ณัฏฐา สุนทราภา23 พบว่า การที่สถานกงสุลใหญ่ฯ 

จัดประชุมกับทีมประเทศไทยอย่างสม่ าเสมอ ในช่วงวิกฤตการประท้วง และโควิด-19 ในฮ่องกง ท าให้
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน นอกจากนี้ การใช้สังคมออนไลน์ในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประท้วง และมาตรการเกี่ยวกับโควิด-19 ให้กับคนไทยในฮ่องกง มีผลลัพท์ที่น่า
พอใจ สามารถสื่อสารได้สะดวกและรวดเร็ว โดยได้ร่วมมือกับเครือข่ายได้แก่ Eat like 852 และ
ส านักงานแรงงาน ณ เมืองฮ่องกง ท าให้ข้อมูลกระจายไปยังเป้าหมายหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงได้
เสนอให้จัดอบรมเทคนิคการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารสมัยใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การใช้ social media ให้กับลูกจ้างและเจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ เพ่ือให้สามารถใช้การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นว่าควรจะมีการสร้างเครือข่ายของส านักงานให้มีความเข้มแข็ง ซึ่งรวมถึง
ทีมประเทศไทย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐผู้รับ คณะทูต/กงสุลในประเทส ผู้น าชุมชนต่าง  ๆ เอาไว้
ในกรณีเกิดเหตุไม่คาดฝันด้วย  
  

                                           
22 นฤชัย นินนาท, การบริหารจดัการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากาในภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (โควิด-19), หน้า 27-38. 
23 ณัฏฐา สุนทราภา, สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนมุประท้วง
และในช่วงโควิด-19, หน้า 30, 34. 
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4)  แนวทางการจัดการของกระทรวงต่างประเทศ 
จากการศึกษาของ ศิริพร ตันติปัญญาเทพ24 ได้พบว่าระบบเบิกจ่ายของ

กระทรวงฯ ถึงกระทบจากสถานการณ์ล๊อกดาว์น ถึงแม้ว่าจะสามารถท างานได้ แต่ก็มีข้อจ ากัดอยู่  
ทั้งเรื่องการเสนองาน และเอกสารอ้างอิงซึ่งยังไม่ได้จัดเก็บออนไลน์ทั้งหมด และไม่ครบสมบูรณ์  
ซึ่ง ศิริพร ตันติปัญญาเทพ ได้เสนอให้แก้ไขลดขั้นตอนการเบิกจ่ายให้ง่าย และเร่งพัฒนาฐานข้อมูล
ดิจิทัลให้สมบูรณ์  

3.1.1.6  การรายงาน (Reporting) 
1)  แนวทางการจัดการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
(30 สิงหาคม 2565) เกี่ยวกับการจัดท ารายงานนั้น พบว่า หลังจากผ่านเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ไป 
ทั้งเหตุการณ์แผ่นดินไหวหรือโควิด -19 ไม่มีการจัดประชุมหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมกันรายงาน 
การด าเนินการหรือการประเมินการรับมือหลังจากที่เหตุการณ์คลี่คลาย โดยมีเพียงการรายงานผล 
การด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาของตน แต่ไม่ทราบว่าการด าเนินการของตนมีผลลัพท์อย่างไร ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่หลายคนพึงพอใจที่ระหว่างมาตรการล๊อกดาว์นมีการประชุมผ่าน Webex ทุกวัน ซึ่งท าให้
สามารถรายงานความคืบหน้าและรับทราบทิศทางของสถานเอกอัครราชทูตฯ มากขึ้น  

2)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง  
ณัฏฐา สุนทราภา25 ได้จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นคนไทยที่เคยได้รับ

ความช่วยเหลือจากสถานกงสุลใหญ่ฯ ซึ่งท าให้ทราบว่า ผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือพึงพอใจต่อ 
การด าเนินการช่วยเหลือของสถานกงสุลใหญ่ฯ โดยประเด็นที่รับผลประเมินในระดับสูง เช่น ความสุภาพ
และความเต็มใจบริการ รวมถึงความรวดเร็วในการบริหารของเจ้าหน้าที่ และมีการบริการที่มีระบบ
และมีขั้นตอนเหมาะสม ให้รายละเอียดชัดเจนเข้าใจง่าย และมีช่องทางติดต่อสะดวก พบปัญหาว่า  
แผนการช่วยเหลือ/อพยพมีบางส่วนใช้ไม่ได้จริง ดังนั้น จึงได้เสนอว่าควรมีการใช้แผนอย่างสม่ าเสมอ
อย่างน้อยปีละครั้ง เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย นอกจากนี้ ณัฏฐาฯ ยังได้ชี้ว่า ผู้น าของสถานกงสุลใหญ่  
ยังได้มีการประเมินผลการด าเนินการภายหลังภาวะวิกฤตร่วมกับทีมประเทศไทย เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
แผนช่วยเหลือ/อพยพคนไทยในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงและเขตบริหารพิเศษมาเก๊า และปรับปรุง
สถานที่ที่เป็นจุดรวมพลของคนไทยกรณีต้องอพยพกลับประเทศไทย  

 

                                           
24 ศิริพร ตันติปญัญาเทพ, ส่วนเบิกจ่ายในสถานการณ์พิเศษ: ประเด็นท้าทาย ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ, หน้า 2-3. 
25 ณัฏฐา สุนทราภา, สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนมุประท้วง
และในช่วงโควิด-19, หน้า 31. 
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3.1.1.7  งบประมาณ (Budgeting) 
1)  แนวทางการจัดการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน 

ในช่วงต้นปี ค.ศ. 2020 ที่วิกฤติการณ์โควิด-19 ก าลังระบาดไปทั่วโลก 
ท าให้ส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศทั่วโลกมีภารกิจที่จะต้องดูแลคนไทยใน
พ้ืนที่ ซึ่งกระทรวงการต่างประเทศได้ส่งข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เงินอุดหนุนเพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ 
ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ ซึ่งเป็นประโยชน์กับการบริหารงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณ
ดังกล่าว เป็นงบประมาณท่ีไม่ได้ใช้บ่อย และอาจมีผู้ที่รู้จักไม่มาก  

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ ายคลัง/ดูแลทรัพย์สินของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ (30 สิงหาคม 2565) พบดังนี้ 

(1) เจ้าหน้าที่ยังคงต้องเข้ามาท าเอกสารทางการเงินตลอดช่วงเวลา 
ล๊อกดาว์น เพราะหน่วยงานของไทยยังคงต้องการเอกสารต้นฉบับที่มีลายเซ็นของหัวหน้าส านักงาน 
และหากปล่อยทิ้งไว้จะท าให้สับสนและอาจผิดพลาดได้ ซึ่งหากสามารถจัดส่งเอกสารได้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ก็จะสะดวกกว่านี้ อย่างไรก็ดี การที่สถานเอกอัครราชทูตฯ เปลี่ยนมาใช้ ระบบ  
e-banking ของธนาคาร ท าให้การเบิกจ่ายมีความคล่องตัว ปลอดภัย และสามารถท าได้จากที่บ้าน  

(2) ในช่วงที่ต้องด าเนินการช่วยเหลือคนไทยในเพ่ือเดินทางกลับ
ประเทศ และผู้เดินทางหลายคนต้องขอกู้ยืมเงินจากรัฐบาลเพ่ือเป็นค่าโดยสารเครื่องบิน พบว่า 
เอกสารที่ต้องใช้มีเป็นจ านวนมาก ในขณะที่ผู้โดยสารก็ไม่สามารถเดินทางมายังสถานเอกอัครราชทูตฯ 
เพ่ือท าเรื่องกู้ยืมได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องหารือกับกระทรวงการต่างประเทศถึงวิธีการจัดท าหลักฐานที่จะ
ยืดหยุ่น ซึ่งได้เปลี่ยนเป็นการลงนาม และท าหลักฐานต่อหน้าเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์แทน  

(3) สถานเอกอัครราชทูตฯ มีการลงทุนในการดูแลทรัพย์สินจากภัยพิบัติ 
เช่น การประกันอาคารส านักงาน ท าเนียบเอกอัครราชทูตฯ รถยนต์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
รวมถึงการตรวจตราและบ ารุงอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย สัญญานดักจับควัน ไฟฉุกเฉินในกรณีฉุกเฉิน 
เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องนิวซีแลนด์ นอกจากนี้ ยังได้ลงทุนในเรื่อง  
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น firewall และ anti-virus เป็นต้น  

อาคารของสถานเอกอัครราชทูตฯ ถูกออกแบบให้สามารถรองรับ
แผ่นดินไหวได้ระดับหนึ่ง ท าให้ไม่มีความเสียหายต่อโครงสร้าง มีเพียงความเสียหายเล็กน้อยเท่านั้น 
อย่างไรก็ดี สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ท าประกันความเสียหายที่จะเกิดกับโครงสร้างอาคารไว้ในกรณีที่
แผ่นดินไหวจนก่อให้เกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของอาคาร 

(4) จากการประเมินอุปสรรคการท างานจากบ้านของสถานเอกอัครราชทตูฯ 
พบว่า เจ้าหน้าที่หลายคนไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ดีพอ และไม่สามารถเชื่อมต่อกับการระบบจัดเก็บ



25 

แฟ้มกลางได้ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่หลายคนไม่เข้าใจการเข้าระบบอีเมล์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ผ่านเวปไซต์ ซึ่งท าให้ไม่สามารถท างานตามปกติของตนเองจากบ้านได้  

2)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง  
จากการศึกษาของ ณัฏฐา ส ุนทราภา 26 พบว ่า  ทร ัพยากรของ 

สถานกงสุลใหญ่ ซึ่งรวมถึงงบประมาณ อุปกรณ์ส านักงาน ยานพาหนะ เป็นเครื่องมือส าคัญที่
สนับสนุนการท างาน โดยระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือ
ช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 และงบค่าใช้จ่ายในการด าเนินภารกิจ
ตามสถานการณ์ที่เปลียนแปลงด้านการต่างประเทศส าหรับโครงการสนับสนุนการด าเนินการใน
ต่างประเทศเพ่ือป้องกัน บรรเทา และฟ้ืนฟูการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 สนับสนุนภารกิจ
ช่วยเหลือภารกิจช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากเป็นอย่างมาก และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมี 
การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ ยานพานะ และเครื่องมือการสื่อสารให้พร้อมอยู่เสมอ 

3)  แนวทางการจัดการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา  
จากการศึกษาของ นฤชัย นินนาท 27 พบว่า ถึงแม้กระทรวงการ

ต่างประเทศจะจัดสรรค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือคนไทยอย่างเพียงพอ อย่างไรก็ดี กฎระเบียบการใช้
งบประมาณมีความซับซ้อน และมีเอกสารในการเบิกจ่ายเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้เกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติ โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณในการด าเนินภารกิ จ
ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศในสถานการณ์ฉุกเฉินควรมีความยืดหยุ่นมากข้ึน  

4)  แนวทางการจัดการของกระทรวงต่างประเทศ 
จากการศึกษาของ ศิริพร ตันติปัญญาเทพ28 ได้เสนอแนะให้มีการจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กให้เจ้าที่ส่วนเบิกจ่ายทุกคนที่มีโปรแกรมที่จ าเป็น เพ่ือเอาไว้ใช้ในกรณีต้อง
ท างานจากที่บ้าน นอกจากนี้ ยังต้องมีการปรับวิธีการด าเนินการสู่ความเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เช่น  
การผลักดันการแก้ระเบียบภายในเกี่ยวกับการอนุมัติสั่งจ่าย และการน าลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกต์ใช้ เป็นต้น 

3.1.2  แนวทางการจัดการภัยพิบัติของประเทศนิวนิวซีแลนด์ 
พบว่า นิวซีแลนด์ก าหนด National Disaster Resilience Strategy ให้เป็นยุทธศาสตร์

และกรอบการจัดการภัยพิบัติของประเทศ โดยมีลักษณะดังนี้ 

                                           
26 ณัฏฐา สุนทราภา, สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง ในการดูแลชุมชนไทยในช่วงสถานการณ์การชุมนมุประท้วง
และในช่วงโควิด-19, หน้า 29, 32. 
27 นฤชัย นินนาท, การบริหารจดัการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากาในภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (โควิด-19), หน้า 38-39. 
28 ศิริพร ตันติปัญญาเทพ, ส่วนเบิกจ่ายในสถานการณ์พิเศษ: ประเด็นท้าทาย ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ, หน้า 22-23. 
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1)  เป็นยุทธศาสตร์การจัดการภัยพิบัติของนิวซีแลนด์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Sendai Framework โดยมองว่า การจัดการภัยพิบัติจะต้องเปลี่ยนจากการด าเนินการตั้งรับเป็นการ
ด าเนินการจัดการภัยพิบัติในเชิงรุก โดยมีเป้าหมายเป็นการลดความเสี่ยงของภัยพิบัติซึ่งจะช่วยลด
ความรุนแรงของผลกระทบภัยพิบัติให้น้อยลง และรับมือได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กิจกรรม
ลดความเสี่ยงของภัยพิบัติสามารถท าได้ผ่านการวิเคราะห์และความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติในท้องที่ 
และสามารถที่จะวางแผนและด าเนินการได้ในทุกเวลาทั้งในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการเกิด  
ภัยพิบัติ  

2)  แนวคิดเรื่องความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับเป็นหลักการหลักที่นิวซีแลนด์ใช้ใน
การร่างยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งยุทธศาสตร์ฯ ให้ค าจ ากัดความของความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับว่า 
เป็นความสามารถที่จะคาดการณ์ และยืนหยัด จากผลของสถานการณ์ที่ยุ่งเหยิง สามารถที่ลด
ผลกระทบด้านลบ สามารถที่จะรับมืออย่างมีประสิทธิภาพ สามารถคงบทบาทหน้าที่หลักของตนเองได้ 
และปรับตัวในทางที่ท าให้เกิดการเติบโต และเจริญรุ่งเรือง29 โดยมองว่า ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับนั้น 
มีสองมิติ ได้แก่ มิติด้านการดูดซับ (ความสามารถในการรับมือ และการรับแรงกระแทก) และมิติด้าน
การปรับตัว (ความสามารถในการปรับตัว และนวัตกรรมที่จะช่วยให้การฟ้ืนฟูเป็นไปอย่างรวดเร็ว) 

 

 
ภาพที่ 3 Two Dimension of resilience absorption and adaptability30 

                                           
29 Department of the Prime Minister and Cabinet, National Disaster Resilience Strategy, (Ministry of 
Civil Defence & Emergency Management, 2019), p.18. 
30 Ibid. 
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ภาพที่ 4 แนวทางการขับเคลื่อน National Disaster Resilience Strategy31 

 

                                           
31 Department of the Prime Minister and Cabinet, National Disaster Resilience Strategy, (Ministry of 
Civil Defence & Emergency Management, 2019), p.3. 
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3)  ยุทธศาสตร์ฯ มองว่า การจัดการภัยพิบัติต้องด าเนินการเป็นองค์รวม และแต่ละ
พ้ืนที่มีลักษณะและเงื่อนไขภัยพิบัติที่แตกต่าง ซึ่งการจัดท ายุทธศาสตร์ดังกล่าว มุ่งเน้นไปยังความ
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเป็นหลักการสูงสุด โดยได้มีการวางวัตถุประสงค์เอาไว้ 18 ประการ32 ภายใต้ 
3 หลักการ ได้แก่ การบริหารจัดการความเสี่ยง การรับมือและการฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการเสริมสร้าง และส่งเสริมความสามารถในการฟ้ืนตัวกลับของชุมชน  
โดยหน่วยงานของนิวซีแลนด์ ทั้งในระดับประเทศ พ้ืนที่ และชุมชน จะใช้เป้าหมายดังกล่าว เป็นหลัก
ในการวางแผนปฏิรูประบบการบริหารภาวะฉุกเฉินจัดภัยพิบัติ  

ทั้งนี้  แนวทางการจัดการภัยพิบัติของนิวซีแลนด์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน 
National Disaster Resilience Strategy ในแต่ละประเด็น มีดังนี้ 

3.1.2.1  การวางแผน (Planning) 
การวางแผนถือเป็นส่วนส าคัญในการยกระดับการบริหารงานของส านักงาน

เพ่ือลดความเสี่ยงของภัยพิบัติลง โดยเป้าหมาย 18 ประการของ National Disaster Resilience 
Strategy จะถูกใช้เป็นเป้าหมายหลักในการวางแผนลดความเสี่ยง และจัดการภัยพิบัติของหน่วยงาน
ทั้งในระดับประเทศ พ้ืนที่ และท้องถิ่น โดยค านึงถึงเงื่อนไข และลักษณะเฉพาะที่ แตกต่างกันออกไป
ตามของพ้ืนที่ โดยจากการวิเคราะห์เป้าหมายของยุทธศาสตร์ดังกล่าว เป้าหมายที่สามารถน ามาใช้
ปรับกับการวางแผนส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการภัยพิบัติของของส านักงานใน
ต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ มีดังนี้ 

1) กระบวนการจัดการความเสี่ยง  
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ซึ่งเกิดจากปัจจัย

ได้แก่ ลักษณะของภัยพิบัติ ความล่อแหลม ความเปราะบาง และศักยภาพในการรับมือของพ้ืนที่  
การจัดตั้งโครงสร้างที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการวางระบบจัดการความเสี่ยง 
การสร้างความตระหนักรู้ เกี่ยวกับความเสี่ยงให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง การน าประสบการณ์ที่ผ่านมา 
มาพัฒนาต่อยอด การวางแผนพัฒนาทรัพย์สินและสิ่งก่อสร้างที่มีการค านึงถึงการลดความเสี่ยงด้วย 
การวางแผนงบประมาณ/ระบบการเบิกจ่าย ซึ่งรวมถึงการวางแผนกิจกรรมที่จะสร้างความสามารถ  
ในการฟื้นตัวกลับได้ 

2) กระบวนการรับมือและฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ 
การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชน (เมารีในกรณีของนิวซีแลนด์)  

การเสริมสร้างระบบสั่งการในการรับมือกับภัยพิบัติ การจ าแนกหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยต่าง ๆ 

                                           
32 Ibid. 
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อย่างชัดเจน การเสริมสร้างศักยภาพให้บุคลากร และการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะช่วยในการเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ และช่วยในการประสานงาน 

3) การสร้างเสริมศักยภาพของชุมชนในการสร้างความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ 
การส่งเสริมให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องสร้างเสริมศักยภาพในการฟ้ืนคืนกลับ 

การสร้างให้เกิดสังคมที่เอ้ืออาทร และช่วยเหลือกัน การเปิดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการลดความเสี่ยง 
การวิเคราะห์และประเมิน/แก้ไขความเสี่ยงของอาคาร/ทรัพย์สินต่าง ๆ การน าแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับมาเนปัจจัยในการพิจารณานโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

นอกจากนี้ ในทางปฏิบัติ นิวซีแลนด์ยังมีค าแนะน าเกี่ยวกับการเตรียมตัว
รับมือกับภัยพิบัติให้กับทุกภาคส่วน ทั้งในระดับตัวบุคคล ส านักงาน ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศ 
(ตัวอย่างข้อมูลส าหรับการวางแผน ตามภาคผนวกที่ ก และ ข) โดยถือว่าการเตรียมความพร้อมเป็น
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่ดีที่สุด และช่วยให้รับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3.1.2.2  การจัดองค์กร (Organizing) 
หนึ่งในเป้าหมายของ National Disaster Resilience Strategy ระบุเอาไว้ 

จะต้องมีการแบ่งงานที่ชัดเจนว่าหน่วยงานทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และพ้ืนที่ มีหน้าที่ท าอะไร   
ในการรับมือและการฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ และต้องการส่งเสริมให้ชุมชนเพ่ิมศักยภาพในการรับมือกับ 
ภัยพิบัติ ที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนระดับภูมิภาคและระดับชาติ  

ทั้งนี้ ในด้านการจัดการภัยพิบัติ นิวซีแลนด์ได้ตั้ง National Emergency 
Management Agency (NEMA) อยู่ภายใต้ Department of the Prime Minister and Cabinet 
ในปี ค.ศ. 2019 เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานเกี่ยวกับการบูรณาการการจัดการภาวะฉุกเฉินกับ
หน่วยงานรัฐทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น หน่วยบรรเทาสาธารณภัย ชุมชน หน่วยบริการ
สาธารณสุข และภาคธุรกิจ  

ตัวอย่าง การจัดการองค์กรภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
ในระดับประเทศ นิวซีแลนด์มีการตั้ง Minister for Covid-19 Response 

ขึ้นมาโดยเฉพาะ มีอ านาจตาม Covid-19 Public Health Response Act 2020 โดยมี COVID-19 
Group ภายใต้ Department of the Prime Minister and Cabinet เป็นกลไกการประสานงาน
หลัก มีหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ (1) การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย (2) ติดตามการด าเนินงานที่
เกี่ยวกับโควิด-19 จากฝ่ายต่าง ๆ ให้ราบรื่น (3) สร้างความพร้อม และวางแผนระบบการรับมือโควิด-19 
ของประเทศ และ (4) รับผิดชอบการสื่อสารต่าง ๆ เกี่ยวกับประเด็นโควิด-19 ซึ่งรวมถึงการดูแลเวปไซต์ 
Unit Against Covid19 ที่เป็นช่องทางการสื่อสารหลักเกี่ยวกับมาตรการโควิด-19 ของนิวซีแลนด์ 
ทั้งนี้ หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับมาตรการเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวกับตนเอง 
เช่น กระทรวงสาธารณสุข District Health Board (หน่วยก ากับระบบสาธารณสุขในพ้ืนที่) ดูแล
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เกี่ยวกับระบบสาธารณสุข การติดตามดูแลผู้ป่วย การฉีดวัคซีน เป็นต้น New Zealand Immigration 
ดูแลมาตรการการเข้ า เมือง หรือ Ministry of Business, Innovation & Employment (เป็น
กระทรวงใหญ่ของนิวซีแลนด์ ดูแลเกี่ยวกับประเด็นด้านเศรษฐกิจของนิวซีแลนด์ทั้งหมด) ดูแลเกี่ยวกับ
การชดเชยเงินเดือนลูกจ้างที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการล๊อกดาว์น ทั้งนี้ กระทรวงการต่างประเทศ
ของนิวซีแลนด์ ได้จัดตั้งกลุ่มโควิด-19 เพ่ือเป็นจุดติดต่อกับสถานเอกอัครราชทูตต่าง ๆ ในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การให้ข้อมูลเรื่องมาตรการโควิด-19 ของรัฐบาล การแจ้งขอท าเที่ยวบินอพยพ เป็นต้น 

3.1.2.3  การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ การป้องกันความเสี่ยง และ

การประเมินความเสี่ยง การเพ่ิมศักยภาพเกี่ยวกับการจัดการภาวะฉุกเฉินและการ ฟ้ืนฟู รวมถึง 
การดูแลความปลอดภัยของผู้คน เป็นเป้าหมายหนึ่งของ National Disaster Resilience Strategy  

นิวซีแลนด์มีความพยายามที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ ให้รู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติมาโดยตลอด ทั้งในด้านการลดความเสี่ยง การเตรียมการ และการปฏิบัติตัวเมื่อ
ประสบภัยพิบัติมา โดยได้มีการจัดท าคู่มือ การประชาสัมพันธ์ การจัดการอบรมต่าง  ๆ การฝึกซ้อม
การหนีภัย/การรับมือภัยพิบัติ เช่น การจัดวัน Tsunami Hiko (walk) โดยรณรงค์ให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ชายฝั่ง (เช่นกรุงเวลลิงตัน) เดินเท้ากลับบ้าน เพ่ือเตรียมรับมือในเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้ถนนหลัก/
ปกติ ถูกตัดขาด เป็นต้น การจัดการซ้อมแผนอพยพแผ่นดินไหว “Shakeout” ทั่วประเทศทุกปีตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2012 รวมถึงการสอนในโรงเรียนด้วย33 นอกจากนี้ ได้มีการส ารวจเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม 
และความเข้าใจในความเสี่ยงของภัยพิบัติอยู่ตลอดเวลา จากการสัมภาษณ์ Dr. Julia S. Becker 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ของ Joint Centre for Disaster Research, Massey University ได้ให้ความเห็นว่า 
“New Zealand continues to work well on public education raising the profile of hazards 
and how to prepare”  

จากผลการศึกษาของ Joint Centre for Disaster Research, Massey 
University ในปี 2563 พบว่า ประชาชนนิวซีแลนด์ในพื้นที่ฝั่งตะวันตกของเกาะเหนือกว่าร้อยละ 75 
มีความรู้ความเข้าใจที่ดีเกี่ยวแผ่นดินไหว และกว่าร้อยละ 20-30 มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
ภัยพิบัติ นอกจากนี้ ยังพบว่า การเตรียมการภัยพิบัติจะเพ่ิมสูงขึ้นหลังจากเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติใน
ประเทศ และลดลงเรื่อย ๆ เมื่อเวลาผ่านไป34   

                                           
33 Asian Disaster Preparedness Center (ADPC), Disaster Risk Reduction in New Zealand: Status 
Report 2020, (N.P.: n.p., 2019), p.21. 
34 Becker, J. S., Payne, B. A., and Paton, D., Understanding readiness for disasters on the East 
Coast, North Island, Aotearoa New Zealand: A summary of preparedness surveys, (Wellinton (NZ): 
Massey University, 2020), p.10. 
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นอกจากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติแล้ว นิวซีแลนด์ยังให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน โดยในข้อแนะน าจาก
หน่วยงานนิวซีแลนด์เกี่ยวกับการดูแลสวัสดิภาพของบุคลากรว่าเป็นความรับผิดชอบของนายจ้าง  
โดยสนับสนุนให้นายจ้างมอบหมายให้ลูกจ้างจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมรายบุคคล เช่น ข้อมูล  
ผู้ติดต่อฉุกเฉิน ข้อมูลครอบครัว รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์ในส านักงานในกรณีฉุกเฉินเพ่ือให้
เดินทางกลับบ้านได้ด้วย (ตามภาคผนวก ค)35   

3.1.2.4  การอ านวยการ (Directing) 
หนึ่งในเป้าหมาย National Disaster Resilience Strategy คือ การสร้างเสริม

ระบบการสั่งการในการรับมือและฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันในการจัดการภัยพิบัติ โดยการส่งเสริมความเข้าใจ และการจัดการบทบาทผู้น าและผู้ตาม 
ทีช่ัดเจน  

การจัดการภัยพิบัติ บทบาทผู้น ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในทุก ๆ ช่วงของ
การจัดการภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจด าเนินการในรูปแบบใดแบบหนึ่งในภาวะที่มี
ความสับสนวุ่นวาย นอกจากนี้ ผู้น ายังจะต้องสามารถประสานงาน สั่งการ โน้มน้าว และสนับสนุน
บุคคลอื่น ๆ อีกด้วย  

ทั้งนี้ ผู้น าจะต้องเข้าใจบทบาทของตนเองในแต่ละช่วงของวิกฤต ซึ่งมี
เงื่อนไข และความคาดหวังที่แตกต่างกัน โดยในช่วงแรกของภัยพิบัติ ซึ่งเป็นช่วงที่ต้องรับมือกับ
ความวุ่นวายของเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ แต่จะเป็นช่วงที่ผู้ประสบภัยมีความกระตือรือล้นที่จะมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือกับสถานการณ์ อย่างไรก็ดี ความกระตือรือล้นนี้จะ
เปลี่ยนเป็นความต้องการที่จะกลับสู่ภาวะปกติก่อนเกิดวิกฤตเมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งจะน ามาซึ่งความไม่
พอใจ และการเรียกร้องต่าง ๆ ที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในช่วงการฟ้ืนฟูนั้น บทบาทของผู้น าจะแตกต่างจาก
ในช่วงเวลาปกติ เนื่องจากมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงเร็ว ขนาดและความซับซ้อนของปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ การจัดล าดับความส าคัญ โดยเฉพาะเมื่อต้องแข่งกับเวลา สภาพจิตใจของ
ผู้ประสบภัยที่ย่ าแย่ โดยผู้น าจะเผชิญกับความกดดันที่มากกว่าปกติ จึงต้องอาศัยความอดทนเป็นอย่างสูง 

Jacinda Ardern นายกรัฐมนตรีนิวซีแลนด์ เป็นตัวอย่างที่ดีของผู้น าในการ
จัดการวิกฤต โดยได้รับความชื่นชมเป็นอย่างมากถึงบทบาทจัดการวิกฤต และภัยพิบัติที่เกิดใน
นิวซีแลนด์หลายครั้งในช่วงที่ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีทั้งสองสมัย ได้แก่ เหตุกราดยิงที่มัสยิด  
Al Noor ที่นครไคร์สเชิร์ช ในวันที่ 15 มีนาคม ค.ศ. 2019 ซึ่งส่งผลให้มีผู้เสียขีวิต 51 คน การระเบิด
ของภูเขาไฟ White Island ในวันที่ 9 ธันวาคม ค.ศ. 2019 ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเสียขีวิต 22 คน 

                                           
35 https://getready.govt.nz/en/prepared/household/make-a-plan/#e3067  
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และสถานการณ์โควิด-19 โดย New York Times ได้ชื่นชมการบริหารสถานการณ์โควิด-19 ของ
นายกรัฐมนตรี Jacinda ว่าเป็น Master Class36 นอกจากนี้ ความสามารถในการเป็นผู้น าของ
นายกรัฐมนตรี ยังเป็นหัวข้อในการศึกษา/วิเคราะห์เป็นจ านวนมากจากนักวิชาการทั่วโลก  
ซึ่งคุณลักษณะของนายกรัฐมนตรี Jacinda ที่ได้รับความชื่นชม คือ ความกล้าตัดสินใจ มีความเด็ดขาด 
(การประกาศประณาม และการประกาศห้ามมีอาวุธปืนร้ายแรงในนิวซีแลนด์ทันทีหลักกรณีกราดยิง 
และการตัดสินใจประกาศล๊อกดาว์นในเวลาอันรวดเร็วเร็ว เมื่อพบผู้ติดเชื้อในชุมชนเพียง 1 ราย)  
มีความเห็นอกเห็นใจ (กรณีการยิงที่มัสยิดนครไครสเชิร์ช) มีการแสดงให้เห็นถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
เป็นฝ่ายเดียวกับประชาชน (การสวมฮิญาบ เมื่อเดินทางเข้าเยี่ยมผู้ที่ ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
กราดยิงที่มัสยิด และการเรียกนิวซีแลนด์ว่า Team of 5 Millions) และเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
สื่อสารอย่างมาก  

ส าหรับการจัดการภัยพิบัติ ในนิวซีแลนด์ ในภาพรวมนั้น National 
Emergency Management Agency-NEMA ซึ่งเป็นองค์การรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ
หลักของนิวซีแลนด์ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้น าทั้งในระดับชาติ พ้ืนที่ และชุมชน โดยได้มี
หลักสูตรเช่น Response and Recovery Leadership Development Programme และ New 
Zealand Emergency Management Leadership Development Programme37  

3.1.2.5  การประสานงาน (Coordinating) 
National Disaster Resilience Strategy ม ีก า รกล ่า วถ ึง ก า รสร ้า ง

ความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรจัดการภัยพิบัติและกลุ่ม
เมารี รวมถึงเป้าหมายอ่ืน ๆ ซึ่งเพ่ือจะบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ได้ การประสานงานและการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กลุ่มเมารี มีความส าคัญเป็นอย่างมาก  

ตัวอย่าง การประสานงาน : บทเรียนจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เมืองไคโครา 
ในปี 2559  

Richard, W. และพวก ได้ศึกษาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์เพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เมืองไคโครานะดับ 7.8 แม็กนิจูด ซึ่งพบว่า การประสานงานระหว่าง
วิทยาศาสตร์ต่างสาขา เช่น สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์กายภาพ วิศวกรรมศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ 
เป็นประเด็นที่มีความท้าทายเป็นอย่างมาก โดยก่อนหน้าเหตุการณ์นี้ สถาบันวิจัยในศาสตร์เหล่านี้ 
ไม่ได้มีช่องทางในการประสานงานกันโดยเฉพาะเพ่ือแบ่งปันข้อมูล และงานวิจัยอย่างเป็นทางการ  

                                           
36 “Editorial”, In a Crisis, True Leaders Stand Out, The New York Times, [Online], 2020, 30 April, 
Available from: shorturl.at/deCDF. 
37 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ https://www.civildefence.govt.nz. 
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ซึ่งท าให้ผู้บริหารของสถาบันเหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องมีการเปิดช่องทางการประสานกันอย่างเร่งด่วน 
โดยการศึกษาพบว่า การที่ผู้สนับสนุนเงินวิจัย ต้องการงานวิจัยที่จ าเป็นต้องมีการประสานข้ามองค์กร
ระหว่างชุมชนนักวิจัยเอง ชุมชนภายนอก และหน่วยงานรัฐ ได้ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างกันมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อการประสานงานกันในอนาคต ทั้งนี้การศึกษาพบว่า 
จ าเป็นที่จะต้องมีช่องทางการประสานงานระหว่างสถาบันที่มีความชัดเจน และโปร่งใส และได้รับ  
การสนับสนุนจากผู้มีอ านาจตัดสินใจ โดยระบบควรจะมีช่องทางให้นักวิจัยมีส่วนร่วมในโครงสร้าง  
การรับมือ และการฟ้ืนฟูของ Civil Defence & Emergency Management (CDEM) นอกจากนี้ 
social media เช่น Facebook และ Twitter เป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อมูลทางวิทยาศาสตร์
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ38  

ตัวอย่าง การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน : บทเรียนจากการจัดการสถานการณ์
ลาวาปะทุ และไหลออกจากปล่องภูเขาไฟรูเพฮู ในปี ค.ศ. 2007  

Julia, S. B. และพวกได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการใช้การสื่อสารในการท าให้เกิด
ความร่วมมือเพ่ือจัดการสถานการณ์ลาวาปะทุ และไหลออกจากปล่องภูเขาไฟรูเพฮู ในปี ค.ศ. 2007 
ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยรอบ โดยเฉพาะต่อทางรถไฟ
สายหมู ่เกาะเหนือ นอกจากนี ้ ภูเขาไฟรูเพฮูถือเป็นแหล่งท่องเที ่ยวที ่ส าคัญของนิวซีแลนด์  
มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ดี การที่มีการติดตามสภาวะของภูเขาไฟ และ
ความพยายามเตรียมการลดภัยและความเสี่ยงโดยหน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงก่อนหน้านี้ ท าให้สามารถ
จัดการเหตุการณ์ได้โดยไม่มีการสูญเสีย ซึ่งการวิจัยพบว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่ท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ โดยแบ่งเป็น39  

1) การสื่อสารภายในหน่วยงานที่มีหน้าที่รับมือกับสถานการณ์ ทั้งการสื่อสาร
ภายในหน่วยงานเอง และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ซึ่งมาจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ และพ้ืนที่
รับผิดชอบแตกต่างกัน  

2) การสื่อสารภายนอก เพ่ือให้ข้อมูลกับสังคม เกี่ยวกับสถานการณ์ความเสี่ยง 
โดยได้มีการตั้ง Lahar Information Group ซึ่งเป็นสหวิชาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจเป็นผู้ให้ข้อมูลทั้ง
ในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังจากมีการปฏิบัติการรับมือ ซึ่งรวมถึงแผนการณ์ และความคืบหน้า  
ในการด าเนินการ 

                                           
38 Richard et al. Science to Emergency Management Response: Kaikoura Earthquakes 2016, 
Bulletin of New Zealand Society for Earthquake Engineering, 2(50) June 2017, 334-335. 
39 Julia et al., Organisational Response to the 2007 Ruapehu Crater Lake Dam-Break Lahar in New 
Zealand: Use of Communication in Creating an Effective Response, In Advances in Volcanology. 
Carina et al (Eds.), (New Zealand: Massey University, 2017), pp.253-269. 
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3) ศักยภาพทางเทคนิค ได้แก่ การสื่อสารที่มีความรวดเร็วและฉับไว และ
อุปกรณ์ที่ช่วยในการสื่อสารทั้งที่เป็นค าพูด และการมองเห็น เพ่ือให้ผู้รับสาร ซึ่งมีพ้ืนฐานความรู้
เกี่ยวกับภูเขาไฟแตกต่างกันสามารถเข้าใจตรงกันได้ 

ตัวอย่าง : การใช้เทคโนโลยีในการประสานงาน  
นิวซีแลนด์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงานกันค่อนข้างมาก  

ทั้งในเวลาปกติและเวลาที่มีภัยพิบัติ โดยส าหรับในเวลาปกติ การสื่อสารประสานงานระหว่าง 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน กับหน่วยงานนิวซีแลนด์จะท าผ่านช่องทางอีเมล์ ซึ่งถือเป็น  
ช่องทางการสื่อสารทางการระหว่างกัน โดยอาจเป็นการส่งจดหมาย หรือส่งเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งวัฒนธรรมดังกล่าว ส่งผลดีต่อการสื่ อสารในช่วงมาตรการล๊อกดาว์นด้วย เพราะ 
การประสานงานระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ กับหน่วยงานนิวซีแลนด์ยังคงด าเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ถูกกระทบแต่อย่างใด นอกจากนี้ กระทรวงการต่างประเทศนิวซีแลนด์ยังได้จัด
ประชุมกับสถานเอกอัครราชทูตต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์ด้วย  

ในภาวะภัยพิบัตินั้น นิวซีแลนด์มีเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบข้อมูลอัจฉริยะ
ที่สามารถสนับสนุนให้การตัดสินใจภาวะฉุกเฉินเป็นไปตามหลักฐานข้อเท็จจริง รวดเร็ว ฉับไว และมี
ความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน โดยส าหรับการสื่อสารกับประชาชนนั้น นิวซีแลนด์ได้มีการใช้ 
Emergency Mobile Alert ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีของโทรศัพท์ ในการส่งข้อความที่บังคับให้เครื่อง
โทรศัทพ์มือถือทุกเครื่องที่อยู่ในเครือข่ายส่งเสียงเตือนดังเพ่ือให้เห็นข้อความ ซึ่งนิวซีแลนด์ได้ใช้เตือน
ในกรณีการเข้าสู่ภาวะล๊อกดาว์น และกรณีการเตือนภัยสึนามิ เป็นต้น นอกจากนี้ Institute of 
Geological and Nuclear Sciences Limited ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส ารวจ ติดตามและประเมินด้าน
กิจกรรมธรณีวิทยาของนิวซีแลนด์ (การเคลื่อนตัวของเปลือกโลก การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของแหล่ง
น้ าพุร้อน ความเสี่ยงที่จะเกิดสึนามิ หรือความเคลื่อนไหวของภูเขาไฟเป็นต้น) ได้จัดท าแอพลิเคชั่นชื่อ 
GEONet ซึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นในนิวซีแลนด์อย่างทันทีที่เกิด และประชาชน
สามารถกดให้ข้อมูลการรับรู้แรงสั่นไหวนั้น ๆ ด้วย รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการเฝ้าระวังภูเขาไฟ และแจ้ง
ข้อมูลประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรมทางธรณีวิทยาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศ  

ตัวอย่าง : การสื่อสารกับกลุ่มที่แตกต่าง  
การวิจัยของ Joint Centre for Disaster Research พบว่า การเลือกวิธีการ

สื่อสารควรค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น พ้ืนที่ และเชื้อชาติ40 โดยมีตัวอย่างเกี่ยวกับจ านวนประชากร
เมารีและแปซิกที่ได้รับวัคซีนป้องกันโควิด-19 ในช่วงแรกมีจ านวนต่ าเมื่อเทียบกับประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหนึ่งของการที่รัฐไม่มีได้มีการวางแผนการฉีดวัคซีนให้กับชาวเมารี และ

                                           
40 Becker, J. S., Payne, B. A., and Paton, D., above n 11. 
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ชาวแปซิฟิกโดยเฉพาะ ท าให้กลุ่มเมารีและแปซิฟิกไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลวัคซีนได้ หรือไม่เชื่อใจผู้ ที่

ให้บริการวัคซีน ซึ่งส่งผลให้รัฐบาลต้องปรับนโยบาย โดยการประกาศ Covid-19 Māori Vaccine 
and Immunisation Plan ซึ่งหนึ่งในความรับผิดชอบคือการเข้าถึงกลุ่มเมารีเกี่ยวกับการฉีดวัคซีน  
ซึ่งจากการปฏิบัติพบว่า การที่เจ้าหน้าที่เชื้อสายเมารีเดินทางไปตามบ้านเรือนเพ่ือพูดคุยกับคนเมารี  
ตัวต่อตัว หรือการขอความร่วมมือไปยังหัวหน้าเผ่า/ผู้น าโบสถ์ เป็นช่องทางที่เข้าถึงและสร้างความไว้ใจ 
และสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับวัคซีนให้ชาวเมารีได้ดี นอกจากนี้  ยังมีการสร้างแรงจูงใจในการฉีด
วัคซีนโดยเฉพาะในหมู่ชาวเมารีและแปซิก เช่น การแจกบัตรของขวัญ ได้ช่วยส่งผลให้มีการฉีดวัคซีน
ในหมู่ชาวเมารีเพ่ิมมากข้ึน 

3.1.2.6  การรายงาน (Reporting) 
National Disaster Resilience Strategy ร่างขึ้นมาโดยใช้ พ้ืนฐานจาก

ประสบการณ์ในการรับมือภัยพิบัติของนิวซีแลนด์ที่สั่งสมมานาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นิวซีแลนด์มีระบบ
การรายงานผลการด าเนินการ การจัดเก็บข้อมูลที่ดีเป็นระบบ และมีการประเมินการด าเนินการ 
รวมถึงการให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนาการรับมือในอนาคตอย่างต่อเนื่อง การกล่าวถึงระบบการวัดและ
ประเมินผลการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยส่วนของยุทธศาสตร์มีแนวทางในการ
ตรวจสอบและประเมิน ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 5 Logframe for resilience monitoring and evaluation : National Disaster Resilience 

Strategy41 

                                           
41 Department of the Prime Minister and Cabinet, National Disaster Resilience Strategy, (Ministry of Civil 
Defence & Emergency Management, 2019), p.36. 
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1)  การประเมินผล inputs และ outputs จะประเมินจากความคืบหน้า 
ในการด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย และจุดมุ่งหมาย  

2) การประเมินผลลัพท์จะประเมินจากความคืบหน้าของความสามารถ  
ในการฟ้ืนคืนกลับ ซึ่งได้แก่ความสามารถที่จะดูดซับผลกระทบด้านลบของเหตุการณ์ และ
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้  

3) การประเมินผลกระทบของยุทธศาสตร์จะประเมินจากการลดลงของ
ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติ  

โดยภาครัฐและองค์กรในระดับประเทศมีหน้าที่ที่จะต้องคอยติดตาม 
ประเมิน และรายงานการด าเนินการกับสาธารณชนในเรื่อง ความเสี่ยงและการด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง ความสูญเสียจากภัยพิบัติ การฟ้ืนคืนกลับ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  

ทั้งนี้ ภายหลังการเกิดเหตุภัยพิบัติครั้งใหญ่ ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีการ
รายงานผลการศึกษา ประเมินการรับมือ และถอดบทเรียนจากเหตุการณ์นั้น  ๆ รวมถึงการให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงแนวปฏิบัติ เช่น รายงาน Kaikoura Earthquake and Tsunami : 14 
November 2016 Post Event Report (MCDEM response) จัดท าโดย Ministry of Civil Defence 
& Emergency Management (MCDEM) ซึ่งมีการรายงานการตอบสนองเหตุการณ์ของ MCDEM 
ประเด็นที่ท าได้ดีและประสบความส าเร็จ เช่น การที่  National Crisis Management Centre 
(NCMC) สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้ทันที คุณภาพของบุคลากรส าหรับ Public Information 
Management การสื่อสารระหว่างภายใน NCMC ท าได้ดี เป็นต้น และประเด็นที่สามารถพัฒนาได้
เพ่ิมเติม เช่น ความคาดหวังในการแจ้งเตือนของประชาชน ซึ่งคาดหวังว่าจะมีการแจ้งเตือนสึนามิจาก
ทางการ ท าให้ประชาชนหลายคนที่อาศัยในพ้ืนที่เสี่ยงลังเลที่จะอพยพทันทีที่รู้สึกถึงแรงสั่นของ
แผ่นดินไหวเป็นต้น รวมถึงการให้ค าแนะน าการแก้ไข ซึ่งเป็นผลให้เกิดการประชาสัมพันธ์ LONG or 
STRONG : GET GONE ต่อสาธารณะเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่ชายฝั่ง 
หรือการตั้ง Royal Commission of inquiry into the terrorist attack on Christchurch masjidain on 
15 March 2019 เพ่ือสืบสวน วิเคราะห์ และให้ค าแนะน ารัฐบาลเกี่ยวกับเหตุการณ์ดังกล่าว  

3.1.2.6  งบประมาณ (Budgeting) 
นิวซีแลนด์มีการตั้งงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ เช่น  

การลงทุนในระบบการเตือนภัยก่อนหน้า การส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงานท้องถิ่น เครื่องมือ  
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การประเมินภัยออนไลน์ การให้ค าแนะน าด้านความปลอดภัยแก่โรงเรียน และการวิจัยเกี่ยวกับ 
ภัยพิบัติ เป็นต้น42   

ในเชิงการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัตินั้น นิวซีแลนด์ถือเป็นประเทศที่มี 
การท าประกันกันอย่างแพร่หลายแห่งหนึ่งของโลก จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เมืองไคโครานั้น ถึงแม้
จะมีความเสียหายอย่างหนัก โดยประเมินว่าเสียหายขั้นต้น 3.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ อย่างไรก็ดี 
อาคารกว่าร้อยละ 98 เป็นอาคารที่ได้ท าประกันเอาไว้ ซึ่งถือว่าเป็นเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่มีการ
ประกันมากที่สุดเท่าที่เคยมีมาในโลก43 และยังให้ความส าคัญกับการสร้าง หรือซ่อมแซมอาคารและ
สถานที่ ให้มีความเหมาะสมและทนต่อภัยพิบัติ เช่นแผ่นดินไหว ซึ่งรวมถึงการเสริมโครงสร้างอาคาร
ให้แข็งแรง การตรวจสอบความร้าวและโครงสร้างของอาคารอย่างต่อเนื่อง การบังคับที่จะต้องมีป้าย
แสดงทางออกอย่างชัดเจนในอาคารพาณิชย์ และการบังคับให้มีการตรวจสอบระบบป้องกันเพลิงและ
การดับเพลิงให้พร้อมใช้เสมอ นอกจากนี้ ยังมีการลงทุนและพัฒนาในเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการเตือนภัย 
และการสื่อสารในกรณีภัยพิบัติอย่างต่อเนื่อง ในระดับบุคคลนั้น ส านักงานและครัวเรือนจะลงทุน 
ในด้านการเสบียงอาหารและของใช้จ าเป็นหากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น (ถุงยังชีพ ยารักษาโรค น้ าดื่ม และ
เครื่องมีสื่อสาร เช่น วิทยุไร้สาย เป็นต้น)  

 
3.2  แนวทางการยกระดับการบริหารงานของส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการ
ต่างประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติที่เหมาะสม 

3.2.1  การวางแผน (Planning) 
การจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของส านักงานฯ เพ่ือใช้

เสมือนเป็นคู่มือในการรับมือกับภัยพิบัติ ทั้งก่อนที่จะเกิดภัยพิบัติ ระหว่างที่เกิดภัยพิบัติ และหลังที่จะเกิด
ภัยพิบัติ จะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยเน้นการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (ป้องกัน/เตรียมการไว้ก่อน) 
เพ่ือให้ส านักงานฯ สามารถฟ้ืนตัวกลับได้อย่างรวดเร็ว และลดความเสี่ยงของภัยพิบัติ โดยแบ่งเป็น
ขัน้ตอนดังนี ้

3.2.1.1 การศึกษาเข้าใจองค์กร ภัยพิบัติ และผลกระทบ 
ปัจจัยที่จะต้องค านึงถึงเม่ือมีการร่างแผน ได้แก่  

                                           
42 Cuong, N. N. and Ilan, N., Insuring earthquakes: How would the Californian and Japanese 
insurance programs have fared down under (after the 2011 New Zealand earthquake)?, Working 
Papers in Economics and Finance, 14, 2018, 20. 
43 Ibid, 7. 
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- ลักษณะขององค์กร ทรัพยากรที่มี (บุคลากร และทรัพย์สิน) ฝ่ายและ
ความรับผิดชอบของฝ่ายต่าง ๆ ในส านักงานฯ ลักษณะทางกายภาพและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ตั้ง
ส านักงานฯ  

- คุณลักษณะของภัยในพ้ืนที่ โดยอาจวิเคราะห์ถึงภัยที่เคยเกิดขึ้น หรือภัยที่มี
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้น (เช่น ภัยพิบัติที่มีความเสี่ยงที่เกิดในพ้ืนที่มากที่สุด เช่น ภัยพิบัติที่เกิดประจ าปี 
หรือมีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นได้ และรวมถึงภัยที่เป็นผลจากภัยพิบัติอีกที  เช่น สึนามิที่เกิดหลังจาก
แผ่นดินไหว หรือภัยที่เกิดขึ้นจากสภาวะอากาศ ความถี่และโอกาสที่จะเกิดขึ้น ปัจจัยที่จะท าให้เกิดภัย
พิบัตินั้น ๆ ทั้งนี้ อาจต้องวิเคราะห์ถึงภัยพิบัติใหม่ ๆ ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น เช่น การโจมตีไซเบอร์  
การระบาดของโรคภัย ไปจนถึงภัยก่อการร้าย และการจลาจล) ความล่อแหลม (ที่ตั้งส านักงานอยู่ใน
พ้ืนที่เสี่ยงภัยหรือไม่ มีข้อมูลลับส าคัญเก็บไว้ใน server หรือไม่) ความเปราะบาง (เช่น ความแข็งแกร่ง
ของอาคารส านักงานต่อแผ่นดินไหว บุคลากรเข้าใจความเสี่ยง หรือภัยในพ้ืนที่รวมถึงการปฏิบัติตัว
มากน้อยเพียงใด ความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติและผลกระทบ) และศักยภาพในการรับมือของ
องค์กร (เช่น บุคลากรของส านักงานฯ มีก่ีคน เทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน)  

- วิ เคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดจากภัยพิบัติต่อการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ ได้แก่ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น 
การเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ผลกระทบด้านเทคโนโลยี ผลกระทบด้านบุคลากร และผลกระทบต่อลูกค้า 
เช่น คนไทยในพ้ืนที่/สื่อมวลชน/กระทรวงการต่างประเทศ โดยอาจแยกประเมินเป็นรายภัยพิบัติที่มี
แนวโน้มจะเกิดขึ้น ความรุนแรงของผลกระทบ และระยะเวลาที่จะกระทบ โดยแผนอาจมุ่งเน้นไปยัง
เหตุการณ์ที่มีผลกระทบมาก-รุนแรง และกระทบกับการด าเนินงานมากกว่า 1-2 วันขึ้นไป  

- ควรมีการประชุมเพ่ือวางแผนกับผู้มีความรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของส านักงานฯ ทุกฝ่าย โดยอย่างน้อยควรมีผู้ที่เข้าใจสภาพพ้ืนที่/วัฒนธรรมรวมอยู่ด้วย ซึ่งจะท าให้
การร่างแผนเป็นไปอย่างครอบคลุม เหมาะสมกับท้องถิ่น ตอบสนองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุ ด 
และน าประสบการณ์ที่ผ่านมาของส านักงานฯ เข้ามาเป็นพื้นฐานในการวางแผนด้วย  

3.2.1.2 การวางแผนรับมือภัยพิบัติ  
1)  การจัดการความเสี่ยง (แผนก่อนเกิดเหตุ) 

- การวางแผนพัฒนา ปรับปรุง หรือเสริมสร้างอาคาร เครื่องมืออุปกรณ์ 
และระบบงานเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงจากผลกระทบจากภัยพิบัติได้ เช่น หากมีแผน
ก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร อาจพิจารณาเกี่ยวกับการปรับให้มีโครงสร้างรองรับแผ่นดินไหวได้  
การติดตั้งป้ายทางออก/ไฟฉุกเฉิน รวมถึงการท าประกันอาคาร การจัดซื้ออุปกรณ์/โน๊ตบุ๊ก/ระบบงาน
ที่จะสนับสนุนการท างานจากบ้าน การติดตั้ง firewall และ anti-virus การสร้างความตระหนักรู้ใน
การปฏิบัติตัวระหว่างการเกิดภัยพิบัติให้กับบุคลากร เป็นต้น  
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- การวางแผนด้านบุคลากร การวางแผนเตรียมความตระหนักรู้ของภัย
ที่มีในท้องถิ่น และการซ้อมแผนเผชิญเหตุ (เช่น การซ้อมหนีไฟ) สวัสดิภาพของบุคลากร (เช่น ถุงยังชีพ
ประจ าบ้าน ถุงยังชีพที่ส านักงาน) การศึกษาระเบียบ/กฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงาน โดยเฉพาะหน้าที่
และความรับผิดชอบของนายจ้างในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (เช่น นิวซีแลนด์ มีกฎหมายเกี่ยวกับวันลา
หลังเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ) การแจ้งความคาดหวังของส านักงานฯ ต่อเจ้าหน้าที่ในกรณีเกิดเหตุการณ์ 
และความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนเมื่อมีเหตุ ทั้งส่วนบุคคล และต่อภารกิจ 

- การวางแผนด้านงบประมาณ เพ่ือด าเนินกิจกรรมข้างต้น รวมถึง 
การวางแผนส าหรับงบประมาณที่อาจต้องใช้หากเกิดภัยพิบัติ และศึกษากฎระเบียบในการใช้
งบประมาณ 

2) กระบวนการรับมือและฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ 
- ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานระหว่างการเกิดภัยพิบัติ และแนวทาง

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ และกอบกู้กระบวนการ เช่น การจัดตั้ง Task Force โดยจ าแนกหน้าที่
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น ผู้รับผิดชอบด้านการดูแลอาคาร และทรัพย์สินของส านักงานฯ ผู้ที่ดูแล
เอกสารส าคัญ (เช่น การจัดเก็บ การท าลายเอกสาร/เครื่องมือเชื่อมต่อ) ผู้รับผิดชอบการประสานงาน
กับท้องถิ่น/กระทรวงการต่างประเทศ/รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ เป็นต้น ทั้งนี้ อาจพิจารณา
ให้รองหัวหน้าส านักงาน เป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือสั่งการ/รวบรวมข้อมูล และประเมิน
สถานการณ์ นอกจากนี้ ควรวางแผนงานเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงาน เช่น 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง วัสดุอุปกรณ์ส ารอง หรือการทดแทนบุคลากรที่อาจได้รับผลกระทบ รวมถึง 
การเก็บรักษาข้อมูลส าคัญด้วย  

- วางแผนช่องทางการสื่อสารทั้งกับภายใน และภายนอกส านักงาน เช่น
กับชุมชนไทย กระทรวงการต่างประเทศ สื่อมวลชน หรือหน่วยงานในพื้นที่ และมีการวางแผนส ารอง
ในกรณีเลวร้ายที่สุด ซึ่งรวมถึงระบบการเสนองาน และการรายงานสถานการณ์  

- วางแผนการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
หน่วยงานดูแลด้านภัยพิบัติ เพ่ือนบ้าน สภากาชาด กระทรวงศึกษาธิการ (ในกรณีมีนักเรียน นักศึกษา
อยู่เป็นจ านวนมาก) รวมถึงชุมชนไทยในพื้นท่ีด้วย รวมถึงจัดท าข้อมูลติดต่อให้ทันสมัยเสมอ ๆ 

3) การเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร 
- จัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระเบียบการคลัง ระเบียบบุคลากร รายการ

ทรัพย์สินของส านักงานฯ ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนคนไทย หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้   
การจัดเตรียมฐานข้อมูลไว้ในรูปแบบดิจิทัลจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
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- จัดท าแผนที่เกี่ยวกับการภารกิจของส านักงานฯ เช่น แผนการดูแล
ช่วยเหลือคนไทย โดยเฉพาะการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติและการปฏิบัติตัว การเข้าถึง
ข่าวสาร รวมถึงการชี้แจงแนวทางการช่วยเหลือให้ทราบคร่าว ๆ ด้วย  

- การเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ/รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง และเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานฯ  

- วางแผนซ้อมการรับมือ/จัดฝึกอบรมการกู้ภัยเป็นประจ า รวมถึงพัฒนา
บุคลากรให้มีความกตระหนักรู้เก่ียวกับภัยพิบัติ รวมถึงด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.2.2  การจัดองค์กร (Organizing) 
3.2.2.1  การปรับระบบการท างานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยการใช้เพ่ิมการใช้

เทคโนโลยีในการท างานปกติ เช่น การเสนองาน การจ่ายเอกสาร หรือการประชุมภายใน ทั้งนี้ เพ่ือลด
การใช้กระดาษ และปรับให้บุคลากรคุ้นเคยกับเทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีความคุ้นชินกับ
การท างานที่มีความยืดหยุ่น และไม่ต้องปรับตัวในการท างานเมื่อเกิดเหตุการณ์มากนัก  

3.2.2.2  เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติขึ้น อาจพิจารณาปรับการจัดองค์กรในรูปแบบ 
Task Force โดยให้มีบุคคลประสานงานในระดับรองหัวหน้าส านักงานเพ่ือก ากับดูแล และประสาน
กับผู้รับผิดชอบในหน้าที่ต่าง ๆ เช่น ฝ่ายกงสุล ฝ่ายคลัง หรือฝ่ายสารนิเทศ รวมถึงติดตามนโยบาย 
และมาตรการรับมือภัยพิบัติที่ส าคัญจากประเทศผู้รับ และประเทศไทย ทั้งนี้ ควรมีการก าหนด
บทบาทของเจ้าหน้าที่แต่ละบุคคลอย่างชัดเจน และอาจให้มีการฝึกซ้อม (Role play) ในสถานการณ์
ต่าง ๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.2.3  การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 
บุคลากรของส านักงานฯ ต้องมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยที่เกิดขึ้นได้ในพ้ืนที่ พร้อม

สามารถประเมินความเสี่ยงได้ รวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับการลดความเสี่ยง นอกจากนี้ ยังต้องเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ของตนเองทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดภัยพิบัติ โดยควรจัดให้มีการฝึกซ้อม
บทบาทของตัวเองในภาวะภัยพิบัติต่าง ๆ และจัดท าแผนงานในภาวะวิกฤตรายบุคคลเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติตัวด้วย นอกจากนี้ ผู้บริหารส านักงานฯ ควรให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพของ
บุคลากรในส านักงานฯ ทราบถึงข้อจ ากัดของแต่ละคนในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การดูแลครอบครัว
ของเจ้าหน้าที่ และเข้าใจกฎหมายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง เช่น นิวซีแลนด์มีกฎระเบียบให้ลูกจ้างสามารถ
หยุดงานได้ในกรณีเกิดภัยพิบัติในพ้ืนที่อาศัยเป็นต้น  

3.2.4  การอ านวยการ (Directing) 
หัวหน้า และรองหัวหน้าส านักงาน ควรให้ความส าคัญกับการลดความเสี่ยงภัยพิบัติ 

โดยการเตรียมความพร้อมการรับมือภัยพิบัติให้ครอบคลุมมากที่สุด โดยรวมถึง การท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับลักษณะภัยพิบัติที่มีโอกาสที่จะเกิด การปฏิบัติตัวระหว่างเกิดเหตุการณ์ การปรับปรุง และ
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พัฒนาทรัพยากรของส านักงานฯ (บุคลากร อาคาร หรือทรัพย์สิน) ให้ “Disaster smart” โดยเตรียม
ความพร้อมของส านักงานฯ ในการรับมือภัยพิบัติอย่างต่อเนื่อง และจะต้องเข้าใจในบทบาทของ
ตนเองในระหว่างการรับมือภัยพิบัติ ซึ่งมีเง่ือนไขที่แตกต่างจากการท างานปกติ 

3.2.5  การประสานงาน (Coordinating) 
3.2.5.1  ส านักงานฯ ควรมีการสร้าง/รักษาเครือข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการภัยพิบัติ รวมถึงชุมชนคนไทยในพ้ืนที่ ชุมชนที่ส านักงานตั้งอยู่ และเพ่ือนบ้านบริเวณรอบ
ส านักงานฯ อย่างสม่ าเสมอ  

3.2.5.2  ควรมีการจัดท า และปรับปรุงฐานข้อมูลหน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการภัยพิบัติทั้งของไทย ทีมประเทศไทย และประเทศผู้รับ (ข้อมูลติดต่อ และช่องทางรับ
ข่าวสาร) รวมถึงผู้น าชุมชนคนไทยในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ โดยควรมีการประเมินช่องทางที่จะติดต่อ
กับกลุ่มเหล่านี้ที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วที่สุด เช่น กลุ่มผู้น าชุมชนไทยอาจใช้ช่องทาง Line หรือ
การตกลงกับหน่วยงานของไทยถึงช่องทางการประสานงานในกรณีที่ช่องทางออนไลน์ไม่สามารถใช้ได้ 
เป็นต้น  

3.2.5.3  ควรมีการประเมินวิธีการและช่องทางการประสานงานที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ภายนอก รวมถึงควรมีการจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น สื่อมวลชน และชุมชนไทย
ที่ได้รับผลกระทบอยู่เสมอ ทั้งนี้ การใช้ช่องทาง social media โดยท างานร่วมกับผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดภายในพ้ืนที่ เช่นผู้น าชุมชนไทย วัดไทย หรือเพจที่ได้รับความนิยม เป็นช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงบุคคลภายนอกได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ควรมีการระบุเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการสื่อสารกับ
บุคคลภายนอกให้ชัดเจน  

3.2.5.4  ควรมีการพิจารณาช่องทาง และวิธีการสื่อสารส าหรับกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งอาจมี
การลงทุนในเครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสม เช่น โปรแกรมการประชุมออนไลน์ หรือวิทยุสื่อสาร ในกรณี
ที่ช่องทางอ่ืน ๆ ใช้ไม่ได้ นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เรียนรู้การใช้สื่อ social media ที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การท า infographic หรือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ต่าง ๆ รวมถึง พัฒนาทักษะ
การสื่อสารกับประชาชน และภาษาที่ใช้ที่เหมาะสมกับกลุ่มต่าง ๆ  

3.2.6  การรายงาน (Reporting) 
การจัดท ารายงาน รวมถึงประเมินผลการรับมือของส านักงานเป็นกระบวนการ

ส าคัญหนึ่งในพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติของส านักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยควรประเมินผลการด าเนินการในทุกช่วงตั้งแต่การเตรียมความพร้อมรับมือ (การจัดท าแผน หรือ
การพัฒนาบุคลากร) ไปจนถึงประสิทธิภาพในการรับมือ และการฟ้ืนฟูจากเหตุการณ์ดังกล่าว เพ่ือใช้
ปรับปรุงและพัฒนาแผนการลดความเสี่ยงและการรับมือของส านักงานฯ ในอนาคต โดยอาจแบ่งเป็น
สิ่งที่ส านักงานฯ ท าได้ดีแล้ว และสิ่งที่สามารถพัฒนาได้เพ่ิมเติม  
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3.2.7  งบประมาณ (Budgeting) 
การจัดการด้านงบประมาณและทรัพย์สิน ควรให้ความส าคัญกับการลงทุนที่จะลด

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เช่น การซ่อมแซมดูแลทรัพย์สินให้พร้อมใช้ มีความปลอดภัย หรือเสริมสร้าง
ให้สามารถรับมือกับภัยพิบัติได้ เช่น การจัดท าโครงสร้างที่แข็งแรง การติดป้ายทางออกที่ชัดเจน หรือ
การมีการจัดท าแผนที่หนีไฟ เป็นต้น การประกันภัยทรัพย์สิน และการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
ส านักงานฯ ที่จะช่วยในการท างานในช่วงภัยพิบัติได้  

ในส่วนของการเบิกจ่ายนั้น การใช้ระบบ e-banking ที่มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ 
สามารถช่วยให้การเบิกจ่ายในภาวะที่จ าเป็นจะต้องปิดส านักงานมีความคล่องตัวมากขึ้น 

 
 

 



 
บทที่ 4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

4.1  สรุปผลการศึกษา 
การน ากรอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร POSDCORB เข้ามาศึกษาบทเรียนจาก

นิวซีแลนด์ และส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
ท าให้สามารถถอดบทเรียนที่น ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของการบริหารงานของส านักงาน  
ในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศเพ่ือเตรียมการรับมือต่อภัยพิบัติได้อย่างครอบคลุม  
ในทุกมิติของการบริหารและเป็นระบบ โดยมององค์กรเป็นแบบองค์รวม ทั้งนี้ เมื่อค านึงถึงลักษณะ
พิเศษของส านักงานฯ ซึ่งมีภารกิจเป็นผู้แทนของประเทศไทย มีหน้าที่ดูแลคนไทยในต่างประเทศ  
และการมีที่ตั้งที่อยู่ในต่างประเทศ ซึ่งท าให้มีข้อจ ากัดทั้งด้านความแตกต่างทางภาษา และวัฒนธรรม 
การเตรียมการในการรับมือเอาไว้ก่อนหน้าที่จะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันนั้น ถือว่าเป็นการลดความเสี่ยง
จากภัยพิบัติลง และจะช่วยให้การบริหารงานของส านักงานมีความสามารถในการฟ้ืนตัวกลับได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งการมี “หลังบ้าน” ที่แข็งแกร่ง และมีรากฐานที่ดี จะช่วยส่งเสริมให้ส านักงานฯ สามารถ
ปฏิบัติภารกิจของส านักงานฯ ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จากการศึกษาแนวปฏิบัติของนิวซีแลนด์ โดยเฉพาะบทเรียนจากการศึกษา National 
Disaster Resilience Strategy ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ของนิวซีแลนด์ในการเตรียมความพร้อมรับมือ 
ภัยพิบัติ ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
4.2  ข้อเสนอแนะ  

4.2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศควรปรับการมองการ

จัดการภัยพิบัติให้เป็นเชิงรุกมากขึ้น เน้นการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และส่งเสริมความสามารถ  
ในการฟ้ืนตัวกลับของหน่วยงาน โดยเฉพาะการเพ่ิมการลงทุนเสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงาน เช่น 
การส ารวจ และซ่อมบ ารุงสถานที่ท าการให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ หรือการปรับปรุง และลงทุนเพ่ือ
เสริมศักยภาพของอาคาร/ทรัพย์สิน/เทคโนโลยี ให้เหมาะสม ทันสมัย และพร้อมใข้งาน ทั้งนี้  
การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการวางแผนที่ดี ทั้งในเรื่องงบประมาณ และการวิเคราะห์ภัยที่จะ
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กระทบต่อสถานที่  เช่น ภัยธรรมชาติ การระบาดของโรคภัย รวมไปถึง ภัยด้านไซเบอร์ และ 
ภัยสงคราม เป็นต้น  

2) ทั้งกระทรวงการต่างประเทศ และส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการ
ต่างประเทศจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับการการรับมือภัยพิบัติ 
โดยเฉพาะในระดับหัวหน้าส านักงาน รองหัวหน้าส านักงาน เจ้าหน้าที่กงสุล เจ้าหน้าที่คลัง และ
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าที่ในการด าเนินการที่แตกต่างกัน โดยควรเพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ  
ภัยพิบัติ หรือการลดความเสี่ยงภัยพิบัติเข้าไปในหลักสูตรการอบรมต่าง ๆ ก่อนการออกประจ าการด้วย 

3) ส านักงานในต่างประเทศฯ จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย ทั้งท่ีเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เช่นสมาคมนักเรียนไทย สมาคมคนไทย ซึ่งจะช่วยในการกระจาย
ข่าวสาร และการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือคนไทยในกรณีพ้ืนที่ห่างไกล ทั้งนี้ กระบวนการวางแผนการจัดการ
ภัยพิบัติของส านักงาน โดยเฉพาะในด้านการช่วยเหลือทางกงสุล ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา  
มีความเห็นด้วย 

4) กระทรวงการต่างประเทศ ควรหาช่องทางที่จะท าให้ส านักงานในต่างประเทศฯ 
สามารถบริหารการเงินการคลัง และงานพัสดุในภาวะภัยพิบัติท าได้อย่างรวดเร็ว และยืดหยุ่นมากขึ้น 
เช่น ท าความตกลงกับกรมบัญชีกลางเพ่ือเพ่ิมให้มีช่องทางที่จะบริหารงบประมาณ และงานพัสดุให้ 
มีความยืดหยุ่นในกรณีการเกิดภัยพิบัติเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
หรือการที่กระทรวงการต่างประเทศเคยปรับให้งบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินภารกิจตาม
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านการต่างประเทศสามารถใช้ในภาวะฉุกเฉินได้ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่
ได้ผลและมีประสิทธิภาพ  

4.2.2  ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 
ใน National Disaster Resilience Strategy มีการให้ค าแนะน าแก่ภาคส่วนต่าง ๆ 

เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องค านึงถึงในการด าเนินการเตรียมการเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติ โดยค านึงถึงการลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเป็นหลัก ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า แนวทางการแนะน าของนิวซีแลนด์ สามารถน ามา
ปรับใช้กับส านักงานในต่างประเทศของกระทรวงการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัยพิบัติ 
ที่เหมาะสมของแต่ละหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

1)  ท าความเข้าใจความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยการประเมินแนวโน้มภัยพิบัติ 
ทีจ่ะเกิดขึ้น ทั้งภัยพิบัติที่เกิดขึ้นเป็นประจ าอยู่แล้ว เช่น น้ าท่วม หรือพายุ และภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
เช่น การก่อการร้าย อาชญากรรมไซเบอร์ หรือภัยจากความรุนแรงจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง 
เป็นต้น โดยประเมินประกอบกับความล่อแหลม เช่น สถานที่ตั้งของส านักงาน หรือการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เนตของโครงข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงาน ความเปราะบาง เช่น ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตนในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เป็นต้น และศักยภาพในการรับมือของส านักงานฯ  
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2)  เพ่ิมแนวคิดในเรื่องการสร้างความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับให้อยู่ในแผนการ
ด าเนินงานปกติของส านักงาน เช่น การจัดท าแผนการรับมือภัยพิบัติเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่ องในการ
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน รวมถึงแผนการช่วยเหลือดูแลคนไทยและผลประโยชน์ของไทยด้วย 
หรือการปรับให้การด าเนินการในเวลาปกติให้ยืดหยุ่น และสามารถด าเนินการได้ในภาวะฉุกเฉินด้วย 
เป็นต้น 

3)  พัฒนาและปรับปรุงความสามารถในการฟื้นตัวกลับของส านักงานฯ เพื่อลด
ความเสี่ยง เช่น การลงทุนติดตั้ง Anti-virus ในคอมพิวเตอร์ การให้ความรู้และฝึกซ้อมแผนการรับมือ
ภัยพิบัติ หรือการประกันอาคารและทรัพย์สิน เป็นต้น  

4)  พิจารณาส่งเสริมและสร้างศักยภาพในการรับมือภัยพิบัติให้กับชุมชนคนไทย 
ในพ้ืนที่ เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบของเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การส่งเสริมให้ชุมชนไทย 
มีเครือข่ายและความสัมพันธ์และมีบทบาทเชิงบวกในชุมชนที่อาศัยอยู่ การตระหนักรู้แนวทางการ
รับมือภัยพิบัติของพ้ืนที่ รู้และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในพ้ืนที่ รวมถึงสร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานรัฐในพ้ืนที่ด้วย  

5)  สร้างเครือข่ายที่มั่นคงกับหน่วยงาน องค์กร ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่
ในพ้ืนที ่

6)  ศึกษาและประเมินมาตรการรับมือภัยพิบัติในพ้ืนที่ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในการวางแผนเสริมสร้างศักยภาพของส านักงานฯ 
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