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การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลเรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

(Smart Asset Management: SAM) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวง

การตางประเทศสําหรับภารกิจทางการทูต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงแนวทางและความเปนไปได

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ และนําเทคโนโลยีตาง ๆ 

ท่ีทันสมัยและเหมาะสมและสามารถใชงานจริงได อาทิ QR Code กับ RF-ID เขามารวมใชงานเพ่ือให

การบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ รวมทั้งสํานักงานของไทยในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดเพื่อใชในภารกิจทางการทูต โดยมี่เปาหมายหลัก 2 ประการ ไดแก (1) เพ่ือเพิ่มศักยภาพและ

ยกระดับการจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในเเละตางประเทศใหเปนอยางมีระบบ 

สามารถรับทราบขอมูลในเเบบเรียลไทมเเละสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหไดทันที เพ่ือใชสนับสนุน

งานภารกิจทางการทูตในการบริหารจัดการ ดูเเล ติดตาม และการดูแลรักษาครุภัณฑของกระทรวงฯ 

ท้ังในประเทศและที่มีอยูในตางประเทศที่ สอท. สกญ. และทําเนียบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมเพ่ือให

ครุภัณฑเหลานี้มีความพรอมใชงานในภารกิจตาง ๆ ทางการทูตของกระทรวงฯ ทั้งในและนอกสถานที่ 

รวมท้ังเพ่ือใชในการใชงานและตกแตงอาคารสถานที่ของกระทรวงฯ ใหมีความสงางามเเละสมเกียรติใน

ฐานะเปนสถานท่ีทํางานและท่ีพํานักของผูแทนประเทศไทย เปนที่เชิดหนาชูตาและเพิ่มเกียรติภูมิของ

ไทยในการดําเนินการทางการทูต รวมถึงเสริมสรางศักยภาพในดานการทูตตาง ๆ เชน การจัดเตรียม

สถานที่สําหรับการใชงานทางราชการ อาทิ ทําเนียบเอกอัครราชทูต ใหมีความสวยงามเหมาะสม  

การใหบรกิารกงสุลสัญจรแกประชาชนชาวไทย และเพ่ือใชสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และเพื่อใช

ในการหารือตาง ๆ เปนตน และ (2) เพ่ือลดภาระของงานบริหารจัดการดานครุภัณฑของเจาหนาที่

ของ สอท./สกญ. ตาง ๆ ในตางประเทศในการตรวจสอบครุภัณฑ ซึ่งเปนงานที่ใชเวลาและแรงงาน 

ในการดําเนินการเปนอยางมาก โดยเฉพาะในตางประเทศท่ีมีขาราชการและเจาหนาท่ีจํานวนจํากัด 

ซึ่งการมีการบริหารจัดการครุภัณฑอยางเปนระบบและรวดเร็วไดน้ันจะทําใหขาราชการและเจาหนาที่

ของ สอท./สกญ. สามารถมีเวลาในการปฏิบัติภารกิจทางการทูตดานอ่ืน ๆ ที่จําเปนไดมากย่ิงข้ึน เเละ

เปนการเพิ่มประสทิธิภาพในภาพรวมการทํางานดานการทูตของ สอท./สกญ. ในตางประเทศโดยรวม 

ปจจุบันระบบการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศในอยูภายใต

การบริหารจัดการของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน โดยสํานักจัดหาฯ ไดแบงออกเปน 3 สวน

ไดแก สวนในประเทศ สวนตางประเทศ และฝายอํานวยการ ซึ่งทางสํานักฯ ไดใชระบบฐานขอมูล

ครุภัณฑ (database) ภายใตชื่อ “ระบบทะเบียนคุมทรัพยสิน (Asset Control Register)” ในการ

เก็บขอมูลซึ่งไดเริ่มใชงานมาแลวประมาณ 15 ป ตั้งแตป 2551 และที่ผานมาไดมีการพัฒนาระบบเปน



จ 

ระยะ ๆ จนลาสุดไดทําการปรับปรุงพัฒนาระบบเมื่อป 2562 โดยบริษัท Summit ซ่ึงเปนผูพัฒนา

ระบบดังกลาวมาโดยตลอด และแมวาในภาพรวมแลวจะสามารถตอบสนองการบันทีกขอมูลที่จําเปน

เบื้องตนไดแลว แตรายงานครุภัณฑประจําปเปนรูปแบบที่มีตารางขอมูลครุภัณฑและรายละเอียดตาง ๆ 

แตไมมีรูปถายปรากฏอยูดวย และความเปนจริงในภาคปฏิบัติการใชงานตรวจครุภัณฑจําเปนตอง

พิมพเปนกระดาษออกมาและตองตรวจเช็ครายการดวยมือทีละรายการซ่ึงเปนข้ันตอนที่ยากและเปน

ภาระตอเจาหนาที่  และเพ่ือใหตอบสนองกับเทคโนโลยีที่ มีการพัฒนาในปจจุบันที่ไดมีการนํา

เทคโนโลยี เชน QR Code ซึ่งสามารถอานคาไดดวยเครื่องมือสื่อสารแบบพกพาหรือโทรศัพทมือถือได

และสามารถ upload และ download ขอมูลครุภัณฑกลับไปยัง server ไดอยางเรียลไทมทําให

ผูใชงานในระบบสามารถรบัขอมูลครุภัณฑไดในทันที รวมไปถึงการนําเทคโนโลยี RF-ID ที่ใชคลื่นวิทยุ

มาเพื่อระบุตําแหนงของสิ่งของมารวมใชงานเพ่ือใหสามารถเพ่ิมศักยภาพในการตรวจสอบครุภัณฑ

จากระยะหางไกล (remote) ไดนั้น ผูเขียนเห็นวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ครุภัณฑของกระทรวงฯ โดยมีหัวใจหลัก 5 ประการ คือ (1) มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (2) มีความสะดวก 

(3) มีความรวดเร็ว (4) มีความถูกตองแมนยํา และ (5) เปนแบบเรียลไทม รวมไปศึกษาถึงความเปนไป

ไดในอนาคตที่จะมีการนําระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (หรือ IoT) ซึ่งจะ

ทําใหเครื่องแมขายและตัวครุภัณฑสามารถสื่อสารกันเองไดตลอดเวลาก็นาจะเปนอีกหนทางหนึ่ง 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการครุภัณฑแบบเรียลไทมไดดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ในอนาคต

ยังสามารถพิจารณานําเทคโนโลยี Blockchain มารวมใชในการบริหารจัดการฐานขอมูลดวย ซึ่งก็จะ

เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑซึ่งจะสรางความโปรงใสของการบริหาร

จัดการของกระทรวงฯ และเปาหมายหลักอีกหนึ่งของการพัฒนาระบบ SAM นั้น คือการทําใหระบบ 

SAM สามารถเขารวมใชงานกับระบบของหนวยราชการอ่ืน ๆ อาทิ ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ไดอีกดวย เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการครุภัณฑ ไดจากทางตนน้ําถึง

ปลายน้ําไดอยางครบวงจร โดยเริ่มจาการวางแผนและตั้งคําขอซื้ออยางเปนระบบและยุทธศาสตร 

ไปจนถึงการจัดซ้ือจัดจาง การดูแลควบคุม จนถึงการจําหนายและทําลายอยางครบวงจร ท้ังนี้ เพ่ือให

บรรลุเปาหมายดังกลาวผู เขียนเห็นวาการสนับสนุนจากกระทรวงฯ ทั้งในดานบุคคลากรและ

งบประมาณเปนสิ่งสําคัญย่ิงเพ่ือสามารถดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด

สามารถเกิดข้ึนเปนรปูธรรมไดตอไป 

สาํหรับขอบเขตของการศกึษา ผูเขียนไดกําหนดประเด็นและแนวทางการศึกษาใน 2 วิธี คือ 

(1) การศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสํารวจภาคสนาม (Field survey) 

โดยผานการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายท่ีอยูในกระทรวงฯ จากแบบสอบถาม (survey) และผานการ

สัมภาษณ (Interview) รวมทั้งการสังเกตการณ (Observation) แบบไมมีสวนรวมในกลุมเปาหมาย

อยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแก ผูบริหารกระทรวงฯ เจาหนาที่การทูต เจาหนาที่



ฉ 

พัสดุ ขาราชการ ลูกจางจากหนวยงานตาง ๆ ภายในกระทรวงฯ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ท่ีทํางานเก่ียวของกับการบริหารจัดการทรัพยสินและครุภัณฑรวมทั้งผูรับบริการงานดานครุภัณฑ และ 

(2) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีอยูแลว ทั้งจาก

เอกสารที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการทรัพยสินตาง ๆ รวมท้ังจากงานคนควาวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ 

และเอกสารจากทางภาครัฐ รายงานการศึกษาวิจัยตาง ๆ ท่ีไดศึกษาและเผยแพรในส่ือและวารสาร

สิ่งพิมพตาง ๆ รวมทั้งจากทางอินเทอรเน็ต ซึ่งมีท้ังจากตางประเทศและจากในประเทศไทยเพ่ือให

ไดรับขอมูลครอบคลุมในทุกมิติ  

เพ่ือใหการวิเคราะหถึงปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ ผูเขียนเห็นวา

การศึกษาตามแนวการวิเคราะห SWOT Analysis ก็จะเปนอีกหนึ่งเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ

วิเคราะหขอมูล รวมทั้งแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Public Sector Asset Management) นั้นจะสามารถนํามาใชรวมกันในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ของการบริหารจัดการครุภัณฑในปจจุบัน และสามารถนําผลท่ีไดไปใชในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ วิสยัทัศน กลยุทธ รวมท้ังการแผนการดําเนินการ (Roadmap) เพ่ือใหการพัฒนา 

การบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงฯ เปนไปไดอยางเหมาะสมและเปนรปูธรรมตอไป 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ปจจุบันมีการเร่ิมนําเทคโนโลยีแบบชาญฉลาดมาใชอยูใน

หลายองคกรและหนวยงานแลวทั้งในและตางประเทศ ซึ่งประกอบดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ประกอบดวย (1) QR Code (2) RF-ID ซ่ึงสามารถดําเนินการไดในปจจุบัน และเทคโนโลยี (3) IoT 

และ (4) Blockchain มารวมใชงานในอนาคตนั้น จะสามารถทําใหงานบริหารจัดการทรัพยสิน

โดยเฉพาะในดานงานครุภัณฑมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งหากกระทรวงฯ เองมีโอกาสนําเทคโนโลยี

ดังกลาวมาใชในงานของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสินซ่ึงดูแลกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศไดนั้น 

ก็จะสามารถยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหมีมาตรฐาน

และอยูในระดับสากลทัดเทียมนานาประเทศ มีประสิทธิภาพดีมากข้ึน มีการเก็บขอมูลใหครบถวน 

รอบดาน รวมท้ังสามารถตรวจเช็คครุภัณฑในรูปแบบเรียลไทม และในรูปแบบระยะหางไกลไดอีกดวย 

ซึ่งถือวาเปนการปรับปรุงจุดออนของการบริหารจัดการและการตรวจครุภัณฑที่ในปจจุบันท่ีมีขอจํากัด

ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะทางเทคโนโลยีและทางกายภาพใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน ซึ่งหากกระทรวงฯ 

โดยผูบริหารพรอมที่จะสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ ขางตนมาใชงาน รวมทั้งสนับสนุนดาน

งบประมาณดวยแลวก็จะเปนการผลักดันใหสามารถยกระดับการบริหารจัดการทรัพยสินของ

กระทรวงฯ ใหพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดไดอยางเปนรูปธรรมตอไป  

จากการศึกษาพบวา เม่ือเทียบกับอดีตแลวปจจุบันเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูล การเชื่อมตอผาน

เทคโนโลยีไรสายมีความกาวหนามากข้ึน อีกท้ังมีราคาถูกลงมากกวาแตเดิม ก็นาจะเปนโอกาสอันดีที่

กระทรวงฯ จะใชโอกาสนี้พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดใหเปนรูปธรรมตอไปได
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ในอนาคตอันใกล ซึ่งผูเขียนหวังวาการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑใหเปนไปอยางมีระบบ มีขอมูล

ครบถวน ถูกตองและเหมาะสมและเปนแบบเรียลไทมจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจทางการทูต

ของกระทรวงฯ ในการดูแลครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในและนอกประเทศ และเปนการสนับสนุน

ภารกิจทางการทูตดานตาง ๆ ทั้งดานการดูแลสถานที่ เพ่ือใชในการจัดงาน สัมมนา ประชุม รวมทั้ง

การนําครุภัณฑไปใชงานนอกสถานที่ อาทิ การใหบริการคนไทยระหวางการไปกงสุลสัญจร การจัดงาน

เทศกาลไทย เปนตน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังทําใหการบริหารจัดการดานครุภัณฑ สอท./สกญ. 

และทําเนียบฯ ในตางประเทศเปนไปดวยความเรียบรอยมีขอมูลถูกตองครบถวน มีการตรวจเช็ค

เพ่ือใหพรอมการใชงานของทางราชการ รวมทั้งทําใหอาคารสถานที่ตาง ๆ มคีวามสวยงามเหมาะสม 

เปนที่เชิดหนาชูตาและเพ่ิมเกียรติภูมิของไทยในการดําเนินการทางการทูตทั้งในประเทศและ 

ในตางประเทศตอไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 

รายงานการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (Smart Asset 

Management: SAM) เ พ่ือยกระดับการบริหาร จัดการทรัพยสินครุ ภัณฑของกระทรวงการ

ตางประเทศสําหรับภารกิจทางการทูตฉบับนี้ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารยที่ปรึกษา  

ซึ่งประกอบดวย ทานผูชวยศาสตราจารย ดร. ภัทเรก ศรโชติ ทานเอกอัครราชทูต วิมล คิดชอบ และ

ทานรองศาสตราจารย ดร. กฤตินี ณัฏฐวุฒิสิทธ์ิ ที่ไดใหความกรุณาใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําตอ

แนวทางและขอคิดเห็นตาง ๆ ที่เปนประโยชนอยางย่ิงในการจัดทํารายงานการศึกษาฉบับนี้ใหแลว

เสร็จสิ้นสมบูรณ นอกจากนี้  ผู เขียนขอกราบขอบคุณทานเอกอัครราชทูต ตองฤดี มากบุญ 

เอกอัครราชทูตประจํากระทรวงฯ ที่กํากับดูแลของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน ทานภูบดี ลออเงิน 

ผู อํานวยการสํานัก จัดหาฯ และทานเอกอัครราชทูตกฤษณ ตันคณารัตน  เอกอัครราชทูต  

ณ กรุงบัวโนสไอเรส ที่ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ตลอดมา และผลักดันใหผูเขียนสามารถเขารวม 

การอบรมในคร้ังนี้ได  

สําหรับแรงบันดาลใจในการเขียนรายงานครั้งนี้ เร่ิมแรกเกิดจากประสบการณตรงจาก 

การปฏิบัติงานที่สํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน กระทรวงการตางประเทศ ระหวางปฏิบัติงานเปน

หัวหนาฝายครุภัณฑในตางประเทศเม่ือป 2556 ไดมีความคิดริเร่ิมและจุดประกายท่ีจะหาแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยการทํางาน ซึ่งในขณะนั้นไดเริ่มมีการใช QR Code เขาใชงานรวมกับ

เคร่ืองมือพกพา เชน โทรศัพทมือถือ ในการตรวจเช็คครุภัณฑในหลายองคกร และผูเขียนไดเสนอ

แนวคิดโครงการ iACTS (Intelligent Assets Control and Tracking System) ข้ึนในขณะนั้ น  

แตยังไมไดมีโอกาสที่จะพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีบางประการโดยเฉพาะเรื่องการเช่ือมตอ

ยังมีขอจํากัดดานความเร็วและมีราคาแพง ซึ่งแตกตางกับปจจุบันที่เขาสูยุค 5G แลวและมีราคาที่ถูกลง 

ซึ่งผูเขียนไดใชโอกาสระหวางการเรียนหลักสูตรนักบริหารการทูต รุน 14 ครั้งนี้ศึกษาเร่ืองดังกลาว

อยางจริงจังเพื่อใหสามารถไดขอสรุปอยางเปนรูปธรรม และใชเปนบทศึกษาเพ่ือใชนําเสนอผูบริหาร

กระทรวงฯ พิจารณาตอไป 

ทายนี้ ขอขอบพระคุณขาราชการและเจาหนาท่ีของกระทรวงการตางประเทศทุกทานที่

ทํางานเก่ียวกับการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และผูเก่ียวของที่ไดใหการสนับสนุนดานตาง ๆ 

ท้ังดานขอมูล การสัมภาษณ และการทําแบบสอบถามที่ เ ก่ียวของในรายงานฉบับนี้  รวมทั้ง

ขอบพระคุณทาน ฐิติพร จิระสวัสดิ์ ผูอํานวยการสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ คุณชไมพร  

ตันติเวสส และเจาหนาที่สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการทุกทานท่ีไดใหการสนับสนุนใหการ
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ภูมิหลัง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมีทรัพยสินครุภัณฑ1 อยูใตการบริหารจัดการรวมทั้งสิ้น 

70,237 รายการ มูลคา 1,698,978,037.09 บาท โดยแบงออกเปน (1) หนวยงานในประเทศ  

32 หนวยงาน จํานวนรวม 28,454 รายการ มูลคา รวม 707,758,345.76 บาท และ (2) หนวยงาน 

ในตางประเทศ ประกอบดวย สอท./สกญ./คผถ. และสํานักงานการคาและเศรษฐกิจ รวมทั้งส้ิน 99 แหง 

(จํานวนนี้ปดทําการแลว 2 แหง) จํานวนรวม 41,717 รายการ มูลคารวม 991,219,691.33 บาท 

เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. ในตางประเทศ

โดยเฉพาะดานครุภัณฑเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสูงสุด

แกราชการ จึงมีความจําเปนที่ตองดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตางประเทศ พ.ศ. 2561-2580 [1] ซึ่งแผนแมบทดังกลาวไดกําหนดกรอบใหทุกสวนราชการมีแผนยอย

ดานการพัฒนาทีสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศเพ่ือใหทุกสวนราชการ

สามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติทั้ง 6 ดานในมติิการตางประเทศอยางบูรณาการและเปนเอกภาพ 

โดยมีเปาหมายสําคัญคือ “การตางประเทศไทยมีเอกภาพ ทาํใหประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่งย่ังยืน 

มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก” ประกอบดวยเปาหมายและประเด็นสําคัญใน  

5 ประเด็น ไดแก (1) มีความมั่นคง (2) มีความมั่งคั่ง ย่ังยืน (3) มีมาตรฐานสากล (4) มีสถานะและ

เกียรติภูมิ และ (5) มีพลัง ซึ่งส่ือเจตนารมณวาการตางประเทศที่มีพลวัตจะชวยใหประเทศชาติและ

ประชาชนไทย “มี” 5 สิ่งดังกลาว โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตางประเทศ 

หรอื “การตางประเทศ 5 มี” [2] ประกอบดวยแผนยอย 5 แผน ดังน้ี  

1)  แผนยอยความรวมมือดานความมั่นคงระหวางประเทศ (มีความมั่นคง) มุงเสริมสราง

ความมั่นคงของไทยและเสถียรภาพของภูมิภาคทามกลางภัยคุกคามทุกรูปแบบ โดยการสงเสริม

ความรวมมือระหวางประเทศในทุกระดับเพื่อสงเสริมความมั่นคงในทุกมิติและเตรียมความพรอมของไทย

ในการรับมือตอความทาทาย ดานความมั่นคงจากภายนอก นอกจากนี้ การตางประเทศไทยยังจะตอง

                                           
1 ขอมูลมูลคาทรัพยสิน ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2565 มูลคาสุทธิราคาเปนเงินบาทภายหลังจากหักคาเส่ือมแลว และไม

รวมครุภัณฑและสิ่งปลูกสราง ความละเอียดตามภาคผนวก ก. และ ข. 
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ดําเนินการเชิงรุกในดานการเสริมสรางเสถียรภาพในภูมิภาคไปพรอมกันดวย เพื่อลดความเสี่ยงหรือ

ปองกันปญหาท่ีอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของไทยในอนาคตได  

2)  แผนยอยความรวมมือดานเศรษฐกิจและความรวมมือเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศ  

(มีความมั่งคั่ง ยั่งยืน) มุงเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันควบคูไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืนผาน

ความรวมมือกับมิตรประเทศทั่วโลก ทั้งการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางเศรษฐกิจที่เนน

นวัตกรรมการใชประโยชนจากกรอบ ความรวมมือตาง ๆ และการสงเสริมใหภาคเอกชนไทยขยายตลาด 

ในตางประเทศ ขณะเดียวกัน การพัฒนาเศรษฐกิจจะตองเปนไปอยางย่ังยืน ไทยจึงจะตองใช

ประโยชนจากความเปนหุนสวนกับภาคสวนตาง ๆ ของตางประเทศ เพ่ือรวมกันบรรลุเปาหมาย 

การพัฒนาที่ย่ังยืนของโลก 

3)  แผนยอยการพัฒนาที่สอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ  

(มีมาตรฐานสากล) มุงสงเสริมศักยภาพหนวยงานไทยและคนไทย และยกระดับมาตรฐานการพัฒนา 

ภายในประเทศใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ เพื่อประโยชนในการ

พัฒนาประเทศและสงเสริมความรวมมือในมิติตาง ๆ กับนานาประเทศ นอกจากนี้ไทยยังสามารถ

ดําเนินการตางประเทศในเชิงรุกและสรางสรรค โดยการมีบทบาทในการรวมพัฒนากฎระเบียบ

ระหวางประเทศ มาตรฐานสากล และพันธกรณีตาง ๆ นี้ไปพรอมกันไดดวย  

4)  แผนยอยการสงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก (มีสถานะ

และเกียรติภูมิ) มุงสรางเกียรติภูมิและอํานาจตอรอง โดยเนนการตางประเทศที่ใชอํานาจแบบนุมนวล

อยางเปนระบบ การดําเนินนโยบายที่สงเสริมสถานะของไทยในเวทีโลก การสงเสริมภาพลักษณที่ดี 

การยกระดับการสงเสริมเอกลักษณของไทยใหกลายเปนความนิยมไทยเพ่ือสรางมูลคาของสินคาและ

บริการ รวมทั้งการสรางขีดความสามารถใหทุกภาคสวนของไทยรวมเสริมสรางสถานะของประเทศ

ไทยไดอยางมปีระสิทธิภาพ เพ่ือรักษาและเพ่ิมพูนผลประโยชนใหแกประเทศและประชาชนไทยในการ

มีปฏิสัมพันธกับประชาคมโลก  

5)  แผนยอยการตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ (มีพลัง) มุงพัฒนาการดําเนินงาน

ดานการตางประเทศใหมีพลวัตและมีเอกภาพระหวางทุกภาคสวนของประเทศ ซึ่งแผนยอยนี้เปน

กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตางประเทศ ทั้งนี้ 

การตางประเทศใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม รวมถึงประชาชนไทยทั่วไปทั้งในประเทศและในตางประเทศ เพ่ือให

การตางประเทศเปนเร่ืองที่ใกลตัวสําหรับประชาชนไทย 

การพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ SAM เพ่ือเพิ่มศักยภาพในงานดาน

การทูตนั้น จะเปนสิ่งที่สงเสริมใหประเทศไทยสามารถพัฒนาตอไปไดตามแผนยอยท่ี 3) ขางตน 

กลาวคือ เปนพัฒนาองคกรเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ 
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โดยสงเสริมใหมีเปาหมายเพื่อพัฒนาใหประเทศไทยมีมาตรฐานสากลในทุกมิติ และสามารถมีบทบาท

เชิงรุกในการรวมกําหนดมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในดานการทูต รวมทั้งเปนการสราง

ความตระหนักรูและเสริมสรางขีดความสามารถของสวนราชการ กลุม/องคกร และประชาชนไทย 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบ พันธกรณี และมาตรฐานระหวางประเทศได 

โดยเฉพาะการยกระดับงานดานการทูตที่ตองมีความเปนมาตรฐานสากล โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการองคกรใหทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีในบริหารจัดการ นอกจากนี้ ยังสามารถ

เช่ือมโยงในสวนแผนยอยที่ 5) คือ แผนยอยการตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานการตางประเทศในทุกมิติและทุกระดับ 

เพ่ือใหสามารถรองรับกับสถานการณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศและทําใหประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน มีมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยังสามารถเชื่อมโยงกับแผนยอยท่ี 4) คือ แผนยอย

การสงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก (มีสถานะและเกียรติภูมิ) โดยชวย

การบริหารจัดการครุภัณฑและบริหารจัดการสถานที่เพื่อใชสําหรับการใชงานตาง ๆ ทางการทูต 

ทั้งการจัดประชุม จัดสัมมนา รวมทั้งการการจัดเล้ียงของทําเนียบฯ /สอท. ใหมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับการใชงานของราชการ อีกทั้งการท่ีมีการบริหารจัดการครุภัณฑที่ดีจะทําใหอาคารของ 

สอท./สกญ. ใหมีความสวยงาม สงางาม มีเกียรติภูมิในฐานะเปนที่พํานักอาศัยของผูแทนประเทศไทย

อีกดวย นอกจากนี้ ยังเปนการกํากับดูแลการใชงานของครุภัณฑในการใชงานนอกสถานที่ อาทิ 

งานกงสุลสัญจร การจัดงานเทศกาลไทย ตาง ๆ ใหเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน และสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากน้ี การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยสินโดยเฉพาะดานครุภัณฑยังสามารถจะ

เชื่อมโยงกับการภารกิจงานดานการทูตทั้งของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. ในตางประเทศไดอีกดวย 

และเมื่อพิจารณาตามคํานิยามของขอบเขตงานทางการทูตตามอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวย

ความสัมพันธทางการทูต พ.ศ. 2504 [3] นั้น จะพบวาในมาตรา 3 ของอนุสัญญาไดมีการระบุถึง

หนาที่ของคณะผูแทนทางการทูต ซึ่งประกอบดวย (ก) เปนผูแทนรัฐผูสงในรัฐผูรับ (ข) คุมครอง

ผลประโยชนของรัฐผูสงและของคนชาติของรัฐผูสงในรัฐผูรับภายในขีดท่ีจํากัดที่กฎหมายระหวาง

ประเทศ (ค) เจรจากับรัฐบาลของรัฐผูรับ (ง) สืบเสาะใหแนดวยวิถีทางทั้งมวลอันชอบดวยกฎ หมายถึง 

สภาวะและพัฒนาการในรัฐผูรับ และรายงานไปยังรัฐบาลของรัฐผูสง และ (จ) สงเสริมความสัมพันธ

ฉันมิตรระหวางรัฐผูสงกับรัฐผูรับ และพัฒนาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และวิทยาศาสตร

ของรัฐผูสงและรัฐผูรับ ซึ่งเพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ทางการทูตตามขอ (ก)-(จ) เปนไปดวยความเรียบรอย

ราบรื่น โดยเฉพาะในขอ (จ) ซ่ึงเปนงานการทูตดานการสงเสริมความสัมพันธฉันทมิตร รวมถึงการเปน

ผูแทนประเทศอยางมีเกียรติและสมศักดิ์ศรีนั้น การมีระบบการบริหารจัดการทรัพยสินที่ดีมี

ประสิทธิภาพนั้นมีความจําเปนอยางย่ิงเพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติภารกิจทางการทูตตาง ๆ เปนไปได
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ลุลวง ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยสินที่ดีจะสงผลใหสามารถมีอาคารสถานที่ท่ีสวยงาม สงา เหมาะสม

ในฐานะเปนผูแทนของไทยในตางประเทศได 

 

1.2  คําถามการศกึษา 

การบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ในรูปแบบใดจะสามารถบริหาร

จัดการใหไดมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถตอบรับกับภารกิจทางการทูตตาง ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึน 

ในปจจุบันไดทั้งในและนอกประเทศ 

 

1.3  สมมติฐานการศึกษา 

การบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ภายใตระบบ Smart Asset 

Management (SAM) หรือระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีตาง ๆ  

ท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันเขามารวมใชงานจะทําใหการบริหารจัดการทรัพยสิน 

มีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเรียลไทมและสามารถตอบรับกับ

ภารกิจทางการทูตตาง ๆ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบันไดทั้งในและนอกประเทศ 

 

1.4  ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศกึษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1  ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาถึงประโยชนและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือนํามาใชพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการทรัพยสินโดยเฉพาะดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยเลือก

เปาหมายกลุมศึกษาหลักคือผูที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการดานครุภัณฑและทรัพยสินตาง ๆ ของ

กระทรวงฯ ทั้งระดับผูบริหาร และผูที่ทํางานในสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน รวมทั้งจากกรมกอง

ตาง ๆ ผูที่ประจําการอยูนอกประเทศ รวมถึงผูรับบริการดานการบริหารจัดการครุภัณฑ เพ่ือให

ครอบคลุมในกลุมตัวอยางในหลายรูปแบบ โดยการมีกลุมตัวอยางประมาณ 30-40 ราย โดยการตอบ

แบบสอบถามและสัมภาษณ และใชระยะเวลาการศึกษาประมาณ 2-3 สัปดาห 

1.4.2  วิธีดําเนนิการศกึษาและระเบียบวิธีการศึกษา 

1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสํารวจสนาม (Field survey) 

การเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายที่อยูในกระทรวงฯ โดยนําขอมูลผานการสัมภาษณ (Interview) 

ผานการใชแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณตามโดยเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล และ

การสังเกตการณ (Observation) แบบไมมีสวนรวม เปนวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ไดแก เจาหนาที่การทูต เจาหนาที่พัสดุ ขาราชการ ลูกจางจากหนวยงานตาง ๆ ภายใน

กระทรวงฯ ที่เก่ียวของกับงานบริหารจัดการทรัพยสินและครุภัณฑของกระทรวงฯ รวมทั้งผูมารับ
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บริการดานการบริหารจัดการครุภัณฑโดยผาน (1) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดนจะแบง

คําถามเปน 3 สวน คือ (ก) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ข) สภาพปจจุบันและปญหาการ

บริหารทรัพยสินและครุภัณฑของกระทรวงฯ และในตางประเทศรวมทั้งปญหาตาง ๆ อาทิ ดานการใชงาน

ในระบบ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ เปนตน (ค) ขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ  

ท่ีเปนระบบบริหารจัดการครุภัณฑแบบชาญฉลาดทั้ง QR Code RF-ID และ (ง) ความพึงพอใจ

เก่ียวกับการรับบริการดานการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และขอเสนอแนะ และ (2) แบบ

สัมภาษณ (Interview form) โดยทําการสัมภาษณผูบริหารกระทรวงฯ รวมทั้งเจาหนาที่ที่ดูแลและ

ทํางานเก่ียวของกับดานการบริหารจัดการครุภัณฑกระทรวงฯ แบงขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้  

(ก) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ข) ความเห็นเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการสงเสริม

งานดานการทูต ปญหาอุปสรรคและหัวใจสําคัญของการดําเนินงาน (ค) ความเห็นและความคาดหวัง

ของการนําระบบ SAM ใชงานในการบริหารทรัพยสินและครุภัณฑของกระทรวงฯ รวมทั้ ง

ขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ ที่เปนระบบบริหารจัดการครุภัณฑแบบชาญฉลาด  

ท้ัง QR Code และ RF-ID เปนตน เพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานบริหารทรัพยสินดาน

ครุภัณฑ 

2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีอยูแลว

ท้ังจากเอกสารที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยสินตาง ๆ รวมทั้งงานคนควาวิจัยทั้งในและตางประเทศ 

อาทิ ทฤษฎีของ C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] เร่ืองการนําเทคโนโลยีมาบริหารจัดการระบบบริหาร

ทรัพยสินแบบอัจฉริยะ (Smart Asset Management) ในองคกร และ S J Sugumar, Khusboo 

Pachori & Tejash Chowhan [5] เรื่องในการนําเทคโนโลยีระบบ RF-ID มาใชบริหารจัดการ

ทรัพยสิน รวมทั้งงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ อาทิ ศฐิติยาภรณ แสงประกาย และกาญจนา กาญจนสุนทร 

[6] เรื่องการบริหารทรัพยสินและการพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคกร เปนตน 

 

1.5  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.5.1  เพื่อศึกษาสภาพปญหาในปจจุบันซึ่งเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยสินโดยเฉพาะ

ดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในดานการบริหารจัดการ/การจัดเก็บและตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทั้ง

ท่ีอยูทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงวิเคราะหปญหาของระบบการบริหารจัดการท่ีมีอยูและขอมูล

เก่ียวกับครุภัณฑและทรัพยสินของกระทรวงฯ ที่มีในปจจุบัน 

1.5.2  เพ่ือศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ 

SAM มาใช เพื่ อใหบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ.  

ในตางประเทศสามารถตอบรับกับพันธกิจและภารกิจทางการทูตที่เพิ่มมากข้ึนในปจจุบันไดทั้งในและ

นอกประเทศอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ โดยนํา
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เทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ การใช QR Code และ RF-ID มาใชในปจจุบัน รวมท้ังศึกษาถึงความเปนไปได

ในการนําระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆ เชน Internet of Thing (IoT) และเทคโนโลยี Blockchain เปนตน 

เขารวมใชในอนาคตเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรพัยสินของกระทรวงฯ ใหมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสงูสุดแกราชการ ในรูปแบบเรียลไทม ซึ่งเปน

การดําเนินการใหสอดคลองกับแผนแมบทยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตางประเทศ พ.ศ. 2561-2580 

และพัฒนาองคกรเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ โดยสงเสริมใหมี

เปาหมายเพื่อพัฒนาใหประเทศไทยมีมาตรฐานสากลในทุกมิติ และสามารถมีบทบาทเชิงรุกในการรวม

กําหนดมาตรฐานสากลเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในดานการทูต รวมทั้งเปนการสรางความตระหนักรูและ

เสริมสรางขีดความสามารถของสวนราชการ กลุม/องคกร และประชาชนไทย เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบ พันธกรณี และมาตรฐานระหวางประเทศได รวมทั้งการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานการตางประเทศในทุกมิติและทุกระดับ 

เพ่ือใหสามารถรองรับกับสถานการณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศและทําใหประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรม

ทางการทูต อาทิ งานกงสุลสัญจร เปนตน  

1.5.3  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาและการแกปญหาทั้งระยะสั้นและยาว และนําเสนอ 

Road Map ในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ โดยพิจารณาถึง

ความเปนไปไดในการนําระบบ SAM มาใชในการบริหารจัดการ โดยมีจุดประสงคจะนําเสนอแนวทาง

ท่ีมีความเปนไปไดและเหมาะสม รวมทั้งสามารถนําไปปฏิบัติและใชงานไดจริงเพ่ือที่กระทรวงฯ 

สามารถนํางานวิจัยน้ีไปตอยอดในดานนโยบายไดในอนาคต และเพ่ือใชเปนรากฐานการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดไดอยางย่ังยืนอีกดวย โดยใชเครื่องมอืท่ีสามารถพกพาไดและใช

งานอยางแพรหลายในปจจุบัน อาทิ โทรศัพทมือถือ มารวมในการใชงานรตรวจสอบขอมูลทรัพยสิน

ครุภัณฑของกระทรวงฯ ไดอีกดวย  

 

1.6  ประโยชนของการศึกษา 

1.6.1  สามารถไดรับขอมูลใชในการวิเคราะหเพ่ือนําไปสูการหาขอสรุปสําหรับการใชระบบ 

SAM ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย สินครุภัณฑของกระทรวงฯ ให เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดผานทางการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามารวมใชงาน ทั้งการนํา 

QR Code และ RF-ID รวมทั้งเทคโนโลยี IoT และเทคโนโลยี Blockchain เขามารวมใชงานเพื่อ

เสริมสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง 

แมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ รวมท้ังนําเสนอ Road Map ในการพัฒนาระบบ
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การบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ เปนชวงระยะเวลา (เฟส: phase) ตาง ๆ เพื่อวางรากฐาน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนไปอยางมีข้ันตอนตอไป 

1.6.2  สามารถเสริมสรางความเขมแข็งของการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวง 

รวมทั้งขีดความสามารถของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสินใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานครุภัณฑมากย่ิงข้ึน ซ่ึงผูเขียนเห็นวาสํานักจัดหาฯ น้ันเปรียบเปนดังรากตนไมของ

กระทรวงฯ โดยมีภารกิจในการสนับสนุนงานของกระทรวงฯ ซึ่งรวมดานการบริหารจัดการครุภัณฑที่

จําเปนตองานทางการทูตเพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ ทางการทูตของกระทรวงฯ 

ท้ังในและนอกประเทศใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสูงสุดแก

ราชการ และมีความเขมเข็ง อีกทั้ง ยังเปนการลดภาระของเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการ

ครุภัณฑ โดยเฉพาะในตางประเทศที่มีบุคคลากรอยางจํากัดเพื่อที่จะใหบุคคลากรสามารถไปปฏิบัติ

ราชการดานอ่ืนที่มีความจําเปนเรงดวนตอไปได รวมทั้งนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการในแบบเปนเลิศ 

(best practice) เพื่อเปนแนวทางสําหรบัการพัฒนาของกระทรวงฯ ในอนาคต  

 

1.7  นิยามศัพท  

Asset Management หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการทรัพยสินซึ่งรวมทั้งการรับรู

มูลคาของสิ่งตาง ๆ ที่อยูภายใตความรับผิดชอบของกลุมหรือนิติบุคคลในชวงตลอดวงจรชีวิตทั้งหมด 

ของทรัพยสิน โดยอาจใชไดทั้งกับทั้งทรัพยสินที่จับตองได (เชน อาคารหรืออุปกรณตาง ๆ) และ

ทรัพยสินที่จับตองไมได (เชน ทรัพยากรมนุษย ทรัพยสินทางปญญา คานิยม หรือทรัพยสินทาง

การเงิน) ซ่ึงการบริหารจัดการทรัพยสินเปนกระบวนการของการพัฒนา การบรหิารจัดการ บํารงุรักษา 

การยกระดับ และจําหนายทรัพยสินในรูปแบบที่มีความคุมคามากที่สุด ทั้งนี้ ตามมาตรฐานสากลแลว

ขอกําหนดเบื้องตนสาํหรับระบบการจัดการสําหรับการจัดการทรพัยสินจะใชระบบ ISO 55000  

Smart หมายถึง ความชาญฉลาด ในความหมายของเทคโนโลยีจะหมายถึงการท่ีวัตถุนั้นๆ 

สามารถที่จะตั้งโปรเเกรมใหทํางานไดอิสระ ประมวลผล เเละเเบงปนขอมูลได  

Intelligent หมายถึง ความอัจฉริยะ ในความหมายของเทคโนโลยี ซ่ึงนอกเหนือจากการมี

ความชาญฉลาดแลว วัตถุนั้นๆ จะตองมีมีความชาญฉลาดในระดับข้ันสูง กลาวคือ ในสวนขอมูลที่

บันทึกจะสามารถถูกปรบัตามบริบท (contextualize) ได และสามารถสรางการตัดสินใจเเบบกรณีที่ดี

ท่ีสุดหรือ best case scenario ใหเกิดข้ึนเองไดดวย 

Smart Asset management (SAM) หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยสินดวยการใช

เทคโนโลยีที่มีความชาญฉลาดเขามารวมใชงานเพ่ือการเก็บรักษาขอมูลสําหรับการวิเคราะห ซึ่งใน

ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลทรัพยสิน อาทิ QR Code 

และ RF-ID เปนตน อีกท้ังมีการพัฒนาเพื่อใชงานรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ อาทิ IoT เทคโนโลยี Blockchain 
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เปนตน เพื่อใหอุปกรณตาง ๆ สามารถเช่ือมตอกันไดอยางอิสระรวมท้ังสรางความโปรงใสในการจัดเก็บ

ขอมูลและไมพ่ึงพาตัวกลาง 

QR Code (quick response code) หมายถึง บารโคด (barcode) ประเภทเมทริกซ 

(Metrix หรือบารโคดสองมิติ) ในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งไดประดิษฐข้ึนในป 2537 โดยบริษัท Denso Wave 

ซึ่งเปนบริษัทยานยนตของญี่ปุน ทั้งนี้ บารโคดคือฉลากแบบ optical ที่สามารถใชเครื่องอานได  

ซึ่งสามารถบรรจุขอมูลเก่ียวกับสินคาที่มีบารโคดติดอยู โดย QR Code ประกอบดวยสี่เหลี่ยมสีดําที่

จัดเรียงเปนตารางส่ีเหล่ียมจัตุรัสบนพ้ืนหลังสีขาว ซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณสรางภาพ เชน กลอง ได

ในทางปฏิบัติมักจะมีการบรรจุขอมูลสําหรับตัวระบุตําแหนง การระบุตัวตน หรือการติดตามตัว  

ซึ่งเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ โดยใชการเขารหัสมาตรฐาน 4 โหมด (ตัวเลข 

อักขระอักษรเลข ไบต/ไบนารี และอักษรคันจิของญี่ปุน) เพ่ือจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถใชสวนขยายไดดวย และเนื่องจากระบบดังกลาวมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว สามารถอาน

ขอมูลไดรวดเร็วและความจุในการจัดเก็บขอมูลมากกวาเมื่อเทียบกับการใชบารโคด UPC มาตรฐาน 

และสามารถนําไปใชรวมกับแอปพลิเคชันและการใชงานดานอ่ืน ๆ อาทิ การติดตามสินคา การระบุ

รายการ การติดตามเวลา การจัดการเอกสารไดดวย  

RF-ID (Radio-frequency identification) เปนเทคโนโลยีในการใชสนามแม เหล็ก

ไฟฟาเพื่อระบุและติดตามปาย (tag) ที่ติดอยูกับวัตถุโดยอัตโนมัติ ระบบ RF-ID ประกอบดวย 

ชองสัญญาณวิทยุขนาดเล็ก เครื่องรับวิทยุ และเครื่องสง และเมื่อถูกกระตุนโดยคลื่นแมเหล็กไฟฟา

จากอุปกรณที่อาน RF-ID ในบริเวณใกลเคียง ตัวปายจะสงขอมูลดิจิตอลกลับไปยังเครื่องอาน ซึ่งแผนปาย

แบงเปน 2 รูปแบบ คือ (1) แบบ passive จะใชพลังงานจากคล่ืนวิทยุจากเครื่องอาน RF-ID  

(2) แบบ active จะใชพลังงานจากแบตเตอรี่จึงสามารถอานไดจากระยะที่ไกลมากข้ึนจากเคร่ืองอาน 

RF-ID โดยระยะสูงสุดไดหลายรอยเมตร ท้ังนี้ สําหรับการตรวจหานั้น ตัวปายเองและไมจําเปนตองอยู

ในระยะสายตา ซึ่งแตกตางจากกรณีการใชบารโคด จึงสามารถติดตั้งไดในหลายที่และเปนวิธีการหนึ่ง

ในการระบุตัวตนและบันทึกขอมูลอัตโนมัติของสิ่งของได ซึ่ง RF-ID ไดถูกนํามาใชในหลากหลาย

อุตสาหกรรม โดยมีตัวอยาง เชน ในการผลิตรถยนต ซึ่งหากนํา RF-ID มาติดที่ตัวรถยนตก็สามารถ

ติดตามความคืบหนาขณะที่ผานสายการประกอบได และสามารถติดตามเภสัชภัณฑที่ติดปาย RF-ID 

ขณะผานคลังสินคาได รวมท้ังสามารถใชในการฝงไมโครชิป RF-ID ในปศุสัตวและสัตวเลี้ยงเพ่ือชวย

ระบุตัวตนของสัตวได เปนตน แตทั้งนี้ เนื่องจากการนําปาย RF-ID มาติดตั้งไวทั้งในที่ตาง ๆ น้ันอาจ

นํามาซึ่งขอถกเถียงเรื่องความเปนสวนตัว ซึ่งมีความเปนไปไดที่จะเกิดกรณีของการอานขอมูล 

ท่ีเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลโดยไมไดรับความยินยอม และยังมีขอกังวลเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 

หากถูกโจรกรรม เปนตน  
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Blockchain [7] หมายถึง ประเภทของเทคโนโลยีบัญชีแยกประเภทดิจิทัล (Distributed 

ledger technology: DLT) ที่ประกอบดวยการจดบันทึกขอมูลเรียกวาบล็อก (block) ซึ่งเชื่อมโยง

เขาดวยกันอยางปลอดภัยโดยใชการเขารหัส โดยในแตละบล็อกจะมีแฮชการเขารหัสของบล็อกกอนหนา 

ซึ่งมีการประทับเวลาและขอมูลธุรกรรม ซึ่งการประทับเวลาเปนการพิสูจนวามีขอมูลธุรกรรมอยูเมื่อ

สรางบล็อกเนื่องจากแตละบล็อกมีขอมูลเก่ียวกับบล็อกกอนหนา จึงสามารถสรางหวงโซเพ่ือเชื่อมโยง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (เปรียบเทียบโครงสรางขอมูลรายการที่เชื่อมโยง) ดังน้ัน ธุรกรรมบล็อคเชนจึง

ไมสามารถยอนกลับไดเมื่อบันทึกแลว ซึ่งโดยทั่วไปแลว Blockchain ไดรับการจัดการโดยเครือขาย

บุคคลสูบุคคล (Pear to pear) เพ่ือใชเปนบัญชีแยกประเภทสาธารณะ โดยที่โหนด (node) จะยึดตาม

โปรโตคอลรวมกันเพื่อเพิ่มและตรวจสอบบล็อกธุรกรรมใหม  

IoT (Internet of Things: อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง) หมายถึง วัตถุทางกายภาพหรือ

กลุมของวัตถุที่มีตัวเซ็นเซอร (sensors) มีความสามารถในการประมวลผล ซอฟตแวร และเทคโนโลยี

อ่ืน ๆ ที่เชื่อมตอและแลกเปล่ียนขอมูลกับอุปกรณและระบบอ่ืน ๆ ไดผานทางอินเทอรเน็ตหรือชอง

เครือขายการส่ือสารอ่ืนที่สามารถใชงานรวมกันในระบบนิเวศเดียวกันหรือระบบนิเวศอ่ืนได โดยอาศัย

การควบคุมผานอุปกรณที่เชื่อมตอในระบบนิเวศนั้น ๆ 

Distributed Ledger Technology หมายถึง เทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย 

เอ้ือใหสมาชิกในเครือขายสามารถแลกเปล่ียนขอมูล ประสานงาน และทําธุรกรรมระหวางกันได

โดยตรง โดยไมตองผานตัวกลางใด ๆ 

ระบบเรียลไทม (Real-Time System) คือ ระบบปฏิบัติการเวลาจริง หมายถึง ระบบที่มี

การตอบสนองทันที เชน ระบบ Sensor ที่สงขอมูลใหคอมพิวเตอร เครื่องมือทดลองทางวิทยาศาสตร 

ระบบภาพทางการแพทย ระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งลักษณะสําคัญที่สุดของ

ระบบปฏิบัติการเวลาจริงจะตองตอบสนองโดยทันทีตอกระบวนการเวลาจริงในไมชาเทากระบวนการ

นั้นตองการ โดยระบบเรียลไทม สามารถแบงได 2 ระบบ คือ (1) Hard real-time system เปนระบบ

ท่ีถูกรับรองวาจะไดรับการตอบสนองตรงเวลาและไมสามารถหยุดรอได เชน ระบบตลาดหุน ระบบ

ธนาคาร เปนตน (2) Soft real-time system เปนระบบ less restrictive type ที่สามารถรอให

ทํางานอ่ืนเสร็จกอนไดจึงเร่ิมทํางาน เชน หุนยนต ระบเครื่องจักรตาง ๆ เปนตน 

Ethernet หมายถึง มาตรฐานขายงานบริเวณเฉพาะท่ี (local area network) ซึ่งใช

สัญญาณความถ่ีคล่ืนวิทยุท่ีสงผานสายเคเบิล และเปนระบบ LAN ที่พัฒนาข้ึนโดย 3 บริษัทใหญ  

คือ บริษัท Xerox Corporation, Digital Equipment Corporation (DEC) และ Intel เมื่อป 2519  

โดยเร่ิมจากศูนยวิจัย PARC (Palo Alto Research Center) ของ XEROX โดยถูกจัดเปนมาตรฐาน

ของ IEEE ในกลุมที่มรีหัส IEEE 802.3 และใชกันอยางแพรหลายจนกระทั่งถึงปจจุบัน 
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DLT (Distributed Ledger Technology) คือ ระบบบันทึกรายการธุรกรรมดิจิทัลบน

คอมพิวเตอรหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน เปนเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย เอื้อใหสมาชิก

ในเครือขายสามารถแลกเปล่ียนขอมูล ประสานงานและทําธุรกรรมระหวางกันไดโดยตรงโดยไมตอง

ผานตัวกลางใด ๆ 



 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 

2.1  แนวคดิทฤษฎี 

2.1.1  ทฤษฎีการนําเทคโนโลยีมาบริหารจัดการในระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

(Smart Asset Management)  

C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ไดศึกษาเร่ืองการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร

จัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดภายในองคกร โดยการนําแนวคิดของส่ิงที่เรียกเทคโนโลยีแบบชาญฉลาด

หรือในภาษาอังกฤษเรียกวา “Smart” มาใชเพิ่มมากข้ึนในเชิงพาณิชยและมีการรับรู เก่ียวกับ

เทคโนโลยีเพ่ิมมากยิ่งข้ึนในวงกวาง รวมถึงการนําแนวความคิดของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 

Internet of Things (IoT) ซึ่งในปจจุบันไดมีพัฒนาการมากข้ึนจนสามารถใชงานไดจริง ซ่ึงสงผลให

การบริหารจัดการทรัพยสินทางกายภาพมีความแตกตางกันออกไป และดวยความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีนี้ทําใหสามารถไดรับขอมูลของทรัพยสินจํานวนมหาศาล และการวิเคราะหขอมูลดังกลาว

ไดพิสูจนแลววาสามารถท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหกับการบริหารจัดการสินทรัพยที่มีอยูได โดยเฉพาะการใช

ประโยชนจากการจัดการสินทรัพยแบบชาญฉลาด รวมไปถึงการพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการให

เปนแบบเรียลไทม (Realtime) และความเปนไปไดในการพัฒนาสูการสรางระบบนิเวศสําหรับระบบ

การบริหารทรัพยสินแบบอัตโนมัติซึ่งตัดสินใจไดดวยตัวเองในอนาคต สําหรับการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการทรัพยสินเชิงกลยุทธ 

C.B.H. Nel & J.L. Jooste เห็นถึงความสําคัญของการผสมผสานความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีเขากับการบริหารจัดการ โดยการรวมการบริหารจัดการทรัพยสินและการจัดการ

ประสิทธิภาพของการทํางานดวยการปรับปรุงการทํางานโดยใชเทคโนโลยีรวมเขาดวยกัน และเห็นวา

ในปจจุบันอุตสาหกรรมโดยท่ัวไปมีแนวโนมในการนํากระบวนการอัตโนมัติเขามาใชงานและทําให 

การควบคุมการผลิตมีประสิทธิภาพและมีความสม่ําเสมอมากยิ่งข้ึน และในสภาพแวดลอมการผลิตที่

รวดเร็วนั้นมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหสามารถรับมือ

กับแนวโนมในการนําไปสูระบบอัตโนมัติที่จะมีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

ตามคําจํากัดความตามพจนานุกรม Oxford Dictionary [8] ไดใหคําจํากัดความของ

คําวา “Smart” หรือ "ชาญฉลาด" วา "การมีหรือการแสดงความฉลาดเฉลียวที่รวดเร็ว" (having or 

showing a quick-witted intelligence) และคําวา “ชาญฉลาด” ไดอธิบายถึงอุปกรณ/เครื่องมือที่
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ชาญฉลาดวา เปนอุปกรณ/เคร่ืองมือที่ "สามารถตั้งโปรแกรมเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางอิสระ" 

และคําจํากัดความในพจนานุกรมของ Collins [9] ไดมีการอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับอุปกรณแบบ 

“ชาญฉลาด” วาเปน “เปนอุปกรณใด ๆ ที่ทํางานดวยไมโครโพรเซสเซอร ซ่ึงนักออกแบบได

ผสมผสานเทคโนโลยีความชาญฉลาดเขากับผลิตภัณฑตาง ๆ เชน เครื่องปงขนมปงซึ่งสามารถปองกัน

ขนมปงจากการไหมได หรือ เฟอรนิเจอรแบบชาญฉลาดท่ีปรับตัวเองตามขนาดและนํ้าหนักของคนที่

นั่งได” และ A. Grogan [10] ช้ีวา อุปกรณเเบบชาญฉลาดจะเติบโตตามกระแสของผูบริโภค และ 

การนิยามคําวา “ชาญฉลาด” เปนคําศัพททางการตลาดที่ใชเพื่อแยกความแตกตางระหวางเคร่ืองใช

ในครัวเรือนทั่วไปกับเคร่ืองใชที่มีความชาญฉลาด/สติปญญาสูงกวาคาเฉล่ีย ทั้งนี้ อุปกรณแบบชาญฉลาด

จะมีความสามารถ 2 ประการคือ (1) เช่ือมตอและตอบโตกับอุปกรณแบบชาญฉลาดอ่ืนๆ ดวยกันได 

(2) มีระบบ Smart Grid หรือโครงขายไฟฟาอัจฉริยะที่ออกแบบมาเพ่ือใหผูบริโภคสามารถควบคุม

เคร่ืองใชไฟฟาไดและลดการใชพลังงานและคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ แตผลิตภัณฑเหลานี้

ยังคงเปนเพียงทางเลือกที่ยังมีราคาแพงกวาอุปกรณปกติท่ัวไป  

C.B.H. Nel & J.L. Jooste ไดศึกษาการนําเทคโนโลยีไปใชในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการทรัพยสินโดยมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มารวมใชงาน ดังนี้ 

1) ระบบการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) ปจจุบันไดมีการนํา SAM มาใชใน

หลายองคกร เพ่ือใชแกปญหาการบริหารองคกรดวย อาทิ บ.TEGO ในการนํา SAM มาบริหารจัดการ

ดานการขุดน้ํามันและกาซธรรมชาติ บ.Tigo Energy ในการนํา SAM มาควบคุมอุปกรณบังคับแผงเซลล

แสงอาทิตยซ่ึงการนําเทคโนโลยี SAM มาใชนั้นตอบสนองความตองการของ Smart Object ซ่ึงเปน

วัตถุท่ีมีความสามารถในการระบุตัวตนและสื่อสารกับระบบสวนกลางรวมท้ังการเช่ือมตอระหวาง

ซอฟตแวรกับทรัพยสินทางกายภาพไดโดยอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสาร โดยผานระบบ เชน 

serial (เชน RS232, RS485) เครือขายคอมพิวเตอร (เชน Ethernet LAN WAN) และ RF-ID ในแบบ

ชวงความถ่ีตาง ๆ ทั้งแบบความถ่ีต่ํา - LF แบบความถ่ีสูง - HF หรือแบบความถ่ีสูงพิเศษ - UHF และ

สามารถที่จะตอยอดในการนําไปใชติดตามทรัพยสินที่มีการเคลื่อนยายไดดวย ซึ่งเรียกวาระบบ 

การติดตามตําแหนงทรัพยสินแบบเรียลไทม (real-time location system: RTLS) หรือใช GPS ดวย  

2) Internet of Things (IoT) เปนแนวคิดที่ เก่ียวของกับ SAM อีกรูปแบบหน่ึง  

ซึ่งบริษัทชั้นนําตาง ๆ ในปจจุบัน อาทิ Microsoft Samsung Google IBM MECER และ Schneider 

Electrical ไดนํามาทดลองใชโดยใชชุดฐานขอมูลขนาดใหญท่ีสามารถแชรขอมูลลงบนโครงสราง

พ้ืนฐานที่ขับเคล่ือนดวย Ethernet ได จึงทําให IoT เปนทฤษฎีที่สามารถนํามาใชงานจริงในการ

บริหารทรัพยสินได เน่ืองจากมีการใชการวิเคราะหขอมูลทรัพยสินเพ่ือชวยใหการบริหารจัดการ

ทรัพยสินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีความจําเปนตองสรางแพลตฟอรมโครงสรางพ้ืนฐานท่ีชวยให

สามารถตัดสินใจไดโดยมีขอมูลอยางสม่ําเสมอ ตรวจสอบได และเรียลไทม จึงมีความจําเปนตอง
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กําหนดมาตรฐานของการส่ือสารระหวางการสรางระบบ SAM ไวดวย ซึ่ง IoT ถือเปนแพลตฟอรมหนึ่ง 

ท่ีทําใหระบบ SAM สามารถมีโอกาสนําไปใชงานจริงไดมากท่ีสุด และแนวคิดของ IoT เปน

องคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการทําใหเขาใจไดวา ขอมูลถูกถายโอนออกไปจากทรัพยสินไปได

อยางไร และความสามารถของทรัพยสินในการ “ตัดสินใจ” บนเครือขายของอุปกรณ IoT ท่ีฝงอยูใน

ระบบ SAM นั้นถือวาเปนแอปพลิเคชันที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยสินให

เปนไปในรปูแบบแอปพลิเคชันเพ่ือใชบริหารจัดการทรัพยสินแบบอัตโนมัติตอไปไดในอนาคต 

3) RF-ID เปนอุปกรณท่ีใชความถ่ีคล่ืนวิทยุในการระบุตัวตนโดยเปนปายแบบ

อิเล็กทรอนิกสหรือบารโคดท่ีปจจุบันไดนํามาใชรวมกับแอปพลิเคชันในการบริหารสินทรัพยมากย่ิงข้ึน 

RF-ID เปนองคประกอบหลักในการจัดการทรัพยสินเนื่องจากความสามารถในการเช่ือมตอระหวาง

โลกดิจิทัลและโลกทางกายภาพดวยการเชื่อมตอระหวางกันอยางไรรอยตอ (seamless) และสามารถ

ตรวจสอบขอมูลที่สําคัญที่เก่ียวของกับทรัพยสินแตละรายการได และแมวา RF-ID จะมีบทบาทสําคัญ

ในการติดตามทรัพยสิน แตจําเปนตองมีเครือขายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดีและแข็งแกรงเพื่อใช

ประโยชนไดอยางเต็มที่ 

4) การบริหารจัดการทรัพยสินแบบรวม (Asset Management Integration)  

เปนแนวคิดในการรวบรวมขอมูลเขากับโครงสรางของการบริหารทรัพยสินซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ

ในการตัดสินใจและในแนวคิดของการนํา SAM ไปใชดวย ซึ่งผูที่ประสบความสําเร็จในการรวมระบบ

บริหารจัดการทรัพยสินเขาดวยกันนั้นจะสามารถมีระบบที่มีขอมูลท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง

และชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจในขณะท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลติอยางตอเนื่องได 

5) ระบบการบํารุงรักษาและบริหารจัดการดวยระบบคอมพิวเตอร (Computerized 

Maintenance and Management System: CMMS) และการบริหารจัดการทรัพย สินองคกร 

(Enterprise Asset Management) เปนการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไปสูรูปแบบของทรัพยสิน

ชาญฉลาด โดยตามคําจํากัดความของ SAM นั้น ทรัพยสินสามารถเปลี่ยนแปลงหรือทําใหมีความ

ชาญฉลาดไดโดยเพิ่มการติดตั้งอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อาทิ ชิปคอมพิวเตอร ปาย RF-ID อุปกรณ 

GPS หรือคอมพิวเตอรท่ีมีความซับซอน ซ่ึงการแปลงทรัพยสินเปนแบบดิจิทัลจะเพิ่มมูลคาใหกับ

องคกร และลดความจําเปนในการบํารุงรักษา 

เนื่องจาก SAM ยังคงเปนแนวคิดใหม จึงจําเปนตองมีการศึกษาเพิ่มเติมและ 

การวิเคราะหเชิงลึกเก่ียวกับการใชงานจริงและการใชประโยชน แนวคิดของ SAM เก่ียวของกับ

ความสามารถในการปรับปรุงการจัดการทรัพยสินในองคกรโดยอาศัยการเพ่ิมความสามารถทางปญญา

โดยเทคโนโลยี และความสามารถในการดึงขอมูลโดยตรงจากทรัพยสินไดต้ังแตการระบุช่ือเฉพาะหรือ

กําหนดเงื่อนไขในการดําเนินงานไปจนถึงการใชการบํารุงรักษาแบบอัตโนมัติ ซึ่ง “ความชาญฉลาด” 

ยังรวมถึงความสามารถของทรัพยสินในการส่ือสารกับฐานขอมูลสวนกลางที่โตตอบกับการตัดสินใจ
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ขององคกร ซึ่งชวยใหทรัพยสินสามารถจัดการตนเองหรือสามารถใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการบริหารจัดการไดมากข้ึน การประยุกตใช IoT และ Smart Object มีบทบาทสําคัญในความตองการ

ของการบริหารจัดการทรัพยสินที่แตกตางกัน ซึ่งองคกรขนาดใหญไดเริ่มมีการนํา SAM มาเร่ิมใชงาน

เพ่ือการบริหารจัดการตัวขับเคล่ือนภาคสวนเหลานี้ในสภาพแวดลอมของการแขงขันโดยใชแนวคิด

ของปญญาประดิษฐอัตโนมัติเพ่ือใชในการอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการสินทรัพยทาง

กายภาพ โดยแนวคิดของ SAM ไดรวมเอาสาขาตาง ๆ ของการบริหารทรัพยสนิ การจัดการเทคโนโลยี 

และการตัดสินใจขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงในภูมิทัศน (landscape) ในปจจุบันเขาไวดวยกัน  

คุณลักษณะที่ดีท่ีสุดของ SAM คือความสามารถในการตีความขอมูลของทรัพยสินใน

รูปแบบเรียลไทมได ทําใหการตัดสินใจในการบริหารจัดการมีความยืดหยุนโดยอาศัยขอมูลโดยตรง

จากแหลงท่ีมาและยังชวยใหเปล่ียนการตรวจสอบสถานะทรัพยสินมาเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของทรัพยสนิแทนไดโดยใชขอมูลตาง ๆ อยางไรก็ดี การใช SAM ในปจจุบันนั้นยังมีขอจํากัด เนื่องจาก

การนําเทคโนโลยีมาใชนั้นจะมีผลกระทบดานตนทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทั้งดานกับฮารดแวร การจัดสรร

ทรัพยากรมนุษยเพ่ือมาใชงานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร และขอกําหนดดานความปลอดภัยดาน IT

เพ่ิมเติม (เชน firewall) เปนตน ซ่ึงผลกระทบจากปจจัยเหลาน้ีทําใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองศึกษา

ขอมูลเพ่ิมเติมเพื่อใหทราบถึงผลกระทบของการใชงานระบบ SAM กอนนํามาใชงาน  

López, T.S. Ranasinghe D.C., Patkai และ B. & McFarlane, Lopez, Vaishnavi 

[11] ไดศกึษาเรื่อง Smart Object วาเปนวัตถุที่มีระดับความชาญฉลาดซึ่งสามารถตัดสนิใจจากขอมูล

ท่ีมีสําหรบัตัวเองไดหรือในเครือขายอุปกรณท่ีมีขนาดใหญมากย่ิงข้ึน โดยมคีณุสมบัติกลาวคือ: 

- มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

- มีความสามารถตรวจับขอมูลโดยผานเซนเซอรได 

- สามารถเก็บขอมูลเก่ียวกับตัวเองได 

- สามารถสื่อสารในเครือขายของตนเองได 

- มีความสามารถในการประมวลผลเพ่ือการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 

- สามารถใชการสัมผัสทางกายภาพในการตอบสนองตอขอมูล 

Van den Burg & de Best [12] ไดศึกษาเร่ืองหลักการบริหารจัดการทรัพยสินที่ดี 

โดยผานทางการศึกษาเรื่อง Smart Field ของบริษัทขุดเจาะนํ้ามัน Shell ในการบริหารจัดการ

การขุดบอน้ํามัน โดยหลักการบริหารจัดการที่ดีจะตองมีการจัดการบูรณาการใน 3 สวน คือ  

ดานเทคโนโลยีดานกระบวนการ และดานทรัพยากร และตองมีสวนประกอบหลัก 3 ประการ ประกอบดวย 

(1) มีความนาเชื่อถือของขอมูล (2) มีเคร่ืองมือในการตีความและแปลงขอมูลใหสามารถใชการไดดี 

และ (3) มบีุคคลากรและที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานที่มีทักษะที่สามารถใชขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ซึ่งผูบรหิารจัดการทรัพยสินควรตองทําการวัดผลอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมีการตัดสนิใจที่ดีมากย่ิงข้ึน และ
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สรางความเชื่อมโยงระหวางการนํากลยุทธไปปฏิบัติและการบริหารความเส่ียงขอทรัพยสิน โดยที่

ผลตอบรับจากการปฏิบัติงานที่แมนยําจะชวยใหการบริหารจัดการมีขอมูลมากย่ิงข้ึนเพื่อใชในการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธใหดีย่ิงข้ึน 

Jan Burian [13] ไดแยกแยะถึงความแตกตางระหวางคําวา “ความชาญฉลาด 

(smart) และ “ความอัจฉริยะ (intelligent)” ออกจากกัน โดยเห็นวา “ความชาญฉลาด” จะหมายถึง 

การสราง การประมวลผล และการแบงปนขอมูล ซึ่งเปนเบื้องหลังของ “ผลิตภัณฑแบบชาญฉลาด” 

ตาง ๆ อาทิ โทรศัพท รถยนต เครื่องมือวิเคราะห แมแตระบบไฟสองสวางในเมือง สวนคําวา 

"ความอัจฉริยะ" หมายถึง “ความชาญฉลาดระดับขั้นสูง” กลาวคือ ขอมูลที่บันทึกจากผลิตภัณฑ

ชาญฉลาดและสภาพแวดลอมโดยรอบนั้นจะถูกปรับตามบริบท (contextualize) และนําไปสู 

การสราง “ฉากทัศนที่ดีท่ีสุด” (best-case scenario) ใหเกิดขึ้น นอกจากนี้ ความอัจฉริยะยังหมายถึง 

ความสามารถในการดูดซับขอมูล (data) บริบท การประมวลผล และนําไปสูผลลัพธกรณีที่ดีที่ สุด 

รวมทั้งการมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงไปอีกดวย แตอีกนัยหนึ่ง 

“ความชาญฉลาด” นั้น แมวาจะสามารถใช AI และอัลกอริทึมในการการเรียนรูดวยเครื่อง/

ปญญาประดิษฐได แตก็ยังจะไมสามารถยกระดับของสภาพแวดลอมไปสูกรอบของ "ความอัจฉริยะ" 

ไดโดยงาย แทจริงแลวแมวาจะมีการใชขอมูลเพิ่มมากข้ึนแตหากยังไมมีการจัดการระบบใหเปนใน

รูปแบบอัจฉริยะที่แทจริงแลวนั้น ทายท่ีสุดผลลัพธก็จะเปนเพียงการสรางแตฐานขอมูลใหมีเพ่ิมมากข้ึนไป

เทานั้น (เปรียบดังการเอาแตสรางไซโลเพ่ือเก็บฐานขอมูลเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ) และสงผลใหตัวระบบกลับย่ิง

ซับซอนมากย่ิงข้ึนไปอีก และทําใหระบบไมเสถียรจนยากเกินกวาจะควบคุมดวยสมองสวนกลาง 

(central brain) เพียงตัวเดียวได ทั้งน้ี องคกรแบบชาญฉลาดจะข้ึนอยูกับประเภทของหวงโซคุณคา 

(value chain) ซ่ึงแตกตางกันไปตามแตละองคกรที่มีรูปแบบการบริหารจัดการตางกัน แตทั้งนี้เพ่ือให

สามารถมีแกนกลางแบบอัจฉริยะ (intelligent core) ในการทํางาน ควรทํางานในรูปแบบที่มีสมอง

สวนกลางเพื่อใหแกนกลางอัจฉริยะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนอิสระ โดยควร

จะตองมีขอกําหนดเบ้ืองตนพื้นฐานดังน้ี: 

- กระบวนการที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล 100% 

- มีสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดานการปฏิบัติการ (Operation Technology: 

OT) และเทคโนโลยีดานสารสนเทศ (IT) ที่ปลอดภัย 

- ระบบสามารถเชื่อมตอกันไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

- หวงโซอุปทาน (supply chain) และลูกคาสามารถรวมเขากับโครงสรางพื้นฐาน

ของโรงงานที่เก่ียวของได 

- การแทรกแซงของมนุษยถูกนําออกจากกระบวนการทํางานเพื่อลดความไมเสถียร

และความลมเหลวที่อาจเกิดข้ึน (เชน ระบบอัตโนมตัข้ัินสูงในการผลิตและในสวน back office) 
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- เปนสถาปตยกรรมแพลตฟอรมที่สามารถปรับขนาด (scalable) ได 

- มีการตดัสินใจแบบ end-to-end โดย Algorithm ของ AI 

- มีสถาปตยกรรมท่ีจัดการการวิเคราะหแบบเรียลไทมโดยใชพลังในการประมวลผล 

ท้ังนี้ การจะปรับเปล่ียนตัวระบบใหเปนแบบชาญฉลาดทั้งหมดน้ัน จะตองมีการสราง

ระบบแกนกลางชาญฉลาดที่สามารถจัดการกระบวนการไดอยางอิสระ แตจะจําเปนตองใชซอฟตแวร

และฮารดแวรแบบอัตโนมัติที่มีเทคโนโลยีในข้ันสูงและมีคาใชจายตาง ๆ ตามมา อาทิ การตั้งคา 

เทคโนโลยีและการบํารุงรักษาจากระยะไกล เปนตน ซึ่งจะกระทบตอตนทุนและคาดําเนินการ จึงทําให 

นักลงทุนตองคํานึงถึงผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน แตในความเปนจริงสําหรับองคกรสวนใหญแลว

สิ่งแวดลอมสําหรับการทํางานแบบอัตโนมัติ (automation) ที่มีทั้งมนุษยกับเทคโนโลยียังเปนตัวเลือก

ท่ีดีที่สุดสําหรับการใชงานเพื่อใหบรรลุถึงประสิทธิภาพและความย่ังยืนของธุรกิจ อีกทั้งในปจจุบัน

สภาพแวดลอมที่ใชงานโดยหลัก ๆ น้ันยังมิใชแบบ “อัจฉริยะ” จริง ๆ แตจะเรียกไดวาเปน "การเปน

สิ่งที่มากกวาความชาญฉลาด" (more than smart) ซ่ึงเปนแนวทางการใชประโยชนจากสิ่งที่ดีที่สุด

ของทั้งสองดานทั้งมนุษยและเครื่องจักรดวยกัน โดยการรวมความยืดหยุนและความสามารถในการ

เขาใจสิ่งตาง ๆ ของสมองมนุษยในบรบิทที่กวางมากข้ึนเขากับความสามารถของ AI ในการรับขอมูล

เชิงลึกจากการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอน ซึ่งจะสงผลใหยกระดับการบริหารจัดการสามารถไปสูระดับ 

ท่ีใกลเคียงกับ “ความอัจฉริยะ” ได  

ศักดิ์พัฒน วิทยศักดิ์ [14] ไดอธิบายถึงหลักการของอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 

Principles 4.0) วามี 4 หลักการสําคัญ คือ (1) การทํางานรวมกัน (Interoperability) หมายถึง 

ความสามารถของเครื่องจักร อุปกรณ เซ็นเซอร และผูคนในการเช่ือมตอและส่ือสารระหวางกันผาน

อินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง Internet of Things (IoT) (2) ความโปรงใสของขอมูล (Information 

Transparency) หมายถึง ความสามารถของระบบสารสนเทศในการสรางสําเนาเสมือนของโลกทาง

กายภาพโดยการเพิ่มแบบจําลองโรงงานดิจิทัลดวยขอมูลเซ็นเซอร (3) ความชวยเหลือดานเทคนิค 

(Technical Assistance) หมายถึง ความสามารถของระบบความชวยเหลือเพื่อสนับสนุนมนุษย  

โดยการรวบรวมและแสดงขอมูลอยางเขาใจ ความสามารถของระบบกายภาพทางไซเบอรในการ

สนับสนุนทางกายภาพของมนุษยโดยดําเนินงานตาง ๆ ที่ไมเปนที่พอใจหรือไมปลอดภัยสําหรับ

เพื่อนรวมงานที่เปนมนุษย และ (4) การตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Decisions) 

หมายถึง ความสามารถของระบบกายภาพทางไซเบอรในการตัดสินใจดวยตนเองและดําเนินงานของตน

อยางอิสระท่ีสุด นอกจากนี้ อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Steps) แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ (1) 

การเชื่อมตอ (Connectivity) คือ แปลงวัตถุทางกายภาพใหเปนดิจิทัล การจัดเก็บขอมูล การสราง

ภาพกระบวนการ (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ประสิทธิภาพ

ของอุปกรณโดยรวม การควบคุมคุณภาพ (3) การวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) คือ การคาดการณ 
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การบํารุงรักษา การวางแผนอยางชาญฉลาด และ (4) วิวัฒนาการของตัวแบบทางธุรกิจ (Business 

Model Revolution) ซึ่งประกอบดวยการมีธุรกิจรูปแบบใหม ตัวแบบใหม และมีโดเมนตัวใหม 

นิยามของอินเทอรเทอรเน็ตของสรรพสิ่งในอุตสาหกรรม (Industrial Internet of 

Things: IIoT) คือ การนําเทคโนโลยี IoT มาใชในการแปลงขอมูลกายภาพภายในโรงงานทั้งจาก

เครื่องจักรสภาพแวดลอมและมนุษยเปนขอมูลดิจิทัลส่ือสารบนเครือขายแบบอินเทอรเน็ต แตกระนั้น

อุปสรรคของ IoT คือ การใชอุปกรณ IoT ระดับผูบริโภค (Consumer Grade IoT) ไดแก การใช

อุปกรณไมเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ความปลอดภัย มาตรฐาน อายุการใชงาน ซึ่งเครื่องจักรที่

เช่ือมตอมีโอกาสจะถูกโจมตีเพราะวาสามารถควบคุมเครื่องจักรทางไกลได และการออกแบบที่ไมดี 

ทําใหเกิด Network Overload และคาใชจายที่ไมจําเปน เน่ืองจากขอมูลอาจมีการซํ้าซอนกันได 

2.1.2  แนวคิดการนําเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถทางการทูต 

แนวคิดริเ ริ ่มในการนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรตาง ๆ มาเพื ่อพัฒนาขีด

ความสามารถทางการทูตนั้นเริ่มมีข้ึนมานานพอสมควรแลวตั้งแตยุค ค.ศ.1970 โดย Thomas M. Tracy 

[15] ไดกลาวถึง เทคโนโลยีของระบบอัตโนมัติ (Technology of Automation) จะมีอิทธิพลมากตอ

งานการตางประเทศ ในป ค.ศ.1970 ซึ่งองคประกอบสําคัญของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ไดแก  

(1) การส่ือสารผานดาวเทียมโดยตรงที่รวดเร็ว มีราคาถูก (2) การที่ศูนยคลังขอมูลคอมพิวเตอรขนาดใหญ

ในวอชิงตันและในระดับภูมิภาคสองถึงสามแหงถูกนําไปติดตั้งในตางประเทศ (3) การมีคอมพิวเตอร

แบบใชงานรายบุคคล (Terminal Computer) แบบท่ีเรียบงายและบํารุงรักษาต่ํา รวมถึงการใชงาน

ระบบบปฏิบัติงานทางไกลของบริษัท Xerox (ซึ่งในอนาคตคือพ้ืนฐานของระบบอินเทอรเน็ตใน

ปจจุบัน) สามารถเช่ือมตอระหวางกรมกองตาง ๆ ในกระทรวงการตางเทศสหรัฐและสํานักงาน สอท./

สกญ. ตาง ๆ ทั่วโลก ซ่ึงความทาทายหลักที่เกิดจากระบบอัตโนมัติ ในป ค.ศ.1970 ไมใชดานเทคนิค 

แตปญหาที่แทจริง คือ ความสามารถในการคาดการณและใชประโยชนจากโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การใชงานระบบ ซ่ึงจะตองตรวจสอบความตองการของบุคลากร วิธีการดําเนินงานทางการทูต และ

แนวทางการแกไขปญหาตามธรรมเนียมปฏิบัติที่ผานมา 

Jim Anderson [16] ไดกลาวไวเม่ือป 2538 วา การดําเนินการใด ๆ ทางการทูตนั้น

ถูกกําหนดโดย “เทคโนโลยี” มาตั้งแตในอดีต ทั้งการถือกําเนิดของวิทยุ โทรเลข และโทรศัพท  

ซึ่งเชื่อมโยงภารกิจในตางประเทศกับกระทรวงฯ ที่วอชิงตัน และการประดิษฐเครื่องบินซึ่งทําใหผูนํา

และนักการทูตสามารถเจรจาแบบตัวตอตัวไดงายมากข้ึน รวมทั้งการมาของดาวเทียมสื่อสารและ

คอมพิวเตอรพรอม ๆ กัน ซ่ึงไดเชื่อมตอเครื่องมือทางการทูตทั่วโลกทั้งหมดเขากับเว็บไซตแบบ

เรยีลไทมที่เชื่อมตอไดกับหนาจอของคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งแมวาการเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะเพิ่ง

เริ่มตน แตอาจสงผลกระทบอยางยิ่งใหญตอการจัดการนโยบายดานการตางประเทศและรูปแบบของ

งานทางการทูต ซึ่งกระทรวงการตางประเทศสหรัฐเองไดเห็นถึงสัญญาณวาการบริหารจัดการแบบ
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ด้ังเดิมของกระทรวงฯ และ สอท. ตาง ๆ ทั่วโลกเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงและผูคนจํานวนมากสามารถ

เขามามีสวนรวมในข้ันตอนการตัดสินใจทางนโยบายได ซึ่งสงผลกระทบตอธรรมเนียมปฏิบัติในการ

ใหบริการภาครัฐแบบดั้งเดิม และภายใตแนวคิดใหมนี้ จุดประสงคหลักของการทูตคือการสรางเวที

สนับสนุนการทํางานของหนวยงานที่เก่ียวของดานการตางประเทศทั้งหมด และความสําเร็จของ

หัวหนาสํานักงานจะถูกตัดสินจากการที่วาการเชื่อมตอกันทํางานของทีมที่มีสามารถทําไดดีเพียงใด  

Andres Josue Aguas Cherf [17] กลาวถึงการใชเทคโนโลยีเพื ่อพัฒนาขีด

ความสามารถทางการทูตวา แมวาโลกสังคมโลกาภิวัตนจะขยายตัวมากข้ึนในปจจุบัน แตสถาบันการทูต

ยังคงใชวิธีการแบบดั้งเดิมในการดําเนินการการทูตสาธารณะรวมทั้งการจัดกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ 

นอกจากนี้ ในฝายงานกงสุลซ่ึงมีหนาที่หลักในการดูแลคนชาติในตางประเทศยังขาดอุปกรณทาง

เทคโนโลยีตาง ๆ ในการใชงาน รวมถึงการที่ยังออกหนังสือและเอกสารทางกายภาพ (physical) และ

จัดสงโดยถุงเมลทางการทูต เปนตน ซึ่งการปฏิรูปมีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการทูตนั้นจะสามารถ

ดําเนินการได 3 ทาง ไดแก (1) การใชนวตกรรมในการเพิ่มศักยภาพการส่ือสารทางการทูตสาธารณะ 

เชน การใชโปรแกรมส่ือสารผานการเขาระบบ Signal หรือ Wickr หรือระบบอีเมลที่มีการเขารหัส  

(2) การใชเครื่องมือดาน Social Media ในการสงเสริมการทูตสาธารณะ และ (3) การปรับปรุงงาน

กงสุลใหทันสมัย (Modernizing) เพ่ือใหสถานทูตมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการออกเอกสารใน

สถานที่ เชน เคร่ืองพิมพ เคร่ืองเคลือบบัตร อุปกรณไบโอเมทริกซ และอุปกรณที่จําเปนอ่ืนๆ 

2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยสิน (Asset Management: AM)  

การบริหารจัดการทรัพยสินหรือ Asset Management (AM) กําลังกลายเปนสาขา

การวิจัยที่มีผูใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นและมีการศึกษาเฉพาะทางแยกกัน อยางไรก็ตาม ในระบบ

การจัดการสินทรัพยใด ๆ นั้นสิ่งที่ผูบริหารตองการหลัก ๆ คือ ขอมูลทรัพยสินและระบบการตอบรับผล 

(feedback) และตามคําจํากัดความของ ISO 55000 [18] นั้น ทรัพยสิน คือ “รายการ สิ่งของ หรือ

นิติบุคคลที่มีศักยภาพหรือมูลคาที่แทจริงตอองคกร” (item, thing or entity that has potential 

or actual value to an organization) โดยมีมูลคาซึ่ง “สามารถจับตองไดหรือไมก็ได เปนทรพัยสิน

ทางการเงินหรือไมก็ได รวมทั้งการพิจารณาถึงความเส่ียงที่เกิดข้ึนดวย” ซึ่งมาตรฐาน ISO 55000  

มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือชวยใหการบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

โดยเฉพาะในทรัพยสินทางกายภาพที่จับตองไดซึ่งตรงขามกับทรัพยสินที่จับตองไมได อาทิ สิทธิบัตร 

ทรัพยสินดิจิทัล เปนตน  

Leon Mann [19] ไดพัฒนากรอบการตัดสินใจเพ่ือจําแนกองคประกอบพ้ืนฐาน 

ท่ีจําเปนในกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของทฤษฎีการตัดสินใจข้ันพ้ืนฐาน โดยแบงการวิเคราะห

ออกเปน 5 หัวขอ หรือใชตัวยอวา GOFER ประกอบดวย 

- เปาหมาย (Goal) การทบทวนคณุคาและความตั้งใจ 
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- ตัวเลือก (Options) การไตรตรองเก่ียวกับความหลากหลายของการเลือกที่มีอยู 

- ขอเท็จจริง (Facts) การแสวงหาขอมูล 

- ผลกระทบ (Effects) การประเมินขอดีและขอเสียสาํหรับการตัดสินใจแตละคร้ัง 

- การทบทวน (Revies) กลยุทธการนําไปปฏิบัติและผลตอบรับของขอสรุป 

ซึ่งกรอบการวิเคราะหเหลานี้เปนสวนชวยในหลักการการตัดสินใจในการบริหาร

จัดการ ซ่ึงไมไดจํากัดอยูเฉพาะแคในดานของการบริหารทรัพยสนิเทานั้น 

Charlan Nemeth [20] อธิบายเรื่องการตัดสินใจที่มีทั้งดีและไมดีวา “กระบวนการ

ตัดสินใจเก่ียวของกับการเลือกจากทางเลือกตาง ๆ ตามเปาหมายซึ่งเปนไปตามจุดประสงคและ

คานิยมที่ตางกันของบุคคลหรือตามกลุมที่ทําการตัดสินใจ คุณภาพของการตัดสินใจจะดีหรือไมนั้น

เก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูอยางละเอียดถ่ีถวนและการพิจารณาทางเลือกในลักษณะ 

ท่ีเปนกลาง” สวน “การตัดสินใจที่บกพรองนั้นมาจากการคนหาขอมูลที่ไมดี ความลําเอียงของการ

เลือกในการประมวลผลขอมูล การขาดการพิจารณาทางเลือกอ่ืน ความลมเหลวในการตรวจสอบความ

เส่ียงของตัวเลือกที่ตองการและความเรงรีบในการตัดสิน” และไดเนนย้ําถึงความสําคัญของขอมูลที่เปน

กลางและมีคุณภาพซึ่งจะเปนขอกําหนดสําหรับการตัดสินใจที่ดี นอกจากนี้ คุณภาพของขอมูลและ

ความรูดานทรัพยสินควรไดรับการประเมิน ทําความเขาใจ และการบริหารจัดการเพ่ือใหแนใจไดวา

ขอมูลดังกลาวใหการสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพตอการตัดสินใจทางธุรกิจและกระบวนการบริหาร

จัดการ  

Arnaldo Oliveira [21] อธิบายถึงแบบจําลองการตัดสินใจอยางมีเหตุผล (rational 

decision making) วา เปนการสรางกลไกการชั่งน้ําหนักระหวางทางเลือก (choice) และมูลคา 

(value) โดยการตัดสินใจอยางมี เหตุผลจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลลัพธโดยเนน

กระบวนการในคัดการเลือกมากกวาเนนสิ่งที่ถูกเลือก โดยทางเลือกบางอยางจะถูกเลือกอยูเสมอใน

เมื่อใดก็ตามที่มูลคาที่ไดคาดหวังนั้นมากไปกวาทางเลือกอ่ืนท่ีเปนไปได ดังน้ัน การตัดสินใจอยางมีเหตุ

มีผลจึงถูกกําหนดโดยกระบวนการในการเลือกตาม (1) คุณภาพของขอมูล มาจากโครงสรางและ

มาตรฐานท่ีควบคุมการเลือกที่เราจัดทํา และ (2) ความรูเฉพาะทาง ซ่ึงเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ

ดานคุณภาพที่อาจนําไปสูผลลัพธที่มีคุณภาพ เมื่อนําไปใชในกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

เปนระบบ และไดไตรตรองไวลวงหนาแลว ดังน้ัน มาตรฐานของการบริหารจัดการทรัพยสิน (AM)  

ไดถูกกําหนดโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่พิจารณาแลววาการตัดสินใจใดอาจใหผลลัพธที่ดีที่สุด 

โดยคํานึงถึงความนาจะเปนของความผิดพลาด และยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ

เหลานี้ดวย ซ่ึงตามหลัก AM ผูนําจําเปนตองตัดสินใจอยางมีเหตุผลและเชิงกลยุทธเก่ียวกับทรัพยสิน

และควรสงเสริมการเติบโตและพัฒนาโครงสรางท่ีเนนที่ขอมูลใหกลายเปนความรูเพ่ือใหสามารถ

ตัดสินใจดานคุณภาพที่เอ้ือตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของ AM ได ซึ่งการนําระบบ SAM มาใชใน
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การบริหารจัดการนั้นเพ่ือใหสามารถปรับปรุงคุณภาพและความสม่ําเสมอของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ

เหลานี้ได 

C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ไดกลาวถึงการนําระบบ SAM ซ่ึงเปนการทํางาน

รวมกันระหวาง “ความชาญฉลาด” และ “การบริหารทรัพยสิน” ซ่ึงแนวคิดทางทฤษฎีของ SAM 

เก่ียวของกับความสามารถของทรัพยสินในการประมวลผลขอมูล โดยขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปใช

เพ่ิมเติมในการตดัสินใจอยางมีขอมูลเปนฐานมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังบอกเปนนัยไดวาทรัพยสินเหลานี้

มีความชาญฉลาดในตัวเองอยูดวย ซ่ึงเง่ือนไขพื้นฐานของระบบ SAM คือการนําทรัพยสินไปทํางานใน

เครือขายซึ่งนําไปสูกระบวนการตัดสินใจที่สรางข้ึนในระบบบริหารจัดการทรัพยสินในรูปแบบที่ชาญฉลาด

โดยสามารถที่จะประมวลผลขอมูลไดในรูปแบบองครวม และทําใหทรัพยสินแตละรายการสามารถ

สรางขอมูลสําหรับการตัดสินใจได ดังรายละเอียดตามรูปดานลาง 

 

 
ภาพที่ 1 โครงสรางขององคกรภายใตระบบการบริหารจัดการทรัพยสินแบบ SAM 

 

ภาพที่ 1 แสดงแนวคิดของการสื่อสารระหวางทรัพยสินภายใตบริบทของระบบ

การบริหารจัดการทรัพยสิน (Asset Management: AM) และสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงทรัพยสิน

ในแตอันจะ (1) สามารถส่ือสารระหวางกันได (แถบสีเทา) และ (2) มีจุดรวมในการส่ือสารระหวางกัน

โดยผานเครือขายกลางหลัก (แถบสีดํา) ซ่ึงกรอบงานสําหรับการออกแบบระบบ SAM ถูกสรางข้ึนเพื่อ

ตอบสนองวัตถุประสงคและการกําหนดดขอจํากัดตามที่ผูใชงานไดกําหนดไว ดังนั้น เพ่ือใหมีการควบคุม

และความสามารถในการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน ทรัพยสินเหลานี้จําเปนตองนําเสนอขอมูลการตัดสินใจ

ที่จําเปน และการประมวลผลขอมูลนี้สามารถเกิดขึ้นไดทั้งในทรัพยสินแตละรายการและในจุดที่ 

จุดรวบรวมขอมูล ณ สวนกลาง ซ่ึงแนวคิดของ SAM เปนแนวคิดที่สําคัญสําหรับการบริหารโดยใชระบบ 
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การตอบโตอัตโนมัติทางดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการควบคุมทรัพยสินขององคกร และใหเทคโนโลยีชวย 

ในการดําเนินการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพผานการสื่อสารระหวางทรัพยสิน และสราง

ความคลองตัว (streamline) ใหสามารถรวมการบริหารจัดการทรัพยสนิเขากับระบบการจัดการอ่ืน ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย อีกทั้งเพื่อใหการจัดหาขอมูลที่จําเปนสามารถไปยังแหลงขอมูลที่

เก่ียวของและชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีข้ึน เนื่องจาก AM เปนองคประกอบหลักของ SAM 

ทรัพยสินจึงจําเปนตองมีคุณสมบัติทางปญญาที่มีความสามารถในการสนับสนุนการจัดการสินทรัพย

และการจัดการประสิทธิภาพไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการรวมขอมูลไวในโครงสรางการ

บริหารจัดการนั้นทรัพยสินดังกลาวจึงตองมีคุณสมบัติทางปญญาที่มีความสามารถในการสนับสนุน 

การบริหารจัดการและการจัดการดานประสิทธิภาพไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนํา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของโครงสรางพ้ืนฐานการส่ือสาร การประมวลผล และการรวมศูนย

ขอมูลในการบริหารจัดการเขาไวดวยกัน 

Mihaela Grubišić Šeba, Mustafa Nusinovic และ Gorana Roje [22] ทําการศึกษา

แนวทางการบริหารทรัพยสินภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพโดยใชกรณีศึกษาของประเทศโครเอเชีย และ

ไดขอสรุปวา รัฐบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพแกพลเมืองของตนตาม

เงื่อนไขที่ดีที่สุด เละมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการทรัพยสินสาธารณะที่มีความหลากหลาย และได

ศึกษาถึงความทาทายดานการเงินการคลังของโครเอเชียในการบริหารจัดการทรัพยสินของภาครัฐ

อยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหการบริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐเปนสวนสําคัญของการปฏิรูป

ภาครัฐดวย ซึ่งการขาดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือเก่ียวกับทรัพยสินภาครัฐนั้นเปนอุปสรรคตอการกําหนด

มูลคาของทรัพยสิน การจัดทํางบประมาณสําหรับการบริหารจัดการทรัพยสิน และการประเมิน

ประสิทธิภาพของทรัพยสินของภาครัฐ และเสนอใหมีการสรางระบบขอมูลขาวสาร ที่มีมาตรฐาน 

(standardized information system) ที่มีขอมลูครบถวนและไมซํ้าซอน 

2.1.4  การใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) สําหรับภาครัฐ 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ไดระบุไวในเอกสาร 

Blockchain for Government Services [7] วา เทคโนโลยี Blockchain เปนเทคโนโลยีที่เขามา

ขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโลกในยุคดิจิทัล ซึ่งไดรับความสนใจและทําการศึกษากัน

อยางกวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ นอกจากเทคโนโลยี Blockchain จะเขามาปฏิวัติโลก

ธุรกิจ และแวดวงการเงินการธนาคารแลว ยังมีบทบาทในการยกระดับการบริหารงานภาครัฐเพ่ือเขาสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) รวมถึงการเปลี ่ยนวิถีชีวิตของประชาชนไปสู 

ความสะดวกสบายมากขึ้นเชนเดียวกับอิทธิพลของโลกออนไลนในขณะนี้ ดังนั้นนักวางแผน นักกลยุทธ 

ตลอดจนผูกําหนดนโยบายภาครัฐ จึงควรตระหนักถึงอิทธิพล และผลกระทบของเทคโนโลยี 

Blockchain ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลนี้ เพ่ือเตรียมความพรอมตอโอกาสและความทาทายใน
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อนาคตท่ีจะทําใหประเทศไทยมีความไดเปรียบ เม่ือเทคโนโลยี Blockchain ถูกนํามาใชงานอยางเต็ม

รูปแบบ นอกจากนี้ Blockchain จึงเปนเทคโนโลยีดิจิทัลที่สําคัญเหมาะสมในการ นํามาใชในงาน

บริการภาครัฐในดานการจัดเก็บขอมูลภาครัฐ เนื่องจากมีคุณลักษณะที่มีความถูกตองเที่ยงตรงของ

ขอมูล (Data Integrity) ความโปรงใสในการเขาถึงขอมูล (Data Transparency) และมีความสามารถ

ในการทํางานไดอยางตอเน่ือง ของระบบ (Availability) สามารถมาใชในการจัดเก็บขอมูลภาครัฐ 

แนวคิดของรัฐบาลดิจิทัลคือการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ

ภาครัฐ รวมถึงการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน แตอยางไรก็ดี การดําเนินการดังกลาวนั้นจะตองมี

ความมั่นคงปลอดภัย โปรงใส สามารถตรวจสอบได ดังนั้นดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยี Blockchain 

สามารถตอบสนองความตองการดังกลาวได ดวยหลักการทํางานแบบ Distributed Ledger Technology 

และ Cryptography จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูลท่ีไดถูกจัดเก็บดวยเทคโนโลยี Blockchain นั้นมีความมั่นคง

ปลอดภัย ไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไขได ดังนั้นหนวยงานภาครัฐของหลาย ๆ ประเทศจึงไดหันมาให

ความสนใจศึกษาถึงหลักการและแนวทางการประยุกตใช จนนําไปสูการนําเทคโนโลยี Blockchain 

มาใชสําหรับงานบริการภาครัฐ อยางเปนรูปธรรมกันมากข้ึน 

ในการขับเคลื่อนรวมถึงการพัฒนาตอยอดตาง ๆ ที่ เ ก่ียวของกับเทคโนโลยี 

Blockchain ใหเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนน้ันมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองสรางระบบ

นิเวศของเทคโนโลยี Blockchain ที่เอ้ือตอการพัฒนา ยกตัวอยางเชน นครรัฐดูไบที่ไดมีการวาง

นโยบายของประเทศ ในการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใชในงานบริการภาครัฐอยางเต็มรูปแบบ 

อีกทั้งยังมีการผลักดันและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ืออํานวย ตอการพัฒนา

เทคโนโลยี Blockchain ทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ รวมถึงบริษัทสตารทอัพตาง ๆ 

พิธุวรรณ กิติคุณ [23] อธิบายเหตุผลท่ีทําใหระบบ Blockchain กลายเปนสิ่งสําคัญ

ตอการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพราะสามารถตอบสนองการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยวิ ธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Government Procurement: e-GP) ไดเปนอยางดีกลาวคือ ระบบ Blockchain 

มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐไมวาจะเปนประวัติการเสนอราคา ราคาซ้ือ  

ชื่อผูขาย หรือแมกระท่ังรายชื่อติดตอทั้งหมดที่เกี่ยวกับจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ทั้งนี้ขอมูลทั้งหมดที่ 

ถูกเก็บไวในระบบบล็อกเชนจะถูกเขารหัสเพ่ือไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตนําขอมูลเหลานั้นไปใช 

นอกจากนี้ ระบบ Blockchain ยังชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถแบงปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

จํานวนมาก เชน รายละเอียดเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางทั้งหมดรวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ที่นาสนใจระหวาง 

ผูซื้อและผูขายใหสามารถใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และปลอดภัยอยางสูงสุด ซึ่งจะ

ชวยปดโอกาสในการทุจริตไดในปจจุบัน อยางไรก็ตาม การจะนําระบบ Blockchain มาประยุกตใชในการ

บริหารงานภาครัฐไทย ภาครัฐจะตอง ศึกษาใหรอบคอบ ระมดัระวัง จัดระบบ และมีแผนการดําเนินงานที่

เหมาะสมเพราะวาการตัดสินใจลงทุนของภาครัฐหมายถึงการใชเงินภาษี ของประชาชน หากเกิดความผิดพลาด
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จะสรางความเสียหายตอประชาชนทั้งประเทศในแงอ่ืน ๆ ไดทั้งนี้ ความทาทายของการนําระบบ 

Blockchain มาปรับใชในการบริหารจัดการของภาครัฐไมไดอยูที่การลงทุนเพื่อพัฒนาระบบ 

Blockchain เพียงอยางเดียว หากแต เปนเรื่องของการสรางความตระหนักรู เ ก่ียวกับระบบ 

Blockchain ดวย ซึ่งภาครัฐสามารถเขามาเปนผูนําในการเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ 

Blockchain ที่เปนเร่ืองใหมของโลกใหกับประชาชน และการสรางความเขาใจในระบบ Blockchain 

จะกลายเปนขอไดเปรียบของประชาชนท่ีสามารถนําไปประยุกตใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับตนเองและ

ธุรกิจไดอยางทันยุคสมัยและกอใหเกิดประโยชนมากที่สุด ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญที่จะชวยสงเสริมให

ประเทศไทยเปนประเทศแหงนวัตกรรมดิจิทัลตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล 

2.1.5  SWOT Analysis  

2.1.5.1 แนวคิด SWOT การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) [24] เปนการ

วิเคราะหสภาพองคการเพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการ

ดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต โดย SWOT เปนตัวยอที่มีความหมายดังนี้  

Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  

Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  

Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได  

Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห โดยการสํารวจจาก

สภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT  

จึงเรยีกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห

ปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอก และภายในองคกร จะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆที่เกิดข้ึน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้

ท่ีมีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปน

ประโยชนตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและ การดําเนินการตามกลยุทธขององคกร 

ท่ีเหมาะสมตอไป  

2.1.5.2  ประโยชนของการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอ 

ผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพื่อ

การบรรลุเปาหมาย ในขณะที่จุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในที ่อาจจะทําลาย 

ผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมาย
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องคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมาย

ขององคกร  

2.1.5.3  ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน 

การกําหนดกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการทํา 

SWOT Analysis จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูกสรางข้ึนมาบน จุดแข็ง

ขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีมุง

เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได ภายใตการวิเคราะห 

SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1)  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอม

ภายในองคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน 

เพื่อที ่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงที ่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมิน

สภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารที่ ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสรางระบบ 

ระเบียบวิธีปฏิบัติติงาน บรรยากาศในการทํางานและ ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) 

รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาของ องคกร เพ่ือที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธ

กอนหนานี้ดวย  

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ

องคกรท่ีองคกรควร นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็ง

ขององคกร  

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน

จากมุมมองของผูที่อยูภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรน้ัน ๆ เองวา ปจจัยภายในองคกร 

ท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชน

ตอองคกร  

2)  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและ อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่เก่ียวกับการดําเนินงานของ

องคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทาง

สังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของ ประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของ

ประชาชนลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม

ทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติพระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง
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เทคโนโลยี และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ

ใหบริการ  

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O - Opportunities) เปนการวิเคราะหวา 

ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอ 

การดําเนินการขององคกรในระดับมหภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให

หนวยงานเขมแข็งข้ึนได  

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T - Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย

ภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาค ที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้ง

ทางตรงและทางออม ซึ่งจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญ

แรงกระทบดังกลาวได  

3)  ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอมเมื่อไดขอมูลเก่ียวกับ 

จุดแข็งจุดออน โอกาส-อุปสรรคจากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน  

5 สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบ

กับโอกาส-อุปสรรคจากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใด และภายใตสถานการณ 

เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูใน

สถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้  

- สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณที่พ่ึง

ปรารถนาที่สุด เน่ืองจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังน้ันผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธ

ในเชิงรุก (Aggressive -Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ 

มาหาประโยชนอยางเต็มที่  

- สถานการณที่ 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณ

ท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน

หลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีที่สุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) 

เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตลอดจนหามาตรการที่จะทําให

องคกรเกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด  

- สถานการณที่ 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปน 

ขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยู

หลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือ กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจัด

หรอืแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดให  

- สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการที่

สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานแตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ 



26 

ดังนั้นแทนที่จะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัว

หรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสใน

ระยะยาวดานอ่ืน ๆ แทน  

การวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในและ

ตางประเทศ โดยนํา SWOT มาปรับใชในการสรางความเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

สรุปได ดังนี้  

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) 

- มีครุภัณฑจํานวนมากกวา 70,000 รายการภายใตการ

บริหารจัดการทั่วโลก ซึ่งมีหลายรายการมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร มีมูลคาสูง 

- มีบุคลากรของกระทรวงฯ ที่มีศักยภาพ และพรอมจะ

ดําเนินการหากมีงบประมาณและอุปกรณสนับสนุน

เพียงพอ 

- มีความยืดหยุนในดานกฎระเบียบมากกวาหนวยงานอ่ืน  ๆ

(มีระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวยการจัดซื้อจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐของสวนราชการใน

ตางประเทศ พ.ศ. 2560) 

จุดออน (Weaknesses) 

- มีระบบทะเบียนครุภัณฑซึ่งไดใชมาแลวเกือบ 

15 ป และแมวาจะไดมีการอัพเกรดตัวระบบให

ดีขึ้นแลว แตยังมีขอจํากัดตาง ๆ และยังไม

สามารถที่จะตรวจสอบครุภัณฑแบบเรียลไทมได 

- มีความยุงยากในการตรวจสอบครุภัณฑโดยยัง

จะตองพิมพเปนกระดาษออกมาดูทีละรายการ 

และยังไมสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณแบบ

พกพาได 

- มีเจาหนาที่ดาํเนินการตรวจสอบครุภัณฑไม

เพียงพอ 

โอกาส (Opportunities) 

- สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน QR code RF-ID 

มาเสริมกับระบบครุภัณฑที่มีในปจจุบันเพ่ือใหการบริหาร

จัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ.ตาง ๆ 

มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นและสงเสริมภาพลักษณและการ

จัดสถานท่ีสําหรับการปฏิบัติภารกิจทางการทูตตาง ๆ 

เชน การจัดประชุม สัมมนา การเลี้ยงรับรอง รวมทั้ง

ภารกิจดานการดูแลคนไทยและกงสลุรวมและการจัดงาน

นอกสถานที่ตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 
- สามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบครุภัณฑซึ่ง

จะทําใหการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และที่ 

สอท./สกญ. และทําเนียบฯ มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

ถูกตอง และประหยัดเวลา 

อุปสรรค (Threats) 

- การขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินการ

เพ่ือนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาง ๆ เขามารวม

การบริหารจัดการทรัพยสินกระทรวงฯ  

- บุคคลากรดานการดูแลครุภัณฑของกระทรวง

ทั้งในและนอกประเทศมีจํากัดและมีภารกิจงาน

อ่ืน ๆ ที่ตองปฏิบตัิติราชการดวย 

- มีการเปล่ียนงาน/ลาออก ของบุคคลากรดานนี้

อยูเสมอทําใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 
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จากการวิเคราะห SWOT เบ้ืองตนแลวพบวา สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) เปน 

สถานการณที่มีโอกาสประสบความสําเร็จสูง หากนําจุดแข็งและโอกาสที่มีไปดําเนินโครงการแลว 

การเพ่ิมประสิทธิภาพของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสินจะนําไปสูการยกระดับการใหบริการดาน

การบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ สามารถมีฐานขอมูลทรัพยสินครุภัณฑไดถูกตองครบถวน

และสามารถตรวจสอบการมีอยูหรือตําแหนงของครุภัณฑตาง ๆ ไดแบบเรียลไทม โดยผานการใช

เทคโนโลยี QR Code และ RF-ID ตอไป  

 

2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในการนําระบบ QR Code และระบบ RF-ID มาใช

บริหารจัดการทรัพยสินในหนวยงานและองคกรตาง ๆ  

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยี QR Code และระบบ 

RF-ID มาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการครุภัณฑของหนวยงานและองคกรตาง ๆ โดยมีการศึกษา 

ดังนี้ 

2.2.1  ศฐิติยาภรณ แสงประกาย และกาญจนา กาญจนสุตนทร [5] ศึกษาถึงการนํา QR 

Code มาใชในการพัฒนาระบบการบริหารและจัดการทรัพย สินโดยใชกรณีศึกษาของบริษัท

อินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand PCL) ซึ่งผลการศึกษาพบวา องคกรไดประสบปญหา

เก่ียวกับการจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินและการบันทึกรายการในระบบ การตรวจสอบทรัพยสิน การตั้ง

รหัสครุภัณฑและสถานที่ในการจัดเก็บทรัพยสิน ซ่ึงการนําใช QR Code มาใชนั้นไดทําใหพนักงานมี

ความพึงพอใจตอระบบการบริหารจัดการทรัพยสนิดวย QR Code ในระดับที่มาก และเรียงลาํดับตาม

ความพอใจ ไดแก รูปแบบการใชงานเขาใจงาย ข้ันตอนในการใชงานไมยุงยากซับซอน ความตองการ

สอดคลองกับระบบ ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ความละเอียดเพียงพอกับการใชงาน และระบบ

ทําใหเกิดการทํางานที่สะดวกข้ึน ซ่ึงการเก็บขอมูลรูปแบบเดิมที่ไมใช QR Code พบวา การคนหา

ขอมูลหรือการปรับปรุงขอมูลตองบันทึกลงกระดาษจํานวนมากและเกิดความผิดพลาดงาย รวมทั้งมี

ประสิทธิภาพต่ํา 

2.2.2  J. Su, Z. Sheng, V.C.M. Leung and Y. Chen [25] ศึกษาถึงการนํา RF-ID มาใช

ในการบริหารทรัพยสิน โดยเห็นวา RF-ID เปนเทคโนโลยีที่ชวยลดความเส่ียงในการชนกัน (crash) 

ระหวางขอมูลและกระบวนงาน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและประหยัดเวลาเพ่ือสนับสนุน

การดําเนินงานและอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผายบริหารงานทั่วไป ไดแก การวิเคราะหระบบ 

การออกแบบระบบ การพัฒนาโปรแกรม และการกําหนดกลุมทรัพยสิน เปนตน 

2.2.3  S J Sugumar, Khusbhoo Pachori & Tejash Chowhan [5] ศึกษาเก่ียวกับการนํา

ระบบติดตามทรัพยสินมาใชในการบริหารจัดการโดยการใชระบบ Cloud ผานการใช RF-ID แบบรวม
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ศูนยฐานขอมูล ซึ่งในการทํางานดวยระบบ Cloud ที่มีการกรอกขอมูลดวยมือนั้นสามารถสราง

ขอผิดพลาดตาง ๆ ใหเกิดข้ึนไดและสรางความเสียหายจํานวนมาก ซึ่งการนํา RF-ID มาติดในทรัพยสิน

นั้นจะชวยใหสามารถติดตามทรัพยสินไดรวมถึงสามารถใชเคร่ืองอาน RF-ID แบบพกพาได และ

สามารถตรวจสอบการมีอยูของทรัพยสินและการติดตามควบคุมได และไดสรุปถึงขอดีของการใช RF-ID 

ใน 5 ประการ คือ (1) มีข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับการกรอกขอมูลดวยมือที่ต่ําและทําใหความผิดพลาดนอย 

(2) ใชเวลาในการดําเนินการส้ัน (3) มีความแมนยําและการสงขอมูลความเร็วสูง (4) ใชการเก็บขอมูล

ในรปูแบบดิจิทัลซ่ึงใชงานงาย และ (5) มีราคาและคาแรงงานในการบํารุงรักษาที่ต่ํา  

2.2.4  กวิน ตาวงศ และพงศกร วงศกระจาง [26] ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยี QR Code 

และ Barcode เพื่อใชในทางการแพทย โดยมีแนวคิดมาจากความตองการพัฒนาซองยาใหมีขอมูล 

หรือฉลากที่ใหขอมูลแกผูปวยไดมากขึ้นกวาเดิมหรือเพียงพอตอความตองการของผูปวย เพื่อ

ความถูกตองและความปลอดภัยในการใชยามากข้ึน โดยการนํา QR Code มาใชทําใหซองยามีขอมูลที่

มากพอ ทําใหฉลากยามคีวามทันสมัยมากข้ึน โดยจะทําใหสามารถบอกขอมูลของยาและระบุวัน เวลา

ท่ีจะรับประทานไดอยางครบถวน และสามารถระบุขอมูลหรือประวัติของผูปวยไดทั้งหมด โดยใช

เทคโนโลยี QR Code และ Barcode เพ่ือที่จะไดมีความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจเช็คขอมูลได

อยางมปีระสิทธิภาพ 

2.2.5  ธวัชชัย เหมวบูลย ปรเมษฐ วงษารัตน วันเฉลิม โยคา อัครเดช แพรจรรยา สิริยากร 

ไทยกรณ มนัสชนก โสมนัส และศิริรัชต บุญแสนศิริสุข [27] ศึกษาการนํา Mobile และ Web 

Application ในการสรางแอพพลิเคช่ันเพื่อพัฒนาโปรแกรมใหสามารถนําไปใชในการตรวจนับ

ครุภัณฑของหนวยงานในมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ที่มีระบบ SQL server 2012 ชวยในการจัดการ 

ฐานขอมูลเพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูลได แตเนื่องจากอัลกอริทึ่มที่นํามาใชมีความซับซอน ทําใหตองใช

เวลาอยางมากในการดําเนินการ รวมท้ังตองเก็บขอมูลที่มีขอมูลมากมายและซับซอน และเห็นวา

แนวทางในอนาคตระบบสามารถพัฒนาเพื่อใหเกิดความสมบูรณและสะดวกตอการใชงานได เชน  

ต้ังใหระบบสามารถแจงเตือนแกผูใชงาน หรอืสามารถอธิบายการใชงานฟงชั่งแบบตาง ๆ ได 

2.2.6  สกุณา งามมีฤทธิ์ บงกช แชมหลง และทัศนีย บรรดาพิมพ [28] ศึกษาถึงการนํา

เทคโนโลยี RF-ID มาใชงาน และเห็นวาเทคโนโลยี RF-ID เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชงานไดในหลายๆ ดาน ซึ่ง RF-ID ประกอบไปดวย RF-ID Reader และตัวปาย 

(Tag) โดยมีลักษณะการทํางานคือ เมื่อปายไดรับสัญญาณที่ RF-ID Reader สงมาภายในรศัมีสัญญาณ

จะทําการแปลงสัญญาณเปนพลังงานเพ่ือใชในการสงขอมูลรวมทั้งสงขอมูลกลับไปยัง RF-ID Reader 

และไดศึกษาถึงการนําเทคโนโลยี RF-ID รวมกับโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 Express 

มาประยุกตใชในการสรางฐานขอมูลของระบบยืม-คืนครุภัณฑ สามารถจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความแมนยํา รวดเร็วและใชงานจริง 
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2.2.7 ภราดร รีชัยพิชิตกุล นคร สรอยสน และ ธนพล กองสันเทียะ [29] ศึกษาเร่ือง 

การพัฒนาระบบบริหารครุภัณฑโดยใชเทคโนโลยี RF-ID ที่ภาคคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ในระบบครุภัณฑของมหาวิทยาลัยฯ ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนหนาหลัก สวนลงทะเบียน

ครุภัณฑ สวนยืมครุภัณฑ และสวนคืนครุภัณฑ และไดสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานซึ่งโดยรวมอยู

ในระดับดีมาก เนื่องมาจากการใชระบบบริหารครุภัณฑโดยใชเทคโนโลยี RF-ID ซ่ึงสามารถชวยให 

การบริหารจัดการสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

  

2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

การนําเทคโนโลยีการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ SAM จะสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการบริหารทรัพยสินอยางเปนระบบ มีขอมูลครบถวนสําหรับการตัดสินใจ และเปน

แบบระบบเรียลไทม ซึ่งผูดูแลสามารถใชขอมูลเหลานี้ในการตัดสินใจการบริหารจัดการทรัพยสิน

ครุภัณฑได และผูเขียนเห็นวา การนํา SAM มารวมใชในการยกระดับระบบบริหารจัดการทรัพยสิน

กระทรวงฯ ทั้งในและนอกประเทศนั้นจะเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของการบริหารจัดการ

ทรัพยสินของกระทรวงทั้งในและตางประเทศ อีกทั้งเพ่ิมขีดความสามารถของสํานักจัดหาและบริหาร

ทรัพยสินเองใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงหากเปรียบแลว สํานักจัดหาฯ เปรียบเปนดังรากตนไม

ของกระทรวงฯ ในการสนับสนุน สงเสริม และเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานภารกิจดานการทูตตาง ๆ 

ซึ่งเปรียบไดดังเชนดอกไมและผลไมที่ออกดอกออกผลและเปนที่ประจักษไปท่ัวโลก ใหสามารถรองรับ

ภารกิจทางการทูตที่ครอบคลุมทั้งในและนอกประเทศใหมีความเขมเข็ง มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปน

การลดภาระของเจาหนาที่ในการบริหารจัดการเพ่ือที่จะสามารถมีเวลาไปปฏิบัติราชการในดานอ่ืนได 

และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดโดยการนําเทคโนโลยีแบบชาญฉลาด

ท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ (1) QR Code (2) RF-ID รวมทั้งในอนาคตอาจนําเทคโนโลยี (3) IoT และ  

(4) Blockchain มารวมใชงานในระบบทะเบียนครุภัณฑของสํานักจัดหาฯ ของกระทรวงฯ ทั้งในและ

ตางประเทศนั้น จะสามารถยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ  

ใหมีขีดความสามารถมากย่ิงข้ึน ท้ังการเก็บขอมูลใหครบถวนรอบดาน เพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจเช็ค

ครุภัณฑในรูปแบบเรียลไทม รวมทั้งในรูปแบบระยะไกล (remote) ไดอีกดวย ซึ่งจะเปนการปรับปรุง

จุดออนของการบริหารจัดการและการตรวจครุภัณฑในปจจุบันท่ีมีขอจํากัดในดานตาง ๆ โดยเฉพาะ

ทางกายภาพใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑใหเปนไปอยางมีระบบ  

มีขอมูลครบถวน ถูกตองและเหมาะสม เปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจทางการทูตในการดูแล

ครุภัณฑทั้งในและนอกประเทศใหการบริหารจัดการของ สอท./สกญ. และทําเนยีบฯ เปนไปดวยความ

เรียบรอย มีขอมูลถูกตองครบถวน และทําใหอาคารสถานท่ีตาง ๆ มีความสวยงามเหมาะสม เปนที่

เชิดหนา ชูตาและเพ่ิมเกียรติ ภูมิของไทยในการดํา เนินการทางการทูตทั้ ง ในประเทศและ 
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ในตางประเทศตอไป รวมทั้งสามารถใชในการตรวจสอบครุภัณฑเม่ือนําออกไปใชในภารกิจทางการทูต

ท่ีนอกสถานที่ตาง ๆ เชน กรณีการจัดกงสุลสัญจร การจัดงานเทศกาลไทยหรืองานพิธีตาง ๆ ที่มีการนํา

ครุภัณฑออกไปใชงานนอกสถานที่ นอกจากนี้ ยังสามารถจะตรวจเช็คไดอยางเรียลไทมหากมี

ความจําเปนที่จะตองมีการซอมบํารุง และสามารถวางแผนการซอมแซมไดอยางเปนระบบ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 

 

 

3.1  สภาพทั่วไปของการบริหารจัดการระบบครุภัณฑของกระทรวงการตางประเทศ 

3.1.1  ภาพรวมการบริหารงานสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสินในปจจุบัน 

3.1.1.1  ตามราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2558 [30] ไดมีกฎกระทรวง 

แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2558 ขอ 11 ไดกําหนดให 

ไดสํานักจัดหาและบริหารทรพัยสินมีหนาที่ ดังตอไปนี้ (ก) เสนอแนะ วางแผน และติดตามประเมินผล

การจัดหาและบริหารทรัพยสินของกระทรวงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ (ข) ดําเนินการ

เก่ียวกับการจัดหาและบริหารทรัพยสินของกระทรวงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และ  

(ค) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

ซึ่งสํานักจัดหาฯ มีพันธกิจภายใตภาระหนาที่การจัดหาและบริหารทรัพยสินของกระทรวงฯ ตาม

กฎกระทรวงดังกลาว โดยสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสนิแบงออกเปน 3 หนวยงานหลัก ดังนี้ 

1)  สวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในประเทศ มีหนาที่บริหารจัดการและ

ดูแลทรัพยสินของกระทรวงฯ ภายในประเทศรวม 33 หนวยงาน รวมทั้งกํากับควบคุมการใชงาน

ทรัพยสินใหมีประสิทธิภาพเรียบรอยและเปนไปตามการใชงานของราชการ สําหรับการแบงงาน 

จะประกอบดวย ฝายบริหารทรัพยสินกลาง ซึ่งดูแลตึกอาคารกระทรวงฯ ทั้งหมด (ซ่ึงอาคารกระทรวงฯ  

มีทั้งหมด 3 แหง คือ อาคารสํานักงานใหญถนนศรีอยุธยา อาคารกรมการกงสุล อาคารฝายบรรณสาร 

และอาคารตึกศูนยราชการ B) ฝายหมวดยานพาหนะ ฝายครุภัณฑที่มีหนาที่บริหารจัดการครุภัณฑ

ของกระทรวงฯ ในประเทศใหอยูในสภาพที่เรียบรอยสมบูรณ และฝายจัดซ้ือจัดจางที่ดูแลการจัดซื้อ

จัดจางของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ และกรม/กองท่ีมีมูลคามากกวา 500,000 บาท  

2)  สวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในตางประเทศ มีหนาที่บริหารจัดการ

และดูแลทรัพยสินของกระทรวงฯ ในตางประเทศ รวมทั้งกํากับควบคุมการใชงานทรัพยสินใหมี

ประสิทธิภาพเรียบรอยและเปนไปตามการใชงานของราชการ ประกอบดวย สอท./สกญ./คผถ. และ

สาํนักงานเศรษฐกิจและการคา รวม 97 แหงทั่วโลก และอาคารทําเนียบฯ โดยทางฝายตางประเทศจะ

ดูแลดานงานกอสราง งานปรับปรุงซอมแซม และงานบรหิารจัดการครุภัณฑในตางประเทศ 
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สวนจัดหาและบริหาร

ทรัพยสินในประเทศ 

3)  ฝายอํานวยการ มีหนาที่ดูและงานดานบริหารของสํานักฯ งานประเมิน

รวมถึงการจางลูกจางชั่วคราวของกระทรวงฯ การจัดงานและกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึงดูแลอาคาร

และสถานท่ีเพ่ือใชในการจัดงาน/จัดอีเวนทตาง ๆ ของกระทรวงฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 การแบงลําดับข้ันตอนการทํางานของสาํนักจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

 

3.1.1.2  ภาพรวมดานอัตรากําลัง  

สํานักจัดหาฯ (รวมผูอํานวยการสํานักฯ) มีบุคคลกรรวมทั้งหมด 63 คน 

แบงได ดังนี้ 

ก) สวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในประเทศ แบงออกเปน 4 ฝายยอย 

ไดแก (1) ฝายบริหารทรัพยสินกลาง (2) ฝายจัดซื้อจัดจาง (3) ฝายยานพาหนะ (4) ฝายปรับปรุง

อาคารสถานที่และครุภัณฑ โดยมีบุคลากร รวม 39 คน แบงออกเปน (1) นกัการทูต 2 คน (2) นักวิชาการ

พัสด ุ16 คน (3) เจาหนาท่ีธุรการ/การเงิน 3 คน (4) พนักงานราชการ/ลูกจาง 13 คน (5) จนท.หมวด

ยานพาหนะ 2 คน และ (6) จนท.รับรอง/ชาง 3 คน 

ปลัดกระทรวง 

รองปลัดกระทรวงฯ ดูแลดานงานบริหาร 

เอกกอัครราชทูตประจํากระทรวงฯ 

สวนจัดหาและบริหาร

ทรัพยสินใน

ตางประเทศ 

ผูอํานวยการสํานักจัดหาฯ 

ฝายอํานวยการ 
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ข)  สวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในตางประเทศ แบงออกเปน 4 ฝายยอย 

ไดแก (1) ฝายนโยบาย/งบประมาณ และงานดูแลและบํารุงรักษาอาคารในตางประเทศ (2) ฝายจัดซ้ือ/

จําหนายและฐานขอมูล (3) ฝายปรับปรุงซอมแซม และ (4) ฝายครุภัณฑในตางประเทศ โดยมี

บุคคลากร รวม 9 คน แบงออกเปน (1) นักการทูต 1 คน (2) นักวิชาการพัสดุ 3 คน (3) เจาหนาที่ธุรการ  

3 คน และพนักงานราชการ/ลูกจาง 1 คน 

ค)  ฝายอํานวยการ รวม 14 คน แบงออกเปน นักการทูต 1 คน นักวิชาการ

พัสด ุ3 คน เจาหนาที่ธุรการ 1 คน พนักงานราชการ/ลูกจางเหมาบริการ 1 คน พนักงานรับรอง 8 คน  

3.1.2  ภาพรวมดานงานบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ  

3.1.2.1  ปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมีทรัพยสินครุภัณฑอยูใตการบริหาร

จัดการรวมทั้งสิ้น 70,237 รายการ มูลคา 1,698,978,037.09 บาท โดยแบงออกเปน (1) หนวยงาน 

ในประเทศ 32 หนวยงาน จํานวนรวม 28,454 รายการ มูลคารวม 707,758,345.76 บาท และ  

(2) หนวยงานในตางประเทศ ประกอบดวย สอท./สกญ./คผถ. และสํานักงานการคาและเศรษฐกิจ 

รวมท้ังสิ้น 99 แหง (จํานวนนี้ปดทําการแลว 2 แหง) จํานวนรวม 41,717 รายการ มูลคารวม 

991,219,691.33 บาท นอกจากนี้ สําหรับอสังหาริมทรัพยนั้น กระทรวงฯ มีอาคารและสิ่งปลูกสราง

ภายใตการบริหารจัดการ ไดแก สอท. 65 แหง สกญ. 28 แหง คผถ. 3 แหง และ สนง. 1 แหง รวม 

97 แหงท่ัวโลก โดยในจํานวนนี้รัฐบาลไทยเปนเจาของกรรมสิทธิ์ จํานวน 140 อาคาร (ที่ทําการ/สนง.

กงสุล 61 อาคาร/ทําเนียบและบานพัก 79 อาคาร ซึ่งมีมูลคาหลายหมื่นลานบาท 

3.1.2.2  จากการวิเคราะหขอมูลโดยเบื้องตน พบถึงแนวโนม (trend) ของการถือครอง

ครุภัณฑทั้งจํานวนและมูลคาของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ สรปุได ดังนี้ 

ก)  ครุภัณฑในประเทศ ขอมูลจากกรม/กองตาง ๆ ในกระทรวงฯ จํานวน 

30 แหง (ไมรวมสํานักจัดหาฯ และกรมการกงสุล ซึ่งหากนํามารวมคํานวณจะทําใหคาตาง ๆ  

มีความเบี่ยงเบนสูง) ถือครองครุภัณฑเฉลี่ยสํานักงานละ 491.53 รายการ โดยมีมูลคาเฉลี่ยรวมที่ละ 

2,990,288.04 บาท และหากพิจารณาจากกราฟที่ไดวาดดูแลวจะเห็นภาพรวมวา มูลคาครุภัณฑจะมี

ท่ีจะอยูที่ประมาณ 3 ลานบาท โดยคามัธยฐานประมาณ 600 รายการ/แหง ทั้งนี้ หากเรียงลําดับ

หนวยงานที่มีครุภัณฑจํานวนมาก 5 ลําดับ (รวมท้ังหมด) ไดแก กรมการกงสุล (9,700) สํานักจัดหาฯ 

(4,008) กรมความรวมมือระหวางประเทศ (TICA) (2,121) สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ 

(1,285) และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ICT (1,128) และหากแบงเปนตาม

จํานวนมูลคาครุภัณฑที่ถือครอง 5 ลําดับ (รวมทั้งหมด) ไดแก สํานักจัดหาฯ (596.20 ลานบาท)  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (29.13 ลานบาท) กรมการกงสุล (21.85 ลานบาท) สถาบัน

การตางประเทศเทวะวงศวโรปการ (9.70 ลานบาท) และกรมความรวมมือระหวางประเทศ (6.03 ลานบาท) 

ตามลําดับ (ภาคผนวก ก.) 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธระหวางจํานวนและมูลคาครุภัณฑในสํานักงานในประเทศ 

 

ข)  ครุภัณฑในตางประเทศ ขอมูลจาก สอท./กสญ./คผถ. และสํานักงาน

เศรษฐกิจและการคารวม 99 แหง (ในชั้นนี้ รวมจํานวน สอท. กรุงทริโปลี และกรุงอันตานาริโว ที่ 2 แหง 

ปดทําการแลวแตยังมีครุภัณฑคางอยูในระบบ ) ถือครองครุภัณฑเฉล่ียสํานักงานละ 421.38 รายการ 

โดยมีมูลคาเฉล่ียรวมที่ละ 10,012,320.11 บาท และหากพิจารณาจากกราฟจะเห็นไดวา มูลคา

ครุภัณฑจะมีที่จะอยูที่ประมาณ 10 ลานบาท โดยคามัธยฐานประมาณ 200 รายการ/แหง  

โดยสํานักงานที่มีครุภัณฑจํานวนมากสุด 10 ลําดับแรก ไดแก สอท. ณ กรุงวอชิงตัน (1,412) สอท.  

ณ กรุงลอนดอน (1,361) สอท. ณ สิงคโปร (1,323) สอท. ณ กรุงพนมเปญ (1,198) สํานักงานการคา

และเศรษฐกิจไทย (ไทเป) (936) สอท. ณ กรุงมอสโก (907) สอท. ณ กรุงปกก่ิง (875) สอท. ณ กรุง

จาการตา (863) สกญ. ณ นครมิวนิก (830) และ สอท. ณ กรุงบรัสเซลส (804) และหากแบงเปนตาม

จํานวนมูลคา สํานกังานที่มีครุภัณฑมูลคาสูง 10 ลําดับแรก ไดแก สกญ. ณ นครแฟรงกเฟรต (98.63 ลานบาท) 

สอท. ณ กรุงลอนดอน (58.69 ลานบาท) สอท. ณ กรุงโรม (44.27 ลานบาท) สกญ. ณ นครมิวนิก 

(32.43 ลานบาท) สอท. ณ กรุงโคเปนเฮเกน (26.65 ลานบาท) สกญ. นครนิวยอรก (23.07 ลานบาท) 

สอท. ณ กรุงพนมเปญ ( 21.68 ลานบาท) สอท. ณ กรุงโตเกียว (21.38 ลานบาท) สอท. ณ กรุงปกก่ิง 

(19.89 ลานบาท) และ คผถ. ณ นครเจนีวา (18.65 ลานบาท) ตามลาํดับ (ภาคผนวก ข.) 
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ภาพที่ 4 ความสัมพันธระหวางจํานวนและมูลคาครุภัณฑในสํานักงานในตางประเทศ 

 

3.1.3  ภาพรวมของปญหาการบรหิารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ในปจจุบัน 

การจัดทํารายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศในปจจุบัน และเพ่ือหาแนวทางในการ

ปรับปรุงรวมทั้งเสนอแนะขอเสนอและ Roadmap สําหรับกระทรวงฯ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 

ในปจจุบัน และเพื่อใหการบริหารจัดการงานดังกลาวของสํานักจัดหาฯ มีความถูกตอง และแมนยํา 

เรียลไทม รวมทั้งสามารถนํามาใชประโยชนในราชการและตอบสนองการดําเนินการภารกิจทางการทูต 

ตาง ๆ โดยนําแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่ เก่ียวของอันประกอบดวย ทฤษฎีการนํา

เทคโนโลยีมาบริหารจัดการในระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (Smart Asset Management) 

แนวคิดการนําเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถทางการทูต แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ทรัพยสิน (Asset Management: AM) การใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) สําหรับภาครัฐ 

และ SWOT Analysis มาใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

(SAM) ตอไป รวมทั้งเพื่อใชวิเคราะหและอธิบายการศึกษา และสําหรับขอมูลที่นํามาใชศึกษาและ

วิเคราะห มาจากทั้งขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมจากการแบบสอบถาม การสัมภาษณ

เจาหนาที่ที่ดูแลดานการบริหารจัดการครุภัณฑ ผูใชงานระบบ ผูรับบริการงานบริหารจัดการทรัพยสิน 

เปนตน โดยเปนการรวบรวมสวนบุคคล รวมท้ังเอกสารขอมูลตาง ๆ จากรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

เอกสารวิจัยของสถานศึกษา และขอมูลจากอินเทอรเน็ตตาง ๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาเบื้องตนได 

ผลการศึกษา ดงันี ้
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3.1.3.1 ระบบบริหารจัดการครุภัณฑที่ใชการในปจจุบันมีอายุการใชงานมางาน 

ระบบครุภัณฑในปจจุบันซ่ึงเรียกวา ระบบ Asset Control Register เปนระบบที่สํานักจัดหาฯ ใชอยู

ในปจจุบัน ซ่ึงเร่ิมใชมาตั้งแตป 2551 โดยมีอายุ 15 ปแลว โดยเปนระบบที่เกาและใชงานมาเปน

เวลานานและยังมีความยากในการใชงาน โดยเฉพาะการตรวจสอบขอมูลครุภัณฑ ตัวอยางรายงาน

ครุภัณฑประจําป ดงัภาพที ่5 และ 6 ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 5 รายงานครุภัณฑประจําป (1) 

 

 
ภาพท่ี 6 รายงานครุภัณฑประจําป (2) 
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จากการศึกษาพบวา ขอมูลครุภัณฑในระบบการรายงานครุภัณฑประจําป

จะประกอบดวย  

1) วันเดือนปที่จัดซื้อ 

2) รหัสครุภัณฑ 

3) ประเภท ชนิด แบบ ขนาดและลักษณะ 

4) มูลคาทรัพยสิน สกุลเงินบาทและทองถ่ิน 

5) สถานที่ตั้ง (ใชงาน) ผูครอบครอง 

6) วิธีการที่ไดมา/ประเภทเงนิ 

7) เลขที่ใบส่ังซ้ือ/จาง และเลขที่สินทรัพย 

8) หมายเหตุ: โทรเลขสั่งการใหจัดซื้อ 

จะเห็นไดวาระบบที่ใชอยูในปจจุบัน ยังเปนระบบที่มีเพียงขอมูลพ้ืนฐาน

ของตัวครุภัณฑเองเทานั้นซึ่งเปนลักษระการเขียนบรรยายดวยลายลักษณอักษร ซ่ึงในกรณีที่ตอง

สํารวจครุภัณฑจริงในพ้ืนที่จะพบวา มีความยากลําบากตอการคนหาขอมูลเพื่อตรวจสอบและ

เปรียบเทียบวาขอมูลครุภัณฑกับสิ่งที่อยูมีความตรงกันจริงหรือไม และเพื่อใหการใชงานในปจจุบัน

เปนไปอยางบูรณาการ จึงจําเปนตองมีการเพ่ิมฟงช่ันในการใชงานเพ่ือใหมีประสทิธิภาพ อาทิ การเก็บ

ขอมูลรูปถายแบบเรียลไทม การเช่ือมตอกับระบบ QR Code เพ่ือเรียกขอมูล รวมทั้งความสามารถ 

ในการสื่อสารระหวางแมขายกับตัวครุภัณฑเองไดผานทางเทคโนโลยีไรสายเชน RF-ID รวมทั้งให

สามารถเก็บขอมูลท่ีมีความละเอียด ซับซอนและกระจายศูนยไดโดยอาศัยเทคโนโลยี Blockchain  

ในอนาคต เปนตน 

3.1.3.2 การมีบุคลากรไมเพียงพอ เพ่ือดําเนินการดานการบริหารจัดการทรัพยสิน

ดานครุภัณฑในหนวยงาน รวมทั้งขาดความตอเนื่องทําใหมีขอมูลยังไมครบถวนเต็มที่ เนื่องจากมี

บางสวนเปนลูกจางชั่วคราวซึ่งเปนการจางงานลักษระรายป จึงทําใหมีการเปล่ียนงาน (turn over) สูง 

เนื่องจากคาตอบแทนไมจูงใจใหอยูทํางานราชการตอไปเมื่อเทียบกับปรมิาณงานที่ตองรับผิดชอบ  

3.1.3.3 ความตองการการสนับสนุนดานงบประมาณในอนาคตเพื่อใหสามารถ

พัฒนาดําเนินการปรับปรุงระบบฐานขอมูลเดิมเพ่ือใหสามารถเชื่อมตอกับระบบ QR Code รวมไปถึง

ระบบ RF-ID ไดเพ่ือบูรณะการขอมูลตาง ๆ รวมท้ังการพัฒนานําระบบ Blockchain มารวมในการ

เก็บขอมูลครุภัณฑเพ่ือสรางความโปรงใสของตัวขอมูลครุภัณฑที่มีดวย 

3.1.4  การสํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

(SAM) สําหรับกระทรวงการตางประเทศ 

3.1.4.1  การตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาไดทําการจัดเก็บขอมูลจากการกรอก

แบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) สําหรับกระทรวงการ
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ตางประเทศ โดยสอบถามที่กลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนบุคลากรของที่ดูแลดานการบริหารทรัพยสิน 

โดยเฉพาะดานครุภัณฑของกระทรวงฯ โดยประกอบดวย ผูบริหาร นักการทูต ขาราชการ เจาหนาที่ 

ลูกจางของสํานักจัดหาของสวนจัดหาฯ ในประเทศ สวนจัดหาฯ ในตางประเทศ ฝายอํานวยการ 

รวมทั้งขาราชการตามกรม/กองตาง ๆ และที่ประจําการในตางประเทศ/เคยประจําการในตางประเทศ 

รวมถึงผูเขารับบริการงานดานการบริหารจัดการครุภัณฑ รวมจํานวนทั้งสิ้น 34 ราย ระหวางวันที่  

22 สิงหาคม - 2 กันยายน 2565 ซ่ึงประกอบดวย  

1) ผูอํานวยการสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

2) ผูอํานวยงานสํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทย ไทเป 

3) กงสุลใหญ ณ นครลอสแองเจลิส 

4) ขาราชการที่ประจําการในตางประเทศ (7 ราย) 

5) ขาราชการที่ทํางานในประเทศ ทั้งในสํานักจัดหาฯ และกรมกองอ่ืน (22 ราย)  

6) ลูกจางชั่วคราวในประเทศ/พนักงานราชการ (2 ราย) 

ผลการตอบแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2  ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

คําถาม คําตอบ 

1) ระบบการบริหารจัดการ

ครุภัณฑ (ระบบ Asset Control 

Register) ที่ใชอยูปจจุบันสามารถ

ใชงานไดดีหรือไม 

1. ใชไดดีในระดับหน่ึง 

2. คอนขางดีแตระบบไมเสถียร ปรากฏคําวา error อยูบอยครั้ง 

3. ใชไดดีระดับหนึ่งแตหากสามารถเพิ่มขอมูลอ่ืน ๆ ไดมากขึ้นจะดี 

4. ไมสามารถรองรับการจัดทําการเงินของกระทรวงฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

เน่ืองจากมีขอจํากัดเรื่องการจัดทํารายการขอมูลทรัพยสินและคาเส่ือมราคา 

5. ใชไดดีปานกลางแตไม practical 

2) ปญหาท่ีประสบระหวางการใช

งานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

อาทิ การเช่ือมตอ ความยุงยากใน

การใชงาน ปญหาการเก็บขอมูล 

ไมครบถวน เชน ไมสามารถเก็บ 

รูปถายได 

1. ผูปฏิบัติคยีขอมูลผิดพลาด/ไมครบถวน 

2. มีปญหาการเช่ือมตอ ควรทําใหสามารถเขาถึงไดทุกสถานที่หรือผานทาง

โทรศัพทและอุปกรณมือถือเพื่อสะดวกตอการใชงาน 

3. ถายและอัปโหลดรูปยาก เปนปญหาสําคัญในขั้นตอนการตรวจสอบสภาพ

ของครุภัณฑในแตละป 

4. การอัปโหลดมีเพียง 1 account ไมสามารถแยกงานได ระบบลมบอย คาง

เวลาอัปโหลดรูป เสียเวลา ซับซอนมากเกินไป ทําใหคนเบ่ือ 

5. หาครุภัณฑไมเจอตอนส้ินปงบประมาณ 

6. การเช่ือมตอควรสามารถทําไดจาก Smart Phone หรือจากสถานท่ีอื่น 

เพื่อท่ีจะสะดวกตอการปฏิบัติงานจริง เชน ในกรณีท่ีไปเช็คครุภัณฑนอกสถานท่ี 

7. การจัดเก็บขอมูลในปจจุบันอาจทําใหผูใชบางรายประสบความยากลําบาก
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เวลาสงมอบ หรือการคนขอมูล 

8. ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต การเชื่อมตอ ขั้นตอน 

9. ขอมูลบริหารครุภัณฑไมเปนปจจุบัน ไมสามารถระบุ location ของ

ครุภัณฑท่ีชัดเจนได 

3) การบริหารจัดการดานบุคลากร

ท่ีทํางานเก่ียวกับดานครภัุณฑ ซ่ึงมี

ผลตอการจัดเก็บขอมูลและการ

บํารุง รักษาระบบขอมูล และมี

ความตอเน่ืองหรือมีปญหาหรอืไม  

1. เน่ืองจากการโยกยายตามระบบหมุนเวียนบุคลากร ทําใหประสบปญหา

ผูใชงานท่ีไมคุนเคยตอการใชงานระบบ 

2. บุคลากรหรือเจาหนาที่มีการเปลี่ยนงาน/ลาออกจากงานบอยครั้ง  

ขาดความตอเน่ืองในการเก็บและบํารุงรักษาขอมูล 

3. มีประสิทธิภาพระดับหนึ่ง 

4. ควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง อาจทําเปนคลิปวีดีโอสั้นๆ 

5. ควรสรางฐานบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในทํางานเก่ียวกับดานครุภัณฑ ท้ังท่ี

อยูภายในกระทรวงฯ และในตางประเทศ ท้ังน้ี การมีระบบและฐานขอมูลท่ีดี

จะชวยลดปญหาความตอเน่ืองของการรับงานตอกันได 

6. เจาหนาที่พัสดุบางคนไมสนใจท่ีจะดูแลเก็บขอมูลเรื่องการบํารุงรักษา และ

ไมยอมรับฟงการสั่งการของ จนท.ระดับบริหาร 

7. บุคลากรตองไดรับการพัฒนาดานการปฏิบัติงานใหมากกวาน้ีเพ่ือใหงาน  

มีประสิทธิภาพ ควรมีความตอเน่ืองและ จนท. สาย home base ท่ีมีโอกาส

ไปศึกษาดูงานในตางประเทศ  

8. ควรมีบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ปจจุบันบุคลากรมีจํากัด แต

ปรมิาณงานเยอะ และเปนงานท่ีตองมีการขนยาย จัดเก็บ ทําใหบุคลากรมีการ

ลาออกหรือเปล่ียนแปลงงานบอย จะเปนสิ่งท่ีดมีากหากบุคลากรท่ีดูแล

ครุภัณฑเปนบุคลากรท่ีอยูประจํา มีความเชี่ยวชาญ เขาใจในเรื่องของการ

บรหิารพัสดุอยางเต็มรูปแบบ ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจให

ความกาวหนากับบุคลากรเพ่ือเปนสิ่งจูงใจ 

9. ในภาพรวมมีปญหาเรื่องระบบการจัดเก็บขอมูลและการทําฐานขอมูลตาง ๆ 

เน่ืองจากมีการโยกยาย/rotate ขรก. ตลอดเวลาทําใหงานบริหารตาง ๆ  

เกิดความไมตอเน่ือง 

10. จํานวนบุคลากรจํากัด มีการโยกยายงาน ขาดความสมํ่าเสมอ 

11. คกก. ตรวจครุภัณฑไมควรเปน จนท.คลัง แตควรเวียนให ขรก.ทุกคน 

ในสํานักงานไดทํางานน้ี 

4) ความเห็นเก่ียวกับปญหาดาน

งบประมาณในปจจุบันสําหรับการ 

บํารุงรักษาระบบ และจัดจาง

บุคลากร เพื่อดูแลระบบ  

1. ระบบราชการจะคอนขางมีขอจํากัดดาน งปม. 

2. ควรจัดจางบุคลากรหรือเจาหนาท่ีท่ีพรอมจะปฏิบัติงานหรอืมีความรู

ความสามารถเก่ียวกับงานดานครภุัณฑ และควรมีความพรอมหรือมี

ความสามารถทางดานงานครุภัณฑท่ีพรอมจะปฏิบัติงานท้ังดานงานเอกสาร
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และงานดานการจัดเก็บครภัุณฑ 

3. ยังไมไดรับงบประมาณเพียงพอ ควรมีการบํารุงรักษาโดยจัดจางบุคลากร 

ท่ีมีความเช่ียวชาญอยางครบวงจรเพื่อดูแลระบบดกีวาใหสํานักงานดําเนินการเอง 

เปนรายการไป 

4. หากมีการลงทุนพัฒนาดานระบบนาจะทําใหประหยัด งปม. ดานอ่ืน ๆ  

ในการดูแลระบบไดในระยะยาว 

5. เหมาะสม 

6. หากจําเปน ก็ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอสําหรับการจัดทํา และ

บํารุงรักษาระบบครุภัณฑออนไลนจากสวนกลาง 

7. การใชงบ 13% ไมมีความยึดหยุน ทาํใหไมสามารถนํามาใชไดจริงได 

8. ไมมีปญหาดานงบประมาณในการพัฒนาระบบฯ แตควรมีการจัดสรร

งบประมาณสําหรับการจัดอบรม 

5) ความเห็นเก่ียวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีกับงานทางการทูตวา 

มีความสัมพันธกันอยางไร เเละ 

การพัฒนาเทคโนโลยีในการ

บรหิารจัดการครุภัณฑท่ีดีจะมี

ความเช่ือมโยงกับการเสริมสราง

ประสิทธิภาพและสนับสนุนงาน

ดานการทูตในรูปเเบบใดไดบาง 

(เชน การดูเเลอาคารสถานท่ี  

การตรวจเช็คอุปกรณท่ีนําไปใช

นอกสถานท่ี เปนตน) 

1. เทคโนโลยีจะทําใหการบริหารจัดการครภัุณฑไดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และ

จะเปนสวนหน่ึงท่ีสนับสนุนงานดานการทูตใหทํางานไดดีย่ิงขึ้น 

2. การนําเทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ มาใชจําทําใหสามารถทําใหเขาถึงขอมูล

ครุภัณฑไดอยางรวดเร็วและสะดวกตอการตรวจสอบครุภัณฑ หากมีการ

พัฒนาระบบท่ีดีใชงานงายจะชวยใหการทํางานงายขึ้น 

3. เทคโนโลยีในการบริหารจัดการครุภัณฑท่ีสะดวก ใชงานงาย จะลดความ

ยุงยากของขั้นตอนการทํางาน และเพ่ิมเวลาวางใหเจาหนาที่ครุภัณฑสามารถ

ไปดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจางใหทันกําหนดการจัดทํางบเดือน และ

ทํางานอ่ืนได อยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และทําใหการตรวจสอบดูแลครุภัณฑ

สะดวกและมีความตอเน่ืองย่ิงขึ้น ทําใหรองหัวหนาสํานักงานซ่ึงเปนตาํแหนง 

ท่ีตองกํากับการบริหารครภัุณฑมกีลไกในการตรวจเช็คความเรียบรอยของ 

การทํางานดานครุภัณฑของเจาหนาท่ีไดดี 

4. มีความสําคัญมาก 

5. การจัดการและทําขอมูลเปนระบบจะชวยในการตรวจสอบครุภัณฑท่ีเปน

ปจจุบัน 

6. หากระบบการบริหารจัดการครุภัณฑสามารถทําไดดวยความสะดวกรวดเร็ว 

จนท. ผูปฏิบัติจะมีเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ดานการทูตมากยิ่งข้ึน 

7. จําเปนมาก เปน backbone ของงานกระทรวงฯ ท่ีคนมักมองขาม 

8. ระบบท่ีดีจะชวยใหการดูแลอาคารสถานท่ีและทรัพยสินอยูในสภาพดี  

เปนหนาตาของประเทศ และสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ 

9. เทคโนโลยีสามารถชวยงานทางการทูตไดมาก โดยชวยงานบริหารสํานักงาน 

10. การบรหิารทรัพยสิน วัสดุ และอุปกรณของราชการมีความสําคัญอยางย่ิง
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และเปนประเด็นท่ีอาจถูกละเลยในบางท่ี การมีระบบบริหารจัดการท่ีดีและใช

เทคโนโลยีสมัยใหม จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพงานดานน้ีไดอยางย่ิง รวมถึงลด

ทรัพยากรท่ีตองใช ท้ังทรัพยากรเวลา บุคลากร งบประมาณ อาทิ การใช QR 

Code ติดแทนสติ๊กเกอรติดเลข เม่ือตองการตรวจสอบครุภัณฑ สามารถ

สแกน QR Code และเขาถึงฐานขอมูลไดเลย 

11. เทคโนโลยีมีประโยชนก็จริง แตจะไมไดผลหากเจาหนาท่ีฝายสนับสนุนท่ี

ดูแลงานพัสดุยังคงมีทัศนคติแบบเดิม ๆ หรือไมสามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ได 

ภาระดานการปรับตัวสูการใชเทคโนโลยีใหมๆ จะตกอยูกับเจาหนาท่ีการทูต

ระดับลาง-กลางตอไปไมส้ินสุด 

12. มีความสาํคญัมาก การพัฒนาเทคโนโลยีชวยสนับสนุนงานการทูตใหมี

ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว และทันสมัยมากย่ิงข้ึน 

13. มีความสัมพันธ คือการนําครุภัณฑไปใชในพิธีทางการทูต เชน นําโตะไปใช

ในการลงนามระหวางผูนําประเทศในเรื่องตาง ๆ  

14. ทําใหการดูแลอาคารสถานท่ีและการตรวจเช็คอุปกรณถูกตองแมนยํา 

รวดเรว็ มีการเก็บขอมูลและการประมวลผลและสามารถเช่ือมโยงกับ

หนวยงานในตางประเทศและหนวยงานอ่ืน ๆ ได 

15. การพัฒนาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการครุภัณฑท่ีดีเปนระบบ จะชวย

ใหการทํางานไดงาย สะดวก รวดเร็ว คลองตัว และสามารถทํางานไดทันเวลา

ตามท่ีระเบียบกําหนด ตรวจสอบไดตลอดเวลา ทําใหสะดวกในการต้ังคาํขอ

งบประมาณในการสรรหาครภัุณฑใหความคุมคา โปรงใส มากขึ้น 

16. ควรนําเทคโนโลยีเขามาชวยแกปญหาเรื่องงานไมตอเน่ืองเพราะเจาหนาท่ี

ตองโยกยาย 

17. ทําใหการบริหารจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานดานการทูต ชวยลดภาระงานประจําตาง ๆ และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานดานท่ีสําคัญเรงดวน 

18. (1) งานการทูตใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนในการทํางาน/อํานวยความ

สะดวกใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ (2) หากงานการทูตกาวไมทัน

ตามเทคโนโลยีของโลก จะไมสามารถปรับองคกรใหสอดรับการการเปลี่ยนแปลง

ของโลกได สงผลใหเกิดขอจํากัด/อุปสรรคในการทํางาน / การพัฒนา

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการครุภัณฑท่ีดจีะชวยใหหนวยงานสามารถใช

ทรัพยากรบุคคลากรและเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ในแงการบริหารฐานขอมูล เชน การตรวจสอบทะเบียน การนําเขาทะเบียน 

จัดเก็บ ฯลฯ 

19. งานการทูตปจจุบันครอบคลุมหลากหลายมิติ เพราะหลาย ๆ สํานักงาน
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ตองปฏิบัติงานแทนกระทรวงตาง ๆ การพัฒนาเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

ปรมิาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในปจจุบันจึงจําเปนมากในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

การทํางาน เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาจะชวยใหการปฏิบัติงานทางการทูต โดย

เฉพาะงานกงสุลสะดวกข้ึนและใชเวลาในการใหบริการตาง ๆ นอยลง 

นอกจากน้ี งานการมีอุปกรณตาง ๆ ครบถวนและมีอาคารสถานท่ีท่ีสวยงาม  

ก็สรางความมั่นใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร อีกท้ังยังเปนการสงเสริม

เกียรติภูมิในฐานะนักการทูต 

20. ทุกสายงานสามารถทําเทคโนโลยีเขามาใชประโยชนได ทั้งในเชิงการ

ติดตอประสานงาน เชน ทํา QR code ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ในอาคาร เพ่ือสแกน

และรายงานหากตรวจพบสิ่งผิดปกติท่ีจะตองแจงผูดูแลระบบ 

21. การพัฒนาเทคโนโลยีมีความสําคัญอยางย่ิงในงานของสํานักจัดหาฯ ท่ีมี

ความรับผิดชอบในการจัดหาและบรหิารทรัพยสินของกระทรวงฯ ท้ังในและ

ตางประเทศ เทคโนโลยีจะเขามาชวยและเติมเต็มการบริหารจัดการดังกลาว 

เพื่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดคนและงบประมาณ ความ

ทันทวงท่ีและความถูกตองชัดเจน 

22. การพัฒนาเทคโนโลยีมีความจําเปนมาก เพ่ืออํานวยความสะดวก แต

กระทรวงฯ จะใหความสําคัญกับความปลอดภัยของระบบมากกวา ทําใหมี

ความซับซอนและไมสะดวกในการใชงานของเทคโนโลยี 

23. การพัฒนาเทคโนโลยี ใหใชงานไดดยีิ่งข้ึน รวดเรว็ข้ึน และจัดระบบให

เปนไปตามความเหมาะสม จะสามารถชวยใหกิจกรรมทางการทูตตาง ๆ 

สามารถดําเนินงานไดดมีากขึ้น เชน เวลามีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ตองการจะ

ใชครุภัณฑน้ี เราสามารถแสกนดูรายละเอียดไดเลยตอนน้ัน และทําการ

เปลี่ยนท่ีตั้งไดเลยตอนน้ัน ทําใหงานดาํเนินเร็วขึ้น 

6) ส่ิงใดคือส่ิงสําคัญท่ีสุดหรือหัวใจ

ของการบริหารจัดการทรัพยสิน

ดานครุภัณฑของกระทรวงฯ 

เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการใหได

มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ

ตอบรับกับภารกิจทางการทูตท้ังใน

และนอกประเทศท่ีเพิ่มมากย่ิงข้ึน

ในปจจุบันได 

1. เทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบบริหารทรพัยสินควรมีความเสถียรในการใชงาน ไมควรดับหรือ 

เกิดการ error ในระบบ 

3. ระบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน มีความถูกตองแมนยํา การมีระบบฐานขอมูล

ท่ีดี ขอมูลท่ีถูกตองสมบูรณ ครอบคลุม ตรวจสอบไดอยางฉับไว 

4. มีครุภัณฑท่ีทนัสมัย และเพียงพอ 

5.การทําคลังทรัพยสินออนไลนท่ีเปนปจจุบัน การมีทะเบียนครุภัณฑท่ีตรง

ความเปนจริง การจัดเก็บและการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือความ

ตอเน่ืองของขอมูล และการใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของเขามาชวย 

6. การมีระบบที่เสถียร ใชงานงาย และมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

7. การมีระบบการจัดการท่ีเปนระบบและใชประโยชนจากเทคโนโลยี 
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8. เจาหนาที่พัสดุและฝายสนับสนุนท่ีเปนผูใชงานระบบ ควรมีความสามารถ

ในการบริหารจัดการทรัพยสินอยางดีและมีประสิทธิภาพ และมีระบบท่ี

ตรวจสอบไดโดยผูท่ีไมมีความรูดานการบริหารทรพัยสิน มีผูตรวจสอบที่มี

ความรู ไมใชใหผูที่ไมเคยไดรับการอบรมมาตรวจสอบเจาหนาท่ีพัสดุ 

เจาหนาท่ีบางคนไมชอบถูกตรวจสอบ ทําใหไมสามารถบริหารจัดการได 

9. การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพถูกตองครบถวนรวดเร็วทันเวลา 

10. การใหความสําคัญในการบรหิารพัสดุท่ีไดมา ใหเกิดความคุมคา โปรงใส 

ตรวจสอบได ต้ังแตขั้นตอนการจัดเก็บ ดูแล การบํารุง รักษา การซอมแซม 

การจําหนาย โดยมีระบบควบคุมทะเบียนทรัพยสินท่ีมีขอมูลครบถวน สะดวก 

รวดเรว็ในการคนหาขอมูลในทุก ๆ ขั้นตอน เพื่อลดระยะเวลาในการทํางาน 

ใหเจาหนาท่ีดูแลครุภัณฑ 

11. การสรางและปลูกฝงจิตสํานึกใหแกผูปฏิบัติงานใหศึกษาและปฏิบัติตาม

ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

12. ตองวางแผนเพ่ือรองรับการใชงานครุภัณฑอยางเปนระบบและเชิงรุก 

13 .ความสะดวกและเรียบงายในการรวบรวมและคนหาขอมูล เพ่ือนาํมาใช

งาน และประโยชนในการบํารุงรักษา 

14. การนําเทคโนโลยีสมัยใหมและทันสมัยมาชวยขับเคล่ือนงาน 

15. ระบบสวนกลางท่ีเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

7) ความเห็นเก่ียวกับการนํา

เทคโนโลยี QR Code และ RF-ID 

มาพัฒนาใชในระบบการบรหิาร

จัดการครุภัณฑและการพัฒนาไปสู

ระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญ

ฉลาด (SAM) ในปจจุบัน 

1. เห็นดวยอยางย่ิง 

2. เห็นดวย จะชวยใหทํางานไดสะดวก รวดเรว็ขึ้น หากมีงบประมาณมา

รองรับและบุคลากรท่ีมีความรูในการใชงานและใหความรวมมือในการใชงาน

ระบบดังกลาว 

3. เหมาะสมอยางย่ิง เน่ืองจากเปนเทคโนโลยีท่ีแพรหลายในหลายประเทศ 

และเปนการลดข้ันตอนและจํานวนเอกสารท่ีตองใชในการบริหารจัดการ

ครุภัณฑ 

4. เปนความคิดทีดีและนาจะชวยยนเวลาในการดําเนินการ 

5. สมควรทําอยางย่ิงเพ่ือใหเกิดความสะดวก ปลอดภัย และโปรงใส ซึ่งจะ

ประโยชนในระยะยาว 

6. กอนนํามาใช ควรทดสอบเองในฐานะเจาหนาท่ี และในฐานะผูบังคับบัญชา

ของเจาหนาที่ เชน ในฐานะเจาหนาท่ีพัสด ุและในฐานะ HOC วาสามารถชวย

ใหการทํางานงายขึ้นหรือยากขึ้น ใชเวลานอยลง หรอืใชเวลามากขึ้น และ

สามารถฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีจะใชงานเทคโนโลยีไดหรอืไม 

7. คอนขางยาก เพราะครุภัณฑมีเยอะมาก ถาจะเริ่มโครงการคือตองใช

บุคลากรชวยกันจํานวนมากจากหลายๆหนวยงาน 
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8. มีความสะดวกและรวดเรว็ข้ึน ไมตองใชเอกสารในการคนหา แตสามารถ

คนหาผาน QR Code หรือ RF-ID ไดเลย การบริหารจัดการไมยุงยากซับซอน

และรวดเร็ว ประหยัดเวลา 

9. เปนความคิดท่ีดีท่ีควรนํามาใช แตตองเปนอุปกรณท่ีชวยอํานวยความ

สะดวก และไมสรางความลําบากตอเจาหนาท่ี 

10.เห็นดวย หลายประเทศมีการใชเทคโนโลยีดังกลาว อาจจะใชเวลาในการ

วางระบบชวงแรก แตก็นาจะทําใหการบริหารจัดการสะดวกรวดเร็วขึ้นใน

ระยะยาว  

11. เห็นดวยอยางย่ิง เทคโนโลยีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคน 

ลดการใชงบประมาณในระยะยาว 

12. เห็นดวย เน่ืองจาก QR Code ท่ีใชจะสามารถระบุไดชดัเจน และแมนยํา 

ไมวาจะเปนการบอกวาครุภัณฑประเภทน้ี คืออะไร และอยูตําแหนงไหน  

อีกทั้งเทคโนโลยีในปจจุบันจะใชสมารทโฟนเปนหลัก ซึ่งทําใหผูใชงานคลองตัว 

และฝายครภัุณฑก็สามารถบริหารจัดการไดรวดเร็วขึ้น ไมวาจะเปนการเก็บ

ขอมูล การบรหิารทรัพยสินตาง ๆ 

8) ความเห็นเก่ียวกับการนํา

เทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ อาทิ IoT 

เเละ Blockchain มารวมใชในการ

พัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบ

ชาญฉลาด (SAM) ในอนาคต 

1. เห็นดวย  

2. เห็นดวยอยางย่ิง และพรอมจะลองใชงาน 

3. นาจะเปนการตอบโจทกของหลาย สอท. 

4. เห็นดวย หากกระทรวงฯ มีศักยภาพในการพัฒนาระบบ Cloud ท่ีดีพอ 

5. อาจเร็วเกินไป ยังไมเคยใชเทคโนโลยีเหลาน้ี เเตหากทําใหการบริหาร

ครุภัณฑเปนไปอยางสะดวกขึ้นก็สนับสนุน 

6. นาจะเปนแนวทางท่ีดี แตอาจตองศึกษาใหเขาใจอยางลึกซึ้งกอน 

7. เห็นดวย แตคงตองนาํมาใชอยางคุมคากับการลงทุนในระบบ 

8. เห็นดวยอยางย่ิง ทั้งน้ี อาจเพ่ิมเทคโนโลยี big data เพื่อสรางฐานขอมูล 

ท่ีครบถวนและเปนระบบ งายตอการสืบคนและ trace back ดวย 

9. ควรมี แตไมควรกระทบตอระเบียบและขอจํากัดของหนวยงานราชการ 

10. เห็นดวยในอนาคต อยางไรก็ดี จะตองสรางการตระหนักรู การใหความรู 

การยอมรับในเทคโนโลยีดังกลาว รวมถึง การพิจารณาความคุมคาในการใช

งานและงบประมาณ 

9) ความคาดหวังหากนําระบบ

บรหิารทรัพยสินเเบบชาญฉลาด 

(SAM) มาใชในการนําการบริหาร

จัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของ

กระทรวงฯ และเห็นวาจะนํามาสู

1. SAM จะเปนสวนสําคัญในการบริหารพัสดุใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยชวย

ลดขั้นตอนการทํางานในทุกดาน ไมวาจะเปนการเก็บ บันทึก เบิกจาย การยืม 

การบํารุงรักษา การตรวจสอบและการจําหนายพัสดุ 

2. ชวยใหการทํางานงายขึ้น สรางทางเลือกและทํางานใหฉับไวทันตอเวลา 

3. ในดานการบริหารสํานักงานของ สอท./สกญ. ควรจะทําให สอท./สกญ. ท่ี
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การเปล่ียนเเปลงอยางไรในอนาคต 

โดยเฉพาะตองานดานการทูต 

มีบุคลากรจํากัด อาทิ มี จนท.คลัง เปนสายธุรการเพียงคนเดียว สามารถ

ทํางานบริหารครุภัณฑไดดีย่ิงขึ้น และชวยลดความสุมเสี่ยงในการเกิด

ขอผิดพลาดในการจัดเก็บหรือการคนหาขอมูล ตลอดจนการประเมินความ

เสื่อมหรือการชํารุดเสียหายของครุภัณฑ 

4. การจัดทําระบบ SAM มาใชจะเปนจุดเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญและอาจทําให

กระทรวงฯ เปนตนแบบของหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ท่ีนําเทคโนโลยีมาใชใน

การบริหารทรพัยสินของราชการในตางประเทศได 

5. การบํารุงรักษาทําไดตามมาตรฐานมากขึ้น 

6. หวังวาจะสามารถลดภาระของเจาหนาท่ีได 

7. นาจะทําใหการทํางานการทูตมีประสิทธิภาพและมีความคุมคาดาน

ทรัพยากรมากข้ึน โดยระบบหลังบานท่ีดีจะสนับสนุนการทํางานหนาบานได

อยางเต็มกําลัง 

8. คาดหวังวา ระบบ SAM จะชวยใหการบริหารจัดการครุภัณฑสะดวก 

รวดเรว็ และขอมูลมีความตอเน่ืองมากขึ้น ซึ่งชวยประหยัดเวลาของเจาหนาที่

และสนับสนุนงานการทูต 

9. ส่ิงท่ีคาดหวังและอยากเห็นมากท่ีสุด คือ ทุกหนวยงานในกระทรวงสามารถ

ตรวจสอบครุภัณฑประจําปไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

10. หวังวาจะใชเวลาในการทํางานดานน้ีนอยลง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

11. (1) ชวยกําหนดแนวทางปฏิบัติงานเพื่อใหสําเร็จตามผลลัพธท่ีตองการ  

(2) บรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรตามกําหนดเวลาและมีตนทุนท่ีมี

ประสิทธิภาพ (3) สามารถทําใหอายุการใชงานของครุภัณฑคุมคากับมูลคา

ของทรัพยสิน ประหยัดคาใชจายในการซอมแซม และเพ่ือใหเกิดความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

12. นาจะสามารถแนะนาํ/จัดสรร และลดข้ันตอนการดําเนินการโดยมนุษย 

รวมทั้งเปนระบบและรวดเร็วมากข้ึน อยางไรก็ดี ในเชิงเทคโนโลยีมีความ

ละเอียดออน และมีโอกาสผิดพลาดได โดยเฉพาะหากพิจารณาเรื่องความ

ปลอดภัย 

13. เทคโนโลยีจะชวยสนับสนุนการทํางานของสํานักจัดหาฯ ดานครุภัณฑไดดี

อยางมาก ในดานการบริหารจัดการครุภัณฑ การจัดเก็บ การรายงายครุภัณฑ

ประจําป ครุภัณฑคงคลัง/หมุนเวียน อยางไรก็ดี โดยท่ีปจจุบันขอมูลการ

จัดเก็บและการบริหารครภัุณฑยังขาดความถูกตอง สมบูรณ และไมเปน

ปจจุบัน หนวยงานท้ังในและตางประเทศขาดความรูความเขาใจในเรื่องการ

บรหิารจัดการครุภัณฑซ่ึงมีความตอเน่ืองมาอยางยาวนาน จึงเปนเรื่องทาทาย

อยางมากในการนาํครุภัณฑดังกลาวเขาสูระบบท่ีมีความชัดเจน ถูกตองและ
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ทันที ความรับผิดชอบตอครุภัณฑท่ีสูญหาย เปนตน 

14. คงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนมาก อยากใหมีการเปล่ียนแปลงไป

ในทางดีขึ้น ใชงานงายแมนยํา 

15. สนับสนุนการทํางานดานการทูตไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และ

รวดเรว็ เชน การจัดสถานท่ีรบัรองหรืองานประชุมสามารถเลอืกพัสดุท่ีจะ

นํามาใชงานได สามารถทําการติดตามพัสดุกรณีสูญหายไดในกรณีท่ีนําพัสดุไป

ใชนอกพ้ืนที่ เปนตน 

16. หากระบบ SAM สามารถมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และชวยลด

ความซับซอนในการจัดการขอมูล รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยสินดาน

ครุภัณฑใหกระทรวงฯ ไดก็จะเปนประโยชนอยางย่ิง SAM จะเปนสวนสาํคัญ

ในการบริหารพัสดุใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

ในทุกดาน ไมวาจะเปนการเก็บ บันทึก เบิกจาย การยืม การบํารุงรักษา  

การตรวจสอบและการจําหนายพัสดุ 

17. การท่ีนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในการทํางาน จะแสดงใหเห็นวา

เรามีวิธีจัดการกับทรัพยสินหรือครุภัณฑนั้น ๆ ของกระทรวงฯ ไดอยาง

เหมาะสมและชัดเจน เปนระเบียบมากข้ึน 

10) ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ  ปญหาอ่ืน ๆ 

1. การขาดแคลนงบประมาณ และขอจํากัดของระเบียบในการจัดซื้ออุปกรณ 

hardware ในการใชระบบ software ท่ีทันสมัย อาทิ การจัดซื้อ

โทรศัพทมือถือของสํานักงานเพ่ือสแกน QR code ไมอนุญาตใหมีการเปลี่ยน

เคร่ืองโทรศัพทมือถือ แมเครื่องดังกลาวอาจจะตกรุน หรือ IOS ลาหลัง หรือ

การจัดซ้ือคอมพิวเตอร/server ไดรับจัดสรรเปนงวด และไมตรงตอความ

จําเปนเรงดวนหรือความเส่ือมโทรมของการใชงานเสมอไป 

2. จนท.พัสดุมีเวลานอย สวนใหญจะเปน จนท.คลังซึ่งการทํางานเพียงแคเรื่อง

งบเดือนก็ยุงมากอยูแลว 

3. คําวา "ชาญฉลาด" ฟงดูดี แตท้ังหมดน้ี ตองดูวา การนํามาใชจริงเปน

อยางไร เจาหนาท่ีพัสดุท่ีเปน ขรก.สูงอายุจะสามารถใชไดหรือไม เพราะสวน

ราชการตาง ๆ ตองมีบุคคลากรเหลานี้เปนเจาหนาที่พัสดุ 

4. เน่ืองจากเปนโครงการขนาดใหญ ใชงบประมาณสูง ซึ่งใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงตองมีการวางแผนโครงการท่ีดี 

5. ในภาพรวม การรวมรวมขอมูลและปรับปรุงสถานะครุภัณฑคอนขางใช

เวลานาน การทําฐานขอมูลเปนเลขทะเบียนติดสติ๊กเกอรบนครุภัณฑ อาจ

เสื่อมสภาพตามเวลา ควรปรับปรุงวิธีรวบรวมขอมูล และทําฐานขอมูลท่ี

สามารถปรับปรุงไดงายและรวดเร็ว รวมท้ังระบบการตรวจสอบสภาพ 
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6. การปองกันขอมูล สูญหายหรือหลุดไปภายนอก การสรางความรู แก

บุคคลากร ท่ีเก่ียวของ 

7. ผูใชไมคุนเคยการใชระบบ ไมมีความรูเพียงพอ 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1. นอกจากการปรับระบบ software แลว อาจตองมีการวางแผนงานการ

อัพเกรด hardware ดวย 

2. การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชควรดําเนินการโดยคํานึงถึงองคประกอบ

และปจจัยตาง ๆ อยางรอบดาน รวมถึงประเด็นท่ีนาจะสําคัญอยางย่ิงสําหรับ 

กต. ก็คือ (1) ความเช่ือมโยงของฐานขอมูลและระบบปฏิบัติการระหวางภายใน

กระทรวงกับสํานักงานในตางประเทศ และ (2) ความปลอดภัยทางไซเบอร เพ่ือไมให

เกิดเปนชองโหวท่ีจะนําไปสูการโจมตีจุดอื่น ๆ ทางไซเบอรของ กต. ตอไปได 

3. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการครุภัณฑท่ีแทจริงคือ การท่ีเจาหนาท่ีพัสดุ

บางคนท่ีมีอายุมากใกลเกษียณ ไมยอมถูกควบคุมดูแลโดยเจาหนาท่ีการทูต

ระดับกลาง และผูบริหารระดับสูงไมกลาท่ีจะสั่งเจาหนาท่ีพัสดุเหลาน้ีให

ทํางานใหดี ทําใหการบริหารจัดการ ไมสามารถทําได ไมสามารถตรวจสอบได 

หากไมสามารถแกปญหาเชนน้ีได เทคโนโลยีใหมก็อาจไมชวย 

4. ควรมีการจัดเก็บครุภัณฑในระบบเดิมใหเปนปจจุบันและควรมีการจัดเก็บ

ภาพถายครุภัณฑในขณะที่ไดมาจนถึงปจจุบันดวย 

5. ควรใชแนวทางอยางเปนระบบ ครอบคลุม ตั้งแตการจัดเก็บ การใช

ประโยชน เชน ตรวจสอบสภาพ/สถานะในการปรับปรุง/ซอมแซม/จําหนาย 

และการใชงาน 

6. นอกจากพัฒนาระบบแลว กต. จะตองพัฒนาบุคลากรใหใชงานระบบฯ 

และดูแลรักษาระบบฯ เปนดวย 

7. สรางระบบปองกันขอมูลท่ีดีและปลอดภัย/ จัดทําคูมือ แนะนําท่ีสะดวก 

เขาใจงาย 

8. แตละหนวยงานควรทําแผนผังสํานักงานของตนเอง เพื่อแสดงใหเห็นวา 

มีครุภัณฑท่ีอยูในสํานักงานของตนเองน้ันมีอะไรบาง  

9. ออกแบบระบบใหเปนมิตรกับผูใช กลาวคอืใชงานงายไมซับซอน 
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แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจสําหรับผู รับบริการดานระบบ 

การบริหารจัดการครุภัณฑ แบงคําถามออกเปนระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ โดยแบงคะแนนเปน 

5 ระดับ จากนอยไปหามาก โดยมีผูรวมตอบแบบสอบถามใหคะแนนจํานวน 34 ราย (มี 1 รายไมได

กรอกแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจ) สรุปไดดังนี้  

 

ขอมูลระดบัความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

 

 
 

ภาพที่ 7 ระดับความพึงพอใจและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
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ขอมูลของกลุมตัวอยางที่รวมการตอบแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 7 (ตอ) 
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ภาพท่ี 7 (ตอ) 

 

3.1.4.2  การสัมภาษณสวนบุคคล ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปน

บุคลากรของที่ดูแลดานการบริหารทรัพยสิน โดยเฉพาะครุภัณฑของกระทรวงฯ โดยประกอบดวย 

ผูบริหารกระทรวงฯ ขาราชการในตางประเทศ รวมถึงเจาหนาท่ีที่ดูแลดานการบริหารจัดการครุภัณฑ

ของกระทรวงฯ รวมจํานวนทั้งส้ิน 5 ราย ระหวางวันที่ 22 สิงหาคม - 2 กันยายน 2565 ซ่ึงประกอบดวย 
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1) เอกอัครราชทูตประจํากระทรวงฯ กํากับดูแลสาํนักจัดหาฯ (เอกอัครราชทูต

ตองฤดี มากบุญ) 

2) เอกอัครราชทูต ณ กรงุบัวโนสไอเรส  

3) เลขานุการกรมการกงสุล  

4) หัวหนาฝายบริหารทรัพยสินกลาง สวนจัดหาฯ ในประเทศ  

5) หัวหนาฝายจัดซื้อจัดจาง สวนจัดหาฯ ในประเทศ 

 

ตารางที่ 3  ผลการสมัภาษณสวนบุคคลเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสนิแบบชาญฉลาด 

คําถาม คําตอบ 

1) ความเห็นเก่ียวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีกับงานทางการทูตวามี

ความสัมพันธกันอยางไร เเละการ

พัฒนาเทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการครุภัณฑท่ีดีจะมีความ

เช่ือมโยงกับการเสริมสราง

ประสิทธิภาพและสนับสนุนงาน 

ดานการทูตในรูปเเบบใดไดบาง 

(เชน การดูเเลอาคารสถานท่ี  

การตรวจเช็คอุปกรณ 

1.พัฒนาทําใหงานการทูตดขีึ้น เทคโนโลยีสามารถแกปญหาในดานพ้ืนท่ี 

เวลาการทํางาน ความคลองแคลวและความถูกตอง และสามามารถลดการ

ใชบุคคลากรได 

2. สงเสริมการทํางานดานการทูตไดมาก ทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การนํา 

Data มาใชทําใหวิเคราะหสถานกาณและการคาดเดาวางแผนไดดีข้ึน มอง

แนวโนมได ชวยสนับสนุนงานดานการทูต งานกงสุล การจัดสรรงบประมาณ  

3. การใชเทคโนโลยีตองตามใหทัน มีการวางแผน และนํามาแกปญหา

ครุภัณฑ ตองมีการบริหารจัดการ กรณีบุคคลาการไมเพียงพอสามารถใช

เคร่ืองมือสนับสนุนได และ ในตางประเทศมีครุภัณฑมีคางประวัติศาสตรและ

สมบัติชาติอยูมาก ชวยประหยัด งปม. ในการดูแลบริหารระบบอยางคุมคา 

4. เห็นดวยในวิธีการ และทําใหดูแลครุภัณฑตาง ๆ มีความรวดเร็ว 

ประหยัดเวลา โดยเฉพาะการนําระบบทันสมัยมาใชกับดาน งปม./ 

บุคคลากร และในสวนของงานบริหารจัดการทรพัยสิน  

5. สงเสริมภาพลักษณท่ีดี ทันสมัย เพ่ิมประสิทธิภาพในงานการทํางาน  

มีระบบการจัดเก็บและทําลายท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะดานบริหารจัดการ รวมถึง

อํานวยความสะดวกดานสถานท่ีใหรับรองภารกิจอยางมืออาชีพ ทั้งภายใน/

ภายนอก ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

2) ส่ิงใดคือสิ่งสําคัญท่ีสุดหรือหัวใจ

ของการบริหารจัดการทรัพยสิน 

ดานครุภัณฑของกระทรวงฯ เพ่ือให

สามารถบริหารจัดการใหไดมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ

ตอบรับกับภารกิจทางการทูตท้ังใน

และนอกประเทศท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึนใน

ปจจุบันได 

1.การมีฐานขอมูล เทคโนโลยี บุคลากร แผนงาน งปม.รองรับ ท้ัง 5 สิ่งเปน

ส่ิงสาํคัญท่ีจะสอดคลองกัน และควรมีวงจรการบริหารจัดการทรัพยสิน 

ต้ังแตการจัดซ้ือในระบบ GF ใชงาน ดูแล บํารุงรักษาและจําหนายอยาง 

เปนระบบ 

2. การ Maximize ทรัพยากรอยางมีคณุคา และประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ตองบริหารจัดการครุภัณฑใหดีเน่ืองจากงบประมาณจํากัด 

3. ตองดูภาพองครวม คือ ตองมีการบริหารทุกอยางท้ังคน ของ งปม. และ

ตองมีการประเมินผล อยางเปนระยะ ๆ เร่ิมตั้งแตวางแผน มอบหมาย 
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แผนงาน ติดตาม ประเมินผลการใชงานและติดตามอยางมีระบบ 

4. บุคคลากร ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมาก ตองหาวิธีการท่ีท้ังสองฝายยอมรับใน

เทคโนโลยีใหมๆ  เปดใจกวาง หากมี งปม.สนับสนุนไดก็ดีแตเปนปจจัยรอง 

5. บุคคลากร ท่ีมีทัศนคติพรอมสูปญหาในการทํางาน สวนเรื่องงบประมาณ 

เปนเรื่องรองลงมา 

3) สิ่งใดคืออุปสรรคท่ีสําคัญที่สุด

สําหรับการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการทรัพยสิน 

1. บุคลากร ซ่ึงหากแกปญหาดังกลาวไดก็จะตอบโจทยทุกอยาง ใชบุคคลากร

นอยลงโดยใชเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึนแทน แมวาจะมีระบบ/ระเบียบตาง ๆ ท่ีดี 

แตหากเจาหนาท่ีไมใชงานก็จะระบบก็จะไมสมบูรณได และหากระบบไมด ี

ไมงายแกการเขาถึงก็จะไมถูกใชงาน  

2. เห็นวา (1) มีบุคลากรท่ีสามารถ implement ระบบใหได ควรมีการ

อบรมการใชงาน เปลี่ยน mindset ใหสนใจสิ่งเหลาน้ี (2) ตองมีแผน 

backup ท่ีดี ฐานขอมูลถูกตอง สําหรับเร่ือง งปม. ไมนาเปนหวงเนื่องจาก 

คชจ. ไมนาจะสูงมาก 

3. สิ่งสําคัญคือ mindset ของคนดูแลจัดการระบบ ตองมี service mind 

และพรอมเรียนรูเทคโนโลยี สวนปญหาดาน งปม. ยังไมนาหวงนักเน่ืองจาก

ยังควบคมุได 

4. การไมยอมรับตอการดําเนินการและความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม ๆ 

5. การไมมี งปม. รองรับ และตองแยกภารกิจภายหลัง และอีกปญหาที่

สําคัญคือการขาดการมองไปขางหนา/ยุทธศาสตรในอนาคต ซึ่งแมวาจะมีเงิน 

งปม. มีแตสวนมากเปนคาใชจายดาน Software คือเงินเดือนคาจางบุคลากร 

4) ความเห็นเก่ียวกับการนํา

เทคโนโลยี QR Code และ RF-ID 

มาพัฒนาใชในระบบการบรหิาร

จัดการครุภัณฑและการพัฒนาไปสู

ระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญ

ฉลาด (SAM) ในปจจุบัน รวมท้ัง

การรนําเทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ 

อาทิ IoT เเละ Blockchain มารวม

ใชในการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) ใน

อนาคต 

1. เห็นดวย เหมาะสม สามารถจะพัฒนางานดูแลครุภัณฑของกระทรวงฯ ได

โดยเฉพาะใน งปม.2566 ท่ีมีเรื่องใหมๆ หลายอยางตองดําเนินการ และ

ขอใหลองพิจารณาเริ่มโครงการในสเกลขนาดเล็กกอน อาจะเปนสํานักจัดหา + 

ICT กับ สอท.ตางประเทศท่ีมีความพรอม 1 แหง เชน ลอนดอน เปนตน  

ซ่ึงหากประสบความสาํเร็จคอยขยายไปหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงได  

2. ดีมากและเห็นดวย เปนประโยชนตอ สอท. ลดภาระของ สอท. ที่มี

บุคคลากรนอยในการสํารวจและตรวจครุภัณฑ นาจะลดเวลาไปไดเยอะ 

ไมต่ํากวารอยละ 25 

3. เห็นวาดีและเหมาะสม หากใชงานไดจริงจะเปนประโยชนราชการ 

4. เห็นดวย เหมาะสมดี และนาจะสงผลใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีมีความ

ทันสมัย สะดวก รวดเรว็  

5. เห็นดวยและสนับสนุน เห็นวาเปนประโยชนตอราชการ 

5) ความคาดหวังหากนําระบบ

บรหิารทรัพยสินเเบบชาญฉลาด 

1. มีคาดหวังสูงมาก เห็นวา โครงการดังกลาวมีความทาทายทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ ซึ่งการมีแผนงานบริหารจัดการครุภัณฑอยางเปนระบบจะ
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(SAM) มาใชในการนําการบริหาร

จัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของ

กระทรวงฯ และเห็นวาจะนํามาสู

การเปล่ียนเเปลงอยางไรในอนาคต 

โดยเฉพาะตองานดานการทูต 

สามารถทําใหคําตอบในการแกปญหาและเปนตัวอยางท่ีด ีและยังชวย

แกปญหาการขาดแคลนบนบุคคลากรท่ีตองใชในการตรวจครภัุณฑ และชวย

ใหบุคคลากรสามารถ Focus ในงานทางการทูตดานอื่น ๆ ของตนได 

2. เห็นวา (1) สามารถลดภาระงาน ทําใหการบรหิารจัดการครุภัณฑมี

คุณภาพเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น (2) สามารถเสริมสรางการวาง

แผนการ ซอมบํารุงครุภัณฑ (อยากใหมีปุม/ระบบท่ีสามารถระบุเรื่องการ

ซอมบํารุง) (3) ลดปญหาการสูญหายของครภัุณฑหรือหาไมพบ  

3. หวังวาจะลดภาระการทํางานของ จนท จัดการครุภัณฑ โดยเฉพาะใน

ตางประเทศจะชวยแกปญหาบุคคลากรไมพอและ maintain ระบบบัญชี

ครุภัณฑไมได เน่ืองจากมีการเปล่ียนงานของเจาหนาที่ตลอด การมีระบบท่ีดี

จะทําใหลดการพึ่งพาบุคคลากรลง 

4. หากเปนไปได ตนประสงคใหเริ่มดําเนินการโดยเร็ว เพราะเปนการลดคน 

ลดงานในการบริหารจัดการครุภัณฑใหมีความปลอดภัย 

5. จะสามารถเปล่ียนแปลงการทํางาน บุคคลากรจะทํางานเปนระบบมาก

ย่ิงขึ้น รูจักรับผิดชอบ หนาท่ี เพ่ีมความเอาใจใสทรัพยสินของทางราชการ 

มากข้ึน 

 

3.1.4.3  การสัมภาษณผูพัฒนาระบบ เมื่อวันท่ี 16 และ 24 สิงหาคม 2565 ผูเขียน

ไดสัมภาษณ คุณสุรชัย การุณสิต เจาหนาที่ของบริษัท Summit และทีมงานผูพัฒนาจํานวนรวม 3 คน  

ท่ีเปนผูดูแลและพัฒนาระบบ Asset Control Register ของกระทรวงฯ ที่กําลงัอยูระหวางการใชงาน

ขณะน้ี และไดสอบถามเก่ียวกับแนวทางและขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑท่ีใชงานอยูใหเปนระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) โดยการนําเทคโนโลยี RF-ID 

รวมทั้ง QR Code มารวมใชงาน สรุปผลการสัมภาษณได ดังนี้ 
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ตารางที่ 4  ผลสัมภาษณผูพัฒนาระบบทะเบียนครุภัณฑที่ผานมา 

หัวขอ ระบบ Asset Control Register ระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) 

ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชใน

การพัฒนา 

ใช OS Linux Unix ใชภาษา 

JAVA 

ใช OS Linux Unix ใชภาษา JAVA เหมือนดัง 

module เดิม หรืออาจเปนภาษาที่ทันสมัยอ่ืน ๆ 

ในการเขียนตามความเหมาะสม 

การติดต้ังระบบงาน

สําหรับเคร่ืองลูกขาย 

ตองติดตั้งโปรแกรมลงบนเคร่ืองลูก

ขายท่ีเปนระบบปฏิบัติการท่ีเปน 

Windows เทาน้ัน 

สามารถติดต้ังโปรแกรมบนเคร่ืองลกูขายท้ังระบบ 

Windows และสามารถใชกับเครื่องมือสื่อสาร

แบบพกพา โทรศัพทมือถือ ในระบบ Android 

และ IOS  

การใชงาน ระบบงาน ใชงานผานโปรแกรมท่ีติดต้ังไว

เฉพาะเครื่องท่ีมีการติดตั้ง

โปรแกรมไวเทาน้ัน 

ใชงานผานโปรแกรม/แอปพลิเคชัน ท่ีติดต้ังใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือเครื่องมือส่ือสารแบบ

พกพา โทรศพัทมือถือ ในระบบปฏิบัติการ 

Android และ IOS 

ความเร็วในการประมวลผล  ข้ึนอยูกับ Server ท่ีใช  ข้ึนอยูกับ Server ท่ีใช 

การสํารองขอมูล  สํารองขอมูลไวใน Server 

กระทรวงฯ  

ใชระบบ Server ของกระทรวงฯ /ใชระบบ 

cloud ในการเก็บขอมูล 

การเช่ือมโยงขอมูล  สามารถเชื่อมโยงขอมูลผาน

อินเทอรเน็ตได  

สามารถเชื่อมโยงขอมูลผานอินเทอรเน็ต ระบบ 

Wi-Fi และระบบ 4G 5G หรือ 6G ในอนาคต 

ภาษาท่ีใชงาน  รองรับภาษาไทยและอังกฤษ  รองรับภาษาไทยและอังกฤษ 

ระบบฐานขอมลู Oracle Oracle หรอื Microsoft SQL Server 2019 หรือ

สูงกวา 

ระบบการยืนยันตัวตน  ยืนยันตัวตนดวยบัญชีผูใชและ

รหัสผาน  

ยืนยันตัวตนดวยบัญชีผูใชและรหัสผาน รวมท้ัง

การใชระบบอ่ืน ๆ อาทิ การสแกนน้ิวมือ การใช 

2FA ในการเขาระบบ 

การเช่ือมตอ  เช่ือมตอเขากับระบบเครือขาย

องคกร  

เชื่อมตอเขากับระบบเครือขายองคกร โดยการใช

ระบบ API เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงระหวาง 

Server และเครื่องลูกขายตาง ๆ  

ความปลอดภัย  ไมมี  มีระบบการปองกันการโจมตีระบบงาน  

การเช่ือมตอกับระบบ QR 

Code  

ไมมี มีการเช่ือมตอกับ QR Code โดยเชื่อมผาน USB 

หรอื Wireless 

การเช่ือมตอกับระบบ 

RF-ID  

ไมมี มีการเช่ือมตอกับ RF-ID โดยเชื่อมผาน USB หรอื 

Wireless 

การรองรับเทคโนโลยี 

Blockchain และ IoT  

ไมมี สามารถรองรับไดและพัฒนารวมกับเทคโนโลยี

ทันสมัยอ่ืน ๆ เชน IoT รวมทั้งการพัฒนารวมใช

งานกับ Blockchain ไดในอนาคต 



55 

ขอมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณและการหารือกับผูออกแบบระบบ 

1) การพัฒนาระบบเพื่อเช่ือมตอกับระบบ Asset Control Register นั้น

สามารถกระทําได อยูแลวเนื่องจากระบบปจจุบันไดมีการพัฒนา Module เพื่อเช่ือมตอกับระบบ QR 

Code ไวเปนพ้ืนฐานอยูในระบบดวยแลวและสามารถรองรับการขยายระบบได และสามารถพัฒนา 

ใหเช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือเพื่อใหสามารถถายรูปหรืออานคา QR Code ไดโดยการใชระบบ API  

เปนตัวกลางเชื่อมตอระหวางระบบกลางและอุปกรณพกพาตาง ๆ  

2) จากการสัมภาษณ ไดรับแจงวา ระบบ RF-ID มีอยูสองระบบ ไดแก  

(1) ระบบ passive เปนลักษณะแบบแผนสติกเกอรแบบปะซึ่งจะสามารถส่ือสารกับเครื่องมือไดตาม

ระบบที่ใช อาทิ ระบบยานความถ่ีต่ํา (LF) ก็จะไดระยะประมาณ 30 ซม. หรือถาเปนยานความถ่ีสูง 

(HF) ก็อาจะไดไกลหลายเมตรเปนตน และ (2) ระบบ active ที่มีแบตเตอร่ีในตัวเอง ซึ่งสามารถเพิ่ม

ระยะในการตรวจจับได และสามารถนําไปใชรวมกับเซนเซอรไดหลายรูปแบบตามขนาดของหองตาง ๆ 

หรอืรวมกับเคร่ืองตรวจวัดการเขาออก (location access) บริเวณประตูทางเขาอาคารสถานที่ได 

3) ผลการหารือเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบ Asset Control Register 

เพ่ือใหมีความทันสมัยและนําไปสูระบบบริหารจัดการแบบชาญฉลาดนั้น ไดขอสรุปเบื้องตนและ

แนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

3.1) พัฒนาตัวโปรแกรมหลัก Asset Control Register ใหสามารถนํา

รูปถายขนาดเล็กปรากฏอยูในแบบรายงานครุภัณฑรวมทั้งใหมี QR Code ปรากฏในตารางดวย  

ซึ่งผูใชงานสามารถเห็นรูปครุภัณฑท่ีกําลังตรวจไดรวมถึงสามาถดึงขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมผานทาง 

QR Code ไดแบบเรียลไทม ซ่ึงจะเปนการประหยัดเวลาในการสืบคนและหาขอมูล นอกจากนี้  

สามารถที่ปรบั layout ของหนาระบบใหสามารถที่ใชงานไดงายข้ึน ลดความยุงยากซับซอน เหมาะสม

กับผูใชงาน (user friendly) มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ในการสํารวจครุภัณฑนั้นยังสามารถใชโทรศัพทมือถือ

ถายรูปครุภัณฑท่ีตรวจสอบแลวและสามารถ upload ขอมูลไดทั้งแบบเรียลไทมและในแบบ offline ดวย 

3.2) พัฒนาระบบการเช่ือมตอกับอุปกรณพกพา/โทรศัพทมือถือ โดย 

(1) ใชระบบ API เปนศูนยกลางในการเชื่อมตอระบบ ระหวางฐานขอมูล web login และเครื่องมือ

แบบพกพา (2) พัฒนาโปรแกรมสําหรับใชผานโทรศัพทมือถือไดทั้งในระบบ iOS และ Android 

เพ่ือใหสามารถมีฐานผูใชงานในกระทรวงฯ และตางประเทศใหกวางขวางข้ึน และถือคติวา “All 

users can use”  

3.3) พัฒนาระบบฐานเก็บขอมูลและ server โดยไดมีการหารือถึง

แนวทางในการพัฒนา กลาวคือ (1) ใช server ของระบบเดิมวางไวที่ศูนย ICT ซึ่งจะอยูภายใตระบบ

เชื่อมตอของกระทรวงฯ โดยรวมซึ่งจะมีความปลอดภัย (security) สงู แตจะมีปญหาเรื่องการเช่ือมตอ

การใชงานซึ่งตองผานระบบ VPN ของกระทรวงฯ ที่มีระบบปองกันความปลอดภัยแนนหนา หรือ  
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(2) วางระบบ server ไวที่สํานักจัดหาเองโดยแยกออกจากระบบของกระทรวงฯ ซึ่งจะเปนการลด

ระดับของความปลอดภัยลงแตจะเปนการทําใหผูใชงานจริง ๆ ทั้งในและตางประเทศสามารถ access 

เขาสูระบบไดงายกวาและเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงตอผูใชงานโดยตรง (ตามปรัชญาวาสราง

ของมาเพื่อใหมีผูใชงาน และการสรางฐานผูใชบริการคือหัวใจหลัก) ซ่ึงโดยหลักแลวขอมูลดานครุภัณฑ

จะมีชั้นความลับต่ํากวาเมื่อเทียบกับเอกสารราชการอ่ืน ๆ เชน โทรเลขที่กระทรวงฯ ใชสื่อสารกับ 

สอท./สกญ. ทั่วไป  

3.4) พัฒนาการเชื่อมตอกับระบบ RF-ID กลาวคือจุดประสงคหลัก

เพ่ือใหสามารถระบุ “ตําแหนง” ของครุภัณฑได ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและตรวจสอบ

ครุภัณฑโดยใชอุปกรณใน 2 ลักษณะ กลาวคือ (1) เครื่องตรวจจับความเคลื่อนไหว (antenna) ที่ติด

อยูทางเขาของหอง โถงทางเดิน ทางเขากรมกอง เปนตน โดยจะคัดเลือกสถานที่ท่ีเหมาะสมและมี 

traffic ในการใชงานท่ีจําเปนประมาณ 30-40 แหง ในการติดตั้ง โดยนาจะใชระบบการตรวจจับแบบ

พ้ืนที่ 3x3x3 เมตร ซึ่งนาจะเพียงพอในการตรวจจับพ้ืนที่สําหรับประตูทางเขาตาง ๆ (2) เคร่ือง

ตรวจเช็คแบบเครื่องพกพาสําหรับเจาหนาที่เพื่อใชงานในการเดินตรวจครุภัณฑไดรวมไปถึงเก็บขอมูล

ไดทับแบบเรียลไทมและ offline สวนปาย RF-ID นั้นเบ้ืองตนเห็นวาการใชรูปแบบ passive นาจะ

เหมาะสมกวาเนื่องจากไมตองกังวลถึงกานตองเปลี่ยนแบตเตอรรี่ตามระยะการใชงาน (ประมาณทุก ๆ 

3 ป) และมีราคาที่คอนขางถูก ณ ปจจุบัน (ราคาชิ้นละประมาณ 7-10 บาท) 

3.5) ประเด็นในขอจํากัดดานความปลอดภัย โดยเฉพาะหากพิจารณาถึง

การเชื่อมตอกับ สอท./สกญ. ในตางประเทศ ซึ่งในประเทศที่มีความยากลําบาก เชน จีน อิหราน  

ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายควบคุมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น ยังมีความจําเปนตองใชระบบ VPN เพ่ือให

สามารถโยงการเช่ือมตอโดยตรงได แตจะตองหารือถึงแนวทางตอไปวาจะสามารถอํานวยความสะดวก

หรือหาวิธีอ่ืนใดที่สามารถทําใหการเชื่อมตอระหวาง สอท./สกญ. เหลานั้นกับ server ของระบบที่

กําลังจะปรับปรุงสามารถเช่ือมตอไดอยางราบรื่นและไมติดขัด ซึ่งจะเปนสิ่งทาทายอีกประการที่สําคัญ

ในอนาคต 

3.1.4.4  การสรุปผลแบบสอบถามและผลการสัมภาษณ 

1) การสรปุผลแบบสอบถาม 

1.1) ภาพรวมขอมูลทั่วไป ไดมีผูรวมตอบแบบสอบถามรวม 34 ราย 

โดยแบงเปน 

- เพศ เพศชาย รอยละ 44.1 และหญิง รอยละ 55.9  

- อายุ อายุ 41-50 ป รอยละ 55.9 รองลงมาไดแก อายุ 51-60 ป 

และ 31-40 ป รอยละ 17.6 อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 8.8 ตามลําดับ 
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- สถานะ ขาราชการในประเทศ รอยละ 67.6 และขาราชการใน

ตางประเทศ รอยละ 26.5 ตามลาํดับ 

- สถานการณทํางาน ผูรับบริการระบบบริหารทรัพยสิน รอยละ 

39.4 และผูใชงานระบบฯ รอยละ 30.3 และผูบริหาร/กําหนดนโยบาย รอยละ 15.2 ตามลําดับ 

1.2) ระดับความพึงพอใจ 

- ระดับความพึงพอใจในดานระบบการบริหารจัดการครุ ภัณฑ 

ปานกลาง รอยละ 57.6 มาก รอยละ 27.3 และ นอย รอยละ 9.1 ตามลําดับ 

- ระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกรวดเร็วของการรับ

บริการเก่ียวกับการบริหารจัดการครุภัณฑ ปานกลาง รอยละ 51.5 มาก รอยละ 36.4 และนอย รอยละ 2 

- ระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรที่ทํางานดานการบริหาร

จัดการครุภัณฑกระทรวงฯ ปานกลาง รอยละ 42.4 มาก รอยละ 36.4 และมากที่สุด รอยละ 12.1 

- ระดับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเพื่อรับบริการเก่ียวกับ

การบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ มาก รอยละ 42.4 และปานกลาง รอยละ 39.4 

- ระดับความเห็นดวยในการนําแนวคิดการนําเทคโนโลยีมาใช

พัฒนาระบบการบริหารจัดการครุภัณฑ มาก รอยละ 54.5 มากที่สุด รอยละ 30.3 ปานกลาง รอยละ 18.2  

1.3) สรปุผลของแบบสอบถามรายคําถาม 

(1) ปญหาระบบการบรหิารจัดการครุภัณฑ (ระบบ Asset Control 

Register) จากผลการตอบแบบสอบถามพบวา ระบบยังใชงานไดดีระดับหนึ่ง แตไมเสถียรหรือเห็นวายังมี

ขอจํากัดตาง ๆ เร่ืองการจัดทํารายการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา อีกทั้งไมสามารถรองรับการจัดทํา

การเงินของกระทรวงฯ ได  

(2) ปญหาที่ประสบระหวางการใช งานระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ มีปญหาการที่เจาหนาที่บันทึกขอมูลไมครบถวน ปญหาการเช่ือมตอ ปญหาของการถายภาพ

และการอัปโหลดเขาระบบ ความไมเสถียรของระบบและการที่ขอมูลครุภัณฑและที่อยูไมเปนปจจุบัน 

(3) การบริหารจัดการดานบุคลากรที่ทํางานเก่ียวกับดานครุภัณฑ 

พบปญหาหลัก คือ การขาดความตอเนื่องของเจาหนาที่เนื่องจากมีการโยกยาย ลาออกบอย และมี

บุคลากรจํากัดและขาราชการตองมาทํางานในสวนน้ี พบปญหาดานการขาดการฝกอบรม มีปริมาณ

คนไมเพียงพอ จึงมีความจําเปนที่ตองสรางบุคคลากรท่ีมีความรูดานพัสดุ 

(4) ปญหาดานงบประมาณ โดยรวมเห็นวางบประมาณไมเพียงพอ

และมีขอจํากัด และควรใชงบประมาณที่มีจํากัดนี้เพื่อลงทุนดานระบบหรือนําไปจัดจางเจาหนาท่ีที่มี

ความรูความสามารถหรือลงทุนในการพัฒนาระบบแทน 
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(5) ความเช่ือมโยงระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีกับดานการทูต 

โดยรวมเห็นวา เทคโนโลยีเปนสิ่งที่จะสงเสริมการบริหารจัดการครุภัณฑใหมีประสิทธิภาพดีมากข้ึน

และเปนการสนับสนุนทางการทูต และเขามาชวยและเติมเต็มการบริหารจัดการตาง ๆ เพื่อความมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดคนและงบประมาณ มีความสําคัญและนับเปนกระดูกสันหลังของ

การทํางาน ซึ่งระบบท่ีดีจะทําใหการดูแลอาคารสถานท่ี ทรัพยสินของกระทรวงฯ ใหอยูในสภาพที่ดี

เปนหนาเปนตาของประเทศ รวมทั้งสามารถนําครุภัณฑมาใชไดอยางเต็มศักยภาพ อีกท้ังชวยใหงาน

ทางการทูตมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย รวมทั้งสามารถทํางานไดทันตามกําหนด 

ตรวจสอบได โปรงใส สะดวกในการตั้งงบประมาณจัดซื้อ รวมถึงชวยลดปญหาการท่ีเจาหนาที่โยกยาย

หรือ turn over และทําใหงานไมตอเนื่องอยู เปนประจํา ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของขาราชการ

กระทรวงฯ ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการครุภัณฑที่ดีจะชวยใหหนวยงานสามารถใช

ทรัพยากรบุคคลากรและเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในแงการบริหาร

ฐานขอมูล เชน การตรวจสอบทะเบียน การนําเขาทะเบียน จัดเก็บ เปนตน 

(6) หัวใจของการบริหารจัดการทรัพยสิน สวนใหญใหความสําคัญ

เก่ียวกับเทคโนโลยีเปนหลัก มีระบบจัดการที่ดี มีเจาหนาที่มีความรูสามารถตรวจสอบได รวมทั้งให

ความสําคัญกับพัสดุที่ไดมาใหใชประโยชนอยางคุมคา โปรงใส ตรวจสอบไดและตองวางแผนเพื่อ

รองรับการใชงานอยางเปนระบบ นอกจากน้ี การมีระบบบที่ใชงานงายไมซับซอน ก็มีบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการสรางและปลูกฝงจิตสํานึกใหแกผูปฏิบัติงานใหศึกษาและปฏิบัติตาม

ระเบียบที่เก่ียวของ 

(7) การนําเทคโนโลยี QR Code และ RF-ID มาใชงาน สวนใหญ

เห็นดวยและวาเหมาะสมหากนํามาใชงานจริง และเปนการทําใหงานสะดวกรวดเร็วข้ึน ยนระยะเวลา 

แตทั้งอุปกรณที่ใชตองใชงานงาย มีความสะดวกและไมสรางความลําบากใหเจาหนาท่ี ไมตองใช

เอกสารคนหาแตเขาผานระบบ QR Code และ RF-ID แตควรคํานึงถึงการอบรมเจาหนาที่เพ่ือใชงาน

และตองใชบุคคลากรจํานวนมากมาชวยวางระบบในตอนแรก 

(8) การนําเทคโนโลยี Blockchain และ IoT มาใชงาน ภาพรวม

สวนมากเห็นดวยในการนํามาใชงานและพรอมจะมารวมใชงาน และมีบางสวนเห็นวาการนํา

เทคโนโลยีดังกลาวมาใชอาจเร็วมากเกินไปในขณะนี้ แตในอนาคตสามารถทําได 

(9) ความคาดหวังในการนําระบบ SAM มาใชงาน การนํา SAM 

มาใชจะเปนสวนสําคัญในการบริหารพัสดุใหมีประสิทธิภาพ ชวยลดข้ันตอนการทํางานในทุกดาน

รวมทั้งการเก็บ บันทึก เบิกจาย การยืม การบํารุงรักษา การตรวจสอบและการจําหนายพัสดุ คาดวา

จะชวยใหทํางานไดงายข้ึน และชวย สอท./สกญ. ที่มีบุคลากรจํากัดใหสามรถบริหารจัดการครุภัณฑ

ใหดีย่ิงข้ึนและเปนการลดภาระเจาหนาที่ และสําคัญที่สุดคือคาดหวังใหทุกหนวยงานในกระทรวงฯ 
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ตรวจสอบครุภัณฑประจําปไดอยางทันเวลาตามกําหนด รวมทั้งสามารถทําใหอายุการใชงานของ

ครุภัณฑนานข้ึน เปนการประหยัดคาบํารุงซอมแซมที่จะเกิดข้ึน 

ปญหาอ่ืน ๆ ไดแก การขาดแคลนงบประมาณ และขอจํากัดใน

ดานอุปกรณเครื่องใชท่ีมีอายุมาก บุคคลากรมีอายุมากไมสามารถใชงานเทคโนโลยีใหมๆ ได เจาหนาที่

มีงานอ่ืน ๆ ที่ตองรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะ ไดแก ควรมีการพัฒนา hardware รวมดวยนอกจาก 

software และการใชเทคโนโลยีควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ คือ การเช่ือมโยงของฐานขอมูลและ

ระบบปฏิบัติการ ความปลอดภัย ความยากในการบริหารจัดการหาบุคคลที่มีความสามารถมาดูแล

รักษาระบบ และควรใชแนวทางอยางเปนระบบ ครอบคลุม ตั้งแตการจัดเก็บ การใชประโยชน เชน 

ตรวจสอบสภาพ/สถานะในการปรับปรงุ/ซอมแซม/จําหนาย และการใชงาน 

2) การสรุปผลการสัมภาษณ (จํานวน 5 ราย) 

2.1) ความเชื่อมโยงระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีกับดานการทูต  

ในภาพรวม ทุกทานเห็นถึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะสามารถพัฒนาทําใหงานทางการทูตดี ข้ึน  

โดยสามารถแกปญหาดานพื้นที่ เวลาทํางาน ความคลองแคลวและความถูกตอง และลดการใช

บุคลากรได และทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากข้ึนรวมท้ังดานงานกงสุล สามารถ

แกปญหาบุคคลากรดูแลครุภัณฑมีไมเพียงพอโดยตองใชเทคโนโลยีมาสนับสนุน โดยเฉพาะใน

ตางประเทศที่กระทรวงฯ มีครุภัณฑมีคาทางประวัติศาสตรอยูมาก อีกทั้งเปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดี

ของกระทรวงฯ โดยเฉพาะดานบริหารจัดการครุภัณฑรวมถึงการจัดงานนอกสถานที่ 

2.2) หัวใจของการบริหารจัดการทรัพยสิน ส่ิงสําคัญ 5 ประการท่ีเปน

หัวใจ คือ การมีฐานขอมูล เทคโนโลยี บุคลากร แผนงาน และงบประมาณที่ตองบูรณ และตองมี

แนวทางไปดวยกัน (บริหารบุคคล สิ่งของ และงบประมาณใหเปนไปอยางบูรณาการ) และมีการเสนอ

เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพย สินอยางเปนระบบตั้งแตการจัดซื้อในระบบ e-GP การดูแล 

บํารุงรักษาและจําหนายอยางเปนระบบ และเนนยํ้าถึงการ Maximize ทรัพยากรอยางมี คุณคา และ

ประสิทธิภาพมากที่สุดภายใตงบประมาณจํากัด  

2.3) อุปสรรคสําคัญที่สุดในการนําระบบ SAM มาใชงาน สิ่งที่เห็น

ตรงกันโดยมากอยูในบทสัมภาษณคือปญหาดานบุคลากร ที่ควรตองมีประสิทธิภาพ ลดการใชงาน

บุคคลากรลงและใชเทคโนโลยีเขามาเสริม รวมทั้งตองให จนท. มีทัศนะคติและ mindset ที่ดี หรือ

การมี service mind นอกจากนี้ อุปสรรคที่สําคัญคือการขาดวิสัยทัศนที่ชัดเจนและการไมยอมรับตอ

เทคโนโลยีใหม ๆ สาํหรับเรื่องงบประมาณนั้นเห็นวายังเปนประเด็นรองที่เห็นวายังมีทางแกปญหาได  

2.4) การนําเทคโนโลยี QR Code และ RF-ID มาใชงาน รวมทั้งการนํา 

IoT หรือ Blockchain มาใชงานในอนาคต โดยภาพรวมทุกทานเห็นดวยกับการนําเทคโนโลยีมาใช
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และเห็นวาเหมาะสม และเห็นวาจะสามารถจะพัฒนางานดูแลครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหเปน

ประโยชนตอทางราชการ และ ออท. ประจํากระทรวงฯ ไดเสนอแนวทางพิจารณาเร่ิมดําเนินการจาก

สเกลขนาดเล็กกอน (scenario 2) กลาวคือ อาจเปนสํานักจัดหาฯ รวมกับทางศูนย ICT และ สอท. 

ในตางประเทศท่ีมีความพรอมอีก 1 แหง เชน สอท. ณ กรุงลอนดอน เขารวมดวย นอกจากนี้ ยังเปน

สิ่งที่ดีและเปนประโยชนตอ สอท. ในการลดภาระของ สอท. ที่มีบุคคลากรนอยในการสํารวจและ

ตรวจครุภัณฑ  

2.5) ความคาดหวังในการนําระบบ SAM มาใชงาน มีความคาดหวังสูงมาก 

และเปนงานท่ีทาทายทั้งงานภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งการมีแผนงานบริหารจัดการครุภัณฑ

อยางเปนระบบและชวยแกปญหาการขาดแคลนบุคคลากรและใหบุคคลากรมีสามารถ Focus ในงานได 

อีกทั้ง สามารถลดภาระงาน ทําใหการบริหารจัดการครุภัณฑมีคุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหดีย่ิงข้ึน สามารถเสริมสรางการวางแผนการ โดยเฉพาะการซอมบํารุงครุภัณฑ ลดปญหา 

การสูญหายของครุภัณฑหรือตรวจไมพบ นอกจากนี้ ยังมีความเห็นวา จะใชเปนโอกาสในการ

เปลี่ยนแปลงการทํางานใหเปนระบบมากข้ึน และเอาใจใสตอทรัพยสินของทางราชการ 

 

3.2 การคาดการณปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3.2.1  ปญหาหลักที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

หากในอนาคตหากกระทรวงฯ ยังไมไดรีบดําเนินการนําระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยสินแบบชาญฉลาดเขามาใชจะสงผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ลดทอนประสิทธิภาพและกระทบตอการปฏิบัติงานทางการทูตในปจจุบัน 

เนื่องจากทําใหการตรวจสอบครุภัณฑไม เปนไปอยางเปนระบบ และไมสามารถทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีขอมูลที่ถูกตอง เนื่องจากการขาดฐานขอมูลที่ครบถวนและไมเปนในรูปแบบ

เรียลไทมทําใหไมสามารถตรวจสอบขอมูลครุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกระทบตอการบริหาร

จัดการครุภัณฑที่มีอยูในปจจุบันและทําใหการดูแลอาคารสถานที่อาจไมมีประสิทธิภาพ ขาดความสงางาม

สมเกียรติในฐานะที่พํานักของผูแทนประเทศ รวมถึงเปนการยากในการตรวจสอบครุภัณฑที่นําไปใช

นอกสถานที่ตามภารกิจตาง ๆ ของกระทรวงฯ  

2) มีความตองการใชบุคลากรเพ่ือดําเนินการบริหารจัดการ/ตรวจสอบครุภัณฑเพ่ิม

มากข้ึนในอนาคต ตามจํานวนครุภัณฑที่ไดจัดซื้อเพ่ิมข้ึนในแตละป ซ่ึงตองใชเวลาและแรงงานของ

เจาหนาท่ี/ขาราชการจํานวนมากในการดําเนินการบริหารจัดการครภุัณฑในแตละป 

3) เกิดความยุงยากในการวางแผนดานงบประมาณในการจัดซ้ือครุภัณฑตาง ๆ 

อยางเปนระบบและใหเปนไปตามแผน เนื่องจากระบบฐานขอมูลยังไมเปนแบบเรียลไทมและไมเปน

ปจจุบันทําใหการประเมินมูลคาทรัพยสินอาจไมตรงกับความเปนจริง 
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3.2.2  ปญหารองท่ีจะเกิดขึ้นตามมา หากกระทรวงฯ ไมรีบดําเนินการ 

1) กระทบตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูเ ก่ียวของกับการบริหารจัดการ

ครุภัณฑ รวมทั้งอาจกระทบตอความเปนกลุมกอนในการทํางานเปนทีมของหนวยงานทั้งและ

ตางประเทศ ซ่ึงปญหาการบริหารจัดการครุภัณฑสามารถเปนตนเหตุของความทะเลาะเบาะแวงใน

องคการได 

2) ภาพลักษณของไทยในตางประเทศไดรับผลกระทบเนื่องจากไมสามารถมีสถานที่

ท่ีเหมาะสมในการจัดเลี้ยงแกคณะทูตและเสียโอกาสในการขับเคล่ือนการเจรจาทางการทูตอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งลดประสิทธิภาพในงานบริการคนไทยดานกงสุลและการจัดงานโครงการนอก

สถานที่ตาง ๆ เนี่องจากการบริหารจัดการครุภัณฑมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  

 

3.3  แนวทางการแกปญหาหรือการพัฒนา 

จากการศึกษาพบวา แนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดซึ่งจะสามารถนํากระทรวงฯ ไปสู

เปาหมายใหกาวขามพนจากปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจําในการดูแลรักษาครุภัณฑของท้ังกระทรวงฯ 

และ สอท./สกญ. ตาง ๆ ในตางประเทศ คือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามารวมใชงานในการ

บริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ ซึ่งผูเขียนเห็นวา การนําเทคโนโลยีที่ประกอบดวย RF-ID กับ 

QR Code นาจะเปนการตอบโจทยในการพัฒนาระบบทะเบียนคุมทรัพยสินที่ใชอยูในปจจุบันใหกาวสู

ระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (Smart Asset Management) โดยเฉพาะในชวงแรก ดังนั้น 

เพ่ือใหการดําเนินการเปนรูปธรรมเห็นควรใหแบงการดําเนินการหลัก ๆ 4 แนวทาง ไดแก การพัฒนา

ตัวโปรแกรม การนําเทคโนโลยี RF-ID การนําเทคโนโลยี QR Code รวมทั้ง Blockchain และ IoT  

มาใชงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.3.1  การพัฒนาตัวโปรแกรมของระบบทะเบียนคุมทรัพยสิน และระบบ server ในการ

เก็บขอมูล  

เพื่อใหกระทรวงฯ สามารถมีระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) ใชงานได

อยางเปนรูปธรรม สิ่งแรกที่กระทรวงฯ ตองเร่ิมดําเนินการคือ การปรับปรุงตัวระบบทะเบียนคุม

ทรัพยสิน (Asset Control Register) ที่ใชอยูในปจจุบันใหทันสมัยและสามารถรองรับกับเทคโนโลยี 

เชน RF-ID และ QR Code ได หรืออาจรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน IoT และ Blockchain ในอนาคต 

โดยผูเขียนเห็นวา คือ การพัฒนาตัวระบบทะเบียนคุมทรัพยสินมีหลายสวนที่ตองไดรับการอัปเดตหรือ

ปรับปรุง โดยไดประมวลจากขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามรวมทั้งการสัมภาษณจากบุคคลที่

เก่ียวของตาง ๆ สรปุไดดงันี้ 

3.3.1.1 ปรับรปูแบบใหตารางแสดงผลหนาจอใหมีรูปภาพของครุภัณฑประกอบดวย

เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกับครุภัณฑที่ปรากฎอยูตอหนาได รวมท้ังสามารถพิมพตารางขอมูล
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ดังกลาวออกมาเพ่ือตรวจครุภัณฑไดในรูปแบบ offline โดยใหสามารถนํารูปถายขนาดเล็กปรากฏอยู

ในแบบรายงานครุภัณฑได และใหมีขอมูล QR Code และขอมูล RF-ID ปรากฏในตารางดวยเพ่ือให

ผูใชงานสามารถเห็นรูปครุภัณฑท่ีกําลังตรวจไดรวมถึงสามารถดึงขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมผานทาง 

QR Code และ RF-ID ไดแบบเรียลไทม ซ่ึงจะเปนการประหยัดเวลาในการสืบคนและหาขอมูลและ

สรางความสะดวกใหผูใชงานสามารถตรวจสอบไดวาครุภัณฑที่กําลังตรวจอยูนั้นมีขอมูลตรงกับที่อยู

ขางหนาหรือไม ซ่ึงปญหาหลักที่ผานมาคือความยากในการตรวจสอบขอมูลที่เปนเพียงการเขียน

บรรยายซ่ึงเปนการยากมากที่ผูใชงานจะสามารถจินตนาการวาครุภัณฑที่อยูเบื้องหนามีรูปรางลักษณะ

เชนใด และมีหลายคร้ังเมื่อตรวจไมพบหรือไมแนใจวาใชหรือไม รวมทั้งไมสามารถสืบคนไดเจาหนาที่

สวนมากก็เลือกก็จะแทงจําหนายออกไปแทน 

 

 
 

 ASR02012 รายงานครุภัณฑประจําป  หนาที่ : 14036/16433 

  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส. วันที ่: 08/08/2565 10:03 

  ประจําปงบประมาณ 2500 ถึง 2565 หนวย : บาท 
วัน เดือน ป 

(จัดซ้ือ/ไดมา) 

รหัสครุภัณฑ ประเภท ชนิด ย่ีหอ 

แบบ ขนาและลักษณะ 

มูลคาทรัพยสิน สถานท่ีตั้ง (ใชงานที)่ วิธีการไดมา เลขท่ีใบส่ังซ้ือ/จาง ผูขาย RF-ID No. ภาพถาย 

วันที่.... 

QR Code 

รหัสเดิม สกุลเงินทองถ่ิน ผูครอบครอง ประเภทเงิน เลขท่ีสินทรัพย 

30 ก.ย. 2562 05001-62-

08-002-

006-0002 

เคร่ืองลางจานยี่หอ 

PORTO 

39ม214.89 

บาท 

บานพักหัวหนา สนง. 

(ทําเนียบ ออท./

บานพัก กสญ./บานพัก 

ผอ.สนง/บานพักหัวหนา 

สนง.) (หองครัว 

ทําเนียบ ออท.) 

วิธีเฉพาะเจาะจง R-05001-62-

08-002-006-

0002 

 

 

1,089.00 EUR เงินงบประมาณ 

ภาพท่ี 8 เปรียบเทียบตารางรายงานครุภณัฑประจําปแบบเดิมและแบบใหม 

 

3.3.1.2 พัฒนาใหใช API เพ่ือเปนศูนยกลางของระบบใหสามารถเชื่อมตอกับ

อุปกรณตาง ๆ ทั้งระหวางฐานขอมูลกระทรวงฯ กับ web login และเคร่ืองมือแบบพกพา รวมทั้ง

เพ่ือใหตอบรับกับการใชงานและฐานผูใชงานท่ีกวางข้ึนจึงตองมีการพัฒนาโปรแกรมสําหรับใชผาน

โทรศัพทมือถือไดทั้งในระบบ iOS และ Android ไดดวยเพ่ือที่ใหเจาหนาที่กระทรวงฯ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศสามารถเขาใชงานไดทั้งหมดภายใตหลักแนวคิด “All users can use” ดังที่กลาวไว

ขางตน  
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3.3.1.3 พัฒนาระบบฐานเก็บขอมูลและ server ในการบริหารจัดการระบบ  

ซึ่งเพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลมีความสะดวกรวดเร็วและลดขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะดาน 

การรักษาความปลอดภัยที่แมวาจะเปนหัวใจของการเก็บรักษาขอมูลของทางราชการ แตก็เปน

อุปสรรคสําคัญที่สุดของผูใชงานระบบซึ่งทําใหไมสามารถทําการเขาระบบไดโดยงายและทําใหผูใชงาน

ไมอยากเขามาใชงานและทําใหความถ่ีในการใชงานลดลง ซึ่งปจจุบัน server ของสํานักจัดหาฯ ใชรวม 

อยูในระบบกลางของศูนย ICT ภายใตการเช่ือมตอของกระทรวงฯ ทําใหมีปญหาในการเขาระบบที่ยาก

รวมถึงทําใหระบบไมเสถียรตามที่ปรากฏในแบบสอบถาม ซึ่งเพื่อแกปญหานี้จึงเสนอใหวางระบบของ 

server ไวที่สาํนักจัดหาฯ ซ่ึงแมวาจะเปนการลดระดับของความปลอดภัยลงแตจะทําใหผูใชงานจริง ๆ 

ท้ังในและตางประเทศสามารถ access เขาสูระบบไดงายกวา ซึ่งช้ันความลับของขอมูลดานครุภัณฑ

จะมีชั้นความลับต่ํากวาเมื่อเทียบกับเอกสารราชการอื่น ๆ ทั้งนี้ สําหรับประเด็นในขอจํากัดดาน

ความปลอดภัยโดยการเชื่อมตอกับ สอท./สกญ. ในตางประเทศโดยเฉพาะท่ีที่มีรัฐบาล ซึ่งในประเทศ

ท่ีมีความยากลําบาก เชน จีน อิหราน ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายควบคุมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยาง

เขมงวดนั้น ยังคงเปนความทาทายที่สําคัญวาการรักษาความสมดุลระหวางการเช่ือมตอกับระบบอยาง

สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอเนื่องภายใตการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีรวมกันได

อยางไร และจะมีเครื่องมือใด ๆ ที่สามารถจะแกปญหาดังกลาวไดซ่ึงจะเปนสิ่งทาทายในอนาคต 

3.3.1.4 เห็นถึงความจําเปนในการนําเทคโนโลยี RF-ID และ QR Code เขามาเปน

สวนหนึ่งของระบบเพื่อใหสามารถบริหารจัดการครุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขอมูลครบถวน  

มีการบริหารจัดการท่ีรวดเร็วและมีขอมูลแบบเรียลไทมได รวมทั้งสามารถทําใหการตรวจครุภัณฑของ

กระทรวงฯ และสาํนักงานในตางประเทศสามารถพัฒนาไดในรูปแบบ “Anywhere Anytime” ซ่ึงจะ

เปนการนําไปสูจุดหมายของการมีระบบบริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดไดในที่สุด โดย  

(1) ปรับปรุงใหระบบสามารถเช่ือมตอระบบกับอุปกรณแบบพกพาหรือโทรศัพทมือถือผาน 

application ได และทําใหกระทรวงฯ ที่เปนผูดูแลฐานขอมูลและในฐานะเปนศูนยขอมูลทรัพยสิน

กลางสามารถมีขอมูลทรัพยสินครุภัณฑทั้งหมดได โดยจะเปนประโยชนอยางย่ิงในอนาคตสําหรับการมี 

Big Data ดานครุภัณฑซึ่งจะชวยใหสามารถวางแผนดานการบริหารจัดการ การจัดซื้อรวมถึงการ

ทําลาย/บริจาคไดอยางเปนระบบและครบวงจร (2) พัฒนาการเชื่อมตอและใชงานกับระบบ RF-ID 

กลาวคือจุดประสงคหลักเพื่อใหสามารถระบุตําแหนงของครุภัณฑได โดยแบงวิธีการตรวจสอบโดยใช

อุปกรณ 2 แบบคือ (ก) เครื่องตรวจจับความเคลื่อนไหว (Antenna) ที่ติดอยูทางเขาของหอง  

โถงทางเดิน ทางเขากรมกอง เปนตน โดยจะคัดเลือกสถานท่ีที่เหมาะสมประมาณ 30-40 แหงในการ

ติดตั้งและการตรวจจับแบบพ้ืนท่ี 3x3x3 เมตร ซ่ึงนาจะเพียงพอในการตรวจจับพ้ืนที่สําหรับประตู

ทางเขาตาง ๆ และ (ข) เครื่องตรวจเช็คแบบเครื่องพกพาสําหรับเจาหนาที่เพ่ือใชงานในการเดินตรวจ

ครุภัณฑไดรวมไปถึงเก็บขอมูลไดแบบเรียลไทมและ offline และนําปาย RF-ID แบบ passive มาใชงาน 
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เนื่องจากคาใชจายตอชิ้นที่ไมแพงมากประมาณ 7-10 บาท และไมตองกังวลเร่ืองการตองเปล่ียน

แบตเตอร่ีทุก ๆ ระยะชวงเวลา  

3.3.1.5 ในอนาคตเมื่อกระทรวงฯ ไดส้ินสุดการพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ใหเปนแบบชาญฉลาดโดยใหสามารถใชงานกับระบบ QR Code และ RF-ID ไดแลวนั้น การยกระดับ

การพัฒนาใหระบบสามารถใชงานกับเทคโนโลยีข้ันสูงและทันสมัย Blockchain รวมไปทั้ง IoT เพื่อ

สงเสริมการบริหารจัดการขอมูลดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหตอบรับกับอนาคตก็เปนส่ิงที่จําเปน

และหลีกเล่ียงไมได ซ่ึงในอนาคตเมื่อเทคโนโลยีจะพัฒนาเปน 6G ในเวลาอันใกลนั้น ขอจํากัดเร่ือง

ความเร็วในการส่ือสารของอุปกรณตาง ๆ จะหมดไปและขอมูลครุภัณฑเองก็จะสามารถส่ือสาร

ระหวางกันไดภายใต ซ่ึงจะเปนเปาหมายสุดทาย (ultimate goal) ของระบบบริหารจัดการทรัพยสิน

แบบอัจฉริยะ (ซ่ึงจะกาวลํ้าไปมากกวาระบบ SAM) ท่ีทําใหการบริหารจัดการเปนไปไดอยางอัตโนมัติ 

นอกจากนี้การนําเทคโนโลยี Blockchain มาใชจะเปนการสรางความโปรงใสของขอมูลและการตรวจสอบ

และเปนการยกระดับการบริหารงานภาครัฐเพ่ือเขาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

โดยเฉพาะดานการจัดเก็บขอมูลภาครัฐ เนื่องจากมีคุณลักษณะที่มีความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูล 

(Data Integrity) ความโปรงใสในการเขาถึงขอมูล (Data Transparency) และมีความสามารถในการ

ทํางานไดอยางตอเนื่อง ของระบบ (Availability) สามารถมาใชในการจัดเก็บขอมูลและเปนการตอบโจทย

ของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศไทยสู Thailand 4.0 ได 

 

 
ภาพท่ี 9 แบบการวางโครงขายของระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) 
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3.3.2  การนําเทคโนโลยี RF-ID มาใชงาน  

3.3.2.1  เพ่ือใหกระทรวงฯ สามารถนําระบบ RF-ID มารวมใชงานในระบบทะเบียน

คุมทรัพยสินเพ่ือพัฒนาใหเปนระบบบริหารทรัพยสินอยางชาญฉลาดไดนั้น การนําเทคโนโลยี RF-ID 

มารวมใชงานจะเปนหน่ึงในสิ่งจําเปนท่ีจะชวยใหการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ  

มีประสิทธิภาพ มีขอมูลครบถวน มีการบริหารจัดการที่รวดเร็วและมีขอมูลแบบเรียลไทมได ซึ่ง  

วัชรากร หนูทอง, อนุกูล นอยไม และปรินันท วรรณสวาง [31] ไดอธิบายวา เทคโนโลยี RF-ID ยอมาจาก 

“Radio Frequency Identification” ซึ่งเปนระบบระบุลักษณะของวัตถุดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุที่ไดถูก

พัฒนามาตั้งแตป ค.ศ. 1980 มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือนําไปใชงานแทนระบบบารโคด (Barcode)  

โดยจุดเดนของ RF-ID อยูที่การอานขอมูลปาย (Tag) ไดหลายๆ อันแบบไรการสัมผัสหรือแมแตใน

สภาพทัศนวิสัยที่ไดไมดี ทนตอความเปยกช้ืน แรงส่ันสะเทือน การกระทบกระแทก สามารถอาน

ขอมูลไดดวยความเร็วสูง โดยขอมูลจะถูกเก็บไวในไมโครชิปที่อยูในปาย และในปจจุบันไดมีการนํา 

RF-ID ไปประยุกตใชงานในดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนํามาใชแทนระบบบารโคดแบบเดิม เชน ใชใน

บัตรชนิดตาง ๆ สําหรับใชผานเขาออกสถานท่ี ปายสินคา มีขนาดเล็กจนสามารถแทรกลงระหวางชั้น

ของเนื้อกระดาษได หรือเปนแคปซูลขนาดเล็กฝงเอาไวในตัวของสัตวเพื่อบันทึกประวัติตาง ๆ เปนตน 

ในระบบ RF-ID จะมีองคประกอบหลัก 2 สวน คือ ปายหรือทรานสปอนเดอร 

(Transponder/Tag) ที่ใชติดกับวัตถุตาง ๆ โดยปายจะบันทึกขอมูลเก่ียวกับวัตถุชิ้นนั้น และสอง คือ 

เครื่องสําหรับอาน / เขียนขอมูลภายในปาย (Interrogator/Reader) ดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุ โดยระบบ 

RFID จะใชคล่ืนวิทยุในการอาน/เขียน และ RF-ID จะสามารถอานปายไดโดยไมตองเห็นปายหรือ

สามารถซอนอยูภายในวัตถุนั้น โดยไมจําเปนตองอยูในเสนตรงกับคลื่นเพียงอยูในบริเวณที่สามารถรับ

คลื่นวิทยุก็สามารถอานขอมูลได อีก RF-ID ยังสามารถอานปายไดหลาย ๆ อันในเวลาเดียวกัน และ

ระยะในการอานขอมูลไดไกลกวาระบบบารโคดอีกดวย 

สําหรับปายนั้น มีโครงสรางภายในประกอบดวย 2 สวนใหญๆ ไดแก 

ขดลวดขนาดเล็กซึ่งทําหนาที่เปน สายอากาศ (Antenna) สําหรับสงสัญญาณคล่ือนความถ่ีวิทยุและ

สรางพลังงานปอนใหกับสวนของ (Microchip) ที่ทําหนาท่ีเก็บขอมูลของวัตถุ เชน รหัสสินคา โดยท่ัวไป

ตัวแท็กอาจอยูในชนิดทั้งเปนกระดาษ แผนฟลม พลาสติก ฉลาก เหรียญ เปนตนและมีขนาดตาง ๆ 

กันไป  

3.3.2.2  รปูแบบชนิดของ RF-ID และอุปกรณ 

1)  Passive RF-ID Tags เปนปายแบบท่ีไมตองอาศัยแหลงพลังงานภายนอก 

จากแหลงจายไฟใด ๆ มีวงจรกําเนิดไฟฟาเหนี่ยวนําขนาดเล็กเปนแหลงจายไฟในตัวอยูทําใหการอาน

ขอมูลทําไดไมไกลมากนักระยะอานสูงสุดประมาณ 1 เมตรข้ึนกับความแรงของเครื่องสงและคล่ืน

ความถ่ีวิทยุที่ใชปกติ แท็กชนิดน้ีมักมีหนวยความจําขนาดเล็กโดยทั่วไปประมาณ 16 ถึง 1,024 ไบต  
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มีขนาดเล็กและน้ําหนักเบา มีราคาตอหนวยต่ํา ทั้งนี้ ไอซี (IC) ของปายมีน้ําหนักเบาและราคา 

ตอหนวยต่ํา จะมีทั้งเปนแทงหรือแผนขนาดเล็กจนแทบไมสามารถมองเห็นไดไปจนถึงขนาดใหญ  

ซึ่งตางก็มีความเหมาะสมกกับชนิดงานที่แตกตางกัน โดยประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก สวนควบคุม

การทํางานของภาครับ-สงสัญญาณวิทยุ (Analog Front-End) สวนควบคุมภาคลอจิก (Digital 

Control Unit) สวนของหนวยความจํา (Memory) ซ่ึงอาจจะเปนแบบ ROM หรือ EEPROM  

2)  Active RFID Tags ปายแบบนี้จะตองอาศัยแหลงจายไฟจากแบตเตอรี่

ภายนอกเพ่ือจายพลังงานใหกับวงจรภายในที่ทํางาน หนวยความจําภายในขนาดใหญไดถึง 1 เมกะไบต 

และสามารถอานไดในระย 10 เมตร และจะมีขอเสียอยูหลายขอ เชน มีราคาตอหนวยแพง มีขนาด

คอนขางใหญ เมื่อเทียบกับแบบ Passive ซึ่งปญหาหลักคือการที่ตองมีแบตเตอรร่ีใชงานและจะตอง

ทําการเปลี่ยนทุก ๆ ชวงเวลา (ประมาณ 3 ป) 

3)  เครื่องอาน (Antenna/Reader) คือ มีหนาที่เชื่อมตอหรือเขียนขอมูล 

ในปายดวยสัญญาณ ประกอบดวยเสาอากาศที่มาจากลวดทองแดงเพื่อใชรับสงสัญญาณวิทยุและ

ควบคุมการอาน-เขียนขอมูล โดยทั่วไปเครื่องดานจะประกอบดวย (1) ภาครับและสงสัญญาณวิทยุ  

(2) ภาคสรางสัญญาณพาหนะ (3) ขดลวดสายอากาศ (4) วงจรจูนสัญญาณ และ (5) หนวยประมวลผล

ขอมูล (ภายในเคร่ืองอานมักใชเปนไมโครคอนโทรเลอร ซ่ึงอัลกอริทึมท่ีอยูภายในโปรแกรมจะทํา

หนาที่ถอดขอมูล (Decoding) และที่ไดรับและทําหนาที่ติดตอกับคอมพิวเตอร ซึ่งเคร่ืองอานมีหลาย

รูปแบบทั้งแบบมือถือขนาดเล็กแบบพกพาหรือติดผนัง จนไปถึงแบบขนาดใหญ 

3.3.2.3  หลกัการและเทคนิคในการใชและรับสงขอมูล 

เทคนิคในการรับสงขอมูลระหวางเครื่องอานและปายจะใชหลักการมอดูเลต

ทางแอมปลิจูด (Amplitude Modulation: AM) ควบคูกับการเขารหัสแมนเชสเตอร (Manchester 

encoded AM) แตปจจุบันมีการใชปายในการมอดูเลตแบบอ่ืนดวย นอกจากนี้ RF-ID ยังมีขอดี คือ 

สามารถอานขอมูลจากปายแท็กหลาย ๆ อันไดในเวลาเดียวกันไดอยางจํานวนมากและรวดเร็ว และยัง

มีโปรแกรมการปองกันการชนของขอมูล (Anti Collision) ที่อยูภายในระบบ RF-ID 

3.3.2.4  คล่ืนพาหะในระบบ RF-ID  

ปจจุบันคลื่นไฟฟาที่ ใชงานในระบบ RF-ID จะอยู ในยานความถ่ี ISM 

(Industrial Scientific Medical) ซึ่ งเปนยานคลื่นความถ่ีที่ กําหนดใชงานในเชิง อุตสาหกรรม

วิทยาศาสตรและการแพทย RF-ID แบงออกเปน 3 ยานความถ่ี คือ (1) ยานความถ่ีต่ํา (Low 

Frequency: LF) ต่ํากวา 150 kHz (2) ยานความถ่ีสูง (High Frequency: HF) 13.56 kHz) และ  

(3) ยานความถี่สูงพิเศษ (Ultra-High Frequency: UHF) 433/868/915 MHz 

สําหรับการใชงาน ยานความถ่ีต่ํา (LH) ระยะหาง 10-20 ซม. เหมาะใชกับงาน

ท่ีระยะการสื่อสารขอมูลระยะใกล 10-20 ซม. และยานความถี่สูง (HF) รักษาระยะอานประมาณ  
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1 เมตร สวนยานความถ่ีสูงพิเศษจะย่ิงถูกใชกับงานท่ีมีระยะการส่ือสารระยะไกลโดยแบบ (UHF)  

มีระยะอานประมาณ 1-10 เมตร รวมไปถึงการนํา RF-ID มาวิจัยและพัฒนาในยานความถ่ีไมโครเวฟที่ 

24 GHz และ 5.8 GHz เพ่ือใชงานระยะอานไกลวา 10 เมตร ทั้งนี้ ไดขอสรุปวาในแงราคาและ

ความเร็ว RF-ID ที่ใชแบบความถ่ีสูง/สูงมากนั้นสามารถสงขอมูลไดดีที่ สุดแตก็จะตามมาดวยการ 

มีราคาที่สูงดวย  

3.3.2.5  ตัวอยางการใชงาน RF-ID จริงในชีวิตประจําวัน 

- ทดแทนระบบบารโคด (Barcode) รุนเกาในสนิคา/ผลิตภัณฑตาง ๆ 

- Access Control/ Personal Identification หรือ การเขา-ออกอาคาร 

แทนการใชบัตรแมเหล็ก (เมื่อใชงานมาก ๆ จะเส่ือมไดเร็ว) แต RF-ID ใชเพียงแคสัมผัสจึงเส่ือมยาก 

- หวงโซอุปทานและระบบโลจิสติกส เชน การใชในโรงงานโดยติดปายกับ

ชิ้นงาน เมื่อช้ินงานผานสายพานขนสินคาในโรงงาน และแตละแผนกจะรูวาตองทําอยางไร  

ติดอะไรบาง และตองสงไปที่ไหนตอ รวมถึงการจัดการสินคาในคลังสินคา วารับสินคามาเมื่อใด 

จะตองเก็บไวที่ไหน และจะบริหารจัดการอยางไร 

- ระบบ Animal Tracking มาใชเหมาะกับเกษตรกรไทยในการพัฒนาดาน

ปศุสัตวใหเปนระบบฟารมออโตเมชันดวยชิป RF-ID ติดตัวสัตวเลี้ยง ทําใหสามารถทราบเจาของ

ตรวจสอบสายพันธุได การใหอาหารและการควบคุมโรคติดตอในสัตว รวมถึงการสราง Food 

Traceability สําหรับตอสูกับขอกีดกันทางการคาของสหรัฐอเมริกาและกลุม EU เปนตน  

- ระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกส (e-Ticket) เชน บัตรทางดวนรถไฟฟา บัตรรถไฟฟา

ใตดินที่ทางสหรัฐฯ ใชกําหนดเปนดานมาตรฐานการออกประเทศ 

- ระบบ e-Passport ที่ไดใชงานแลวในหลายประเทศโดยเก็บขอมูลผูถือ

หนังสือเดินทางไวในระบบ 

- ระบบหองสมุดดิจิทัล (e-Library) ในการยืมคืนหนังสือแบบอัตโนมัติ  

ใหผูใชบริการการไดรับความสะดวกสบาย 

- ระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส (immobilizer) ในรถยนตปองกันกุญแจ

อิเล็กทรอนิกสในรถยนตเพ่ือปองกันการโจรกรรมและการปลอมแปลง 

3.3.2.6  การนําเทคโนโลยี RF-ID มาใชงานในการยกระดับการทํางานทางการทูต 

การนําเทคโนโลยี RF-ID และเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหาร

จัดการทรัพยสินเพื่อพัฒนาใหไปสูระบบแบบชาญฉลาดนั้น เปาหมายหลัก คือ การใหสามารถ “ระบุ

ตําแหนง” ของครุภัณฑไดเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการครุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการบริหาร

จัดการที่รวดเร็วและมีขอมูลแบบเรียลไทม และจากการศึกษาทั้งจากฐานขอมูลและการสัมภาษณ

เจาหนาที่ผูออกแบบระบบแลวมีความเห็นวา ระบบ RF-ID แบบ passive นาจะมีความเหมาะสมมากที่สุด
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เนื่องจากมีราคาไมแพงมากประมาณ 7-10 บาทตอชิ้น ซึ่งมีลักษณะเปนปายแถบสติ๊กเกอรที่บรรจุ 

ตัววงจรภายใน แตไมมีแบตเตอรร่ี ทําใหมีการใชงานไดนานและไมมีขอกังวลเรื่องอายุการใชงาน  

(ใชไปเร่ือย ๆ ไดจนกวาจะชํารุด) และอาจใชในรูปแบบ UHF เพื่อใหสามารถมีระยะการใชงานไดไกลข้ึน 

(หลายเมตร) โดยการเพ่ิมขีดความสามารถผานการเลือกใชเคร่ืองตรวจจับ (Antenna) ที่มีประสิทธิภาพดี 

ท้ังนี้ โดยหลักแลวอุปกรณที่จะนํามาใชงานจะประกอบดวย (1) เครื่องตรวจจับความเคลื่อนไหวโดย

นําไปติดไวตามทางเขาตาง ๆ หอง โถงทางเดิน ทางเขากรมกอง ทางเขาลิฟต เปนตน ประมาณ 30-40 แหง

ในอาคารศรีอยุธยา ซึ่งจะครอบคลุมรัศมี 3x3x3 เมตร และ (2) การนําเครื่องตรวจเช็คแบบเครื่อง

พกพามาใชสําหรับเจาหนาที่เพ่ือใชงานในการเดินตรวจครุภัณฑไดรวมไปถึงเก็บขอมูลไดแบบ

เรียลไทมและ offline ซ่ึงจะเพ่ิมศักยภาพทําใหเจาหนาที่สามารถมีความสะดวกในการเดินตรวจ

ครุภัณฑตามอาคารและสถานท่ีได ท้ังน้ี เม่ือใชระบบทั้งหมดรวมกันแลว กระทรวงฯ จะสามารถ

ตรวจเช็คตําแหนงของครุภัณฑตาง ๆ ไดแบบเรียลไทม ซึ่งจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยสินไดอยางมาก ซ่ึงจากการศึกษาของ S J Sugumar, Khusbhoo Pachori & Tejash 

Chowhan [5] ที่ผานมานั้น RF-ID มีขอดี 5 ประการ คือ (1) มีข้ันตอนที่เก่ียวของกับการกรอกขอมูลดวย

มือที่ต่ําและทําใหความผิดพลาดนอย (2) ใชระยะเวลาในการดําเนินการสั้น (3) มีความแมนยําและการสง

ขอมูลมีความเร็วสูง (4) ใชการเก็บขอมูลในรปูแบบดิจิทัลซึ่งใชงานงาย และ (5) มีราคาและคาแรงงาน

บํารุงรักษาที่ตํ่า 

3.3.3  การนําเทคโนโลยี QR Code มาใชงาน 

เพ่ือใหกระทรวงฯ สามารถนําระบบ QR Code มารวมใชงานในระบบทะเบียนคุม

ทรัพยสินและพัฒนาใหเปนระบบบริหารทรัพยสินอยางชาญฉลาดไดนั้น QR Code เปนอีกเทคโนโลยี

ท่ีมีความจําเปนในการนํามาใช ทั้งสะดวกเน่ืองจากสามารถใชงานรวมกับโทรศัพทมือถือแบบ Smart 

Phone ที่มีกลองทั่วไปไดจึงทําใหเจาหนาที่ผูใชงานมีความสะดวกสามารถเขาถึงไดงาย อีกทั้งสามารถ

อัปโหลดขอมูลผานทางระบบ Wi-Fi /Edge ไดแบบเรียลไทม ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยใหการบริหาร

จัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ มีประสทิธิภาพ 

3.3.3.1  คิวอารโคด (QR Code) ยอมาจาก Quick Response เปนบารโคด 2 มิติ 

ท่ีมีตนกําเนิดมาจากประเทศญี่ปุน มีคุณสมบัติคือเปนสัญลักษณแทนขอมูลตาง ๆ ที่มีการตอบสนอง 

ท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสวนใหญจะนํามาใชกับสินคา สื่อโฆษณาตาง ๆ เพื่อใหขอมูลเพ่ิมเติม หรือจะเปน URL  

(ยูอารแอล) เว็บไซต ที่เมื่อนํากลองของโทรศัพทมือถือไปสแกนท่ีสัญลักษณคิวอารโคดก็จะสามารถ

เขาเว็บไซตไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาพิมพ ซึ่งประโยชนของ QR Code สามารถนํามาประยุกตได

หลายรูปแบบและทําใหผูใชงานเขาถึงขอมูลไดโดยมี่จําเปนตองผานหลายข้ันตอนซึ่งสามารถใช

โทรศัพทมือถือมาสแกนสัญลักษณแลวก็สามารถเชื่อมตอกับเว็บเพจตาง ๆ ไดหรือรวมถึงการดึงขอมูล

ของสินคาเชนรายละเอียดการผลติสินคา ที่ตั้งรานคา  
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3.3.3.2  คุณสมบัติของ QR Code เจษฎา เปาจีน [32] ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ 

QR Code ดังนี้ 

1)  ความสามารถในการบรรจุขอมูลไดในปริมาณท่ีสูงมากกวาบารโคดแบบ

ธรรมดาหลายเทาตัว และมิได จํากัดอยู เ พียงแคตัวเลข แต ยังสามารถบรรจุตัวอักษรเลข 

(Alphanumeric) ตัวอักษรภาษาญี่ปุนทั้ง Kanji และ Hiragana ตัวเลขฐานสอง (binary) และรหัสสี 

(color code) อีกดวยซ่ึงทั้งหมดสามารถบรรจุไวไดคราวเดียวกัน 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงการบรรจุขอมูลปริมาณสูง 

 

2)  มีขนาดเล็ก QR Code สามารถบันทึกขอมูลไดทั้งแนวต้ังและแนวนอน

ทําใหสามารถบรรจุขอมูลไดโดยมีพ้ืนที่การบันทึกนอยกวามาก  

 

 
ภาพที่ 11 แสดงการบันทึกขอมูลของ QR Code 

 

3)  ความสามารถในการบรรจุตัวอักษรญี่ปุน ซ่ึงเนื่องจาก QR Code ถูก

พัฒนาที่ญี่ปุนทําใหบรรจุความสามารถดังกลาวเปนคุณสมบัติเบื้องตนดวย โดยทําใหรับ Japanese 

Industrial Standard (JIS) ได โดยสามารถทําไดสูงสูดถึง 13 bits (26 ตัวอักษร) ซ่ึงมากกวา 2D 

Code 20% 

 
ภาพที่ 12 แสดงการบรรจุตัวอักษรญี่ปุนของ QR Code 
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4)  การปองกันคราบสกปรกและการฉีกขาด ซ่ึงแมวาขอมูลจะเสียหายหรือ

ฉีกขาดหรือสกปรกบางสวน โดยสามารถกูคืนไดมากที่สุด 30% ของ codeword (1 codeword = 8 bits 

หรือ 16 ตัวอักษร) 

 
ภาพที่ 13 แสดงขอมูลกรณีฉีกขาด 

 

5)  สามารถอานขอมูลได 360 องศา และมีคุณสมบัติในการรวบรวม  

ซ่ึง QR Code มีความสามารถในการอานขอมูลไดรอบทิศเนื่องจากการตรวจสอบตําแหนงของทั้ง 3 มุมที่เปน

สัญลักษณทําให เค ร่ืองอ านมีความเสถียรและมีความเร็วในการอานรวมทั้ ง เปนตัวปองกัน 

การรบกวนของพ้ืนหลังดวย อีกทั้งสามารถแบงขอมูลที่หน่ึงสัญลักษณลงในหลาย ๆ สัญลักษณไดและ

สามารถนําสัญลักษณดังกลาวมาวางตอกันแลวอานขอมูลออกมาเปนชิ้นเดียวกันได โดย 1 สัญลักษณ

สามารถแบงออกไดเปน 16 สัญลักษณซึ่งเปนประโยชนมากตอการใชงาน 

  
ภาพที่ 14 ตําแหนงการวางจุดอานและการแบงแยกของขอมูล 

 

6)  การไมเสียคาธรรมเนียม เนื่องจากบริษัท Denso ผูออกแบบไดออก

สิทธิบัตรไวเปนสาธารณะสมบัติ และโทรศัพทมือถือในปจจุบันมาพรอมกับกลองที่ติดต้ังดวยการอาน

รหัส QR Code ไดและสามาถเขาถึงอินเทอรเนต็ไดโดยอตัโนมัติ และท่ีผานมาไดมีการพัฒนาโมดูลใน

รุนตาง ๆ โดยรุนที่ 1 มีขนาด 21-21 เมตริก และรุนถัดมาไดมีขนาดใหญข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงรุนที่ 40  

มีขนาด 177*177 เมตริก 
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ภาพท่ี 15 แบบการพัฒนาของ QR Code ตามรุนตาง ๆ 

 

3.3.3.3  การนําเทคโนโลยี OR Code มาใชงานในการยกระดบัการทํางานทางการทูต 

1) เปาหมายหลักของการนํา QR Code มาใชงาน คือ การเพิ่มขีด

ความสามารถในการเชื่อมตอขอมูลระหวางผูใชกับฐานระบบกลางใหมีความสะดวกรวดเร็ว งาย และ

เพ่ิมประสิทธิภาพของการตรวจสอบครุภัณฑได ซ่ึงแมวาปจจุบันระบบ Asset Control Register ที่ใช

ในปจจุบันจะมีฐานขอมูลท่ีดีแลวในระดับหนึ่ง แตปญหาหลัก คือ ความยากในการใชงานและ 

การเช่ือมตอและดึงขอมูลมาใชงาน ซ่ึงการปรับรูปแบบใหตารางแสดงผลหนาจอใหมีรูปภาพของ

ครุภัณฑประกอบรวมทั้งการมีตรา QR Code (และ RF-ID) อยูในหนารายงานผลดวยนั้นก็จะเปนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกใหผูใชงานสามารถเขาถึงและตรวจสอบขอมูลไดโดยงาย รวมทั้ง

เนื่องจากขีดความสามารถในการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ตในปจจุบันที่เปน 5G มีความสะดวกรวดเร็ว

และราคาถูกนั้นจะทําใหการนาํระบบดังกลาวมาใชเปนจริงได ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถเปรียบเทียบกับ

ครุภัณฑที่ปรากฎอยูตอหนาได รวมทั้งสามารถพิมพตารางขอมูลดังกลาวออกมาเพ่ือตรวจครุภัณฑได

ในรูปแบบ offline โดยใหสามารถนํารูปถายขนาดเล็กปรากฏอยูในแบบรายงานครุภัณฑได รวมท้ังให

มีขอมูล QR Code และ ปรากฏในตารางดวยเพ่ือใหผูใชงานสามารถดึงขอมูลผานทาง QR Code ได

แบบเรียลไทม ซ่ึงจะเปนการประหยัดเวลาในการสืบคนและหาขอมูล 

2) ในการใชงานจริงจะมีการเขาถึง QR Code ไดโดยเคร่ืองมือแบบพกพา

ใน 2 รูปแบบคือ (1) ผานทางโทรศัพทมือถือที่มีกลองถายรูปแบบ Smart Phone ทั้งระบบ Android 

และ IOS ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของโทรศัพททั่วไปในปจจุบันนี้ และ (2) ผานเคร่ืองอาน QR Code แบบพกพา 

และสามารถ upload แบบ offline ไดดวยนอกเหนือจากการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงขณะนี้

เทคโนโลยีดังกลาวมีราคาไมแพงและเขาถึงไดโดยงาย ซ่ึงสําหรับผูเขียนแลวการใชโทรศัพทมือถือเพื่อ

ตรวจครุภัณฑนั้นนาจะเปนวิธีที่สะดวกที่สุดสําหรับผูใชงานเนื่องจากใชโทรศัพทมือถือของตัวเองไดซ่ึง

ปจจุบันโทรศัพทมือถือมีระบบอาน QR Code ในตัวอยูแลวและหากไมมีก็สามารถ download ได  
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ภาพที่ 16 ตัวอยางสต๊ิกเกอรครุภัณฑแบบใหมของกระทรวงฯ ที่มี QR Code 

 

3) จากการศึกษาพบวา ระบบ Asset Register Control ท่ีใชในการบริหาร

จัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ในปจจุบันมีระบบสามารถรองรับ QR Code ไดอยูแลว ซึ่งทําให 

การพัฒนาตอยอดใหเปนระบบ SAM นั้นเปนส่ิงที่ทําไดไมยากและสามารถดําเนินการไดโดยเร็วโดย

การติดต้ัง module ตาง ๆ เพิ่มเติม และจากการศึกษาพบวา บุคคลสวนมากใหการสนับสนุนการนํา

เทคโนโลยีมาใชเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน  

ซ่ึงผูเขียนเห็นวา การทําใหผูใชจํานวนมากสามารถเขาถึงไดโดยเฉพาะผานเคร่ืองมือที่ ใชอยูใน

ชีวิตประจําวันเชนโทรศัพทมือถือนั้นจะสงเสริมใหมีฐานผู ใชงานในระบบมากย่ิงข้ึนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานดานครุภัณฑใหผูคนจํานวนมากสามารถเขาใชงานไดในระบบ รวมไปถึง

การทําใหการตรวจครุภัณฑเปนงานที่สนุก นาสนใจไมนาเบื่อ และไมเปนภาระของของเจาหนาที่  

ทําใหสามารถมีเวลาไปปฏิบัตงิานดานการทูตอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญและเรงดวนมากกวาได 

3.3.4  การนําเทคโนโลยี Blockchain และ IoT มาใชงาน 

3.3.4.1  Blockchain [33] คือ เทคโนโลยีวาดวยระบบการเก็บขอมูล (Data 

Structure) ซ่ึงไมมีตัวกลาง แตขอมูลท่ีไดรับการปกปองจะถูกแชรและจัดเก็บเปนสําเนาไวในเคร่ือง

ของทุกคนที่ใชฐานขอมูลเดียวกันเสมือนหวงโซ (Chain) โดยทุกคนจะรับทราบรวมกันวาใครเปน

เจาของและมีสิทธิในขอมูลตัวจริง เมื่อมีการอัพเดตขอมูลใด ๆ สําเนาขอมูลในฐานเดียวกันก็จะอัพเดต

ตามไปดวยทันที การทํางานของ Blockchain จะเปนรูปแบบการจัดเก็บขอมูล (Data Structure) 

รูปแบบหนึ่งที่ทําใหขอมูลตาง ๆ ในระบบของแตละคนสามารถแชรไปยังทุก ๆ คนได เปรียบเสมือน

เปนหวงโซ (Chain) ที่ทําใหบล็อกของขอมูลสามารถสงล้ิงกตอไปยังทุก ๆ คนได เปรียบเสมือนทุกคน

ในระบบที่ถือเอกสารชุดเดียวกัน และชุดเอกสารนั้น ๆ จะตองถูกอัพเดตพรอมกัน โดยมีชุดขอมูล

อัพเดตที่เหมือนกันทุกคน เรียกวา เปนระบบที่เก็บขอมูลในคอมพิวเตอรสวนกลางของคนทั่วไป ทําให

ระบบเครือขายขอมูลเปนแบบ Decentralized (ระบบการกระจายศูนยขอมูล) ซ่ึงระบบลมเหลวได
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ยาก เพราะตองตองเจาะขอมูลเครือขายในระบบทุกเครื่อง ซ่ึงตางจากระบบการจัดเก็บขอมูลแบบ

ศูนยกลางเพียงเครื่องเดียวอยางระบบ Centralized ที่เม่ือศูนยกลางขอมูลถูกเจาะเครือขายขอมูล

เพียงเครื่องเดียวก็จะสามารถทําใหเครือขายลมเหลวทั้งระบบได จึงเปนสาเหตุที่ทําให Blockchain  

มีความนาเช่ือถือที่สูงมาก เพราะไมสามารถเจาะขอมูลระบบไดโดยงาย และสามารถสรางความนาเช่ือถือ

ไดเปนอยางมากดวยคนหลายคนที่ถือชุดขอมูลที่ตรงกัน และอัพเดตพรอมกันอีกดวย 

3.3.4.2  Blockchain [34] นับเปนบัญชีแบบแยกประเภท (ledger) แบบกระจาย

และเปด (distributed ledger) ท่ีสามารถบันทึกธุรกรรมระหวางบุคคลหลายกลุมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในรูปแบบท่ียืนยันไดและถาวรโดยปกติ Blockchain จะทํางานอยูบนเครือขาย Peer-

to-peer (P2P) ซึ่งรวมกันใช Protocol เดียวกันเพ่ือการส่ือสารระหวางโหนด (Node) และเพ่ือยืนยัน

ความถูกตองของ Block ใหมๆ เมื่อบันทึกแลว ขอมูลใน Block ใดๆ จะไมสามารถเปลี่ยนยอนหลัง

โดยไมเปลี่ยนขอมูลใน Block ตอ ๆ มาทั้งหมดดวย ซ่ึงจะทําไดก็ตอเมื่อไดรับการยืนยันจาก Node 

สวนใหญในเครือขาย ดังนั้น หัวใจของ Blockchain คือ การที่ทุกคนแชรขอมูลรวมกันไดโดยที่ทุกคน

ถือขอมูลชุดเดียวกัน และถาเกิดการเปลี่ยนแปลง ขอมูลทั้งหมดในมือทุกคนก็จะเปล่ียนแปลงตามโดย

อัตโนมัติ สงผลใหไมตองมีระบบศูนยกลางใดๆ จึงลดความเส่ียงท่ีระบบจะลม เนื่องจากความนาจะเปน 

ท่ีจะเปนเหตุทําลายอุปกรณทุกตัวในระบบนั้นอยูในระดับต่ํามากจนแทบเปนไปไมได ดังนั้นการใชงาน

เทคโนโลยี Blockchain จึงมีความเหมาะสมสําหรับการประยุกตใชงานที่ตองใหความสําคัญตอ

ความปลอดภัยและถูกตองของขอมูล  

3.3.4.3  ขอดีของการใชงานระบบ Blockchain และประโยชนดานการใชงาน 

1)  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวถือวาเปนอันดับหนึ่งของการให 

บริการในธุรกิจตาง ๆ ซึ่งระบบแบบ Centralized ลมเหลวในเรื่องนี้เปนอยางมาก เพราะวาเปนแบบ

รวมศูนย คือ มีขอมูลของผูใชงานทุกคนและจะแอบเขาไปดูเม่ือไรก็ได ซึ่งปญหาหลักของระบบรวมศูนย 

คือ ผูมีอํานาจสามารถกุมขอมูลของทุกคนไดเพียงคนเดียว สามารถเอาขอมูลของผูใชงานไปทําไรก็ได 

และอาจขโมยขอมูลไปดวยก็ได และดวย Blockchain จะไมมีการไปยุงเก่ียวกับบุคคลที่สาม (Third 

Party) ขอมูลจะถูกเก็บบน DLT (Distributed Ledger Technology) ซึ่งจะมีการ encrypted ขอมูล 

2)  ความโปรงใส 

ขอมูลจะถูกเก็บอยูบน DLT ทุกคนสามารถเห็นขอมูลชุดเดียวกันน้ี และ

ขอมูลตาง ๆ จะไมมีการได รับการ Upload หากไมมีการเห็นรวม (consensus) ระหวางกัน  

ซึ่งหมายถึง ขอมูลที่ถูกแชรลงบนเครือขายนั้นจะตองไดรับการยอมรับจากทุกคน และหากมีการเขาไป

แกไขผูแกไขจําเปนตองไปเปล่ียนขอมูลทั้งหมดบนเครือขายใหไดทั้งหมดซ่ึงกระทําไดยากมาก  
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3)  ประสทิธิภาพและความเร็ว 

Blockchain ใหทั้งความรวดเร็วและประสิทธิภาพในเรื่องของความโปรงใส

ในการจัดเก็บขอมูลอีกดวยการประมวลผลขอมูลและการทําธุรกรรมทั้งหมดจะดําเนินการในระบบ

แบบแบบกระจายศูนย (Decentralized) ผู ใชสามารถสงหรือรับการขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ 

ไมจําเปนตองเก่ียวของกับบุคคลที่สาม ซึ่งในความเปนจริงแลวขณะนี้องคกรหลายแหงไดกําลังสราง

แพลตฟอรมของ Blockchain เพ่ือพัฒนาองคกรหรือบริษัทของตัวเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานภายในองคกร 

สําหรับประโยชนดานการใชงานของเทคโนโลยี Blockchain จะสามารถ

แบงออกไดเปน 2 ดานหลัก ๆ คือ (1) ดานการเก็บขอมูล (Record keeping: Storage of static 

information) และ (2) ดานการทําธุรกรรม (Transactions: Registry of tradeable information) 

สาํหรับการใช Blockchain ในการเก็บขอมูลที่มีการประยุกตใชในปจจุบัน มีตัวอยางเชน ขอมูลโฉนดที่ดิน 

ขอมูลวัตถุดิบ ขอมูลสิทธิบัตร การเก็บขอมูลอัตลักษณบุคคล และการทํา Smart Contract เชน  

การซื้อขายหลักทรัพย หรือการเรียกรองสินไหมทดแทนในการประกัน เปนตน สวนการใช Blockchain 

ในการทําธุรกรรม มีตัวอยางเชน การบริหารหวงโซอุปทาน ระบบการจายเงิน (Payment infrastructure) 

และการออก ICO (Initial Coin Offering) เปนตน ซึ่งสําหรับการใชงานรวมกับระบบบริหารจัดการ

ทรัพยสินแบบชาญฉลาดที่ไดนําเสนอมานั้นเห็นวานาจะสามารถนํามาใชประโยชนในดานการพัฒนา

ระบบการเก็บขอมูลครุภัณฑที่มีอยูในปจจุบันใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

3.3.4.4  IoT [35] หรืออินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง คือแนวคิดที่นาํอุปกรณรอบตัวของ

เรานั้น สามารถทํางานเชื่อมตอและควบคุมไดอยางอัจฉริยะ เสมือนวาอุปกรณสามารถเชื่อมตอและ

พูดคุยกันเองได และเพื่อถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครือขายโดยไมจําเปนตองใหคนมาสงมอบ

ขอมูลกันเองแตใหระบบดังกลาวเปนตัวกลางในการทําหนาที่แทน ทําใหการใชชีวิตประจําวันของเรา

สะดวกสบายและปลอดภัยมากข้ึน โดย IoT ประกอบดวย อุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภท web-

enabled smart devices ฝงเขาไปในระบบเพ่ือเก็บขอมูลและสงขอมูลตามที่ไดรับการปอนคําส่ังเขามา

โดยอุปกรณเหลานี้จะแชรระบบเซ็นเซอรกับเกตเวยหลักสําหรับรับสงขอมูล นอกจากน้ี IoT ยังเปน

ประโยชนตอปญญาประดิษฐ เพราะชวยใหเก็บขอมูลงายและรวดเร็วย่ิงข้ึน 

IoT ทํางานโดยการนําอินเทอรเน็ตไปเชื่อมตอกับอุปกรณตาง ๆ ใหอุปกรณนั้น

สามารถรับ-สงขอมูล เพ่ือใหเราสามารถควบคุมหรือนําขอมูลจากอุปกรณนั้นมาใชงานไดโดยการใช 

IoT เปนตัวเช่ือมตอ โดยเฉพาะในปจจุบันที่ใช Smart Phone พัฒนามาใหเปนเหมือนศูนยกลาง 

การควบคุมหรือสั่งการอุปกรณอ่ืนๆ ใหทํางานไดตามท่ีเราตองการโดยการส่ังการจากปลายนิ้วสัมผัส 

เปนตน 
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ภาพที่ 17 การเช่ือมตอของระบบ IoT 

 

3.3.4.5  ขอดีของการใชระบบ IoT และประโยชนดานการใชงาน 

1) ควบคุมการทาํงานอุปกรณตาง ๆ งายข้ึน 

เทคโนโลยี IoT จะชวยใหควบคุมกระบวนการทํางานของอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสไดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย IoT จะเก็บขอมูลวาการทํากิจกรรมตาง ๆ และจากนั้นก็

จะประมวลผล เพื่อไดรับการปอนขอมูลจะดําเนินการใหเอง เชน ตูเย็นที่เช่ือมตอกับระบบ IoT 

จะแจงเตือนเจาของบานวามีอาหารจะใกลเสียอีกสองวัน ซ่ึงชวยใหเราเตรียมกําจัดทิ้งไดโดยไมตองมา

นั่งคัดแยกเอง เปนตน 

2) ประหยัดคาใชจาย 

ในกรณีของสมารทโฮมจะพบวาใชพลังงานในการทํางานแตละอยางได

คุมคาและมีประสิทธิภาพมากกวา เพราะสามารถกําหนดต้ังคาการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่

เชื่อมตอกับระบบ IoT ซ่ึงเอ้ือตอการประหยัดคาใชจายโดยรวมได นอกจากนี้ สามารถต้ังคาใหอุปกรณ

เหลานั้นทํางานทุกอยางไดเอง โดยระบบจะปดทําการอุปกรณอ่ืนที่ไมไดใชงานขณะนั้น สงผลใหการใช

พลังงานที่ไมจําเปนลดลงตามไปดวย และทําใหเปนตนแบบบานประหยัดพลังงาน 

3) เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

นอกจากจะชวยประหยัดพลังงานและคาใชจายแลวน้ัน การประหยัด

พลังงานยังสงผลดีตอส่ิงแวดลอมโดยลดการทําลายสภาพแวดลอม และสงเสริมการใชชีวิตคุณภาพใน

สภาพแวดลอมปลอดมลพิษใหมีมากย่ิงข้ึน 

4) มีความปลอดภัยสูง 

ระบบรักษาความปลอดภัยของสมารทโฮมจะชวยปกปองความเสียหาย

และการสูญหายของสินทรัพยภายในบานไดเปนอยางดี เพราะระบบ IoT จะมีชุดคําส่ังที่ชวยควบคุม

และดูแลความปลอดภัยสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบาน ไมวาจะเปนกลองวงจรปด ระบบ
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ปลดล็อคสมารทโฟน หรือแมกระทั่งระบบเซ็นเซอรดักจับการเคล่ือนไหวหรือควันอ่ืน ๆ อุปกรณ

เหลานี้จะทํางานรวมกันและสงสัญญาณแจงเตือนในกรณีที่พบส่ิงผดิปกติไดในทันที 

สําหรับตัวอยางของการนํามาใชงานในชีวิตประจําวัน อาทิ (1) ไฟและ

แสงสวางอัจฉริยะ ซึ่งสามารถตั้งเวลาปดเปดและปรับคาความสวางได (2) ประตูและหนาตาง

อัตโนมัติ ท่ีสามารถจดจําใบหนาและเปดเองไดหรือเปดตามเวลาที่กําหนดได (3) วาลวน้ําอัจฉริยะ 

สามารถควบคุมการปดเปดไดผานแอปพลิเคชันโดยอาจเชื่อมตอกับขอมูลสภาพอากาศกอน

ประมวลผลในการตั้งคาที่เหมาะสม (4) ตูเย็นอัจฉริยะ ท่ีสามารถชวยสํารวจและคัดแยกอาหารและ

วัตถุดิบที่เราแชเก็บไวในตูเย็น รวมทั้งบันทึกขอมูลของอาหารและวัตถุดิบ และ (5) ปลั๊กไฟอัจฉริยะ 

ท่ีสามารถควบคุมการปดเปดอุปกรณไดและกินไฟนอยกวาในขณะที่ปลั๊กไฟธรรมดากินไฟมากกวา 

3.3.4.6  การนําเทคโนโลยี Blockchain และ IoT มาใชงานในการยกระดับการทํางาน

ทางการทูต 

แมวาเทคโนโลยี Blockchain รวมทั้ง IoT (หรือ Internet of Things) นั้น 

อาจจะยังไมถูกมาใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพในเร็ววันนี้ เนื่องจากขอจํากัดดานความแพรหลาย

ของเทคโนโลยี ราคา รวมทั้งความสามารถของเครือขายที่จะรองรับการสื่อสาร ซึ่งยังคงตองมี

พัฒนาการเพ่ิมเติมอีกมากในอนาคต แตส่ิงท่ีนาสนใจคือ ในอนาคตการนําเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชจะ

เปนสิ่งที่ “หลีกเลี่ยงไมได” เพราะในทายที่สุดแลวสิ่งสําคัญของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยสินตาง ๆ นั้น ลวนมีเปาหมายหลักสุดทายคือการนําไปสูการเปนระบบบริหารทรัพยสินแบบ

อัจฉริยะ (Intelligent Asset Management) ซึ่ งเปนระบบบริหารจัดการโดยอัตโนมัติที่ สร าง

ประสิทธิภาพไดสูงสุดและสามารถตัดสินใจไดเอง ซ่ึงเปนทั้งการประหยัดเวลาและงบประมาณและ

เหนือไปกวาระบบ SAM ที่ไดนําเสนอในผลการศึกษาฉบับนี้ ซ่ึงการนําขอดีของระบบ Blockchain  

ท่ีเปนระบบการแชรขอมูลในทุกเครื่องในเครือขายมีขอดีคือทําใหระบบลมเหลวไดยาก มีความนาเช่ือถือ 

ท่ีสูงมากและสรางความโปรงใสใหกับการบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรโดยเฉพาะกระทรวงฯ 

และเพ่ือใหโปรงใสของการตรวจสอบของหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน อีกดวย 

นอกจากนี้ หากในอนาคตมีการนําเทคโนโลยี IoT มาใชรวมกันนั้นก็จะทําใหครุภัณฑตาง ๆ ภายใต

การดูแลของกระทรวงฯ สามารถส่ือสารกันเองไดโดยอาจไมตองผานระบบศูนยกลาง ทําใหการเก็บ

ขอมูลบริหารจัดการรวมถึงกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ เปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงข้ึนและสงเสรมิการใชงานรวมกันของอุปกรณครุภัณฑในหลากหลายรูปแบบได 
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3.4 การนาํแนวทางแกโจทยสูการปฏิบัติ 

3.4.1  แนวทางการดําเนินการและขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาพบวา การวางแผนการแบงระยะเวลาของการดําเนินโครงการพัฒนา

ระบบ SAM เปนสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือใหการดําเนินการสามารถเปนไปไดอยางเปนรูปธรรมและมีแผนการที่

ชัดเจนแนนอนและนําไปสูการปฏิบัติได และเปนที่นายินดีที่ผูบริหารของกระทรวงฯ และทางสํานัก

จัดหาไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑ

ของกระทรวงฯ ใหเปนแบบชาญฉลาด เพื่อใหมีความทันสมัยมีมาตรฐานสากล โดยที่ผานมา

กระทรวงฯ ไดเคยสงคณะไปศึกษาดูงานดานการนําเทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ ปปส. กสทช. เพ่ือศึกษา

ความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ QR Code และ RF-ID เขามารวมใชงานจัดเก็บขอมูล

ครุภัณฑกระทรวงฯ ซึ่งผูเขียนเห็นวาหากสามารถไดรับการสนับสนุนทั้งดานการเงินและบุคคลากรที่

เพียงพอก็สามารถที่จะเริ่มโครงการดังกลาวไดโดยเร็ว เนื่องจากปจจุบันมีความพรอมดานเทคโนโลยี 

ท้ังในดานการสื่อสารท่ีระบบปจจุบันไดพัฒนาเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทั่วโลกและการเชื่อมตอ

แบบ 5G ที่แพรหลายในขณะนี้ โดยคาดวานาจะใชเวลาดําเนินโครงการประมาณ 2 ป (ในกรณีที่ไมมี

ปญหาติดขัดใด ๆ) โดยออกเปน 2 ฉากทัศน (scenario) ดังนี้ 

Scenario ที่ 1 (5 เฟส) 

เฟส 1 คือ ชวงปรับปรุงโปรแกรมฐานขอมูล ปรับปรุงตัว module QR code ที่มีอยู

เดิม ติดตั้ง module RF-ID เขาในระบบโดยใชเวลาประมาณ 4 เดือน สํารวจครุภัณฑสํานักจัดหาฯ 

และสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ติดตั้งทะเบียน QR Code และ ปาย RF-ID ที่ครุภัณฑของสํานักจัดหาฯ 

และสํานักงานปลัดกระทรวงฯ คาดวาจะใชเวลาดําเนนิการประมาณ 4 เดือน รวม 8 เดอืน 

เฟส 2 คือ สํารวจครุภัณฑของกรมกองตาง ๆ ในกระทรวงฯ ฝงอาคารศรีอยุธยาและ

ติดตั้งทะเบียน QR Code และ ปาย RF-ID ท่ีครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 3 สํารวจครุภัณฑของกรมการกงสุล และอ่ืน ๆ เชนอาคารศูนยราชการตึก B

และติดตั้งทะเบียน QR Code และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 4 สํารวจครุภัณฑของ สอท./สกญ. ในโครงการนํารองที่มีจํานวนครุภัณฑ

จํานวนมากที่สุด 8 แหง ซ่ึงเปนประเทศทางยุทธศาสตรที่สําคัญของไทย และติดตั้งทะเบียน QR 

Code และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 5 สํารวจครุภัณฑของ สอท./สกญ. อ่ืนๆ ที่เหลือ และติดตั้งทะเบียน QR Code 

และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

ท้ังนี้ ระยะเวลาการดําเนินงาน เฟส 1-2 (อาคารฝงศรีอยุธยาทั้งหมด) ใชเวลา

ดําเนินการ 1 ป / เฟส 3-5 ใชเวลา 1 ป ในการดําเนินการ รวมทั้งส้ิน 2 ป จึงแลวเสร็จ 
 

 



78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 การแบงระยะเวลาการดําเนินการปรับปรุงระบบ SAM scenario ที่ 1 

 

ขอเรียนวา ในสวนของเฟสที่  4 นั้นจะเปนโครงการนํารองใน สอท./สกญ. 

ตางประเทศ ซึ่งจากการวิเคราะหแลวเห็นวาควรพิจารณาใชจํานวนครภัุณฑที่มีอยูมาเปนเกณฑในการ

พิจารณาคัดเลือก โดย สอท./สกญ. ที่มีครุภัณฑจํานวนมากที่สุด 10 อันดับแรก ไดแก สอท. ณ  

กรุงวอชิงตัน (1,412) สอท. ณ กรุงลอนดอน (1,361) สอท. ณ สิงคโปร (1,323) สอท. ณ  

กรุงพนมเปญ (1,198) สนง. ไทเป (936) สอท. ณ กรุงมอสโก (936) สอท. ณ กรุงปกก่ิง (875) และ 

สอท. ณ กรุงจาการตา (863) 

Scenario ที่ 2 (6 เฟส ตามขอเสนอแนะของผูบริหารกระทรวงฯ ) 

เฟส 1 คือ ชวงปรับปรุงโปรแกรมฐานขอมูล ปรับปรุง module QR code ที่มีอยู

เดิม ติดตั้ง module RF-ID ในระบบ ใชเวลาประมาณ 4 เดือน สํารวจครุภัณฑสํานักจัดหาฯ และ

ศูนยขอมูลสารสนเทศ (ICT) รวมทั้งเริ่มทดลองใชงานท่ี สอท. ณ กรุงลอนดอน ในฐานะที่เปน สอท. 

นํารองดวย คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 3 เดือน รวม 7 เดือน 

เฟส 2 คือ สํารวจครุภัณฑของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ที่เหลือในอาคารฝงอาคาร

ศรีอยุธยาและติดตั้งทะเบียน QR Code และ ปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการ

ประมาณ 1 เดอืน เนื่องจากจํานวนครุภัณฑที่ตองสํารวจและติดตั้งจะเหลือจํานวนไมมาก 

เฟส 3 คือ สํารวจครุภัณฑของกรมกองตาง ๆ ในกระทรวงฯ ฝงอาคารศรีอยุธยาและ

ติดตั้งทะเบียน QR Code และ ปาย RF-ID ท่ีครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 4 สํารวจครุภัณฑของกรมการกงสุล และอ่ืน ๆ เชนอาคารศูนยราชการตึก B 

และติดตั้งทะเบียน QR Code และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 1 

สํานักจัดหาและ

หนวยงาน

สํานักงานปลัดฯ 

เฟส 2 

หนวยงาน

ภายในกระทรวง 

(อาคารฝง 

ศรีอยุธยา) 

เฟส 4 

สอท./สกญ. 

นํารอง 8 แหง 

 

เฟส 5 

สอท./สกญ. 

อ่ืน ๆ ใน

ตางประเทศ  

เฟส 3 

กรมการกงสุล 

และอ่ืน ๆ 

8,511 

รายการ  

6,635 

รายการ  

13,308 

รายการ  

8,875 รายการ  

32,842 

รายการ  

วอชิงตัน ลอนดอน 

สิงคโปร พนมเปญ 

ไทเป มอสโก ปกกิ่ง 

จาการตา 
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เฟส 5 สํารวจครุภัณฑของ สอท./สกญ. ในโครงการนํารองที่มีจํานวนครุภัณฑ

จํานวนมาก 7 แหง (นอกเหนือจาก สอท. ณ กรุงลอนดอนที่ไดดําเนินการแลว) ซ่ึงเปนประเทศทาง

ยุทธศาสตรที่สําคัญของไทย และติดตั้งทะเบียน QR Code และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใช

เวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 6 สํารวจครุภัณฑของ สอท./สกญ. อ่ืนๆ ที่เหลือ และติดตั้งทะเบียน QR Code 

และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

ท้ังนี้ ระยะเวลาการดําเนินงาน เฟส 1-3 (อาคารฝงศรีอยุธยาท้ังหมด + สอท.  

นํารอง 1 แหง) ใชเวลาดําเนินการ 1 ป / เฟส 4-6 ใชเวลา 1 ป ในการดําเนินการ รวมทั้งสิ้น 2 ป  

จึงแลวเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 19 การแบงระยะเวลาการดําเนินการปรับปรุงระบบ SAM scenario ที่ 2 

 

3.4.2  การจั ดทํ า  Roadmap สํ าห รับการพัฒนาระบบค รุ ภัณฑของกระทรวง 

การตางประเทศ 

เพ่ือใหการดําเนินการของกระทรวงฯ สําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ทรัพยสินแบบชาญฉลาดสามารถเกิดผลไดนั้น สิ่งสําคัญที่ตองคํานึงคือการวางแผนในการดําเนินการ

เปนภาคสวนตามระยะเวลา ซึ่งตองคํานึงถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่กําลังจะเกิดข้ึน โดยในขอ 

3.4.1 ผูเขียนไดกลาวถึงแนวทางการดําเนินโครงการซ่ึงถือวาเปนตัวการเริ่มโครงการในระยะเร่ิมตน 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการยกระดับการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ ใหเปนไปอยางชาญฉลาด 

เฟส 3 

หนวยงาน

อ่ืน ภายใน

กระทรวง 

(อาคารฝง 

ศรีอยุธยา) 

เฟส 5 

สอท./

สกญ. นํา

รอง 7 

แหง 

 

เฟส 6 

สอท./สกญ. 

อ่ืน ๆ ใน

ตางประเทศ 

เฟส 4 

กรมการ

กงสุล และ

อ่ืน ๆ 

6,497  

รายการ  

6,635  

รายการ  

13,308 

รายการ  

7,514  

รายการ  

32,842 

รายการ  

วอชิงตัน สิงคโปร พนมเปญ 

ไทเป มอสโก ปกก่ิง จาการตา 

เฟส 1 

สํานัก

จัดหา

และ ICT 

2,014 

รายการ  

ลอนดอน  

 

เฟส 2 

หนวยงาน

สํานักงาน

ปลัดฯ 
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(Smart Asset Management) และเพ่ือนําไปสูเปาหมายสุดทายคือการบริหารจัดการทรัพยสินแบบ

อัจฉริยะ (Intelligent Asset Management) ในอนาคต  

ในการนี้ ผูเขียนขอเรียนเสนอแนวทางการพัฒนา (Roadmap) ของการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ ภายใตหัวขอ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยสินของ

กระทรวงฯ ในระยะ 15 ประหวางป 2566-2580 ใหมีความทันสมัยและทัดเทียมกับสากลประเทศ 

โดยใชการคาดการณของพัฒนาระบบซึ่งคํานึงถึงระดับการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่จะมีข้ึนในอนาคต 

โดยแบงเปน 3 ระยะ คอื 1. ยุทธศาสตรระยะอัลฟา (2566-2570: 5 ปแรก) 2. ยุทธศาสตรระยะเบตา 

(2570-2575: ปที่ 6-10) และ 3. ยุทธศาสตรระยะแกมมา ( 2575-2580 : ปท่ี 11-15) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

3.4.2.1 ยุทธศาสตรระยะอัลฟา (5G) คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสิน

ของกระทรวงฯ ใหเปนแบบชาญฉลาดระยะแรกโดยการใชเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมาปรับปรุง ตอยอด

พัฒนาใหดีข้ึนในชวง 5 ปแรก และเพ่ือใหสํานักงานของกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศทั้งหมด

สามารถนําระบบ SAM มาใชไดจริงทุก ๆ แหง และเพ่ือใหระบบการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑที่

มีอยูมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วมีขอมูลครบถวน และเนนการพัฒนาโดยเฉพาะการเช่ือมตอ

ระหวางเครื่องมือตาง ๆ เขาสูระบบกลาง โดยใช API โดยเปนการเช่ือมตอทั้งจากเว็บไซต เคร่ืองมือ

สื่อสารแบบพกพา โทรศัพทมือถือเปนตน โดยการนําเทคโนโลยี QR Code และ RF-ID เขามารวมใชงาน

และพัฒนารวมกับระบบครภัุณฑของกระทรวงฯ ที่มอียูแลว เนื่องจากขณะนี้เทคโนโลยีพ้ืนฐาน 5G ได

เริ่มใชงานอยางแพรหลายและอินเทอรเน็ตมีความเร็วและเสถียรมากข้ึนและมีราคาถูกกวาแตกอนมาก 

จากการวิเคราะหเบื้องตน หากทุกอยางเปนไปดวยความเรียบรอยจะ

สามารถดําเนินการไดในระยะเวลาประมาณ 2 ป ซึ่งผูเขียนไดแบงการดําเนินการในเฟส 1-3  

ท่ีดําเนินการภายในประเทศและเห็นวานาจะเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวได กลาวคือ สามารถ

ดําเนินการไดในระยเวลาประมาณ 16 เดือน เนื่องจากสามารถควบคุมปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ได ทั้งดาน

งบประมาณ กําลังคน และการเช่ือมตออินเทอรเน็ตซ่ึงเปนการเช่ือมตอเฉพาะภายในประเทศ เปนตน 

แตสิ่งที่จะเปนเรื่องทาทาย คือ ในชวงเฟส 4-5 ซึ่งเปนการดําเนินการรวมกับ สอท./สกญ. ตาง ๆ ทั่วโลก 

ท่ีมีขอจํากัดตาง ๆ ทั้งดานกําลังคน รวมทั้งปญหาการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ซึ่งมีหลายแหลงยังมีปญหา

เร่ืองการเขมงวดของรัฐบาลในตางประเทศ ความปลอดภัยของขอมูล เปนตน ซ่ึงเมื่อไดดําเนินการ

แลวเสร็จก็จะเปนชวงเขาสูระยะเวลาการติดตามและประเมินผลการใชงาน แกไขและปรับปรุงระบบ 

รวมทั้งกําจัดอุปสรรคและขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนอีกประมาณ 2-3 ปกอน ที่จะมีการพัฒนาระบบใหมข้ึนมา

ใชงานแทน 

3.4.2.2 ยุทธศาสตรระยะเบตา (5.5-6G) คือยุทธศาสตรในการเร่ิมตนท่ีกระทรวงฯ 

จะนําเทคโนโลยีก่ึงอัตโนมัติมาใชในการบริหารจัดการครุภัณฑเขามาทดลองใชงาน เพ่ือใชในการ
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ตัดสินใจในการบริหารจัดการครุภัณฑ โดยจะมีระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2571-2575 ซึ่งในขณะนั้น

ระบบการส่ือสารจะเขาเริ่มกาวไปสูระยะ 5.5-6G แลว ซึ่งยุค 6G หรือเรียกวาเครือขายเทคโนโลยี 

การส่ือสารไรสายมาตรฐานรุนท่ีหกนั้นคาดวาตัวระบบจะเร่ิมใชในชวงป ค.ศ. 2030 หรือป 2573 โดย

เปนพัฒนาตอยอดมาจากเทคโนโลยี 5G และมีแนวโนมที่จะเร็วข้ึนอยางมากที่ความเร็ว ~95 Gb/s 

และเครือขาย 6G จะเปนเครือขายเซลลูลารบรอดแบนดซึ่งพื้นที่ใหบริการแบงออกเปนพ้ืนท่ีทาง

ภูมิศาสตรขนาดเล็กที่เรียกวา เซลล 5G ถึง 8,000 เทา หรือสามารถดาวนโหลดความเร็วสูงมากได 

(อาทิ ภาพยนตร 142 ช่ัวโมงภายในเวลา 1 วินาที) และระบบ AI ตาง ๆ ที่ทํางานผานแอปพลิเคชันไป

สักพักจะเริ่มมีการเรียนรูไดดวยตัวเอง และเมื่อสะสมความรูไดมากพอหลังจากนั้นก็จะเกิดการ

ตัดสินใจไดดวยตัวเองตามมาได และสามารถสั่งการจากการเรียงลําดับของขอมูลที่ผานเขามา พรอม

เลือกการตัดสินใจที่คิดวาดีที่สุดได (best case scenario) ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองผานการเช่ือมตอขอมูล

ทางอินเทอร เน็ตเปนจํานวนมหาศาล และระบบก็จะมีการปรับตัวให เขากับการสงสัญญาณ

อินเทอรเน็ตซ่ึงเพ่ิมข้ึนอีกมาก ดังนั้นกระทรวงฯ จะตองมีการอัพเกรดหรือพัฒนาระบบ IT ของ

กระทรวงฯ คร้ังใหญมากเพ่ือใหสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะมีข้ึนได นอกจากนี้ ในชวงเวลา

ดังกลาวจะเปนชวงท่ีสามารถนําระบบ Blockchain เขามาใชในการจัดเก็บและบริหารขอมูลตาง ๆ ดาน

ครุภัณฑของกระทรวงฯ ไดเนื่องจากคอมพิวเตอรตาง ๆ ของกระทรวงฯ ในตางประเทศในขณะนั้นจะ

สามารถพัฒนาใหตัวเองเปนโหนด (Node) ในการเก็บขอมูลตาง ๆ ในระบบ Blockchain ไดแลว 

และเมื่อนํามาประยุกตใชกับขอมูลดานครุภัณฑ ซ่ึงจะเพ่ิมความโปรงใสในการตรวจสอบขอมูล อีกทั้ง

ยังสามารถทําใหมีการส่ือสารกันเองภายในระบบไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งการเชื่อมโยงของอุปกรณตาง ๆ 

นั้นนาจะพัฒนาไปสูระบบ IoT ไดเกือบสมบูรณแลว ทําใหสามารถที่จะทราบขอมูลของครุภัณฑตาง ๆ 

ไดแบบเรียลไทมและความสามารถในการเก็บขอมูลในรูปแบบ Big Data จะเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก 

เมื่อเทียบกับปจจุบัน 

3.4.2.3 ยุทธศาสตรระยะแกมมา (6G) หรือยุทธศาสตรระยะสุดทายกอนที่การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการทรัพยสินแบบอัจฉริยะจะเกิดข้ึนสมบูรณ ซ่ึงอยูระหวางป 2576-2580 โดยในขณะนั้น

ระบบการสื่อสารแบบ 6G จะเปนมาตรฐานสากลและเปนท่ีแพรหลายโดยสมบูรณแลว รวมท้ัง

อุปกรณท้ังหมดจะถูกเชื่อมตอกับในฐานะ IoT อยางไรรอยตอ (seamless) ซึ่งระบบการบริหาร

จัดการครุภัณฑทั้งหมดจะถูกออกแบบใหเปนระบบ automation คือ สามารถตรวจสอบ บริหาร

จัดการ และวางแผนจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงทําลาย/จําหนายไดหมด โดยผานการประมวลผลของระบบ

บริหารทรัพยสินแบบอัจฉริยะ (Intelligent Asset Management: IAM) ซึ่งตัวขอมูลตาง ๆ ทั้งหมด

และแนวทางการดําเนินการจะถูกประมวลผลดวยคอมพิวเตอรและสําหรับเจาหนาที่ของกระทรวงฯ นั้น 

มีหนาที่เปนผูตัดสินใจเลือกคนสุดทาย (final decision) ในการบริหารจัดการทั้งหมด ซึ่งทั้งหมดนี้ 

กระทรวงฯ จําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมดานยุทธศาสตรและนโยบาย รวมท้ังดานการจัดเตรียม
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งบประมาณสําหรับการจัดซ้ืออุปกรณสารสนเทศ คอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือให

สามารถเตรียมตัวและรับมือกับการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่จะมีข้ึนในอนาคตได 

ซึ่งจะตองมีการวางแผนและเตรียมการอยางจริงจัง เพื่อใหสามารถดําเนินการบริหารจัดการไดอยางมี

มาตรฐานและทัดเทียมกับหนวยงานดานการตางประเทศของนานาชาติ โดยมีจุดมุงหมายสุดทายคือ

การยกระดับบริหารจัดการทรัพยสินและครภุัณฑใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และ

เปนไปแบบเรียลไทม 

 

3.5 บทสรุปในภาพรวม 

การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการปรับปรุงระบบบริหารจัดการดานทรัพยสินของกระทรวงฯ 

โดยเฉพาะในดานครุภัณฑนั้นเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา และเปนกุญแจในการไขไปสูประตู

ศักราชใหมของการบริหารงานของกระทรวงฯ ท่ีใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพของ

งานทางการทูต ซึ่งหากกระทรวงฯ สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาง ๆ ทั้ง RF-ID และ QR Code 

มาใชในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และพัฒนาไปสูระบบบริหารจัดการ

ทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) ไดน้ัน จะสงผลใหกระทรวงฯ สามารถเพิ่มศักยภาพและยกระดับ 

การจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงฯ ท้ังในและนอกประเทศใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

ท้ังดานความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเรียลไทมดวย ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูการจัดเตรียมอาคาร 

สถานที่ของกระทรวงฯ รวมทั้ง สอท./สกญ. ตาง ๆ ใหมีความสวยงาม และเหมาะสม มีความสงางาม

เเละสมเกียรติในฐานะเปนสถานที่ทํางานและที่พํานักของผูแทนประเทศไทย เปนที่เชิดหนาชูตาและ

เพิ่มเกียรติภูมิของไทยในการดําเนินการทางการทูต และเปนสถานที่เจรจาทางการทูตและการตอนรับ

แขกผูมาเยือนทั้งในและตางประเทศซึ่งจะสรางความประทับใจใหแก ผูมาเยือน ซ่ึงรวมไปถึง 

การจัดเตรียมสถานที่เพื่องานจัดเล้ียง งานประชุม งานสัมมนา งานการแสดงดานวัฒนธรรม รวมทั้ง

งานดานกงสุล ตาง ๆ ของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. ตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ราบรื่น อีกทั้งยังสามารถใชเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบและควบคุมการนําครุภัณฑไปใชในกิจกรรม

การจัดงานนอกสถานที่ อาทิ โครงการกงสุลสัญจร การจัดงานเทศกาลไทย เปนตน รวมถึงการควบคุม 

ดูแลครุภัณฑท่ีใชงานตาง ๆ อาทิ เครื่องชุดแกวจานชามท่ีจัดมาจากสวนกลาง ไมใหกระจัดกระจาย 

และทําใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ เปนไปอยางรัดกุมและเหมาะสม และเปนไปตามระเบียบของ

ราชการไดอีกดวย และในอนาคตก็สามารถนําขอมูลของทรัพยสินท่ีมีมาพัฒนาในรูปแบบ Big data 

เพ่ือนํามาตอยอดสําหรับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินรุนใหมในอนาคตตอไปรวมถึงการเพ่ิมการ

เชื่อมตอกับระบบดิจิทัลภาครัฐอ่ืน ๆ ของหนวยงานภายนอกเพ่ือผลักดันใหเกิดการทํางานอยางบูรณา

การและนําไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต  
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จากผลการสํารวจตามแบบสอบถามและการสัมภาษณจากผูมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ  

ท้ังผูกําหนดนโยบาย ผูใชงาน และผูรับบริการตาง ๆ ในการศึกษาคร้ังนี้ประมาณ 40 ราย จะเห็นไดวา 

ความเห็นสวนใหญเห็นพองและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีแบบชาญฉลาด ทั้งการนํา RF-ID และ QR 

Code มาใชในการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ โดยเฉพาะดานครุภัณฑเพ่ือใหมีการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วและจะเปนประโยชนตองานดานการทูตในรูปแบบตาง ๆ  

ซึ่งผูเขียนเห็นวาเปนเรื่องที่นายินดีมากที่มีผูสนับสนุนเละเห็นดวยในการดําเนินการ สวนส่ิงที่กังวล

และปญหาหลักนั้นเปนขอมูลที่นาสนใจ ซ่ึงพบวามิใชเร่ืองของดานงบประมาณแตกลับเปนขอกังวล

ดานบุคลากร โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีมาใช การเปดรับความคิดใหม ๆ การมี mindset ที่ดี

เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีมาใช เปนตน ซึ่งหากนําระบบดังกลาวมาใชงานจริงก็จะเปนความทาทาย 

ท่ีนาสนใจและผูบริหารจัดการโครงการจะตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ โดยควรจะตองมีการจัดฝกอบรม

การใชงาน การอธิบายผูใชงานใหเขาใจถึงวิสัยทัศนของกระทรวงฯ เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและการเตรียมความพรอม อีกทั้งการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการพัฒนาโดยการรับฟง

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ แบบเรียลไทมเพื่อนําพัฒนาระบบในระยะตอ ๆ ไป 

นอกเหนือจากประเด็นขางตน ผลลัพธท่ีจะไดหากกระทรวงฯ สามารถผลักดันโครงการการ

บริหารจัดการครุภัณฑแบบชาญฉลาดหรือ SAM ไดนั้น คือ กระทรวงฯ จะสามารถมีฐานขอมูลใน

ลักษณะที่ครอบคลุมและเรียลไทม ซึ่งเปนหัวใจหลักของการบริหารจัดการทรัพยสินแบบอัจฉริยะ

ตามที่ C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ไดศึกษาไว โดยเฉพาะไดเห็นความสําคัญของการผสมผสาน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขากับการบริหารจัดการทรัพยสินเขาดวยกัน รวมทั้งตอยอดในการนํา

เทคโนโลยี RF-ID ไปใชในการติดตามตําแหนงทรัพยสินแบบเรียลไทมไดอีกดวย ซึ่งอีกสิ่งสําคัญที่

กระทรวงฯ จะไดรับหากนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชคือการมีความสามารถที่จะไดระบบการบริหาร

จัดการทรัพยสินที่ดี ซึ่งจะตองบูรณาการในดานเทคโนโลยี กระบวนการ และดานทรัพยากรตาม

การศึกษาของ Van den bug & de Best [12] และส่ิงสําคัญที่กระทรวงฯ ตองใหความสําคัญ คือ 

การตองม ี(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล (2) การมีเครื่องมือตีความขอมูลที่ดี และ (3) การมีบุคคลากร

ท่ีมีศักยภาพที่ทําใหมีการนําขอมูลมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสามารถที่จะเช่ือมโยงกับการนํา

โครงการไปตอยอดกับโครงการอ่ืน ๆ ได โดยการนําขอมูลครุภัณฑที่ไดในรูปแบบ Big Data ไปใช

สาํหรับการประเมินและวางแผนในการบริหารจัดการ ซึ่งในอนาคตสามารถพัฒนาไปสูการสรางระบบ

ท่ีไมเพียงแคเฉพาะกํากับดูแลการใชงานและการตรวจสอบขอมูลและสถานะ/ตําแหนงของครุภัณฑ

แบบเรียลไทมได แตยังสามารถที่จะพัฒนาทําใหมีระบบในการบริหารจัดการทรัพยสินแบบครบวงจร 

(comprehensive) ได กลาวคือ ตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําตั้งแตการวางแผนจัดซื้อจัดจาง การจัดหา

ครุภัณฑ การกํากับดูแลการใชงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการจําหนายและทําลายอีกดวย 
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BC Framework [36] ไดกลาวถึงกรอบการกําหนดแนวทางเพ่ือใหกาวไปสูความย่ังยืนของ

การบริการทรัพยสินและดานการเงินโดยผานกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสิน ซ่ึงเบื้องตนสามารถ

แบงการดําเนินการออกเปน 3 สวนคือ (1) การวางแผน (plan) (2) การดําเนินการ (implement) 

และ (3) การประเมินผล (assess) เพื่อที่จะใหเราสามารถนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมาใชในการ

ประเมินผลเพื่อใหสามารถวางแผนในการจัดการ และนํามาสูการวางยุทธศาสตรในการจัดหาครุภัณฑ

ใหกระทรวงไดในระยะยาวและอยางย่ังยืน ซ่ึงเปนหัวใจของหลักการบริหารทรัพยสินและการที่

กระทรวงฯ สามารถที่จะมีระบบฐานขอมูลที่ดีนั้นก็จะสงผลใหคุณภาพของการตัดสินใจเพ่ือใชในการ

ดําเนินการดานการวางแผนหรือยุทธศาสตรนั้นเปนการวางแผนตัดสินใจที่ดีและไมลําเอียง โดยการ 

มีขอมูลที่ดีและเปนกลางจะเปนขอกําหนดสําหรับการตัดสินใจที่ดี ดังเชนที่กลาวไวโดย Charlan 

Nemeth [20] กอนหนานี ้

 

 
ภาพที่ 20 วัฎจักรการบริหารจัดการทรัพยสินแบบย่ังยืน 

 

นอกจากนี้ อีกประเด็นสําคัญที่ตองพึงระวังสําหรับการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช คือ 

การใหความสําคัญตอดานมาตรการรักษาความปลอดภัย (security measure) ซ่ึงการดําเนินการ

บริหารจัดการทรัพยสินที่ดีก็จะตองมีการเก็บรักษาขอมูลท่ีดีดวย ซ่ึงเก่ียวกับประเด็นดังกลาว C.B.H. 

Nel & J.L. Jooste [4] ไดกลาวไวกอนหนานี้ดวยวา แมวาคุณลักษณะที่ดีท่ีสุดของระบบ SAM คือ 

ความสามารถในการตีความขอมูลของทรัพยสินในรูปแบบเรียลไทมได แตอยางไรก็ด ีการนํามาใชงาน

ในปจจุบันนั้นยังมีขอจํากัดเนื่องจากการนําเทคโนโลยีมาใชนั้นจะมีผลกระทบดานตนทุนที่เพ่ิมมากข้ึน 

ทั้งดานกับฮารดแวร การจัดสรรทรัพยากรมนุษยเพื่อมาใชงานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร และ
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ขอกําหนดดานความปลอดภัยดาน IT เพ่ิมเติม (เชน firewall) เปนตน ซึ่งผลกระทบจากปจจัยเหลานี้

ทําใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือใหทราบถึงผลกระทบของการใชงานระบบ 

SAM กอนนํามาใชงานจริง ซึ่งเมื่อมีการดําเนินการโครงการดังกลาวแลวขอมูลครุภัณฑตาง ๆ ของ

กระทรวงซึ่งจะอยูในรูปแบบของ Big Data นั้นก็จะมีความสําคัญและถือวาเปนขอมูลของทางราชการ 

และการรักษาความลับของขอมูลทางราชการเปนอีกหัวใจที่สําคัญย่ิงท่ีผูออกแบบระบบ รวมทั้งผูดูแล

ระบบตองดําเนินการอยางบูรณาการและวิเคราะหอยางละเอียดถ่ีถวนถึงความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจจะ

เกิดข้ึน อาทิ ถูกแฮกเกอรหรือผูไมประสงคดีทําการแฮกหรือขโมยขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต หรือนํา

ขอมูลออกมาเผยแพรสูสาธารณชนโดยมีจุดประสงคบางประการ หรือนํามาเปนขอตอรองในการเรียก

คาไถ (ransom ware) เปนตน ดังที่ไดเคยเกิดข้ึนในหนวยงานอ่ืน ๆ กอนหนานี้ หรืออาจใชชองโหว

ในการเจาะขอมูลเพ่ือที่จะเขาถึง server หลักของกระทรวงฯ เพ่ือดําเนินการใด ๆ อันไมพึงประสงคได 

ท้ังนี้ ระหวางการสัมภาษณผูออกแบบระบบนั้น ผูเขียนไดมีโอกาสหยิบยกข้ึนหารือปญหาดังกลาวกับ

ผูพัฒนาระบบแลว และอยูระหวางการศึกษาถึงความเปนไปไดและรูปแบบการวางระบบการรักษา

ความปลอดภัยที่เหมาะสม ที่จะเปนการผสมผสานระหวางความปลอดภัยและความสามารถในการ

เขาถึงขอมูลเพ่ือใชงานซึ่งจะตองมีความสมดุลพอดีเพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถใชงานไดงายและ

สะดวก รวดเร็ว แตยังมีตองมีความรัดกุมและปลอดภัย ซ่ึงอาจจะตองมีการพัฒนาใหมี server แยก

ออกจากระบบกลางของกระทรวงฯ เพ่ือมิใหเปนชองโหวในการโจมตีทางไซเบอรตอ server หลักของ

กระทรวงฯ หรือการติดตั้งระบบปองกันการโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบ firewall หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ  

ท่ีเหมาะสม เปนตน 

 



 
บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

 

4.1  สรุปผลการศกึษา 

การพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (Smart Asset Management: SAM) 

เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงการตางประเทศสําหรับภารกิจทางการทูต

นั้นเปนสิ่งที่สําคัญและมีความจําเปนตอกระทรวงฯ ในการพัฒนางานทางการทูตใหเปนไปตาม

ยุทธศาสตรการตางประเทศ โดยจะเปนไปตามแผนยอยที่ 3) ซ่ึงเปนการพัฒนาองคกรเพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ โดยสงเสริมใหมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาให

ประเทศไทยมีมาตรฐานสากลในทุกมิติ และสามารถมีบทบาทเชิงรุกในการรวมกําหนดมาตรฐานสากล

เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในดานการทูต รวมทั้งเปนการสรางความตระหนักรูและเสริมสรางขีดความสามารถ

ของสวนราชการ กลุม/องคกร และประชาชนไทย และยังเชื่อมโยงในสวนแผนยอยที่ 5) คอื แผนยอย

การตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานดานการตางประเทศในทุกมิติและ ทุกระดับ เพ่ือใหสามารถรองรับกับสถานการณตาง ๆ 

ท้ังภายในและภายนอกประเทศและทําใหประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ย่ังยืน มีมาตรฐานสากล  

อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงกับแผนยอยที่ 4) ในการสงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยใน

ประชาคมโลก (มีสถานะและเกียรติภูมิ) โดยชวยการบริหารจัดการครุภัณฑและบริหารจัดการสถานที่

สําหรับการใชงานตาง ๆ ทางการทูต ทั้งการจัดประชุม จัดสัมมนา รวมทั้งการการจัดเลี้ยงของ

ทําเนียบฯ /สอท. ใหมีประสทิธิภาพและเหมาะสมกับการใชงานของราชการ อีกทั้งการท่ีมีการบริหาร

จัดการครุภัณฑที่ดีจะทําใหอาคารของ สอท./สกญ. ใหมีความสวยงาม สงางาม มีเกียรติภูมิในฐานะ

เปนที่พํานักอาศัยของผูแทนประเทศไทยอีกดวย 

ตอคําถามที่วาเทคโนโลยีมีประโยชนตออยางไรตองานทางการทูตน้ัน จากผลการศึกษาคร้ังนี้ 

สามารถไดขอสรุปวา เทคโนโลยีทําใหระบบการบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเรียลไทม ซึ่งเปนหัวใจหลัก 5 ขอ

ของการบริหารจัดการทรัพยสินและเปนไปตามผลการศึกษาของ C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ที่ได

ศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ SAM มาใชงานในรูปแบบ

ตาง ๆ ซึ่งกระทรวงฯ สามารถใชผลการศึกษาดังกลาว รวมกับผลการศึกษาของหนวยงานและสถาบัน

ตาง ๆ ที่ไดรวบรวมไวในรายงานฉบับนี้มาเปนขอมูลเพื่อใชเปนฐานในการพัฒนาระบบบริหาร
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ทรัพยสินของกระทรวงฯ ตอไปได ซ่ึงคุณลักษณะที่ดีที่สุดของ SAM คือความสามารถในการตีความ

ขอมูลของทรัพยสินในรูปแบบเรียลไทมได ทําใหการตัดสินใจในการบริหารจัดการมีความยืดหยุนโดย

อาศัยขอมูลโดยตรงจากแหลงที่มาตาง ๆ และยังชวยใหเปลี่ยนการตรวจสอบเพียงแคสถานะของ

ทรัพยสินมาเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของทรัพยสินแทนได  

สิ่งท่ีนาสนใจอีกประการคือการศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถทางการทูต ซ่ึงแนวคิดดังกลาวไดมีข้ึนมานานแลว ดังท่ี Jim Anderson [16] ไดกลาวไว

เมื่อป 2538 วา การดําเนินการใด ๆ ทางการทูตนั้นถูกกําหนดโดย “เทคโนโลยี” มาตั้งแตในอดีต  

ท้ังการถือกําเนิดของวิทยุ โทรเลข และโทรศัพท ซึ่งเชื่อมโยงภารกิจในตางประเทศระหวาง สอท./

สกญ. กับเมืองหลวง รวมทั้งการมาของดาวเทียมสื่อสารและคอมพิวเตอรพรอมๆ กันไดเชื่อมตอ

เคร่ืองมือทางการทูตทั่วโลกทั้งหมดเขากับเว็บไซตแบบเรียลไทมรวมท้ังเชื่อมตอไดกับหนาจอของ

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งแมวาจะเปนความคิดที่มีข้ึนกวา 27 ป แลว แตหัวใจสําคัญของเทคโนโลยี

ท่ีวานั้นคือ การ “เชื่อมตอขอมูล” โดยเฉพาะในปจจุบันที่เปนแบบเรียลไทม ซ่ึงทําใหสํานักงาน/

เจาหนาท่ีการทูตที่ปฏิบัติงานสวนหนาสามารถเชื่อมตอขอมูลกับเมืองหลวงไดตลอดเวลา ซ่ึงเมื่อ

นํามาใชกับการบริหารจัดการดานครุภัณฑดวยแลวก็จะย่ิงสงเสริมใหสามารถพัฒนาไปสูการบริหาร

จัดการแบบชาญฉลาดได 

สําหรับผลการวิเคราะห SWOT ไดขอสรุปเบื ้องตน คือ กระทรวงฯ ควรนําจุดแข็ง  

ซึ่งประกอบดวย การมีครุภัณฑในกระทรวงฯ จํานวนมากกวา 70,000 รายการ ภายใตการบริหาร

จัดการทั่วโลกและมีคุณคาทางประวัติศาสตร มีมูลคาสูง การมีบุคลากรของกระทรวงฯ ท่ีมีศักยภาพ 

และการมีความยืดหยุนในดานกฎระเบียบมากกวาหนวยงานอ่ืน ๆ (มีระเบียบกระทรวงการ 

ตางประเทศวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐของสวนราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2560 

และโอกาส ซึ่งประกอบดวย การจะสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน QR code RF-ID มาเสริมกับ

ระบบครุภัณฑท่ีมีในปจจุบันเพื่อใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนและสงเสริมภาพลักษณ และการจัดสถานที่

สาํหรับการประชุม สัมมนา การเล้ียงรบัรองของไทยรวมภารกิจดานงานดานดูแลคนไทยและกงสุล รวมทั้ง

การจัดงานนอกสถานที่ตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีมา

ใชในการตรวจสอบครุภัณฑซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการครุภัณฑ ของกระทรวงฯ และที่ สอท./สกญ. 

มีประสิทธิภาพ ถูกตอง ครบถวน รวดเร็วและเปนแบบเรียลไทม 

สําหรับผลการศึกษาโดยแบบสอบถามและผลการสัมภาษณนั้น ในภาพรวมพบวาโดยรวม

ใหการสนับสนุนและเห็นดวยในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย อาทิ QR Code และ RF-ID มาใชงาน 

รวมทั้งเห็นดวยกับการนํา IoT หรือ Blockchain มาใชงานในอนาคตดวย และเห็นวาเทคโนโลยีจะ

สามารถพัฒนาการบริหารจัดการและการดูแลครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพและเปน

ประโยชนตอทางราชการ และยังเปนการลดภาระของบุคคลากรในการบริหารจัดการทรัพยสิน
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โดยเฉพาะการตรวจสอบและดูแลครุภัณฑไดอีกดวย อีกทั้งทําใหสามารถไดรับขอมูลของครุภัณฑได

อยางเรียลไทมไดและสะดวกในการคนหา และสามารถแกปญหาบุคคลากรที่ดูแลครุภัณฑมีไม

เพียงพอไดโดยตองใชเทคโนโลยีมาสนับสนุน โดยเฉพาะในตางประเทศที่กระทรวงฯ มีครุภัณฑมีคา

ทางประวัติศาสตรอยูมาก อีกทั้งเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของกระทรวงฯ โดยเฉพาะดานบริหาร

จัดการครุภัณฑรวมถึงงานดานนอกสถานที่ แตส่ิงท่ีนาเปนกังวลและเปนอุปสรรคที่ทาทายน้ันจะ

ประกอบดวย 2 ประการคือ (1) ดานบุคลากร ที่อาจมีความไมเขาใจหรือตอบรับตอเทคโนโลยีใหม ๆ 

และมีทัศนคติ (mindset) ที่ยังไมพรอมการขาดวิสัยทัศนที่ชัดเจนและการไมยอมรับตอเทคโนโลยีใหม ๆ 

และ (2) ดานความปลอดภัยของขอมูล โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเชื่อมตอจากภายนอกซึ่งอาจมี 

การร่ัวไหลเกิดข้ึนได ซึ่งเม่ือมีการพัฒนาระบบดังกลาวนั้นจะตองพิจารณาใหความสําคัญดานนี้เปน 

หลักดวย เนื่องจากมีความเส่ียงในการถูกโจมตีทางไซเบอร ซ่ึงเปนความทาทายของกระทรวงฯ 

(กระทรวงฯ ถูกโจมตีทางไซเบอรปละประมาณ 2 ลานครั้ง) ซึ่งการดําเนินการพัฒนาระบบจะตอง

คํานึงถึงการรักษาสมดุลระหวาง “ความปลอดภัยทางไซเบอร” กับ “ความสะดวกและเขาถึงงาย 

(accessible) ในการใชงาน” นอกจากน้ี สําหรับการคาดหวังสําหรับโครงการ หลายฝายคอนขางให

ความคาดหวังที่สูงซึ่งจะเปนการเปลี่ยนรูปโฉมกระทรวงฯ และเปนงานที่ทาทาย นอกจากนี้ สิ่งสําคัญ

อีกประการในการบริหารจัดการครุภัณฑคือ การมีแผนงานบริหารจัดการครุภัณฑอยางเปนระบบและ

มีแผนยุทธศาสตรซึ่งจะชวยแกปญหาในระยะยาวได ทั้งแผนงานดานการบริหารบุคคลากร แผนงาน

การจัดซื้อจัดจางและบริหารทรัพยสิน และการมีระบบบริหารทรัพยสินท่ีดีนั้นจะชวยใหเปล่ียนแปลง

แนวคิดของการทํางานใหเปนไปอยางมีระบบและเอาใจใสตอทรัพยสินของทางราชการมากย่ิงข้ึน 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถเช่ือมโยงกับผลการศึกษาที่เก่ียวของกับวรรณกรรมท่ีอางถึงได

ในหลายประเด็น ซึ่งหัวใจสําคัญของการมีระบบการบริหารทรัพยสินที่ดีจะตองมีการเก็บรักษาขอมูลที่ดี

ด วย ซึ่ ง  C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4 ] ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่ดี ท่ีสุดของระบบ SAM คื อ

ความสามารถในการตีความขอมูลของทรัพยสินในรูปแบบเรียลไทมได แตอยางไรก็ดี การนํามาใชงาน

ในปจจุบันนั้นยังมีขอจํากัด เนื่องจากการนําเทคโนโลยีมาใชนั้นจะมีผลกระทบดานตนทุนที่เพิ่มมาก

ข้ึน ทั้งดานกับฮารดแวร การจัดสรรทรัพยากรมนุษยเพื่อมาใชงานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร และ

ขอกําหนดดานความปลอดภัยดาน IT เพิ่มเติม เปนตน ซึ่งหากกระทรวงฯ เองเมื่อนํามาใชงานจริง

แลวจะตองศึกษาขอมูลเหลานี้ เพ่ิมเติมในทุกประเด็น นอกจากนี้ ตามการศึกษาของ Mihaela 

Grubišić Šeba, Mustafa Nusinovic และ Gorana Roje [22] ยังไดระบุวา การขาดขอมูลท่ีมีความ

นาเชื่อถือเก่ียวกับทรัพยสินภาครัฐนั้นเปนอุปสรรคตอการกําหนดมูลคาของทรัพยสิน การจัดทํา

งบประมาณสําหรับการบริหารจัดการทรัพยสิน และการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยสินอีกดวย 

ซึ่งการนําระบบ SAM มาใชในจะทําใหกระทรวงฯ สามารถแกไขหรือลดทอนปญหาลงได  
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ทายนี้ จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีรวมทั้งจากการศึกษาพบวา ปจจุบันเทคโนโลยี 

ในการจัดเก็บขอมูล การเชื่อมตอผานเทคโนโลยีไรสายมีความกาวหนามากข้ึนอีกทั้งมีราคาถูกลง 

มากกวาเดิมมากซ่ึงผูเขียนเห็นวานาจะเปนโอกาสอันดีที่กระทรวงฯ จะใชโอกาสน้ีพัฒนาระบบบริหาร

จัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดใหเปนรูปธรรมตอไปไดในอนาคตอันใกล และหวังวาการบริหาร

จัดการทรัพยสินครุภัณฑใหเปนไปอยางมีระบบ มีขอมูลครบถวน ถูกตองและเหมาะสมและเปนแบบ

เรยีลไทมจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจทางการทูตของกระทรวงฯ ในการดูแลครุภัณฑของ

กระทรวงฯ ทั้งในและนอกประเทศ และเปนการสนับสนุนภารกิจทางการทูตดานตาง ๆ ทั้งดานการ

ดูแลสถานที่ เพื่อใชในการจัดงาน สัมมนา ประชุม รวมทั้งการใหบริการคนไทยดานกงสุลตาง ๆ  

มีประสิทธิภาพมากข้ึน และการจัดงานนอกสถานท่ีตาง ๆ รวมทั้งงานกงสุลใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ใหมีการตรวจเช็คเพื่อใหพรอมการใชงานของทางราชการ รวมทั้งทําใหอาคารสถานที่

ตาง ๆ มีความสวยงามเหมาะสม เปนที่เชิดหนาชูตาและเพ่ิมเกียรติภูมิของไทยในการดําเนินการ

ทางการทูตทั้งในประเทศและในตางประเทศตอไป 

 

4.2 ขอเสนอแนะ 

4.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพ่ือใหสามารถที่จะใหโครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ 

SAM สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม ขอเรียนขอเสนอแนะเชิงนโยบายออกเปน 2 สวน 

ประกอบดวย (1) ความตองการดานพ้ืนฐานในการดําเนินการ เพ่ือใหสามารถนําไปสูการพัฒนาใน

ระยะสั้นและกลาง ประกอบดวยบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณสิ่งของตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน 

3 ขอที่ขาดไมได และ (2) การสนับสนุนดานนโยบายระยะยาวเพ่ือใหสามารถพัฒนาระบบไดอยาง

ย่ังยืน  

4.2.1.1  ขอเสนอแนะดานความตองการพื้นฐานในการดําเนินการ 

การดําเนินการโครงการพัฒนาใด ๆ นั้น สิ่งที่สําคัญที่สุดเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายแรกคือ การมีปจจัยพื้นฐาน 3 ประการที่พรอม ซึ่งประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ และ

อุปกรณสิ่งของ ซึ่งสําหรับการพัฒนาระบบ SAM นั้น ก็มิไดเปนขอยกเวน ซึ่งหากไดรับการสนับสนุน

อยางเพียงพอก็จะสามารถดําเนินโครงการไดอยางราบรื่นและสําเร็จเรียบรอยตามแผนที่วางไว  

แตหากไมไดรับการสนับสนุนเพียงพอก็อาจสงผลกระทบตอความคืบหนาของการพัฒนาระบบได  

บุคลากร นับเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการพัฒนาระบบ SAM  

ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งน้ีทั้งจากการสัมภาษณและแบบสอบถามไดขอสรุปในลักษณะเดียวกันวา  

การใหความสําคัญกับปญหาดานบุคคลากรมีความจําเปนและสําคัญอันดับแรก โดยเฉพาะการมี

บุคลากรท่ีเขาใจและมีทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะตอการปรับตัวและเปดรับเทคโนโลยีแบบใหม ๆ นั้นมี
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ความสําคัญ รวมถึงกระทรวงฯ ในฐานะภาครัฐเองควรสงเสริมความรูความเขาใจสําหรับเจาหนาที่ที่

เก่ียวของ อาทิการอบรมเสริมสรางความรูทาง IT และคอมพิวเตอรใหแกขาราชการและเจาหนาที่ 

โดยเฉพาะผูที่จะที่เก่ียวของในการบริหารจัดการระบบ SAM ในอนาคตรวมถึงผูมีสวนเก่ียวของตาง ๆ 

และผูใชบริการการบริหารจัดการทรัพยสิน เพื่อใหสามารถเขาใจถึงข้ันตอนและวิธีการใชงานและ

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การใหความสําคัญสําหรับการปลูกฝงและสราง

ทัศนคติอันดีตอการปรับตัวเพ่ือใชงานในเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ และใหเขาใจถึงการทํางาน

รวมกับเทคโนโลยีเหลานั้นดวย นอกจากนี้  

เพื่อใหการบริหารจัดการระบบ SAM เปนไปอยางราบรื่นโดยเฉพาะใน

ชวงแรกนั้น การมีเจาหนาที่ทางเทคนิค หรือเจาหนาที่ IT มาอยูรวมกับคณะทํางานของสํานักจัดหาฯ 

ก็เปนส่ิงที่จําเปนอยางย่ิง โดยอาจเปนในรูปแบบของการจางงาน (ระยะสั้นหรือยาว) จากหนวยงาน

ภายนอก หรือการมอบหมายใหเจาหนาท่ีของศูนย ICT มาชวยราชการจนกวาจะดําเนินการไปได

อยางราบรื่น อีกทั้งในระยะยาว การไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงฯ ใหจางเจาหนาท่ีดาน IT 

 มาประจําในฐานะผูเช่ียวชาญมาประจําอยูท่ีสํานักจัดหาฯ ก็นาจะเปนอีกหนึ่งวิธีที่สามารถแกปญหา

การขาดเจาหนาที่ที่มีความรูเชี่ยวชาญได ซ่ึงกระทรวงฯ ควรสนับสนุนใหมีเจาหนาท่ีสาย IT ใน

กระทรวงฯ เพ่ิมมากข้ึนเพื่อตอบรับกับภารกิจการการทูตตาง ๆ ที่มีความหลากหลายมากขึ้นรวมทั้ง

การเพิ่มข้ึนของการใชเทคโนโลยีในการบริหาจัดการทรัพยากรตาง ๆ ของกระทรวงฯ ในอนาคตอีกดวย 

รวมทั้งการกําหนดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหติดตามและประเมินการใชงานตัวระบบ SAM 

อยางเรียลไทม เพื่อท่ีจะสามารถรวบรวมขอมูลสําหรับการพัฒนา/ปรับปรุงระบบการทํางานอยางมี

พลวัต 

งบประมาณ เปนอีกหนึ่งส่ิงสําคัญที่จะขาดไมได ตอการดําเนินโครงการ

พัฒนาระบบ SAM ซึ่งแมวาจากผลการศึกษานั้นจะพบวาอาจเปนปจจัยสําคัญรองลงมาหากเทียบกับ

ปญหาบุคคลากร ซึ่งเพ่ือใหการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ SAM เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

อาจสามารถแบงงบประมาณดําเนินการออกเปน 3 สวน คือ 1) งบประมาณในการพัฒนาโปรแกรม

ตามขอ 3.3.3.1 เพื่อยกระดับตัวโปรแกรมบริหารจัดการครุภัณฑในปจจุบันไปสูระบบบริหารทรัพยสิน

แบบชาญฉลาด ซึ่งเบ้ืองตนจะปรับเปลี่ยนหนาการใชงานใหมีขอมูลตาง ๆ อาทิ รูปภาพ รวมทั้งการนํา

เทคโนโลยี RF-ID และ QR Code เขารวมใชงานอีกดวยและสามารถปรากฏขอมูลในตาราง รวมท้ังคา

จัดซ้ือ server เครื่องใหมสําหรับการรองรับโครงการดังกลาว รวมถึงการมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยทางไซเบอรซ่ึงมีความสําคัญไมแพกัน 2) คาจางบุคลากร ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ  

ในการดําเนินการสํารวจและลงทะเบียนครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหเปนไปอยางครบถวน สมบูรณ 

เพ่ือใหกระทรวงฯ สามารถเช็คขอมูลเบื้องตนของสถานะครุภัณฑที่มีอยูและดําเนินการติด QR Code 

และ RF-ID ลงที่ตัวครุภัณฑดวย และ 3) คาใชจายสําหรับเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการ
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ดําเนินการ ประกอบดวย ปาย RF-ID ซึ่งมีราคาไมสูงนัก (จากการสอบถามเบื้องตนราคาปจจุบันอยู

ชิ้นละไมเกิน 7-10 บาท) เคร่ืองมือ QR Code และ RD-ID แบบพกพาได รวมท้ังเครื่องพิมพ QR Code 

และ RF-ID เพ่ือใชในการทําปายติดครุภัณฑ และสิ่งสุดทายคือเคร่ืองอานสัญญาณ RF-ID (antenna) 

ท่ีใชในการติดในตัวอาคาร เปนตน 

อุปกรณตาง ๆ และเคร่ืองมือที่ทันสมัยเพ่ือใชในภารกิจของการพัฒนา

ระบบ SAM เปนอีกหนึ่งสิ่งที่สํานักจัดหามีความจําเปนตองไดรับการสนับสนุน ซ่ึงไดกลาวไปแลวใน

เบื้องตนในสวนของงบประมาณ ซึ่งการมีเทคโนโลยีที่ชวยในการบริหารจัดการอยางเปนระบบนั้น จะ

สงผลใหไดคําตอบที่ดีและไดรับขอมูลถูกตองครบถวน ซึ่งตามที่ C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ได

กลาวถึงการนําระบบ SAM ซ่ึงเปนการทํางานรวมกัน ระหวาง “ความชาญฉลาด” และ “การบริหาร

ทรัพยสิน” ซึ่งแนวคิดทางทฤษฎีของ SAM เก่ียวของมีเงื่อนไขพ้ืนฐานคือการนําทรัพยสินไปทํางานใน

เครือขายซึ่งนําไปสูกระบวนการตัดสินใจที่สรางข้ึนในระบบบริหารจัดการทรัพยสินในรูปแบบที่ชาญ

ฉลาดโดย สามารถที่จะประมวลผลขอมูลไดในรูปแบบองครวม ซ่ึงการมีอุปกรณและเครื่องมือที่

ทันสมัยและการมีระบบเครือขายที่ดีเปนปจจัยสําคัญที่ขาดมิได 

4.2.1.2  การสนับสนุนดานนโยบายการพัฒนาในระยะยาว 

เพ่ือใหการพัฒนาระบบครุภัณฑของกระทรวงฯ เปนไปอยางมีระบบนั้น  

สิ่งที่สําคัญท่ีสุดคือ ตองมองภาพใหญของแนวทางการพัฒนาเพ่ือใหไปสูแนวคิดภายใตรัฐบาลดิจิทัล 

คือ การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐรวมถึงการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 

และตองใหความสําคัญตอการมีความมั่นคง ปลอดภัย โปรงใส สามารถตรวจสอบไดอีกดวย และ

เพ่ือใหตอบสนองตอยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกระทรวงฯ ตาง ๆ ตามขอ 4.1 ท้ังแผนยอยที่ 3) 

เปนพัฒนาองคกรเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ แผนยอยที่ 4) 

ในการสงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก (มีสถานะและเกียรติภูมิ)  

ในประชาคมโลก และแผนยอยที่ 5) แผนยอยการตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานการตางประเทศในทุกมิติและทุกระดับ 

เพ่ือใหสามารถรองรับกับสถานการณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศและทําใหประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน มีมาตรฐานสากลอีกดวย ซ่ึงเพ่ือใหไปถึงจุดหมายดังกลาว กระทรวงฯ ควร

พิจารณาถึงการใหความสําคัญของระดับการพัฒนาของเทคโนโลยีในอนาคตที่ไดกลาวไวแลวในขอ 

3.4.2 เร่ืองการทํา Roadmap ของการพัฒนาระบบงานครุภัณฑของกระทรวงฯ ในระยะ 15 ป

หลังจากน้ี ซ่ึงเรากําลังจะเขาสูยุคของ 6G ในป 2573 ซึ่งจะเปล่ียนแปลงรูปแบบของระบบการ

เช่ือมตอส่ือสารอยางสิ้นเชิงเนื่องจากจะทําใหมีความสามารถในการเช่ือมตอระหวางกันเร็วข้ึนกวา 

8,000 เทา และทําจะเปนยุคท่ีอุปกรณตาง ๆ ภายใตระบบ IoT จะเชื่อมตอกันไดเอง รวมทั้งการนํา

เทคโนโลยี Blockchain ซึ่งตองมีการบันทึกขอมูลแบบกระจายศูนยสามารถเกิดข้ึนไดจริงอยางเปน
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รูปธรรม นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจและศึกษาเพ่ิมเติม อาทิ (1) Cloud Computing 

ซึ่งเปนวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรโดยใชเครือขาย ซึ่งใชการคํานวนทรัพยากรผานโครงสราง

พ้ืนฐานในรปูแบบ Data Center ที่ประกอบดวย server จํานวนมากได โดย server เหลานี้จะทํางาน

รวมกันอยางประสานกันเสมือนใชงานบนเคร่ืองเดียว อีกท้ังสามารถบริหารจัดการทรัพยากรแบบ 

มีพลวัต (Dynamic) กลาวคือสามารถเปลี่ยนแปลงขนาด (scale) ของการจัดสรรทรัพยากรได

ตลอดเวลา หรือรวมไปถึงการนํา (2 ) Edge Computing ซึ่งเปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีที่สามารถนํามา

เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน โดยเฉพาะแนวความคิดในการประมวลผลใกลกับแหลงกําเนิดขอมูล

แทนที่การสงขอมูลทั้งหมดไปประมวลผลที่ใน Cloud ซึ่งจะใชเวลาตอบโตนานและทําใหการ

ประมวลผลสามารถทําไดบนตัวอุปกรณ IoT เองจนกระทั่งการประมวลผลในระดับของ Local Area ได 

ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้จะเปนสิ่งท่ีจะถูกใชงานอยางแพรหลายในอนาคต ซึ่งกระทรวงฯ ควรใชประโยชน

และเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนครั้งใหญที่จะถึงนี้ซึ่งอาจโยงถึงการเปนอีกกาวหนึ่ง

ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังใหมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะการปฏิวัติการเชื่อมตอแบบไรรอยตอ 

(seamless connection) ท่ีจะเปนเทคโนโลยีหลักในยุคตอไป 

4.2.2  ขอเสนอแนะในการดําเนนิการ 

4.2.2.1  ขอสรุปเพ่ือใหการดําเนินการพัฒนาระบบ SAM ไปสูเปาหมาย 

1) การแบงชวงระยะเวลาของการพัฒนา 

เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางมีระบบตามขอเสนอแนะขอ 3.4.1 นั้น 

ผูเขียนจึงไดเสนอการพัฒนาออกเปน 2 scenario โดยแบงออกเปน 2 แบบท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะ

ในชวงของการเริ่มตนดําเนินการ โดยแบบแรก ในเฟสที่ 1 จะเปนการพัฒนาภายใตสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงฯ ทั้งหมด และแบบท่ีสอง ในเฟสที่ 1 จะเปนแบบที่เริ่มพัฒนาในขนาด (scale) ท่ีเล็กลง 

โดยเริ่มตนท่ีสํานักจัดหาฯ และศูนย ICT พรอมดวยสํานักงานในตางประเทศ 1 แหงเพื่อนํารอง  

(ซึ่งเปนไปตามขอเสนอแนะของผูบริหารกระทรวงฯ ) แตในสวนอ่ืนๆ ที่เหลือนั้นทั้งสอง scenario ก็มี

ความคลายคลึงกัน โดยแบงเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะแรกคือ การดําเนินการภายในประเทศ และ

ระยะที่สองคือ การดําเนินการกับสํานักงานในตางประเทศ ซึ่งคาดวาปจจัยทาทายตอการพัฒนา

โครงการนี้ที่มากท่ีสุดอีกประเด็นหนึ่งนั้นคือ ปญหาการเชื่อมตอเขาสู server ที่ตั้งอยูภายใน

กระทรวงฯ (ที่ตึกฝงถนนศรีอยุธยา) โดยอาจเกิดขึ้นใน 2 ประเด็น คือ (1) ปญหาการเชื่อมตอจาก

กรมการกงสุลและสํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวทั่วประเทศ และ (2) ปญหาการเชื่อมตอจาก 

สอท./สกญ. ในตางประเทศ ซ่ึงเพื่อใหมีการรักษาความปลอดภัยดานไซเบอรและความลับราชการ

เปนไปดวยความรัดกุมปจจุบันการเช่ือมตอเหลานี้ตองตอผาน VPN ซ่ึงมีปญหาการเขาใชงานท่ียาก

และยุงยากรวมถึงการไมเสถียร ซึ่งการแกปญหาในจุดนี้จะเปนความทาทายท่ีสําคัญของการพัฒนา

ระบบ SAM ในอนาคต 
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2) การมีนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาโครงการฯ 

เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม มีความจําเปนที่

กระทรวงฯ จะพิจารณาสนับสนุนการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ SAM อยางบูรณาการ กลาวคือ  

ใหการสนับสนุนงานบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งดานบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณ

ตาง ๆ ซึ่งเพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางราบร่ืนและตามแผนงานที่วางไว อีกทั้งกําหนดแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบ IT ของกระทรวงฯ ใหเปนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีจะมีข้ึนที่ไดกลาวไว

แลวตามขอ 3.4.2 ซึ่งในอนาคตควรมีการตั้งคณะทํางานเพ่ือวางแผนและศึกษาการทํายุทธศาสตร 

การพัฒนาดานทรพัยสินของกระทรวงฯ ในระยะ 15 ป หรือรวมทั้งยุทธศาสตรการพัฒนาดาน IT ของ

กระทรวงฯ ในระยะ 15 ปดวย ซ่ึงการวางแผนงานระยะยาวก็จะสามารถชวยใหกระทรวงฯ สามารถ

กําหนดกรอบนโยบายและลําดับการใหความสําคัญของการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยสินและ

ยกระดับขีดความสามารถดาน IT ของกระทรวงฯ ใหมีขีดความสามารถเทาเทียมกับตางประเทศ 

ในดานเทคโนโลยีและอยูในระดับสากลที่ดีตอไป โดยตองใหความสาํคัญกับความปลอดภัยทางไซเบอร

ควบคูไปดวยซ่ึงเปนอีกสิ่งที่สําคัญ 

3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาระบบ  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอีกหนึ่งหัวใจท่ีจะทําใหการผลักดัน

โครงการพัฒนาระบบ SAM เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งส่ิงสําคัญท่ีสุดของโครงการนี้คือวิธีคิดหรือ

ทัศนคติ (mindset) ซึ่งตองทําใหมีการยอมรับการใชงานของระบบ SAM ในวงกวางและสามารถ

เขาใจถึงการใชงานและเทคโนโลยีที่มีอยูและเปดใจเขารวมใชงานอยางจริงจัง โดยผานการอบรมหรือ

ประชาสัมพันธ สอนวิธีการใชงานผานระบบการอบรมท้ังแบบ online หรือ offline หรือผานการ

จัดทําส่ือการเรียนการสอนตาง ๆ ซึ่งหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบ IT ตาง ๆ น้ันมิใชอยูที่การมีอยู

ของตัวระบบ แตส่ิงท่ีสําคัญคือการมีผูใชงานและมีการใชงานจริง (real user and traffic) รวมถึง 

การติดตามขอมูลและมีฟดแบคเพื่อไปปรับปรุงพัฒนากับผูออกแบบและบริหารจัดการระบบอยาง

ตอเนื่องซ่ึงจะทําใหระบบ SAM มีลักษณะที่เปนแบบมีพลวัตรและสามารถตอบสนองตอการใชงานที่

เกิดข้ึนอยางแทจริงตอไป 

4.2.2.2  การนําระบบ SAM มารวมบูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ ของภาครัฐ 

แมวาในอนาคตการพัฒนาระบบ SAM ที่จะนํา QR Code และ RF-ID  

มาใชงานในระบบบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ จะสําเร็จลุลวงได แตที่จริงแลวการดําเนินการ

ดังกลาวนับเปนเพียงสวนหนึ่งของภาพใหญของการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินของ

กระทรวงฯ ซึ่งในเปาหมายสูงสุดจะอยูท่ี “ระบบการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดอยางครบวงจร” 

(Comprehensive Smart Asset Management System) กลาวคือ (1) มีการสรางระบบบริหาร

ทรัพยสินแบบครบวงจร ตั้งแตการวางนโยบายการจัดซื้อจัดจางใหตอบรับกับยุทธศาสตรของประเทศ
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ท่ีวางไว การวางแผนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง การดําเนินการจัดซ้ือจัดจางใหเปนไปตามระเบียบ

ราชการ ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว การบริหารจัดการทรัพยสินซ่ึงมีขอมูลครบถวนและเรียลไทม และ

การจําหนายและทําลายใหเปนไปตามรอบของระยะเวลา ซ่ึงจะเปนระบบบริหารจัดการทรัพยสินซ่ึง

เปนไปอยางครบถวนสมบูรณตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา และ (2) การนําระบบ SAM มารวมบูรณาการ

กับระบบงานของหนวยราชการอ่ืน ๆ อาทิ ระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง เกณฑมาตรฐานครุภัณฑ

ของสํานักงบประมาณ หรือเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณและระบบ

คอมพิวเตอรของกระทวรงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนตน ซ่ึงจะทําใหการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานเปนไปอยางไรรอยตอ (seamless) และสามารถไดรับขอมูลตาง ๆ ไดอยางครบถวน

และเรียลไทม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญย่ิงของการพัฒนาระบบราชการไทยในอนาคตโดยเฉพาะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งนําไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ สิ่งสําคัญอีกประการที่ตองไดรับการ

ปรับปรุงคือ การแกไขกฎระเบียบตาง ๆ ระหวางหนวยงานของราชการเพ่ือใหสามารถที่จะเชื่อมโยงขอมูล

เหลานี้ไดอยางราบรื่น อันเปนอีกหนึ่งความทาทายที่สําคัญมากและปจจุบันยังเปนหนึ่งในปญหาหลัก

ของระบบราชการไทยเนื่องจากระบบฐานขอมูลและระบบการทํางานยังคงเปนคนละระบบ และมี

พ้ืนฐานที่แตกตางกันเนื่องจากไดรับการพัฒนาแบบขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน ซึ่งเพ่ือให

สามารถนําประเทศไทยไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่สมบูรณไดนั้น การบูรณาการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนอีกหนึ่งความทาทายที่ภาครัฐจะตองรบัมือและแกไขเร่ืองดังกลาวใหได 

 

4.3 บทสรุป  

ทายนี้ผูเขียนขอยํ้าวา ส่ิงที่ผูเขียนประสงคมากที่สุดในการพัฒนาระบบ SAM คือ การนํา

ระบบดังกลาวไปใชงานอยางเปนรูปธรรมเพื่อสนับสนุนและนําพาใหกระทรวงตางประเทศสามารถ

ไปสูความเปนเลิศทางดานภารกิจงานดานการทูตไดสําเร็จ ซ่ึงการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชนั้นจะ

เปนการสงเสริมใหการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเรยีลไทม ซ่ึง keyword ทั้ง 5 ขอนั้น สําหรับผูเขียนเห็นวา

เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับการพัฒนากระทรวงฯ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรในดานการตางประเทศ 

โดยเฉพาะในแผนยอย 3-5 ไดสําเร็จ รวมทั้งเปนสวนที่สามารถสงเสริมการพัฒนายุทธศาสตรดานการ

พัฒนาดิจิทัลของภาครัฐใหตอบรับการการปรับเปล่ียนของโลกในยุคปจจุบันซ่ึงถือเปนยุคที่เรียกวา 

“การทูตโดยมีเทคโนโลยีนําพา” (Tech-lead Diplomacy) ไดนั้น การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมารวม

ใชงานสําหรับงานทางการทูตนั้นเปนสิ่งท่ีขาดไมได และหากกระทรวงฯ สามารถพัฒนาและยกระดับ

ขีดความสามารถดาน IT รวมทั้งการนําระบบ SAM มาใชเพื่อบริหารจัดการทรัพยสินโดยเฉพาะดาน

ครุภัณฑไดก็จะสามารถสงเสริมการยกระดับภารกิจการทูตของใหอยูในระดับสากล แตยังตองคํานึงถึง

ความปลอดภัยดานไซเบอรควบคูกันไปดวยซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญไมแพกัน ทั้งนี้ การพัฒนาระบบ 
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SAM จะชวยทั้งการบริหารจัดการสถานที่ของท้ังกระทรวงฯ รวมท้ัง สอท./สกญ. ในตางประเทศ เพ่ือ

ใชสําหรับการใชงานตาง ๆ ทางการทูต ทั้งการจัดประชุม จัดสัมมนา รวมทั้งการการจัดเลี้ยงของ

ทําเนียบฯ /สอท. ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการใชงานของราชการ ซ่ึงจะทําใหสามารถมีการ

บริหารจัดการครุภัณฑที่ดีและทําใหอาคารของ สอท./สกญ. ใหมคีวามสวยงาม สงางาม มีเกียรติภูมิ

ในฐานะเปนที่พํานักอาศัยของผูแทนประเทศไทย นอกจากนี้ ยังสามารถบริหารจัดการในกรณีที่นํา

ครุภัณฑออกไปใชนอกสถานที่ในภารกิจตางๆ ทางการทูต อาทิ การจัดโครงการกงสุลสัญจร การจัด

งานเทศกาลไทย การจัดงานชุมชนไทยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหการกํากับดูแล 

มีความรอบคอบ รดักุม และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทางราชการตอไป 
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ภาคผนวก ก. 

รายงานมูลคาครุภัณฑตามหนวยงาน (หนวยงานในประเทศ) 
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รายงานมูลคาครุภัณฑตามหนวยงาน (หนวยงานในตางประเทศ) 
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พ.ศ. 2548-2551 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบูดาเปสต 

พ.ศ. 2551-2554 สํานักงานปลัดกระทรวงการตางประเทศ สํานักจัดหาและ 

 บริหารทรัพยสิน (สวนตางประเทศ) 

พ.ศ. 2554-2558 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ 

พ.ศ. 2558-2561  สํานักงานปลัดกระทรวงการตางประเทศ สาํนักจัดหาและ 

 บริหารทรัพยสิน (สวนตางประเทศและฝายอํานวยการ) 

พ.ศ. 2561-2565 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบัวโนสไอเรส 

พ.ศ. 2565-ปจจุบัน สํานักงานปลัดกระทรวงการตางประเทศ สาํนักจัดหาและ 

 บริหารทรัพยสิน (สวนในประเทศ) 

 

ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการสวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในประเทศ 

 

 


