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การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลเรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

(Smart Asset Management: SAM) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวง

การตางประเทศสําหรับภารกิจทางการทูต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงแนวทางและความเปนไปได

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ และนําเทคโนโลยีตาง ๆ 

ท่ีทันสมัยและเหมาะสมและสามารถใชงานจริงได อาทิ QR Code กับ RF-ID เขามารวมใชงานเพ่ือให

การบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ รวมทั้งสํานักงานของไทยในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดเพื่อใชในภารกิจทางการทูต โดยมี่เปาหมายหลัก 2 ประการ ไดแก (1) เพ่ือเพิ่มศักยภาพและ

ยกระดับการจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในเเละตางประเทศใหเปนอยางมีระบบ 

สามารถรับทราบขอมูลในเเบบเรียลไทมเเละสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหไดทันที เพ่ือใชสนับสนุน

งานภารกิจทางการทูตในการบริหารจัดการ ดูเเล ติดตาม และการดูแลรักษาครุภัณฑของกระทรวงฯ 

ท้ังในประเทศและที่มีอยูในตางประเทศที่ สอท. สกญ. และทําเนียบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมเพ่ือให

ครุภัณฑเหลานี้มีความพรอมใชงานในภารกิจตาง ๆ ทางการทูตของกระทรวงฯ ทั้งในและนอกสถานที่ 

รวมท้ังเพ่ือใชในการใชงานและตกแตงอาคารสถานที่ของกระทรวงฯ ใหมีความสงางามเเละสมเกียรติใน

ฐานะเปนสถานท่ีทํางานและท่ีพํานักของผูแทนประเทศไทย เปนที่เชิดหนาชูตาและเพิ่มเกียรติภูมิของ

ไทยในการดําเนินการทางการทูต รวมถึงเสริมสรางศักยภาพในดานการทูตตาง ๆ เชน การจัดเตรียม

สถานที่สําหรับการใชงานทางราชการ อาทิ ทําเนียบเอกอัครราชทูต ใหมีความสวยงามเหมาะสม  

การใหบรกิารกงสุลสัญจรแกประชาชนชาวไทย และเพ่ือใชสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และเพื่อใช

ในการหารือตาง ๆ เปนตน และ (2) เพ่ือลดภาระของงานบริหารจัดการดานครุภัณฑของเจาหนาที่

ของ สอท./สกญ. ตาง ๆ ในตางประเทศในการตรวจสอบครุภัณฑ ซึ่งเปนงานที่ใชเวลาและแรงงาน 

ในการดําเนินการเปนอยางมาก โดยเฉพาะในตางประเทศท่ีมีขาราชการและเจาหนาท่ีจํานวนจํากัด 

ซึ่งการมีการบริหารจัดการครุภัณฑอยางเปนระบบและรวดเร็วไดน้ันจะทําใหขาราชการและเจาหนาที่

ของ สอท./สกญ. สามารถมีเวลาในการปฏิบัติภารกิจทางการทูตดานอ่ืน ๆ ที่จําเปนไดมากย่ิงข้ึน เเละ

เปนการเพิ่มประสทิธิภาพในภาพรวมการทํางานดานการทูตของ สอท./สกญ. ในตางประเทศโดยรวม 

ปจจุบันระบบการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศในอยูภายใต

การบริหารจัดการของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน โดยสํานักจัดหาฯ ไดแบงออกเปน 3 สวน

ไดแก สวนในประเทศ สวนตางประเทศ และฝายอํานวยการ ซึ่งทางสํานักฯ ไดใชระบบฐานขอมูล

ครุภัณฑ (database) ภายใตชื่อ “ระบบทะเบียนคุมทรัพยสิน (Asset Control Register)” ในการ

เก็บขอมูลซึ่งไดเริ่มใชงานมาแลวประมาณ 15 ป ตั้งแตป 2551 และที่ผานมาไดมีการพัฒนาระบบเปน



จ 

ระยะ ๆ จนลาสุดไดทําการปรับปรุงพัฒนาระบบเมื่อป 2562 โดยบริษัท Summit ซ่ึงเปนผูพัฒนา

ระบบดังกลาวมาโดยตลอด และแมวาในภาพรวมแลวจะสามารถตอบสนองการบันทีกขอมูลที่จําเปน

เบื้องตนไดแลว แตรายงานครุภัณฑประจําปเปนรูปแบบที่มีตารางขอมูลครุภัณฑและรายละเอียดตาง ๆ 

แตไมมีรูปถายปรากฏอยูดวย และความเปนจริงในภาคปฏิบัติการใชงานตรวจครุภัณฑจําเปนตอง

พิมพเปนกระดาษออกมาและตองตรวจเช็ครายการดวยมือทีละรายการซ่ึงเปนข้ันตอนที่ยากและเปน

ภาระตอเจาหนาที่  และเพ่ือใหตอบสนองกับเทคโนโลยีที่ มีการพัฒนาในปจจุบันที่ไดมีการนํา

เทคโนโลยี เชน QR Code ซึ่งสามารถอานคาไดดวยเครื่องมือสื่อสารแบบพกพาหรือโทรศัพทมือถือได

และสามารถ upload และ download ขอมูลครุภัณฑกลับไปยัง server ไดอยางเรียลไทมทําให

ผูใชงานในระบบสามารถรบัขอมูลครุภัณฑไดในทันที รวมไปถึงการนําเทคโนโลยี RF-ID ที่ใชคลื่นวิทยุ

มาเพื่อระบุตําแหนงของสิ่งของมารวมใชงานเพ่ือใหสามารถเพ่ิมศักยภาพในการตรวจสอบครุภัณฑ

จากระยะหางไกล (remote) ไดนั้น ผูเขียนเห็นวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ครุภัณฑของกระทรวงฯ โดยมีหัวใจหลัก 5 ประการ คือ (1) มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (2) มีความสะดวก 

(3) มีความรวดเร็ว (4) มีความถูกตองแมนยํา และ (5) เปนแบบเรียลไทม รวมไปศึกษาถึงความเปนไป

ไดในอนาคตที่จะมีการนําระบบบริหารจัดการขอมูลแบบอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (หรือ IoT) ซึ่งจะ

ทําใหเครื่องแมขายและตัวครุภัณฑสามารถสื่อสารกันเองไดตลอดเวลาก็นาจะเปนอีกหนทางหนึ่ง 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการครุภัณฑแบบเรียลไทมไดดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ในอนาคต

ยังสามารถพิจารณานําเทคโนโลยี Blockchain มารวมใชในการบริหารจัดการฐานขอมูลดวย ซึ่งก็จะ

เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑซึ่งจะสรางความโปรงใสของการบริหาร

จัดการของกระทรวงฯ และเปาหมายหลักอีกหนึ่งของการพัฒนาระบบ SAM นั้น คือการทําใหระบบ 

SAM สามารถเขารวมใชงานกับระบบของหนวยราชการอ่ืน ๆ อาทิ ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ไดอีกดวย เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการครุภัณฑ ไดจากทางตนน้ําถึง

ปลายน้ําไดอยางครบวงจร โดยเริ่มจาการวางแผนและตั้งคําขอซื้ออยางเปนระบบและยุทธศาสตร 

ไปจนถึงการจัดซ้ือจัดจาง การดูแลควบคุม จนถึงการจําหนายและทําลายอยางครบวงจร ท้ังนี้ เพ่ือให

บรรลุเปาหมายดังกลาวผู เขียนเห็นวาการสนับสนุนจากกระทรวงฯ ทั้งในดานบุคคลากรและ

งบประมาณเปนสิ่งสําคัญย่ิงเพ่ือสามารถดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด

สามารถเกิดข้ึนเปนรปูธรรมไดตอไป 

สาํหรับขอบเขตของการศกึษา ผูเขียนไดกําหนดประเด็นและแนวทางการศึกษาใน 2 วิธี คือ 

(1) การศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสํารวจภาคสนาม (Field survey) 

โดยผานการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายท่ีอยูในกระทรวงฯ จากแบบสอบถาม (survey) และผานการ

สัมภาษณ (Interview) รวมทั้งการสังเกตการณ (Observation) แบบไมมีสวนรวมในกลุมเปาหมาย

อยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแก ผูบริหารกระทรวงฯ เจาหนาที่การทูต เจาหนาที่



ฉ 

พัสดุ ขาราชการ ลูกจางจากหนวยงานตาง ๆ ภายในกระทรวงฯ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ท่ีทํางานเก่ียวของกับการบริหารจัดการทรัพยสินและครุภัณฑรวมทั้งผูรับบริการงานดานครุภัณฑ และ 

(2) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีอยูแลว ทั้งจาก

เอกสารที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการทรัพยสินตาง ๆ รวมท้ังจากงานคนควาวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ 

และเอกสารจากทางภาครัฐ รายงานการศึกษาวิจัยตาง ๆ ท่ีไดศึกษาและเผยแพรในส่ือและวารสาร

สิ่งพิมพตาง ๆ รวมทั้งจากทางอินเทอรเน็ต ซึ่งมีท้ังจากตางประเทศและจากในประเทศไทยเพ่ือให

ไดรับขอมูลครอบคลุมในทุกมิติ  

เพ่ือใหการวิเคราะหถึงปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ ผูเขียนเห็นวา

การศึกษาตามแนวการวิเคราะห SWOT Analysis ก็จะเปนอีกหนึ่งเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ

วิเคราะหขอมูล รวมทั้งแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Public Sector Asset Management) นั้นจะสามารถนํามาใชรวมกันในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ของการบริหารจัดการครุภัณฑในปจจุบัน และสามารถนําผลท่ีไดไปใชในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ วิสยัทัศน กลยุทธ รวมท้ังการแผนการดําเนินการ (Roadmap) เพ่ือใหการพัฒนา 

การบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงฯ เปนไปไดอยางเหมาะสมและเปนรปูธรรมตอไป 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ปจจุบันมีการเร่ิมนําเทคโนโลยีแบบชาญฉลาดมาใชอยูใน

หลายองคกรและหนวยงานแลวทั้งในและตางประเทศ ซึ่งประกอบดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ประกอบดวย (1) QR Code (2) RF-ID ซ่ึงสามารถดําเนินการไดในปจจุบัน และเทคโนโลยี (3) IoT 

และ (4) Blockchain มารวมใชงานในอนาคตนั้น จะสามารถทําใหงานบริหารจัดการทรัพยสิน

โดยเฉพาะในดานงานครุภัณฑมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งหากกระทรวงฯ เองมีโอกาสนําเทคโนโลยี

ดังกลาวมาใชในงานของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสินซ่ึงดูแลกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศไดนั้น 

ก็จะสามารถยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหมีมาตรฐาน

และอยูในระดับสากลทัดเทียมนานาประเทศ มีประสิทธิภาพดีมากข้ึน มีการเก็บขอมูลใหครบถวน 

รอบดาน รวมท้ังสามารถตรวจเช็คครุภัณฑในรูปแบบเรียลไทม และในรูปแบบระยะหางไกลไดอีกดวย 

ซึ่งถือวาเปนการปรับปรุงจุดออนของการบริหารจัดการและการตรวจครุภัณฑที่ในปจจุบันท่ีมีขอจํากัด

ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะทางเทคโนโลยีและทางกายภาพใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน ซึ่งหากกระทรวงฯ 

โดยผูบริหารพรอมที่จะสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ ขางตนมาใชงาน รวมทั้งสนับสนุนดาน

งบประมาณดวยแลวก็จะเปนการผลักดันใหสามารถยกระดับการบริหารจัดการทรัพยสินของ

กระทรวงฯ ใหพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดไดอยางเปนรูปธรรมตอไป  

จากการศึกษาพบวา เม่ือเทียบกับอดีตแลวปจจุบันเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูล การเชื่อมตอผาน

เทคโนโลยีไรสายมีความกาวหนามากข้ึน อีกท้ังมีราคาถูกลงมากกวาแตเดิม ก็นาจะเปนโอกาสอันดีที่

กระทรวงฯ จะใชโอกาสนี้พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดใหเปนรูปธรรมตอไปได
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ในอนาคตอันใกล ซึ่งผูเขียนหวังวาการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑใหเปนไปอยางมีระบบ มีขอมูล

ครบถวน ถูกตองและเหมาะสมและเปนแบบเรียลไทมจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจทางการทูต

ของกระทรวงฯ ในการดูแลครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในและนอกประเทศ และเปนการสนับสนุน

ภารกิจทางการทูตดานตาง ๆ ทั้งดานการดูแลสถานที่ เพ่ือใชในการจัดงาน สัมมนา ประชุม รวมทั้ง

การนําครุภัณฑไปใชงานนอกสถานที่ อาทิ การใหบริการคนไทยระหวางการไปกงสุลสัญจร การจัดงาน

เทศกาลไทย เปนตน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังทําใหการบริหารจัดการดานครุภัณฑ สอท./สกญ. 

และทําเนียบฯ ในตางประเทศเปนไปดวยความเรียบรอยมีขอมูลถูกตองครบถวน มีการตรวจเช็ค

เพ่ือใหพรอมการใชงานของทางราชการ รวมทั้งทําใหอาคารสถานที่ตาง ๆ มคีวามสวยงามเหมาะสม 

เปนที่เชิดหนาชูตาและเพ่ิมเกียรติภูมิของไทยในการดําเนินการทางการทูตทั้งในประเทศและ 

ในตางประเทศตอไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 

รายงานการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (Smart Asset 

Management: SAM) เ พ่ือยกระดับการบริหาร จัดการทรัพยสินครุ ภัณฑของกระทรวงการ

ตางประเทศสําหรับภารกิจทางการทูตฉบับนี้ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารยที่ปรึกษา  

ซึ่งประกอบดวย ทานผูชวยศาสตราจารย ดร. ภัทเรก ศรโชติ ทานเอกอัครราชทูต วิมล คิดชอบ และ

ทานรองศาสตราจารย ดร. กฤตินี ณัฏฐวุฒิสิทธ์ิ ที่ไดใหความกรุณาใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําตอ

แนวทางและขอคิดเห็นตาง ๆ ที่เปนประโยชนอยางย่ิงในการจัดทํารายงานการศึกษาฉบับนี้ใหแลว

เสร็จสิ้นสมบูรณ นอกจากนี้  ผู เขียนขอกราบขอบคุณทานเอกอัครราชทูต ตองฤดี มากบุญ 

เอกอัครราชทูตประจํากระทรวงฯ ที่กํากับดูแลของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน ทานภูบดี ลออเงิน 

ผู อํานวยการสํานัก จัดหาฯ และทานเอกอัครราชทูตกฤษณ ตันคณารัตน  เอกอัครราชทูต  

ณ กรุงบัวโนสไอเรส ที่ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ตลอดมา และผลักดันใหผูเขียนสามารถเขารวม 

การอบรมในคร้ังนี้ได  

สําหรับแรงบันดาลใจในการเขียนรายงานครั้งนี้ เร่ิมแรกเกิดจากประสบการณตรงจาก 

การปฏิบัติงานที่สํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน กระทรวงการตางประเทศ ระหวางปฏิบัติงานเปน

หัวหนาฝายครุภัณฑในตางประเทศเม่ือป 2556 ไดมีความคิดริเร่ิมและจุดประกายท่ีจะหาแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยการทํางาน ซึ่งในขณะนั้นไดเริ่มมีการใช QR Code เขาใชงานรวมกับ

เคร่ืองมือพกพา เชน โทรศัพทมือถือ ในการตรวจเช็คครุภัณฑในหลายองคกร และผูเขียนไดเสนอ

แนวคิดโครงการ iACTS (Intelligent Assets Control and Tracking System) ข้ึนในขณะนั้ น  

แตยังไมไดมีโอกาสที่จะพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีบางประการโดยเฉพาะเรื่องการเช่ือมตอ

ยังมีขอจํากัดดานความเร็วและมีราคาแพง ซึ่งแตกตางกับปจจุบันที่เขาสูยุค 5G แลวและมีราคาที่ถูกลง 

ซึ่งผูเขียนไดใชโอกาสระหวางการเรียนหลักสูตรนักบริหารการทูต รุน 14 ครั้งนี้ศึกษาเร่ืองดังกลาว

อยางจริงจังเพื่อใหสามารถไดขอสรุปอยางเปนรูปธรรม และใชเปนบทศึกษาเพ่ือใชนําเสนอผูบริหาร

กระทรวงฯ พิจารณาตอไป 

ทายนี้ ขอขอบพระคุณขาราชการและเจาหนาท่ีของกระทรวงการตางประเทศทุกทานที่

ทํางานเก่ียวกับการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และผูเก่ียวของที่ไดใหการสนับสนุนดานตาง ๆ 

ท้ังดานขอมูล การสัมภาษณ และการทําแบบสอบถามที่ เ ก่ียวของในรายงานฉบับนี้  รวมทั้ง

ขอบพระคุณทาน ฐิติพร จิระสวัสดิ์ ผูอํานวยการสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ คุณชไมพร  

ตันติเวสส และเจาหนาที่สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการทุกทานท่ีไดใหการสนับสนุนใหการ
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อบรมครั้งน้ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม และขอชื่นชมทางสถาบันฯ สําหรับความมุงมั่น ทุมเท เอาใจใส 

และตั้งใจในการเตรียมการหลักสูตร และการใหความชวยเหลือตาง ๆ ตลอดระยะเวลาของการอบรม

ครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ภูมิหลัง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมีทรัพยสินครุภัณฑ1 อยูใตการบริหารจัดการรวมทั้งสิ้น 

70,237 รายการ มูลคา 1,698,978,037.09 บาท โดยแบงออกเปน (1) หนวยงานในประเทศ  

32 หนวยงาน จํานวนรวม 28,454 รายการ มูลคา รวม 707,758,345.76 บาท และ (2) หนวยงาน 

ในตางประเทศ ประกอบดวย สอท./สกญ./คผถ. และสํานักงานการคาและเศรษฐกิจ รวมทั้งส้ิน 99 แหง 

(จํานวนนี้ปดทําการแลว 2 แหง) จํานวนรวม 41,717 รายการ มูลคารวม 991,219,691.33 บาท 

เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. ในตางประเทศ

โดยเฉพาะดานครุภัณฑเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสูงสุด

แกราชการ จึงมีความจําเปนที่ตองดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตางประเทศ พ.ศ. 2561-2580 [1] ซึ่งแผนแมบทดังกลาวไดกําหนดกรอบใหทุกสวนราชการมีแผนยอย

ดานการพัฒนาทีสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศเพ่ือใหทุกสวนราชการ

สามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติทั้ง 6 ดานในมติิการตางประเทศอยางบูรณาการและเปนเอกภาพ 

โดยมีเปาหมายสําคัญคือ “การตางประเทศไทยมีเอกภาพ ทาํใหประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่งย่ังยืน 

มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก” ประกอบดวยเปาหมายและประเด็นสําคัญใน  

5 ประเด็น ไดแก (1) มีความมั่นคง (2) มีความมั่งคั่ง ย่ังยืน (3) มีมาตรฐานสากล (4) มีสถานะและ

เกียรติภูมิ และ (5) มีพลัง ซึ่งส่ือเจตนารมณวาการตางประเทศที่มีพลวัตจะชวยใหประเทศชาติและ

ประชาชนไทย “มี” 5 สิ่งดังกลาว โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตางประเทศ 

หรอื “การตางประเทศ 5 มี” [2] ประกอบดวยแผนยอย 5 แผน ดังน้ี  

1)  แผนยอยความรวมมือดานความมั่นคงระหวางประเทศ (มีความมั่นคง) มุงเสริมสราง

ความมั่นคงของไทยและเสถียรภาพของภูมิภาคทามกลางภัยคุกคามทุกรูปแบบ โดยการสงเสริม

ความรวมมือระหวางประเทศในทุกระดับเพื่อสงเสริมความมั่นคงในทุกมิติและเตรียมความพรอมของไทย

ในการรับมือตอความทาทาย ดานความมั่นคงจากภายนอก นอกจากนี้ การตางประเทศไทยยังจะตอง

                                           
1 ขอมูลมูลคาทรัพยสิน ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2565 มูลคาสุทธิราคาเปนเงินบาทภายหลังจากหักคาเส่ือมแลว และไม

รวมครุภัณฑและสิ่งปลูกสราง ความละเอียดตามภาคผนวก ก. และ ข. 
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ดําเนินการเชิงรุกในดานการเสริมสรางเสถียรภาพในภูมิภาคไปพรอมกันดวย เพื่อลดความเสี่ยงหรือ

ปองกันปญหาท่ีอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของไทยในอนาคตได  

2)  แผนยอยความรวมมือดานเศรษฐกิจและความรวมมือเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศ  

(มีความมั่งคั่ง ยั่งยืน) มุงเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันควบคูไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืนผาน

ความรวมมือกับมิตรประเทศทั่วโลก ทั้งการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางเศรษฐกิจที่เนน

นวัตกรรมการใชประโยชนจากกรอบ ความรวมมือตาง ๆ และการสงเสริมใหภาคเอกชนไทยขยายตลาด 

ในตางประเทศ ขณะเดียวกัน การพัฒนาเศรษฐกิจจะตองเปนไปอยางย่ังยืน ไทยจึงจะตองใช

ประโยชนจากความเปนหุนสวนกับภาคสวนตาง ๆ ของตางประเทศ เพ่ือรวมกันบรรลุเปาหมาย 

การพัฒนาที่ย่ังยืนของโลก 

3)  แผนยอยการพัฒนาที่สอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ  

(มีมาตรฐานสากล) มุงสงเสริมศักยภาพหนวยงานไทยและคนไทย และยกระดับมาตรฐานการพัฒนา 

ภายในประเทศใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ เพื่อประโยชนในการ

พัฒนาประเทศและสงเสริมความรวมมือในมิติตาง ๆ กับนานาประเทศ นอกจากนี้ไทยยังสามารถ

ดําเนินการตางประเทศในเชิงรุกและสรางสรรค โดยการมีบทบาทในการรวมพัฒนากฎระเบียบ

ระหวางประเทศ มาตรฐานสากล และพันธกรณีตาง ๆ นี้ไปพรอมกันไดดวย  

4)  แผนยอยการสงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก (มีสถานะ

และเกียรติภูมิ) มุงสรางเกียรติภูมิและอํานาจตอรอง โดยเนนการตางประเทศที่ใชอํานาจแบบนุมนวล

อยางเปนระบบ การดําเนินนโยบายที่สงเสริมสถานะของไทยในเวทีโลก การสงเสริมภาพลักษณที่ดี 

การยกระดับการสงเสริมเอกลักษณของไทยใหกลายเปนความนิยมไทยเพ่ือสรางมูลคาของสินคาและ

บริการ รวมทั้งการสรางขีดความสามารถใหทุกภาคสวนของไทยรวมเสริมสรางสถานะของประเทศ

ไทยไดอยางมปีระสิทธิภาพ เพ่ือรักษาและเพ่ิมพูนผลประโยชนใหแกประเทศและประชาชนไทยในการ

มีปฏิสัมพันธกับประชาคมโลก  

5)  แผนยอยการตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ (มีพลัง) มุงพัฒนาการดําเนินงาน

ดานการตางประเทศใหมีพลวัตและมีเอกภาพระหวางทุกภาคสวนของประเทศ ซึ่งแผนยอยนี้เปน

กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตางประเทศ ทั้งนี้ 

การตางประเทศใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม รวมถึงประชาชนไทยทั่วไปทั้งในประเทศและในตางประเทศ เพ่ือให

การตางประเทศเปนเร่ืองที่ใกลตัวสําหรับประชาชนไทย 

การพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ SAM เพ่ือเพิ่มศักยภาพในงานดาน

การทูตนั้น จะเปนสิ่งที่สงเสริมใหประเทศไทยสามารถพัฒนาตอไปไดตามแผนยอยท่ี 3) ขางตน 

กลาวคือ เปนพัฒนาองคกรเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ 
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โดยสงเสริมใหมีเปาหมายเพื่อพัฒนาใหประเทศไทยมีมาตรฐานสากลในทุกมิติ และสามารถมีบทบาท

เชิงรุกในการรวมกําหนดมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในดานการทูต รวมทั้งเปนการสราง

ความตระหนักรูและเสริมสรางขีดความสามารถของสวนราชการ กลุม/องคกร และประชาชนไทย 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบ พันธกรณี และมาตรฐานระหวางประเทศได 

โดยเฉพาะการยกระดับงานดานการทูตที่ตองมีความเปนมาตรฐานสากล โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการองคกรใหทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีในบริหารจัดการ นอกจากนี้ ยังสามารถ

เช่ือมโยงในสวนแผนยอยที่ 5) คือ แผนยอยการตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานการตางประเทศในทุกมิติและทุกระดับ 

เพ่ือใหสามารถรองรับกับสถานการณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศและทําใหประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน มีมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยังสามารถเชื่อมโยงกับแผนยอยท่ี 4) คือ แผนยอย

การสงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก (มีสถานะและเกียรติภูมิ) โดยชวย

การบริหารจัดการครุภัณฑและบริหารจัดการสถานที่เพื่อใชสําหรับการใชงานตาง ๆ ทางการทูต 

ทั้งการจัดประชุม จัดสัมมนา รวมทั้งการการจัดเล้ียงของทําเนียบฯ /สอท. ใหมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับการใชงานของราชการ อีกทั้งการท่ีมีการบริหารจัดการครุภัณฑที่ดีจะทําใหอาคารของ 

สอท./สกญ. ใหมีความสวยงาม สงางาม มีเกียรติภูมิในฐานะเปนที่พํานักอาศัยของผูแทนประเทศไทย

อีกดวย นอกจากนี้ ยังเปนการกํากับดูแลการใชงานของครุภัณฑในการใชงานนอกสถานที่ อาทิ 

งานกงสุลสัญจร การจัดงานเทศกาลไทย ตาง ๆ ใหเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน และสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากน้ี การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยสินโดยเฉพาะดานครุภัณฑยังสามารถจะ

เชื่อมโยงกับการภารกิจงานดานการทูตทั้งของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. ในตางประเทศไดอีกดวย 

และเมื่อพิจารณาตามคํานิยามของขอบเขตงานทางการทูตตามอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวย

ความสัมพันธทางการทูต พ.ศ. 2504 [3] นั้น จะพบวาในมาตรา 3 ของอนุสัญญาไดมีการระบุถึง

หนาที่ของคณะผูแทนทางการทูต ซึ่งประกอบดวย (ก) เปนผูแทนรัฐผูสงในรัฐผูรับ (ข) คุมครอง

ผลประโยชนของรัฐผูสงและของคนชาติของรัฐผูสงในรัฐผูรับภายในขีดท่ีจํากัดที่กฎหมายระหวาง

ประเทศ (ค) เจรจากับรัฐบาลของรัฐผูรับ (ง) สืบเสาะใหแนดวยวิถีทางทั้งมวลอันชอบดวยกฎ หมายถึง 

สภาวะและพัฒนาการในรัฐผูรับ และรายงานไปยังรัฐบาลของรัฐผูสง และ (จ) สงเสริมความสัมพันธ

ฉันมิตรระหวางรัฐผูสงกับรัฐผูรับ และพัฒนาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และวิทยาศาสตร

ของรัฐผูสงและรัฐผูรับ ซึ่งเพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ทางการทูตตามขอ (ก)-(จ) เปนไปดวยความเรียบรอย

ราบรื่น โดยเฉพาะในขอ (จ) ซ่ึงเปนงานการทูตดานการสงเสริมความสัมพันธฉันทมิตร รวมถึงการเปน

ผูแทนประเทศอยางมีเกียรติและสมศักดิ์ศรีนั้น การมีระบบการบริหารจัดการทรัพยสินที่ดีมี

ประสิทธิภาพนั้นมีความจําเปนอยางย่ิงเพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติภารกิจทางการทูตตาง ๆ เปนไปได



4 

ลุลวง ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยสินที่ดีจะสงผลใหสามารถมีอาคารสถานที่ท่ีสวยงาม สงา เหมาะสม

ในฐานะเปนผูแทนของไทยในตางประเทศได 

 

1.2  คําถามการศกึษา 

การบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ในรูปแบบใดจะสามารถบริหาร

จัดการใหไดมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถตอบรับกับภารกิจทางการทูตตาง ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึน 

ในปจจุบันไดทั้งในและนอกประเทศ 

 

1.3  สมมติฐานการศึกษา 

การบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ภายใตระบบ Smart Asset 

Management (SAM) หรือระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีตาง ๆ  

ท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันเขามารวมใชงานจะทําใหการบริหารจัดการทรัพยสิน 

มีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเรียลไทมและสามารถตอบรับกับ

ภารกิจทางการทูตตาง ๆ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบันไดทั้งในและนอกประเทศ 

 

1.4  ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศกึษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1  ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาถึงประโยชนและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือนํามาใชพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการทรัพยสินโดยเฉพาะดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยเลือก

เปาหมายกลุมศึกษาหลักคือผูที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการดานครุภัณฑและทรัพยสินตาง ๆ ของ

กระทรวงฯ ทั้งระดับผูบริหาร และผูที่ทํางานในสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน รวมทั้งจากกรมกอง

ตาง ๆ ผูที่ประจําการอยูนอกประเทศ รวมถึงผูรับบริการดานการบริหารจัดการครุภัณฑ เพ่ือให

ครอบคลุมในกลุมตัวอยางในหลายรูปแบบ โดยการมีกลุมตัวอยางประมาณ 30-40 ราย โดยการตอบ

แบบสอบถามและสัมภาษณ และใชระยะเวลาการศึกษาประมาณ 2-3 สัปดาห 

1.4.2  วิธีดําเนนิการศกึษาและระเบียบวิธีการศึกษา 

1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสํารวจสนาม (Field survey) 

การเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายที่อยูในกระทรวงฯ โดยนําขอมูลผานการสัมภาษณ (Interview) 

ผานการใชแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณตามโดยเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล และ

การสังเกตการณ (Observation) แบบไมมีสวนรวม เปนวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ไดแก เจาหนาที่การทูต เจาหนาที่พัสดุ ขาราชการ ลูกจางจากหนวยงานตาง ๆ ภายใน

กระทรวงฯ ที่เก่ียวของกับงานบริหารจัดการทรัพยสินและครุภัณฑของกระทรวงฯ รวมทั้งผูมารับ



5 

บริการดานการบริหารจัดการครุภัณฑโดยผาน (1) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดนจะแบง

คําถามเปน 3 สวน คือ (ก) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ข) สภาพปจจุบันและปญหาการ

บริหารทรัพยสินและครุภัณฑของกระทรวงฯ และในตางประเทศรวมทั้งปญหาตาง ๆ อาทิ ดานการใชงาน

ในระบบ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ เปนตน (ค) ขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ  

ท่ีเปนระบบบริหารจัดการครุภัณฑแบบชาญฉลาดทั้ง QR Code RF-ID และ (ง) ความพึงพอใจ

เก่ียวกับการรับบริการดานการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และขอเสนอแนะ และ (2) แบบ

สัมภาษณ (Interview form) โดยทําการสัมภาษณผูบริหารกระทรวงฯ รวมทั้งเจาหนาที่ที่ดูแลและ

ทํางานเก่ียวของกับดานการบริหารจัดการครุภัณฑกระทรวงฯ แบงขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้  

(ก) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ข) ความเห็นเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการสงเสริม

งานดานการทูต ปญหาอุปสรรคและหัวใจสําคัญของการดําเนินงาน (ค) ความเห็นและความคาดหวัง

ของการนําระบบ SAM ใชงานในการบริหารทรัพยสินและครุภัณฑของกระทรวงฯ รวมทั้ ง

ขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ ที่เปนระบบบริหารจัดการครุภัณฑแบบชาญฉลาด  

ท้ัง QR Code และ RF-ID เปนตน เพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานบริหารทรัพยสินดาน

ครุภัณฑ 

2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีอยูแลว

ท้ังจากเอกสารที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยสินตาง ๆ รวมทั้งงานคนควาวิจัยทั้งในและตางประเทศ 

อาทิ ทฤษฎีของ C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] เร่ืองการนําเทคโนโลยีมาบริหารจัดการระบบบริหาร

ทรัพยสินแบบอัจฉริยะ (Smart Asset Management) ในองคกร และ S J Sugumar, Khusboo 

Pachori & Tejash Chowhan [5] เรื่องในการนําเทคโนโลยีระบบ RF-ID มาใชบริหารจัดการ

ทรัพยสิน รวมทั้งงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ อาทิ ศฐิติยาภรณ แสงประกาย และกาญจนา กาญจนสุนทร 

[6] เรื่องการบริหารทรัพยสินและการพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคกร เปนตน 

 

1.5  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.5.1  เพื่อศึกษาสภาพปญหาในปจจุบันซึ่งเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยสินโดยเฉพาะ

ดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในดานการบริหารจัดการ/การจัดเก็บและตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทั้ง

ท่ีอยูทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงวิเคราะหปญหาของระบบการบริหารจัดการท่ีมีอยูและขอมูล

เก่ียวกับครุภัณฑและทรัพยสินของกระทรวงฯ ที่มีในปจจุบัน 

1.5.2  เพ่ือศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ 

SAM มาใช เพื่ อใหบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ.  

ในตางประเทศสามารถตอบรับกับพันธกิจและภารกิจทางการทูตที่เพิ่มมากข้ึนในปจจุบันไดทั้งในและ

นอกประเทศอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ โดยนํา
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เทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ การใช QR Code และ RF-ID มาใชในปจจุบัน รวมท้ังศึกษาถึงความเปนไปได

ในการนําระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆ เชน Internet of Thing (IoT) และเทคโนโลยี Blockchain เปนตน 

เขารวมใชในอนาคตเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรพัยสินของกระทรวงฯ ใหมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสงูสุดแกราชการ ในรูปแบบเรียลไทม ซึ่งเปน

การดําเนินการใหสอดคลองกับแผนแมบทยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตางประเทศ พ.ศ. 2561-2580 

และพัฒนาองคกรเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ โดยสงเสริมใหมี

เปาหมายเพื่อพัฒนาใหประเทศไทยมีมาตรฐานสากลในทุกมิติ และสามารถมีบทบาทเชิงรุกในการรวม

กําหนดมาตรฐานสากลเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในดานการทูต รวมทั้งเปนการสรางความตระหนักรูและ

เสริมสรางขีดความสามารถของสวนราชการ กลุม/องคกร และประชาชนไทย เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบ พันธกรณี และมาตรฐานระหวางประเทศได รวมทั้งการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานการตางประเทศในทุกมิติและทุกระดับ 

เพ่ือใหสามารถรองรับกับสถานการณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศและทําใหประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรม

ทางการทูต อาทิ งานกงสุลสัญจร เปนตน  

1.5.3  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาและการแกปญหาทั้งระยะสั้นและยาว และนําเสนอ 

Road Map ในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงฯ โดยพิจารณาถึง

ความเปนไปไดในการนําระบบ SAM มาใชในการบริหารจัดการ โดยมีจุดประสงคจะนําเสนอแนวทาง

ท่ีมีความเปนไปไดและเหมาะสม รวมทั้งสามารถนําไปปฏิบัติและใชงานไดจริงเพ่ือที่กระทรวงฯ 

สามารถนํางานวิจัยน้ีไปตอยอดในดานนโยบายไดในอนาคต และเพ่ือใชเปนรากฐานการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดไดอยางย่ังยืนอีกดวย โดยใชเครื่องมอืท่ีสามารถพกพาไดและใช

งานอยางแพรหลายในปจจุบัน อาทิ โทรศัพทมือถือ มารวมในการใชงานรตรวจสอบขอมูลทรัพยสิน

ครุภัณฑของกระทรวงฯ ไดอีกดวย  

 

1.6  ประโยชนของการศึกษา 

1.6.1  สามารถไดรับขอมูลใชในการวิเคราะหเพ่ือนําไปสูการหาขอสรุปสําหรับการใชระบบ 

SAM ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย สินครุภัณฑของกระทรวงฯ ให เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดผานทางการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามารวมใชงาน ทั้งการนํา 

QR Code และ RF-ID รวมทั้งเทคโนโลยี IoT และเทคโนโลยี Blockchain เขามารวมใชงานเพื่อ

เสริมสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง 

แมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ รวมท้ังนําเสนอ Road Map ในการพัฒนาระบบ
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การบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ เปนชวงระยะเวลา (เฟส: phase) ตาง ๆ เพื่อวางรากฐาน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนไปอยางมีข้ันตอนตอไป 

1.6.2  สามารถเสริมสรางความเขมแข็งของการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวง 

รวมทั้งขีดความสามารถของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสินใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานครุภัณฑมากย่ิงข้ึน ซ่ึงผูเขียนเห็นวาสํานักจัดหาฯ น้ันเปรียบเปนดังรากตนไมของ

กระทรวงฯ โดยมีภารกิจในการสนับสนุนงานของกระทรวงฯ ซึ่งรวมดานการบริหารจัดการครุภัณฑที่

จําเปนตองานทางการทูตเพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ ทางการทูตของกระทรวงฯ 

ท้ังในและนอกประเทศใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว เกิดประโยชนสูงสุดแก

ราชการ และมีความเขมเข็ง อีกทั้ง ยังเปนการลดภาระของเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการ

ครุภัณฑ โดยเฉพาะในตางประเทศที่มีบุคคลากรอยางจํากัดเพื่อที่จะใหบุคคลากรสามารถไปปฏิบัติ

ราชการดานอ่ืนที่มีความจําเปนเรงดวนตอไปได รวมทั้งนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการในแบบเปนเลิศ 

(best practice) เพื่อเปนแนวทางสําหรบัการพัฒนาของกระทรวงฯ ในอนาคต  

 

1.7  นิยามศัพท  

Asset Management หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการทรัพยสินซึ่งรวมทั้งการรับรู

มูลคาของสิ่งตาง ๆ ที่อยูภายใตความรับผิดชอบของกลุมหรือนิติบุคคลในชวงตลอดวงจรชีวิตทั้งหมด 

ของทรัพยสิน โดยอาจใชไดทั้งกับทั้งทรัพยสินที่จับตองได (เชน อาคารหรืออุปกรณตาง ๆ) และ

ทรัพยสินที่จับตองไมได (เชน ทรัพยากรมนุษย ทรัพยสินทางปญญา คานิยม หรือทรัพยสินทาง

การเงิน) ซ่ึงการบริหารจัดการทรัพยสินเปนกระบวนการของการพัฒนา การบรหิารจัดการ บํารงุรักษา 

การยกระดับ และจําหนายทรัพยสินในรูปแบบที่มีความคุมคามากที่สุด ทั้งนี้ ตามมาตรฐานสากลแลว

ขอกําหนดเบื้องตนสาํหรับระบบการจัดการสําหรับการจัดการทรพัยสินจะใชระบบ ISO 55000  

Smart หมายถึง ความชาญฉลาด ในความหมายของเทคโนโลยีจะหมายถึงการท่ีวัตถุนั้นๆ 

สามารถที่จะตั้งโปรเเกรมใหทํางานไดอิสระ ประมวลผล เเละเเบงปนขอมูลได  

Intelligent หมายถึง ความอัจฉริยะ ในความหมายของเทคโนโลยี ซ่ึงนอกเหนือจากการมี

ความชาญฉลาดแลว วัตถุนั้นๆ จะตองมีมีความชาญฉลาดในระดับข้ันสูง กลาวคือ ในสวนขอมูลที่

บันทึกจะสามารถถูกปรบัตามบริบท (contextualize) ได และสามารถสรางการตัดสินใจเเบบกรณีที่ดี

ท่ีสุดหรือ best case scenario ใหเกิดข้ึนเองไดดวย 

Smart Asset management (SAM) หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยสินดวยการใช

เทคโนโลยีที่มีความชาญฉลาดเขามารวมใชงานเพ่ือการเก็บรักษาขอมูลสําหรับการวิเคราะห ซึ่งใน

ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลทรัพยสิน อาทิ QR Code 

และ RF-ID เปนตน อีกท้ังมีการพัฒนาเพื่อใชงานรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ อาทิ IoT เทคโนโลยี Blockchain 
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เปนตน เพื่อใหอุปกรณตาง ๆ สามารถเช่ือมตอกันไดอยางอิสระรวมท้ังสรางความโปรงใสในการจัดเก็บ

ขอมูลและไมพ่ึงพาตัวกลาง 

QR Code (quick response code) หมายถึง บารโคด (barcode) ประเภทเมทริกซ 

(Metrix หรือบารโคดสองมิติ) ในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งไดประดิษฐข้ึนในป 2537 โดยบริษัท Denso Wave 

ซึ่งเปนบริษัทยานยนตของญี่ปุน ทั้งนี้ บารโคดคือฉลากแบบ optical ที่สามารถใชเครื่องอานได  

ซึ่งสามารถบรรจุขอมูลเก่ียวกับสินคาที่มีบารโคดติดอยู โดย QR Code ประกอบดวยสี่เหลี่ยมสีดําที่

จัดเรียงเปนตารางส่ีเหล่ียมจัตุรัสบนพ้ืนหลังสีขาว ซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณสรางภาพ เชน กลอง ได

ในทางปฏิบัติมักจะมีการบรรจุขอมูลสําหรับตัวระบุตําแหนง การระบุตัวตน หรือการติดตามตัว  

ซึ่งเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ โดยใชการเขารหัสมาตรฐาน 4 โหมด (ตัวเลข 

อักขระอักษรเลข ไบต/ไบนารี และอักษรคันจิของญี่ปุน) เพ่ือจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถใชสวนขยายไดดวย และเนื่องจากระบบดังกลาวมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว สามารถอาน

ขอมูลไดรวดเร็วและความจุในการจัดเก็บขอมูลมากกวาเมื่อเทียบกับการใชบารโคด UPC มาตรฐาน 

และสามารถนําไปใชรวมกับแอปพลิเคชันและการใชงานดานอ่ืน ๆ อาทิ การติดตามสินคา การระบุ

รายการ การติดตามเวลา การจัดการเอกสารไดดวย  

RF-ID (Radio-frequency identification) เปนเทคโนโลยีในการใชสนามแม เหล็ก

ไฟฟาเพื่อระบุและติดตามปาย (tag) ที่ติดอยูกับวัตถุโดยอัตโนมัติ ระบบ RF-ID ประกอบดวย 

ชองสัญญาณวิทยุขนาดเล็ก เครื่องรับวิทยุ และเครื่องสง และเมื่อถูกกระตุนโดยคลื่นแมเหล็กไฟฟา

จากอุปกรณที่อาน RF-ID ในบริเวณใกลเคียง ตัวปายจะสงขอมูลดิจิตอลกลับไปยังเครื่องอาน ซึ่งแผนปาย

แบงเปน 2 รูปแบบ คือ (1) แบบ passive จะใชพลังงานจากคล่ืนวิทยุจากเครื่องอาน RF-ID  

(2) แบบ active จะใชพลังงานจากแบตเตอรี่จึงสามารถอานไดจากระยะที่ไกลมากข้ึนจากเคร่ืองอาน 

RF-ID โดยระยะสูงสุดไดหลายรอยเมตร ท้ังนี้ สําหรับการตรวจหานั้น ตัวปายเองและไมจําเปนตองอยู

ในระยะสายตา ซึ่งแตกตางจากกรณีการใชบารโคด จึงสามารถติดตั้งไดในหลายที่และเปนวิธีการหนึ่ง

ในการระบุตัวตนและบันทึกขอมูลอัตโนมัติของสิ่งของได ซึ่ง RF-ID ไดถูกนํามาใชในหลากหลาย

อุตสาหกรรม โดยมีตัวอยาง เชน ในการผลิตรถยนต ซึ่งหากนํา RF-ID มาติดที่ตัวรถยนตก็สามารถ

ติดตามความคืบหนาขณะที่ผานสายการประกอบได และสามารถติดตามเภสัชภัณฑที่ติดปาย RF-ID 

ขณะผานคลังสินคาได รวมท้ังสามารถใชในการฝงไมโครชิป RF-ID ในปศุสัตวและสัตวเลี้ยงเพ่ือชวย

ระบุตัวตนของสัตวได เปนตน แตทั้งนี้ เนื่องจากการนําปาย RF-ID มาติดตั้งไวทั้งในที่ตาง ๆ น้ันอาจ

นํามาซึ่งขอถกเถียงเรื่องความเปนสวนตัว ซึ่งมีความเปนไปไดที่จะเกิดกรณีของการอานขอมูล 

ท่ีเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลโดยไมไดรับความยินยอม และยังมีขอกังวลเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 

หากถูกโจรกรรม เปนตน  
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Blockchain [7] หมายถึง ประเภทของเทคโนโลยีบัญชีแยกประเภทดิจิทัล (Distributed 

ledger technology: DLT) ที่ประกอบดวยการจดบันทึกขอมูลเรียกวาบล็อก (block) ซึ่งเชื่อมโยง

เขาดวยกันอยางปลอดภัยโดยใชการเขารหัส โดยในแตละบล็อกจะมีแฮชการเขารหัสของบล็อกกอนหนา 

ซึ่งมีการประทับเวลาและขอมูลธุรกรรม ซึ่งการประทับเวลาเปนการพิสูจนวามีขอมูลธุรกรรมอยูเมื่อ

สรางบล็อกเนื่องจากแตละบล็อกมีขอมูลเก่ียวกับบล็อกกอนหนา จึงสามารถสรางหวงโซเพ่ือเชื่อมโยง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (เปรียบเทียบโครงสรางขอมูลรายการที่เชื่อมโยง) ดังน้ัน ธุรกรรมบล็อคเชนจึง

ไมสามารถยอนกลับไดเมื่อบันทึกแลว ซึ่งโดยทั่วไปแลว Blockchain ไดรับการจัดการโดยเครือขาย

บุคคลสูบุคคล (Pear to pear) เพ่ือใชเปนบัญชีแยกประเภทสาธารณะ โดยที่โหนด (node) จะยึดตาม

โปรโตคอลรวมกันเพื่อเพิ่มและตรวจสอบบล็อกธุรกรรมใหม  

IoT (Internet of Things: อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง) หมายถึง วัตถุทางกายภาพหรือ

กลุมของวัตถุที่มีตัวเซ็นเซอร (sensors) มีความสามารถในการประมวลผล ซอฟตแวร และเทคโนโลยี

อ่ืน ๆ ที่เชื่อมตอและแลกเปล่ียนขอมูลกับอุปกรณและระบบอ่ืน ๆ ไดผานทางอินเทอรเน็ตหรือชอง

เครือขายการส่ือสารอ่ืนที่สามารถใชงานรวมกันในระบบนิเวศเดียวกันหรือระบบนิเวศอ่ืนได โดยอาศัย

การควบคุมผานอุปกรณที่เชื่อมตอในระบบนิเวศนั้น ๆ 

Distributed Ledger Technology หมายถึง เทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย 

เอ้ือใหสมาชิกในเครือขายสามารถแลกเปล่ียนขอมูล ประสานงาน และทําธุรกรรมระหวางกันได

โดยตรง โดยไมตองผานตัวกลางใด ๆ 

ระบบเรียลไทม (Real-Time System) คือ ระบบปฏิบัติการเวลาจริง หมายถึง ระบบที่มี

การตอบสนองทันที เชน ระบบ Sensor ที่สงขอมูลใหคอมพิวเตอร เครื่องมือทดลองทางวิทยาศาสตร 

ระบบภาพทางการแพทย ระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งลักษณะสําคัญที่สุดของ

ระบบปฏิบัติการเวลาจริงจะตองตอบสนองโดยทันทีตอกระบวนการเวลาจริงในไมชาเทากระบวนการ

นั้นตองการ โดยระบบเรียลไทม สามารถแบงได 2 ระบบ คือ (1) Hard real-time system เปนระบบ

ท่ีถูกรับรองวาจะไดรับการตอบสนองตรงเวลาและไมสามารถหยุดรอได เชน ระบบตลาดหุน ระบบ

ธนาคาร เปนตน (2) Soft real-time system เปนระบบ less restrictive type ที่สามารถรอให

ทํางานอ่ืนเสร็จกอนไดจึงเร่ิมทํางาน เชน หุนยนต ระบเครื่องจักรตาง ๆ เปนตน 

Ethernet หมายถึง มาตรฐานขายงานบริเวณเฉพาะท่ี (local area network) ซึ่งใช

สัญญาณความถ่ีคล่ืนวิทยุท่ีสงผานสายเคเบิล และเปนระบบ LAN ที่พัฒนาข้ึนโดย 3 บริษัทใหญ  

คือ บริษัท Xerox Corporation, Digital Equipment Corporation (DEC) และ Intel เมื่อป 2519  

โดยเร่ิมจากศูนยวิจัย PARC (Palo Alto Research Center) ของ XEROX โดยถูกจัดเปนมาตรฐาน

ของ IEEE ในกลุมที่มรีหัส IEEE 802.3 และใชกันอยางแพรหลายจนกระทั่งถึงปจจุบัน 



10 

DLT (Distributed Ledger Technology) คือ ระบบบันทึกรายการธุรกรรมดิจิทัลบน

คอมพิวเตอรหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน เปนเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย เอื้อใหสมาชิก

ในเครือขายสามารถแลกเปล่ียนขอมูล ประสานงานและทําธุรกรรมระหวางกันไดโดยตรงโดยไมตอง

ผานตัวกลางใด ๆ 



 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 

2.1  แนวคดิทฤษฎี 

2.1.1  ทฤษฎีการนําเทคโนโลยีมาบริหารจัดการในระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

(Smart Asset Management)  

C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ไดศึกษาเร่ืองการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร

จัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดภายในองคกร โดยการนําแนวคิดของส่ิงที่เรียกเทคโนโลยีแบบชาญฉลาด

หรือในภาษาอังกฤษเรียกวา “Smart” มาใชเพิ่มมากข้ึนในเชิงพาณิชยและมีการรับรู เก่ียวกับ

เทคโนโลยีเพ่ิมมากยิ่งข้ึนในวงกวาง รวมถึงการนําแนวความคิดของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 

Internet of Things (IoT) ซึ่งในปจจุบันไดมีพัฒนาการมากข้ึนจนสามารถใชงานไดจริง ซ่ึงสงผลให

การบริหารจัดการทรัพยสินทางกายภาพมีความแตกตางกันออกไป และดวยความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีนี้ทําใหสามารถไดรับขอมูลของทรัพยสินจํานวนมหาศาล และการวิเคราะหขอมูลดังกลาว

ไดพิสูจนแลววาสามารถท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหกับการบริหารจัดการสินทรัพยที่มีอยูได โดยเฉพาะการใช

ประโยชนจากการจัดการสินทรัพยแบบชาญฉลาด รวมไปถึงการพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการให

เปนแบบเรียลไทม (Realtime) และความเปนไปไดในการพัฒนาสูการสรางระบบนิเวศสําหรับระบบ

การบริหารทรัพยสินแบบอัตโนมัติซึ่งตัดสินใจไดดวยตัวเองในอนาคต สําหรับการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการทรัพยสินเชิงกลยุทธ 

C.B.H. Nel & J.L. Jooste เห็นถึงความสําคัญของการผสมผสานความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีเขากับการบริหารจัดการ โดยการรวมการบริหารจัดการทรัพยสินและการจัดการ

ประสิทธิภาพของการทํางานดวยการปรับปรุงการทํางานโดยใชเทคโนโลยีรวมเขาดวยกัน และเห็นวา

ในปจจุบันอุตสาหกรรมโดยท่ัวไปมีแนวโนมในการนํากระบวนการอัตโนมัติเขามาใชงานและทําให 

การควบคุมการผลิตมีประสิทธิภาพและมีความสม่ําเสมอมากยิ่งข้ึน และในสภาพแวดลอมการผลิตที่

รวดเร็วนั้นมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหสามารถรับมือ

กับแนวโนมในการนําไปสูระบบอัตโนมัติที่จะมีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

ตามคําจํากัดความตามพจนานุกรม Oxford Dictionary [8] ไดใหคําจํากัดความของ

คําวา “Smart” หรือ "ชาญฉลาด" วา "การมีหรือการแสดงความฉลาดเฉลียวที่รวดเร็ว" (having or 

showing a quick-witted intelligence) และคําวา “ชาญฉลาด” ไดอธิบายถึงอุปกรณ/เครื่องมือที่
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ชาญฉลาดวา เปนอุปกรณ/เคร่ืองมือที่ "สามารถตั้งโปรแกรมเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางอิสระ" 

และคําจํากัดความในพจนานุกรมของ Collins [9] ไดมีการอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับอุปกรณแบบ 

“ชาญฉลาด” วาเปน “เปนอุปกรณใด ๆ ที่ทํางานดวยไมโครโพรเซสเซอร ซ่ึงนักออกแบบได

ผสมผสานเทคโนโลยีความชาญฉลาดเขากับผลิตภัณฑตาง ๆ เชน เครื่องปงขนมปงซึ่งสามารถปองกัน

ขนมปงจากการไหมได หรือ เฟอรนิเจอรแบบชาญฉลาดท่ีปรับตัวเองตามขนาดและนํ้าหนักของคนที่

นั่งได” และ A. Grogan [10] ช้ีวา อุปกรณเเบบชาญฉลาดจะเติบโตตามกระแสของผูบริโภค และ 

การนิยามคําวา “ชาญฉลาด” เปนคําศัพททางการตลาดที่ใชเพื่อแยกความแตกตางระหวางเคร่ืองใช

ในครัวเรือนทั่วไปกับเคร่ืองใชที่มีความชาญฉลาด/สติปญญาสูงกวาคาเฉล่ีย ทั้งนี้ อุปกรณแบบชาญฉลาด

จะมีความสามารถ 2 ประการคือ (1) เช่ือมตอและตอบโตกับอุปกรณแบบชาญฉลาดอ่ืนๆ ดวยกันได 

(2) มีระบบ Smart Grid หรือโครงขายไฟฟาอัจฉริยะที่ออกแบบมาเพ่ือใหผูบริโภคสามารถควบคุม

เคร่ืองใชไฟฟาไดและลดการใชพลังงานและคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ แตผลิตภัณฑเหลานี้

ยังคงเปนเพียงทางเลือกที่ยังมีราคาแพงกวาอุปกรณปกติท่ัวไป  

C.B.H. Nel & J.L. Jooste ไดศึกษาการนําเทคโนโลยีไปใชในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการทรัพยสินโดยมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มารวมใชงาน ดังนี้ 

1) ระบบการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) ปจจุบันไดมีการนํา SAM มาใชใน

หลายองคกร เพ่ือใชแกปญหาการบริหารองคกรดวย อาทิ บ.TEGO ในการนํา SAM มาบริหารจัดการ

ดานการขุดน้ํามันและกาซธรรมชาติ บ.Tigo Energy ในการนํา SAM มาควบคุมอุปกรณบังคับแผงเซลล

แสงอาทิตยซ่ึงการนําเทคโนโลยี SAM มาใชนั้นตอบสนองความตองการของ Smart Object ซ่ึงเปน

วัตถุท่ีมีความสามารถในการระบุตัวตนและสื่อสารกับระบบสวนกลางรวมท้ังการเช่ือมตอระหวาง

ซอฟตแวรกับทรัพยสินทางกายภาพไดโดยอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสาร โดยผานระบบ เชน 

serial (เชน RS232, RS485) เครือขายคอมพิวเตอร (เชน Ethernet LAN WAN) และ RF-ID ในแบบ

ชวงความถ่ีตาง ๆ ทั้งแบบความถ่ีต่ํา - LF แบบความถ่ีสูง - HF หรือแบบความถ่ีสูงพิเศษ - UHF และ

สามารถที่จะตอยอดในการนําไปใชติดตามทรัพยสินที่มีการเคลื่อนยายไดดวย ซึ่งเรียกวาระบบ 

การติดตามตําแหนงทรัพยสินแบบเรียลไทม (real-time location system: RTLS) หรือใช GPS ดวย  

2) Internet of Things (IoT) เปนแนวคิดที่ เก่ียวของกับ SAM อีกรูปแบบหน่ึง  

ซึ่งบริษัทชั้นนําตาง ๆ ในปจจุบัน อาทิ Microsoft Samsung Google IBM MECER และ Schneider 

Electrical ไดนํามาทดลองใชโดยใชชุดฐานขอมูลขนาดใหญท่ีสามารถแชรขอมูลลงบนโครงสราง

พ้ืนฐานที่ขับเคล่ือนดวย Ethernet ได จึงทําให IoT เปนทฤษฎีที่สามารถนํามาใชงานจริงในการ

บริหารทรัพยสินได เน่ืองจากมีการใชการวิเคราะหขอมูลทรัพยสินเพ่ือชวยใหการบริหารจัดการ

ทรัพยสินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีความจําเปนตองสรางแพลตฟอรมโครงสรางพ้ืนฐานท่ีชวยให

สามารถตัดสินใจไดโดยมีขอมูลอยางสม่ําเสมอ ตรวจสอบได และเรียลไทม จึงมีความจําเปนตอง
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กําหนดมาตรฐานของการส่ือสารระหวางการสรางระบบ SAM ไวดวย ซึ่ง IoT ถือเปนแพลตฟอรมหนึ่ง 

ท่ีทําใหระบบ SAM สามารถมีโอกาสนําไปใชงานจริงไดมากท่ีสุด และแนวคิดของ IoT เปน

องคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการทําใหเขาใจไดวา ขอมูลถูกถายโอนออกไปจากทรัพยสินไปได

อยางไร และความสามารถของทรัพยสินในการ “ตัดสินใจ” บนเครือขายของอุปกรณ IoT ท่ีฝงอยูใน

ระบบ SAM นั้นถือวาเปนแอปพลิเคชันที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยสินให

เปนไปในรปูแบบแอปพลิเคชันเพ่ือใชบริหารจัดการทรัพยสินแบบอัตโนมัติตอไปไดในอนาคต 

3) RF-ID เปนอุปกรณท่ีใชความถ่ีคล่ืนวิทยุในการระบุตัวตนโดยเปนปายแบบ

อิเล็กทรอนิกสหรือบารโคดท่ีปจจุบันไดนํามาใชรวมกับแอปพลิเคชันในการบริหารสินทรัพยมากย่ิงข้ึน 

RF-ID เปนองคประกอบหลักในการจัดการทรัพยสินเนื่องจากความสามารถในการเช่ือมตอระหวาง

โลกดิจิทัลและโลกทางกายภาพดวยการเชื่อมตอระหวางกันอยางไรรอยตอ (seamless) และสามารถ

ตรวจสอบขอมูลที่สําคัญที่เก่ียวของกับทรัพยสินแตละรายการได และแมวา RF-ID จะมีบทบาทสําคัญ

ในการติดตามทรัพยสิน แตจําเปนตองมีเครือขายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดีและแข็งแกรงเพื่อใช

ประโยชนไดอยางเต็มที่ 

4) การบริหารจัดการทรัพยสินแบบรวม (Asset Management Integration)  

เปนแนวคิดในการรวบรวมขอมูลเขากับโครงสรางของการบริหารทรัพยสินซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ

ในการตัดสินใจและในแนวคิดของการนํา SAM ไปใชดวย ซึ่งผูที่ประสบความสําเร็จในการรวมระบบ

บริหารจัดการทรัพยสินเขาดวยกันนั้นจะสามารถมีระบบที่มีขอมูลท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง

และชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจในขณะท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลติอยางตอเนื่องได 

5) ระบบการบํารุงรักษาและบริหารจัดการดวยระบบคอมพิวเตอร (Computerized 

Maintenance and Management System: CMMS) และการบริหารจัดการทรัพย สินองคกร 

(Enterprise Asset Management) เปนการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไปสูรูปแบบของทรัพยสิน

ชาญฉลาด โดยตามคําจํากัดความของ SAM นั้น ทรัพยสินสามารถเปลี่ยนแปลงหรือทําใหมีความ

ชาญฉลาดไดโดยเพิ่มการติดตั้งอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อาทิ ชิปคอมพิวเตอร ปาย RF-ID อุปกรณ 

GPS หรือคอมพิวเตอรท่ีมีความซับซอน ซ่ึงการแปลงทรัพยสินเปนแบบดิจิทัลจะเพิ่มมูลคาใหกับ

องคกร และลดความจําเปนในการบํารุงรักษา 

เนื่องจาก SAM ยังคงเปนแนวคิดใหม จึงจําเปนตองมีการศึกษาเพิ่มเติมและ 

การวิเคราะหเชิงลึกเก่ียวกับการใชงานจริงและการใชประโยชน แนวคิดของ SAM เก่ียวของกับ

ความสามารถในการปรับปรุงการจัดการทรัพยสินในองคกรโดยอาศัยการเพ่ิมความสามารถทางปญญา

โดยเทคโนโลยี และความสามารถในการดึงขอมูลโดยตรงจากทรัพยสินไดต้ังแตการระบุช่ือเฉพาะหรือ

กําหนดเงื่อนไขในการดําเนินงานไปจนถึงการใชการบํารุงรักษาแบบอัตโนมัติ ซึ่ง “ความชาญฉลาด” 

ยังรวมถึงความสามารถของทรัพยสินในการส่ือสารกับฐานขอมูลสวนกลางที่โตตอบกับการตัดสินใจ
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ขององคกร ซึ่งชวยใหทรัพยสินสามารถจัดการตนเองหรือสามารถใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการบริหารจัดการไดมากข้ึน การประยุกตใช IoT และ Smart Object มีบทบาทสําคัญในความตองการ

ของการบริหารจัดการทรัพยสินที่แตกตางกัน ซึ่งองคกรขนาดใหญไดเริ่มมีการนํา SAM มาเร่ิมใชงาน

เพ่ือการบริหารจัดการตัวขับเคล่ือนภาคสวนเหลานี้ในสภาพแวดลอมของการแขงขันโดยใชแนวคิด

ของปญญาประดิษฐอัตโนมัติเพ่ือใชในการอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการสินทรัพยทาง

กายภาพ โดยแนวคิดของ SAM ไดรวมเอาสาขาตาง ๆ ของการบริหารทรัพยสนิ การจัดการเทคโนโลยี 

และการตัดสินใจขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงในภูมิทัศน (landscape) ในปจจุบันเขาไวดวยกัน  

คุณลักษณะที่ดีท่ีสุดของ SAM คือความสามารถในการตีความขอมูลของทรัพยสินใน

รูปแบบเรียลไทมได ทําใหการตัดสินใจในการบริหารจัดการมีความยืดหยุนโดยอาศัยขอมูลโดยตรง

จากแหลงท่ีมาและยังชวยใหเปล่ียนการตรวจสอบสถานะทรัพยสินมาเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของทรัพยสนิแทนไดโดยใชขอมูลตาง ๆ อยางไรก็ดี การใช SAM ในปจจุบันนั้นยังมีขอจํากัด เนื่องจาก

การนําเทคโนโลยีมาใชนั้นจะมีผลกระทบดานตนทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทั้งดานกับฮารดแวร การจัดสรร

ทรัพยากรมนุษยเพ่ือมาใชงานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร และขอกําหนดดานความปลอดภัยดาน IT

เพ่ิมเติม (เชน firewall) เปนตน ซ่ึงผลกระทบจากปจจัยเหลาน้ีทําใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองศึกษา

ขอมูลเพ่ิมเติมเพื่อใหทราบถึงผลกระทบของการใชงานระบบ SAM กอนนํามาใชงาน  

López, T.S. Ranasinghe D.C., Patkai และ B. & McFarlane, Lopez, Vaishnavi 

[11] ไดศกึษาเรื่อง Smart Object วาเปนวัตถุที่มีระดับความชาญฉลาดซึ่งสามารถตัดสนิใจจากขอมูล

ท่ีมีสําหรบัตัวเองไดหรือในเครือขายอุปกรณท่ีมีขนาดใหญมากย่ิงข้ึน โดยมคีณุสมบัติกลาวคือ: 

- มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

- มีความสามารถตรวจับขอมูลโดยผานเซนเซอรได 

- สามารถเก็บขอมูลเก่ียวกับตัวเองได 

- สามารถสื่อสารในเครือขายของตนเองได 

- มีความสามารถในการประมวลผลเพ่ือการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 

- สามารถใชการสัมผัสทางกายภาพในการตอบสนองตอขอมูล 

Van den Burg & de Best [12] ไดศึกษาเร่ืองหลักการบริหารจัดการทรัพยสินที่ดี 

โดยผานทางการศึกษาเรื่อง Smart Field ของบริษัทขุดเจาะนํ้ามัน Shell ในการบริหารจัดการ

การขุดบอน้ํามัน โดยหลักการบริหารจัดการที่ดีจะตองมีการจัดการบูรณาการใน 3 สวน คือ  

ดานเทคโนโลยีดานกระบวนการ และดานทรัพยากร และตองมีสวนประกอบหลัก 3 ประการ ประกอบดวย 

(1) มีความนาเชื่อถือของขอมูล (2) มีเคร่ืองมือในการตีความและแปลงขอมูลใหสามารถใชการไดดี 

และ (3) มบีุคคลากรและที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานที่มีทักษะที่สามารถใชขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ซึ่งผูบรหิารจัดการทรัพยสินควรตองทําการวัดผลอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมีการตัดสนิใจที่ดีมากย่ิงข้ึน และ
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สรางความเชื่อมโยงระหวางการนํากลยุทธไปปฏิบัติและการบริหารความเส่ียงขอทรัพยสิน โดยที่

ผลตอบรับจากการปฏิบัติงานที่แมนยําจะชวยใหการบริหารจัดการมีขอมูลมากย่ิงข้ึนเพื่อใชในการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธใหดีย่ิงข้ึน 

Jan Burian [13] ไดแยกแยะถึงความแตกตางระหวางคําวา “ความชาญฉลาด 

(smart) และ “ความอัจฉริยะ (intelligent)” ออกจากกัน โดยเห็นวา “ความชาญฉลาด” จะหมายถึง 

การสราง การประมวลผล และการแบงปนขอมูล ซึ่งเปนเบื้องหลังของ “ผลิตภัณฑแบบชาญฉลาด” 

ตาง ๆ อาทิ โทรศัพท รถยนต เครื่องมือวิเคราะห แมแตระบบไฟสองสวางในเมือง สวนคําวา 

"ความอัจฉริยะ" หมายถึง “ความชาญฉลาดระดับขั้นสูง” กลาวคือ ขอมูลที่บันทึกจากผลิตภัณฑ

ชาญฉลาดและสภาพแวดลอมโดยรอบนั้นจะถูกปรับตามบริบท (contextualize) และนําไปสู 

การสราง “ฉากทัศนที่ดีท่ีสุด” (best-case scenario) ใหเกิดขึ้น นอกจากนี้ ความอัจฉริยะยังหมายถึง 

ความสามารถในการดูดซับขอมูล (data) บริบท การประมวลผล และนําไปสูผลลัพธกรณีที่ดีที่ สุด 

รวมทั้งการมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงไปอีกดวย แตอีกนัยหนึ่ง 

“ความชาญฉลาด” นั้น แมวาจะสามารถใช AI และอัลกอริทึมในการการเรียนรูดวยเครื่อง/

ปญญาประดิษฐได แตก็ยังจะไมสามารถยกระดับของสภาพแวดลอมไปสูกรอบของ "ความอัจฉริยะ" 

ไดโดยงาย แทจริงแลวแมวาจะมีการใชขอมูลเพิ่มมากข้ึนแตหากยังไมมีการจัดการระบบใหเปนใน

รูปแบบอัจฉริยะที่แทจริงแลวนั้น ทายท่ีสุดผลลัพธก็จะเปนเพียงการสรางแตฐานขอมูลใหมีเพ่ิมมากข้ึนไป

เทานั้น (เปรียบดังการเอาแตสรางไซโลเพ่ือเก็บฐานขอมูลเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ) และสงผลใหตัวระบบกลับย่ิง

ซับซอนมากย่ิงข้ึนไปอีก และทําใหระบบไมเสถียรจนยากเกินกวาจะควบคุมดวยสมองสวนกลาง 

(central brain) เพียงตัวเดียวได ทั้งน้ี องคกรแบบชาญฉลาดจะข้ึนอยูกับประเภทของหวงโซคุณคา 

(value chain) ซ่ึงแตกตางกันไปตามแตละองคกรที่มีรูปแบบการบริหารจัดการตางกัน แตทั้งนี้เพ่ือให

สามารถมีแกนกลางแบบอัจฉริยะ (intelligent core) ในการทํางาน ควรทํางานในรูปแบบที่มีสมอง

สวนกลางเพื่อใหแกนกลางอัจฉริยะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนอิสระ โดยควร

จะตองมีขอกําหนดเบ้ืองตนพื้นฐานดังน้ี: 

- กระบวนการที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล 100% 

- มีสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดานการปฏิบัติการ (Operation Technology: 

OT) และเทคโนโลยีดานสารสนเทศ (IT) ที่ปลอดภัย 

- ระบบสามารถเชื่อมตอกันไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

- หวงโซอุปทาน (supply chain) และลูกคาสามารถรวมเขากับโครงสรางพื้นฐาน

ของโรงงานที่เก่ียวของได 

- การแทรกแซงของมนุษยถูกนําออกจากกระบวนการทํางานเพื่อลดความไมเสถียร

และความลมเหลวที่อาจเกิดข้ึน (เชน ระบบอัตโนมตัข้ัินสูงในการผลิตและในสวน back office) 
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- เปนสถาปตยกรรมแพลตฟอรมที่สามารถปรับขนาด (scalable) ได 

- มีการตดัสินใจแบบ end-to-end โดย Algorithm ของ AI 

- มีสถาปตยกรรมท่ีจัดการการวิเคราะหแบบเรียลไทมโดยใชพลังในการประมวลผล 

ท้ังนี้ การจะปรับเปล่ียนตัวระบบใหเปนแบบชาญฉลาดทั้งหมดน้ัน จะตองมีการสราง

ระบบแกนกลางชาญฉลาดที่สามารถจัดการกระบวนการไดอยางอิสระ แตจะจําเปนตองใชซอฟตแวร

และฮารดแวรแบบอัตโนมัติที่มีเทคโนโลยีในข้ันสูงและมีคาใชจายตาง ๆ ตามมา อาทิ การตั้งคา 

เทคโนโลยีและการบํารุงรักษาจากระยะไกล เปนตน ซึ่งจะกระทบตอตนทุนและคาดําเนินการ จึงทําให 

นักลงทุนตองคํานึงถึงผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน แตในความเปนจริงสําหรับองคกรสวนใหญแลว

สิ่งแวดลอมสําหรับการทํางานแบบอัตโนมัติ (automation) ที่มีทั้งมนุษยกับเทคโนโลยียังเปนตัวเลือก

ท่ีดีที่สุดสําหรับการใชงานเพื่อใหบรรลุถึงประสิทธิภาพและความย่ังยืนของธุรกิจ อีกทั้งในปจจุบัน

สภาพแวดลอมที่ใชงานโดยหลัก ๆ น้ันยังมิใชแบบ “อัจฉริยะ” จริง ๆ แตจะเรียกไดวาเปน "การเปน

สิ่งที่มากกวาความชาญฉลาด" (more than smart) ซ่ึงเปนแนวทางการใชประโยชนจากสิ่งที่ดีที่สุด

ของทั้งสองดานทั้งมนุษยและเครื่องจักรดวยกัน โดยการรวมความยืดหยุนและความสามารถในการ

เขาใจสิ่งตาง ๆ ของสมองมนุษยในบรบิทที่กวางมากข้ึนเขากับความสามารถของ AI ในการรับขอมูล

เชิงลึกจากการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอน ซึ่งจะสงผลใหยกระดับการบริหารจัดการสามารถไปสูระดับ 

ท่ีใกลเคียงกับ “ความอัจฉริยะ” ได  

ศักดิ์พัฒน วิทยศักดิ์ [14] ไดอธิบายถึงหลักการของอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 

Principles 4.0) วามี 4 หลักการสําคัญ คือ (1) การทํางานรวมกัน (Interoperability) หมายถึง 

ความสามารถของเครื่องจักร อุปกรณ เซ็นเซอร และผูคนในการเช่ือมตอและส่ือสารระหวางกันผาน

อินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง Internet of Things (IoT) (2) ความโปรงใสของขอมูล (Information 

Transparency) หมายถึง ความสามารถของระบบสารสนเทศในการสรางสําเนาเสมือนของโลกทาง

กายภาพโดยการเพิ่มแบบจําลองโรงงานดิจิทัลดวยขอมูลเซ็นเซอร (3) ความชวยเหลือดานเทคนิค 

(Technical Assistance) หมายถึง ความสามารถของระบบความชวยเหลือเพื่อสนับสนุนมนุษย  

โดยการรวบรวมและแสดงขอมูลอยางเขาใจ ความสามารถของระบบกายภาพทางไซเบอรในการ

สนับสนุนทางกายภาพของมนุษยโดยดําเนินงานตาง ๆ ที่ไมเปนที่พอใจหรือไมปลอดภัยสําหรับ

เพื่อนรวมงานที่เปนมนุษย และ (4) การตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Decisions) 

หมายถึง ความสามารถของระบบกายภาพทางไซเบอรในการตัดสินใจดวยตนเองและดําเนินงานของตน

อยางอิสระท่ีสุด นอกจากนี้ อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Steps) แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ (1) 

การเชื่อมตอ (Connectivity) คือ แปลงวัตถุทางกายภาพใหเปนดิจิทัล การจัดเก็บขอมูล การสราง

ภาพกระบวนการ (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ประสิทธิภาพ

ของอุปกรณโดยรวม การควบคุมคุณภาพ (3) การวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) คือ การคาดการณ 



17 

การบํารุงรักษา การวางแผนอยางชาญฉลาด และ (4) วิวัฒนาการของตัวแบบทางธุรกิจ (Business 

Model Revolution) ซึ่งประกอบดวยการมีธุรกิจรูปแบบใหม ตัวแบบใหม และมีโดเมนตัวใหม 

นิยามของอินเทอรเทอรเน็ตของสรรพสิ่งในอุตสาหกรรม (Industrial Internet of 

Things: IIoT) คือ การนําเทคโนโลยี IoT มาใชในการแปลงขอมูลกายภาพภายในโรงงานทั้งจาก

เครื่องจักรสภาพแวดลอมและมนุษยเปนขอมูลดิจิทัลส่ือสารบนเครือขายแบบอินเทอรเน็ต แตกระนั้น

อุปสรรคของ IoT คือ การใชอุปกรณ IoT ระดับผูบริโภค (Consumer Grade IoT) ไดแก การใช

อุปกรณไมเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ความปลอดภัย มาตรฐาน อายุการใชงาน ซึ่งเครื่องจักรที่

เช่ือมตอมีโอกาสจะถูกโจมตีเพราะวาสามารถควบคุมเครื่องจักรทางไกลได และการออกแบบที่ไมดี 

ทําใหเกิด Network Overload และคาใชจายที่ไมจําเปน เน่ืองจากขอมูลอาจมีการซํ้าซอนกันได 

2.1.2  แนวคิดการนําเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถทางการทูต 

แนวคิดริเ ริ ่มในการนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรตาง ๆ มาเพื ่อพัฒนาขีด

ความสามารถทางการทูตนั้นเริ่มมีข้ึนมานานพอสมควรแลวตั้งแตยุค ค.ศ.1970 โดย Thomas M. Tracy 

[15] ไดกลาวถึง เทคโนโลยีของระบบอัตโนมัติ (Technology of Automation) จะมีอิทธิพลมากตอ

งานการตางประเทศ ในป ค.ศ.1970 ซึ่งองคประกอบสําคัญของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ไดแก  

(1) การส่ือสารผานดาวเทียมโดยตรงที่รวดเร็ว มีราคาถูก (2) การที่ศูนยคลังขอมูลคอมพิวเตอรขนาดใหญ

ในวอชิงตันและในระดับภูมิภาคสองถึงสามแหงถูกนําไปติดตั้งในตางประเทศ (3) การมีคอมพิวเตอร

แบบใชงานรายบุคคล (Terminal Computer) แบบท่ีเรียบงายและบํารุงรักษาต่ํา รวมถึงการใชงาน

ระบบบปฏิบัติงานทางไกลของบริษัท Xerox (ซึ่งในอนาคตคือพ้ืนฐานของระบบอินเทอรเน็ตใน

ปจจุบัน) สามารถเช่ือมตอระหวางกรมกองตาง ๆ ในกระทรวงการตางเทศสหรัฐและสํานักงาน สอท./

สกญ. ตาง ๆ ทั่วโลก ซ่ึงความทาทายหลักที่เกิดจากระบบอัตโนมัติ ในป ค.ศ.1970 ไมใชดานเทคนิค 

แตปญหาที่แทจริง คือ ความสามารถในการคาดการณและใชประโยชนจากโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การใชงานระบบ ซ่ึงจะตองตรวจสอบความตองการของบุคลากร วิธีการดําเนินงานทางการทูต และ

แนวทางการแกไขปญหาตามธรรมเนียมปฏิบัติที่ผานมา 

Jim Anderson [16] ไดกลาวไวเม่ือป 2538 วา การดําเนินการใด ๆ ทางการทูตนั้น

ถูกกําหนดโดย “เทคโนโลยี” มาตั้งแตในอดีต ทั้งการถือกําเนิดของวิทยุ โทรเลข และโทรศัพท  

ซึ่งเชื่อมโยงภารกิจในตางประเทศกับกระทรวงฯ ที่วอชิงตัน และการประดิษฐเครื่องบินซึ่งทําใหผูนํา

และนักการทูตสามารถเจรจาแบบตัวตอตัวไดงายมากข้ึน รวมทั้งการมาของดาวเทียมสื่อสารและ

คอมพิวเตอรพรอม ๆ กัน ซ่ึงไดเชื่อมตอเครื่องมือทางการทูตทั่วโลกทั้งหมดเขากับเว็บไซตแบบ

เรยีลไทมที่เชื่อมตอไดกับหนาจอของคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งแมวาการเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะเพิ่ง

เริ่มตน แตอาจสงผลกระทบอยางยิ่งใหญตอการจัดการนโยบายดานการตางประเทศและรูปแบบของ

งานทางการทูต ซึ่งกระทรวงการตางประเทศสหรัฐเองไดเห็นถึงสัญญาณวาการบริหารจัดการแบบ
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ด้ังเดิมของกระทรวงฯ และ สอท. ตาง ๆ ทั่วโลกเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงและผูคนจํานวนมากสามารถ

เขามามีสวนรวมในข้ันตอนการตัดสินใจทางนโยบายได ซึ่งสงผลกระทบตอธรรมเนียมปฏิบัติในการ

ใหบริการภาครัฐแบบดั้งเดิม และภายใตแนวคิดใหมนี้ จุดประสงคหลักของการทูตคือการสรางเวที

สนับสนุนการทํางานของหนวยงานที่เก่ียวของดานการตางประเทศทั้งหมด และความสําเร็จของ

หัวหนาสํานักงานจะถูกตัดสินจากการที่วาการเชื่อมตอกันทํางานของทีมที่มีสามารถทําไดดีเพียงใด  

Andres Josue Aguas Cherf [17] กลาวถึงการใชเทคโนโลยีเพื ่อพัฒนาขีด

ความสามารถทางการทูตวา แมวาโลกสังคมโลกาภิวัตนจะขยายตัวมากข้ึนในปจจุบัน แตสถาบันการทูต

ยังคงใชวิธีการแบบดั้งเดิมในการดําเนินการการทูตสาธารณะรวมทั้งการจัดกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ 

นอกจากนี้ ในฝายงานกงสุลซ่ึงมีหนาที่หลักในการดูแลคนชาติในตางประเทศยังขาดอุปกรณทาง

เทคโนโลยีตาง ๆ ในการใชงาน รวมถึงการที่ยังออกหนังสือและเอกสารทางกายภาพ (physical) และ

จัดสงโดยถุงเมลทางการทูต เปนตน ซึ่งการปฏิรูปมีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการทูตนั้นจะสามารถ

ดําเนินการได 3 ทาง ไดแก (1) การใชนวตกรรมในการเพิ่มศักยภาพการส่ือสารทางการทูตสาธารณะ 

เชน การใชโปรแกรมส่ือสารผานการเขาระบบ Signal หรือ Wickr หรือระบบอีเมลที่มีการเขารหัส  

(2) การใชเครื่องมือดาน Social Media ในการสงเสริมการทูตสาธารณะ และ (3) การปรับปรุงงาน

กงสุลใหทันสมัย (Modernizing) เพ่ือใหสถานทูตมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการออกเอกสารใน

สถานที่ เชน เคร่ืองพิมพ เคร่ืองเคลือบบัตร อุปกรณไบโอเมทริกซ และอุปกรณที่จําเปนอ่ืนๆ 

2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยสิน (Asset Management: AM)  

การบริหารจัดการทรัพยสินหรือ Asset Management (AM) กําลังกลายเปนสาขา

การวิจัยที่มีผูใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นและมีการศึกษาเฉพาะทางแยกกัน อยางไรก็ตาม ในระบบ

การจัดการสินทรัพยใด ๆ นั้นสิ่งที่ผูบริหารตองการหลัก ๆ คือ ขอมูลทรัพยสินและระบบการตอบรับผล 

(feedback) และตามคําจํากัดความของ ISO 55000 [18] นั้น ทรัพยสิน คือ “รายการ สิ่งของ หรือ

นิติบุคคลที่มีศักยภาพหรือมูลคาที่แทจริงตอองคกร” (item, thing or entity that has potential 

or actual value to an organization) โดยมีมูลคาซึ่ง “สามารถจับตองไดหรือไมก็ได เปนทรพัยสิน

ทางการเงินหรือไมก็ได รวมทั้งการพิจารณาถึงความเส่ียงที่เกิดข้ึนดวย” ซึ่งมาตรฐาน ISO 55000  

มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือชวยใหการบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

โดยเฉพาะในทรัพยสินทางกายภาพที่จับตองไดซึ่งตรงขามกับทรัพยสินที่จับตองไมได อาทิ สิทธิบัตร 

ทรัพยสินดิจิทัล เปนตน  

Leon Mann [19] ไดพัฒนากรอบการตัดสินใจเพ่ือจําแนกองคประกอบพ้ืนฐาน 

ท่ีจําเปนในกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของทฤษฎีการตัดสินใจข้ันพ้ืนฐาน โดยแบงการวิเคราะห

ออกเปน 5 หัวขอ หรือใชตัวยอวา GOFER ประกอบดวย 

- เปาหมาย (Goal) การทบทวนคณุคาและความตั้งใจ 
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- ตัวเลือก (Options) การไตรตรองเก่ียวกับความหลากหลายของการเลือกที่มีอยู 

- ขอเท็จจริง (Facts) การแสวงหาขอมูล 

- ผลกระทบ (Effects) การประเมินขอดีและขอเสียสาํหรับการตัดสินใจแตละคร้ัง 

- การทบทวน (Revies) กลยุทธการนําไปปฏิบัติและผลตอบรับของขอสรุป 

ซึ่งกรอบการวิเคราะหเหลานี้เปนสวนชวยในหลักการการตัดสินใจในการบริหาร

จัดการ ซ่ึงไมไดจํากัดอยูเฉพาะแคในดานของการบริหารทรัพยสนิเทานั้น 

Charlan Nemeth [20] อธิบายเรื่องการตัดสินใจที่มีทั้งดีและไมดีวา “กระบวนการ

ตัดสินใจเก่ียวของกับการเลือกจากทางเลือกตาง ๆ ตามเปาหมายซึ่งเปนไปตามจุดประสงคและ

คานิยมที่ตางกันของบุคคลหรือตามกลุมที่ทําการตัดสินใจ คุณภาพของการตัดสินใจจะดีหรือไมนั้น

เก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูอยางละเอียดถ่ีถวนและการพิจารณาทางเลือกในลักษณะ 

ท่ีเปนกลาง” สวน “การตัดสินใจที่บกพรองนั้นมาจากการคนหาขอมูลที่ไมดี ความลําเอียงของการ

เลือกในการประมวลผลขอมูล การขาดการพิจารณาทางเลือกอ่ืน ความลมเหลวในการตรวจสอบความ

เส่ียงของตัวเลือกที่ตองการและความเรงรีบในการตัดสิน” และไดเนนย้ําถึงความสําคัญของขอมูลที่เปน

กลางและมีคุณภาพซึ่งจะเปนขอกําหนดสําหรับการตัดสินใจที่ดี นอกจากนี้ คุณภาพของขอมูลและ

ความรูดานทรัพยสินควรไดรับการประเมิน ทําความเขาใจ และการบริหารจัดการเพ่ือใหแนใจไดวา

ขอมูลดังกลาวใหการสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพตอการตัดสินใจทางธุรกิจและกระบวนการบริหาร

จัดการ  

Arnaldo Oliveira [21] อธิบายถึงแบบจําลองการตัดสินใจอยางมีเหตุผล (rational 

decision making) วา เปนการสรางกลไกการชั่งน้ําหนักระหวางทางเลือก (choice) และมูลคา 

(value) โดยการตัดสินใจอยางมี เหตุผลจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลลัพธโดยเนน

กระบวนการในคัดการเลือกมากกวาเนนสิ่งที่ถูกเลือก โดยทางเลือกบางอยางจะถูกเลือกอยูเสมอใน

เมื่อใดก็ตามที่มูลคาที่ไดคาดหวังนั้นมากไปกวาทางเลือกอ่ืนท่ีเปนไปได ดังน้ัน การตัดสินใจอยางมีเหตุ

มีผลจึงถูกกําหนดโดยกระบวนการในการเลือกตาม (1) คุณภาพของขอมูล มาจากโครงสรางและ

มาตรฐานท่ีควบคุมการเลือกที่เราจัดทํา และ (2) ความรูเฉพาะทาง ซ่ึงเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ

ดานคุณภาพที่อาจนําไปสูผลลัพธที่มีคุณภาพ เมื่อนําไปใชในกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

เปนระบบ และไดไตรตรองไวลวงหนาแลว ดังน้ัน มาตรฐานของการบริหารจัดการทรัพยสิน (AM)  

ไดถูกกําหนดโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่พิจารณาแลววาการตัดสินใจใดอาจใหผลลัพธที่ดีที่สุด 

โดยคํานึงถึงความนาจะเปนของความผิดพลาด และยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ

เหลานี้ดวย ซ่ึงตามหลัก AM ผูนําจําเปนตองตัดสินใจอยางมีเหตุผลและเชิงกลยุทธเก่ียวกับทรัพยสิน

และควรสงเสริมการเติบโตและพัฒนาโครงสรางท่ีเนนที่ขอมูลใหกลายเปนความรูเพ่ือใหสามารถ

ตัดสินใจดานคุณภาพที่เอ้ือตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของ AM ได ซึ่งการนําระบบ SAM มาใชใน
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การบริหารจัดการนั้นเพ่ือใหสามารถปรับปรุงคุณภาพและความสม่ําเสมอของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ

เหลานี้ได 

C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ไดกลาวถึงการนําระบบ SAM ซ่ึงเปนการทํางาน

รวมกันระหวาง “ความชาญฉลาด” และ “การบริหารทรัพยสิน” ซ่ึงแนวคิดทางทฤษฎีของ SAM 

เก่ียวของกับความสามารถของทรัพยสินในการประมวลผลขอมูล โดยขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปใช

เพ่ิมเติมในการตดัสินใจอยางมีขอมูลเปนฐานมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังบอกเปนนัยไดวาทรัพยสินเหลานี้

มีความชาญฉลาดในตัวเองอยูดวย ซ่ึงเง่ือนไขพื้นฐานของระบบ SAM คือการนําทรัพยสินไปทํางานใน

เครือขายซึ่งนําไปสูกระบวนการตัดสินใจที่สรางข้ึนในระบบบริหารจัดการทรัพยสินในรูปแบบที่ชาญฉลาด

โดยสามารถที่จะประมวลผลขอมูลไดในรูปแบบองครวม และทําใหทรัพยสินแตละรายการสามารถ

สรางขอมูลสําหรับการตัดสินใจได ดังรายละเอียดตามรูปดานลาง 

 

 
ภาพที่ 1 โครงสรางขององคกรภายใตระบบการบริหารจัดการทรัพยสินแบบ SAM 

 

ภาพที่ 1 แสดงแนวคิดของการสื่อสารระหวางทรัพยสินภายใตบริบทของระบบ

การบริหารจัดการทรัพยสิน (Asset Management: AM) และสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงทรัพยสิน

ในแตอันจะ (1) สามารถส่ือสารระหวางกันได (แถบสีเทา) และ (2) มีจุดรวมในการส่ือสารระหวางกัน

โดยผานเครือขายกลางหลัก (แถบสีดํา) ซ่ึงกรอบงานสําหรับการออกแบบระบบ SAM ถูกสรางข้ึนเพื่อ

ตอบสนองวัตถุประสงคและการกําหนดดขอจํากัดตามที่ผูใชงานไดกําหนดไว ดังนั้น เพ่ือใหมีการควบคุม

และความสามารถในการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน ทรัพยสินเหลานี้จําเปนตองนําเสนอขอมูลการตัดสินใจ

ที่จําเปน และการประมวลผลขอมูลนี้สามารถเกิดขึ้นไดทั้งในทรัพยสินแตละรายการและในจุดที่ 

จุดรวบรวมขอมูล ณ สวนกลาง ซ่ึงแนวคิดของ SAM เปนแนวคิดที่สําคัญสําหรับการบริหารโดยใชระบบ 
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การตอบโตอัตโนมัติทางดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการควบคุมทรัพยสินขององคกร และใหเทคโนโลยีชวย 

ในการดําเนินการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพผานการสื่อสารระหวางทรัพยสิน และสราง

ความคลองตัว (streamline) ใหสามารถรวมการบริหารจัดการทรัพยสนิเขากับระบบการจัดการอ่ืน ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย อีกทั้งเพื่อใหการจัดหาขอมูลที่จําเปนสามารถไปยังแหลงขอมูลที่

เก่ียวของและชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีข้ึน เนื่องจาก AM เปนองคประกอบหลักของ SAM 

ทรัพยสินจึงจําเปนตองมีคุณสมบัติทางปญญาที่มีความสามารถในการสนับสนุนการจัดการสินทรัพย

และการจัดการประสิทธิภาพไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการรวมขอมูลไวในโครงสรางการ

บริหารจัดการนั้นทรัพยสินดังกลาวจึงตองมีคุณสมบัติทางปญญาที่มีความสามารถในการสนับสนุน 

การบริหารจัดการและการจัดการดานประสิทธิภาพไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนํา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของโครงสรางพ้ืนฐานการส่ือสาร การประมวลผล และการรวมศูนย

ขอมูลในการบริหารจัดการเขาไวดวยกัน 

Mihaela Grubišić Šeba, Mustafa Nusinovic และ Gorana Roje [22] ทําการศึกษา

แนวทางการบริหารทรัพยสินภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพโดยใชกรณีศึกษาของประเทศโครเอเชีย และ

ไดขอสรุปวา รัฐบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพแกพลเมืองของตนตาม

เงื่อนไขที่ดีที่สุด เละมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการทรัพยสินสาธารณะที่มีความหลากหลาย และได

ศึกษาถึงความทาทายดานการเงินการคลังของโครเอเชียในการบริหารจัดการทรัพยสินของภาครัฐ

อยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหการบริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐเปนสวนสําคัญของการปฏิรูป

ภาครัฐดวย ซึ่งการขาดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือเก่ียวกับทรัพยสินภาครัฐนั้นเปนอุปสรรคตอการกําหนด

มูลคาของทรัพยสิน การจัดทํางบประมาณสําหรับการบริหารจัดการทรัพยสิน และการประเมิน

ประสิทธิภาพของทรัพยสินของภาครัฐ และเสนอใหมีการสรางระบบขอมูลขาวสาร ที่มีมาตรฐาน 

(standardized information system) ที่มีขอมลูครบถวนและไมซํ้าซอน 

2.1.4  การใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) สําหรับภาครัฐ 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ไดระบุไวในเอกสาร 

Blockchain for Government Services [7] วา เทคโนโลยี Blockchain เปนเทคโนโลยีที่เขามา

ขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโลกในยุคดิจิทัล ซึ่งไดรับความสนใจและทําการศึกษากัน

อยางกวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ นอกจากเทคโนโลยี Blockchain จะเขามาปฏิวัติโลก

ธุรกิจ และแวดวงการเงินการธนาคารแลว ยังมีบทบาทในการยกระดับการบริหารงานภาครัฐเพ่ือเขาสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) รวมถึงการเปลี ่ยนวิถีชีวิตของประชาชนไปสู 

ความสะดวกสบายมากขึ้นเชนเดียวกับอิทธิพลของโลกออนไลนในขณะนี้ ดังนั้นนักวางแผน นักกลยุทธ 

ตลอดจนผูกําหนดนโยบายภาครัฐ จึงควรตระหนักถึงอิทธิพล และผลกระทบของเทคโนโลยี 

Blockchain ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลนี้ เพ่ือเตรียมความพรอมตอโอกาสและความทาทายใน
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อนาคตท่ีจะทําใหประเทศไทยมีความไดเปรียบ เม่ือเทคโนโลยี Blockchain ถูกนํามาใชงานอยางเต็ม

รูปแบบ นอกจากนี้ Blockchain จึงเปนเทคโนโลยีดิจิทัลที่สําคัญเหมาะสมในการ นํามาใชในงาน

บริการภาครัฐในดานการจัดเก็บขอมูลภาครัฐ เนื่องจากมีคุณลักษณะที่มีความถูกตองเที่ยงตรงของ

ขอมูล (Data Integrity) ความโปรงใสในการเขาถึงขอมูล (Data Transparency) และมีความสามารถ

ในการทํางานไดอยางตอเน่ือง ของระบบ (Availability) สามารถมาใชในการจัดเก็บขอมูลภาครัฐ 

แนวคิดของรัฐบาลดิจิทัลคือการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ

ภาครัฐ รวมถึงการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน แตอยางไรก็ดี การดําเนินการดังกลาวนั้นจะตองมี

ความมั่นคงปลอดภัย โปรงใส สามารถตรวจสอบได ดังนั้นดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยี Blockchain 

สามารถตอบสนองความตองการดังกลาวได ดวยหลักการทํางานแบบ Distributed Ledger Technology 

และ Cryptography จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูลท่ีไดถูกจัดเก็บดวยเทคโนโลยี Blockchain นั้นมีความมั่นคง

ปลอดภัย ไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไขได ดังนั้นหนวยงานภาครัฐของหลาย ๆ ประเทศจึงไดหันมาให

ความสนใจศึกษาถึงหลักการและแนวทางการประยุกตใช จนนําไปสูการนําเทคโนโลยี Blockchain 

มาใชสําหรับงานบริการภาครัฐ อยางเปนรูปธรรมกันมากข้ึน 

ในการขับเคลื่อนรวมถึงการพัฒนาตอยอดตาง ๆ ที่ เ ก่ียวของกับเทคโนโลยี 

Blockchain ใหเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนน้ันมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองสรางระบบ

นิเวศของเทคโนโลยี Blockchain ที่เอ้ือตอการพัฒนา ยกตัวอยางเชน นครรัฐดูไบที่ไดมีการวาง

นโยบายของประเทศ ในการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใชในงานบริการภาครัฐอยางเต็มรูปแบบ 

อีกทั้งยังมีการผลักดันและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ืออํานวย ตอการพัฒนา

เทคโนโลยี Blockchain ทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ รวมถึงบริษัทสตารทอัพตาง ๆ 

พิธุวรรณ กิติคุณ [23] อธิบายเหตุผลท่ีทําใหระบบ Blockchain กลายเปนสิ่งสําคัญ

ตอการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเพราะสามารถตอบสนองการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยวิ ธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Government Procurement: e-GP) ไดเปนอยางดีกลาวคือ ระบบ Blockchain 

มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐไมวาจะเปนประวัติการเสนอราคา ราคาซ้ือ  

ชื่อผูขาย หรือแมกระท่ังรายชื่อติดตอทั้งหมดที่เกี่ยวกับจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ทั้งนี้ขอมูลทั้งหมดที่ 

ถูกเก็บไวในระบบบล็อกเชนจะถูกเขารหัสเพ่ือไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตนําขอมูลเหลานั้นไปใช 

นอกจากนี้ ระบบ Blockchain ยังชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถแบงปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

จํานวนมาก เชน รายละเอียดเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางทั้งหมดรวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ที่นาสนใจระหวาง 

ผูซื้อและผูขายใหสามารถใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และปลอดภัยอยางสูงสุด ซึ่งจะ

ชวยปดโอกาสในการทุจริตไดในปจจุบัน อยางไรก็ตาม การจะนําระบบ Blockchain มาประยุกตใชในการ

บริหารงานภาครัฐไทย ภาครัฐจะตอง ศึกษาใหรอบคอบ ระมดัระวัง จัดระบบ และมีแผนการดําเนินงานที่

เหมาะสมเพราะวาการตัดสินใจลงทุนของภาครัฐหมายถึงการใชเงินภาษี ของประชาชน หากเกิดความผิดพลาด
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จะสรางความเสียหายตอประชาชนทั้งประเทศในแงอ่ืน ๆ ไดทั้งนี้ ความทาทายของการนําระบบ 

Blockchain มาปรับใชในการบริหารจัดการของภาครัฐไมไดอยูที่การลงทุนเพื่อพัฒนาระบบ 

Blockchain เพียงอยางเดียว หากแต เปนเรื่องของการสรางความตระหนักรู เ ก่ียวกับระบบ 

Blockchain ดวย ซึ่งภาครัฐสามารถเขามาเปนผูนําในการเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ 

Blockchain ที่เปนเร่ืองใหมของโลกใหกับประชาชน และการสรางความเขาใจในระบบ Blockchain 

จะกลายเปนขอไดเปรียบของประชาชนท่ีสามารถนําไปประยุกตใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับตนเองและ

ธุรกิจไดอยางทันยุคสมัยและกอใหเกิดประโยชนมากที่สุด ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญที่จะชวยสงเสริมให

ประเทศไทยเปนประเทศแหงนวัตกรรมดิจิทัลตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล 

2.1.5  SWOT Analysis  

2.1.5.1 แนวคิด SWOT การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) [24] เปนการ

วิเคราะหสภาพองคการเพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการ

ดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต โดย SWOT เปนตัวยอที่มีความหมายดังนี้  

Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  

Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  

Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได  

Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห โดยการสํารวจจาก

สภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT  

จึงเรยีกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห

ปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอก และภายในองคกร จะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆที่เกิดข้ึน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้

ท่ีมีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปน

ประโยชนตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและ การดําเนินการตามกลยุทธขององคกร 

ท่ีเหมาะสมตอไป  

2.1.5.2  ประโยชนของการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอ 

ผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพื่อ

การบรรลุเปาหมาย ในขณะที่จุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในที ่อาจจะทําลาย 

ผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมาย
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องคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมาย

ขององคกร  

2.1.5.3  ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน 

การกําหนดกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการทํา 

SWOT Analysis จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูกสรางข้ึนมาบน จุดแข็ง

ขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีมุง

เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได ภายใตการวิเคราะห 

SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1)  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอม

ภายในองคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน 

เพื่อที ่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงที ่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมิน

สภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารที่ ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสรางระบบ 

ระเบียบวิธีปฏิบัติติงาน บรรยากาศในการทํางานและ ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) 

รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาของ องคกร เพ่ือที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธ

กอนหนานี้ดวย  

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ

องคกรท่ีองคกรควร นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็ง

ขององคกร  

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน

จากมุมมองของผูที่อยูภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรน้ัน ๆ เองวา ปจจัยภายในองคกร 

ท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชน

ตอองคกร  

2)  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและ อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่เก่ียวกับการดําเนินงานของ

องคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทาง

สังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของ ประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของ

ประชาชนลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม

ทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติพระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง
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เทคโนโลยี และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ

ใหบริการ  

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O - Opportunities) เปนการวิเคราะหวา 

ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอ 

การดําเนินการขององคกรในระดับมหภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให

หนวยงานเขมแข็งข้ึนได  

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T - Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย

ภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาค ที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้ง

ทางตรงและทางออม ซึ่งจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญ

แรงกระทบดังกลาวได  

3)  ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอมเมื่อไดขอมูลเก่ียวกับ 

จุดแข็งจุดออน โอกาส-อุปสรรคจากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน  

5 สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบ

กับโอกาส-อุปสรรคจากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใด และภายใตสถานการณ 

เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูใน

สถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้  

- สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณที่พ่ึง

ปรารถนาที่สุด เน่ืองจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังน้ันผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธ

ในเชิงรุก (Aggressive -Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ 

มาหาประโยชนอยางเต็มที่  

- สถานการณที่ 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณ

ท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน

หลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีที่สุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) 

เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตลอดจนหามาตรการที่จะทําให

องคกรเกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด  

- สถานการณที่ 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปน 

ขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยู

หลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือ กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจัด

หรอืแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดให  

- สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการที่

สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานแตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ 
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ดังนั้นแทนที่จะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัว

หรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสใน

ระยะยาวดานอ่ืน ๆ แทน  

การวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในและ

ตางประเทศ โดยนํา SWOT มาปรับใชในการสรางความเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

สรุปได ดังนี้  

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) 

- มีครุภัณฑจํานวนมากกวา 70,000 รายการภายใตการ

บริหารจัดการทั่วโลก ซึ่งมีหลายรายการมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร มีมูลคาสูง 

- มีบุคลากรของกระทรวงฯ ที่มีศักยภาพ และพรอมจะ

ดําเนินการหากมีงบประมาณและอุปกรณสนับสนุน

เพียงพอ 

- มีความยืดหยุนในดานกฎระเบียบมากกวาหนวยงานอ่ืน  ๆ

(มีระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวยการจัดซื้อจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐของสวนราชการใน

ตางประเทศ พ.ศ. 2560) 

จุดออน (Weaknesses) 

- มีระบบทะเบียนครุภัณฑซึ่งไดใชมาแลวเกือบ 

15 ป และแมวาจะไดมีการอัพเกรดตัวระบบให

ดีขึ้นแลว แตยังมีขอจํากัดตาง ๆ และยังไม

สามารถที่จะตรวจสอบครุภัณฑแบบเรียลไทมได 

- มีความยุงยากในการตรวจสอบครุภัณฑโดยยัง

จะตองพิมพเปนกระดาษออกมาดูทีละรายการ 

และยังไมสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณแบบ

พกพาได 

- มีเจาหนาที่ดาํเนินการตรวจสอบครุภัณฑไม

เพียงพอ 

โอกาส (Opportunities) 

- สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน QR code RF-ID 

มาเสริมกับระบบครุภัณฑที่มีในปจจุบันเพ่ือใหการบริหาร

จัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ.ตาง ๆ 

มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นและสงเสริมภาพลักษณและการ

จัดสถานท่ีสําหรับการปฏิบัติภารกิจทางการทูตตาง ๆ 

เชน การจัดประชุม สัมมนา การเลี้ยงรับรอง รวมทั้ง

ภารกิจดานการดูแลคนไทยและกงสลุรวมและการจัดงาน

นอกสถานที่ตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 
- สามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบครุภัณฑซึ่ง

จะทําใหการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และที่ 

สอท./สกญ. และทําเนียบฯ มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

ถูกตอง และประหยัดเวลา 

อุปสรรค (Threats) 

- การขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินการ

เพ่ือนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาง ๆ เขามารวม

การบริหารจัดการทรัพยสินกระทรวงฯ  

- บุคคลากรดานการดูแลครุภัณฑของกระทรวง

ทั้งในและนอกประเทศมีจํากัดและมีภารกิจงาน

อ่ืน ๆ ที่ตองปฏิบตัิติราชการดวย 

- มีการเปล่ียนงาน/ลาออก ของบุคคลากรดานนี้

อยูเสมอทําใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 
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จากการวิเคราะห SWOT เบ้ืองตนแลวพบวา สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) เปน 

สถานการณที่มีโอกาสประสบความสําเร็จสูง หากนําจุดแข็งและโอกาสที่มีไปดําเนินโครงการแลว 

การเพ่ิมประสิทธิภาพของสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสินจะนําไปสูการยกระดับการใหบริการดาน

การบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ สามารถมีฐานขอมูลทรัพยสินครุภัณฑไดถูกตองครบถวน

และสามารถตรวจสอบการมีอยูหรือตําแหนงของครุภัณฑตาง ๆ ไดแบบเรียลไทม โดยผานการใช

เทคโนโลยี QR Code และ RF-ID ตอไป  

 

2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในการนําระบบ QR Code และระบบ RF-ID มาใช

บริหารจัดการทรัพยสินในหนวยงานและองคกรตาง ๆ  

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยี QR Code และระบบ 

RF-ID มาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการครุภัณฑของหนวยงานและองคกรตาง ๆ โดยมีการศึกษา 

ดังนี้ 

2.2.1  ศฐิติยาภรณ แสงประกาย และกาญจนา กาญจนสุตนทร [5] ศึกษาถึงการนํา QR 

Code มาใชในการพัฒนาระบบการบริหารและจัดการทรัพย สินโดยใชกรณีศึกษาของบริษัท

อินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand PCL) ซึ่งผลการศึกษาพบวา องคกรไดประสบปญหา

เก่ียวกับการจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินและการบันทึกรายการในระบบ การตรวจสอบทรัพยสิน การตั้ง

รหัสครุภัณฑและสถานที่ในการจัดเก็บทรัพยสิน ซ่ึงการนําใช QR Code มาใชนั้นไดทําใหพนักงานมี

ความพึงพอใจตอระบบการบริหารจัดการทรัพยสนิดวย QR Code ในระดับที่มาก และเรียงลาํดับตาม

ความพอใจ ไดแก รูปแบบการใชงานเขาใจงาย ข้ันตอนในการใชงานไมยุงยากซับซอน ความตองการ

สอดคลองกับระบบ ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ความละเอียดเพียงพอกับการใชงาน และระบบ

ทําใหเกิดการทํางานที่สะดวกข้ึน ซ่ึงการเก็บขอมูลรูปแบบเดิมที่ไมใช QR Code พบวา การคนหา

ขอมูลหรือการปรับปรุงขอมูลตองบันทึกลงกระดาษจํานวนมากและเกิดความผิดพลาดงาย รวมทั้งมี

ประสิทธิภาพต่ํา 

2.2.2  J. Su, Z. Sheng, V.C.M. Leung and Y. Chen [25] ศึกษาถึงการนํา RF-ID มาใช

ในการบริหารทรัพยสิน โดยเห็นวา RF-ID เปนเทคโนโลยีที่ชวยลดความเส่ียงในการชนกัน (crash) 

ระหวางขอมูลและกระบวนงาน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและประหยัดเวลาเพ่ือสนับสนุน

การดําเนินงานและอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผายบริหารงานทั่วไป ไดแก การวิเคราะหระบบ 

การออกแบบระบบ การพัฒนาโปรแกรม และการกําหนดกลุมทรัพยสิน เปนตน 

2.2.3  S J Sugumar, Khusbhoo Pachori & Tejash Chowhan [5] ศึกษาเก่ียวกับการนํา

ระบบติดตามทรัพยสินมาใชในการบริหารจัดการโดยการใชระบบ Cloud ผานการใช RF-ID แบบรวม
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ศูนยฐานขอมูล ซึ่งในการทํางานดวยระบบ Cloud ที่มีการกรอกขอมูลดวยมือนั้นสามารถสราง

ขอผิดพลาดตาง ๆ ใหเกิดข้ึนไดและสรางความเสียหายจํานวนมาก ซึ่งการนํา RF-ID มาติดในทรัพยสิน

นั้นจะชวยใหสามารถติดตามทรัพยสินไดรวมถึงสามารถใชเคร่ืองอาน RF-ID แบบพกพาได และ

สามารถตรวจสอบการมีอยูของทรัพยสินและการติดตามควบคุมได และไดสรุปถึงขอดีของการใช RF-ID 

ใน 5 ประการ คือ (1) มีข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับการกรอกขอมูลดวยมือที่ต่ําและทําใหความผิดพลาดนอย 

(2) ใชเวลาในการดําเนินการส้ัน (3) มีความแมนยําและการสงขอมูลความเร็วสูง (4) ใชการเก็บขอมูล

ในรปูแบบดิจิทัลซ่ึงใชงานงาย และ (5) มีราคาและคาแรงงานในการบํารุงรักษาที่ต่ํา  

2.2.4  กวิน ตาวงศ และพงศกร วงศกระจาง [26] ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยี QR Code 

และ Barcode เพื่อใชในทางการแพทย โดยมีแนวคิดมาจากความตองการพัฒนาซองยาใหมีขอมูล 

หรือฉลากที่ใหขอมูลแกผูปวยไดมากขึ้นกวาเดิมหรือเพียงพอตอความตองการของผูปวย เพื่อ

ความถูกตองและความปลอดภัยในการใชยามากข้ึน โดยการนํา QR Code มาใชทําใหซองยามีขอมูลที่

มากพอ ทําใหฉลากยามคีวามทันสมัยมากข้ึน โดยจะทําใหสามารถบอกขอมูลของยาและระบุวัน เวลา

ท่ีจะรับประทานไดอยางครบถวน และสามารถระบุขอมูลหรือประวัติของผูปวยไดทั้งหมด โดยใช

เทคโนโลยี QR Code และ Barcode เพ่ือที่จะไดมีความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจเช็คขอมูลได

อยางมปีระสิทธิภาพ 

2.2.5  ธวัชชัย เหมวบูลย ปรเมษฐ วงษารัตน วันเฉลิม โยคา อัครเดช แพรจรรยา สิริยากร 

ไทยกรณ มนัสชนก โสมนัส และศิริรัชต บุญแสนศิริสุข [27] ศึกษาการนํา Mobile และ Web 

Application ในการสรางแอพพลิเคช่ันเพื่อพัฒนาโปรแกรมใหสามารถนําไปใชในการตรวจนับ

ครุภัณฑของหนวยงานในมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ที่มีระบบ SQL server 2012 ชวยในการจัดการ 

ฐานขอมูลเพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูลได แตเนื่องจากอัลกอริทึ่มที่นํามาใชมีความซับซอน ทําใหตองใช

เวลาอยางมากในการดําเนินการ รวมท้ังตองเก็บขอมูลที่มีขอมูลมากมายและซับซอน และเห็นวา

แนวทางในอนาคตระบบสามารถพัฒนาเพื่อใหเกิดความสมบูรณและสะดวกตอการใชงานได เชน  

ต้ังใหระบบสามารถแจงเตือนแกผูใชงาน หรอืสามารถอธิบายการใชงานฟงชั่งแบบตาง ๆ ได 

2.2.6  สกุณา งามมีฤทธิ์ บงกช แชมหลง และทัศนีย บรรดาพิมพ [28] ศึกษาถึงการนํา

เทคโนโลยี RF-ID มาใชงาน และเห็นวาเทคโนโลยี RF-ID เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชงานไดในหลายๆ ดาน ซึ่ง RF-ID ประกอบไปดวย RF-ID Reader และตัวปาย 

(Tag) โดยมีลักษณะการทํางานคือ เมื่อปายไดรับสัญญาณที่ RF-ID Reader สงมาภายในรศัมีสัญญาณ

จะทําการแปลงสัญญาณเปนพลังงานเพ่ือใชในการสงขอมูลรวมทั้งสงขอมูลกลับไปยัง RF-ID Reader 

และไดศึกษาถึงการนําเทคโนโลยี RF-ID รวมกับโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 Express 

มาประยุกตใชในการสรางฐานขอมูลของระบบยืม-คืนครุภัณฑ สามารถจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความแมนยํา รวดเร็วและใชงานจริง 
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2.2.7 ภราดร รีชัยพิชิตกุล นคร สรอยสน และ ธนพล กองสันเทียะ [29] ศึกษาเร่ือง 

การพัฒนาระบบบริหารครุภัณฑโดยใชเทคโนโลยี RF-ID ที่ภาคคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ในระบบครุภัณฑของมหาวิทยาลัยฯ ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนหนาหลัก สวนลงทะเบียน

ครุภัณฑ สวนยืมครุภัณฑ และสวนคืนครุภัณฑ และไดสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานซึ่งโดยรวมอยู

ในระดับดีมาก เนื่องมาจากการใชระบบบริหารครุภัณฑโดยใชเทคโนโลยี RF-ID ซ่ึงสามารถชวยให 

การบริหารจัดการสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

  

2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

การนําเทคโนโลยีการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ SAM จะสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการบริหารทรัพยสินอยางเปนระบบ มีขอมูลครบถวนสําหรับการตัดสินใจ และเปน

แบบระบบเรียลไทม ซึ่งผูดูแลสามารถใชขอมูลเหลานี้ในการตัดสินใจการบริหารจัดการทรัพยสิน

ครุภัณฑได และผูเขียนเห็นวา การนํา SAM มารวมใชในการยกระดับระบบบริหารจัดการทรัพยสิน

กระทรวงฯ ทั้งในและนอกประเทศนั้นจะเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของการบริหารจัดการ

ทรัพยสินของกระทรวงทั้งในและตางประเทศ อีกทั้งเพ่ิมขีดความสามารถของสํานักจัดหาและบริหาร

ทรัพยสินเองใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงหากเปรียบแลว สํานักจัดหาฯ เปรียบเปนดังรากตนไม

ของกระทรวงฯ ในการสนับสนุน สงเสริม และเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานภารกิจดานการทูตตาง ๆ 

ซึ่งเปรียบไดดังเชนดอกไมและผลไมที่ออกดอกออกผลและเปนที่ประจักษไปท่ัวโลก ใหสามารถรองรับ

ภารกิจทางการทูตที่ครอบคลุมทั้งในและนอกประเทศใหมีความเขมเข็ง มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปน

การลดภาระของเจาหนาที่ในการบริหารจัดการเพ่ือที่จะสามารถมีเวลาไปปฏิบัติราชการในดานอ่ืนได 

และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดโดยการนําเทคโนโลยีแบบชาญฉลาด

ท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ (1) QR Code (2) RF-ID รวมทั้งในอนาคตอาจนําเทคโนโลยี (3) IoT และ  

(4) Blockchain มารวมใชงานในระบบทะเบียนครุภัณฑของสํานักจัดหาฯ ของกระทรวงฯ ทั้งในและ

ตางประเทศนั้น จะสามารถยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ  

ใหมีขีดความสามารถมากย่ิงข้ึน ท้ังการเก็บขอมูลใหครบถวนรอบดาน เพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจเช็ค

ครุภัณฑในรูปแบบเรียลไทม รวมทั้งในรูปแบบระยะไกล (remote) ไดอีกดวย ซึ่งจะเปนการปรับปรุง

จุดออนของการบริหารจัดการและการตรวจครุภัณฑในปจจุบันท่ีมีขอจํากัดในดานตาง ๆ โดยเฉพาะ

ทางกายภาพใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑใหเปนไปอยางมีระบบ  

มีขอมูลครบถวน ถูกตองและเหมาะสม เปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจทางการทูตในการดูแล

ครุภัณฑทั้งในและนอกประเทศใหการบริหารจัดการของ สอท./สกญ. และทําเนยีบฯ เปนไปดวยความ

เรียบรอย มีขอมูลถูกตองครบถวน และทําใหอาคารสถานท่ีตาง ๆ มีความสวยงามเหมาะสม เปนที่

เชิดหนา ชูตาและเพ่ิมเกียรติ ภูมิของไทยในการดํา เนินการทางการทูตทั้ ง ในประเทศและ 
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ในตางประเทศตอไป รวมทั้งสามารถใชในการตรวจสอบครุภัณฑเม่ือนําออกไปใชในภารกิจทางการทูต

ท่ีนอกสถานที่ตาง ๆ เชน กรณีการจัดกงสุลสัญจร การจัดงานเทศกาลไทยหรืองานพิธีตาง ๆ ที่มีการนํา

ครุภัณฑออกไปใชงานนอกสถานที่ นอกจากนี้ ยังสามารถจะตรวจเช็คไดอยางเรียลไทมหากมี

ความจําเปนที่จะตองมีการซอมบํารุง และสามารถวางแผนการซอมแซมไดอยางเปนระบบ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 

 

 

3.1  สภาพทั่วไปของการบริหารจัดการระบบครุภัณฑของกระทรวงการตางประเทศ 

3.1.1  ภาพรวมการบริหารงานสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสินในปจจุบัน 

3.1.1.1  ตามราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2558 [30] ไดมีกฎกระทรวง 

แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2558 ขอ 11 ไดกําหนดให 

ไดสํานักจัดหาและบริหารทรพัยสินมีหนาที่ ดังตอไปนี้ (ก) เสนอแนะ วางแผน และติดตามประเมินผล

การจัดหาและบริหารทรัพยสินของกระทรวงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ (ข) ดําเนินการ

เก่ียวกับการจัดหาและบริหารทรัพยสินของกระทรวงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และ  

(ค) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

ซึ่งสํานักจัดหาฯ มีพันธกิจภายใตภาระหนาที่การจัดหาและบริหารทรัพยสินของกระทรวงฯ ตาม

กฎกระทรวงดังกลาว โดยสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสนิแบงออกเปน 3 หนวยงานหลัก ดังนี้ 

1)  สวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในประเทศ มีหนาที่บริหารจัดการและ

ดูแลทรัพยสินของกระทรวงฯ ภายในประเทศรวม 33 หนวยงาน รวมทั้งกํากับควบคุมการใชงาน

ทรัพยสินใหมีประสิทธิภาพเรียบรอยและเปนไปตามการใชงานของราชการ สําหรับการแบงงาน 

จะประกอบดวย ฝายบริหารทรัพยสินกลาง ซึ่งดูแลตึกอาคารกระทรวงฯ ทั้งหมด (ซ่ึงอาคารกระทรวงฯ  

มีทั้งหมด 3 แหง คือ อาคารสํานักงานใหญถนนศรีอยุธยา อาคารกรมการกงสุล อาคารฝายบรรณสาร 

และอาคารตึกศูนยราชการ B) ฝายหมวดยานพาหนะ ฝายครุภัณฑที่มีหนาที่บริหารจัดการครุภัณฑ

ของกระทรวงฯ ในประเทศใหอยูในสภาพที่เรียบรอยสมบูรณ และฝายจัดซ้ือจัดจางที่ดูแลการจัดซื้อ

จัดจางของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ และกรม/กองท่ีมีมูลคามากกวา 500,000 บาท  

2)  สวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในตางประเทศ มีหนาที่บริหารจัดการ

และดูแลทรัพยสินของกระทรวงฯ ในตางประเทศ รวมทั้งกํากับควบคุมการใชงานทรัพยสินใหมี

ประสิทธิภาพเรียบรอยและเปนไปตามการใชงานของราชการ ประกอบดวย สอท./สกญ./คผถ. และ

สาํนักงานเศรษฐกิจและการคา รวม 97 แหงทั่วโลก และอาคารทําเนียบฯ โดยทางฝายตางประเทศจะ

ดูแลดานงานกอสราง งานปรับปรุงซอมแซม และงานบรหิารจัดการครุภัณฑในตางประเทศ 
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สวนจัดหาและบริหาร

ทรัพยสินในประเทศ 

3)  ฝายอํานวยการ มีหนาที่ดูและงานดานบริหารของสํานักฯ งานประเมิน

รวมถึงการจางลูกจางชั่วคราวของกระทรวงฯ การจัดงานและกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึงดูแลอาคาร

และสถานท่ีเพ่ือใชในการจัดงาน/จัดอีเวนทตาง ๆ ของกระทรวงฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 การแบงลําดับข้ันตอนการทํางานของสาํนักจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

 

3.1.1.2  ภาพรวมดานอัตรากําลัง  

สํานักจัดหาฯ (รวมผูอํานวยการสํานักฯ) มีบุคคลกรรวมทั้งหมด 63 คน 

แบงได ดังนี้ 

ก) สวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในประเทศ แบงออกเปน 4 ฝายยอย 

ไดแก (1) ฝายบริหารทรัพยสินกลาง (2) ฝายจัดซื้อจัดจาง (3) ฝายยานพาหนะ (4) ฝายปรับปรุง

อาคารสถานที่และครุภัณฑ โดยมีบุคลากร รวม 39 คน แบงออกเปน (1) นกัการทูต 2 คน (2) นักวิชาการ

พัสด ุ16 คน (3) เจาหนาท่ีธุรการ/การเงิน 3 คน (4) พนักงานราชการ/ลูกจาง 13 คน (5) จนท.หมวด

ยานพาหนะ 2 คน และ (6) จนท.รับรอง/ชาง 3 คน 

ปลัดกระทรวง 

รองปลัดกระทรวงฯ ดูแลดานงานบริหาร 

เอกกอัครราชทูตประจํากระทรวงฯ 

สวนจัดหาและบริหาร

ทรัพยสินใน

ตางประเทศ 

ผูอํานวยการสํานักจัดหาฯ 

ฝายอํานวยการ 
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ข)  สวนจัดหาและบริหารทรัพยสินในตางประเทศ แบงออกเปน 4 ฝายยอย 

ไดแก (1) ฝายนโยบาย/งบประมาณ และงานดูแลและบํารุงรักษาอาคารในตางประเทศ (2) ฝายจัดซ้ือ/

จําหนายและฐานขอมูล (3) ฝายปรับปรุงซอมแซม และ (4) ฝายครุภัณฑในตางประเทศ โดยมี

บุคคลากร รวม 9 คน แบงออกเปน (1) นักการทูต 1 คน (2) นักวิชาการพัสดุ 3 คน (3) เจาหนาที่ธุรการ  

3 คน และพนักงานราชการ/ลูกจาง 1 คน 

ค)  ฝายอํานวยการ รวม 14 คน แบงออกเปน นักการทูต 1 คน นักวิชาการ

พัสด ุ3 คน เจาหนาที่ธุรการ 1 คน พนักงานราชการ/ลูกจางเหมาบริการ 1 คน พนักงานรับรอง 8 คน  

3.1.2  ภาพรวมดานงานบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ  

3.1.2.1  ปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมีทรัพยสินครุภัณฑอยูใตการบริหาร

จัดการรวมทั้งสิ้น 70,237 รายการ มูลคา 1,698,978,037.09 บาท โดยแบงออกเปน (1) หนวยงาน 

ในประเทศ 32 หนวยงาน จํานวนรวม 28,454 รายการ มูลคารวม 707,758,345.76 บาท และ  

(2) หนวยงานในตางประเทศ ประกอบดวย สอท./สกญ./คผถ. และสํานักงานการคาและเศรษฐกิจ 

รวมท้ังสิ้น 99 แหง (จํานวนนี้ปดทําการแลว 2 แหง) จํานวนรวม 41,717 รายการ มูลคารวม 

991,219,691.33 บาท นอกจากนี้ สําหรับอสังหาริมทรัพยนั้น กระทรวงฯ มีอาคารและสิ่งปลูกสราง

ภายใตการบริหารจัดการ ไดแก สอท. 65 แหง สกญ. 28 แหง คผถ. 3 แหง และ สนง. 1 แหง รวม 

97 แหงท่ัวโลก โดยในจํานวนนี้รัฐบาลไทยเปนเจาของกรรมสิทธิ์ จํานวน 140 อาคาร (ที่ทําการ/สนง.

กงสุล 61 อาคาร/ทําเนียบและบานพัก 79 อาคาร ซึ่งมีมูลคาหลายหมื่นลานบาท 

3.1.2.2  จากการวิเคราะหขอมูลโดยเบื้องตน พบถึงแนวโนม (trend) ของการถือครอง

ครุภัณฑทั้งจํานวนและมูลคาของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ สรปุได ดังนี้ 

ก)  ครุภัณฑในประเทศ ขอมูลจากกรม/กองตาง ๆ ในกระทรวงฯ จํานวน 

30 แหง (ไมรวมสํานักจัดหาฯ และกรมการกงสุล ซึ่งหากนํามารวมคํานวณจะทําใหคาตาง ๆ  

มีความเบี่ยงเบนสูง) ถือครองครุภัณฑเฉลี่ยสํานักงานละ 491.53 รายการ โดยมีมูลคาเฉลี่ยรวมที่ละ 

2,990,288.04 บาท และหากพิจารณาจากกราฟที่ไดวาดดูแลวจะเห็นภาพรวมวา มูลคาครุภัณฑจะมี

ท่ีจะอยูที่ประมาณ 3 ลานบาท โดยคามัธยฐานประมาณ 600 รายการ/แหง ทั้งนี้ หากเรียงลําดับ

หนวยงานที่มีครุภัณฑจํานวนมาก 5 ลําดับ (รวมท้ังหมด) ไดแก กรมการกงสุล (9,700) สํานักจัดหาฯ 

(4,008) กรมความรวมมือระหวางประเทศ (TICA) (2,121) สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ 

(1,285) และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ICT (1,128) และหากแบงเปนตาม

จํานวนมูลคาครุภัณฑที่ถือครอง 5 ลําดับ (รวมทั้งหมด) ไดแก สํานักจัดหาฯ (596.20 ลานบาท)  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (29.13 ลานบาท) กรมการกงสุล (21.85 ลานบาท) สถาบัน

การตางประเทศเทวะวงศวโรปการ (9.70 ลานบาท) และกรมความรวมมือระหวางประเทศ (6.03 ลานบาท) 

ตามลําดับ (ภาคผนวก ก.) 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธระหวางจํานวนและมูลคาครุภัณฑในสํานักงานในประเทศ 

 

ข)  ครุภัณฑในตางประเทศ ขอมูลจาก สอท./กสญ./คผถ. และสํานักงาน

เศรษฐกิจและการคารวม 99 แหง (ในชั้นนี้ รวมจํานวน สอท. กรุงทริโปลี และกรุงอันตานาริโว ที่ 2 แหง 

ปดทําการแลวแตยังมีครุภัณฑคางอยูในระบบ ) ถือครองครุภัณฑเฉล่ียสํานักงานละ 421.38 รายการ 

โดยมีมูลคาเฉล่ียรวมที่ละ 10,012,320.11 บาท และหากพิจารณาจากกราฟจะเห็นไดวา มูลคา

ครุภัณฑจะมีที่จะอยูที่ประมาณ 10 ลานบาท โดยคามัธยฐานประมาณ 200 รายการ/แหง  

โดยสํานักงานที่มีครุภัณฑจํานวนมากสุด 10 ลําดับแรก ไดแก สอท. ณ กรุงวอชิงตัน (1,412) สอท.  

ณ กรุงลอนดอน (1,361) สอท. ณ สิงคโปร (1,323) สอท. ณ กรุงพนมเปญ (1,198) สํานักงานการคา

และเศรษฐกิจไทย (ไทเป) (936) สอท. ณ กรุงมอสโก (907) สอท. ณ กรุงปกก่ิง (875) สอท. ณ กรุง

จาการตา (863) สกญ. ณ นครมิวนิก (830) และ สอท. ณ กรุงบรัสเซลส (804) และหากแบงเปนตาม

จํานวนมูลคา สํานกังานที่มีครุภัณฑมูลคาสูง 10 ลําดับแรก ไดแก สกญ. ณ นครแฟรงกเฟรต (98.63 ลานบาท) 

สอท. ณ กรุงลอนดอน (58.69 ลานบาท) สอท. ณ กรุงโรม (44.27 ลานบาท) สกญ. ณ นครมิวนิก 

(32.43 ลานบาท) สอท. ณ กรุงโคเปนเฮเกน (26.65 ลานบาท) สกญ. นครนิวยอรก (23.07 ลานบาท) 

สอท. ณ กรุงพนมเปญ ( 21.68 ลานบาท) สอท. ณ กรุงโตเกียว (21.38 ลานบาท) สอท. ณ กรุงปกก่ิง 

(19.89 ลานบาท) และ คผถ. ณ นครเจนีวา (18.65 ลานบาท) ตามลาํดับ (ภาคผนวก ข.) 
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ภาพที่ 4 ความสัมพันธระหวางจํานวนและมูลคาครุภัณฑในสํานักงานในตางประเทศ 

 

3.1.3  ภาพรวมของปญหาการบรหิารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ในปจจุบัน 

การจัดทํารายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศในปจจุบัน และเพ่ือหาแนวทางในการ

ปรับปรุงรวมทั้งเสนอแนะขอเสนอและ Roadmap สําหรับกระทรวงฯ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 

ในปจจุบัน และเพื่อใหการบริหารจัดการงานดังกลาวของสํานักจัดหาฯ มีความถูกตอง และแมนยํา 

เรียลไทม รวมทั้งสามารถนํามาใชประโยชนในราชการและตอบสนองการดําเนินการภารกิจทางการทูต 

ตาง ๆ โดยนําแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่ เก่ียวของอันประกอบดวย ทฤษฎีการนํา

เทคโนโลยีมาบริหารจัดการในระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (Smart Asset Management) 

แนวคิดการนําเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถทางการทูต แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ทรัพยสิน (Asset Management: AM) การใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) สําหรับภาครัฐ 

และ SWOT Analysis มาใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

(SAM) ตอไป รวมทั้งเพื่อใชวิเคราะหและอธิบายการศึกษา และสําหรับขอมูลที่นํามาใชศึกษาและ

วิเคราะห มาจากทั้งขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมจากการแบบสอบถาม การสัมภาษณ

เจาหนาที่ที่ดูแลดานการบริหารจัดการครุภัณฑ ผูใชงานระบบ ผูรับบริการงานบริหารจัดการทรัพยสิน 

เปนตน โดยเปนการรวบรวมสวนบุคคล รวมท้ังเอกสารขอมูลตาง ๆ จากรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

เอกสารวิจัยของสถานศึกษา และขอมูลจากอินเทอรเน็ตตาง ๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาเบื้องตนได 

ผลการศึกษา ดงันี ้
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3.1.3.1 ระบบบริหารจัดการครุภัณฑที่ใชการในปจจุบันมีอายุการใชงานมางาน 

ระบบครุภัณฑในปจจุบันซ่ึงเรียกวา ระบบ Asset Control Register เปนระบบที่สํานักจัดหาฯ ใชอยู

ในปจจุบัน ซ่ึงเร่ิมใชมาตั้งแตป 2551 โดยมีอายุ 15 ปแลว โดยเปนระบบที่เกาและใชงานมาเปน

เวลานานและยังมีความยากในการใชงาน โดยเฉพาะการตรวจสอบขอมูลครุภัณฑ ตัวอยางรายงาน

ครุภัณฑประจําป ดงัภาพที ่5 และ 6 ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 5 รายงานครุภัณฑประจําป (1) 

 

 
ภาพท่ี 6 รายงานครุภัณฑประจําป (2) 
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จากการศึกษาพบวา ขอมูลครุภัณฑในระบบการรายงานครุภัณฑประจําป

จะประกอบดวย  

1) วันเดือนปที่จัดซื้อ 

2) รหัสครุภัณฑ 

3) ประเภท ชนิด แบบ ขนาดและลักษณะ 

4) มูลคาทรัพยสิน สกุลเงินบาทและทองถ่ิน 

5) สถานที่ตั้ง (ใชงาน) ผูครอบครอง 

6) วิธีการที่ไดมา/ประเภทเงนิ 

7) เลขที่ใบส่ังซ้ือ/จาง และเลขที่สินทรัพย 

8) หมายเหตุ: โทรเลขสั่งการใหจัดซื้อ 

จะเห็นไดวาระบบที่ใชอยูในปจจุบัน ยังเปนระบบที่มีเพียงขอมูลพ้ืนฐาน

ของตัวครุภัณฑเองเทานั้นซึ่งเปนลักษระการเขียนบรรยายดวยลายลักษณอักษร ซ่ึงในกรณีที่ตอง

สํารวจครุภัณฑจริงในพ้ืนที่จะพบวา มีความยากลําบากตอการคนหาขอมูลเพื่อตรวจสอบและ

เปรียบเทียบวาขอมูลครุภัณฑกับสิ่งที่อยูมีความตรงกันจริงหรือไม และเพื่อใหการใชงานในปจจุบัน

เปนไปอยางบูรณาการ จึงจําเปนตองมีการเพ่ิมฟงช่ันในการใชงานเพ่ือใหมีประสทิธิภาพ อาทิ การเก็บ

ขอมูลรูปถายแบบเรียลไทม การเช่ือมตอกับระบบ QR Code เพ่ือเรียกขอมูล รวมทั้งความสามารถ 

ในการสื่อสารระหวางแมขายกับตัวครุภัณฑเองไดผานทางเทคโนโลยีไรสายเชน RF-ID รวมทั้งให

สามารถเก็บขอมูลท่ีมีความละเอียด ซับซอนและกระจายศูนยไดโดยอาศัยเทคโนโลยี Blockchain  

ในอนาคต เปนตน 

3.1.3.2 การมีบุคลากรไมเพียงพอ เพ่ือดําเนินการดานการบริหารจัดการทรัพยสิน

ดานครุภัณฑในหนวยงาน รวมทั้งขาดความตอเนื่องทําใหมีขอมูลยังไมครบถวนเต็มที่ เนื่องจากมี

บางสวนเปนลูกจางชั่วคราวซึ่งเปนการจางงานลักษระรายป จึงทําใหมีการเปล่ียนงาน (turn over) สูง 

เนื่องจากคาตอบแทนไมจูงใจใหอยูทํางานราชการตอไปเมื่อเทียบกับปรมิาณงานที่ตองรับผิดชอบ  

3.1.3.3 ความตองการการสนับสนุนดานงบประมาณในอนาคตเพื่อใหสามารถ

พัฒนาดําเนินการปรับปรุงระบบฐานขอมูลเดิมเพ่ือใหสามารถเชื่อมตอกับระบบ QR Code รวมไปถึง

ระบบ RF-ID ไดเพ่ือบูรณะการขอมูลตาง ๆ รวมท้ังการพัฒนานําระบบ Blockchain มารวมในการ

เก็บขอมูลครุภัณฑเพ่ือสรางความโปรงใสของตัวขอมูลครุภัณฑที่มีดวย 

3.1.4  การสํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

(SAM) สําหรับกระทรวงการตางประเทศ 

3.1.4.1  การตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาไดทําการจัดเก็บขอมูลจากการกรอก

แบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) สําหรับกระทรวงการ
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ตางประเทศ โดยสอบถามที่กลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนบุคลากรของที่ดูแลดานการบริหารทรัพยสิน 

โดยเฉพาะดานครุภัณฑของกระทรวงฯ โดยประกอบดวย ผูบริหาร นักการทูต ขาราชการ เจาหนาที่ 

ลูกจางของสํานักจัดหาของสวนจัดหาฯ ในประเทศ สวนจัดหาฯ ในตางประเทศ ฝายอํานวยการ 

รวมทั้งขาราชการตามกรม/กองตาง ๆ และที่ประจําการในตางประเทศ/เคยประจําการในตางประเทศ 

รวมถึงผูเขารับบริการงานดานการบริหารจัดการครุภัณฑ รวมจํานวนทั้งสิ้น 34 ราย ระหวางวันที่  

22 สิงหาคม - 2 กันยายน 2565 ซ่ึงประกอบดวย  

1) ผูอํานวยการสํานักจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

2) ผูอํานวยงานสํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทย ไทเป 

3) กงสุลใหญ ณ นครลอสแองเจลิส 

4) ขาราชการที่ประจําการในตางประเทศ (7 ราย) 

5) ขาราชการที่ทํางานในประเทศ ทั้งในสํานักจัดหาฯ และกรมกองอ่ืน (22 ราย)  

6) ลูกจางชั่วคราวในประเทศ/พนักงานราชการ (2 ราย) 

ผลการตอบแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2  ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด 

คําถาม คําตอบ 

1) ระบบการบริหารจัดการ

ครุภัณฑ (ระบบ Asset Control 

Register) ที่ใชอยูปจจุบันสามารถ

ใชงานไดดีหรือไม 

1. ใชไดดีในระดับหน่ึง 

2. คอนขางดีแตระบบไมเสถียร ปรากฏคําวา error อยูบอยครั้ง 

3. ใชไดดีระดับหนึ่งแตหากสามารถเพิ่มขอมูลอ่ืน ๆ ไดมากขึ้นจะดี 

4. ไมสามารถรองรับการจัดทําการเงินของกระทรวงฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

เน่ืองจากมีขอจํากัดเรื่องการจัดทํารายการขอมูลทรัพยสินและคาเส่ือมราคา 

5. ใชไดดีปานกลางแตไม practical 

2) ปญหาท่ีประสบระหวางการใช

งานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

อาทิ การเช่ือมตอ ความยุงยากใน

การใชงาน ปญหาการเก็บขอมูล 

ไมครบถวน เชน ไมสามารถเก็บ 

รูปถายได 

1. ผูปฏิบัติคยีขอมูลผิดพลาด/ไมครบถวน 

2. มีปญหาการเช่ือมตอ ควรทําใหสามารถเขาถึงไดทุกสถานที่หรือผานทาง

โทรศัพทและอุปกรณมือถือเพื่อสะดวกตอการใชงาน 

3. ถายและอัปโหลดรูปยาก เปนปญหาสําคัญในขั้นตอนการตรวจสอบสภาพ

ของครุภัณฑในแตละป 

4. การอัปโหลดมีเพียง 1 account ไมสามารถแยกงานได ระบบลมบอย คาง

เวลาอัปโหลดรูป เสียเวลา ซับซอนมากเกินไป ทําใหคนเบ่ือ 

5. หาครุภัณฑไมเจอตอนส้ินปงบประมาณ 

6. การเช่ือมตอควรสามารถทําไดจาก Smart Phone หรือจากสถานท่ีอื่น 

เพื่อท่ีจะสะดวกตอการปฏิบัติงานจริง เชน ในกรณีท่ีไปเช็คครุภัณฑนอกสถานท่ี 

7. การจัดเก็บขอมูลในปจจุบันอาจทําใหผูใชบางรายประสบความยากลําบาก
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เวลาสงมอบ หรือการคนขอมูล 

8. ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต การเชื่อมตอ ขั้นตอน 

9. ขอมูลบริหารครุภัณฑไมเปนปจจุบัน ไมสามารถระบุ location ของ

ครุภัณฑท่ีชัดเจนได 

3) การบริหารจัดการดานบุคลากร

ท่ีทํางานเก่ียวกับดานครภัุณฑ ซ่ึงมี

ผลตอการจัดเก็บขอมูลและการ

บํารุง รักษาระบบขอมูล และมี

ความตอเน่ืองหรือมีปญหาหรอืไม  

1. เน่ืองจากการโยกยายตามระบบหมุนเวียนบุคลากร ทําใหประสบปญหา

ผูใชงานท่ีไมคุนเคยตอการใชงานระบบ 

2. บุคลากรหรือเจาหนาที่มีการเปลี่ยนงาน/ลาออกจากงานบอยครั้ง  

ขาดความตอเน่ืองในการเก็บและบํารุงรักษาขอมูล 

3. มีประสิทธิภาพระดับหนึ่ง 

4. ควรมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง อาจทําเปนคลิปวีดีโอสั้นๆ 

5. ควรสรางฐานบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในทํางานเก่ียวกับดานครุภัณฑ ท้ังท่ี

อยูภายในกระทรวงฯ และในตางประเทศ ท้ังน้ี การมีระบบและฐานขอมูลท่ีดี

จะชวยลดปญหาความตอเน่ืองของการรับงานตอกันได 

6. เจาหนาที่พัสดุบางคนไมสนใจท่ีจะดูแลเก็บขอมูลเรื่องการบํารุงรักษา และ

ไมยอมรับฟงการสั่งการของ จนท.ระดับบริหาร 

7. บุคลากรตองไดรับการพัฒนาดานการปฏิบัติงานใหมากกวาน้ีเพ่ือใหงาน  

มีประสิทธิภาพ ควรมีความตอเน่ืองและ จนท. สาย home base ท่ีมีโอกาส

ไปศึกษาดูงานในตางประเทศ  

8. ควรมีบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ปจจุบันบุคลากรมีจํากัด แต

ปรมิาณงานเยอะ และเปนงานท่ีตองมีการขนยาย จัดเก็บ ทําใหบุคลากรมีการ

ลาออกหรือเปล่ียนแปลงงานบอย จะเปนสิ่งท่ีดมีากหากบุคลากรท่ีดูแล

ครุภัณฑเปนบุคลากรท่ีอยูประจํา มีความเชี่ยวชาญ เขาใจในเรื่องของการ

บรหิารพัสดุอยางเต็มรูปแบบ ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจให

ความกาวหนากับบุคลากรเพ่ือเปนสิ่งจูงใจ 

9. ในภาพรวมมีปญหาเรื่องระบบการจัดเก็บขอมูลและการทําฐานขอมูลตาง ๆ 

เน่ืองจากมีการโยกยาย/rotate ขรก. ตลอดเวลาทําใหงานบริหารตาง ๆ  

เกิดความไมตอเน่ือง 

10. จํานวนบุคลากรจํากัด มีการโยกยายงาน ขาดความสมํ่าเสมอ 

11. คกก. ตรวจครุภัณฑไมควรเปน จนท.คลัง แตควรเวียนให ขรก.ทุกคน 

ในสํานักงานไดทํางานน้ี 

4) ความเห็นเก่ียวกับปญหาดาน

งบประมาณในปจจุบันสําหรับการ 

บํารุงรักษาระบบ และจัดจาง

บุคลากร เพื่อดูแลระบบ  

1. ระบบราชการจะคอนขางมีขอจํากัดดาน งปม. 

2. ควรจัดจางบุคลากรหรือเจาหนาท่ีท่ีพรอมจะปฏิบัติงานหรอืมีความรู

ความสามารถเก่ียวกับงานดานครภุัณฑ และควรมีความพรอมหรือมี

ความสามารถทางดานงานครุภัณฑท่ีพรอมจะปฏิบัติงานท้ังดานงานเอกสาร
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และงานดานการจัดเก็บครภัุณฑ 

3. ยังไมไดรับงบประมาณเพียงพอ ควรมีการบํารุงรักษาโดยจัดจางบุคลากร 

ท่ีมีความเช่ียวชาญอยางครบวงจรเพื่อดูแลระบบดกีวาใหสํานักงานดําเนินการเอง 

เปนรายการไป 

4. หากมีการลงทุนพัฒนาดานระบบนาจะทําใหประหยัด งปม. ดานอ่ืน ๆ  

ในการดูแลระบบไดในระยะยาว 

5. เหมาะสม 

6. หากจําเปน ก็ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอสําหรับการจัดทํา และ

บํารุงรักษาระบบครุภัณฑออนไลนจากสวนกลาง 

7. การใชงบ 13% ไมมีความยึดหยุน ทาํใหไมสามารถนํามาใชไดจริงได 

8. ไมมีปญหาดานงบประมาณในการพัฒนาระบบฯ แตควรมีการจัดสรร

งบประมาณสําหรับการจัดอบรม 

5) ความเห็นเก่ียวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีกับงานทางการทูตวา 

มีความสัมพันธกันอยางไร เเละ 

การพัฒนาเทคโนโลยีในการ

บรหิารจัดการครุภัณฑท่ีดีจะมี

ความเช่ือมโยงกับการเสริมสราง

ประสิทธิภาพและสนับสนุนงาน

ดานการทูตในรูปเเบบใดไดบาง 

(เชน การดูเเลอาคารสถานท่ี  

การตรวจเช็คอุปกรณท่ีนําไปใช

นอกสถานท่ี เปนตน) 

1. เทคโนโลยีจะทําใหการบริหารจัดการครภัุณฑไดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และ

จะเปนสวนหน่ึงท่ีสนับสนุนงานดานการทูตใหทํางานไดดีย่ิงขึ้น 

2. การนําเทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ มาใชจําทําใหสามารถทําใหเขาถึงขอมูล

ครุภัณฑไดอยางรวดเร็วและสะดวกตอการตรวจสอบครุภัณฑ หากมีการ

พัฒนาระบบท่ีดีใชงานงายจะชวยใหการทํางานงายขึ้น 

3. เทคโนโลยีในการบริหารจัดการครุภัณฑท่ีสะดวก ใชงานงาย จะลดความ

ยุงยากของขั้นตอนการทํางาน และเพ่ิมเวลาวางใหเจาหนาที่ครุภัณฑสามารถ

ไปดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจางใหทันกําหนดการจัดทํางบเดือน และ

ทํางานอ่ืนได อยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และทําใหการตรวจสอบดูแลครุภัณฑ

สะดวกและมีความตอเน่ืองย่ิงขึ้น ทําใหรองหัวหนาสํานักงานซ่ึงเปนตาํแหนง 

ท่ีตองกํากับการบริหารครภัุณฑมกีลไกในการตรวจเช็คความเรียบรอยของ 

การทํางานดานครุภัณฑของเจาหนาท่ีไดดี 

4. มีความสําคัญมาก 

5. การจัดการและทําขอมูลเปนระบบจะชวยในการตรวจสอบครุภัณฑท่ีเปน

ปจจุบัน 

6. หากระบบการบริหารจัดการครุภัณฑสามารถทําไดดวยความสะดวกรวดเร็ว 

จนท. ผูปฏิบัติจะมีเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ดานการทูตมากยิ่งข้ึน 

7. จําเปนมาก เปน backbone ของงานกระทรวงฯ ท่ีคนมักมองขาม 

8. ระบบท่ีดีจะชวยใหการดูแลอาคารสถานท่ีและทรัพยสินอยูในสภาพดี  

เปนหนาตาของประเทศ และสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ 

9. เทคโนโลยีสามารถชวยงานทางการทูตไดมาก โดยชวยงานบริหารสํานักงาน 

10. การบรหิารทรัพยสิน วัสดุ และอุปกรณของราชการมีความสําคัญอยางย่ิง
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และเปนประเด็นท่ีอาจถูกละเลยในบางท่ี การมีระบบบริหารจัดการท่ีดีและใช

เทคโนโลยีสมัยใหม จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพงานดานน้ีไดอยางย่ิง รวมถึงลด

ทรัพยากรท่ีตองใช ท้ังทรัพยากรเวลา บุคลากร งบประมาณ อาทิ การใช QR 

Code ติดแทนสติ๊กเกอรติดเลข เม่ือตองการตรวจสอบครุภัณฑ สามารถ

สแกน QR Code และเขาถึงฐานขอมูลไดเลย 

11. เทคโนโลยีมีประโยชนก็จริง แตจะไมไดผลหากเจาหนาท่ีฝายสนับสนุนท่ี

ดูแลงานพัสดุยังคงมีทัศนคติแบบเดิม ๆ หรือไมสามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ได 

ภาระดานการปรับตัวสูการใชเทคโนโลยีใหมๆ จะตกอยูกับเจาหนาท่ีการทูต

ระดับลาง-กลางตอไปไมส้ินสุด 

12. มีความสาํคญัมาก การพัฒนาเทคโนโลยีชวยสนับสนุนงานการทูตใหมี

ความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว และทันสมัยมากย่ิงข้ึน 

13. มีความสัมพันธ คือการนําครุภัณฑไปใชในพิธีทางการทูต เชน นําโตะไปใช

ในการลงนามระหวางผูนําประเทศในเรื่องตาง ๆ  

14. ทําใหการดูแลอาคารสถานท่ีและการตรวจเช็คอุปกรณถูกตองแมนยํา 

รวดเรว็ มีการเก็บขอมูลและการประมวลผลและสามารถเช่ือมโยงกับ

หนวยงานในตางประเทศและหนวยงานอ่ืน ๆ ได 

15. การพัฒนาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการครุภัณฑท่ีดีเปนระบบ จะชวย

ใหการทํางานไดงาย สะดวก รวดเร็ว คลองตัว และสามารถทํางานไดทันเวลา

ตามท่ีระเบียบกําหนด ตรวจสอบไดตลอดเวลา ทําใหสะดวกในการต้ังคาํขอ

งบประมาณในการสรรหาครภัุณฑใหความคุมคา โปรงใส มากขึ้น 

16. ควรนําเทคโนโลยีเขามาชวยแกปญหาเรื่องงานไมตอเน่ืองเพราะเจาหนาท่ี

ตองโยกยาย 

17. ทําใหการบริหารจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานดานการทูต ชวยลดภาระงานประจําตาง ๆ และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานดานท่ีสําคัญเรงดวน 

18. (1) งานการทูตใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนในการทํางาน/อํานวยความ

สะดวกใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ (2) หากงานการทูตกาวไมทัน

ตามเทคโนโลยีของโลก จะไมสามารถปรับองคกรใหสอดรับการการเปลี่ยนแปลง

ของโลกได สงผลใหเกิดขอจํากัด/อุปสรรคในการทํางาน / การพัฒนา

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการครุภัณฑท่ีดจีะชวยใหหนวยงานสามารถใช

ทรัพยากรบุคคลากรและเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ในแงการบริหารฐานขอมูล เชน การตรวจสอบทะเบียน การนําเขาทะเบียน 

จัดเก็บ ฯลฯ 

19. งานการทูตปจจุบันครอบคลุมหลากหลายมิติ เพราะหลาย ๆ สํานักงาน
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ตองปฏิบัติงานแทนกระทรวงตาง ๆ การพัฒนาเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

ปรมิาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในปจจุบันจึงจําเปนมากในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

การทํางาน เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาจะชวยใหการปฏิบัติงานทางการทูต โดย

เฉพาะงานกงสุลสะดวกข้ึนและใชเวลาในการใหบริการตาง ๆ นอยลง 

นอกจากน้ี งานการมีอุปกรณตาง ๆ ครบถวนและมีอาคารสถานท่ีท่ีสวยงาม  

ก็สรางความมั่นใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร อีกท้ังยังเปนการสงเสริม

เกียรติภูมิในฐานะนักการทูต 

20. ทุกสายงานสามารถทําเทคโนโลยีเขามาใชประโยชนได ทั้งในเชิงการ

ติดตอประสานงาน เชน ทํา QR code ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ในอาคาร เพ่ือสแกน

และรายงานหากตรวจพบสิ่งผิดปกติท่ีจะตองแจงผูดูแลระบบ 

21. การพัฒนาเทคโนโลยีมีความสําคัญอยางย่ิงในงานของสํานักจัดหาฯ ท่ีมี

ความรับผิดชอบในการจัดหาและบรหิารทรัพยสินของกระทรวงฯ ท้ังในและ

ตางประเทศ เทคโนโลยีจะเขามาชวยและเติมเต็มการบริหารจัดการดังกลาว 

เพื่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดคนและงบประมาณ ความ

ทันทวงท่ีและความถูกตองชัดเจน 

22. การพัฒนาเทคโนโลยีมีความจําเปนมาก เพ่ืออํานวยความสะดวก แต

กระทรวงฯ จะใหความสําคัญกับความปลอดภัยของระบบมากกวา ทําใหมี

ความซับซอนและไมสะดวกในการใชงานของเทคโนโลยี 

23. การพัฒนาเทคโนโลยี ใหใชงานไดดยีิ่งข้ึน รวดเรว็ข้ึน และจัดระบบให

เปนไปตามความเหมาะสม จะสามารถชวยใหกิจกรรมทางการทูตตาง ๆ 

สามารถดําเนินงานไดดมีากขึ้น เชน เวลามีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ตองการจะ

ใชครุภัณฑน้ี เราสามารถแสกนดูรายละเอียดไดเลยตอนน้ัน และทําการ

เปลี่ยนท่ีตั้งไดเลยตอนน้ัน ทําใหงานดาํเนินเร็วขึ้น 

6) ส่ิงใดคือส่ิงสําคัญท่ีสุดหรือหัวใจ

ของการบริหารจัดการทรัพยสิน

ดานครุภัณฑของกระทรวงฯ 

เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการใหได

มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ

ตอบรับกับภารกิจทางการทูตท้ังใน

และนอกประเทศท่ีเพิ่มมากย่ิงข้ึน

ในปจจุบันได 

1. เทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบบริหารทรพัยสินควรมีความเสถียรในการใชงาน ไมควรดับหรือ 

เกิดการ error ในระบบ 

3. ระบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน มีความถูกตองแมนยํา การมีระบบฐานขอมูล

ท่ีดี ขอมูลท่ีถูกตองสมบูรณ ครอบคลุม ตรวจสอบไดอยางฉับไว 

4. มีครุภัณฑท่ีทนัสมัย และเพียงพอ 

5.การทําคลังทรัพยสินออนไลนท่ีเปนปจจุบัน การมีทะเบียนครุภัณฑท่ีตรง

ความเปนจริง การจัดเก็บและการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือความ

ตอเน่ืองของขอมูล และการใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของเขามาชวย 

6. การมีระบบที่เสถียร ใชงานงาย และมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

7. การมีระบบการจัดการท่ีเปนระบบและใชประโยชนจากเทคโนโลยี 
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8. เจาหนาที่พัสดุและฝายสนับสนุนท่ีเปนผูใชงานระบบ ควรมีความสามารถ

ในการบริหารจัดการทรัพยสินอยางดีและมีประสิทธิภาพ และมีระบบท่ี

ตรวจสอบไดโดยผูท่ีไมมีความรูดานการบริหารทรพัยสิน มีผูตรวจสอบที่มี

ความรู ไมใชใหผูที่ไมเคยไดรับการอบรมมาตรวจสอบเจาหนาท่ีพัสดุ 

เจาหนาท่ีบางคนไมชอบถูกตรวจสอบ ทําใหไมสามารถบริหารจัดการได 

9. การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพถูกตองครบถวนรวดเร็วทันเวลา 

10. การใหความสําคัญในการบรหิารพัสดุท่ีไดมา ใหเกิดความคุมคา โปรงใส 

ตรวจสอบได ต้ังแตขั้นตอนการจัดเก็บ ดูแล การบํารุง รักษา การซอมแซม 

การจําหนาย โดยมีระบบควบคุมทะเบียนทรัพยสินท่ีมีขอมูลครบถวน สะดวก 

รวดเรว็ในการคนหาขอมูลในทุก ๆ ขั้นตอน เพื่อลดระยะเวลาในการทํางาน 

ใหเจาหนาท่ีดูแลครุภัณฑ 

11. การสรางและปลูกฝงจิตสํานึกใหแกผูปฏิบัติงานใหศึกษาและปฏิบัติตาม

ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

12. ตองวางแผนเพ่ือรองรับการใชงานครุภัณฑอยางเปนระบบและเชิงรุก 

13 .ความสะดวกและเรียบงายในการรวบรวมและคนหาขอมูล เพ่ือนาํมาใช

งาน และประโยชนในการบํารุงรักษา 

14. การนําเทคโนโลยีสมัยใหมและทันสมัยมาชวยขับเคล่ือนงาน 

15. ระบบสวนกลางท่ีเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

7) ความเห็นเก่ียวกับการนํา

เทคโนโลยี QR Code และ RF-ID 

มาพัฒนาใชในระบบการบรหิาร

จัดการครุภัณฑและการพัฒนาไปสู

ระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญ

ฉลาด (SAM) ในปจจุบัน 

1. เห็นดวยอยางย่ิง 

2. เห็นดวย จะชวยใหทํางานไดสะดวก รวดเรว็ขึ้น หากมีงบประมาณมา

รองรับและบุคลากรท่ีมีความรูในการใชงานและใหความรวมมือในการใชงาน

ระบบดังกลาว 

3. เหมาะสมอยางย่ิง เน่ืองจากเปนเทคโนโลยีท่ีแพรหลายในหลายประเทศ 

และเปนการลดข้ันตอนและจํานวนเอกสารท่ีตองใชในการบริหารจัดการ

ครุภัณฑ 

4. เปนความคิดทีดีและนาจะชวยยนเวลาในการดําเนินการ 

5. สมควรทําอยางย่ิงเพ่ือใหเกิดความสะดวก ปลอดภัย และโปรงใส ซึ่งจะ

ประโยชนในระยะยาว 

6. กอนนํามาใช ควรทดสอบเองในฐานะเจาหนาท่ี และในฐานะผูบังคับบัญชา

ของเจาหนาที่ เชน ในฐานะเจาหนาท่ีพัสด ุและในฐานะ HOC วาสามารถชวย

ใหการทํางานงายขึ้นหรือยากขึ้น ใชเวลานอยลง หรอืใชเวลามากขึ้น และ

สามารถฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีจะใชงานเทคโนโลยีไดหรอืไม 

7. คอนขางยาก เพราะครุภัณฑมีเยอะมาก ถาจะเริ่มโครงการคือตองใช

บุคลากรชวยกันจํานวนมากจากหลายๆหนวยงาน 
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8. มีความสะดวกและรวดเรว็ข้ึน ไมตองใชเอกสารในการคนหา แตสามารถ

คนหาผาน QR Code หรือ RF-ID ไดเลย การบริหารจัดการไมยุงยากซับซอน

และรวดเร็ว ประหยัดเวลา 

9. เปนความคิดท่ีดีท่ีควรนํามาใช แตตองเปนอุปกรณท่ีชวยอํานวยความ

สะดวก และไมสรางความลําบากตอเจาหนาท่ี 

10.เห็นดวย หลายประเทศมีการใชเทคโนโลยีดังกลาว อาจจะใชเวลาในการ

วางระบบชวงแรก แตก็นาจะทําใหการบริหารจัดการสะดวกรวดเร็วขึ้นใน

ระยะยาว  

11. เห็นดวยอยางย่ิง เทคโนโลยีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคน 

ลดการใชงบประมาณในระยะยาว 

12. เห็นดวย เน่ืองจาก QR Code ท่ีใชจะสามารถระบุไดชดัเจน และแมนยํา 

ไมวาจะเปนการบอกวาครุภัณฑประเภทน้ี คืออะไร และอยูตําแหนงไหน  

อีกทั้งเทคโนโลยีในปจจุบันจะใชสมารทโฟนเปนหลัก ซึ่งทําใหผูใชงานคลองตัว 

และฝายครภัุณฑก็สามารถบริหารจัดการไดรวดเร็วขึ้น ไมวาจะเปนการเก็บ

ขอมูล การบรหิารทรัพยสินตาง ๆ 

8) ความเห็นเก่ียวกับการนํา

เทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ อาทิ IoT 

เเละ Blockchain มารวมใชในการ

พัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบ

ชาญฉลาด (SAM) ในอนาคต 

1. เห็นดวย  

2. เห็นดวยอยางย่ิง และพรอมจะลองใชงาน 

3. นาจะเปนการตอบโจทกของหลาย สอท. 

4. เห็นดวย หากกระทรวงฯ มีศักยภาพในการพัฒนาระบบ Cloud ท่ีดีพอ 

5. อาจเร็วเกินไป ยังไมเคยใชเทคโนโลยีเหลาน้ี เเตหากทําใหการบริหาร

ครุภัณฑเปนไปอยางสะดวกขึ้นก็สนับสนุน 

6. นาจะเปนแนวทางท่ีดี แตอาจตองศึกษาใหเขาใจอยางลึกซึ้งกอน 

7. เห็นดวย แตคงตองนาํมาใชอยางคุมคากับการลงทุนในระบบ 

8. เห็นดวยอยางย่ิง ทั้งน้ี อาจเพ่ิมเทคโนโลยี big data เพื่อสรางฐานขอมูล 

ท่ีครบถวนและเปนระบบ งายตอการสืบคนและ trace back ดวย 

9. ควรมี แตไมควรกระทบตอระเบียบและขอจํากัดของหนวยงานราชการ 

10. เห็นดวยในอนาคต อยางไรก็ดี จะตองสรางการตระหนักรู การใหความรู 

การยอมรับในเทคโนโลยีดังกลาว รวมถึง การพิจารณาความคุมคาในการใช

งานและงบประมาณ 

9) ความคาดหวังหากนําระบบ

บรหิารทรัพยสินเเบบชาญฉลาด 

(SAM) มาใชในการนําการบริหาร

จัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของ

กระทรวงฯ และเห็นวาจะนํามาสู

1. SAM จะเปนสวนสําคัญในการบริหารพัสดุใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยชวย

ลดขั้นตอนการทํางานในทุกดาน ไมวาจะเปนการเก็บ บันทึก เบิกจาย การยืม 

การบํารุงรักษา การตรวจสอบและการจําหนายพัสดุ 

2. ชวยใหการทํางานงายขึ้น สรางทางเลือกและทํางานใหฉับไวทันตอเวลา 

3. ในดานการบริหารสํานักงานของ สอท./สกญ. ควรจะทําให สอท./สกญ. ท่ี
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การเปล่ียนเเปลงอยางไรในอนาคต 

โดยเฉพาะตองานดานการทูต 

มีบุคลากรจํากัด อาทิ มี จนท.คลัง เปนสายธุรการเพียงคนเดียว สามารถ

ทํางานบริหารครุภัณฑไดดีย่ิงขึ้น และชวยลดความสุมเสี่ยงในการเกิด

ขอผิดพลาดในการจัดเก็บหรือการคนหาขอมูล ตลอดจนการประเมินความ

เสื่อมหรือการชํารุดเสียหายของครุภัณฑ 

4. การจัดทําระบบ SAM มาใชจะเปนจุดเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญและอาจทําให

กระทรวงฯ เปนตนแบบของหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ท่ีนําเทคโนโลยีมาใชใน

การบริหารทรพัยสินของราชการในตางประเทศได 

5. การบํารุงรักษาทําไดตามมาตรฐานมากขึ้น 

6. หวังวาจะสามารถลดภาระของเจาหนาท่ีได 

7. นาจะทําใหการทํางานการทูตมีประสิทธิภาพและมีความคุมคาดาน

ทรัพยากรมากข้ึน โดยระบบหลังบานท่ีดีจะสนับสนุนการทํางานหนาบานได

อยางเต็มกําลัง 

8. คาดหวังวา ระบบ SAM จะชวยใหการบริหารจัดการครุภัณฑสะดวก 

รวดเรว็ และขอมูลมีความตอเน่ืองมากขึ้น ซึ่งชวยประหยัดเวลาของเจาหนาที่

และสนับสนุนงานการทูต 

9. ส่ิงท่ีคาดหวังและอยากเห็นมากท่ีสุด คือ ทุกหนวยงานในกระทรวงสามารถ

ตรวจสอบครุภัณฑประจําปไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

10. หวังวาจะใชเวลาในการทํางานดานน้ีนอยลง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

11. (1) ชวยกําหนดแนวทางปฏิบัติงานเพื่อใหสําเร็จตามผลลัพธท่ีตองการ  

(2) บรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรตามกําหนดเวลาและมีตนทุนท่ีมี

ประสิทธิภาพ (3) สามารถทําใหอายุการใชงานของครุภัณฑคุมคากับมูลคา

ของทรัพยสิน ประหยัดคาใชจายในการซอมแซม และเพ่ือใหเกิดความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

12. นาจะสามารถแนะนาํ/จัดสรร และลดข้ันตอนการดําเนินการโดยมนุษย 

รวมทั้งเปนระบบและรวดเร็วมากข้ึน อยางไรก็ดี ในเชิงเทคโนโลยีมีความ

ละเอียดออน และมีโอกาสผิดพลาดได โดยเฉพาะหากพิจารณาเรื่องความ

ปลอดภัย 

13. เทคโนโลยีจะชวยสนับสนุนการทํางานของสํานักจัดหาฯ ดานครุภัณฑไดดี

อยางมาก ในดานการบริหารจัดการครุภัณฑ การจัดเก็บ การรายงายครุภัณฑ

ประจําป ครุภัณฑคงคลัง/หมุนเวียน อยางไรก็ดี โดยท่ีปจจุบันขอมูลการ

จัดเก็บและการบริหารครภัุณฑยังขาดความถูกตอง สมบูรณ และไมเปน

ปจจุบัน หนวยงานท้ังในและตางประเทศขาดความรูความเขาใจในเรื่องการ

บรหิารจัดการครุภัณฑซ่ึงมีความตอเน่ืองมาอยางยาวนาน จึงเปนเรื่องทาทาย

อยางมากในการนาํครุภัณฑดังกลาวเขาสูระบบท่ีมีความชัดเจน ถูกตองและ
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ทันที ความรับผิดชอบตอครุภัณฑท่ีสูญหาย เปนตน 

14. คงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนมาก อยากใหมีการเปล่ียนแปลงไป

ในทางดีขึ้น ใชงานงายแมนยํา 

15. สนับสนุนการทํางานดานการทูตไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และ

รวดเรว็ เชน การจัดสถานท่ีรบัรองหรืองานประชุมสามารถเลอืกพัสดุท่ีจะ

นํามาใชงานได สามารถทําการติดตามพัสดุกรณีสูญหายไดในกรณีท่ีนําพัสดุไป

ใชนอกพ้ืนที่ เปนตน 

16. หากระบบ SAM สามารถมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และชวยลด

ความซับซอนในการจัดการขอมูล รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยสินดาน

ครุภัณฑใหกระทรวงฯ ไดก็จะเปนประโยชนอยางย่ิง SAM จะเปนสวนสาํคัญ

ในการบริหารพัสดุใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

ในทุกดาน ไมวาจะเปนการเก็บ บันทึก เบิกจาย การยืม การบํารุงรักษา  

การตรวจสอบและการจําหนายพัสดุ 

17. การท่ีนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในการทํางาน จะแสดงใหเห็นวา

เรามีวิธีจัดการกับทรัพยสินหรือครุภัณฑนั้น ๆ ของกระทรวงฯ ไดอยาง

เหมาะสมและชัดเจน เปนระเบียบมากข้ึน 

10) ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ  ปญหาอ่ืน ๆ 

1. การขาดแคลนงบประมาณ และขอจํากัดของระเบียบในการจัดซื้ออุปกรณ 

hardware ในการใชระบบ software ท่ีทันสมัย อาทิ การจัดซื้อ

โทรศัพทมือถือของสํานักงานเพ่ือสแกน QR code ไมอนุญาตใหมีการเปลี่ยน

เคร่ืองโทรศัพทมือถือ แมเครื่องดังกลาวอาจจะตกรุน หรือ IOS ลาหลัง หรือ

การจัดซ้ือคอมพิวเตอร/server ไดรับจัดสรรเปนงวด และไมตรงตอความ

จําเปนเรงดวนหรือความเส่ือมโทรมของการใชงานเสมอไป 

2. จนท.พัสดุมีเวลานอย สวนใหญจะเปน จนท.คลังซึ่งการทํางานเพียงแคเรื่อง

งบเดือนก็ยุงมากอยูแลว 

3. คําวา "ชาญฉลาด" ฟงดูดี แตท้ังหมดน้ี ตองดูวา การนํามาใชจริงเปน

อยางไร เจาหนาท่ีพัสดุท่ีเปน ขรก.สูงอายุจะสามารถใชไดหรือไม เพราะสวน

ราชการตาง ๆ ตองมีบุคคลากรเหลานี้เปนเจาหนาที่พัสดุ 

4. เน่ืองจากเปนโครงการขนาดใหญ ใชงบประมาณสูง ซึ่งใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงตองมีการวางแผนโครงการท่ีดี 

5. ในภาพรวม การรวมรวมขอมูลและปรับปรุงสถานะครุภัณฑคอนขางใช

เวลานาน การทําฐานขอมูลเปนเลขทะเบียนติดสติ๊กเกอรบนครุภัณฑ อาจ

เสื่อมสภาพตามเวลา ควรปรับปรุงวิธีรวบรวมขอมูล และทําฐานขอมูลท่ี

สามารถปรับปรุงไดงายและรวดเร็ว รวมท้ังระบบการตรวจสอบสภาพ 
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6. การปองกันขอมูล สูญหายหรือหลุดไปภายนอก การสรางความรู แก

บุคคลากร ท่ีเก่ียวของ 

7. ผูใชไมคุนเคยการใชระบบ ไมมีความรูเพียงพอ 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1. นอกจากการปรับระบบ software แลว อาจตองมีการวางแผนงานการ

อัพเกรด hardware ดวย 

2. การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชควรดําเนินการโดยคํานึงถึงองคประกอบ

และปจจัยตาง ๆ อยางรอบดาน รวมถึงประเด็นท่ีนาจะสําคัญอยางย่ิงสําหรับ 

กต. ก็คือ (1) ความเช่ือมโยงของฐานขอมูลและระบบปฏิบัติการระหวางภายใน

กระทรวงกับสํานักงานในตางประเทศ และ (2) ความปลอดภัยทางไซเบอร เพ่ือไมให

เกิดเปนชองโหวท่ีจะนําไปสูการโจมตีจุดอื่น ๆ ทางไซเบอรของ กต. ตอไปได 

3. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการครุภัณฑท่ีแทจริงคือ การท่ีเจาหนาท่ีพัสดุ

บางคนท่ีมีอายุมากใกลเกษียณ ไมยอมถูกควบคุมดูแลโดยเจาหนาท่ีการทูต

ระดับกลาง และผูบริหารระดับสูงไมกลาท่ีจะสั่งเจาหนาท่ีพัสดุเหลาน้ีให

ทํางานใหดี ทําใหการบริหารจัดการ ไมสามารถทําได ไมสามารถตรวจสอบได 

หากไมสามารถแกปญหาเชนน้ีได เทคโนโลยีใหมก็อาจไมชวย 

4. ควรมีการจัดเก็บครุภัณฑในระบบเดิมใหเปนปจจุบันและควรมีการจัดเก็บ

ภาพถายครุภัณฑในขณะที่ไดมาจนถึงปจจุบันดวย 

5. ควรใชแนวทางอยางเปนระบบ ครอบคลุม ตั้งแตการจัดเก็บ การใช

ประโยชน เชน ตรวจสอบสภาพ/สถานะในการปรับปรุง/ซอมแซม/จําหนาย 

และการใชงาน 

6. นอกจากพัฒนาระบบแลว กต. จะตองพัฒนาบุคลากรใหใชงานระบบฯ 

และดูแลรักษาระบบฯ เปนดวย 

7. สรางระบบปองกันขอมูลท่ีดีและปลอดภัย/ จัดทําคูมือ แนะนําท่ีสะดวก 

เขาใจงาย 

8. แตละหนวยงานควรทําแผนผังสํานักงานของตนเอง เพื่อแสดงใหเห็นวา 

มีครุภัณฑท่ีอยูในสํานักงานของตนเองน้ันมีอะไรบาง  

9. ออกแบบระบบใหเปนมิตรกับผูใช กลาวคอืใชงานงายไมซับซอน 
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แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจสําหรับผู รับบริการดานระบบ 

การบริหารจัดการครุภัณฑ แบงคําถามออกเปนระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ โดยแบงคะแนนเปน 

5 ระดับ จากนอยไปหามาก โดยมีผูรวมตอบแบบสอบถามใหคะแนนจํานวน 34 ราย (มี 1 รายไมได

กรอกแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจ) สรุปไดดังนี้  

 

ขอมูลระดบัความพึงพอใจในดานตาง ๆ 

 

 
 

ภาพที่ 7 ระดับความพึงพอใจและขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
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ขอมูลของกลุมตัวอยางที่รวมการตอบแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 7 (ตอ) 
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ภาพท่ี 7 (ตอ) 

 

3.1.4.2  การสัมภาษณสวนบุคคล ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปน

บุคลากรของที่ดูแลดานการบริหารทรัพยสิน โดยเฉพาะครุภัณฑของกระทรวงฯ โดยประกอบดวย 

ผูบริหารกระทรวงฯ ขาราชการในตางประเทศ รวมถึงเจาหนาท่ีที่ดูแลดานการบริหารจัดการครุภัณฑ

ของกระทรวงฯ รวมจํานวนทั้งส้ิน 5 ราย ระหวางวันที่ 22 สิงหาคม - 2 กันยายน 2565 ซ่ึงประกอบดวย 
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1) เอกอัครราชทูตประจํากระทรวงฯ กํากับดูแลสาํนักจัดหาฯ (เอกอัครราชทูต

ตองฤดี มากบุญ) 

2) เอกอัครราชทูต ณ กรงุบัวโนสไอเรส  

3) เลขานุการกรมการกงสุล  

4) หัวหนาฝายบริหารทรัพยสินกลาง สวนจัดหาฯ ในประเทศ  

5) หัวหนาฝายจัดซื้อจัดจาง สวนจัดหาฯ ในประเทศ 

 

ตารางที่ 3  ผลการสมัภาษณสวนบุคคลเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสนิแบบชาญฉลาด 

คําถาม คําตอบ 

1) ความเห็นเก่ียวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีกับงานทางการทูตวามี

ความสัมพันธกันอยางไร เเละการ

พัฒนาเทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการครุภัณฑท่ีดีจะมีความ

เช่ือมโยงกับการเสริมสราง

ประสิทธิภาพและสนับสนุนงาน 

ดานการทูตในรูปเเบบใดไดบาง 

(เชน การดูเเลอาคารสถานท่ี  

การตรวจเช็คอุปกรณ 

1.พัฒนาทําใหงานการทูตดขีึ้น เทคโนโลยีสามารถแกปญหาในดานพ้ืนท่ี 

เวลาการทํางาน ความคลองแคลวและความถูกตอง และสามามารถลดการ

ใชบุคคลากรได 

2. สงเสริมการทํางานดานการทูตไดมาก ทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การนํา 

Data มาใชทําใหวิเคราะหสถานกาณและการคาดเดาวางแผนไดดีข้ึน มอง

แนวโนมได ชวยสนับสนุนงานดานการทูต งานกงสุล การจัดสรรงบประมาณ  

3. การใชเทคโนโลยีตองตามใหทัน มีการวางแผน และนํามาแกปญหา

ครุภัณฑ ตองมีการบริหารจัดการ กรณีบุคคลาการไมเพียงพอสามารถใช

เคร่ืองมือสนับสนุนได และ ในตางประเทศมีครุภัณฑมีคางประวัติศาสตรและ

สมบัติชาติอยูมาก ชวยประหยัด งปม. ในการดูแลบริหารระบบอยางคุมคา 

4. เห็นดวยในวิธีการ และทําใหดูแลครุภัณฑตาง ๆ มีความรวดเร็ว 

ประหยัดเวลา โดยเฉพาะการนําระบบทันสมัยมาใชกับดาน งปม./ 

บุคคลากร และในสวนของงานบริหารจัดการทรพัยสิน  

5. สงเสริมภาพลักษณท่ีดี ทันสมัย เพ่ิมประสิทธิภาพในงานการทํางาน  

มีระบบการจัดเก็บและทําลายท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะดานบริหารจัดการ รวมถึง

อํานวยความสะดวกดานสถานท่ีใหรับรองภารกิจอยางมืออาชีพ ทั้งภายใน/

ภายนอก ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

2) ส่ิงใดคือสิ่งสําคัญท่ีสุดหรือหัวใจ

ของการบริหารจัดการทรัพยสิน 

ดานครุภัณฑของกระทรวงฯ เพ่ือให

สามารถบริหารจัดการใหไดมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ

ตอบรับกับภารกิจทางการทูตท้ังใน

และนอกประเทศท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึนใน

ปจจุบันได 

1.การมีฐานขอมูล เทคโนโลยี บุคลากร แผนงาน งปม.รองรับ ท้ัง 5 สิ่งเปน

ส่ิงสาํคัญท่ีจะสอดคลองกัน และควรมีวงจรการบริหารจัดการทรัพยสิน 

ต้ังแตการจัดซ้ือในระบบ GF ใชงาน ดูแล บํารุงรักษาและจําหนายอยาง 

เปนระบบ 

2. การ Maximize ทรัพยากรอยางมีคณุคา และประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ตองบริหารจัดการครุภัณฑใหดีเน่ืองจากงบประมาณจํากัด 

3. ตองดูภาพองครวม คือ ตองมีการบริหารทุกอยางท้ังคน ของ งปม. และ

ตองมีการประเมินผล อยางเปนระยะ ๆ เร่ิมตั้งแตวางแผน มอบหมาย 
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คําถาม คําตอบ 

แผนงาน ติดตาม ประเมินผลการใชงานและติดตามอยางมีระบบ 

4. บุคคลากร ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมาก ตองหาวิธีการท่ีท้ังสองฝายยอมรับใน

เทคโนโลยีใหมๆ  เปดใจกวาง หากมี งปม.สนับสนุนไดก็ดีแตเปนปจจัยรอง 

5. บุคคลากร ท่ีมีทัศนคติพรอมสูปญหาในการทํางาน สวนเรื่องงบประมาณ 

เปนเรื่องรองลงมา 

3) สิ่งใดคืออุปสรรคท่ีสําคัญที่สุด

สําหรับการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการทรัพยสิน 

1. บุคลากร ซ่ึงหากแกปญหาดังกลาวไดก็จะตอบโจทยทุกอยาง ใชบุคคลากร

นอยลงโดยใชเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึนแทน แมวาจะมีระบบ/ระเบียบตาง ๆ ท่ีดี 

แตหากเจาหนาท่ีไมใชงานก็จะระบบก็จะไมสมบูรณได และหากระบบไมด ี

ไมงายแกการเขาถึงก็จะไมถูกใชงาน  

2. เห็นวา (1) มีบุคลากรท่ีสามารถ implement ระบบใหได ควรมีการ

อบรมการใชงาน เปลี่ยน mindset ใหสนใจสิ่งเหลาน้ี (2) ตองมีแผน 

backup ท่ีดี ฐานขอมูลถูกตอง สําหรับเร่ือง งปม. ไมนาเปนหวงเนื่องจาก 

คชจ. ไมนาจะสูงมาก 

3. สิ่งสําคัญคือ mindset ของคนดูแลจัดการระบบ ตองมี service mind 

และพรอมเรียนรูเทคโนโลยี สวนปญหาดาน งปม. ยังไมนาหวงนักเน่ืองจาก

ยังควบคมุได 

4. การไมยอมรับตอการดําเนินการและความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม ๆ 

5. การไมมี งปม. รองรับ และตองแยกภารกิจภายหลัง และอีกปญหาที่

สําคัญคือการขาดการมองไปขางหนา/ยุทธศาสตรในอนาคต ซึ่งแมวาจะมีเงิน 

งปม. มีแตสวนมากเปนคาใชจายดาน Software คือเงินเดือนคาจางบุคลากร 

4) ความเห็นเก่ียวกับการนํา

เทคโนโลยี QR Code และ RF-ID 

มาพัฒนาใชในระบบการบรหิาร

จัดการครุภัณฑและการพัฒนาไปสู

ระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญ

ฉลาด (SAM) ในปจจุบัน รวมท้ัง

การรนําเทคโนโลยีทันสมัยตาง ๆ 

อาทิ IoT เเละ Blockchain มารวม

ใชในการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) ใน

อนาคต 

1. เห็นดวย เหมาะสม สามารถจะพัฒนางานดูแลครุภัณฑของกระทรวงฯ ได

โดยเฉพาะใน งปม.2566 ท่ีมีเรื่องใหมๆ หลายอยางตองดําเนินการ และ

ขอใหลองพิจารณาเริ่มโครงการในสเกลขนาดเล็กกอน อาจะเปนสํานักจัดหา + 

ICT กับ สอท.ตางประเทศท่ีมีความพรอม 1 แหง เชน ลอนดอน เปนตน  

ซ่ึงหากประสบความสาํเร็จคอยขยายไปหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงได  

2. ดีมากและเห็นดวย เปนประโยชนตอ สอท. ลดภาระของ สอท. ที่มี

บุคคลากรนอยในการสํารวจและตรวจครุภัณฑ นาจะลดเวลาไปไดเยอะ 

ไมต่ํากวารอยละ 25 

3. เห็นวาดีและเหมาะสม หากใชงานไดจริงจะเปนประโยชนราชการ 

4. เห็นดวย เหมาะสมดี และนาจะสงผลใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีมีความ

ทันสมัย สะดวก รวดเรว็  

5. เห็นดวยและสนับสนุน เห็นวาเปนประโยชนตอราชการ 

5) ความคาดหวังหากนําระบบ

บรหิารทรัพยสินเเบบชาญฉลาด 

1. มีคาดหวังสูงมาก เห็นวา โครงการดังกลาวมีความทาทายทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ ซึ่งการมีแผนงานบริหารจัดการครุภัณฑอยางเปนระบบจะ
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(SAM) มาใชในการนําการบริหาร

จัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของ

กระทรวงฯ และเห็นวาจะนํามาสู

การเปล่ียนเเปลงอยางไรในอนาคต 

โดยเฉพาะตองานดานการทูต 

สามารถทําใหคําตอบในการแกปญหาและเปนตัวอยางท่ีด ีและยังชวย

แกปญหาการขาดแคลนบนบุคคลากรท่ีตองใชในการตรวจครภัุณฑ และชวย

ใหบุคคลากรสามารถ Focus ในงานทางการทูตดานอื่น ๆ ของตนได 

2. เห็นวา (1) สามารถลดภาระงาน ทําใหการบรหิารจัดการครุภัณฑมี

คุณภาพเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น (2) สามารถเสริมสรางการวาง

แผนการ ซอมบํารุงครุภัณฑ (อยากใหมีปุม/ระบบท่ีสามารถระบุเรื่องการ

ซอมบํารุง) (3) ลดปญหาการสูญหายของครภัุณฑหรือหาไมพบ  

3. หวังวาจะลดภาระการทํางานของ จนท จัดการครุภัณฑ โดยเฉพาะใน

ตางประเทศจะชวยแกปญหาบุคคลากรไมพอและ maintain ระบบบัญชี

ครุภัณฑไมได เน่ืองจากมีการเปล่ียนงานของเจาหนาที่ตลอด การมีระบบท่ีดี

จะทําใหลดการพึ่งพาบุคคลากรลง 

4. หากเปนไปได ตนประสงคใหเริ่มดําเนินการโดยเร็ว เพราะเปนการลดคน 

ลดงานในการบริหารจัดการครุภัณฑใหมีความปลอดภัย 

5. จะสามารถเปล่ียนแปลงการทํางาน บุคคลากรจะทํางานเปนระบบมาก

ย่ิงขึ้น รูจักรับผิดชอบ หนาท่ี เพ่ีมความเอาใจใสทรัพยสินของทางราชการ 

มากข้ึน 

 

3.1.4.3  การสัมภาษณผูพัฒนาระบบ เมื่อวันท่ี 16 และ 24 สิงหาคม 2565 ผูเขียน

ไดสัมภาษณ คุณสุรชัย การุณสิต เจาหนาที่ของบริษัท Summit และทีมงานผูพัฒนาจํานวนรวม 3 คน  

ท่ีเปนผูดูแลและพัฒนาระบบ Asset Control Register ของกระทรวงฯ ที่กําลงัอยูระหวางการใชงาน

ขณะน้ี และไดสอบถามเก่ียวกับแนวทางและขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑท่ีใชงานอยูใหเปนระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) โดยการนําเทคโนโลยี RF-ID 

รวมทั้ง QR Code มารวมใชงาน สรุปผลการสัมภาษณได ดังนี้ 
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ตารางที่ 4  ผลสัมภาษณผูพัฒนาระบบทะเบียนครุภัณฑที่ผานมา 

หัวขอ ระบบ Asset Control Register ระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) 

ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชใน

การพัฒนา 

ใช OS Linux Unix ใชภาษา 

JAVA 

ใช OS Linux Unix ใชภาษา JAVA เหมือนดัง 

module เดิม หรืออาจเปนภาษาที่ทันสมัยอ่ืน ๆ 

ในการเขียนตามความเหมาะสม 

การติดต้ังระบบงาน

สําหรับเคร่ืองลูกขาย 

ตองติดตั้งโปรแกรมลงบนเคร่ืองลูก

ขายท่ีเปนระบบปฏิบัติการท่ีเปน 

Windows เทาน้ัน 

สามารถติดต้ังโปรแกรมบนเคร่ืองลกูขายท้ังระบบ 

Windows และสามารถใชกับเครื่องมือสื่อสาร

แบบพกพา โทรศัพทมือถือ ในระบบ Android 

และ IOS  

การใชงาน ระบบงาน ใชงานผานโปรแกรมท่ีติดต้ังไว

เฉพาะเครื่องท่ีมีการติดตั้ง

โปรแกรมไวเทาน้ัน 

ใชงานผานโปรแกรม/แอปพลิเคชัน ท่ีติดต้ังใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือเครื่องมือส่ือสารแบบ

พกพา โทรศพัทมือถือ ในระบบปฏิบัติการ 

Android และ IOS 

ความเร็วในการประมวลผล  ข้ึนอยูกับ Server ท่ีใช  ข้ึนอยูกับ Server ท่ีใช 

การสํารองขอมูล  สํารองขอมูลไวใน Server 

กระทรวงฯ  

ใชระบบ Server ของกระทรวงฯ /ใชระบบ 

cloud ในการเก็บขอมูล 

การเช่ือมโยงขอมูล  สามารถเชื่อมโยงขอมูลผาน

อินเทอรเน็ตได  

สามารถเชื่อมโยงขอมูลผานอินเทอรเน็ต ระบบ 

Wi-Fi และระบบ 4G 5G หรือ 6G ในอนาคต 

ภาษาท่ีใชงาน  รองรับภาษาไทยและอังกฤษ  รองรับภาษาไทยและอังกฤษ 

ระบบฐานขอมลู Oracle Oracle หรอื Microsoft SQL Server 2019 หรือ

สูงกวา 

ระบบการยืนยันตัวตน  ยืนยันตัวตนดวยบัญชีผูใชและ

รหัสผาน  

ยืนยันตัวตนดวยบัญชีผูใชและรหัสผาน รวมท้ัง

การใชระบบอ่ืน ๆ อาทิ การสแกนน้ิวมือ การใช 

2FA ในการเขาระบบ 

การเช่ือมตอ  เช่ือมตอเขากับระบบเครือขาย

องคกร  

เชื่อมตอเขากับระบบเครือขายองคกร โดยการใช

ระบบ API เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงระหวาง 

Server และเครื่องลูกขายตาง ๆ  

ความปลอดภัย  ไมมี  มีระบบการปองกันการโจมตีระบบงาน  

การเช่ือมตอกับระบบ QR 

Code  

ไมมี มีการเช่ือมตอกับ QR Code โดยเชื่อมผาน USB 

หรอื Wireless 

การเช่ือมตอกับระบบ 

RF-ID  

ไมมี มีการเช่ือมตอกับ RF-ID โดยเชื่อมผาน USB หรอื 

Wireless 

การรองรับเทคโนโลยี 

Blockchain และ IoT  

ไมมี สามารถรองรับไดและพัฒนารวมกับเทคโนโลยี

ทันสมัยอ่ืน ๆ เชน IoT รวมทั้งการพัฒนารวมใช

งานกับ Blockchain ไดในอนาคต 
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ขอมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณและการหารือกับผูออกแบบระบบ 

1) การพัฒนาระบบเพื่อเช่ือมตอกับระบบ Asset Control Register นั้น

สามารถกระทําได อยูแลวเนื่องจากระบบปจจุบันไดมีการพัฒนา Module เพื่อเช่ือมตอกับระบบ QR 

Code ไวเปนพ้ืนฐานอยูในระบบดวยแลวและสามารถรองรับการขยายระบบได และสามารถพัฒนา 

ใหเช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือเพื่อใหสามารถถายรูปหรืออานคา QR Code ไดโดยการใชระบบ API  

เปนตัวกลางเชื่อมตอระหวางระบบกลางและอุปกรณพกพาตาง ๆ  

2) จากการสัมภาษณ ไดรับแจงวา ระบบ RF-ID มีอยูสองระบบ ไดแก  

(1) ระบบ passive เปนลักษณะแบบแผนสติกเกอรแบบปะซึ่งจะสามารถส่ือสารกับเครื่องมือไดตาม

ระบบที่ใช อาทิ ระบบยานความถ่ีต่ํา (LF) ก็จะไดระยะประมาณ 30 ซม. หรือถาเปนยานความถ่ีสูง 

(HF) ก็อาจะไดไกลหลายเมตรเปนตน และ (2) ระบบ active ที่มีแบตเตอร่ีในตัวเอง ซึ่งสามารถเพิ่ม

ระยะในการตรวจจับได และสามารถนําไปใชรวมกับเซนเซอรไดหลายรูปแบบตามขนาดของหองตาง ๆ 

หรอืรวมกับเคร่ืองตรวจวัดการเขาออก (location access) บริเวณประตูทางเขาอาคารสถานที่ได 

3) ผลการหารือเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบ Asset Control Register 

เพ่ือใหมีความทันสมัยและนําไปสูระบบบริหารจัดการแบบชาญฉลาดนั้น ไดขอสรุปเบื้องตนและ

แนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

3.1) พัฒนาตัวโปรแกรมหลัก Asset Control Register ใหสามารถนํา

รูปถายขนาดเล็กปรากฏอยูในแบบรายงานครุภัณฑรวมทั้งใหมี QR Code ปรากฏในตารางดวย  

ซึ่งผูใชงานสามารถเห็นรูปครุภัณฑท่ีกําลังตรวจไดรวมถึงสามาถดึงขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมผานทาง 

QR Code ไดแบบเรียลไทม ซ่ึงจะเปนการประหยัดเวลาในการสืบคนและหาขอมูล นอกจากนี้  

สามารถที่ปรบั layout ของหนาระบบใหสามารถที่ใชงานไดงายข้ึน ลดความยุงยากซับซอน เหมาะสม

กับผูใชงาน (user friendly) มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ในการสํารวจครุภัณฑนั้นยังสามารถใชโทรศัพทมือถือ

ถายรูปครุภัณฑท่ีตรวจสอบแลวและสามารถ upload ขอมูลไดทั้งแบบเรียลไทมและในแบบ offline ดวย 

3.2) พัฒนาระบบการเช่ือมตอกับอุปกรณพกพา/โทรศัพทมือถือ โดย 

(1) ใชระบบ API เปนศูนยกลางในการเชื่อมตอระบบ ระหวางฐานขอมูล web login และเครื่องมือ

แบบพกพา (2) พัฒนาโปรแกรมสําหรับใชผานโทรศัพทมือถือไดทั้งในระบบ iOS และ Android 

เพ่ือใหสามารถมีฐานผูใชงานในกระทรวงฯ และตางประเทศใหกวางขวางข้ึน และถือคติวา “All 

users can use”  

3.3) พัฒนาระบบฐานเก็บขอมูลและ server โดยไดมีการหารือถึง

แนวทางในการพัฒนา กลาวคือ (1) ใช server ของระบบเดิมวางไวที่ศูนย ICT ซึ่งจะอยูภายใตระบบ

เชื่อมตอของกระทรวงฯ โดยรวมซึ่งจะมีความปลอดภัย (security) สงู แตจะมีปญหาเรื่องการเช่ือมตอ

การใชงานซึ่งตองผานระบบ VPN ของกระทรวงฯ ที่มีระบบปองกันความปลอดภัยแนนหนา หรือ  
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(2) วางระบบ server ไวที่สํานักจัดหาเองโดยแยกออกจากระบบของกระทรวงฯ ซึ่งจะเปนการลด

ระดับของความปลอดภัยลงแตจะเปนการทําใหผูใชงานจริง ๆ ทั้งในและตางประเทศสามารถ access 

เขาสูระบบไดงายกวาและเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงตอผูใชงานโดยตรง (ตามปรัชญาวาสราง

ของมาเพื่อใหมีผูใชงาน และการสรางฐานผูใชบริการคือหัวใจหลัก) ซ่ึงโดยหลักแลวขอมูลดานครุภัณฑ

จะมีชั้นความลับต่ํากวาเมื่อเทียบกับเอกสารราชการอ่ืน ๆ เชน โทรเลขที่กระทรวงฯ ใชสื่อสารกับ 

สอท./สกญ. ทั่วไป  

3.4) พัฒนาการเชื่อมตอกับระบบ RF-ID กลาวคือจุดประสงคหลัก

เพ่ือใหสามารถระบุ “ตําแหนง” ของครุภัณฑได ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและตรวจสอบ

ครุภัณฑโดยใชอุปกรณใน 2 ลักษณะ กลาวคือ (1) เครื่องตรวจจับความเคลื่อนไหว (antenna) ที่ติด

อยูทางเขาของหอง โถงทางเดิน ทางเขากรมกอง เปนตน โดยจะคัดเลือกสถานที่ท่ีเหมาะสมและมี 

traffic ในการใชงานท่ีจําเปนประมาณ 30-40 แหง ในการติดตั้ง โดยนาจะใชระบบการตรวจจับแบบ

พ้ืนที่ 3x3x3 เมตร ซึ่งนาจะเพียงพอในการตรวจจับพ้ืนที่สําหรับประตูทางเขาตาง ๆ (2) เคร่ือง

ตรวจเช็คแบบเครื่องพกพาสําหรับเจาหนาที่เพื่อใชงานในการเดินตรวจครุภัณฑไดรวมไปถึงเก็บขอมูล

ไดทับแบบเรียลไทมและ offline สวนปาย RF-ID นั้นเบ้ืองตนเห็นวาการใชรูปแบบ passive นาจะ

เหมาะสมกวาเนื่องจากไมตองกังวลถึงกานตองเปลี่ยนแบตเตอรรี่ตามระยะการใชงาน (ประมาณทุก ๆ 

3 ป) และมีราคาที่คอนขางถูก ณ ปจจุบัน (ราคาชิ้นละประมาณ 7-10 บาท) 

3.5) ประเด็นในขอจํากัดดานความปลอดภัย โดยเฉพาะหากพิจารณาถึง

การเชื่อมตอกับ สอท./สกญ. ในตางประเทศ ซึ่งในประเทศที่มีความยากลําบาก เชน จีน อิหราน  

ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายควบคุมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น ยังมีความจําเปนตองใชระบบ VPN เพ่ือให

สามารถโยงการเช่ือมตอโดยตรงได แตจะตองหารือถึงแนวทางตอไปวาจะสามารถอํานวยความสะดวก

หรือหาวิธีอ่ืนใดที่สามารถทําใหการเชื่อมตอระหวาง สอท./สกญ. เหลานั้นกับ server ของระบบที่

กําลังจะปรับปรุงสามารถเช่ือมตอไดอยางราบรื่นและไมติดขัด ซึ่งจะเปนสิ่งทาทายอีกประการที่สําคัญ

ในอนาคต 

3.1.4.4  การสรุปผลแบบสอบถามและผลการสัมภาษณ 

1) การสรปุผลแบบสอบถาม 

1.1) ภาพรวมขอมูลทั่วไป ไดมีผูรวมตอบแบบสอบถามรวม 34 ราย 

โดยแบงเปน 

- เพศ เพศชาย รอยละ 44.1 และหญิง รอยละ 55.9  

- อายุ อายุ 41-50 ป รอยละ 55.9 รองลงมาไดแก อายุ 51-60 ป 

และ 31-40 ป รอยละ 17.6 อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 8.8 ตามลําดับ 
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- สถานะ ขาราชการในประเทศ รอยละ 67.6 และขาราชการใน

ตางประเทศ รอยละ 26.5 ตามลาํดับ 

- สถานการณทํางาน ผูรับบริการระบบบริหารทรัพยสิน รอยละ 

39.4 และผูใชงานระบบฯ รอยละ 30.3 และผูบริหาร/กําหนดนโยบาย รอยละ 15.2 ตามลําดับ 

1.2) ระดับความพึงพอใจ 

- ระดับความพึงพอใจในดานระบบการบริหารจัดการครุ ภัณฑ 

ปานกลาง รอยละ 57.6 มาก รอยละ 27.3 และ นอย รอยละ 9.1 ตามลําดับ 

- ระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกรวดเร็วของการรับ

บริการเก่ียวกับการบริหารจัดการครุภัณฑ ปานกลาง รอยละ 51.5 มาก รอยละ 36.4 และนอย รอยละ 2 

- ระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรที่ทํางานดานการบริหาร

จัดการครุภัณฑกระทรวงฯ ปานกลาง รอยละ 42.4 มาก รอยละ 36.4 และมากที่สุด รอยละ 12.1 

- ระดับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเพื่อรับบริการเก่ียวกับ

การบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ มาก รอยละ 42.4 และปานกลาง รอยละ 39.4 

- ระดับความเห็นดวยในการนําแนวคิดการนําเทคโนโลยีมาใช

พัฒนาระบบการบริหารจัดการครุภัณฑ มาก รอยละ 54.5 มากที่สุด รอยละ 30.3 ปานกลาง รอยละ 18.2  

1.3) สรปุผลของแบบสอบถามรายคําถาม 

(1) ปญหาระบบการบรหิารจัดการครุภัณฑ (ระบบ Asset Control 

Register) จากผลการตอบแบบสอบถามพบวา ระบบยังใชงานไดดีระดับหนึ่ง แตไมเสถียรหรือเห็นวายังมี

ขอจํากัดตาง ๆ เร่ืองการจัดทํารายการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา อีกทั้งไมสามารถรองรับการจัดทํา

การเงินของกระทรวงฯ ได  

(2) ปญหาที่ประสบระหวางการใช งานระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ มีปญหาการที่เจาหนาที่บันทึกขอมูลไมครบถวน ปญหาการเช่ือมตอ ปญหาของการถายภาพ

และการอัปโหลดเขาระบบ ความไมเสถียรของระบบและการที่ขอมูลครุภัณฑและที่อยูไมเปนปจจุบัน 

(3) การบริหารจัดการดานบุคลากรที่ทํางานเก่ียวกับดานครุภัณฑ 

พบปญหาหลัก คือ การขาดความตอเนื่องของเจาหนาที่เนื่องจากมีการโยกยาย ลาออกบอย และมี

บุคลากรจํากัดและขาราชการตองมาทํางานในสวนน้ี พบปญหาดานการขาดการฝกอบรม มีปริมาณ

คนไมเพียงพอ จึงมีความจําเปนที่ตองสรางบุคคลากรท่ีมีความรูดานพัสดุ 

(4) ปญหาดานงบประมาณ โดยรวมเห็นวางบประมาณไมเพียงพอ

และมีขอจํากัด และควรใชงบประมาณที่มีจํากัดนี้เพื่อลงทุนดานระบบหรือนําไปจัดจางเจาหนาท่ีที่มี

ความรูความสามารถหรือลงทุนในการพัฒนาระบบแทน 
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(5) ความเช่ือมโยงระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีกับดานการทูต 

โดยรวมเห็นวา เทคโนโลยีเปนสิ่งที่จะสงเสริมการบริหารจัดการครุภัณฑใหมีประสิทธิภาพดีมากข้ึน

และเปนการสนับสนุนทางการทูต และเขามาชวยและเติมเต็มการบริหารจัดการตาง ๆ เพื่อความมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดคนและงบประมาณ มีความสําคัญและนับเปนกระดูกสันหลังของ

การทํางาน ซึ่งระบบท่ีดีจะทําใหการดูแลอาคารสถานท่ี ทรัพยสินของกระทรวงฯ ใหอยูในสภาพที่ดี

เปนหนาเปนตาของประเทศ รวมทั้งสามารถนําครุภัณฑมาใชไดอยางเต็มศักยภาพ อีกท้ังชวยใหงาน

ทางการทูตมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย รวมทั้งสามารถทํางานไดทันตามกําหนด 

ตรวจสอบได โปรงใส สะดวกในการตั้งงบประมาณจัดซื้อ รวมถึงชวยลดปญหาการท่ีเจาหนาที่โยกยาย

หรือ turn over และทําใหงานไมตอเนื่องอยู เปนประจํา ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของขาราชการ

กระทรวงฯ ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการครุภัณฑที่ดีจะชวยใหหนวยงานสามารถใช

ทรัพยากรบุคคลากรและเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในแงการบริหาร

ฐานขอมูล เชน การตรวจสอบทะเบียน การนําเขาทะเบียน จัดเก็บ เปนตน 

(6) หัวใจของการบริหารจัดการทรัพยสิน สวนใหญใหความสําคัญ

เก่ียวกับเทคโนโลยีเปนหลัก มีระบบจัดการที่ดี มีเจาหนาที่มีความรูสามารถตรวจสอบได รวมทั้งให

ความสําคัญกับพัสดุที่ไดมาใหใชประโยชนอยางคุมคา โปรงใส ตรวจสอบไดและตองวางแผนเพื่อ

รองรับการใชงานอยางเปนระบบ นอกจากน้ี การมีระบบบที่ใชงานงายไมซับซอน ก็มีบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการสรางและปลูกฝงจิตสํานึกใหแกผูปฏิบัติงานใหศึกษาและปฏิบัติตาม

ระเบียบที่เก่ียวของ 

(7) การนําเทคโนโลยี QR Code และ RF-ID มาใชงาน สวนใหญ

เห็นดวยและวาเหมาะสมหากนํามาใชงานจริง และเปนการทําใหงานสะดวกรวดเร็วข้ึน ยนระยะเวลา 

แตทั้งอุปกรณที่ใชตองใชงานงาย มีความสะดวกและไมสรางความลําบากใหเจาหนาท่ี ไมตองใช

เอกสารคนหาแตเขาผานระบบ QR Code และ RF-ID แตควรคํานึงถึงการอบรมเจาหนาที่เพ่ือใชงาน

และตองใชบุคคลากรจํานวนมากมาชวยวางระบบในตอนแรก 

(8) การนําเทคโนโลยี Blockchain และ IoT มาใชงาน ภาพรวม

สวนมากเห็นดวยในการนํามาใชงานและพรอมจะมารวมใชงาน และมีบางสวนเห็นวาการนํา

เทคโนโลยีดังกลาวมาใชอาจเร็วมากเกินไปในขณะนี้ แตในอนาคตสามารถทําได 

(9) ความคาดหวังในการนําระบบ SAM มาใชงาน การนํา SAM 

มาใชจะเปนสวนสําคัญในการบริหารพัสดุใหมีประสิทธิภาพ ชวยลดข้ันตอนการทํางานในทุกดาน

รวมทั้งการเก็บ บันทึก เบิกจาย การยืม การบํารุงรักษา การตรวจสอบและการจําหนายพัสดุ คาดวา

จะชวยใหทํางานไดงายข้ึน และชวย สอท./สกญ. ที่มีบุคลากรจํากัดใหสามรถบริหารจัดการครุภัณฑ

ใหดีย่ิงข้ึนและเปนการลดภาระเจาหนาที่ และสําคัญที่สุดคือคาดหวังใหทุกหนวยงานในกระทรวงฯ 
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ตรวจสอบครุภัณฑประจําปไดอยางทันเวลาตามกําหนด รวมทั้งสามารถทําใหอายุการใชงานของ

ครุภัณฑนานข้ึน เปนการประหยัดคาบํารุงซอมแซมที่จะเกิดข้ึน 

ปญหาอ่ืน ๆ ไดแก การขาดแคลนงบประมาณ และขอจํากัดใน

ดานอุปกรณเครื่องใชท่ีมีอายุมาก บุคคลากรมีอายุมากไมสามารถใชงานเทคโนโลยีใหมๆ ได เจาหนาที่

มีงานอ่ืน ๆ ที่ตองรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะ ไดแก ควรมีการพัฒนา hardware รวมดวยนอกจาก 

software และการใชเทคโนโลยีควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ คือ การเช่ือมโยงของฐานขอมูลและ

ระบบปฏิบัติการ ความปลอดภัย ความยากในการบริหารจัดการหาบุคคลที่มีความสามารถมาดูแล

รักษาระบบ และควรใชแนวทางอยางเปนระบบ ครอบคลุม ตั้งแตการจัดเก็บ การใชประโยชน เชน 

ตรวจสอบสภาพ/สถานะในการปรับปรงุ/ซอมแซม/จําหนาย และการใชงาน 

2) การสรุปผลการสัมภาษณ (จํานวน 5 ราย) 

2.1) ความเชื่อมโยงระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีกับดานการทูต  

ในภาพรวม ทุกทานเห็นถึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะสามารถพัฒนาทําใหงานทางการทูตดี ข้ึน  

โดยสามารถแกปญหาดานพื้นที่ เวลาทํางาน ความคลองแคลวและความถูกตอง และลดการใช

บุคลากรได และทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากข้ึนรวมท้ังดานงานกงสุล สามารถ

แกปญหาบุคคลากรดูแลครุภัณฑมีไมเพียงพอโดยตองใชเทคโนโลยีมาสนับสนุน โดยเฉพาะใน

ตางประเทศที่กระทรวงฯ มีครุภัณฑมีคาทางประวัติศาสตรอยูมาก อีกทั้งเปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดี

ของกระทรวงฯ โดยเฉพาะดานบริหารจัดการครุภัณฑรวมถึงการจัดงานนอกสถานที่ 

2.2) หัวใจของการบริหารจัดการทรัพยสิน ส่ิงสําคัญ 5 ประการท่ีเปน

หัวใจ คือ การมีฐานขอมูล เทคโนโลยี บุคลากร แผนงาน และงบประมาณที่ตองบูรณ และตองมี

แนวทางไปดวยกัน (บริหารบุคคล สิ่งของ และงบประมาณใหเปนไปอยางบูรณาการ) และมีการเสนอ

เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพย สินอยางเปนระบบตั้งแตการจัดซื้อในระบบ e-GP การดูแล 

บํารุงรักษาและจําหนายอยางเปนระบบ และเนนยํ้าถึงการ Maximize ทรัพยากรอยางมี คุณคา และ

ประสิทธิภาพมากที่สุดภายใตงบประมาณจํากัด  

2.3) อุปสรรคสําคัญที่สุดในการนําระบบ SAM มาใชงาน สิ่งที่เห็น

ตรงกันโดยมากอยูในบทสัมภาษณคือปญหาดานบุคลากร ที่ควรตองมีประสิทธิภาพ ลดการใชงาน

บุคคลากรลงและใชเทคโนโลยีเขามาเสริม รวมทั้งตองให จนท. มีทัศนะคติและ mindset ที่ดี หรือ

การมี service mind นอกจากนี้ อุปสรรคที่สําคัญคือการขาดวิสัยทัศนที่ชัดเจนและการไมยอมรับตอ

เทคโนโลยีใหม ๆ สาํหรับเรื่องงบประมาณนั้นเห็นวายังเปนประเด็นรองที่เห็นวายังมีทางแกปญหาได  

2.4) การนําเทคโนโลยี QR Code และ RF-ID มาใชงาน รวมทั้งการนํา 

IoT หรือ Blockchain มาใชงานในอนาคต โดยภาพรวมทุกทานเห็นดวยกับการนําเทคโนโลยีมาใช
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และเห็นวาเหมาะสม และเห็นวาจะสามารถจะพัฒนางานดูแลครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหเปน

ประโยชนตอทางราชการ และ ออท. ประจํากระทรวงฯ ไดเสนอแนวทางพิจารณาเร่ิมดําเนินการจาก

สเกลขนาดเล็กกอน (scenario 2) กลาวคือ อาจเปนสํานักจัดหาฯ รวมกับทางศูนย ICT และ สอท. 

ในตางประเทศท่ีมีความพรอมอีก 1 แหง เชน สอท. ณ กรุงลอนดอน เขารวมดวย นอกจากนี้ ยังเปน

สิ่งที่ดีและเปนประโยชนตอ สอท. ในการลดภาระของ สอท. ที่มีบุคคลากรนอยในการสํารวจและ

ตรวจครุภัณฑ  

2.5) ความคาดหวังในการนําระบบ SAM มาใชงาน มีความคาดหวังสูงมาก 

และเปนงานท่ีทาทายทั้งงานภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งการมีแผนงานบริหารจัดการครุภัณฑ

อยางเปนระบบและชวยแกปญหาการขาดแคลนบุคคลากรและใหบุคคลากรมีสามารถ Focus ในงานได 

อีกทั้ง สามารถลดภาระงาน ทําใหการบริหารจัดการครุภัณฑมีคุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหดีย่ิงข้ึน สามารถเสริมสรางการวางแผนการ โดยเฉพาะการซอมบํารุงครุภัณฑ ลดปญหา 

การสูญหายของครุภัณฑหรือตรวจไมพบ นอกจากนี้ ยังมีความเห็นวา จะใชเปนโอกาสในการ

เปลี่ยนแปลงการทํางานใหเปนระบบมากข้ึน และเอาใจใสตอทรัพยสินของทางราชการ 

 

3.2 การคาดการณปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3.2.1  ปญหาหลักที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

หากในอนาคตหากกระทรวงฯ ยังไมไดรีบดําเนินการนําระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยสินแบบชาญฉลาดเขามาใชจะสงผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ลดทอนประสิทธิภาพและกระทบตอการปฏิบัติงานทางการทูตในปจจุบัน 

เนื่องจากทําใหการตรวจสอบครุภัณฑไม เปนไปอยางเปนระบบ และไมสามารถทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีขอมูลที่ถูกตอง เนื่องจากการขาดฐานขอมูลที่ครบถวนและไมเปนในรูปแบบ

เรียลไทมทําใหไมสามารถตรวจสอบขอมูลครุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกระทบตอการบริหาร

จัดการครุภัณฑที่มีอยูในปจจุบันและทําใหการดูแลอาคารสถานที่อาจไมมีประสิทธิภาพ ขาดความสงางาม

สมเกียรติในฐานะที่พํานักของผูแทนประเทศ รวมถึงเปนการยากในการตรวจสอบครุภัณฑที่นําไปใช

นอกสถานที่ตามภารกิจตาง ๆ ของกระทรวงฯ  

2) มีความตองการใชบุคลากรเพ่ือดําเนินการบริหารจัดการ/ตรวจสอบครุภัณฑเพ่ิม

มากข้ึนในอนาคต ตามจํานวนครุภัณฑที่ไดจัดซื้อเพ่ิมข้ึนในแตละป ซ่ึงตองใชเวลาและแรงงานของ

เจาหนาท่ี/ขาราชการจํานวนมากในการดําเนินการบริหารจัดการครภุัณฑในแตละป 

3) เกิดความยุงยากในการวางแผนดานงบประมาณในการจัดซ้ือครุภัณฑตาง ๆ 

อยางเปนระบบและใหเปนไปตามแผน เนื่องจากระบบฐานขอมูลยังไมเปนแบบเรียลไทมและไมเปน

ปจจุบันทําใหการประเมินมูลคาทรัพยสินอาจไมตรงกับความเปนจริง 
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3.2.2  ปญหารองท่ีจะเกิดขึ้นตามมา หากกระทรวงฯ ไมรีบดําเนินการ 

1) กระทบตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูเ ก่ียวของกับการบริหารจัดการ

ครุภัณฑ รวมทั้งอาจกระทบตอความเปนกลุมกอนในการทํางานเปนทีมของหนวยงานทั้งและ

ตางประเทศ ซ่ึงปญหาการบริหารจัดการครุภัณฑสามารถเปนตนเหตุของความทะเลาะเบาะแวงใน

องคการได 

2) ภาพลักษณของไทยในตางประเทศไดรับผลกระทบเนื่องจากไมสามารถมีสถานที่

ท่ีเหมาะสมในการจัดเลี้ยงแกคณะทูตและเสียโอกาสในการขับเคล่ือนการเจรจาทางการทูตอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งลดประสิทธิภาพในงานบริการคนไทยดานกงสุลและการจัดงานโครงการนอก

สถานที่ตาง ๆ เนี่องจากการบริหารจัดการครุภัณฑมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  

 

3.3  แนวทางการแกปญหาหรือการพัฒนา 

จากการศึกษาพบวา แนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดซึ่งจะสามารถนํากระทรวงฯ ไปสู

เปาหมายใหกาวขามพนจากปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจําในการดูแลรักษาครุภัณฑของท้ังกระทรวงฯ 

และ สอท./สกญ. ตาง ๆ ในตางประเทศ คือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามารวมใชงานในการ

บริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ ซึ่งผูเขียนเห็นวา การนําเทคโนโลยีที่ประกอบดวย RF-ID กับ 

QR Code นาจะเปนการตอบโจทยในการพัฒนาระบบทะเบียนคุมทรัพยสินที่ใชอยูในปจจุบันใหกาวสู

ระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (Smart Asset Management) โดยเฉพาะในชวงแรก ดังนั้น 

เพ่ือใหการดําเนินการเปนรูปธรรมเห็นควรใหแบงการดําเนินการหลัก ๆ 4 แนวทาง ไดแก การพัฒนา

ตัวโปรแกรม การนําเทคโนโลยี RF-ID การนําเทคโนโลยี QR Code รวมทั้ง Blockchain และ IoT  

มาใชงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.3.1  การพัฒนาตัวโปรแกรมของระบบทะเบียนคุมทรัพยสิน และระบบ server ในการ

เก็บขอมูล  

เพื่อใหกระทรวงฯ สามารถมีระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) ใชงานได

อยางเปนรูปธรรม สิ่งแรกที่กระทรวงฯ ตองเร่ิมดําเนินการคือ การปรับปรุงตัวระบบทะเบียนคุม

ทรัพยสิน (Asset Control Register) ที่ใชอยูในปจจุบันใหทันสมัยและสามารถรองรับกับเทคโนโลยี 

เชน RF-ID และ QR Code ได หรืออาจรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน IoT และ Blockchain ในอนาคต 

โดยผูเขียนเห็นวา คือ การพัฒนาตัวระบบทะเบียนคุมทรัพยสินมีหลายสวนที่ตองไดรับการอัปเดตหรือ

ปรับปรุง โดยไดประมวลจากขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามรวมทั้งการสัมภาษณจากบุคคลที่

เก่ียวของตาง ๆ สรปุไดดงันี้ 

3.3.1.1 ปรับรปูแบบใหตารางแสดงผลหนาจอใหมีรูปภาพของครุภัณฑประกอบดวย

เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกับครุภัณฑที่ปรากฎอยูตอหนาได รวมท้ังสามารถพิมพตารางขอมูล
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ดังกลาวออกมาเพ่ือตรวจครุภัณฑไดในรูปแบบ offline โดยใหสามารถนํารูปถายขนาดเล็กปรากฏอยู

ในแบบรายงานครุภัณฑได และใหมีขอมูล QR Code และขอมูล RF-ID ปรากฏในตารางดวยเพ่ือให

ผูใชงานสามารถเห็นรูปครุภัณฑท่ีกําลังตรวจไดรวมถึงสามารถดึงขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมผานทาง 

QR Code และ RF-ID ไดแบบเรียลไทม ซ่ึงจะเปนการประหยัดเวลาในการสืบคนและหาขอมูลและ

สรางความสะดวกใหผูใชงานสามารถตรวจสอบไดวาครุภัณฑที่กําลังตรวจอยูนั้นมีขอมูลตรงกับที่อยู

ขางหนาหรือไม ซ่ึงปญหาหลักที่ผานมาคือความยากในการตรวจสอบขอมูลที่เปนเพียงการเขียน

บรรยายซ่ึงเปนการยากมากที่ผูใชงานจะสามารถจินตนาการวาครุภัณฑที่อยูเบื้องหนามีรูปรางลักษณะ

เชนใด และมีหลายคร้ังเมื่อตรวจไมพบหรือไมแนใจวาใชหรือไม รวมทั้งไมสามารถสืบคนไดเจาหนาที่

สวนมากก็เลือกก็จะแทงจําหนายออกไปแทน 
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  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส. วันที ่: 08/08/2565 10:03 

  ประจําปงบประมาณ 2500 ถึง 2565 หนวย : บาท 
วัน เดือน ป 

(จัดซ้ือ/ไดมา) 

รหัสครุภัณฑ ประเภท ชนิด ย่ีหอ 

แบบ ขนาและลักษณะ 

มูลคาทรัพยสิน สถานท่ีตั้ง (ใชงานที)่ วิธีการไดมา เลขท่ีใบส่ังซ้ือ/จาง ผูขาย RF-ID No. ภาพถาย 

วันที่.... 

QR Code 

รหัสเดิม สกุลเงินทองถ่ิน ผูครอบครอง ประเภทเงิน เลขท่ีสินทรัพย 

30 ก.ย. 2562 05001-62-

08-002-

006-0002 

เคร่ืองลางจานยี่หอ 

PORTO 

39ม214.89 

บาท 

บานพักหัวหนา สนง. 

(ทําเนียบ ออท./

บานพัก กสญ./บานพัก 

ผอ.สนง/บานพักหัวหนา 

สนง.) (หองครัว 

ทําเนียบ ออท.) 

วิธีเฉพาะเจาะจง R-05001-62-

08-002-006-

0002 

 

 

1,089.00 EUR เงินงบประมาณ 

ภาพท่ี 8 เปรียบเทียบตารางรายงานครุภณัฑประจําปแบบเดิมและแบบใหม 

 

3.3.1.2 พัฒนาใหใช API เพ่ือเปนศูนยกลางของระบบใหสามารถเชื่อมตอกับ

อุปกรณตาง ๆ ทั้งระหวางฐานขอมูลกระทรวงฯ กับ web login และเคร่ืองมือแบบพกพา รวมทั้ง

เพ่ือใหตอบรับกับการใชงานและฐานผูใชงานท่ีกวางข้ึนจึงตองมีการพัฒนาโปรแกรมสําหรับใชผาน

โทรศัพทมือถือไดทั้งในระบบ iOS และ Android ไดดวยเพ่ือที่ใหเจาหนาที่กระทรวงฯ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศสามารถเขาใชงานไดทั้งหมดภายใตหลักแนวคิด “All users can use” ดังที่กลาวไว

ขางตน  
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3.3.1.3 พัฒนาระบบฐานเก็บขอมูลและ server ในการบริหารจัดการระบบ  

ซึ่งเพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลมีความสะดวกรวดเร็วและลดขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะดาน 

การรักษาความปลอดภัยที่แมวาจะเปนหัวใจของการเก็บรักษาขอมูลของทางราชการ แตก็เปน

อุปสรรคสําคัญที่สุดของผูใชงานระบบซึ่งทําใหไมสามารถทําการเขาระบบไดโดยงายและทําใหผูใชงาน

ไมอยากเขามาใชงานและทําใหความถ่ีในการใชงานลดลง ซึ่งปจจุบัน server ของสํานักจัดหาฯ ใชรวม 

อยูในระบบกลางของศูนย ICT ภายใตการเช่ือมตอของกระทรวงฯ ทําใหมีปญหาในการเขาระบบที่ยาก

รวมถึงทําใหระบบไมเสถียรตามที่ปรากฏในแบบสอบถาม ซึ่งเพื่อแกปญหานี้จึงเสนอใหวางระบบของ 

server ไวที่สาํนักจัดหาฯ ซ่ึงแมวาจะเปนการลดระดับของความปลอดภัยลงแตจะทําใหผูใชงานจริง ๆ 

ท้ังในและตางประเทศสามารถ access เขาสูระบบไดงายกวา ซึ่งช้ันความลับของขอมูลดานครุภัณฑ

จะมีชั้นความลับต่ํากวาเมื่อเทียบกับเอกสารราชการอื่น ๆ ทั้งนี้ สําหรับประเด็นในขอจํากัดดาน

ความปลอดภัยโดยการเชื่อมตอกับ สอท./สกญ. ในตางประเทศโดยเฉพาะท่ีที่มีรัฐบาล ซึ่งในประเทศ

ท่ีมีความยากลําบาก เชน จีน อิหราน ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายควบคุมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยาง

เขมงวดนั้น ยังคงเปนความทาทายที่สําคัญวาการรักษาความสมดุลระหวางการเช่ือมตอกับระบบอยาง

สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอเนื่องภายใตการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีรวมกันได

อยางไร และจะมีเครื่องมือใด ๆ ที่สามารถจะแกปญหาดังกลาวไดซ่ึงจะเปนสิ่งทาทายในอนาคต 

3.3.1.4 เห็นถึงความจําเปนในการนําเทคโนโลยี RF-ID และ QR Code เขามาเปน

สวนหนึ่งของระบบเพื่อใหสามารถบริหารจัดการครุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขอมูลครบถวน  

มีการบริหารจัดการท่ีรวดเร็วและมีขอมูลแบบเรียลไทมได รวมทั้งสามารถทําใหการตรวจครุภัณฑของ

กระทรวงฯ และสาํนักงานในตางประเทศสามารถพัฒนาไดในรูปแบบ “Anywhere Anytime” ซ่ึงจะ

เปนการนําไปสูจุดหมายของการมีระบบบริหารจัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดไดในที่สุด โดย  

(1) ปรับปรุงใหระบบสามารถเช่ือมตอระบบกับอุปกรณแบบพกพาหรือโทรศัพทมือถือผาน 

application ได และทําใหกระทรวงฯ ที่เปนผูดูแลฐานขอมูลและในฐานะเปนศูนยขอมูลทรัพยสิน

กลางสามารถมีขอมูลทรัพยสินครุภัณฑทั้งหมดได โดยจะเปนประโยชนอยางย่ิงในอนาคตสําหรับการมี 

Big Data ดานครุภัณฑซึ่งจะชวยใหสามารถวางแผนดานการบริหารจัดการ การจัดซื้อรวมถึงการ

ทําลาย/บริจาคไดอยางเปนระบบและครบวงจร (2) พัฒนาการเชื่อมตอและใชงานกับระบบ RF-ID 

กลาวคือจุดประสงคหลักเพื่อใหสามารถระบุตําแหนงของครุภัณฑได โดยแบงวิธีการตรวจสอบโดยใช

อุปกรณ 2 แบบคือ (ก) เครื่องตรวจจับความเคลื่อนไหว (Antenna) ที่ติดอยูทางเขาของหอง  

โถงทางเดิน ทางเขากรมกอง เปนตน โดยจะคัดเลือกสถานท่ีที่เหมาะสมประมาณ 30-40 แหงในการ

ติดตั้งและการตรวจจับแบบพ้ืนท่ี 3x3x3 เมตร ซ่ึงนาจะเพียงพอในการตรวจจับพ้ืนที่สําหรับประตู

ทางเขาตาง ๆ และ (ข) เครื่องตรวจเช็คแบบเครื่องพกพาสําหรับเจาหนาที่เพ่ือใชงานในการเดินตรวจ

ครุภัณฑไดรวมไปถึงเก็บขอมูลไดแบบเรียลไทมและ offline และนําปาย RF-ID แบบ passive มาใชงาน 
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เนื่องจากคาใชจายตอชิ้นที่ไมแพงมากประมาณ 7-10 บาท และไมตองกังวลเร่ืองการตองเปล่ียน

แบตเตอร่ีทุก ๆ ระยะชวงเวลา  

3.3.1.5 ในอนาคตเมื่อกระทรวงฯ ไดส้ินสุดการพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ใหเปนแบบชาญฉลาดโดยใหสามารถใชงานกับระบบ QR Code และ RF-ID ไดแลวนั้น การยกระดับ

การพัฒนาใหระบบสามารถใชงานกับเทคโนโลยีข้ันสูงและทันสมัย Blockchain รวมไปทั้ง IoT เพื่อ

สงเสริมการบริหารจัดการขอมูลดานครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหตอบรับกับอนาคตก็เปนส่ิงที่จําเปน

และหลีกเล่ียงไมได ซ่ึงในอนาคตเมื่อเทคโนโลยีจะพัฒนาเปน 6G ในเวลาอันใกลนั้น ขอจํากัดเร่ือง

ความเร็วในการส่ือสารของอุปกรณตาง ๆ จะหมดไปและขอมูลครุภัณฑเองก็จะสามารถส่ือสาร

ระหวางกันไดภายใต ซ่ึงจะเปนเปาหมายสุดทาย (ultimate goal) ของระบบบริหารจัดการทรัพยสิน

แบบอัจฉริยะ (ซ่ึงจะกาวลํ้าไปมากกวาระบบ SAM) ท่ีทําใหการบริหารจัดการเปนไปไดอยางอัตโนมัติ 

นอกจากนี้การนําเทคโนโลยี Blockchain มาใชจะเปนการสรางความโปรงใสของขอมูลและการตรวจสอบ

และเปนการยกระดับการบริหารงานภาครัฐเพ่ือเขาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

โดยเฉพาะดานการจัดเก็บขอมูลภาครัฐ เนื่องจากมีคุณลักษณะที่มีความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูล 

(Data Integrity) ความโปรงใสในการเขาถึงขอมูล (Data Transparency) และมีความสามารถในการ

ทํางานไดอยางตอเนื่อง ของระบบ (Availability) สามารถมาใชในการจัดเก็บขอมูลและเปนการตอบโจทย

ของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศไทยสู Thailand 4.0 ได 

 

 
ภาพท่ี 9 แบบการวางโครงขายของระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) 
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3.3.2  การนําเทคโนโลยี RF-ID มาใชงาน  

3.3.2.1  เพ่ือใหกระทรวงฯ สามารถนําระบบ RF-ID มารวมใชงานในระบบทะเบียน

คุมทรัพยสินเพ่ือพัฒนาใหเปนระบบบริหารทรัพยสินอยางชาญฉลาดไดนั้น การนําเทคโนโลยี RF-ID 

มารวมใชงานจะเปนหน่ึงในสิ่งจําเปนท่ีจะชวยใหการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ  

มีประสิทธิภาพ มีขอมูลครบถวน มีการบริหารจัดการที่รวดเร็วและมีขอมูลแบบเรียลไทมได ซึ่ง  

วัชรากร หนูทอง, อนุกูล นอยไม และปรินันท วรรณสวาง [31] ไดอธิบายวา เทคโนโลยี RF-ID ยอมาจาก 

“Radio Frequency Identification” ซึ่งเปนระบบระบุลักษณะของวัตถุดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุที่ไดถูก

พัฒนามาตั้งแตป ค.ศ. 1980 มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือนําไปใชงานแทนระบบบารโคด (Barcode)  

โดยจุดเดนของ RF-ID อยูที่การอานขอมูลปาย (Tag) ไดหลายๆ อันแบบไรการสัมผัสหรือแมแตใน

สภาพทัศนวิสัยที่ไดไมดี ทนตอความเปยกช้ืน แรงส่ันสะเทือน การกระทบกระแทก สามารถอาน

ขอมูลไดดวยความเร็วสูง โดยขอมูลจะถูกเก็บไวในไมโครชิปที่อยูในปาย และในปจจุบันไดมีการนํา 

RF-ID ไปประยุกตใชงานในดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนํามาใชแทนระบบบารโคดแบบเดิม เชน ใชใน

บัตรชนิดตาง ๆ สําหรับใชผานเขาออกสถานท่ี ปายสินคา มีขนาดเล็กจนสามารถแทรกลงระหวางชั้น

ของเนื้อกระดาษได หรือเปนแคปซูลขนาดเล็กฝงเอาไวในตัวของสัตวเพื่อบันทึกประวัติตาง ๆ เปนตน 

ในระบบ RF-ID จะมีองคประกอบหลัก 2 สวน คือ ปายหรือทรานสปอนเดอร 

(Transponder/Tag) ที่ใชติดกับวัตถุตาง ๆ โดยปายจะบันทึกขอมูลเก่ียวกับวัตถุชิ้นนั้น และสอง คือ 

เครื่องสําหรับอาน / เขียนขอมูลภายในปาย (Interrogator/Reader) ดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุ โดยระบบ 

RFID จะใชคล่ืนวิทยุในการอาน/เขียน และ RF-ID จะสามารถอานปายไดโดยไมตองเห็นปายหรือ

สามารถซอนอยูภายในวัตถุนั้น โดยไมจําเปนตองอยูในเสนตรงกับคลื่นเพียงอยูในบริเวณที่สามารถรับ

คลื่นวิทยุก็สามารถอานขอมูลได อีก RF-ID ยังสามารถอานปายไดหลาย ๆ อันในเวลาเดียวกัน และ

ระยะในการอานขอมูลไดไกลกวาระบบบารโคดอีกดวย 

สําหรับปายนั้น มีโครงสรางภายในประกอบดวย 2 สวนใหญๆ ไดแก 

ขดลวดขนาดเล็กซึ่งทําหนาที่เปน สายอากาศ (Antenna) สําหรับสงสัญญาณคล่ือนความถ่ีวิทยุและ

สรางพลังงานปอนใหกับสวนของ (Microchip) ที่ทําหนาท่ีเก็บขอมูลของวัตถุ เชน รหัสสินคา โดยท่ัวไป

ตัวแท็กอาจอยูในชนิดทั้งเปนกระดาษ แผนฟลม พลาสติก ฉลาก เหรียญ เปนตนและมีขนาดตาง ๆ 

กันไป  

3.3.2.2  รปูแบบชนิดของ RF-ID และอุปกรณ 

1)  Passive RF-ID Tags เปนปายแบบท่ีไมตองอาศัยแหลงพลังงานภายนอก 

จากแหลงจายไฟใด ๆ มีวงจรกําเนิดไฟฟาเหนี่ยวนําขนาดเล็กเปนแหลงจายไฟในตัวอยูทําใหการอาน

ขอมูลทําไดไมไกลมากนักระยะอานสูงสุดประมาณ 1 เมตรข้ึนกับความแรงของเครื่องสงและคล่ืน

ความถ่ีวิทยุที่ใชปกติ แท็กชนิดน้ีมักมีหนวยความจําขนาดเล็กโดยทั่วไปประมาณ 16 ถึง 1,024 ไบต  
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มีขนาดเล็กและน้ําหนักเบา มีราคาตอหนวยต่ํา ทั้งนี้ ไอซี (IC) ของปายมีน้ําหนักเบาและราคา 

ตอหนวยต่ํา จะมีทั้งเปนแทงหรือแผนขนาดเล็กจนแทบไมสามารถมองเห็นไดไปจนถึงขนาดใหญ  

ซึ่งตางก็มีความเหมาะสมกกับชนิดงานที่แตกตางกัน โดยประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก สวนควบคุม

การทํางานของภาครับ-สงสัญญาณวิทยุ (Analog Front-End) สวนควบคุมภาคลอจิก (Digital 

Control Unit) สวนของหนวยความจํา (Memory) ซ่ึงอาจจะเปนแบบ ROM หรือ EEPROM  

2)  Active RFID Tags ปายแบบนี้จะตองอาศัยแหลงจายไฟจากแบตเตอรี่

ภายนอกเพ่ือจายพลังงานใหกับวงจรภายในที่ทํางาน หนวยความจําภายในขนาดใหญไดถึง 1 เมกะไบต 

และสามารถอานไดในระย 10 เมตร และจะมีขอเสียอยูหลายขอ เชน มีราคาตอหนวยแพง มีขนาด

คอนขางใหญ เมื่อเทียบกับแบบ Passive ซึ่งปญหาหลักคือการที่ตองมีแบตเตอรร่ีใชงานและจะตอง

ทําการเปลี่ยนทุก ๆ ชวงเวลา (ประมาณ 3 ป) 

3)  เครื่องอาน (Antenna/Reader) คือ มีหนาที่เชื่อมตอหรือเขียนขอมูล 

ในปายดวยสัญญาณ ประกอบดวยเสาอากาศที่มาจากลวดทองแดงเพื่อใชรับสงสัญญาณวิทยุและ

ควบคุมการอาน-เขียนขอมูล โดยทั่วไปเครื่องดานจะประกอบดวย (1) ภาครับและสงสัญญาณวิทยุ  

(2) ภาคสรางสัญญาณพาหนะ (3) ขดลวดสายอากาศ (4) วงจรจูนสัญญาณ และ (5) หนวยประมวลผล

ขอมูล (ภายในเคร่ืองอานมักใชเปนไมโครคอนโทรเลอร ซ่ึงอัลกอริทึมท่ีอยูภายในโปรแกรมจะทํา

หนาที่ถอดขอมูล (Decoding) และที่ไดรับและทําหนาที่ติดตอกับคอมพิวเตอร ซึ่งเคร่ืองอานมีหลาย

รูปแบบทั้งแบบมือถือขนาดเล็กแบบพกพาหรือติดผนัง จนไปถึงแบบขนาดใหญ 

3.3.2.3  หลกัการและเทคนิคในการใชและรับสงขอมูล 

เทคนิคในการรับสงขอมูลระหวางเครื่องอานและปายจะใชหลักการมอดูเลต

ทางแอมปลิจูด (Amplitude Modulation: AM) ควบคูกับการเขารหัสแมนเชสเตอร (Manchester 

encoded AM) แตปจจุบันมีการใชปายในการมอดูเลตแบบอ่ืนดวย นอกจากนี้ RF-ID ยังมีขอดี คือ 

สามารถอานขอมูลจากปายแท็กหลาย ๆ อันไดในเวลาเดียวกันไดอยางจํานวนมากและรวดเร็ว และยัง

มีโปรแกรมการปองกันการชนของขอมูล (Anti Collision) ที่อยูภายในระบบ RF-ID 

3.3.2.4  คล่ืนพาหะในระบบ RF-ID  

ปจจุบันคลื่นไฟฟาที่ ใชงานในระบบ RF-ID จะอยู ในยานความถ่ี ISM 

(Industrial Scientific Medical) ซึ่ งเปนยานคลื่นความถ่ีที่ กําหนดใชงานในเชิง อุตสาหกรรม

วิทยาศาสตรและการแพทย RF-ID แบงออกเปน 3 ยานความถ่ี คือ (1) ยานความถ่ีต่ํา (Low 

Frequency: LF) ต่ํากวา 150 kHz (2) ยานความถ่ีสูง (High Frequency: HF) 13.56 kHz) และ  

(3) ยานความถี่สูงพิเศษ (Ultra-High Frequency: UHF) 433/868/915 MHz 

สําหรับการใชงาน ยานความถ่ีต่ํา (LH) ระยะหาง 10-20 ซม. เหมาะใชกับงาน

ท่ีระยะการสื่อสารขอมูลระยะใกล 10-20 ซม. และยานความถี่สูง (HF) รักษาระยะอานประมาณ  
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1 เมตร สวนยานความถ่ีสูงพิเศษจะย่ิงถูกใชกับงานท่ีมีระยะการส่ือสารระยะไกลโดยแบบ (UHF)  

มีระยะอานประมาณ 1-10 เมตร รวมไปถึงการนํา RF-ID มาวิจัยและพัฒนาในยานความถ่ีไมโครเวฟที่ 

24 GHz และ 5.8 GHz เพ่ือใชงานระยะอานไกลวา 10 เมตร ทั้งนี้ ไดขอสรุปวาในแงราคาและ

ความเร็ว RF-ID ที่ใชแบบความถ่ีสูง/สูงมากนั้นสามารถสงขอมูลไดดีที่ สุดแตก็จะตามมาดวยการ 

มีราคาที่สูงดวย  

3.3.2.5  ตัวอยางการใชงาน RF-ID จริงในชีวิตประจําวัน 

- ทดแทนระบบบารโคด (Barcode) รุนเกาในสนิคา/ผลิตภัณฑตาง ๆ 

- Access Control/ Personal Identification หรือ การเขา-ออกอาคาร 

แทนการใชบัตรแมเหล็ก (เมื่อใชงานมาก ๆ จะเส่ือมไดเร็ว) แต RF-ID ใชเพียงแคสัมผัสจึงเส่ือมยาก 

- หวงโซอุปทานและระบบโลจิสติกส เชน การใชในโรงงานโดยติดปายกับ

ชิ้นงาน เมื่อช้ินงานผานสายพานขนสินคาในโรงงาน และแตละแผนกจะรูวาตองทําอยางไร  

ติดอะไรบาง และตองสงไปที่ไหนตอ รวมถึงการจัดการสินคาในคลังสินคา วารับสินคามาเมื่อใด 

จะตองเก็บไวที่ไหน และจะบริหารจัดการอยางไร 

- ระบบ Animal Tracking มาใชเหมาะกับเกษตรกรไทยในการพัฒนาดาน

ปศุสัตวใหเปนระบบฟารมออโตเมชันดวยชิป RF-ID ติดตัวสัตวเลี้ยง ทําใหสามารถทราบเจาของ

ตรวจสอบสายพันธุได การใหอาหารและการควบคุมโรคติดตอในสัตว รวมถึงการสราง Food 

Traceability สําหรับตอสูกับขอกีดกันทางการคาของสหรัฐอเมริกาและกลุม EU เปนตน  

- ระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกส (e-Ticket) เชน บัตรทางดวนรถไฟฟา บัตรรถไฟฟา

ใตดินที่ทางสหรัฐฯ ใชกําหนดเปนดานมาตรฐานการออกประเทศ 

- ระบบ e-Passport ที่ไดใชงานแลวในหลายประเทศโดยเก็บขอมูลผูถือ

หนังสือเดินทางไวในระบบ 

- ระบบหองสมุดดิจิทัล (e-Library) ในการยืมคืนหนังสือแบบอัตโนมัติ  

ใหผูใชบริการการไดรับความสะดวกสบาย 

- ระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส (immobilizer) ในรถยนตปองกันกุญแจ

อิเล็กทรอนิกสในรถยนตเพ่ือปองกันการโจรกรรมและการปลอมแปลง 

3.3.2.6  การนําเทคโนโลยี RF-ID มาใชงานในการยกระดับการทํางานทางการทูต 

การนําเทคโนโลยี RF-ID และเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหาร

จัดการทรัพยสินเพื่อพัฒนาใหไปสูระบบแบบชาญฉลาดนั้น เปาหมายหลัก คือ การใหสามารถ “ระบุ

ตําแหนง” ของครุภัณฑไดเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการครุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการบริหาร

จัดการที่รวดเร็วและมีขอมูลแบบเรียลไทม และจากการศึกษาทั้งจากฐานขอมูลและการสัมภาษณ

เจาหนาที่ผูออกแบบระบบแลวมีความเห็นวา ระบบ RF-ID แบบ passive นาจะมีความเหมาะสมมากที่สุด
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เนื่องจากมีราคาไมแพงมากประมาณ 7-10 บาทตอชิ้น ซึ่งมีลักษณะเปนปายแถบสติ๊กเกอรที่บรรจุ 

ตัววงจรภายใน แตไมมีแบตเตอรร่ี ทําใหมีการใชงานไดนานและไมมีขอกังวลเรื่องอายุการใชงาน  

(ใชไปเร่ือย ๆ ไดจนกวาจะชํารุด) และอาจใชในรูปแบบ UHF เพื่อใหสามารถมีระยะการใชงานไดไกลข้ึน 

(หลายเมตร) โดยการเพ่ิมขีดความสามารถผานการเลือกใชเคร่ืองตรวจจับ (Antenna) ที่มีประสิทธิภาพดี 

ท้ังนี้ โดยหลักแลวอุปกรณที่จะนํามาใชงานจะประกอบดวย (1) เครื่องตรวจจับความเคลื่อนไหวโดย

นําไปติดไวตามทางเขาตาง ๆ หอง โถงทางเดิน ทางเขากรมกอง ทางเขาลิฟต เปนตน ประมาณ 30-40 แหง

ในอาคารศรีอยุธยา ซึ่งจะครอบคลุมรัศมี 3x3x3 เมตร และ (2) การนําเครื่องตรวจเช็คแบบเครื่อง

พกพามาใชสําหรับเจาหนาที่เพ่ือใชงานในการเดินตรวจครุภัณฑไดรวมไปถึงเก็บขอมูลไดแบบ

เรียลไทมและ offline ซ่ึงจะเพ่ิมศักยภาพทําใหเจาหนาที่สามารถมีความสะดวกในการเดินตรวจ

ครุภัณฑตามอาคารและสถานท่ีได ท้ังน้ี เม่ือใชระบบทั้งหมดรวมกันแลว กระทรวงฯ จะสามารถ

ตรวจเช็คตําแหนงของครุภัณฑตาง ๆ ไดแบบเรียลไทม ซึ่งจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยสินไดอยางมาก ซ่ึงจากการศึกษาของ S J Sugumar, Khusbhoo Pachori & Tejash 

Chowhan [5] ที่ผานมานั้น RF-ID มีขอดี 5 ประการ คือ (1) มีข้ันตอนที่เก่ียวของกับการกรอกขอมูลดวย

มือที่ต่ําและทําใหความผิดพลาดนอย (2) ใชระยะเวลาในการดําเนินการสั้น (3) มีความแมนยําและการสง

ขอมูลมีความเร็วสูง (4) ใชการเก็บขอมูลในรปูแบบดิจิทัลซึ่งใชงานงาย และ (5) มีราคาและคาแรงงาน

บํารุงรักษาที่ตํ่า 

3.3.3  การนําเทคโนโลยี QR Code มาใชงาน 

เพ่ือใหกระทรวงฯ สามารถนําระบบ QR Code มารวมใชงานในระบบทะเบียนคุม

ทรัพยสินและพัฒนาใหเปนระบบบริหารทรัพยสินอยางชาญฉลาดไดนั้น QR Code เปนอีกเทคโนโลยี

ท่ีมีความจําเปนในการนํามาใช ทั้งสะดวกเน่ืองจากสามารถใชงานรวมกับโทรศัพทมือถือแบบ Smart 

Phone ที่มีกลองทั่วไปไดจึงทําใหเจาหนาที่ผูใชงานมีความสะดวกสามารถเขาถึงไดงาย อีกทั้งสามารถ

อัปโหลดขอมูลผานทางระบบ Wi-Fi /Edge ไดแบบเรียลไทม ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยใหการบริหาร

จัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ มีประสทิธิภาพ 

3.3.3.1  คิวอารโคด (QR Code) ยอมาจาก Quick Response เปนบารโคด 2 มิติ 

ท่ีมีตนกําเนิดมาจากประเทศญี่ปุน มีคุณสมบัติคือเปนสัญลักษณแทนขอมูลตาง ๆ ที่มีการตอบสนอง 

ท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสวนใหญจะนํามาใชกับสินคา สื่อโฆษณาตาง ๆ เพื่อใหขอมูลเพ่ิมเติม หรือจะเปน URL  

(ยูอารแอล) เว็บไซต ที่เมื่อนํากลองของโทรศัพทมือถือไปสแกนท่ีสัญลักษณคิวอารโคดก็จะสามารถ

เขาเว็บไซตไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาพิมพ ซึ่งประโยชนของ QR Code สามารถนํามาประยุกตได

หลายรูปแบบและทําใหผูใชงานเขาถึงขอมูลไดโดยมี่จําเปนตองผานหลายข้ันตอนซึ่งสามารถใช

โทรศัพทมือถือมาสแกนสัญลักษณแลวก็สามารถเชื่อมตอกับเว็บเพจตาง ๆ ไดหรือรวมถึงการดึงขอมูล

ของสินคาเชนรายละเอียดการผลติสินคา ที่ตั้งรานคา  
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3.3.3.2  คุณสมบัติของ QR Code เจษฎา เปาจีน [32] ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ 

QR Code ดังนี้ 

1)  ความสามารถในการบรรจุขอมูลไดในปริมาณท่ีสูงมากกวาบารโคดแบบ

ธรรมดาหลายเทาตัว และมิได จํากัดอยู เ พียงแคตัวเลข แต ยังสามารถบรรจุตัวอักษรเลข 

(Alphanumeric) ตัวอักษรภาษาญี่ปุนทั้ง Kanji และ Hiragana ตัวเลขฐานสอง (binary) และรหัสสี 

(color code) อีกดวยซ่ึงทั้งหมดสามารถบรรจุไวไดคราวเดียวกัน 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงการบรรจุขอมูลปริมาณสูง 

 

2)  มีขนาดเล็ก QR Code สามารถบันทึกขอมูลไดทั้งแนวต้ังและแนวนอน

ทําใหสามารถบรรจุขอมูลไดโดยมีพ้ืนที่การบันทึกนอยกวามาก  

 

 
ภาพที่ 11 แสดงการบันทึกขอมูลของ QR Code 

 

3)  ความสามารถในการบรรจุตัวอักษรญี่ปุน ซ่ึงเนื่องจาก QR Code ถูก

พัฒนาที่ญี่ปุนทําใหบรรจุความสามารถดังกลาวเปนคุณสมบัติเบื้องตนดวย โดยทําใหรับ Japanese 

Industrial Standard (JIS) ได โดยสามารถทําไดสูงสูดถึง 13 bits (26 ตัวอักษร) ซ่ึงมากกวา 2D 

Code 20% 

 
ภาพที่ 12 แสดงการบรรจุตัวอักษรญี่ปุนของ QR Code 

 



70 

4)  การปองกันคราบสกปรกและการฉีกขาด ซ่ึงแมวาขอมูลจะเสียหายหรือ

ฉีกขาดหรือสกปรกบางสวน โดยสามารถกูคืนไดมากที่สุด 30% ของ codeword (1 codeword = 8 bits 

หรือ 16 ตัวอักษร) 

 
ภาพที่ 13 แสดงขอมูลกรณีฉีกขาด 

 

5)  สามารถอานขอมูลได 360 องศา และมีคุณสมบัติในการรวบรวม  

ซ่ึง QR Code มีความสามารถในการอานขอมูลไดรอบทิศเนื่องจากการตรวจสอบตําแหนงของทั้ง 3 มุมที่เปน

สัญลักษณทําให เค ร่ืองอ านมีความเสถียรและมีความเร็วในการอานรวมทั้ ง เปนตัวปองกัน 

การรบกวนของพ้ืนหลังดวย อีกทั้งสามารถแบงขอมูลที่หน่ึงสัญลักษณลงในหลาย ๆ สัญลักษณไดและ

สามารถนําสัญลักษณดังกลาวมาวางตอกันแลวอานขอมูลออกมาเปนชิ้นเดียวกันได โดย 1 สัญลักษณ

สามารถแบงออกไดเปน 16 สัญลักษณซึ่งเปนประโยชนมากตอการใชงาน 

  
ภาพที่ 14 ตําแหนงการวางจุดอานและการแบงแยกของขอมูล 

 

6)  การไมเสียคาธรรมเนียม เนื่องจากบริษัท Denso ผูออกแบบไดออก

สิทธิบัตรไวเปนสาธารณะสมบัติ และโทรศัพทมือถือในปจจุบันมาพรอมกับกลองที่ติดต้ังดวยการอาน

รหัส QR Code ไดและสามาถเขาถึงอินเทอรเนต็ไดโดยอตัโนมัติ และท่ีผานมาไดมีการพัฒนาโมดูลใน

รุนตาง ๆ โดยรุนที่ 1 มีขนาด 21-21 เมตริก และรุนถัดมาไดมีขนาดใหญข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงรุนที่ 40  

มีขนาด 177*177 เมตริก 
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ภาพท่ี 15 แบบการพัฒนาของ QR Code ตามรุนตาง ๆ 

 

3.3.3.3  การนําเทคโนโลยี OR Code มาใชงานในการยกระดบัการทํางานทางการทูต 

1) เปาหมายหลักของการนํา QR Code มาใชงาน คือ การเพิ่มขีด

ความสามารถในการเชื่อมตอขอมูลระหวางผูใชกับฐานระบบกลางใหมีความสะดวกรวดเร็ว งาย และ

เพ่ิมประสิทธิภาพของการตรวจสอบครุภัณฑได ซ่ึงแมวาปจจุบันระบบ Asset Control Register ที่ใช

ในปจจุบันจะมีฐานขอมูลท่ีดีแลวในระดับหนึ่ง แตปญหาหลัก คือ ความยากในการใชงานและ 

การเช่ือมตอและดึงขอมูลมาใชงาน ซ่ึงการปรับรูปแบบใหตารางแสดงผลหนาจอใหมีรูปภาพของ

ครุภัณฑประกอบรวมทั้งการมีตรา QR Code (และ RF-ID) อยูในหนารายงานผลดวยนั้นก็จะเปนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกใหผูใชงานสามารถเขาถึงและตรวจสอบขอมูลไดโดยงาย รวมทั้ง

เนื่องจากขีดความสามารถในการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ตในปจจุบันที่เปน 5G มีความสะดวกรวดเร็ว

และราคาถูกนั้นจะทําใหการนาํระบบดังกลาวมาใชเปนจริงได ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถเปรียบเทียบกับ

ครุภัณฑที่ปรากฎอยูตอหนาได รวมทั้งสามารถพิมพตารางขอมูลดังกลาวออกมาเพ่ือตรวจครุภัณฑได

ในรูปแบบ offline โดยใหสามารถนํารูปถายขนาดเล็กปรากฏอยูในแบบรายงานครุภัณฑได รวมท้ังให

มีขอมูล QR Code และ ปรากฏในตารางดวยเพ่ือใหผูใชงานสามารถดึงขอมูลผานทาง QR Code ได

แบบเรียลไทม ซ่ึงจะเปนการประหยัดเวลาในการสืบคนและหาขอมูล 

2) ในการใชงานจริงจะมีการเขาถึง QR Code ไดโดยเคร่ืองมือแบบพกพา

ใน 2 รูปแบบคือ (1) ผานทางโทรศัพทมือถือที่มีกลองถายรูปแบบ Smart Phone ทั้งระบบ Android 

และ IOS ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของโทรศัพททั่วไปในปจจุบันนี้ และ (2) ผานเคร่ืองอาน QR Code แบบพกพา 

และสามารถ upload แบบ offline ไดดวยนอกเหนือจากการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงขณะนี้

เทคโนโลยีดังกลาวมีราคาไมแพงและเขาถึงไดโดยงาย ซ่ึงสําหรับผูเขียนแลวการใชโทรศัพทมือถือเพื่อ

ตรวจครุภัณฑนั้นนาจะเปนวิธีที่สะดวกที่สุดสําหรับผูใชงานเนื่องจากใชโทรศัพทมือถือของตัวเองไดซ่ึง

ปจจุบันโทรศัพทมือถือมีระบบอาน QR Code ในตัวอยูแลวและหากไมมีก็สามารถ download ได  
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ภาพที่ 16 ตัวอยางสต๊ิกเกอรครุภัณฑแบบใหมของกระทรวงฯ ที่มี QR Code 

 

3) จากการศึกษาพบวา ระบบ Asset Register Control ท่ีใชในการบริหาร

จัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ในปจจุบันมีระบบสามารถรองรับ QR Code ไดอยูแลว ซึ่งทําให 

การพัฒนาตอยอดใหเปนระบบ SAM นั้นเปนส่ิงที่ทําไดไมยากและสามารถดําเนินการไดโดยเร็วโดย

การติดต้ัง module ตาง ๆ เพิ่มเติม และจากการศึกษาพบวา บุคคลสวนมากใหการสนับสนุนการนํา

เทคโนโลยีมาใชเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน  

ซ่ึงผูเขียนเห็นวา การทําใหผูใชจํานวนมากสามารถเขาถึงไดโดยเฉพาะผานเคร่ืองมือที่ ใชอยูใน

ชีวิตประจําวันเชนโทรศัพทมือถือนั้นจะสงเสริมใหมีฐานผู ใชงานในระบบมากย่ิงข้ึนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานดานครุภัณฑใหผูคนจํานวนมากสามารถเขาใชงานไดในระบบ รวมไปถึง

การทําใหการตรวจครุภัณฑเปนงานที่สนุก นาสนใจไมนาเบื่อ และไมเปนภาระของของเจาหนาที่  

ทําใหสามารถมีเวลาไปปฏิบัตงิานดานการทูตอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญและเรงดวนมากกวาได 

3.3.4  การนําเทคโนโลยี Blockchain และ IoT มาใชงาน 

3.3.4.1  Blockchain [33] คือ เทคโนโลยีวาดวยระบบการเก็บขอมูล (Data 

Structure) ซ่ึงไมมีตัวกลาง แตขอมูลท่ีไดรับการปกปองจะถูกแชรและจัดเก็บเปนสําเนาไวในเคร่ือง

ของทุกคนที่ใชฐานขอมูลเดียวกันเสมือนหวงโซ (Chain) โดยทุกคนจะรับทราบรวมกันวาใครเปน

เจาของและมีสิทธิในขอมูลตัวจริง เมื่อมีการอัพเดตขอมูลใด ๆ สําเนาขอมูลในฐานเดียวกันก็จะอัพเดต

ตามไปดวยทันที การทํางานของ Blockchain จะเปนรูปแบบการจัดเก็บขอมูล (Data Structure) 

รูปแบบหนึ่งที่ทําใหขอมูลตาง ๆ ในระบบของแตละคนสามารถแชรไปยังทุก ๆ คนได เปรียบเสมือน

เปนหวงโซ (Chain) ที่ทําใหบล็อกของขอมูลสามารถสงล้ิงกตอไปยังทุก ๆ คนได เปรียบเสมือนทุกคน

ในระบบที่ถือเอกสารชุดเดียวกัน และชุดเอกสารนั้น ๆ จะตองถูกอัพเดตพรอมกัน โดยมีชุดขอมูล

อัพเดตที่เหมือนกันทุกคน เรียกวา เปนระบบที่เก็บขอมูลในคอมพิวเตอรสวนกลางของคนทั่วไป ทําให

ระบบเครือขายขอมูลเปนแบบ Decentralized (ระบบการกระจายศูนยขอมูล) ซ่ึงระบบลมเหลวได
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ยาก เพราะตองตองเจาะขอมูลเครือขายในระบบทุกเครื่อง ซ่ึงตางจากระบบการจัดเก็บขอมูลแบบ

ศูนยกลางเพียงเครื่องเดียวอยางระบบ Centralized ที่เม่ือศูนยกลางขอมูลถูกเจาะเครือขายขอมูล

เพียงเครื่องเดียวก็จะสามารถทําใหเครือขายลมเหลวทั้งระบบได จึงเปนสาเหตุที่ทําให Blockchain  

มีความนาเช่ือถือที่สูงมาก เพราะไมสามารถเจาะขอมูลระบบไดโดยงาย และสามารถสรางความนาเช่ือถือ

ไดเปนอยางมากดวยคนหลายคนที่ถือชุดขอมูลที่ตรงกัน และอัพเดตพรอมกันอีกดวย 

3.3.4.2  Blockchain [34] นับเปนบัญชีแบบแยกประเภท (ledger) แบบกระจาย

และเปด (distributed ledger) ท่ีสามารถบันทึกธุรกรรมระหวางบุคคลหลายกลุมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในรูปแบบท่ียืนยันไดและถาวรโดยปกติ Blockchain จะทํางานอยูบนเครือขาย Peer-

to-peer (P2P) ซึ่งรวมกันใช Protocol เดียวกันเพ่ือการส่ือสารระหวางโหนด (Node) และเพ่ือยืนยัน

ความถูกตองของ Block ใหมๆ เมื่อบันทึกแลว ขอมูลใน Block ใดๆ จะไมสามารถเปลี่ยนยอนหลัง

โดยไมเปลี่ยนขอมูลใน Block ตอ ๆ มาทั้งหมดดวย ซ่ึงจะทําไดก็ตอเมื่อไดรับการยืนยันจาก Node 

สวนใหญในเครือขาย ดังนั้น หัวใจของ Blockchain คือ การที่ทุกคนแชรขอมูลรวมกันไดโดยที่ทุกคน

ถือขอมูลชุดเดียวกัน และถาเกิดการเปลี่ยนแปลง ขอมูลทั้งหมดในมือทุกคนก็จะเปล่ียนแปลงตามโดย

อัตโนมัติ สงผลใหไมตองมีระบบศูนยกลางใดๆ จึงลดความเส่ียงท่ีระบบจะลม เนื่องจากความนาจะเปน 

ท่ีจะเปนเหตุทําลายอุปกรณทุกตัวในระบบนั้นอยูในระดับต่ํามากจนแทบเปนไปไมได ดังนั้นการใชงาน

เทคโนโลยี Blockchain จึงมีความเหมาะสมสําหรับการประยุกตใชงานที่ตองใหความสําคัญตอ

ความปลอดภัยและถูกตองของขอมูล  

3.3.4.3  ขอดีของการใชงานระบบ Blockchain และประโยชนดานการใชงาน 

1)  ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวถือวาเปนอันดับหนึ่งของการให 

บริการในธุรกิจตาง ๆ ซึ่งระบบแบบ Centralized ลมเหลวในเรื่องนี้เปนอยางมาก เพราะวาเปนแบบ

รวมศูนย คือ มีขอมูลของผูใชงานทุกคนและจะแอบเขาไปดูเม่ือไรก็ได ซึ่งปญหาหลักของระบบรวมศูนย 

คือ ผูมีอํานาจสามารถกุมขอมูลของทุกคนไดเพียงคนเดียว สามารถเอาขอมูลของผูใชงานไปทําไรก็ได 

และอาจขโมยขอมูลไปดวยก็ได และดวย Blockchain จะไมมีการไปยุงเก่ียวกับบุคคลที่สาม (Third 

Party) ขอมูลจะถูกเก็บบน DLT (Distributed Ledger Technology) ซึ่งจะมีการ encrypted ขอมูล 

2)  ความโปรงใส 

ขอมูลจะถูกเก็บอยูบน DLT ทุกคนสามารถเห็นขอมูลชุดเดียวกันน้ี และ

ขอมูลตาง ๆ จะไมมีการได รับการ Upload หากไมมีการเห็นรวม (consensus) ระหวางกัน  

ซึ่งหมายถึง ขอมูลที่ถูกแชรลงบนเครือขายนั้นจะตองไดรับการยอมรับจากทุกคน และหากมีการเขาไป

แกไขผูแกไขจําเปนตองไปเปล่ียนขอมูลทั้งหมดบนเครือขายใหไดทั้งหมดซ่ึงกระทําไดยากมาก  
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3)  ประสทิธิภาพและความเร็ว 

Blockchain ใหทั้งความรวดเร็วและประสิทธิภาพในเรื่องของความโปรงใส

ในการจัดเก็บขอมูลอีกดวยการประมวลผลขอมูลและการทําธุรกรรมทั้งหมดจะดําเนินการในระบบ

แบบแบบกระจายศูนย (Decentralized) ผู ใชสามารถสงหรือรับการขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ 

ไมจําเปนตองเก่ียวของกับบุคคลที่สาม ซึ่งในความเปนจริงแลวขณะนี้องคกรหลายแหงไดกําลังสราง

แพลตฟอรมของ Blockchain เพ่ือพัฒนาองคกรหรือบริษัทของตัวเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานภายในองคกร 

สําหรับประโยชนดานการใชงานของเทคโนโลยี Blockchain จะสามารถ

แบงออกไดเปน 2 ดานหลัก ๆ คือ (1) ดานการเก็บขอมูล (Record keeping: Storage of static 

information) และ (2) ดานการทําธุรกรรม (Transactions: Registry of tradeable information) 

สาํหรับการใช Blockchain ในการเก็บขอมูลที่มีการประยุกตใชในปจจุบัน มีตัวอยางเชน ขอมูลโฉนดที่ดิน 

ขอมูลวัตถุดิบ ขอมูลสิทธิบัตร การเก็บขอมูลอัตลักษณบุคคล และการทํา Smart Contract เชน  

การซื้อขายหลักทรัพย หรือการเรียกรองสินไหมทดแทนในการประกัน เปนตน สวนการใช Blockchain 

ในการทําธุรกรรม มีตัวอยางเชน การบริหารหวงโซอุปทาน ระบบการจายเงิน (Payment infrastructure) 

และการออก ICO (Initial Coin Offering) เปนตน ซึ่งสําหรับการใชงานรวมกับระบบบริหารจัดการ

ทรัพยสินแบบชาญฉลาดที่ไดนําเสนอมานั้นเห็นวานาจะสามารถนํามาใชประโยชนในดานการพัฒนา

ระบบการเก็บขอมูลครุภัณฑที่มีอยูในปจจุบันใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

3.3.4.4  IoT [35] หรืออินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง คือแนวคิดที่นาํอุปกรณรอบตัวของ

เรานั้น สามารถทํางานเชื่อมตอและควบคุมไดอยางอัจฉริยะ เสมือนวาอุปกรณสามารถเชื่อมตอและ

พูดคุยกันเองได และเพื่อถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครือขายโดยไมจําเปนตองใหคนมาสงมอบ

ขอมูลกันเองแตใหระบบดังกลาวเปนตัวกลางในการทําหนาที่แทน ทําใหการใชชีวิตประจําวันของเรา

สะดวกสบายและปลอดภัยมากข้ึน โดย IoT ประกอบดวย อุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภท web-

enabled smart devices ฝงเขาไปในระบบเพ่ือเก็บขอมูลและสงขอมูลตามที่ไดรับการปอนคําส่ังเขามา

โดยอุปกรณเหลานี้จะแชรระบบเซ็นเซอรกับเกตเวยหลักสําหรับรับสงขอมูล นอกจากน้ี IoT ยังเปน

ประโยชนตอปญญาประดิษฐ เพราะชวยใหเก็บขอมูลงายและรวดเร็วย่ิงข้ึน 

IoT ทํางานโดยการนําอินเทอรเน็ตไปเชื่อมตอกับอุปกรณตาง ๆ ใหอุปกรณนั้น

สามารถรับ-สงขอมูล เพ่ือใหเราสามารถควบคุมหรือนําขอมูลจากอุปกรณนั้นมาใชงานไดโดยการใช 

IoT เปนตัวเช่ือมตอ โดยเฉพาะในปจจุบันที่ใช Smart Phone พัฒนามาใหเปนเหมือนศูนยกลาง 

การควบคุมหรือสั่งการอุปกรณอ่ืนๆ ใหทํางานไดตามท่ีเราตองการโดยการส่ังการจากปลายนิ้วสัมผัส 

เปนตน 
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ภาพที่ 17 การเช่ือมตอของระบบ IoT 

 

3.3.4.5  ขอดีของการใชระบบ IoT และประโยชนดานการใชงาน 

1) ควบคุมการทาํงานอุปกรณตาง ๆ งายข้ึน 

เทคโนโลยี IoT จะชวยใหควบคุมกระบวนการทํางานของอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสไดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย IoT จะเก็บขอมูลวาการทํากิจกรรมตาง ๆ และจากนั้นก็

จะประมวลผล เพื่อไดรับการปอนขอมูลจะดําเนินการใหเอง เชน ตูเย็นที่เช่ือมตอกับระบบ IoT 

จะแจงเตือนเจาของบานวามีอาหารจะใกลเสียอีกสองวัน ซ่ึงชวยใหเราเตรียมกําจัดทิ้งไดโดยไมตองมา

นั่งคัดแยกเอง เปนตน 

2) ประหยัดคาใชจาย 

ในกรณีของสมารทโฮมจะพบวาใชพลังงานในการทํางานแตละอยางได

คุมคาและมีประสิทธิภาพมากกวา เพราะสามารถกําหนดต้ังคาการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่

เชื่อมตอกับระบบ IoT ซ่ึงเอ้ือตอการประหยัดคาใชจายโดยรวมได นอกจากนี้ สามารถต้ังคาใหอุปกรณ

เหลานั้นทํางานทุกอยางไดเอง โดยระบบจะปดทําการอุปกรณอ่ืนที่ไมไดใชงานขณะนั้น สงผลใหการใช

พลังงานที่ไมจําเปนลดลงตามไปดวย และทําใหเปนตนแบบบานประหยัดพลังงาน 

3) เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

นอกจากจะชวยประหยัดพลังงานและคาใชจายแลวน้ัน การประหยัด

พลังงานยังสงผลดีตอส่ิงแวดลอมโดยลดการทําลายสภาพแวดลอม และสงเสริมการใชชีวิตคุณภาพใน

สภาพแวดลอมปลอดมลพิษใหมีมากย่ิงข้ึน 

4) มีความปลอดภัยสูง 

ระบบรักษาความปลอดภัยของสมารทโฮมจะชวยปกปองความเสียหาย

และการสูญหายของสินทรัพยภายในบานไดเปนอยางดี เพราะระบบ IoT จะมีชุดคําส่ังที่ชวยควบคุม

และดูแลความปลอดภัยสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบาน ไมวาจะเปนกลองวงจรปด ระบบ
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ปลดล็อคสมารทโฟน หรือแมกระทั่งระบบเซ็นเซอรดักจับการเคล่ือนไหวหรือควันอ่ืน ๆ อุปกรณ

เหลานี้จะทํางานรวมกันและสงสัญญาณแจงเตือนในกรณีที่พบส่ิงผดิปกติไดในทันที 

สําหรับตัวอยางของการนํามาใชงานในชีวิตประจําวัน อาทิ (1) ไฟและ

แสงสวางอัจฉริยะ ซึ่งสามารถตั้งเวลาปดเปดและปรับคาความสวางได (2) ประตูและหนาตาง

อัตโนมัติ ท่ีสามารถจดจําใบหนาและเปดเองไดหรือเปดตามเวลาที่กําหนดได (3) วาลวน้ําอัจฉริยะ 

สามารถควบคุมการปดเปดไดผานแอปพลิเคชันโดยอาจเชื่อมตอกับขอมูลสภาพอากาศกอน

ประมวลผลในการตั้งคาที่เหมาะสม (4) ตูเย็นอัจฉริยะ ท่ีสามารถชวยสํารวจและคัดแยกอาหารและ

วัตถุดิบที่เราแชเก็บไวในตูเย็น รวมทั้งบันทึกขอมูลของอาหารและวัตถุดิบ และ (5) ปลั๊กไฟอัจฉริยะ 

ท่ีสามารถควบคุมการปดเปดอุปกรณไดและกินไฟนอยกวาในขณะที่ปลั๊กไฟธรรมดากินไฟมากกวา 

3.3.4.6  การนําเทคโนโลยี Blockchain และ IoT มาใชงานในการยกระดับการทํางาน

ทางการทูต 

แมวาเทคโนโลยี Blockchain รวมทั้ง IoT (หรือ Internet of Things) นั้น 

อาจจะยังไมถูกมาใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพในเร็ววันนี้ เนื่องจากขอจํากัดดานความแพรหลาย

ของเทคโนโลยี ราคา รวมทั้งความสามารถของเครือขายที่จะรองรับการสื่อสาร ซึ่งยังคงตองมี

พัฒนาการเพ่ิมเติมอีกมากในอนาคต แตส่ิงท่ีนาสนใจคือ ในอนาคตการนําเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชจะ

เปนสิ่งที่ “หลีกเลี่ยงไมได” เพราะในทายที่สุดแลวสิ่งสําคัญของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยสินตาง ๆ นั้น ลวนมีเปาหมายหลักสุดทายคือการนําไปสูการเปนระบบบริหารทรัพยสินแบบ

อัจฉริยะ (Intelligent Asset Management) ซึ่ งเปนระบบบริหารจัดการโดยอัตโนมัติที่ สร าง

ประสิทธิภาพไดสูงสุดและสามารถตัดสินใจไดเอง ซ่ึงเปนทั้งการประหยัดเวลาและงบประมาณและ

เหนือไปกวาระบบ SAM ที่ไดนําเสนอในผลการศึกษาฉบับนี้ ซ่ึงการนําขอดีของระบบ Blockchain  

ท่ีเปนระบบการแชรขอมูลในทุกเครื่องในเครือขายมีขอดีคือทําใหระบบลมเหลวไดยาก มีความนาเช่ือถือ 

ท่ีสูงมากและสรางความโปรงใสใหกับการบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรโดยเฉพาะกระทรวงฯ 

และเพ่ือใหโปรงใสของการตรวจสอบของหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน อีกดวย 

นอกจากนี้ หากในอนาคตมีการนําเทคโนโลยี IoT มาใชรวมกันนั้นก็จะทําใหครุภัณฑตาง ๆ ภายใต

การดูแลของกระทรวงฯ สามารถส่ือสารกันเองไดโดยอาจไมตองผานระบบศูนยกลาง ทําใหการเก็บ

ขอมูลบริหารจัดการรวมถึงกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ เปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงข้ึนและสงเสรมิการใชงานรวมกันของอุปกรณครุภัณฑในหลากหลายรูปแบบได 
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3.4 การนาํแนวทางแกโจทยสูการปฏิบัติ 

3.4.1  แนวทางการดําเนินการและขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาพบวา การวางแผนการแบงระยะเวลาของการดําเนินโครงการพัฒนา

ระบบ SAM เปนสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือใหการดําเนินการสามารถเปนไปไดอยางเปนรูปธรรมและมีแผนการที่

ชัดเจนแนนอนและนําไปสูการปฏิบัติได และเปนที่นายินดีที่ผูบริหารของกระทรวงฯ และทางสํานัก

จัดหาไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑ

ของกระทรวงฯ ใหเปนแบบชาญฉลาด เพื่อใหมีความทันสมัยมีมาตรฐานสากล โดยที่ผานมา

กระทรวงฯ ไดเคยสงคณะไปศึกษาดูงานดานการนําเทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ ปปส. กสทช. เพ่ือศึกษา

ความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ QR Code และ RF-ID เขามารวมใชงานจัดเก็บขอมูล

ครุภัณฑกระทรวงฯ ซึ่งผูเขียนเห็นวาหากสามารถไดรับการสนับสนุนทั้งดานการเงินและบุคคลากรที่

เพียงพอก็สามารถที่จะเริ่มโครงการดังกลาวไดโดยเร็ว เนื่องจากปจจุบันมีความพรอมดานเทคโนโลยี 

ท้ังในดานการสื่อสารท่ีระบบปจจุบันไดพัฒนาเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทั่วโลกและการเชื่อมตอ

แบบ 5G ที่แพรหลายในขณะนี้ โดยคาดวานาจะใชเวลาดําเนินโครงการประมาณ 2 ป (ในกรณีที่ไมมี

ปญหาติดขัดใด ๆ) โดยออกเปน 2 ฉากทัศน (scenario) ดังนี้ 

Scenario ที่ 1 (5 เฟส) 

เฟส 1 คือ ชวงปรับปรุงโปรแกรมฐานขอมูล ปรับปรุงตัว module QR code ที่มีอยู

เดิม ติดตั้ง module RF-ID เขาในระบบโดยใชเวลาประมาณ 4 เดือน สํารวจครุภัณฑสํานักจัดหาฯ 

และสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ติดตั้งทะเบียน QR Code และ ปาย RF-ID ที่ครุภัณฑของสํานักจัดหาฯ 

และสํานักงานปลัดกระทรวงฯ คาดวาจะใชเวลาดําเนนิการประมาณ 4 เดือน รวม 8 เดอืน 

เฟส 2 คือ สํารวจครุภัณฑของกรมกองตาง ๆ ในกระทรวงฯ ฝงอาคารศรีอยุธยาและ

ติดตั้งทะเบียน QR Code และ ปาย RF-ID ท่ีครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 3 สํารวจครุภัณฑของกรมการกงสุล และอ่ืน ๆ เชนอาคารศูนยราชการตึก B

และติดตั้งทะเบียน QR Code และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 4 สํารวจครุภัณฑของ สอท./สกญ. ในโครงการนํารองที่มีจํานวนครุภัณฑ

จํานวนมากที่สุด 8 แหง ซ่ึงเปนประเทศทางยุทธศาสตรที่สําคัญของไทย และติดตั้งทะเบียน QR 

Code และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 5 สํารวจครุภัณฑของ สอท./สกญ. อ่ืนๆ ที่เหลือ และติดตั้งทะเบียน QR Code 

และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

ท้ังนี้ ระยะเวลาการดําเนินงาน เฟส 1-2 (อาคารฝงศรีอยุธยาทั้งหมด) ใชเวลา

ดําเนินการ 1 ป / เฟส 3-5 ใชเวลา 1 ป ในการดําเนินการ รวมทั้งส้ิน 2 ป จึงแลวเสร็จ 
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ภาพที่ 18 การแบงระยะเวลาการดําเนินการปรับปรุงระบบ SAM scenario ที่ 1 

 

ขอเรียนวา ในสวนของเฟสที่  4 นั้นจะเปนโครงการนํารองใน สอท./สกญ. 

ตางประเทศ ซึ่งจากการวิเคราะหแลวเห็นวาควรพิจารณาใชจํานวนครภัุณฑที่มีอยูมาเปนเกณฑในการ

พิจารณาคัดเลือก โดย สอท./สกญ. ที่มีครุภัณฑจํานวนมากที่สุด 10 อันดับแรก ไดแก สอท. ณ  

กรุงวอชิงตัน (1,412) สอท. ณ กรุงลอนดอน (1,361) สอท. ณ สิงคโปร (1,323) สอท. ณ  

กรุงพนมเปญ (1,198) สนง. ไทเป (936) สอท. ณ กรุงมอสโก (936) สอท. ณ กรุงปกก่ิง (875) และ 

สอท. ณ กรุงจาการตา (863) 

Scenario ที่ 2 (6 เฟส ตามขอเสนอแนะของผูบริหารกระทรวงฯ ) 

เฟส 1 คือ ชวงปรับปรุงโปรแกรมฐานขอมูล ปรับปรุง module QR code ที่มีอยู

เดิม ติดตั้ง module RF-ID ในระบบ ใชเวลาประมาณ 4 เดือน สํารวจครุภัณฑสํานักจัดหาฯ และ

ศูนยขอมูลสารสนเทศ (ICT) รวมทั้งเริ่มทดลองใชงานท่ี สอท. ณ กรุงลอนดอน ในฐานะที่เปน สอท. 

นํารองดวย คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 3 เดือน รวม 7 เดือน 

เฟส 2 คือ สํารวจครุภัณฑของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ที่เหลือในอาคารฝงอาคาร

ศรีอยุธยาและติดตั้งทะเบียน QR Code และ ปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการ

ประมาณ 1 เดอืน เนื่องจากจํานวนครุภัณฑที่ตองสํารวจและติดตั้งจะเหลือจํานวนไมมาก 

เฟส 3 คือ สํารวจครุภัณฑของกรมกองตาง ๆ ในกระทรวงฯ ฝงอาคารศรีอยุธยาและ

ติดตั้งทะเบียน QR Code และ ปาย RF-ID ท่ีครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 4 สํารวจครุภัณฑของกรมการกงสุล และอ่ืน ๆ เชนอาคารศูนยราชการตึก B 

และติดตั้งทะเบียน QR Code และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 1 

สํานักจัดหาและ

หนวยงาน

สํานักงานปลัดฯ 

เฟส 2 

หนวยงาน

ภายในกระทรวง 

(อาคารฝง 

ศรีอยุธยา) 

เฟส 4 

สอท./สกญ. 

นํารอง 8 แหง 

 

เฟส 5 

สอท./สกญ. 

อ่ืน ๆ ใน

ตางประเทศ  

เฟส 3 

กรมการกงสุล 

และอ่ืน ๆ 

8,511 

รายการ  

6,635 

รายการ  

13,308 

รายการ  

8,875 รายการ  

32,842 

รายการ  

วอชิงตัน ลอนดอน 

สิงคโปร พนมเปญ 

ไทเป มอสโก ปกกิ่ง 

จาการตา 
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เฟส 5 สํารวจครุภัณฑของ สอท./สกญ. ในโครงการนํารองที่มีจํานวนครุภัณฑ

จํานวนมาก 7 แหง (นอกเหนือจาก สอท. ณ กรุงลอนดอนที่ไดดําเนินการแลว) ซ่ึงเปนประเทศทาง

ยุทธศาสตรที่สําคัญของไทย และติดตั้งทะเบียน QR Code และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใช

เวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

เฟส 6 สํารวจครุภัณฑของ สอท./สกญ. อ่ืนๆ ที่เหลือ และติดตั้งทะเบียน QR Code 

และปาย RF-ID ที่ครุภัณฑ คาดวาจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 4 เดือน 

ท้ังนี้ ระยะเวลาการดําเนินงาน เฟส 1-3 (อาคารฝงศรีอยุธยาท้ังหมด + สอท.  

นํารอง 1 แหง) ใชเวลาดําเนินการ 1 ป / เฟส 4-6 ใชเวลา 1 ป ในการดําเนินการ รวมทั้งสิ้น 2 ป  

จึงแลวเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 19 การแบงระยะเวลาการดําเนินการปรับปรุงระบบ SAM scenario ที่ 2 

 

3.4.2  การจั ดทํ า  Roadmap สํ าห รับการพัฒนาระบบค รุ ภัณฑของกระทรวง 

การตางประเทศ 

เพ่ือใหการดําเนินการของกระทรวงฯ สําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ทรัพยสินแบบชาญฉลาดสามารถเกิดผลไดนั้น สิ่งสําคัญที่ตองคํานึงคือการวางแผนในการดําเนินการ

เปนภาคสวนตามระยะเวลา ซึ่งตองคํานึงถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่กําลังจะเกิดข้ึน โดยในขอ 

3.4.1 ผูเขียนไดกลาวถึงแนวทางการดําเนินโครงการซ่ึงถือวาเปนตัวการเริ่มโครงการในระยะเร่ิมตน 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการยกระดับการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ ใหเปนไปอยางชาญฉลาด 

เฟส 3 

หนวยงาน

อ่ืน ภายใน

กระทรวง 

(อาคารฝง 

ศรีอยุธยา) 

เฟส 5 

สอท./

สกญ. นํา

รอง 7 

แหง 

 

เฟส 6 

สอท./สกญ. 

อ่ืน ๆ ใน

ตางประเทศ 

เฟส 4 

กรมการ

กงสุล และ

อ่ืน ๆ 

6,497  

รายการ  

6,635  

รายการ  

13,308 

รายการ  

7,514  

รายการ  

32,842 

รายการ  

วอชิงตัน สิงคโปร พนมเปญ 

ไทเป มอสโก ปกก่ิง จาการตา 

เฟส 1 

สํานัก

จัดหา

และ ICT 

2,014 

รายการ  

ลอนดอน  

 

เฟส 2 

หนวยงาน

สํานักงาน

ปลัดฯ 
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(Smart Asset Management) และเพ่ือนําไปสูเปาหมายสุดทายคือการบริหารจัดการทรัพยสินแบบ

อัจฉริยะ (Intelligent Asset Management) ในอนาคต  

ในการนี้ ผูเขียนขอเรียนเสนอแนวทางการพัฒนา (Roadmap) ของการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ ภายใตหัวขอ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยสินของ

กระทรวงฯ ในระยะ 15 ประหวางป 2566-2580 ใหมีความทันสมัยและทัดเทียมกับสากลประเทศ 

โดยใชการคาดการณของพัฒนาระบบซึ่งคํานึงถึงระดับการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่จะมีข้ึนในอนาคต 

โดยแบงเปน 3 ระยะ คอื 1. ยุทธศาสตรระยะอัลฟา (2566-2570: 5 ปแรก) 2. ยุทธศาสตรระยะเบตา 

(2570-2575: ปที่ 6-10) และ 3. ยุทธศาสตรระยะแกมมา ( 2575-2580 : ปท่ี 11-15) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

3.4.2.1 ยุทธศาสตรระยะอัลฟา (5G) คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสิน

ของกระทรวงฯ ใหเปนแบบชาญฉลาดระยะแรกโดยการใชเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมาปรับปรุง ตอยอด

พัฒนาใหดีข้ึนในชวง 5 ปแรก และเพ่ือใหสํานักงานของกระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศทั้งหมด

สามารถนําระบบ SAM มาใชไดจริงทุก ๆ แหง และเพ่ือใหระบบการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑที่

มีอยูมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วมีขอมูลครบถวน และเนนการพัฒนาโดยเฉพาะการเช่ือมตอ

ระหวางเครื่องมือตาง ๆ เขาสูระบบกลาง โดยใช API โดยเปนการเช่ือมตอทั้งจากเว็บไซต เคร่ืองมือ

สื่อสารแบบพกพา โทรศัพทมือถือเปนตน โดยการนําเทคโนโลยี QR Code และ RF-ID เขามารวมใชงาน

และพัฒนารวมกับระบบครภัุณฑของกระทรวงฯ ที่มอียูแลว เนื่องจากขณะนี้เทคโนโลยีพ้ืนฐาน 5G ได

เริ่มใชงานอยางแพรหลายและอินเทอรเน็ตมีความเร็วและเสถียรมากข้ึนและมีราคาถูกกวาแตกอนมาก 

จากการวิเคราะหเบื้องตน หากทุกอยางเปนไปดวยความเรียบรอยจะ

สามารถดําเนินการไดในระยะเวลาประมาณ 2 ป ซึ่งผูเขียนไดแบงการดําเนินการในเฟส 1-3  

ท่ีดําเนินการภายในประเทศและเห็นวานาจะเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวได กลาวคือ สามารถ

ดําเนินการไดในระยเวลาประมาณ 16 เดือน เนื่องจากสามารถควบคุมปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ได ทั้งดาน

งบประมาณ กําลังคน และการเช่ือมตออินเทอรเน็ตซ่ึงเปนการเช่ือมตอเฉพาะภายในประเทศ เปนตน 

แตสิ่งที่จะเปนเรื่องทาทาย คือ ในชวงเฟส 4-5 ซึ่งเปนการดําเนินการรวมกับ สอท./สกญ. ตาง ๆ ทั่วโลก 

ท่ีมีขอจํากัดตาง ๆ ทั้งดานกําลังคน รวมทั้งปญหาการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ซึ่งมีหลายแหลงยังมีปญหา

เร่ืองการเขมงวดของรัฐบาลในตางประเทศ ความปลอดภัยของขอมูล เปนตน ซ่ึงเมื่อไดดําเนินการ

แลวเสร็จก็จะเปนชวงเขาสูระยะเวลาการติดตามและประเมินผลการใชงาน แกไขและปรับปรุงระบบ 

รวมทั้งกําจัดอุปสรรคและขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนอีกประมาณ 2-3 ปกอน ที่จะมีการพัฒนาระบบใหมข้ึนมา

ใชงานแทน 

3.4.2.2 ยุทธศาสตรระยะเบตา (5.5-6G) คือยุทธศาสตรในการเร่ิมตนท่ีกระทรวงฯ 

จะนําเทคโนโลยีก่ึงอัตโนมัติมาใชในการบริหารจัดการครุภัณฑเขามาทดลองใชงาน เพ่ือใชในการ
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ตัดสินใจในการบริหารจัดการครุภัณฑ โดยจะมีระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2571-2575 ซึ่งในขณะนั้น

ระบบการส่ือสารจะเขาเริ่มกาวไปสูระยะ 5.5-6G แลว ซึ่งยุค 6G หรือเรียกวาเครือขายเทคโนโลยี 

การส่ือสารไรสายมาตรฐานรุนท่ีหกนั้นคาดวาตัวระบบจะเร่ิมใชในชวงป ค.ศ. 2030 หรือป 2573 โดย

เปนพัฒนาตอยอดมาจากเทคโนโลยี 5G และมีแนวโนมที่จะเร็วข้ึนอยางมากที่ความเร็ว ~95 Gb/s 

และเครือขาย 6G จะเปนเครือขายเซลลูลารบรอดแบนดซึ่งพื้นที่ใหบริการแบงออกเปนพ้ืนท่ีทาง

ภูมิศาสตรขนาดเล็กที่เรียกวา เซลล 5G ถึง 8,000 เทา หรือสามารถดาวนโหลดความเร็วสูงมากได 

(อาทิ ภาพยนตร 142 ช่ัวโมงภายในเวลา 1 วินาที) และระบบ AI ตาง ๆ ที่ทํางานผานแอปพลิเคชันไป

สักพักจะเริ่มมีการเรียนรูไดดวยตัวเอง และเมื่อสะสมความรูไดมากพอหลังจากนั้นก็จะเกิดการ

ตัดสินใจไดดวยตัวเองตามมาได และสามารถสั่งการจากการเรียงลําดับของขอมูลที่ผานเขามา พรอม

เลือกการตัดสินใจที่คิดวาดีที่สุดได (best case scenario) ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองผานการเช่ือมตอขอมูล

ทางอินเทอร เน็ตเปนจํานวนมหาศาล และระบบก็จะมีการปรับตัวให เขากับการสงสัญญาณ

อินเทอรเน็ตซ่ึงเพ่ิมข้ึนอีกมาก ดังนั้นกระทรวงฯ จะตองมีการอัพเกรดหรือพัฒนาระบบ IT ของ

กระทรวงฯ คร้ังใหญมากเพ่ือใหสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะมีข้ึนได นอกจากนี้ ในชวงเวลา

ดังกลาวจะเปนชวงท่ีสามารถนําระบบ Blockchain เขามาใชในการจัดเก็บและบริหารขอมูลตาง ๆ ดาน

ครุภัณฑของกระทรวงฯ ไดเนื่องจากคอมพิวเตอรตาง ๆ ของกระทรวงฯ ในตางประเทศในขณะนั้นจะ

สามารถพัฒนาใหตัวเองเปนโหนด (Node) ในการเก็บขอมูลตาง ๆ ในระบบ Blockchain ไดแลว 

และเมื่อนํามาประยุกตใชกับขอมูลดานครุภัณฑ ซ่ึงจะเพ่ิมความโปรงใสในการตรวจสอบขอมูล อีกทั้ง

ยังสามารถทําใหมีการส่ือสารกันเองภายในระบบไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งการเชื่อมโยงของอุปกรณตาง ๆ 

นั้นนาจะพัฒนาไปสูระบบ IoT ไดเกือบสมบูรณแลว ทําใหสามารถที่จะทราบขอมูลของครุภัณฑตาง ๆ 

ไดแบบเรียลไทมและความสามารถในการเก็บขอมูลในรูปแบบ Big Data จะเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก 

เมื่อเทียบกับปจจุบัน 

3.4.2.3 ยุทธศาสตรระยะแกมมา (6G) หรือยุทธศาสตรระยะสุดทายกอนที่การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการทรัพยสินแบบอัจฉริยะจะเกิดข้ึนสมบูรณ ซ่ึงอยูระหวางป 2576-2580 โดยในขณะนั้น

ระบบการสื่อสารแบบ 6G จะเปนมาตรฐานสากลและเปนท่ีแพรหลายโดยสมบูรณแลว รวมท้ัง

อุปกรณท้ังหมดจะถูกเชื่อมตอกับในฐานะ IoT อยางไรรอยตอ (seamless) ซึ่งระบบการบริหาร

จัดการครุภัณฑทั้งหมดจะถูกออกแบบใหเปนระบบ automation คือ สามารถตรวจสอบ บริหาร

จัดการ และวางแผนจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงทําลาย/จําหนายไดหมด โดยผานการประมวลผลของระบบ

บริหารทรัพยสินแบบอัจฉริยะ (Intelligent Asset Management: IAM) ซึ่งตัวขอมูลตาง ๆ ทั้งหมด

และแนวทางการดําเนินการจะถูกประมวลผลดวยคอมพิวเตอรและสําหรับเจาหนาที่ของกระทรวงฯ นั้น 

มีหนาที่เปนผูตัดสินใจเลือกคนสุดทาย (final decision) ในการบริหารจัดการทั้งหมด ซึ่งทั้งหมดนี้ 

กระทรวงฯ จําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมดานยุทธศาสตรและนโยบาย รวมท้ังดานการจัดเตรียม
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งบประมาณสําหรับการจัดซ้ืออุปกรณสารสนเทศ คอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือให

สามารถเตรียมตัวและรับมือกับการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่จะมีข้ึนในอนาคตได 

ซึ่งจะตองมีการวางแผนและเตรียมการอยางจริงจัง เพื่อใหสามารถดําเนินการบริหารจัดการไดอยางมี

มาตรฐานและทัดเทียมกับหนวยงานดานการตางประเทศของนานาชาติ โดยมีจุดมุงหมายสุดทายคือ

การยกระดับบริหารจัดการทรัพยสินและครภุัณฑใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และ

เปนไปแบบเรียลไทม 

 

3.5 บทสรุปในภาพรวม 

การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการปรับปรุงระบบบริหารจัดการดานทรัพยสินของกระทรวงฯ 

โดยเฉพาะในดานครุภัณฑนั้นเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา และเปนกุญแจในการไขไปสูประตู

ศักราชใหมของการบริหารงานของกระทรวงฯ ท่ีใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพของ

งานทางการทูต ซึ่งหากกระทรวงฯ สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาง ๆ ทั้ง RF-ID และ QR Code 

มาใชในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ และพัฒนาไปสูระบบบริหารจัดการ

ทรัพยสินแบบชาญฉลาด (SAM) ไดน้ัน จะสงผลใหกระทรวงฯ สามารถเพิ่มศักยภาพและยกระดับ 

การจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงฯ ท้ังในและนอกประเทศใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

ท้ังดานความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเรียลไทมดวย ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูการจัดเตรียมอาคาร 

สถานที่ของกระทรวงฯ รวมทั้ง สอท./สกญ. ตาง ๆ ใหมีความสวยงาม และเหมาะสม มีความสงางาม

เเละสมเกียรติในฐานะเปนสถานที่ทํางานและที่พํานักของผูแทนประเทศไทย เปนที่เชิดหนาชูตาและ

เพิ่มเกียรติภูมิของไทยในการดําเนินการทางการทูต และเปนสถานที่เจรจาทางการทูตและการตอนรับ

แขกผูมาเยือนทั้งในและตางประเทศซึ่งจะสรางความประทับใจใหแก ผูมาเยือน ซ่ึงรวมไปถึง 

การจัดเตรียมสถานที่เพื่องานจัดเล้ียง งานประชุม งานสัมมนา งานการแสดงดานวัฒนธรรม รวมทั้ง

งานดานกงสุล ตาง ๆ ของกระทรวงฯ และ สอท./สกญ. ตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ราบรื่น อีกทั้งยังสามารถใชเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบและควบคุมการนําครุภัณฑไปใชในกิจกรรม

การจัดงานนอกสถานที่ อาทิ โครงการกงสุลสัญจร การจัดงานเทศกาลไทย เปนตน รวมถึงการควบคุม 

ดูแลครุภัณฑท่ีใชงานตาง ๆ อาทิ เครื่องชุดแกวจานชามท่ีจัดมาจากสวนกลาง ไมใหกระจัดกระจาย 

และทําใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ เปนไปอยางรัดกุมและเหมาะสม และเปนไปตามระเบียบของ

ราชการไดอีกดวย และในอนาคตก็สามารถนําขอมูลของทรัพยสินท่ีมีมาพัฒนาในรูปแบบ Big data 

เพ่ือนํามาตอยอดสําหรับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินรุนใหมในอนาคตตอไปรวมถึงการเพ่ิมการ

เชื่อมตอกับระบบดิจิทัลภาครัฐอ่ืน ๆ ของหนวยงานภายนอกเพ่ือผลักดันใหเกิดการทํางานอยางบูรณา

การและนําไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต  
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จากผลการสํารวจตามแบบสอบถามและการสัมภาษณจากผูมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ  

ท้ังผูกําหนดนโยบาย ผูใชงาน และผูรับบริการตาง ๆ ในการศึกษาคร้ังนี้ประมาณ 40 ราย จะเห็นไดวา 

ความเห็นสวนใหญเห็นพองและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีแบบชาญฉลาด ทั้งการนํา RF-ID และ QR 

Code มาใชในการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ โดยเฉพาะดานครุภัณฑเพ่ือใหมีการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วและจะเปนประโยชนตองานดานการทูตในรูปแบบตาง ๆ  

ซึ่งผูเขียนเห็นวาเปนเรื่องที่นายินดีมากที่มีผูสนับสนุนเละเห็นดวยในการดําเนินการ สวนส่ิงที่กังวล

และปญหาหลักนั้นเปนขอมูลที่นาสนใจ ซ่ึงพบวามิใชเร่ืองของดานงบประมาณแตกลับเปนขอกังวล

ดานบุคลากร โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีมาใช การเปดรับความคิดใหม ๆ การมี mindset ที่ดี

เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีมาใช เปนตน ซึ่งหากนําระบบดังกลาวมาใชงานจริงก็จะเปนความทาทาย 

ท่ีนาสนใจและผูบริหารจัดการโครงการจะตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ โดยควรจะตองมีการจัดฝกอบรม

การใชงาน การอธิบายผูใชงานใหเขาใจถึงวิสัยทัศนของกระทรวงฯ เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและการเตรียมความพรอม อีกทั้งการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการพัฒนาโดยการรับฟง

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ แบบเรียลไทมเพื่อนําพัฒนาระบบในระยะตอ ๆ ไป 

นอกเหนือจากประเด็นขางตน ผลลัพธท่ีจะไดหากกระทรวงฯ สามารถผลักดันโครงการการ

บริหารจัดการครุภัณฑแบบชาญฉลาดหรือ SAM ไดนั้น คือ กระทรวงฯ จะสามารถมีฐานขอมูลใน

ลักษณะที่ครอบคลุมและเรียลไทม ซึ่งเปนหัวใจหลักของการบริหารจัดการทรัพยสินแบบอัจฉริยะ

ตามที่ C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ไดศึกษาไว โดยเฉพาะไดเห็นความสําคัญของการผสมผสาน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขากับการบริหารจัดการทรัพยสินเขาดวยกัน รวมทั้งตอยอดในการนํา

เทคโนโลยี RF-ID ไปใชในการติดตามตําแหนงทรัพยสินแบบเรียลไทมไดอีกดวย ซึ่งอีกสิ่งสําคัญที่

กระทรวงฯ จะไดรับหากนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชคือการมีความสามารถที่จะไดระบบการบริหาร

จัดการทรัพยสินที่ดี ซึ่งจะตองบูรณาการในดานเทคโนโลยี กระบวนการ และดานทรัพยากรตาม

การศึกษาของ Van den bug & de Best [12] และส่ิงสําคัญที่กระทรวงฯ ตองใหความสําคัญ คือ 

การตองม ี(1) ความนาเชื่อถือของขอมูล (2) การมีเครื่องมือตีความขอมูลที่ดี และ (3) การมีบุคคลากร

ท่ีมีศักยภาพที่ทําใหมีการนําขอมูลมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสามารถที่จะเช่ือมโยงกับการนํา

โครงการไปตอยอดกับโครงการอ่ืน ๆ ได โดยการนําขอมูลครุภัณฑที่ไดในรูปแบบ Big Data ไปใช

สาํหรับการประเมินและวางแผนในการบริหารจัดการ ซึ่งในอนาคตสามารถพัฒนาไปสูการสรางระบบ

ท่ีไมเพียงแคเฉพาะกํากับดูแลการใชงานและการตรวจสอบขอมูลและสถานะ/ตําแหนงของครุภัณฑ

แบบเรียลไทมได แตยังสามารถที่จะพัฒนาทําใหมีระบบในการบริหารจัดการทรัพยสินแบบครบวงจร 

(comprehensive) ได กลาวคือ ตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําตั้งแตการวางแผนจัดซื้อจัดจาง การจัดหา

ครุภัณฑ การกํากับดูแลการใชงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการจําหนายและทําลายอีกดวย 
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BC Framework [36] ไดกลาวถึงกรอบการกําหนดแนวทางเพ่ือใหกาวไปสูความย่ังยืนของ

การบริการทรัพยสินและดานการเงินโดยผานกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสิน ซ่ึงเบื้องตนสามารถ

แบงการดําเนินการออกเปน 3 สวนคือ (1) การวางแผน (plan) (2) การดําเนินการ (implement) 

และ (3) การประเมินผล (assess) เพื่อที่จะใหเราสามารถนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมาใชในการ

ประเมินผลเพื่อใหสามารถวางแผนในการจัดการ และนํามาสูการวางยุทธศาสตรในการจัดหาครุภัณฑ

ใหกระทรวงไดในระยะยาวและอยางย่ังยืน ซ่ึงเปนหัวใจของหลักการบริหารทรัพยสินและการที่

กระทรวงฯ สามารถที่จะมีระบบฐานขอมูลที่ดีนั้นก็จะสงผลใหคุณภาพของการตัดสินใจเพ่ือใชในการ

ดําเนินการดานการวางแผนหรือยุทธศาสตรนั้นเปนการวางแผนตัดสินใจที่ดีและไมลําเอียง โดยการ 

มีขอมูลที่ดีและเปนกลางจะเปนขอกําหนดสําหรับการตัดสินใจที่ดี ดังเชนที่กลาวไวโดย Charlan 

Nemeth [20] กอนหนานี ้

 

 
ภาพที่ 20 วัฎจักรการบริหารจัดการทรัพยสินแบบย่ังยืน 

 

นอกจากนี้ อีกประเด็นสําคัญที่ตองพึงระวังสําหรับการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช คือ 

การใหความสําคัญตอดานมาตรการรักษาความปลอดภัย (security measure) ซ่ึงการดําเนินการ

บริหารจัดการทรัพยสินที่ดีก็จะตองมีการเก็บรักษาขอมูลท่ีดีดวย ซ่ึงเก่ียวกับประเด็นดังกลาว C.B.H. 

Nel & J.L. Jooste [4] ไดกลาวไวกอนหนานี้ดวยวา แมวาคุณลักษณะที่ดีท่ีสุดของระบบ SAM คือ 

ความสามารถในการตีความขอมูลของทรัพยสินในรูปแบบเรียลไทมได แตอยางไรก็ด ีการนํามาใชงาน

ในปจจุบันนั้นยังมีขอจํากัดเนื่องจากการนําเทคโนโลยีมาใชนั้นจะมีผลกระทบดานตนทุนที่เพ่ิมมากข้ึน 

ทั้งดานกับฮารดแวร การจัดสรรทรัพยากรมนุษยเพื่อมาใชงานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร และ
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ขอกําหนดดานความปลอดภัยดาน IT เพ่ิมเติม (เชน firewall) เปนตน ซึ่งผลกระทบจากปจจัยเหลานี้

ทําใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือใหทราบถึงผลกระทบของการใชงานระบบ 

SAM กอนนํามาใชงานจริง ซึ่งเมื่อมีการดําเนินการโครงการดังกลาวแลวขอมูลครุภัณฑตาง ๆ ของ

กระทรวงซึ่งจะอยูในรูปแบบของ Big Data นั้นก็จะมีความสําคัญและถือวาเปนขอมูลของทางราชการ 

และการรักษาความลับของขอมูลทางราชการเปนอีกหัวใจที่สําคัญย่ิงท่ีผูออกแบบระบบ รวมทั้งผูดูแล

ระบบตองดําเนินการอยางบูรณาการและวิเคราะหอยางละเอียดถ่ีถวนถึงความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจจะ

เกิดข้ึน อาทิ ถูกแฮกเกอรหรือผูไมประสงคดีทําการแฮกหรือขโมยขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต หรือนํา

ขอมูลออกมาเผยแพรสูสาธารณชนโดยมีจุดประสงคบางประการ หรือนํามาเปนขอตอรองในการเรียก

คาไถ (ransom ware) เปนตน ดังที่ไดเคยเกิดข้ึนในหนวยงานอ่ืน ๆ กอนหนานี้ หรืออาจใชชองโหว

ในการเจาะขอมูลเพ่ือที่จะเขาถึง server หลักของกระทรวงฯ เพ่ือดําเนินการใด ๆ อันไมพึงประสงคได 

ท้ังนี้ ระหวางการสัมภาษณผูออกแบบระบบนั้น ผูเขียนไดมีโอกาสหยิบยกข้ึนหารือปญหาดังกลาวกับ

ผูพัฒนาระบบแลว และอยูระหวางการศึกษาถึงความเปนไปไดและรูปแบบการวางระบบการรักษา

ความปลอดภัยที่เหมาะสม ที่จะเปนการผสมผสานระหวางความปลอดภัยและความสามารถในการ

เขาถึงขอมูลเพ่ือใชงานซึ่งจะตองมีความสมดุลพอดีเพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถใชงานไดงายและ

สะดวก รวดเร็ว แตยังมีตองมีความรัดกุมและปลอดภัย ซ่ึงอาจจะตองมีการพัฒนาใหมี server แยก

ออกจากระบบกลางของกระทรวงฯ เพ่ือมิใหเปนชองโหวในการโจมตีทางไซเบอรตอ server หลักของ

กระทรวงฯ หรือการติดตั้งระบบปองกันการโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบ firewall หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ  

ท่ีเหมาะสม เปนตน 

 



 
บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

 

4.1  สรุปผลการศกึษา 

การพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาด (Smart Asset Management: SAM) 

เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการทรัพยสินครุภัณฑของกระทรวงการตางประเทศสําหรับภารกิจทางการทูต

นั้นเปนสิ่งที่สําคัญและมีความจําเปนตอกระทรวงฯ ในการพัฒนางานทางการทูตใหเปนไปตาม

ยุทธศาสตรการตางประเทศ โดยจะเปนไปตามแผนยอยที่ 3) ซ่ึงเปนการพัฒนาองคกรเพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ โดยสงเสริมใหมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาให

ประเทศไทยมีมาตรฐานสากลในทุกมิติ และสามารถมีบทบาทเชิงรุกในการรวมกําหนดมาตรฐานสากล

เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในดานการทูต รวมทั้งเปนการสรางความตระหนักรูและเสริมสรางขีดความสามารถ

ของสวนราชการ กลุม/องคกร และประชาชนไทย และยังเชื่อมโยงในสวนแผนยอยที่ 5) คอื แผนยอย

การตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานดานการตางประเทศในทุกมิติและ ทุกระดับ เพ่ือใหสามารถรองรับกับสถานการณตาง ๆ 

ท้ังภายในและภายนอกประเทศและทําใหประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ย่ังยืน มีมาตรฐานสากล  

อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงกับแผนยอยที่ 4) ในการสงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยใน

ประชาคมโลก (มีสถานะและเกียรติภูมิ) โดยชวยการบริหารจัดการครุภัณฑและบริหารจัดการสถานที่

สําหรับการใชงานตาง ๆ ทางการทูต ทั้งการจัดประชุม จัดสัมมนา รวมทั้งการการจัดเลี้ยงของ

ทําเนียบฯ /สอท. ใหมีประสทิธิภาพและเหมาะสมกับการใชงานของราชการ อีกทั้งการท่ีมีการบริหาร

จัดการครุภัณฑที่ดีจะทําใหอาคารของ สอท./สกญ. ใหมีความสวยงาม สงางาม มีเกียรติภูมิในฐานะ

เปนที่พํานักอาศัยของผูแทนประเทศไทยอีกดวย 

ตอคําถามที่วาเทคโนโลยีมีประโยชนตออยางไรตองานทางการทูตน้ัน จากผลการศึกษาคร้ังนี้ 

สามารถไดขอสรุปวา เทคโนโลยีทําใหระบบการบริหารจัดการทรัพยสินดานครุภัณฑของกระทรวงมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเรียลไทม ซึ่งเปนหัวใจหลัก 5 ขอ

ของการบริหารจัดการทรัพยสินและเปนไปตามผลการศึกษาของ C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ที่ได

ศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ SAM มาใชงานในรูปแบบ

ตาง ๆ ซึ่งกระทรวงฯ สามารถใชผลการศึกษาดังกลาว รวมกับผลการศึกษาของหนวยงานและสถาบัน

ตาง ๆ ที่ไดรวบรวมไวในรายงานฉบับนี้มาเปนขอมูลเพื่อใชเปนฐานในการพัฒนาระบบบริหาร
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ทรัพยสินของกระทรวงฯ ตอไปได ซ่ึงคุณลักษณะที่ดีที่สุดของ SAM คือความสามารถในการตีความ

ขอมูลของทรัพยสินในรูปแบบเรียลไทมได ทําใหการตัดสินใจในการบริหารจัดการมีความยืดหยุนโดย

อาศัยขอมูลโดยตรงจากแหลงที่มาตาง ๆ และยังชวยใหเปลี่ยนการตรวจสอบเพียงแคสถานะของ

ทรัพยสินมาเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของทรัพยสินแทนได  

สิ่งท่ีนาสนใจอีกประการคือการศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถทางการทูต ซ่ึงแนวคิดดังกลาวไดมีข้ึนมานานแลว ดังท่ี Jim Anderson [16] ไดกลาวไว

เมื่อป 2538 วา การดําเนินการใด ๆ ทางการทูตนั้นถูกกําหนดโดย “เทคโนโลยี” มาตั้งแตในอดีต  

ท้ังการถือกําเนิดของวิทยุ โทรเลข และโทรศัพท ซึ่งเชื่อมโยงภารกิจในตางประเทศระหวาง สอท./

สกญ. กับเมืองหลวง รวมทั้งการมาของดาวเทียมสื่อสารและคอมพิวเตอรพรอมๆ กันไดเชื่อมตอ

เคร่ืองมือทางการทูตทั่วโลกทั้งหมดเขากับเว็บไซตแบบเรียลไทมรวมท้ังเชื่อมตอไดกับหนาจอของ

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึ่งแมวาจะเปนความคิดที่มีข้ึนกวา 27 ป แลว แตหัวใจสําคัญของเทคโนโลยี

ท่ีวานั้นคือ การ “เชื่อมตอขอมูล” โดยเฉพาะในปจจุบันที่เปนแบบเรียลไทม ซ่ึงทําใหสํานักงาน/

เจาหนาท่ีการทูตที่ปฏิบัติงานสวนหนาสามารถเชื่อมตอขอมูลกับเมืองหลวงไดตลอดเวลา ซ่ึงเมื่อ

นํามาใชกับการบริหารจัดการดานครุภัณฑดวยแลวก็จะย่ิงสงเสริมใหสามารถพัฒนาไปสูการบริหาร

จัดการแบบชาญฉลาดได 

สําหรับผลการวิเคราะห SWOT ไดขอสรุปเบื ้องตน คือ กระทรวงฯ ควรนําจุดแข็ง  

ซึ่งประกอบดวย การมีครุภัณฑในกระทรวงฯ จํานวนมากกวา 70,000 รายการ ภายใตการบริหาร

จัดการทั่วโลกและมีคุณคาทางประวัติศาสตร มีมูลคาสูง การมีบุคลากรของกระทรวงฯ ท่ีมีศักยภาพ 

และการมีความยืดหยุนในดานกฎระเบียบมากกวาหนวยงานอ่ืน ๆ (มีระเบียบกระทรวงการ 

ตางประเทศวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐของสวนราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2560 

และโอกาส ซึ่งประกอบดวย การจะสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน QR code RF-ID มาเสริมกับ

ระบบครุภัณฑท่ีมีในปจจุบันเพื่อใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนและสงเสริมภาพลักษณ และการจัดสถานที่

สาํหรับการประชุม สัมมนา การเล้ียงรบัรองของไทยรวมภารกิจดานงานดานดูแลคนไทยและกงสุล รวมทั้ง

การจัดงานนอกสถานที่ตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีมา

ใชในการตรวจสอบครุภัณฑซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการครุภัณฑ ของกระทรวงฯ และที่ สอท./สกญ. 

มีประสิทธิภาพ ถูกตอง ครบถวน รวดเร็วและเปนแบบเรียลไทม 

สําหรับผลการศึกษาโดยแบบสอบถามและผลการสัมภาษณนั้น ในภาพรวมพบวาโดยรวม

ใหการสนับสนุนและเห็นดวยในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย อาทิ QR Code และ RF-ID มาใชงาน 

รวมทั้งเห็นดวยกับการนํา IoT หรือ Blockchain มาใชงานในอนาคตดวย และเห็นวาเทคโนโลยีจะ

สามารถพัฒนาการบริหารจัดการและการดูแลครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหมีประสิทธิภาพและเปน

ประโยชนตอทางราชการ และยังเปนการลดภาระของบุคคลากรในการบริหารจัดการทรัพยสิน
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โดยเฉพาะการตรวจสอบและดูแลครุภัณฑไดอีกดวย อีกทั้งทําใหสามารถไดรับขอมูลของครุภัณฑได

อยางเรียลไทมไดและสะดวกในการคนหา และสามารถแกปญหาบุคคลากรที่ดูแลครุภัณฑมีไม

เพียงพอไดโดยตองใชเทคโนโลยีมาสนับสนุน โดยเฉพาะในตางประเทศที่กระทรวงฯ มีครุภัณฑมีคา

ทางประวัติศาสตรอยูมาก อีกทั้งเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของกระทรวงฯ โดยเฉพาะดานบริหาร

จัดการครุภัณฑรวมถึงงานดานนอกสถานที่ แตส่ิงท่ีนาเปนกังวลและเปนอุปสรรคที่ทาทายน้ันจะ

ประกอบดวย 2 ประการคือ (1) ดานบุคลากร ที่อาจมีความไมเขาใจหรือตอบรับตอเทคโนโลยีใหม ๆ 

และมีทัศนคติ (mindset) ที่ยังไมพรอมการขาดวิสัยทัศนที่ชัดเจนและการไมยอมรับตอเทคโนโลยีใหม ๆ 

และ (2) ดานความปลอดภัยของขอมูล โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเชื่อมตอจากภายนอกซึ่งอาจมี 

การร่ัวไหลเกิดข้ึนได ซึ่งเม่ือมีการพัฒนาระบบดังกลาวนั้นจะตองพิจารณาใหความสําคัญดานนี้เปน 

หลักดวย เนื่องจากมีความเส่ียงในการถูกโจมตีทางไซเบอร ซ่ึงเปนความทาทายของกระทรวงฯ 

(กระทรวงฯ ถูกโจมตีทางไซเบอรปละประมาณ 2 ลานครั้ง) ซึ่งการดําเนินการพัฒนาระบบจะตอง

คํานึงถึงการรักษาสมดุลระหวาง “ความปลอดภัยทางไซเบอร” กับ “ความสะดวกและเขาถึงงาย 

(accessible) ในการใชงาน” นอกจากน้ี สําหรับการคาดหวังสําหรับโครงการ หลายฝายคอนขางให

ความคาดหวังที่สูงซึ่งจะเปนการเปลี่ยนรูปโฉมกระทรวงฯ และเปนงานที่ทาทาย นอกจากนี้ สิ่งสําคัญ

อีกประการในการบริหารจัดการครุภัณฑคือ การมีแผนงานบริหารจัดการครุภัณฑอยางเปนระบบและ

มีแผนยุทธศาสตรซึ่งจะชวยแกปญหาในระยะยาวได ทั้งแผนงานดานการบริหารบุคคลากร แผนงาน

การจัดซื้อจัดจางและบริหารทรัพยสิน และการมีระบบบริหารทรัพยสินท่ีดีนั้นจะชวยใหเปล่ียนแปลง

แนวคิดของการทํางานใหเปนไปอยางมีระบบและเอาใจใสตอทรัพยสินของทางราชการมากย่ิงข้ึน 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถเช่ือมโยงกับผลการศึกษาที่เก่ียวของกับวรรณกรรมท่ีอางถึงได

ในหลายประเด็น ซึ่งหัวใจสําคัญของการมีระบบการบริหารทรัพยสินที่ดีจะตองมีการเก็บรักษาขอมูลที่ดี

ด วย ซึ่ ง  C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4 ] ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่ดี ท่ีสุดของระบบ SAM คื อ

ความสามารถในการตีความขอมูลของทรัพยสินในรูปแบบเรียลไทมได แตอยางไรก็ดี การนํามาใชงาน

ในปจจุบันนั้นยังมีขอจํากัด เนื่องจากการนําเทคโนโลยีมาใชนั้นจะมีผลกระทบดานตนทุนที่เพิ่มมาก

ข้ึน ทั้งดานกับฮารดแวร การจัดสรรทรัพยากรมนุษยเพื่อมาใชงานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร และ

ขอกําหนดดานความปลอดภัยดาน IT เพิ่มเติม เปนตน ซึ่งหากกระทรวงฯ เองเมื่อนํามาใชงานจริง

แลวจะตองศึกษาขอมูลเหลานี้ เพ่ิมเติมในทุกประเด็น นอกจากนี้ ตามการศึกษาของ Mihaela 

Grubišić Šeba, Mustafa Nusinovic และ Gorana Roje [22] ยังไดระบุวา การขาดขอมูลท่ีมีความ

นาเชื่อถือเก่ียวกับทรัพยสินภาครัฐนั้นเปนอุปสรรคตอการกําหนดมูลคาของทรัพยสิน การจัดทํา

งบประมาณสําหรับการบริหารจัดการทรัพยสิน และการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยสินอีกดวย 

ซึ่งการนําระบบ SAM มาใชในจะทําใหกระทรวงฯ สามารถแกไขหรือลดทอนปญหาลงได  
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ทายนี้ จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีรวมทั้งจากการศึกษาพบวา ปจจุบันเทคโนโลยี 

ในการจัดเก็บขอมูล การเชื่อมตอผานเทคโนโลยีไรสายมีความกาวหนามากข้ึนอีกทั้งมีราคาถูกลง 

มากกวาเดิมมากซ่ึงผูเขียนเห็นวานาจะเปนโอกาสอันดีที่กระทรวงฯ จะใชโอกาสน้ีพัฒนาระบบบริหาร

จัดการทรัพยสินแบบชาญฉลาดใหเปนรูปธรรมตอไปไดในอนาคตอันใกล และหวังวาการบริหาร

จัดการทรัพยสินครุภัณฑใหเปนไปอยางมีระบบ มีขอมูลครบถวน ถูกตองและเหมาะสมและเปนแบบ

เรยีลไทมจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจทางการทูตของกระทรวงฯ ในการดูแลครุภัณฑของ

กระทรวงฯ ทั้งในและนอกประเทศ และเปนการสนับสนุนภารกิจทางการทูตดานตาง ๆ ทั้งดานการ

ดูแลสถานที่ เพื่อใชในการจัดงาน สัมมนา ประชุม รวมทั้งการใหบริการคนไทยดานกงสุลตาง ๆ  

มีประสิทธิภาพมากข้ึน และการจัดงานนอกสถานท่ีตาง ๆ รวมทั้งงานกงสุลใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ใหมีการตรวจเช็คเพื่อใหพรอมการใชงานของทางราชการ รวมทั้งทําใหอาคารสถานที่

ตาง ๆ มีความสวยงามเหมาะสม เปนที่เชิดหนาชูตาและเพ่ิมเกียรติภูมิของไทยในการดําเนินการ

ทางการทูตทั้งในประเทศและในตางประเทศตอไป 

 

4.2 ขอเสนอแนะ 

4.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพ่ือใหสามารถที่จะใหโครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดหรือ 

SAM สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม ขอเรียนขอเสนอแนะเชิงนโยบายออกเปน 2 สวน 

ประกอบดวย (1) ความตองการดานพ้ืนฐานในการดําเนินการ เพ่ือใหสามารถนําไปสูการพัฒนาใน

ระยะสั้นและกลาง ประกอบดวยบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณสิ่งของตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน 

3 ขอที่ขาดไมได และ (2) การสนับสนุนดานนโยบายระยะยาวเพ่ือใหสามารถพัฒนาระบบไดอยาง

ย่ังยืน  

4.2.1.1  ขอเสนอแนะดานความตองการพื้นฐานในการดําเนินการ 

การดําเนินการโครงการพัฒนาใด ๆ นั้น สิ่งที่สําคัญที่สุดเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายแรกคือ การมีปจจัยพื้นฐาน 3 ประการที่พรอม ซึ่งประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ และ

อุปกรณสิ่งของ ซึ่งสําหรับการพัฒนาระบบ SAM นั้น ก็มิไดเปนขอยกเวน ซึ่งหากไดรับการสนับสนุน

อยางเพียงพอก็จะสามารถดําเนินโครงการไดอยางราบรื่นและสําเร็จเรียบรอยตามแผนที่วางไว  

แตหากไมไดรับการสนับสนุนเพียงพอก็อาจสงผลกระทบตอความคืบหนาของการพัฒนาระบบได  

บุคลากร นับเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการพัฒนาระบบ SAM  

ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งน้ีทั้งจากการสัมภาษณและแบบสอบถามไดขอสรุปในลักษณะเดียวกันวา  

การใหความสําคัญกับปญหาดานบุคคลากรมีความจําเปนและสําคัญอันดับแรก โดยเฉพาะการมี

บุคลากรท่ีเขาใจและมีทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะตอการปรับตัวและเปดรับเทคโนโลยีแบบใหม ๆ นั้นมี
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ความสําคัญ รวมถึงกระทรวงฯ ในฐานะภาครัฐเองควรสงเสริมความรูความเขาใจสําหรับเจาหนาที่ที่

เก่ียวของ อาทิการอบรมเสริมสรางความรูทาง IT และคอมพิวเตอรใหแกขาราชการและเจาหนาที่ 

โดยเฉพาะผูที่จะที่เก่ียวของในการบริหารจัดการระบบ SAM ในอนาคตรวมถึงผูมีสวนเก่ียวของตาง ๆ 

และผูใชบริการการบริหารจัดการทรัพยสิน เพื่อใหสามารถเขาใจถึงข้ันตอนและวิธีการใชงานและ

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การใหความสําคัญสําหรับการปลูกฝงและสราง

ทัศนคติอันดีตอการปรับตัวเพ่ือใชงานในเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ และใหเขาใจถึงการทํางาน

รวมกับเทคโนโลยีเหลานั้นดวย นอกจากนี้  

เพื่อใหการบริหารจัดการระบบ SAM เปนไปอยางราบรื่นโดยเฉพาะใน

ชวงแรกนั้น การมีเจาหนาที่ทางเทคนิค หรือเจาหนาที่ IT มาอยูรวมกับคณะทํางานของสํานักจัดหาฯ 

ก็เปนส่ิงที่จําเปนอยางย่ิง โดยอาจเปนในรูปแบบของการจางงาน (ระยะสั้นหรือยาว) จากหนวยงาน

ภายนอก หรือการมอบหมายใหเจาหนาท่ีของศูนย ICT มาชวยราชการจนกวาจะดําเนินการไปได

อยางราบรื่น อีกทั้งในระยะยาว การไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงฯ ใหจางเจาหนาท่ีดาน IT 

 มาประจําในฐานะผูเช่ียวชาญมาประจําอยูท่ีสํานักจัดหาฯ ก็นาจะเปนอีกหนึ่งวิธีที่สามารถแกปญหา

การขาดเจาหนาที่ที่มีความรูเชี่ยวชาญได ซ่ึงกระทรวงฯ ควรสนับสนุนใหมีเจาหนาท่ีสาย IT ใน

กระทรวงฯ เพ่ิมมากข้ึนเพื่อตอบรับกับภารกิจการการทูตตาง ๆ ที่มีความหลากหลายมากขึ้นรวมทั้ง

การเพิ่มข้ึนของการใชเทคโนโลยีในการบริหาจัดการทรัพยากรตาง ๆ ของกระทรวงฯ ในอนาคตอีกดวย 

รวมทั้งการกําหนดใหมีเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหติดตามและประเมินการใชงานตัวระบบ SAM 

อยางเรียลไทม เพื่อท่ีจะสามารถรวบรวมขอมูลสําหรับการพัฒนา/ปรับปรุงระบบการทํางานอยางมี

พลวัต 

งบประมาณ เปนอีกหนึ่งส่ิงสําคัญที่จะขาดไมได ตอการดําเนินโครงการ

พัฒนาระบบ SAM ซึ่งแมวาจากผลการศึกษานั้นจะพบวาอาจเปนปจจัยสําคัญรองลงมาหากเทียบกับ

ปญหาบุคคลากร ซึ่งเพ่ือใหการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ SAM เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

อาจสามารถแบงงบประมาณดําเนินการออกเปน 3 สวน คือ 1) งบประมาณในการพัฒนาโปรแกรม

ตามขอ 3.3.3.1 เพื่อยกระดับตัวโปรแกรมบริหารจัดการครุภัณฑในปจจุบันไปสูระบบบริหารทรัพยสิน

แบบชาญฉลาด ซึ่งเบ้ืองตนจะปรับเปลี่ยนหนาการใชงานใหมีขอมูลตาง ๆ อาทิ รูปภาพ รวมทั้งการนํา

เทคโนโลยี RF-ID และ QR Code เขารวมใชงานอีกดวยและสามารถปรากฏขอมูลในตาราง รวมท้ังคา

จัดซ้ือ server เครื่องใหมสําหรับการรองรับโครงการดังกลาว รวมถึงการมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยทางไซเบอรซ่ึงมีความสําคัญไมแพกัน 2) คาจางบุคลากร ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ  

ในการดําเนินการสํารวจและลงทะเบียนครุภัณฑของกระทรวงฯ ใหเปนไปอยางครบถวน สมบูรณ 

เพ่ือใหกระทรวงฯ สามารถเช็คขอมูลเบื้องตนของสถานะครุภัณฑที่มีอยูและดําเนินการติด QR Code 

และ RF-ID ลงที่ตัวครุภัณฑดวย และ 3) คาใชจายสําหรับเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการ
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ดําเนินการ ประกอบดวย ปาย RF-ID ซึ่งมีราคาไมสูงนัก (จากการสอบถามเบื้องตนราคาปจจุบันอยู

ชิ้นละไมเกิน 7-10 บาท) เคร่ืองมือ QR Code และ RD-ID แบบพกพาได รวมท้ังเครื่องพิมพ QR Code 

และ RF-ID เพ่ือใชในการทําปายติดครุภัณฑ และสิ่งสุดทายคือเคร่ืองอานสัญญาณ RF-ID (antenna) 

ท่ีใชในการติดในตัวอาคาร เปนตน 

อุปกรณตาง ๆ และเคร่ืองมือที่ทันสมัยเพ่ือใชในภารกิจของการพัฒนา

ระบบ SAM เปนอีกหนึ่งสิ่งที่สํานักจัดหามีความจําเปนตองไดรับการสนับสนุน ซ่ึงไดกลาวไปแลวใน

เบื้องตนในสวนของงบประมาณ ซึ่งการมีเทคโนโลยีที่ชวยในการบริหารจัดการอยางเปนระบบนั้น จะ

สงผลใหไดคําตอบที่ดีและไดรับขอมูลถูกตองครบถวน ซึ่งตามที่ C.B.H. Nel & J.L. Jooste [4] ได

กลาวถึงการนําระบบ SAM ซ่ึงเปนการทํางานรวมกัน ระหวาง “ความชาญฉลาด” และ “การบริหาร

ทรัพยสิน” ซึ่งแนวคิดทางทฤษฎีของ SAM เก่ียวของมีเงื่อนไขพ้ืนฐานคือการนําทรัพยสินไปทํางานใน

เครือขายซึ่งนําไปสูกระบวนการตัดสินใจที่สรางข้ึนในระบบบริหารจัดการทรัพยสินในรูปแบบที่ชาญ

ฉลาดโดย สามารถที่จะประมวลผลขอมูลไดในรูปแบบองครวม ซ่ึงการมีอุปกรณและเครื่องมือที่

ทันสมัยและการมีระบบเครือขายที่ดีเปนปจจัยสําคัญที่ขาดมิได 

4.2.1.2  การสนับสนุนดานนโยบายการพัฒนาในระยะยาว 

เพ่ือใหการพัฒนาระบบครุภัณฑของกระทรวงฯ เปนไปอยางมีระบบนั้น  

สิ่งที่สําคัญท่ีสุดคือ ตองมองภาพใหญของแนวทางการพัฒนาเพ่ือใหไปสูแนวคิดภายใตรัฐบาลดิจิทัล 

คือ การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐรวมถึงการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 

และตองใหความสําคัญตอการมีความมั่นคง ปลอดภัย โปรงใส สามารถตรวจสอบไดอีกดวย และ

เพ่ือใหตอบสนองตอยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกระทรวงฯ ตาง ๆ ตามขอ 4.1 ท้ังแผนยอยที่ 3) 

เปนพัฒนาองคกรเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ แผนยอยที่ 4) 

ในการสงเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก (มีสถานะและเกียรติภูมิ)  

ในประชาคมโลก และแผนยอยที่ 5) แผนยอยการตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานการตางประเทศในทุกมิติและทุกระดับ 

เพ่ือใหสามารถรองรับกับสถานการณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศและทําใหประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน มีมาตรฐานสากลอีกดวย ซ่ึงเพ่ือใหไปถึงจุดหมายดังกลาว กระทรวงฯ ควร

พิจารณาถึงการใหความสําคัญของระดับการพัฒนาของเทคโนโลยีในอนาคตที่ไดกลาวไวแลวในขอ 

3.4.2 เร่ืองการทํา Roadmap ของการพัฒนาระบบงานครุภัณฑของกระทรวงฯ ในระยะ 15 ป

หลังจากน้ี ซ่ึงเรากําลังจะเขาสูยุคของ 6G ในป 2573 ซึ่งจะเปล่ียนแปลงรูปแบบของระบบการ

เช่ือมตอส่ือสารอยางสิ้นเชิงเนื่องจากจะทําใหมีความสามารถในการเช่ือมตอระหวางกันเร็วข้ึนกวา 

8,000 เทา และทําจะเปนยุคท่ีอุปกรณตาง ๆ ภายใตระบบ IoT จะเชื่อมตอกันไดเอง รวมทั้งการนํา

เทคโนโลยี Blockchain ซึ่งตองมีการบันทึกขอมูลแบบกระจายศูนยสามารถเกิดข้ึนไดจริงอยางเปน
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รูปธรรม นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจและศึกษาเพ่ิมเติม อาทิ (1) Cloud Computing 

ซึ่งเปนวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรโดยใชเครือขาย ซึ่งใชการคํานวนทรัพยากรผานโครงสราง

พ้ืนฐานในรปูแบบ Data Center ที่ประกอบดวย server จํานวนมากได โดย server เหลานี้จะทํางาน

รวมกันอยางประสานกันเสมือนใชงานบนเคร่ืองเดียว อีกท้ังสามารถบริหารจัดการทรัพยากรแบบ 

มีพลวัต (Dynamic) กลาวคือสามารถเปลี่ยนแปลงขนาด (scale) ของการจัดสรรทรัพยากรได

ตลอดเวลา หรือรวมไปถึงการนํา (2 ) Edge Computing ซึ่งเปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีที่สามารถนํามา

เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน โดยเฉพาะแนวความคิดในการประมวลผลใกลกับแหลงกําเนิดขอมูล

แทนที่การสงขอมูลทั้งหมดไปประมวลผลที่ใน Cloud ซึ่งจะใชเวลาตอบโตนานและทําใหการ

ประมวลผลสามารถทําไดบนตัวอุปกรณ IoT เองจนกระทั่งการประมวลผลในระดับของ Local Area ได 

ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้จะเปนสิ่งท่ีจะถูกใชงานอยางแพรหลายในอนาคต ซึ่งกระทรวงฯ ควรใชประโยชน

และเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนครั้งใหญที่จะถึงนี้ซึ่งอาจโยงถึงการเปนอีกกาวหนึ่ง

ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังใหมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะการปฏิวัติการเชื่อมตอแบบไรรอยตอ 

(seamless connection) ท่ีจะเปนเทคโนโลยีหลักในยุคตอไป 

4.2.2  ขอเสนอแนะในการดําเนนิการ 

4.2.2.1  ขอสรุปเพ่ือใหการดําเนินการพัฒนาระบบ SAM ไปสูเปาหมาย 

1) การแบงชวงระยะเวลาของการพัฒนา 

เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางมีระบบตามขอเสนอแนะขอ 3.4.1 นั้น 

ผูเขียนจึงไดเสนอการพัฒนาออกเปน 2 scenario โดยแบงออกเปน 2 แบบท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะ

ในชวงของการเริ่มตนดําเนินการ โดยแบบแรก ในเฟสที่ 1 จะเปนการพัฒนาภายใตสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงฯ ทั้งหมด และแบบท่ีสอง ในเฟสที่ 1 จะเปนแบบที่เริ่มพัฒนาในขนาด (scale) ท่ีเล็กลง 

โดยเริ่มตนท่ีสํานักจัดหาฯ และศูนย ICT พรอมดวยสํานักงานในตางประเทศ 1 แหงเพื่อนํารอง  

(ซึ่งเปนไปตามขอเสนอแนะของผูบริหารกระทรวงฯ ) แตในสวนอ่ืนๆ ที่เหลือนั้นทั้งสอง scenario ก็มี

ความคลายคลึงกัน โดยแบงเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะแรกคือ การดําเนินการภายในประเทศ และ

ระยะที่สองคือ การดําเนินการกับสํานักงานในตางประเทศ ซึ่งคาดวาปจจัยทาทายตอการพัฒนา

โครงการนี้ที่มากท่ีสุดอีกประเด็นหนึ่งนั้นคือ ปญหาการเชื่อมตอเขาสู server ที่ตั้งอยูภายใน

กระทรวงฯ (ที่ตึกฝงถนนศรีอยุธยา) โดยอาจเกิดขึ้นใน 2 ประเด็น คือ (1) ปญหาการเชื่อมตอจาก

กรมการกงสุลและสํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวทั่วประเทศ และ (2) ปญหาการเชื่อมตอจาก 

สอท./สกญ. ในตางประเทศ ซ่ึงเพื่อใหมีการรักษาความปลอดภัยดานไซเบอรและความลับราชการ

เปนไปดวยความรัดกุมปจจุบันการเช่ือมตอเหลานี้ตองตอผาน VPN ซ่ึงมีปญหาการเขาใชงานท่ียาก

และยุงยากรวมถึงการไมเสถียร ซึ่งการแกปญหาในจุดนี้จะเปนความทาทายท่ีสําคัญของการพัฒนา

ระบบ SAM ในอนาคต 
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2) การมีนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาโครงการฯ 

เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม มีความจําเปนที่

กระทรวงฯ จะพิจารณาสนับสนุนการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ SAM อยางบูรณาการ กลาวคือ  

ใหการสนับสนุนงานบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ ทั้งดานบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณ

ตาง ๆ ซึ่งเพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางราบร่ืนและตามแผนงานที่วางไว อีกทั้งกําหนดแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบ IT ของกระทรวงฯ ใหเปนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีจะมีข้ึนที่ไดกลาวไว

แลวตามขอ 3.4.2 ซึ่งในอนาคตควรมีการตั้งคณะทํางานเพ่ือวางแผนและศึกษาการทํายุทธศาสตร 

การพัฒนาดานทรพัยสินของกระทรวงฯ ในระยะ 15 ป หรือรวมทั้งยุทธศาสตรการพัฒนาดาน IT ของ

กระทรวงฯ ในระยะ 15 ปดวย ซ่ึงการวางแผนงานระยะยาวก็จะสามารถชวยใหกระทรวงฯ สามารถ

กําหนดกรอบนโยบายและลําดับการใหความสําคัญของการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยสินและ

ยกระดับขีดความสามารถดาน IT ของกระทรวงฯ ใหมีขีดความสามารถเทาเทียมกับตางประเทศ 

ในดานเทคโนโลยีและอยูในระดับสากลที่ดีตอไป โดยตองใหความสาํคัญกับความปลอดภัยทางไซเบอร

ควบคูไปดวยซ่ึงเปนอีกสิ่งที่สําคัญ 

3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาระบบ  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอีกหนึ่งหัวใจท่ีจะทําใหการผลักดัน

โครงการพัฒนาระบบ SAM เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งส่ิงสําคัญท่ีสุดของโครงการนี้คือวิธีคิดหรือ

ทัศนคติ (mindset) ซึ่งตองทําใหมีการยอมรับการใชงานของระบบ SAM ในวงกวางและสามารถ

เขาใจถึงการใชงานและเทคโนโลยีที่มีอยูและเปดใจเขารวมใชงานอยางจริงจัง โดยผานการอบรมหรือ

ประชาสัมพันธ สอนวิธีการใชงานผานระบบการอบรมท้ังแบบ online หรือ offline หรือผานการ

จัดทําส่ือการเรียนการสอนตาง ๆ ซึ่งหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบ IT ตาง ๆ น้ันมิใชอยูที่การมีอยู

ของตัวระบบ แตส่ิงท่ีสําคัญคือการมีผูใชงานและมีการใชงานจริง (real user and traffic) รวมถึง 

การติดตามขอมูลและมีฟดแบคเพื่อไปปรับปรุงพัฒนากับผูออกแบบและบริหารจัดการระบบอยาง

ตอเนื่องซ่ึงจะทําใหระบบ SAM มีลักษณะที่เปนแบบมีพลวัตรและสามารถตอบสนองตอการใชงานที่

เกิดข้ึนอยางแทจริงตอไป 

4.2.2.2  การนําระบบ SAM มารวมบูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ ของภาครัฐ 

แมวาในอนาคตการพัฒนาระบบ SAM ที่จะนํา QR Code และ RF-ID  

มาใชงานในระบบบริหารจัดการครุภัณฑของกระทรวงฯ จะสําเร็จลุลวงได แตที่จริงแลวการดําเนินการ

ดังกลาวนับเปนเพียงสวนหนึ่งของภาพใหญของการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยสินของ

กระทรวงฯ ซึ่งในเปาหมายสูงสุดจะอยูท่ี “ระบบการบริหารทรัพยสินแบบชาญฉลาดอยางครบวงจร” 

(Comprehensive Smart Asset Management System) กลาวคือ (1) มีการสรางระบบบริหาร

ทรัพยสินแบบครบวงจร ตั้งแตการวางนโยบายการจัดซื้อจัดจางใหตอบรับกับยุทธศาสตรของประเทศ
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ท่ีวางไว การวางแผนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง การดําเนินการจัดซ้ือจัดจางใหเปนไปตามระเบียบ

ราชการ ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว การบริหารจัดการทรัพยสินซ่ึงมีขอมูลครบถวนและเรียลไทม และ

การจําหนายและทําลายใหเปนไปตามรอบของระยะเวลา ซ่ึงจะเปนระบบบริหารจัดการทรัพยสินซ่ึง

เปนไปอยางครบถวนสมบูรณตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา และ (2) การนําระบบ SAM มารวมบูรณาการ

กับระบบงานของหนวยราชการอ่ืน ๆ อาทิ ระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง เกณฑมาตรฐานครุภัณฑ

ของสํานักงบประมาณ หรือเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณและระบบ

คอมพิวเตอรของกระทวรงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนตน ซ่ึงจะทําใหการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานเปนไปอยางไรรอยตอ (seamless) และสามารถไดรับขอมูลตาง ๆ ไดอยางครบถวน

และเรียลไทม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญย่ิงของการพัฒนาระบบราชการไทยในอนาคตโดยเฉพาะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งนําไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ สิ่งสําคัญอีกประการที่ตองไดรับการ

ปรับปรุงคือ การแกไขกฎระเบียบตาง ๆ ระหวางหนวยงานของราชการเพ่ือใหสามารถที่จะเชื่อมโยงขอมูล

เหลานี้ไดอยางราบรื่น อันเปนอีกหนึ่งความทาทายที่สําคัญมากและปจจุบันยังเปนหนึ่งในปญหาหลัก

ของระบบราชการไทยเนื่องจากระบบฐานขอมูลและระบบการทํางานยังคงเปนคนละระบบ และมี

พ้ืนฐานที่แตกตางกันเนื่องจากไดรับการพัฒนาแบบขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน ซึ่งเพ่ือให

สามารถนําประเทศไทยไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่สมบูรณไดนั้น การบูรณาการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนอีกหนึ่งความทาทายที่ภาครัฐจะตองรบัมือและแกไขเร่ืองดังกลาวใหได 

 

4.3 บทสรุป  

ทายนี้ผูเขียนขอยํ้าวา ส่ิงที่ผูเขียนประสงคมากที่สุดในการพัฒนาระบบ SAM คือ การนํา

ระบบดังกลาวไปใชงานอยางเปนรูปธรรมเพื่อสนับสนุนและนําพาใหกระทรวงตางประเทศสามารถ

ไปสูความเปนเลิศทางดานภารกิจงานดานการทูตไดสําเร็จ ซ่ึงการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชนั้นจะ

เปนการสงเสริมใหการบริหารจัดการทรัพยสินของกระทรวงฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเรยีลไทม ซ่ึง keyword ทั้ง 5 ขอนั้น สําหรับผูเขียนเห็นวา

เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับการพัฒนากระทรวงฯ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรในดานการตางประเทศ 

โดยเฉพาะในแผนยอย 3-5 ไดสําเร็จ รวมทั้งเปนสวนที่สามารถสงเสริมการพัฒนายุทธศาสตรดานการ

พัฒนาดิจิทัลของภาครัฐใหตอบรับการการปรับเปล่ียนของโลกในยุคปจจุบันซ่ึงถือเปนยุคที่เรียกวา 

“การทูตโดยมีเทคโนโลยีนําพา” (Tech-lead Diplomacy) ไดนั้น การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมารวม

ใชงานสําหรับงานทางการทูตนั้นเปนสิ่งท่ีขาดไมได และหากกระทรวงฯ สามารถพัฒนาและยกระดับ

ขีดความสามารถดาน IT รวมทั้งการนําระบบ SAM มาใชเพื่อบริหารจัดการทรัพยสินโดยเฉพาะดาน

ครุภัณฑไดก็จะสามารถสงเสริมการยกระดับภารกิจการทูตของใหอยูในระดับสากล แตยังตองคํานึงถึง

ความปลอดภัยดานไซเบอรควบคูกันไปดวยซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญไมแพกัน ทั้งนี้ การพัฒนาระบบ 
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SAM จะชวยทั้งการบริหารจัดการสถานที่ของท้ังกระทรวงฯ รวมท้ัง สอท./สกญ. ในตางประเทศ เพ่ือ

ใชสําหรับการใชงานตาง ๆ ทางการทูต ทั้งการจัดประชุม จัดสัมมนา รวมทั้งการการจัดเลี้ยงของ

ทําเนียบฯ /สอท. ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการใชงานของราชการ ซ่ึงจะทําใหสามารถมีการ

บริหารจัดการครุภัณฑที่ดีและทําใหอาคารของ สอท./สกญ. ใหมคีวามสวยงาม สงางาม มีเกียรติภูมิ

ในฐานะเปนที่พํานักอาศัยของผูแทนประเทศไทย นอกจากนี้ ยังสามารถบริหารจัดการในกรณีที่นํา

ครุภัณฑออกไปใชนอกสถานที่ในภารกิจตางๆ ทางการทูต อาทิ การจัดโครงการกงสุลสัญจร การจัด

งานเทศกาลไทย การจัดงานชุมชนไทยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหการกํากับดูแล 

มีความรอบคอบ รดักุม และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทางราชการตอไป 
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