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รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือวิเคราะห์กรณีศึกษาของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล  
ในการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยระหว่างปี 2562-2565 ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิด (concept) 
เนื้อหา (content) และการประชาสัมพันธ์ (campaign) ในการน าเสนองานเทศกาลไทยที่เป็น
กิจกรรมน าเสนอความเป็นไทยในลักษณะองค์รวมในต่างประเทศ ด้วยกระบวนการบูรณาการ 
การท างานตั้งแต่เริ่มด าเนินงานจนกระทั่งติดตามผล ซึ่งงานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาของรายงาน
ฉบับนี้ประสบความส าเร็จ ในการน าเสนอความเป็นไทยที่ได้รับการตอบรับดีขึ้นจากประเทศเป้าหมาย 
รวมทั้งได้พยายามน าเสนอภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่ผูกโยงกับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมของไทยในเกาหลีใต้ในช่วง ปี 2563-2565 ซึ่งรวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 ทั่วโลก 

รายงานฉบับนี้ได้ศึกษาองค์ประกอบของงานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาผ่านเครื่องมือ
วิเคราะห์ต่าง ๆ ได้แก่ทฤษฎี event marketing และ SOAR เพ่ือหาปัจจัยความส าเร็จ ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ถอดบทเรียนหรือเป็นจุดริเริ่มการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ่ทั่วโลก เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาแบรนด์ของงานเทศกาลไทย ที่เป็นแบรนด์ 
marketing event ที่เป็นที่รู้จักในตา่งประเทศอยู่แล้ว ให้กลายเป็นเครื่องมือด้านการทูตเชิงวัฒนธรรม
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ช่วงท้ายของรายงานการศึกษาฉบับนี้ จะกล่าวถึงค าแนะน าเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติที่
กระทรวงการต่างประเทศสามารถน าไปใช้พิจารณาประกอบการส่งเสริมการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทย 
โดยสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ในต่างประเทศให้ทนทานต่อแนวโน้มของกระแส 
disruption และความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต แต่ในขณะเดียวกันก็ตอบโจทย์เป้าหมาย 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ทิศทางและแนวโน้มการพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย 
และบทบาทที่ เ พ่ิมขึ้นของกระทรวงการต่างประเทศในการส่งเสริม soft power ของไทยใน
ต่างประเทศไปพร้อมกัน 
  



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
การศึกษาเรื่องการปรับโฉมหน้าเทศกาลไทย กรณีศึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล 

คงมิอาจส าเร็จเป็นรายงานฉบับนี้ได้ หากผู้เขียนมิได้รับค าปรึกษาและค าแนะน าในเชิ งวิชาการจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสามท่าน ได้แก่ ท่านเอกอัครราชทูตวิมล คิดชอบ รศ. ดร. กฤตินี ณัฏฐวุฒิสิทธิ์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภัทเรก ศรโชติ ซึ่งกรุณาสละเวลามาให้ค าปรึกษาและข้อชี้แนะที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดท ารายงานฉบับนี้ 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณท่านเอกอัครราชทูตสิงห์ทอง ลาภพิเศษพันธุ์ ที่กรุณาให้
แนวคิดว่า กรณีการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยในกรุงโซลควรน าไปศึกษาและจัดท าเป็นรายงานใน
หลักสูตร นบท. และขอกราบขอบพระคุณท่านเอกอัครราชทูตวิชชุ เวชชาชีวะ ที่อนุญาตให้เรียน 
นบท. พร้อมกับให้ค าแนะน าในฐานะเป็นรุ่นพ่ีในหลักสูตร นบท. ด้วย รวมทั้ง ขอกราบขอบพระคุณ 
ผู้แทนหน่วยงานในทีมประเทศไทยในกรุงโซลทั้งอดีตและปัจจุบัน ได้แก่ คุณวิลาสินี โนนศรีชัย 
รักษาการผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ กระทรวงพาณิชย์ คุณชนัญญา 
พรรณรักษา ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงโซล คุณสิริเกศอนงค์ ไตรรัตนทรงพล 
ผู้อ านวยการกองตลาดเอเชียตะวันออก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คุณจิราณี พูนนายม 
ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงโซล และคุณอาภาพรรณ ชัฎไพศาล ผู้แทน
ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศประจ ากรุงโซล ส าหรับการท างานเทศกาลไทยร่วมกัน  
ซึ่งได้กลายเป็นเนื้อหาของรายงานฉบับนี้ รวมทั้ง ขอขอบคุณคุณอิศรา เปี่ยมพงศ์สานต์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการส่งเสริมเครือข่ายอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ส านักงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (CEA) ส าหรับ
ข้อคิดเห็นประกอบการท ารายงานฉบับนี้ในบทวิเคราะห์ 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณมารดา สามี และลูกชายที่ให้เวลาผู้เขียนได้เขียนรายงานฉบับ
นี้จนเสร็จสมบูรณ์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

งานเทศกาลไทย หรือ Thai Festival เป็นงานในลักษณะ event marketing ที่ 
สถานเอกอัครราชทูต/ สถานกงสุลใหญ่ไทยทั่วโลกนิยมจัดในประเทศที่ตั้ง เพ่ือน าเสนอประสบการณ์
องค์รวม (wholistic) เกี่ยวกบัประเทศไทย โดยประชาสัมพันธ์ศิลปะ วัฒนธรรม การท่องเที่ยว สินค้า 
อาหารไทย ส่วนใหญ่มักนิยมจัดในรูปแบบงานออกร้าน ขายอาหารและขายสินค้าไทย มีการแสดง
ศิลปะวัฒนธรรมประกอบ ซึ่งมักได้แก่ นาฏศิลป์การร าไทยจากสี่ภาค การแสดงดนตรีไทยดั้งเดิม  
การสาธิตศิลปะมวยไทย หรือจัดการละเล่นเกี่ยวกับสงกรานต์หรือลอยกระทงภายในงาน  

งานเทศกาลไทยเป็นเครื่องมือหนึ่งของการทูตเชิงวัฒนธรรม1 (cultural diplomacy)  
ที่ด าเนินการมานาน ได้รับการสนับสนุนในเชิงนโยบายและงบประมาณจากกระทรวงการต่างประเทศ 
และเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของการด าเนินนโยบายการต่างประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ 20 ปี 
ประเด็นต่างประเทศ (2561-2580) โดยล่าสุด ในปี 2564 มีการจัดงานเทศกาลไทยทั้งหมด 15 ครั้ง 
ใน 11 ประเทศทั่วโลก2 ปัจจุบัน งานเทศกาลไทยได้รับการยอมรับว่าเป็น marketing event ของ
ประเทศไทยและได้รับการตอบสนองที่ดีจากต่างประเทศ ดังจะปรากฏในฐานข้อมูล google trends 
ที่ระบุว่าการค้นหาค าว่า “Thai Festival” จากทั่วโลกในช่วงระยะเวลา 2014-2022 นั้น ซึ่งจากการ
ค้นข้อมูลเมื่อเดือนกันยายน 2565 พบว่า ในการค้นหาค าว่า Thai Festival ที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
google พบว่า 25 อันดับแรกเป็นค าว่า Thai Festival ที่เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลไทยที่จัดโดย 
สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ไทยในต่างประเทศ นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐของกรุง/เมือง

                                           
1 การด าเนินการทูตที่เน้นการแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล ศลิปะ ภาษาและวัฒนธรรมดา้นต่าง ๆ ระหวา่งชนชาติ
และประชาชนกลุ่มตา่ง ๆ เพื่อเสรมิสร้างความเข้าใจระหว่างกันและกัน ตามการนิยามของ Milton Cummings 
นักวิชาการรัฐศาสตร์ ชาวสหรัฐฯ ซึ่งอ้างอิงจากเพจขององค์กร UNESCO https://en.unesco.org/news/cutting-
edge-standing-out-reaching-out-cultural-diplomacy-sustainable-development 
2 ข้อมูลจากส านักนโยบายและแผน กระทรวงการต่างประเทศ 
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ที่ตั้งของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ หลายแห่งได้ให้การยอมรับ โดยได้บรรจุงานเทศกาลไทย
ในปฏิทินตารางกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมประจ ากรุง/เมือง3     

อย่างไรก็ดี ในระยะหลัง งานเทศกาลไทยส่วนใหญ่ไม่ได้รับการปรับโฉมหน้าให้ตอบสนอง
กับปรากฎการณ์ digital disruption4 โดยยังคงจัดในรูปแบบที่ซ้ ากับงานเทศกาลที่เคยจัด หรือเคย
ประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดความสุ่มเสี่ยงที่งานเทศกาลไทยจะมีภาพลักษณ์ว่า เป็นเพียงกิจกรรม
ประจ าปี แต่ไม่ใช่กิจกรรม marketing event ที่ใช้เสริมสร้างแบรนด์ประเทศไทยในต่างประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสาเหตุอาจได้แก่ การมีสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่มีบุคลากรหรือ
งบประมาณที่จ ากัด ความคุ้นชินกับรูปแบบงานเทศกาลไทยเดิมที่เคยประสบความส าเร็จแล้ ว  
หรือการขาดแนวทางหรือตัวอย่างให้ศึกษาเพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจ  

เพ่ือให้งานเทศกาลไทยไม่กลายเป็นเครื่องมือของการทูตเชิงวัฒนธรรมที่อาจด้อยคุณค่าลง 
ตามแนวโน้ม digital disruption ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต งานเทศกาลไทยควรต้องปรับโฉมหน้า  
โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบที่อยู่ในความควบคุมของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่
ซึ่งเป็นผู้จัดงาน ได้แก่ การพัฒนาแนวคิด (concept) ปรับเนื้อหา (content) และการประชาสัมพันธ์ 
(campaign) โดยใช้วิธีการบูรณาการการท างานทั้งภายในองค์กรของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่
และการบูรณาการระหว่างสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่กับหน่วยงานทีมประเทศไทยใน
ประเทศท่ีตั้ง รวมทั้งบูรณาการระหว่างสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่และหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนในไทย ที่มีศักยภาพ 

รายงานฉบับนี้เลือกงานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ระหว่างปี 2562-
2565 เป็นกรณีศึกษาส าหรับการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทย เนื่องจากงานเทศกาลดังกล่าวได้มีการ 
repositioning5 และประสบความส าเร็จในการปรับโฉมหน้าจากทั้ง (1) แนวคิด (concept) (2) เนื้อหา 
(content) และ (3) การประชาสัมพันธ์ (campaign) และศึกษาแนวคิดการจัดงานที่ไม่ต้องมีขนาดใหญ่
แตม่ีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการบูรณาการเพื่อปรับโฉมหน้าของงาน  

                                           
3 งานเทศกาลไทยในญี่ปุ่นและเยอรมนี อยู่ในปฏิทินกิจกรรมดา้นวัฒนธรรมของกรุง/เมืองที่ตั้ง โดยได้รบัการ
สนับสนุนจากส านักงานนายกเทศมนตรีกรุง/เมืองที่เกี่ยวข้อง  
4 ผู้เขียนตีความว่า digital disruption หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเป็นผลมาจากนวตักรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีท าให้รูปแบบการด าเนินธรุกิจ หรือการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่จะเปน็การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจบางอย่างไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงไดร้วดเร็วตาม ท าให้เกดิการแทนที่ของธุรกิจ
ใหม่ ๆ จากบทความเรื่อง Digital Disruption คืออะไร และเราต้องเตรียมรับมืออย่างไร? เผยแพร่ในเพจ 
www.matichon.co.th วันท่ี 13 ก.ย. 2564  
5 Repositioning ในที่น้ี มาจากแนวคิดของ product repositioning ซึ่งคือการท าสินค้าหรือสิ่งที่น าเสนอให้
ทันสมัยยิ่งขึ้น ส าหรับกลุม่เป้าหมายเดิม โดยเปลี่ยนเนื้อหาและวิธีน าเสนอสินค้า 
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ตัวอย่างของงานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ที่จัดในสถานที่จริงที่จะ
น ามาศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จที่สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่อ่ืนสามารถน าไปปรับ
ใช้ได้ ได้แก่ งานเทศกาลไทย “So Thai Festival 2019” ซึ่งปรับโฉมหน้าโดยน าเสนอแนวคิด 
(concept) หลักของงานเป็น “Thailand so cool” และ “ลวดลายและลีลาไทยในเกาหลีใต้” และ
ก าหนดเนื้อหา (content) ของงานให้สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว ได้แก่ (1) มีการแสดงความสามารถ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ของคนไทย (creativity) โดยสื่อผ่านศิลปะวัฒนธรรม อาทิ งานศิลปะสีสเปรย์ 
graffiti art งานออกแบบ Art Toy หมี bear brick ลายไทย โปสเตอร์ลายกนกแปลง และการ
จ าหน่ายสินค้าไทยจากกลุ่มนักออกแบบ Young Thai Designers ที่ได้รับการสนับสนุนของกระทรวง
พาณิชย์ (2) มีการแสดงภาพลักษณ์สังคมไทยที่เปิดกว้าง สนุกสนาน เข้าถึงง่าย (open society) 
ควบคู่กับ (3) มีการแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของคนไทยที่สะท้อนอยู่ในชุมชนไทยในเกาหลีใต้ 
ผ่านดนตรีหมอล า T-pop อีสาน ดนตรี Electronic Dance Music ที่ใช้จังหวะเพลงพ้ืนบ้านไทย  
ซึ่งงาน So Thai Festival ระหว่างวันที่ 20-21 เมษายน 2562 ที่เป็นงานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าแล้ว 
มีผู้เข้าร่วมงานประมาณ 45,000 คน ตลอดระยะเวลาสองวันของการจัดงาน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากจ านวน
ผู้เข้าร่วมงานเทศกาลไทยในปีก่อนหน้านั้นประมาณ 13,500 คน6    

งานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival Online 2021 : Imagine Thailand ซึ่งเผยแพร่
เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2564 ในรูปแบบ live video streaming เป็นตัวอย่างที่น่าสนใจส าหรับ 
การปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยจากการจัดในสถานที่จริงเป็นรูปแบบออนไลน์ ในบริบทที่  
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ต้องตอบสนองนโยบายเร่งฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไทยท่ามกลางสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

งานเทศกาลไทยดังกล่าวเลือกแนวคิด (concept) “Imagine Thailand” หรือ“คิดถึง
เมืองไทยต้องไปให้ถึง” เพ่ือชูประเด็นการประชาสัมพันธ์ให้ประเทศไทยติดอยู่ในใจคนเกาหลีใต้ที่อาจ
ไม่ได้เดินทางไปประเทศไทย และปรับเนื้อหา (content) ให้สอดคล้อง ซึ่งน าไปสู่การจัดโปรแกรม 
live video streaming ที่แบ่งเป็น 4 ช่วง ได้แก่ (1) Delicious Thai (2) Trendy Thai (3) Inspired 
Thai และ (4) Cozy Thai โดยลักษณะรายการ variety show ของช่องโทรทัศน์ที่เชื่อมโยงด้วย
แนวคิดเดียวกัน ทั้งนี้ มีการเพ่ิมเนื้อหาใหม่ที่น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ของคนไทย โดยใช้ตัวแคแร็ก
เตอร์แอนิเมชั่นที่ได้รับความนิยมใน chat application ต่าง ๆ เป็นพิธีกรในงาน สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 นอกจากนี้ ยังมีการน าเสนอ (1) การสาธิตการ

                                           
6 ข้อมูลจาก concept paper เกี่ยวกับงานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ระบุว่า Thai Festival 
2018 ซึ่งจัดในสถานท่ีเดียวกัน ระยะเวลาเท่ากันและมีขนาดพื้นท่ีจดังานขนาดใกล้เคยีงกับงานเทศกาลไทยปี 2019 
มีผู้เข้าชมรวมทั้งหมด 31,500 คน 
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ท าผัดไทยสูตรใช้เครื่องปรุงไทยแท้ กับสูตรใช้เครื่องปรุงหาซื้อในเกาหลีใต้ เพ่ือกระตุ้นความคิดถึง
อาหารไทย และ (2) ความเป็นมิตรของคนไทยและน้ าใจ คนไทย โดย presenter เป็นศิลปินมีชื่อเสียง
ที่หลากหลายจากแนวดนตรี thai pop หมอล า thai rock ที่มีเรื่องราวหรือความประทับใจที่ดี
เกี่ยวข้องกับเกาหลีใต้ และมีการเผยแพร่การสัมภาษณ์ผู้ก ากับภาพยนตร์เกาหลีใต้ ซึ่งเคยถ่ายท า
ภาพยนตร์ในไทย ซึ่งเล่าถึงความประทับใจเกี่ยวกับในประเทศไทยและการท างานกับคนไทย ซึ่งงาน
เทศกาลไทย Seoul Thai Festival Online 2021 : Imagine Thailand ซึ่งออกอากาศผ่านช่องทาง 
โซเชียลมีเดีย จ ากัดระยะเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที่ 25 กรกฎาคม-25 สิงหาคม 2564 มียอดจ านวนครั้ง
การเข้าชม 2 ล้านกว่าครั้ง  

งานเทศกาลไทยออนไลน์ในปี 2565 ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ได้แก่  
งานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 2022 : Healthy Thai น าเสนอแนวคิด “ประเทศไทยเป็น
ประเทศที่มีสุขภาพดี มีความสุข” เป็นตัวอย่างของงานเทศกาลไทยออนไลน์ที่ปรับโฉมหน้าเพ่ือ 
ตอบโจทย์ที่ได้รับจากกระทรวงการต่างประเทศอย่างเด่นชัด ได้แก่ นโยบายการส่งเสริมและเผยแพร่  
(1) โขน (2) Creative Economy (3) ดนตรี T pop (4) Bio Circular Green Economy Model 
(BCG) (5) มาตรการด้านสาธารณสุขของไทยที่จะรับรองความปลอดภัยจากเชื้อไวรัส COVID-19 ของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ (6) การดูแลคุ้มครองคนไทยในต่างแดน (7) มวยไทย (8) อาหารไทย  

งานเทศกาลไทยออนไลน์ดังกล่าวปรับโฉมหน้าการน าเสนอจากรูปแบบ variety show  
เป็น variety show ที่ผสม documentary โดยน าเสนอโขน และศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์
ของคนไทย โดยการน าเสนอ webtoon7 เรื่องบุพเพสันนิวาส หรือ Love Destiny และ mini 
concert ของศิลปินไทยที่ได้รางวัลในสาขาการแสดงจากเกาหลีใต้ และการน าวงดนตรีไทยรุ่นใหม่ เพ่ือ
สื่อถึงความคิดสร้างสรรค์ของคนไทยให้แก่สาธารณชนเกาหลีใต้ และงานเทศกาลไทยดังกล่าวได้
น าเสนอรายการในรูปแบบการปาฐกถาเชิงวิชาการเป็นครั้งแรก โดยมีการบรรยายเรื่อง BCG และการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของไทย และมีการสอดแทรกรายการเผยแพร่ความรู้เบื้องต้นของการใช้ยาและ
ดูแลสุขภาพส าหรับชุมชนคนไทยใน เกาหลีใต้ รวมทั้ง มีการน าเสนอการท่องเที่ยวไทยเชิงกีฬา  
โดยการสาธิตเคล็ดลับการเล่นกอล์ฟที่สนามกอล์ฟของไทย และมีการน าเสนอการสาธิตมวยไทยเพ่ือ
การออกก าลังกาย และการรับประทานอาหารไทย ที่ดีต่อสุขภาพภายหลัง ออกก าลังกาย  

ความส าเร็จของการปรับโฉมหน้าของงานเทศกาลไทย หรือ Thai Festival โดย 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ช่วงปี 2562-2565 จึงเป็นตัวอย่างศึกษาที่น่าสนใจ เนื่องจากมีการ

                                           
7 webtoon คือ บริการออนไลน์ท่ีน าเสนอการต์ูนรายตอน เผยแพรผ่่าน application ในเว็บเพจหรือทาง
โทรศัพท์มือถือ โดยสมาชิกที่สมคัรจึงมีสิทธ์ิเปดิอ่าน บริษัท webtoon เกาหลีใต้มักจ้างผู้วาด/ผู้แต่งเนื้อเรื่องที่เป็น
คนเกาหลีใต้ แล้วแปลใหต้่างชาติ แต่ในระยะหลัง เริ่มมีการจ้างผู้วาด/ผู้แต่งเนื้อเรื่องที่เป็นคนไทยให้ผลิตการต์ูนไทย
เพื่อตลาดไทย  
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ปรับโฉมหน้าทั้งในด้านแนวคิด เนื้อหา และการประชาสัมพันธ์ของงานเทศกาลไทยให้แตกต่างออกไป 
แต่ยังคงรักษาสารส าคัญที่ต้องการจะสื่อ ได้แก่เรื่อง (1) ความคิดสร้างสรรค์ของคนไทย และ 
ขีดความสามารถของ คนไทย (2) ความเป็นมิตร เข้าถึงง่าย และการที่สังคมไทยเป็นสังคมเปิด  
(3) อัตลักษณ์ความเป็นตัวตนของคนไทย ในเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม โดยการปรับ 
โฉมหน้าดังกล่าวมีเนื้อหาที่เชื่อมโยงไปยังชุมชนไทยในเกาหลีใต้ ซึ่ งส่วนใหญ่เป็นชาวไทยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และ ไม่ทิ้งจุดแข็งของงานเทศกาลไทยที่  
คนเกาหลีใต้สนใจ ได้แก่ เรื่องอาหารไทย การท่องเที่ยวไทย ดนตรี/ การแสดงจากไทย และสินค้าไทย 

 
1.2 ค าถามการศึกษา 

อะไร คือ ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเ ร็จของงานเทศกาลไทย “Thai Festival” ของ 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ในช่วงปี 2562-2565 ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้กับสถานเอกอัครราชทูต/ 
สถานกงสุลใหญ่อ่ืนในการจัดงานเทศกาลไทย 

 
1.3 สมมติฐานการศึกษา 

การปรับโฉมหน้าเทศกาลไทยด้วยการปรับแนวคิด (concept) เนื้อหา (content) และ 
การประชาสัมพันธ์ (campaign) โดยการด าเนินการอย่างมีบูรณาการ เป็นหัวใจของความส าเร็จของ
งานเทศกาลไทยที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซลจัดขึ้นในช่วงปี 2562-2565 และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมลักษณะใกล้เคียงกันของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล
ใหญข่นาดกลางอื่น ๆ 

  
1.4 ขอบเขตการศึกษา วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตการศึกษา  
ด้วยข้อจ ากัดด้านเวลา รายงานฉบับนี้จะก าหนดเน้นศึกษาจากเฉพาช่วงเวลา

เตรียมการและการประเมินผลหลังการด าเนินงานเทศกาลไทยโดยสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล  
ที่เป็นกรณีศึกษาของการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยในด้านแนวคิด เนื้อหา และ

การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ (1) งานเทศกาลไทย So Thai Festival 2019 ระหว่างวันที่ 20-21 เมษายน 
2 5 6 5  ( 2 )  ง า น เ ท ศ ก า ล ไ ท ย  Seoul Thai Festival Online 2 0 2 1 :  Imagine Thailand  
เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2564 และ (3) งานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 2022: Healthy Thai 
ระหว่างวันที่ 23-24 เมษายน 2565  
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1.4.2  วิธีการศึกษา 
รายงานฉบับนี้จะศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จของงาน

เทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ที่เป็นกรณีศึกษาในข้างต้น โดยศึกษาจากเอกสาร
ราชการ ได้แก่  

1)  ค าเสนอของบประมาณ และรายงานผลส าเร็จของงานเทศกาลไทยของ  
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ในระหว่างปี 2562-2565 โดยน าการวัดผลมาวิเคราะห์เชิงลึก  

2)  เอกสารราชการเก่ียวกับยุทธศาสตร์ และนโยบายด้านการต่างประเทศ 
3)  ข้อคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงานทีมประเทศไทยในกรุงโซล ปี 2562-2565 
4)  ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของเกาหลีใต้ที่ได้ร่วมงานเทศกาลไทย 

ในช่วงปี 2562-2565  
5)  ประสบการณ์จริงในระหว่างที่ด ารงต าแหน่งเป็นอัครราชทูตที่ปรึกษาและ Head 

of Chancery (HoC) ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ระหว่างเดือนตุลาคม 2561-เดือนมิถุนายน 
2565 ซึ่งมีภารกิจการก ากับการบริหารการจัดโครงการเทศกาลไทย โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายสารนิเทศของ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล   

ข้อมูลทั้งหมดจะน าไปวิเคราะห์ผ่านการวิเคราะห์แยกองค์ประกอบตามทฤษฎี 
event marketing และเครื่องมือ Strength, Opportunities, Aspirations and Results (SOAR) 
และพิจารณาประโยชน์ของในบริบทการตอบโจทย์เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของการต่างประเทศไทย 
โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวกับการทูตเชิงวัฒนธรรม  

1.4.3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
รายงานฉบับนี้เน้นการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ SOAR ควบคู่กับการใช้ทฤษฎีด้าน 

event marketing และการทูตเชิงวัฒนธรรม เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการท างานอย่างมีบูรณาการ 
ที่น าไปสู่การปรับโฉมหน้าของงานเทศกาลไทยในด้านแนวคิด เนื้อหา และการประชาสัมพันธ์  
 เพ่ือน าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
1.5  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.5.1 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญที่จะสนับสนุนความส าเร็จในการปรับโฉมหน้างาน
เทศกาลไทย สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและจ านวนบุคลากร
ใกล้เคียงกับสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สามารถน าไปปรับใช้ในการวางแผนงานเทศกาลไทย
ของตนในอนาคต  

1.5.2 เพ่ือศึกษาศักยภาพและความเป็นไปได้ที่จะพัฒนางานเทศกาลไทยเป็นเครื่องมือ 
การทูตเชิงวัฒนธรรมของไทย เช่น เป็นเวทีที่น าเสนอความเป็นไทย ที่มีศักยภาพ  
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1.6 ประโยชน์ของการศึกษา 
1.6.1 เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการจัดงานเทศกาลไทยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ทั่วโลก 
1.6.2  เพ่ือเป็นข้อมูลหรือแนวทางให้กระทรวงการต่างประเทศในใช้พิจารณาการให้  

การสนับสนุนด าเนินโครงการเทศกาลไทยโดยสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ทั่วโลก  
 

1.7 นิยามศัพท์ / การจ ากัดความหมายของค าศัพท์ท่ีส าคัญ (ถ้ามี) 
งานเทศกาลไทย หรือ Thai Festival ในรายงานฉบับนี้  หมายถึง กิจกรรมลักษณะ 

การจัดงานเทศกาลออกร้านมีการจ าหน่ายอาหารไทย สินค้าไทย ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทย  
มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย อาทิ นาฏศิลป์ไทย มวยไทย ซึ่งจัดโดยสถานเอกอัครราชทูต/ 
สถานกงสุลใหญ่ในต่างประเทศ ในสถานที่จริงในประเทศที่ตั้ง อย่างไรก็ดี สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ทั่วโลกตั้งแต่ปี 2563 ได้ท าให้งานเทศกาลไทย หรือ Thai Festival ซึ่งจัด
โดยสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ ปรับรูปแบบจากการจัดในสถานที่จริงเป็นการเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย อาทิ YouTube และ Facebook แต่ยังคงน าเสนอ (1) ศิลปะวัฒนธรรมไทย (2) 
อาหารไทย และ/หรือร้านอาหารไทย (3) การท่องเที่ยวไทย ผสมผสานในเนื้อหา  

ทีมประเทศไทย หรือ ทีมไทยแลนด์ หมายถึง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของ 
สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ ซึ่งรวมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทั้ งหมดของหน่วยงานภาครัฐ 
และ/หรือเอกชนจากประเทศไทยในประเทศเดียวกัน โดยมีเอกอัครราชทูตเป็นหัวหน้าทีมประเทศไทย 
ตามมติ ครม. 29 กันยายน 25418 ซึ่งมีการประชุมท างานแบบบูรณาการข้อมูลแผนงาน โครงการและ
กิจกรรมรายปี หน่วยงานทีมประเทศไทยในด้านเศรษฐกิจ อาจประกอบด้วยสถานเอกอัครราชทูต 
สถานกงสุลใหญ่ ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ส านักงานเศรษฐกิจการลงทุน ส านักงาน  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานแรงงาน ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ส านักงาน 
ที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรม โดยจ านวนของหน่วยงานขึ้นอยู่กับภารกิจด้านเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ประเทศท่ีตั้ง 

                                           
8 ข้อมูลจากเว็บไซตส์ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี



 
บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎี 
2.1.1  ทฤษฎีการทูตเชิงวัฒนธรรม Cultural diplomacy  

ตั้งแต่อดีต การแข่งขันของประเทศมหาอ านาจที่มีทั้งอ านาจทางเศรษฐกิจและ
อ านาจการทหารสนับสนุนการด าเนินนโยบายต่างประเทศ ท าให้ประเทศที่มิใช่มหาอ านาจและอาจไม่มี
ทางเลือกในการใช้อ านาจดังกล่าวสนับสนุนการต่างประเทศ จ าเป็นต้องแสวงหาอ านาจแบบนุ่มนวล9 
ซึ่งได้แก่การใช้วัฒนธรรมช่วยผลักดันผลประโยชน์ด้านการต่างประเทศ โดยไม่ต้องอาศัยอ านาจทาง
เศรษฐกิจหรือการทหาร (Nye, 2008)10 ด้วยเหตุนี้ การทูตวัฒนธรรมจึงได้รับการนิยามให้หมายถึง 
การด าเนินการทูตที่เน้นการแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล ศิลปะ ภาษาและวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ระหว่าง
ชนชาติและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกันและกัน11 (Cummings, 2009) 

ประเทศไทยมีจุดแข็งทางประวัติศาสตร์ของการเป็นสังคมเปิดที่รับอิทธิพลทาง
วัฒนธรรม ศาสนา ภาษา ศิลปะ อาหาร การแต่งกาย และความคิดต่าง ๆ จากหลากหลายเชื้อชาติที่
ค้าขาย สัญจรและเข้ามาตั้งรกรากในประเทศมาเป็นเวลานาน จุดเด่นดังกล่าวท าให้ศิลปะวัฒนธรรม 
ไทยแสดงถึงความผสมกลมกลืนของวิถีชีวิตผู้คนต่างเชื้อชาติที่อาศัยอยู่ร่วมกันในลักษณะพหุสังคม  
มีเอกลักษณ์ และน่าประทับใจส าหรับชาวต่างชาติ  

การต่างประเทศของไทยได้ใช้ศิลปะวัฒนธรรมไทย ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และ
เอกลักษณ์ความเป็นไทยในต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างอ านาจแบบนุ่มนวลมาเป็นเวลานาน  
โดยกระทรวงการต่างประเทศได้นิยามการทูตวัฒนธรรม ว่า “(....) การทูตวัฒนธรรมที่ใช้วัฒนธรรมเป็น

                                           
9 นิยามตามการให้ความหมาย soft power ในเอกสารแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่างประเทศ 
(พ.ศ. 2561-2580) จัดท าโดยกระทรวงการต่างประเทศ คัดลอกจากรายงานเรื่องการสรา้งภาพลักษณป์ระเทศไทย
และบทบาทที่ส าคญัของกระทรวงการต่างประเทศ ของนายนิกรเดช พลางกูร หลักสตูร นบท. รุ่นที่ 7 ปี 2558  
10 ถอดความจากบทความเรื่อง Public Diplomacy in a Changing World Public Diplomacy and Soft 
Power วารสาร The Annals of the American Academy of Political and Social Science Vol. 616 โดย
นาย Joseph Nye ตีพิมพ์ปี 2008 
11 จากบทความ Cultural Diplomacy and the United States Government: A Survey (2009) โดยนาย 
Milton Cummings 
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สื่อเชื่อมความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนนั้น ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งของการด าเนินการทูตสาธารณะ...” 
และได้นิยามการทูตสาธารณะ ว่า “หมายถึง การด าเนินการทูตแบบหนึ่ง เพ่ือโน้มน้าว ชักจูงให้
สาธารณชนและกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในต่างประเทศ ที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ตัดสินใจของรัฐ ให้มีความชื่นชมและเข้าใจถึงแนวทางการด าเนินนโยบายต่างประเทศของประเทศใด
ประเทศหนึ่ง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในระดับประชาชนให้มีความใกล้ชิดแน่นแฟ้น และ
ประสบความส าเร็จอย่างแนบเนียน โดยจะมีความแตกต่างจากการด าเนินการทางการทูตแบบดั้งเดิม
ที่เน้นการสื่อสารระหว่างรัฐต่อรัฐ แต่การทูตสาธารณะจะเน้นวิธีการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ
กับประชาชน”12   

ปัจจุบัน การทูตเชิงวัฒนธรรมของไทย เป็นส่วนหนึ่งของการทูตสาธารณะเพ่ือ 
สร้างเสริมอ านาจแบบนุ่มนวล (soft power) ของไทย และเป็นเครื่องมือที่สามารถตอบสนองแผน
ยุทธศาสตร์ของไทยหลายส่วน ดังนี้ 

1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ.  2561 -258013 โดยตอบสนองยุทธศาสตร์ 
ด้านความสามารถในการแข่งขัน ที่มีเป้าหมายยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ด้วยแนวคิด “ต่อยอดอดีต” “ปรับปัจจุบัน” และ “สร้างคุณค่าให้อนาคต” โดยการใช้ศิลปะวัฒนธรรม
ในอดีตเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่มีผลต่ออนาคตของชาติ 

2) เป้าหมายการพัฒนาตามร่างยุทธศาสตร์ด้านวัฒนธรรมในระยะเวลา 20 ปี  
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี14 ซึ่งระบุว่า เป้าหมายที่ต้องการ ได้แก่ ส่งเสริมวัฒนธรรมไทย 
ให้ได้รับความนิยมและได้รับการยอมรับในระดับสากล  

3)  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่างประเทศ (พ.ศ. 2561-2580)15 
ในส่วนของแผนย่อยด้านการส่งเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก ( status)  
ที่มีเป้าหมายให้ประเทศไทยมีเกียรติภูมิ มีอ านาจต่อรอง และเป็นที่ยอมรับมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการส่งเสริมเอกลักษณ์และศิลปะวัฒนธรรมไทย เพ่ือสร้างความนิยมไทยและอ านาจแบบนุ่มนวล 

                                           
12 คัดลอกจากรายงานเรื่องการสรา้งภาพลักษณ์ประเทศไทยและบทบาทที่ส าคัญของกระทรวงการต่างประเทศของ 
นายนิกรเดช พลางกรู หลักสูตร นบท. รุ่นที่ 7 ปี 2558 
13 ข้อมูลจากเพจส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ http://nscr.nesdc.go.th/ns/ 
14 ข้อมูลจากเพจกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงวัฒนธรรม https://www.m-
culture.go.th/policy/more_news.php?cid=62 
15 ข้อมูลจากเพจกระทรวงการต่างประเทศ https://www.mfa.go.th/th/ 
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4)  ถ้อยแถลงของรัฐบาลไทยในการผลักดันส่งเสริมวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ 5F ที่มี
เพ่ิมมูลค่าการส่งออก16 ซึ่งการทตูเชิงวัฒนธรรมสอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมและเผยแพร่แนวคิด
เศรษฐกิจ BCG ได้แก่ Food Film Fashion Fighting และ Festival และสามารถส่งเสริมอ านาจแบบ
นุ่มนวลของไทยในต่างประเทศ รวมทั้ง การทูตเชิงวัฒนธรรมสามารถช่วยส่งเสริมผลักดันอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ของไทยใน 15 สาขาตามแนวคิดรัฐบาลด้วย ได้แก่ (1) งานฝีมือและหัตถกรรม (2) ดนตรี 
(3) ศิลปะการแสดง (4) ทัศนศิลป์ (5) ภาพยนตร์ (6) การแพร่ภาพและกระจายเสียง (7) การพิมพ์  
(8) ซอฟต์แวร์ (9) การโฆษณา (10) การออกแบบ (11) การให้บริการด้านสถาปัตยกรรม (12) แฟชั่น 
(13) อาหารไทย (14) การแพทย์แผนไทย (15) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยสรุป การทูตเชิงวัฒนธรรมของไทยมีประโยชนส าคัญในการตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ และมุ่งเน้นการโน้มน้าว ชักจูง และสร้างความนิยมไทยในต่างประเทศ โดยสื่อผ่าน
ศิลปะวัฒนธรรมของไทย ซึ่งสามารถน าไปสู่การสร้าง soft power ให้แก่ประเทศไทยในต่างประเทศ 

2.1.2  ทฤษฎีการท าการตลาดโดยการจัดกิจกรรม (event marketing) 
การตลาดโดยการจัดกิจกรรม หรือ event marketing หมายถึง การท ากิจกรรมเพ่ือ

การประชาสัมพันธ์ที่เปิดโอกาสให้สามารถมีการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น (Duncan, 
2005) ซึ่งเป็นวิธีการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด โดย event marketing มักมี
รูปแบบเป็นนิทรรศการ การจัดแสดงสินค้า บริการหรือองค์กร โดยมักเป็นกิจกรรมที่มีหัวข้อ 
(themed) โดยงาน event marketing ที่มีประสิทธิภาพจะต้องเป็นงานที่สามารถสร้างความประทับใจ
ให้แก่ผู้เข้าร่วม เป็นผลดีต่อภาพลักษณ์ของสินค้า และ/หรือบริการที่ได้น าเสนอ การจัด marketing 
event มักเน้นการสร้างประสบการณ์ตรง (direct experience) ของผู้เข้าร่วมในการซึมซับบรรยากาศ 
โดยการสัมผัสกับสินค้าและ/หรือบริการ หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและ/หรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายจะเข้าใจจุดมุ่งหมาย (focus) บุคลิก (personality) และมุมมอง (perspective) ของ
แบรนด์ของสินค้าหรือบริการที่ต้องการน าเสนอ และน าไปสู่การตัดสินใจมีปฏิสัมพันธ์กับสินค้าและ/
หรือบริการนั้น ๆ ต่อไปในอนาคต  

การจัดกิจกรรม event marketing ที่ดีควรต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลายประการ 
ได้แก่ การมี (1) แนวคิด (concept) ที่ชัดเจน (2) การสื่อสารทางการตลาด (marketing communication) 
ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย (3) ทีมบุคลากร (human resource) ที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงความพร้อมของทีม
และการประสานงานที่ดีของทีม (4) สถานที่ (location) (5) เวลา (timing)  

                                           
16 ข้อมูลจากเพจส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
https://www.nstda.or.th/home/news_post/potential-culture-5f/ 
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รายงานฉบับนี้จะน าองค์ประกอบทั้ง 5 อย่างในข้างต้นมาวิเคราะห์ขั้นตอนการวางแผน 
เตรียมการ ด าเนินการและประเมินผลของงานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล 
ระหว่างปี 2562-2565 ดังนี้ 

1) แนวคิด (concept) โดยจะพิจารณาความเหมาะสมของแนวคิดหลักของงาน
เทศกาลไทยในกรณีศึกษา ในบริบทความสัมพันธ์ของแนวคิดของแต่ละงานเทศกาลในกรณีศึกษากับ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของประเทศไทย ความสอดคล้องของแนวคิดของงานเทศกาลไทยกับบริบท
ความสัมพันธ์ไทย-เกาหลีใต ้ในปีที่จัดงาน การท างานอย่างบูรณาการและระดมสมองเพ่ือหาเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์และภารกิจที่หน่วยงานทีมประเทศไทยในโซลต้องการผลักดันส่งเสริมในเกาหลีใต้  

2) การสื่อสารการตลาด (marketing communication) รายงานฉบับนี้จะวิเคราะห์
งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาในเรื่อง การคัดเลือกเนื้อหา (content) และการก าหนดแนวทาง 
การประชาสัมพันธ์ และการใช้โซเชี่ยลมีเดีย และการก ากับทิศทางศิลปะ (art direction) ให้เป็น
เครื่องมือสื่อสารถึงแนวคิดเบื้องหลัง บรรยากาศและเรื่องราวของงานเทศกาลไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ทีมบุคลากร (human resources) รายงานฉบับนี้จะวิเคราะห์ว่า งานเทศกาลไทย
ในกรณีศึกษาได้ก้าวข้ามข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนบุคลากรอย่างไร โดยวิเคราะห์ว่า ในงานเทศกาลไทย
ดังกล่าวมีการบูรณาการในการบริหารจัดการบุคลากรหรือไม่ รวมทั้ง มีการแสวงหาหุ้นส่วนใหม่ ๆ 
นอกทีมประเทศไทยและการสรรหาออกาไนเซอร์โดยใช้การบูรณาการหรือไม่ 

4) สถานที่ (location) โดยที่งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษา จัดในสถานที่จริง ได้แก่ 
จัตุรัสคลองชองเก ซึ่งมีพ้ืนที่จ ากัด ต้องขออนุญาตการใช้งานกับหน่วยงานท้องถิ่นหลายราย แต่ตั้งอยู่
กลางกรุงโซลใกล้สถานที่ส าคัญ และได้จัดในรูปแบบออนไลน์ในช่อง YouTube ของศูนย์อาเซียน- 
เกาหลี (ASEAN Korea Center) ภายใต้กระทรวงการต่างประเทศเกาหลีใต้ รายงานฉบับนี้จะ
วิเคราะห์ว่า ข้อจ ากัดและจุดแข็งของการใช้สถานที่/platform จัดงานมีอะไรบ้าง และมีการบูรณาการ
หรือไม่ในการพิจารณาเลือกสถานที่จัดงาน/ช่องทางเผยแพร่งานเทศกาลไทยดังกล่าว 

5) เวลา (timing) รายงานฉบับนี้จะพิจารณาว่ามีการบูรณาการเรื่องช่วงเวลาในการ
เลือกจัดงานเทศกาลไทยหรือไม่ อาทิ การก าหนดให้งานเทศกาลไทยเป็นเสมือนกิจกรรมการเปิดตัว
ให้กับกิจกรรมออนไลน์อ่ืน ๆ ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล หรือสถานเอกอัครราชทูตอ่ืนใน
ประเทศเพ่ือนบ้านของเกาหลีใต้ หรือเป็นกิจกรรมดึงดูดความสนใจให้กับประเทศไทยก่อนงานประชุม
ระหว่างประเทศขนาดใหญ่ในเกาหลีใต้ที่ไทยเป็นเจ้าภาพ  

2.1.3  เครื่องมือการวิเคราะห์ Strength, Opportunities, Aspirations และ Results 
(SOAR)  

เครื่องมือการวิเคราะห์ Strength, Opportunities, Aspirations และ Results 
(SOAR) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์พัฒนาองค์กรหรือกระบวนการพัฒนารูปแบบการท างานของ



12 

องค์กรใดองค์การหนึ่ง โดยน าความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือพนักงานองค์กรมาใช้ ในการ
วิเคราะห์ (Stavros, 2009) เครื่องมือวิเคราะห์ดังกล่าว เน้นการพูดถึงจุดแข็งหรือจุดเด่นของ
กระบวนการหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรหรือกิจกรรมขององค์กร มากกว่าการพูดถึงจุดด้อย 
(weakness) หรือปัจจัยคุกคามจากภายนอก (threats) ต่างจากเครื่องมือวิเคราะห์แบบ SWOT หรือ 
TWOS โดยใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) และโอกาส (opportunities) แทนรายงานฉบับนี้
เลือกใช้เครื่องมือ วิเคราะห์งานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ระหว่างปี 2562-
2565 ดังนี้ 

1)  Strength วิเคราะห์หาองค์ประกอบที่เป็นจุดแข็งที่ส าคัญของการจัดงานเทศกาล
ไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ที่ปรับโฉมหน้าแล้ว  

2)  Opportunities รายงานฉบับนี้ งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษามีสิ่งใดเป็นปัจจัย
ท้าทายหรือโอกาสที่กระตุ้นให้เกิดการปรับโฉมหน้า 

3)  Aspirations จะใช้วิเคราะห์ว่า อะไรคือคุณค่า (value) ของ แบรนด์ประเทศไทย
และภาพลักษณ์คนไทยที่งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาต้องการจะสื่อ  

4)  Results รายงานมุ่งหวังจะวิเคราะห์ประเมินว่า อะไรคือตัวชี้ วัดเชิงที่ใช้วัด
ความส าเร็จของการปรับโฉมหน้า 

 
2.2  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

ผู้เขียนพบว่ามีงานเขียนเกี่ยวกับการเสริมสร้าง แบรนด์ประเทศไทยโดยกระทรวงการ
ต่างประเทศพอสมควร และมีงานเขียนเกี่ยวกับงานเทศกาลไทย แต่ไม่มีบทความหรือบทวิเคราะห์ได้
ที่ พิจารณางานเทศกาลไทยโดยอาศัยกรณีศึกษาของการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยของ 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล หรือใช้เครื่องมือวิเคราะห์งานเทศกาลไทยในฐานะเป็น marketing 
event และใช้เครื่องมือวิเคราะห์ SOAR ในการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา/ปรับโฉมหน้างาน
เทศกาลไทยต่อไปในอนาคต  

2.2.1  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลของนายนิกรเดช พลางกูร เรื่อง การสร้างภาพลักษณ์
ของไทย และบทบาทที่ส าคัญของกระทรวงการต่างประเทศ หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 7  
ปี 2558  

ศึกษากระบวนการสร้างภาพลักษณ์ประเทศหรือการสร้างแบรนด์ประเทศไทย  
โดยใช้ทฤษฎีการทูตเชิงวัฒนธรรมเหมือนที่รายงานฉบับนี้ตั้งใจจะใช้ แต่รายงานดังกล่าวได้ใช้ทฤษฎี
การวิเคราะห์อัตลักษณ์เขิงแข่งขัน (competitive identity) และการวิเคราะห์ SWOT analysis ของ
การสร้างแบรนด์ประเทศของเกาหลีใต้ ซึ่งไม่ได้สัมพันธ์กับรายงานฉบับนี้ 
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2.2.2  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลของนางสาวจุลีพจน์ อิศรางกูร ณ อยุธยา เรื่อง  
การขับเคลื่อนแบรนด์ไทยแลนด์ในยุค Thailand 4.0 หลักสูตรนักบริหารการทูตรุ่นที่ 9 ปี 2560  

ศึกษาการวางยุทธศาสตร์การสร้างแบรนด์ประเทศไทยในระดับประเทศ ที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาล มีขอบเขตที่กว้างกว่าขอบเขตและเนื้อหารายงานฉบับนี้  แต่รายงาน
ดังกล่าวได้หยิบยกประเด็นน่าสนใจเกี่ยวกับความจ าเป็นในการมี Brand DNA ซึ่งรายงานฉบับนี้ 
อาจจะน าแนวคิดนี้มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ใน SOAR ต่อไป 

2.2.3  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลของนางอรพินทร์ ลีลิตธรรม เรื่อง ข้อเสนอแนวทาง
การพัฒนาการด าเนินการของการทูตเชิงวัฒนธรรมของไทยในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
กรณีศึกษากรุงเบอร์ลิน เมืองพหุวัฒนธรรม หลักสูตรนักบริหารการทูตรุ่นที่ 9 ปี 2560  

ศึกษาเรื่องวิธีการปรับเปลี่ยนการทูตเชิงวัฒนธรรมของไทยในเยอรมนีให้สอดคล้อง
กับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมในเยอรมนี โดยเฉพาะกรุงเบอร์ลิน โดยมีการ
กล่าวถึงงานเทศกาลไทยที่เมืองบาดฮอม บวร์ก ในเยอรมนี ที่มีการจัดงานเทศกาลไทยเป็นระยะเวลา
ยาวนานกว่า 30 ปี และมีผู้เข้าร่วมงานประมาณ 35,000 คน ว่า ผลความส าเร็จของงานดังกล่าวจ ากัด
อยู่แค่ที่ความพึงพอใจของคนไทยที่เข้าร่วมงาน แต่ไม่ได้ศึกษาต่อยอดว่า ความส าเร็จดังกล่าวท าให้
งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาเป็นเครื่องมือการทูตเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับกรุงเบอร์ลินหรือไม่ 
รายงานฉบับดังกล่าวมีส่วนคล้ายกับรายงานฉบับนี้ในการเลือกใช้ทฤษฎีการทูตเชิงวัฒนธรรมและ 
แรงบันดาลใจของรายงานว่า งานเทศกาลไทยควรเป็นเพียงมากกว่างานออกร้านขายอาหารไทย หรือ
ขนมไทย แต่รายงานฉบับนี้มุ่งหวังจะศึกษาในทิศทางการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยที่เป็นเครื่องมือ
การทูตเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างไรที่ดีต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยและ
น าไปปรับใช้ได้กับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่  

 
2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

งานวิจัยฉบับนี้ จะน าเทศกาลไทยที่จัดโดยสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ระหว่างปี 
2562-2565 ในข้างต้น ซึ่งได้มีการปรับโฉมหน้าให้กลายเป็นกลไกการน าเสนอการทูตเชิงวัฒนธรรมที่
แปลกใหม่ มาวิเคราะห์ในฐานะที่เป็น marketing event โดยวิเคราะห์แยกองค์ประกอบส่วนต่าง ๆ 
ของงานเทศกาลไทย และน าเครื่องมือวิเคราะห์ SOAR ในการวิเคราะห์ก้าวต่อไปในการพัฒนางาน
เทศกาลไทยของทั้งสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล และสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่อ่ืน
ต้องการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยให้ประสบความส าเร็จ รวมทั้ง กระทรวงการต่า งประเทศ ใน
ฐานะหน่วยงานต้นสังกัดควรค านึงถึงสิ่งใดในการให้ความช่วยเหลือสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่
จัดงานเทศกาลไทยท่ีเป็นเครื่องมือการทูต เชิงวัฒนธรรมของไทยในต่างประเทศ 

 



 
บทที ่3 

ผลการศึกษา 
 
 
รายงานฉบับนี้ต้องการศึกษาสมมุติฐานว่า การบูรณาการมีบทบาทส าคัญในการปรับโฉม

หน้าของงานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ระหว่างปี 2562-2565 หรือไม่ ผู้เขียน
จึงได้น ากระบวนการด าเนินงานของงานเทศกาลไทยในฐานะเป็น marketing event มาวิเคราะห์ใน
ด้าน (1) การเลือกแนวคิด (concept) (2) การเลือกแนวทางการสื่อสารทางการตลาด (marketing 
communication) (3) การบริหารจัดการทีมบุคลากร (human resource) (4) การเลือกสถานที่ 
(location) (5) การเลือกช่วงเวลา (timing) และจะใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ Strategy, Opportunities, 
Aspirations, Results (SOAR) มาประเมินหาจุดแข็ง โอกาส ความเป็นไปได้ และผลลัพธ์ของงาน
เทศกาลไทยที่มีการปรับโฉมหน้าด้วยการบูรณาการ 

 
3.1  การวิเคราะห์งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาด้วยทฤษฎี event marketing 

3.1.1 แนวคิด (concept)  
จากการศึกษามีข้อมูลว่า เพ่ือปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทย ในปี 2562 สถานเอกอัครราชทูต 

ณ กรุงโซล ได้ศึกษาข้อมูลงานเทศกาลไทยก่อนปี 2562 และพบว่า งานเทศกาลไทยในกรุงโซลก่อนปี 
2562 เน้นแนวคิดที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์การส่งเสริมนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก ด้วยการส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ร้านอาหารไทยที่ได้ตรา Thai Select17 และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทย และ
อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศไทย อาทิ (1) ประเทศไทยมีประวัติศาสตร์เก่าแก่ และเป็นประเทศ
งดงาม (2) ประเทศไทยเป็นมิตรที่ดี (3) วัฒนธรรมไทยเข้าถึงได้ง่ายและน่าสนใจ ซึ่งแนวคิดเหล่านี้ได้
กลายเป็นส่วนหนึ่งของแบรนด์ DNA ของงานเทศกาลไทยในกรุงโซล18 ทั้งนี้ ผู้เกี่ยวข้องกับงาน
เทศกาลไทยดังกล่าวให้ข้อมูลว่า เลือกแนวคิด (concept) น าเสนอการท่องเที่ยว อาหารไทย มวยไทย 

                                           
17 โครงการมอบตรา Thai Select เป็นโครงการของกระทรวงพาณิชยใ์นการช่วยเหลือประชาสมัพันธ์ร้านอาหาร
ไทยท่ีบริการอาหารไทยท่ีมีคณุภาพ เป็นไทยแท้ ตกแต่งร้านสวยงาม มีบริการทีด่ี โดดเด่นทั้งในด้านเอกลักษณ์และ
ภาพลักษณ์ของอาหารไทย โดยใหร้้านอาหารทั้งในไทยและในต่างประเทศท่ีสนใจสมัครเข้ารับการประเมินเพื่อขอรับ
ตราดังกล่าวประดับที่ร้านอาหารของตน (ข้อมูลจากข้อมูลชองเว็บไซต์ของ www.Thai Select.com )  
18 แนวคิดแบรนด ์DNA อ้างอิงจากรายงานการศึกษาส่วนบุคคลของนางสาวจุลีพจน์ อิศรางกูร ณ อยุธยา เรื่อง การ
ขับเคลื่อนแบรนด์ไทยแลนด์ในยุค Thailand 4.0 หลักสูตรนักบริหารการทูตรุ่นที่ 9 ปี 2560 
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หรือนวดแผนโบราณของไทยที่มีความโดดเด่นแพร่หลายอยู่แล้ว เพ่ือจะสร้างแบรนด์ของงานเทศกาลไทย
ในโซลให้เป็นที่รู้จักอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี ผู้เกี่ยวข้องได้ให้ความเห็นว่า ผลส าเร็จของงานเทศกาลไทย
ที่น าเสนอแนวคิดในข้างต้นคือการท าให้เกาหลีใต้คุ้นเคยภาพลักษณ์ไทย และการสร้างพ้ืนที่ให้ชุมชน
ไทยและคนเกาหลีชอบประเทศไทยได้มีส่วนร่วม ซึ่งค่อนข้างคล้ายกับงานเทศกาลไทยในประเทศอ่ืน  

ในการประชุมระดมสมอง เพ่ือปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทย ในปี 2562 ระหว่าง
สถานเอกอัครราชทูตฯ และหน่วยงานทีมประเทศไทยที่รับผิดชอบงานด้านเศรษฐกิจ19 บทสรุปที่ได้
คือ แนวคิดของงานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าแล้ว ควรต้องแสดงถึง “ความเคลื่อนไหว” หรือ “พลวัต” 
เนื่องจากทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 มีนัยสื่อถึงแบรนด์ของประเทศไทยว่า 
ประเทศไทยไม่ได้หยุดนิ่งอยู่กับที่ ดังนั้น พลวัตดังกล่าวจึงควรสะท้อนอยู่ในกิจกรรมที่ส่งเสริมแบรนด์
ของประเทศไทยในเกาหลีใต้ เช่น งานเทศกาลไทย เพ่ือกระตุ้นความคิดที่ว่า การมีปฏิสัมพันธ์กับ
ประเทศไทยเป็นสิ่งที่ดีและเป็นเรื่องที่ควรรีบด าเนินการ ที่ประชุมประเมินว่า แนวคิดน าเสนอพลวั ติ
ของประเทศไทยน่าจะได้รับการตอบรับที่ดี เนื่องจากเกาหลีใต้มีวัฒนธรรม “ปาลี ปาลี” (빨리 빨리)20 
ที่นิยมทุกอย่างที่รวดเร็วทันใจ เน้นความแข็งขัน กระฉับกระเฉง ทั้งนี้ หากไม่สามารถสะท้อนพลวัติ
ของประเทศไทยออกมาในแนวคิดหลักของงานเทศกาลไทยได้ ก็ควรเปลี่ยนแนวคิดการจัดงานเทศกาลไทย
ทุกปี เพ่ือให้งานเทศกาลไทยอยู่ในความสนใจของคนเกาหลีใต้เสมอ นอกจากนี้ การบูรณาการดังกล่าว 
ยังได้บทสรุปว่า การปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยจะต้องค านึงถึงการน าเสนอภาพลักษณ์ไทยสู่สากล 
โดยควรส่งเสริมเอกลักษณ์และศิลปะวัฒนธรรมไทยไปด้วย ตามแนวทางการทูตเชิงวัฒนธรรม  

จากการศึกษา แนวคิด (concept) ของ “Thailand so cool” และ “สีสันและ
ลวดลายไทยในเกาหลีใต้” ซึ่งเป็นแนวคิดหลักส าหรับงานเทศกาลไทย So Thai Festival 2019 ที่
จัตุรัสชองเก กรุงโซล ระหว่างวันที่ 20-21 เมษายน 2565 เป็นผลจากการบูรณาการระดมสมอง
ภายในสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ให้โอกาสให้เจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหาร
อย่างกว้างขวาง จึงท าให้ได้ผลลัพธ์เป็นแนวคิดที่แสดงว่า ประเทศไทยน่าสนใจหรือ “เท่” และมี 
“สีสัน” เพ่ือแสดงถึงอารมณ์สนุกสนานและความเป็นมิตรของคนไทย และมี “ลวดลาย” แสดงถึง
ทักษะ (skills) ของคนไทยและประเทศไทย  

                                           
19 ประกอบด้วยผู้แทนส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศประจ ากรุงโซล ผู้แทนส านักงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย กรุงโซล และผู้ประสานงานส านักงานท่ีปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ กรุงโซล  ์ 
20 มาจากค าว่าปาลีเยโย (빨리  해요 ) ซึ่งเป็นค าพูดติดปากของคนเกาหลีใตเ้สมอ แสะสะท้อนอัตลกัษณ์ทาง
วัฒนธรรมของคนเกาหลีใต้ท่ีนิยมชมชอบความรวดเร็วในการบรรลจุุดมุ่งหมาย ดังปรากฏในเว็บไซต์ 
https://overseas.mofa.go.kr/ ทั้งนี้ วัฒนธรรมดังกล่าวเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ของเกาหลีใต้
ด้วย ดังปรากฏในบทความข่าว “Minister Credits "Pali Pali" Culture for S. Korea's Success with COVID-19” 
https://world.kbs.co.kr/ 
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นอกจากนี้ พบว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้น าแนวคิด “So Thai Festival 2019” 
ในข้างต้นไปกลั่นกรองและขยายความ โดยจัดท าเป็น concept paper เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ส าหรับใช้ประสานงานขอความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งการจัดท า concept 
paper ดังกล่าวเป็นนวัตกรรมใหม่ของการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทย และน่าจะมีส่วนท าให้การ 
บูรณาการการท างานของสถานเอกอัครราชทูตฯ กับหน่วยงานอื่นสะดวกยิ่งข้ึน 

รายงานฉบับนี้ พบว่า ในการบูรณาการระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ และ
หน่วยงานทีมประเทศไทย ส านักงานการค้าในต่างประเทศประจ ากรุงโซล ได้แจ้งว่า สนับสนุนให้ใช้
แนวคิด “Thailand so cool” และ “สีสันและลวดลายไทยในเกาหลีใต้” ส าหรับงานเทศกาลไทย
ดังกล่าว เนื่องจากสอดคล้องกับกิจกรรมที่อยู่ในแผนงานของส านักงานฯ ในขณะที่ส านักงานที่ปรึกษา
ด้านการเกษตรฯ เห็นว่า แนวคิด “ลวดลายและลีลาไทยในเกาหลีใต้” สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการ
เผยแพร่ผ้าไหมไทยในต่างประเทศ จึงไม่ขัดข้อง ส่วนส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกรุงโซล  
ขอไม่ให้มีการใช้ถ้อยค า “Thailand so cool” ในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือไม่ให้สับสนกับ 
Amazing Thailand แต่ไม่ขัดข้องกับแนวคิด “ลวดลายและลีลาไทยในเกาหลีใต้” เนื่องจากเป็น
โอกาสให้สามารถน าเสนอการท่องเที่ยวเมืองรองในประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักในเกาหลีใต้ โดยเฉพาะ
จังหวัดในภาคอีสาน  

ส าหรับงานเทศกาลไทยออนไลน์ในปี 2564 Seoul Thai Festival Online 2021: 
Imagine Thailand เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2564 สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้สรรหาแนวคิดในงาน
ด้วยวิธีการบูรณาการเช่นกัน ผลลัพธ์ คือ แนวคิด “Imagine Thailand” ที่เน้นการท าให้คนเกาหลีใต้
จินตนาการถึงประเทศไทยที่อาจจะอยู่ห่างไกล เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 และเน้นการกระตุ้นให้คนเกาหลีใต้รู้สึก “คิดถึง” ประเทศไทยในด้านที่ดี อาทิ อาหารไทย
อร่อย ประเทศไทยทันสมัย คนไทยมีพลังและมีความมุ่งมั่น และประเทศไทยอบอุ่นเป็นมิตร  
ซึ่งน าเสนอเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ Delicious Thai Trendy Thai Inspired Thai และ Cozy Thai  
โดยจัดท าเป็น concept paper ที่มีสาระชัดเจนขึ้นกว่าปีก่อนหน้า 

ในการบูรณาการพิจารณาแนวคิดส าหรับงานเทศกาลไทยดังกล่าว ส านักงาน 
การท่องเที่ยวฯ สนับสนุนให้ใช้แนวคิด “Imagine Thailand” และ“คิดถึงเมืองไทยไปให้ถึง” เพราะ
สอดคล้องกับ campaign “Thailand misses you” ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในปี 2564 
ซ่ึงเป้าหมายคือ การท าให้ประเทศไทยติดอยู่ในใจเป็นอันดับแรก ๆ ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (Top of 
the mind) ในขณะที่ส านักงานส่งเสริมการค้าฯ สนับสนุนแนวคิด “Imagine Thailand” เนื่องจาก
สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนงานของส านักงานส่งเสริมการค้าฯ ที่ต้องการกระตุ้นให้คนเกาหลี ใต้
คิดถึงอาหารไทย และผลไม้ไทยที่เป็นสินค้าส่งออกท่ีรัฐบาลไทยต้องการส่งเสริมในเกาหลีใต้  
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ส าหรับงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 2022: Healthy Thai ระหว่างวันที่ 
23-24 เมษายน 2565 ซึ่งเป็นงานเทศกาลไทยออนไลน์ครั้งที่สอง สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังคงใช้วิธี
บูรณาการระดมสมองภายในส านักงาน เพ่ือสรรหาแนวคิดและเนื้อหา แต่ได้เพ่ิมมิติใหม่ของการ
ท างาน โดยได้มีความพยายามท าให้งานเทศกาลไทยตอบโจทย์ด้านยุทธศาสตร์และนโยบายของ
รัฐบาลไทย อาทิ การส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ คลี่คลาย  
การส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจโขนและมวยไทย การเผยแพร่ภาพลักษณ์และศักยภาพของไทย
ด้าน creative economy ภาพลักษณ์ด้านบริการสาธารณสุขของไทย ความมุ่งมั่นของรัฐบาลไทยใน
การด าเนิน Bio-Circular Green Economy Model (BCG) ซึ่งรวมถึงการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และการคุ้มครองดูแลคนไทยในต่างแดนตามภารกิจด้านการกงสุลของไทยในต่างแดน 

จากการศึกษา การบูรณาการภายในสถานเอกอัครราชทูตฯ ท าให้เกิดความพยายาม
จะต่อยอดแนวคิดของงานเทศกาลไทยก่อนหน้าโดยเปลี่ยนจากการเชิญชวนให้ “คิดถึง” ประเทศไทย 
เป็นการเชิญชวนให้เห็นว่า ประเทศไทยนั้น “แข็งแรง” หรือ “Healthy” เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแส
สังคมในเกาหลีใต้ในปี 2565 ซึ่งสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เริ่มคลี่คลาย และ
คนเกาหลีใต้สนใจ เริ่มต้องการท่องเที่ยวไปประเทศที่ไม่มีความเสี่ยงสูงในด้านการติดเชื้อไวรัส 
COVID-19  

ในขั้นตอนการบูรณาการพิจารณาแนวคิดและเนื้อหาของงานเทศกาลไทยครั้งนี้ 
ส านักงานส่งเสริมการค้าฯ สนับสนุนแนวคิด Healthy Thai และการน าเสนอประเด็น BCG สอดแทรก
ในงานเทศกาลไทยออนไลน์ดังกล่าว เนื่องจากสอดคล้องกับแผนงานการน าเสนอเรื่องสินค้าไทยที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของส านักงานฯ ส านักงานที่ปรึกษาด้านการเกษตรฯ ยินดีสนับสนุนแนวคิด 
Healthy Thai เพราะสอดคล้องกับภารกิจในการผลักดันภาพลักษณ์สินค้าเกษตรไทยที่เชื่อมโยงกับ 
BCG ในขณะที่ส านักงานการท่องเที่ยวฯ ไม่ขัดข้อง เนื่องจากสามารถเชื่อมโยง Healthy Thai กับการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ซึ่งได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ แม้ในช่วง
ระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

สรุปว่า การจัดท าแนวคิดของงานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาเกิดจากกระบวนการ 
บูรณาการระดมสมองทั้งภายในส านักงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ และระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ 
กับหน่วยงานภายนอก โดยเป็นการบูรณาการเชิงลึกและเชิงกว้าง และมีความพยายาม ในการ
แสวงหาความเชื่อมโยงของแนวคิดของงานเทศกาลไทยกับยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไทยและแผนงาน
ของหน่วยงานทีมประเทศไทย  
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3.1.2 การสื่อสารการตลาด (marketing communication) 
การปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยโดยปรับแนวคิด (concept) ท าให้การเลือกเนื้อหา 

(content) และแนวทางการประชาสัมพันธ์ (campaign) ของงานเทศกาลไทยในกรณีศึกษา มีความ
ชัดเจนในเรื่องการสื่อสารการตลาดที่ชัดเจน (marketing communication)  

ในกระบวนการบูรณาการคัดเลือกเนื้อหาส าหรับงานเทศกาลไทย So Thai Festival 
2019 พบว่า ส านักงานส่งเสริมการค้าฯ เสนอที่จะประสานงานร้านอาหารไทย ในเกาหลีใต้ที่ได้รับ
ตราโลโก้ Thai Select และเชิญนักออกแบบในโครงการ Thai Young Designers ไปร่วมงาน โดยทั้ง
สองกิจกรรมสอดคล้องกับแผนงานของส านักงานส่งเสริมการค้าฯ ในเกาหลีใต้อยู่แล้ว ส านักงาน
การเกษตรฯ แจ้งว่า ยินดีจะทาบทามกรมหม่อนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปร่วมงานเทศกาล
ไทยดังกล่าวเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของงาน ในขณะที่ ส านักงานการท่องเที่ยวฯ แจ้งว่า สามารถ
น าเสนอ “ธุง” อีสาน และวงดนตรีแพรวาจีจี้ เพ่ือน าเสนอศิลปะ อัตลักษณ์และสถานที่ท่องเที่ยวใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย และน าคณะนักแสดงจาก KAAN Show จากพัทยาไปร่วมงานเพ่ือ
น าเสนอภาพลักษณ์เมืองพัทยาในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงครอบครัว โดยทุกหน่วยงานต่างเห็นพ้อง
เรื่องการพยายามหาเนื้อหาที่ใหม่และเก่ามาน าเสนอคู่กันแสดงถึงพลวัติของประเทศไทยและ
วัฒนธรรมไทย ส่งผลให้งานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าแล้วมีเนื้อหาดังปรากฎตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงองค์ประกอบในงานเทศกาลไทยปี 2562 : So Thai Festival 2019 

ชื่องาน/ 
Concept 

Key Message ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

หัวข้อ 
Content 

ของเก่า ของใหม่ 

So Thai 
Festival 
2019: 
Thailand 
So Cool / 
ลวดลาย
และลลีา
ไทยใน
เกาหลีใต้  
 

ประเทศไทย  
มีพลวัต  
มีสีสัน 
มีเอกลักษณ์ มี
รากเหง้า
ประวัติศาสตร์  
มีความอิสระเสรี
ทางความคิด
สร้างสรรค ์
คนไทยเป็นคนสนุก 
สังคมไทยเป็น
สังคมเปิด 

- การน าเสนอ
ศักยภาพในด้าน
ความคิด
สร้างสรรค์ของ
คนไทย 
 
 
- การเสรมิสร้าง
ภาพลักษณ ์เชิง
บวกของชุมชน
ไทยในเกาหลีใต้
โดยน าเสนออัต
ลักษณ์ในทาง
วัฒนธรรมอีสาน  

ศิลปะ 
ร่วมสมัย 
 

- graffiti art  
โดย Alex Face  
(นายภัทรพล แตงรื่น) 

นิทรรศการหมี Bear Brick ลวดลายไทยจาก 
นายภาคภมูิ เจริญพานิช จาก Kram Studio  
นิทรรศการศิลปะลวดลายกนกไทยตีความโดย 
นายกชวัชร บูรณภญิโญ  

ดนตร ี - แม่บานเย็น  
รากแก่น  
(ศิลปินแห่งชาติ) 
- อ. ธนิศร์ ศรีกลิ่นดี  
(ศิลปินแห่งชาติ) 

- แคนดี้ รากแก่น 
- EDM ผสมท านองไทย 
โดย DJ MekMachina 
- วงแพรวาจีจี้  
(จ.กาฬสินธุ์) 
- นักไวโอลินไทย
(ทุนการศึกษาเกาหลีใต้) 
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ชื่องาน/ 
Concept 

Key Message ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

หัวข้อ 
Content 

ของเก่า ของใหม่ 

การแสดง
ลักษณะ 

- พาเหรดนาฏศิลป์
และระบ าผตีาโขน
ของชุมชนไทยใน
เกาหลีใต ้
- ธุงใยแมงมุมของ
อีสาน (จ.กาฬสินธุ์) 

-การแสดงนาฏศิลปล์ีลา
ใหม่จากวรรณคดีไทย 
KAAN Show  
- Mascot หุ่นไดโนเสาร ์
(จ.อุดรธานี) 

ครัวไทยสู ่
ครัวโลก 
 
 
 
 
 
สินค้า OTOP 
และการส่งเสริม 
SMEs 

อาหารไทย - อาหารไทยยอด
นิยม อาทิ ต้มย ากุ้ง 
ส้มต าผัดไทย ชาเย็น
ใส่นม  
- ร้านอาหารไทย 
Thai Select  
รายเดิม 

- ลูกอมวิตามินผลไม้ 
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  
ไส้กรอก แหนม  
ผลิตภณัฑ์เนื้อแปรรูป
ไทย ผลิตในเกาหลีใต ้
- ร้านอาหาร Thai 
Select รายใหม ่

สินค้าไทย ผ้าไหมไทย ผ้าฝ้าย
ไทย สบู่หอมไทย 
อุปกรณ์นวดสปา
ไทย  

สินค้าออกแบบของ 
Thai Young 
Designers ของกรม
ส่งเสริมการส่งออก  
กระทรวงพาณิชย ์

 
แนวคิดและเนื้อหาที่ชัดเจนมีส่วนก าหนดทิศทางของการประชาสัมพันธ์  

(campaign) ของงานเทศกาลปีดังกล่าว ท าให้มีการคัดเลือกนายกชวัชร บูรณภิญโญ ศิลปินรุ่นใหม่
ของไทยที่มีผลงานศิลปะภาพวาดลายเส้นไทยร่วมสมัย เป็นผู้ออกแบบโปสเตอร์และ key visual art 
ซึ่งแสดงลวดลายจากศิลปะจิตรกรรมเกาหลีใต้21 ซ้อนอยู่กับลายกนกแปลงของไทยที่สอดคล้องกับ 
“ลวดลายและลีลาไทยในเกาหลีใต้” ที่เป็นแนวคิดของงานเทศกาลไทยดังกล่าว และท าให้การจัดท า
ภาพโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ด้วยเจ้าหน้าที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังคงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  

                                           
21 ลายของเกาหลีคือลาย ซมัแซกกแีทกุก (삼색의 태극) หรือ ซัมแทกุก (삼태극) ซึ่งเป็นการแปลงลายแทกุก         
ที่เป็นวงกลมภายในแบ่งเป็นสองซกีสีแดงกับสีน้ าเงินเช่นท่ีปรากฏบนธงชาติเกาหลีเป็นสามี โดยเติมสเีหลืองเข้าไป 
ความหมายคือสีแดงหมายถึงโลก สีน้ าเงินหมายถึงท้องฟ้า และสีเหลืองหมายถึงมนุษย์ 
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ภาพที่ 1 โปสเตอร์หลักส าหรับประชาสัมพันธ์งาน Seoul Thai Festival 2019 

 

   

   
ภาพที่ 2  โปสเตอร์รอง (teasers) อธิบายองค์ประกอบของงาน SoThai Festival 2019 ตามแนวคิด 

(concept) Thailand so cool 
 
นอกจากนี้ พบว่า ได้มีการเชิญผู้แทนส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศร่วมเป็นพ

รีเซนเตอร์ในคลิปวีดีโอประชาสัมพันธ์ นอกเหนือไปจากข้าราชการในสถานเอกอัครราชทูตฯ ด้วย  
ซึ่งเป็นการบูรณาการที่แสดงว่าหน่วยงานทีมประเทศไทยยินดีร่วมเป็นเจ้าภาพของงานเทศกาลไทย
ดังกล่าว 
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ภาพที่ 3  ตัวอย่างคลิปประชาสัมพันธ์งาน So Thai Festival 1019 ที่ผู้แสดงเป็นเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงโซล และข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทีมประเทศไทย 

 
ในงานเทศกาลไทยครั้งถัดมา ได้แก่“Seoul Thai Festival Online 2021: Imagine 

Thailand” ซึ่งแนวคิดหลักคือการเชิญชวนให้คนเกาหลีใต้ “คิดถึงประเทศไทย” ส านักงาน 
การท่องเที่ยวฯ แจ้งว่า มีคลิปวีดีโอการสัมภาษณ์ผู้ก ากับภาพยนตร์ชาวเกาหลีใต้ที่เคยถ่ายท าภาพยนตร์
ในไทยและยังมีความประทับใจเกี่ยวกับประเทศไทย รวมทั้ง พร้อมสนับสนุนคลิปวีดีโอการท่องเที่ยว
แนวไลฟ์สไตล์ เพ่ือให้งานเทศกาลไทยดังกล่าวมีบรรยากาศที่ท าให้คนเกาหลีใต้คิดถึงประเทศไทย 
และอยากเดินทางไปเยือนในโอกาสแรกที่ท าได้ ในขณะที่ส านักงานส่งเสริมการค้าฯ เสนอให้มีการ
เผยแพร่คลิปวีดีโอประชาสัมพันธ์ร้านอาหารไทยในเกาหลีใต้ที่ได้รับตรา Thai Select ซึ่งมีตัวการ์ตูน
แคแร็กเตอร์แกะช่างกิน “ชูชีพ” (Shewsheep Eat all day sheep) เป็นพรีเซนเตอร์ ที่จัดท าไว้แล้ว 
ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ตอบรับว่าจะต่อยอดโดยจะใช้แคแร็กเตอร์ดังกล่าวเป็นพิธีกรในงานเทศกาลไทย 
เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความคิดสร้างสรรค์ของไทย ตามนโยบายสนับสนุน creative economy 
ของไทย ในขณะที่ส านักงานที่ปรึกษาด้านการเกษตรฯ ขอเผยแพร่สารคดีเก่ียวกับโครงการหลวง เรื่อง
เกษตรสีเขียว และคลิปเกษตร วีถีใหม่ ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่ขัดข้อง ส่งผลให้เนื้อหาของงาน
เทศกาลไทยออนไลน์ Seoul Thai Festival Online 2021: Imagine Thailand ดังปรากฏตาม
ตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงองค์ประกอบในงานเทศกาลไทยปี 2564 : Seoul Thai Festival Online 2021: 
Imagine Thailand 

ชื่องาน/
Concept 

Key 
Message 

ยุทธศาสตร์/นโยบาย หัวข้อ เนื้อหา 

Seoul Thai 
Festival 
Online 
2021: 
Imagine 
Thailand 
คิดถึง
เมืองไทยไป
ให้ถึง 

คิดถึง
ประเทศไทย
ในด้าน
อาหารอร่อย  
ความทันสมัย  
ความมุ่งมั่น
อดทนของ
คนไทย และ
ความอบอุ่น
เป็นมิตรของ
ประเทศไทย
และ 
คนไทย 

นโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก  
การส่งออกสินค้าอาหารและ
อาหารแปรรูปไทย  
การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีของครอบครัวไทยท่ีมี
ความอบอุ่น 

Delicious 
Thai 
 

- การสาธิตการท าผดัไทย และการ
เลือกใช้เครื่องปรุงแบบไทยและ
เครื่องปรุงแบบเกาหลี โดย 
ม.ล.ขวัญทิพย์ เทวกุล และ 
นายกุลพล สามเสน บุตรชาย  
- การแนะน าร้านอาหารไทยที่ไดร้บัตรา 
Thai Select ในเกาหลีใต้  

Creative Economy  
การทูตเชิงวัฒนธรรม 
ภาพลักษณค์นไทยรุ่นใหม่ที่
มีความรู้ความสนใจใน
เกาหลีใต้  

Trendy 
Thai 
  

- การใช้ตัวการ์ตูนแคแร็กเตอรไ์ทย 4 
ตัวเป็นพิธีกรในงาน และเป็นผูส้ัมภาษณ์
เอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล และแนะน า
ร้านอาหารไทยท่ีได้รับตรา Thai Select 
ในเกาหลีใต ้
- การพูดคุยและร้องเพลงของศิลปนิไทย
ที่เคยมีประสบการณ์ท างานในเกาหลีใต้ : 
น.ส.อชิรญา นิติพน (แอลลี่) และ 
นายกองทัพ ยุทธพิชัย (กองทัพ พีค)  

 ภาพลักษณ์ของคนไทย: 
ภาพลักษณเ์ชิงบวกของคน
ไทยในเกาหลีใต้ โดยเฉพาะ
ผู้หญิงไทย  
ภาพลักษณค์นไทยรุ่นใหม่ที่
สนใจในเกาหลีใต้  
ชุมชนไทยเข้มแข็ง : 
การให้ก าลังใจชุมชนไทยให้
อดทนเข้มแข็งใน
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 

Inspired 
Thai 

- การสัมภาษณ์นักธุรกจิหญิงไทยใน 
เกาหลีใต้ นางภาวินรี์ ดาวแก้ว (ส. ภา
วินีร์) และนางประไพ ซอย บริษัท 
Korea & Thai Food (KTF) ซึ่งให้
ข้อคิดในการท างาน และการใช้ชีวิต/
การปรับตัวในเกาหลีใต ้
- การพูดคุยและร้องเพลงของนักรอ้ง
หมอล าลูกทุ่งไทย นายพรภิรมย์ พินทะ
ปะกัง (ไมค์ ภิรมย์พร)  
- การพูดคุยและร้องเพลงของวงดนตรี 
The Rube เจ้าของเพลง Oppa 
Saranghae ที่เนื้อหาสะท้อนกระแส
ความนยิมเกาหลีในไทยท่ีเบาสมอง 

การท่องเที่ยวไทย Thailand 
Misses you Campaign 

Cozy Thai - การสัมภาษณผ์ู้ก ากับภาพยนตรน์าย 
Kim Beomsam ซึ่งถ่ายท าภาพยนตร์
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ชื่องาน/
Concept 

Key 
Message 

ยุทธศาสตร์/นโยบาย หัวข้อ เนื้อหา 

เรื่อง On the Road, Khaosan Tango 
เกี่ยวกับความประทับใจเกี่ยวกับ
ประเทศไทย  
- การพูดคุยและการแสดงดนตร/ีรอ้ง
เพลงของนักร้อง/วงดนตรไีทย  
นายอิศรา กิจนิตย์ชีวร์ (ทอม อิศรา) 
และวง Sound of Siam 
- คลิปแนะน าร้านอาหารและรา้นกาแฟ
ไทยเปิดใหม่  

 
การศึกษาพบว่า มีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น ได้แก่ สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้จัดท า key 

visual art concept paper ซึ่งมีลักษณะคล้าย mood board22 ซึ่งรวบรวมรูปภาพที่สื่อถึงแนว
ศิลปะและอารมณ์ที่อยากให้ปรากฏในงานเทศกาลไทยออนไลน์ และจัดส่งให้ผู้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
งานเทศกาลไทยดังกล่าว ทั้งนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ น่าจะจัดท า key visual art concept paper 
เพ่ือปรับวิธีสื่อสารกับผู้ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  

 
ภาพที่ 4  โปสเตอร์หลักของงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival Online 2021: Imagine 

Thailand 

                                           
22 Mood board มักหมายถึง กระดานที่รวบรวมรูปภาพ วสัดุหรือสิ่งของที่จัดวางเรียงแปะไวด้้วยกันโดยนัก
ออกแบบหรือผู้ท างานด้านศลิปะ เพื่อใช้มองพิจารณาให้ได้แรงบันดาลใจผลิตผลงานเชิงศิลป์ mood board ยังใช้
สื่อสารระหวา่งนักออกแบบและลกูค้า เพื่อบรรยายบรรยากาศ อารมณ์ ความรู้สึก สี แสง ของงาน ลดการเข้าใจไม่
ตรงกัน 
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ภาพที่ 5  ตัวอย่างโปสเตอร์ teaser แนะน ารายการต่าง ๆ ของ Seoul Thai Festival Online 2021: 

Imagine Thailand 
 

       
ภาพที่ 6  ตัวอย่างโปสเตอร์ teaser แนะน าพิธีกรของ Seoul Thai Festival Online 2021: Imagine 

Thailand 
 
ในการบูรณาการคัดเลือกเนื้อหาส าหรับงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 

2022 : Healthy Thai หน่วยงานทีมประเทศไทยได้สนับสนุนความพยายามในการหาเนื้อหาที่ตอบ
โจทย์ยุทธศาสตร์เรื่อง BCG Economic Model โดยส านักงานการท่องเที่ยวฯ สนับสนุนให้มีน าเสนอ
เรื่องการท่องเที่ยวกอล์ฟ การท่องเที่ยวสีเขียวและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของไทย โดยสนับสนุนการ
เลือก ดร.ธรณ์ ธ ารงนาวาสวัสดิ์ รองคณบดี คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นผู้บรรยาย
เรื่อง BCG และการท่องเที่ยวสีเขียว เนื่องจาก ดร.ธรณ์ฯ เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญหัวข้อดังกล่าว 
ส านักงานส่งเสริมการค้าฯ เสนอให้มีการเผยแพร่คลิปวีดีโอสินค้าไทยที่ผลิตด้วยกระบวนการเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิด BCG ในขณะที่ส านักงานที่ปรึกษาด้านการเกษตรฯ เห็นว่า  
การน าเสนอเรื่องอาหารไทยว่า เป็นอาหารเพ่ือสุขภาพสอดคล้องกับแผนงานของส านักงานฯ  
ที่ต้องการส่งเสริมให้สินค้าอาหารและผลไม้ส่งออกของไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีในเชิงคุณภาพ ด้วยเหตุนี้ 
เนื้อหาของงานเทศกาลไทยดังกล่าวจึงมีดังปรากฏตามตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  แสดงองค์ประกอบในงานเทศกาลไทยปี  2565 :  Seoul Thai Festival 2022:                   
Healthy Thai 

ชื่องาน/
concept 

ยุทธศาสตร์/นโยบาย Key message เนื้อหา 

Seoul Thai 
Festival 2022: 
Healthy Thai  
ประเทศไทย
แข็งแรง ยั่งยืน มี
สุขภาพด ี
 

Bio Circular 
Economy (BCG) 
การท่องเที่ยว 
สีเขียว (green 
tourism) 
มาตรฐานด้าน
สุขอนามัยและ
สาธารณสุขส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

- ความมุ่งมั่นในการด าเนิน
นโยบายดังกล่าว นัยของ 
BCG ที่จับต้องได้ต่อเศรษฐกิจ
และการพัฒนาของไทย 
- ความใส่ใจของไทยต่อ
ประเด็นสิ่งแวดล้อมซึ่งมีนัย
ต่อการค้าการลงทุนของไทย 

- การบรรยายสรุปน าเสนอทฤษฎี
มาตรฐานด้านสาธารณสุขของภาค
การท่องเที่ยวไทย การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ และการท่องเที่ยวสีเขียวโดย  
ดร.ธรณ์ ธ ารงนาวาสวัสดิ์ รองคณบดี
คณะประมง ม.เกษตรศาสตร ์
- การประชาสมัพันธ์สินค้า BCG  
ของไทย 

การท่องเที่ยว 
เชิงกอลฟ์  
อาหารไทย 
มวยไทย 

- การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟใน
ประเทศไทยยังมสีถานท่ีใหม่
ให้ค้นพบ  
- อาหารไทยเป็นอาหารเพื่อ
สุขภาพ สามารถเลือก
รับประทานใหเ้หมาะกับ
การกออกก าลังกาย และ
ดูแลสุขภาพ 
- มวยไทยเป็นมรดก 
ทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมไทย เป็นกีฬาเพื่อ
การออกก าลังกายที่ดี  

- การแนะน าเคล็ดลับการเล่นกอลฟ์
โดยนักกีฬากอล์ฟหญิง ได้แก่ น.ส. 
อาฒยา ฐิติกุล (โปรจีน) ในสนาม
กอล์ฟท่ียังไม่เป็นที่รูจ้ักในเกาหลีใต้  
- การสาธิตการทดลองออกก าลังกาย
ด้วยมวยไทย และการเลือก
รับประทานอาหารไทย หลังการออก
ก าลังกาย โดยนายวิทวัส ค้าสม  
(ครูดิน) ครูมวยไทย และ 
นายคิวเท ซิม (KyutaeOppa)  
ยูทูบเบอร ์คนเกาหลีใต้ในไทย 

ความเป็นเลิศของ
บริการการแพทย์และ
การสาธารณสุขของไทย 
งานด้านกงสุลของไทย
ในต่างแดนและการดูแล
ความเป็นอยู่ของคน
ไทยในเกาหลีใต ้

- ความสามารถของแพทย์
และบุคลากรทางการแพทย์
ของไทย 
- ความเอาใจใส่ของบริการ
กงสุลของกระทรวงการ
ต่างประเทศของไทยในการ
ดูแลทุกข์สุขคนไทยใน
ต่างประเทศ  

- การน าเสนอรายการตอบค าถาม
ด้านสุขภาพ ตอนพิเศษโดยเป็นความ
ร่วมมือกับคณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัรามาธิบดี และรายการ
โทรทัศน์ Rama Channel เพื่อตอบ
ค าถามเรื่องการใช้ยาสามญัประจ า
บ้านส าหรบัคนไทยในตา่งประเทศที่
อาจเข้าถึงบริการการแพทย์ ในเกาหลี
ใต้ไมส่ะดวก 
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ชื่องาน/
concept 

ยุทธศาสตร์/นโยบาย Key message เนื้อหา 

creative economy  
ภาพลักษณ์และความ 
สามารถของคนไทย 

- ไทยมีศักยภาพร่วมมือด้าน 
creative economy กับ
เกาหลีใต ้
ความคิดสร้างสรรค์และ
ความสามารถของคนไทย
ได้รับการยอมรับจากเกาหลี
ใต้ และยังมีคนไทยอีก
จ านวนมากที่มีความสามารถ
ในด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ซึ่งรวมถึงคนไทยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- บทสัมภาษณ์ของ น.ส. จันทร์วีร ์สม
ปรีดา (รอมแพง) ผู้เขียนนยิายเรื่อง
บุพเพสันนิวาส ในการท างานกับ บ. 
Kakao Webtoon ที่ผลิตการ์ตูน
ออนไลน์เกาหลีใต ้
- การพูดคุยและร้องเพลงของ 
นายพุฒิพงศ์ อัสสรัตนุกลุ (บิวก้ิน) 
ศิลปินไทยทีไ่ดร้ับรางวัล Seoul 
Drama Awards 2022  
- การแสดงดนตรีของวงดนตรีแนว
ดนตรีใหมส่ าหรับเกาหลีใต้ ได้แก่ วง 
Rattanakosin Breaking Crew (ไทย
พื้นบ้านผสม funk rock) วง 043 
Sila Club (อีสาน Trap music) 
(จากความร่วมมือกับ สนง.เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ Creative Economy 
Agency-CEA)  

โขน - เป็นศิลปะการแสดงของ
ไทยท่ีมีประวัติศาสตร์
ยาวนาน มีชีวิตชีวา และ
เข้าถึงได ้

- การเลือกพิธีกรเป็น หนมุานและ
มัจฉานุ (นักแสดงโขนใส่ชุดโขน) ซึ่ง
เล่าเนื้อหาในงานเทศกาลไทยด้วยท่า
ร าของโขนท่ีสื่อสารกับคนดูประกอบ
บทสนทนา  

 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เลือกนายไพโรจน์ ธีระประภา (โรจ สยามรวย) และกลุ่ม

นักออกแบบ Ziam Type ออกแบบโปสเตอร์ Key art visual ของงานเทศกาลไทยดังกล่าวในแนว
ศิลปะ วินเทจย้อนยุค เพ่ือให้ระลึกถึงหนังสือแบบเรียน วารสารหรือแมกกาซีน ที่จะสื่อถึงความมี
สาระของงานเทศกาลไทยดังกล่าวตามแนวคิดที่ได้บูรณาการหารือกับหน่วยงานทีมประเทศไทย 
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ภาพที่ 7 โปสเตอร์หลักของงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 2022: Healthy Thai 

  

 
ภาพที่ 8  ตัวอย่างโปสเตอร์ teaser ของงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 2022: Healthy 

Thai 
 
สรุปว่า สถานเอกอัครราชทูตและหน่วยงานทีมประเทศไทยปรับโฉมหน้าเนื้อหา 

(content) และการประชาสัมพันธ์ (campaign) ของงานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาด้วยการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ พบความพยายามของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการพัฒนา
กระบวนการสื่อสารกับทีมประเทศไทยและผู้ดูแลจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
โดยอาศัยแนวคิดที่มีความเป็นนวัตกรรมในการจัดท า Key visual concept paper ที่เป็นเอกสาร
คล้าย mood board เพ่ือสื่อสารแนวศิลปะท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของงานด้วย 
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3.1.3 การบูรณาการเรื่องการบริหารจัดการทีมบุคลากร (human resources) 
การท างานในเชิงบูรณาการในข้างต้น มีส่วนช่วยเรื่องการบริหารจัดการบุคลากร 

ในการด าเนินงานงานเทศกาลไทยในกรณีศึกษา โดยพบว่า ในขั้นตอนการบูรณาการระดมสมอง 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ขอรับข้อมูลบริษัทออกาไนเซอร์จากทีมประเทศไทยและหน่วยงานเกาหลีใต้
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยที่หน่วยงานดังกล่าวเข้าใจแนวคิดและเนื้อหาของงานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าแล้ว 
ค าแนะน าท่ีได้รับจึงตรงกับความต้องการและลดระยะเวลาในการท างาน 

การบูรณาการระดมสมองตั้งแต่การวางแผนงาน ท าให้หน่วยงานทีมประเทศไทย
รู้สึกมีส่วนร่วมกับงาน และส่งผลดีต่อการแบ่งงานความรับผิดชอบในการด าเนินงานเทศกาลไทย 
รวมทั้ง การมีส่วนร่วมท าให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นอย่างเปิดเผย และช่วยให้เห็นถึงข้อจ ากัด
ด้านบุคลากรในการจัดงาน และสามารถร่วมกันระดมสมองหาบุคลากรมาเสริม อาทิ การประสานงาน
ขอให้นักศึกษาไปช่วยงานในส่วนที่จ าเป็น หรือการขอให้ออกาไนเซอร์จัดจ้างบุคลากรเพ่ิมเติม 

3.1.4 การเลือกสถานที่ (location)  
สถานที่จัดงานเทศกาลไทย So Thai Festival 2019 ได้แก่ จัตุรัสคลอง ชองเก ใน

กรุงโซล ซึ่งมีจุดด้อยตรงที่มีขนาดเล็ก แต่มีจุดแข็งตรงที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะ เข้าถึงง่าย ตั้งอยู่ในท าเลที่
อยู่ใกล้หน่วยงานราชการและเอกชนที่ส าคัญ รวมทั้งอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของกรุงโซล ท าให้
มีจ านวนผู้สัญจรผ่านไปมา (foot traffic) ในช่วงวันหยุดค่อนข้างมาก ดังนั้น การบูรณาการและสรุป
แนวคิดส าคัญของงานเทศกาลไทย So Thai Festival 2019 ที่เน้นการน าเสนอจุดเด่นของประเทศไทยที่
ชัดเจนเพียงไม่ก่ีจุด และการปรับโฉมหน้าซึ่ง reposition งานเทศกาลไทยในกรุงโซลให้มีขนาดเล็กแต่
น่าสนใจ จึงสอดคล้องกับการใช้กับสถานที่จัดงานดังกล่าวได้ดี 

การพิจารณาเลือกช่องทางการเผยแพร่งานเทศกาลไทยออนไลน์ 2 ครั้ง ในปี 2564-2565 
ที่เลือกใช้ช่อง YouTube ของศูนย์ AKC (นอกเหนือจากช่องทาง Facebook ของสถานเอกอัครราชทูตฯ) 
สะท้อนความพยายามในการบูรณาการงานเทศกาลไทยในกรุงโซล ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเกาหลีใต้ 
เนื่องจากแม้ว่าช่อง YouTube ดังกล่าวจะไม่มียอดผู้ติดตามมากนัก แต่การใช้ช่องทางของศูนย์
ดังกล่าวที่อยู่ภายใต้กระทรวงการต่างประเทศเกาหลีใต้ จึงส าคัญในด้านความเชื่อมโยงของการทูตเชิง
วัฒนธรรมที่ชัดเจน ซึ่งจะมีส่วนต่อการสร้างแบรนด์ประเทศไทย23 ด้วยเหตุนี้ การบูรณาการการระดม
สมองมีส่วนส าคัญท าให้สามารถประเมินสถานที่จัดงาน หรือ platform ว่ามีจุดแข็งหรือศักยภาพ
อย่างไร และสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแบรนด์งานเทศกาลไทยที่ต้องการปรับโฉมหน้าอย่างไร 

                                           
23 ตามแนวคิดในรายงานการศึกษาส่วนบุคคลของนายนิกรเดช พลางกูร เรื่อง การสร้างภาพลักษณ์ของไทย และ
บทบาทที่ส าคัญของกระทรวงการต่างประเทศ หลักสตูรนักบริหารการทูต รุ่นท่ี 7 ปี 2558 
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3.1.5 การเลือกช่วงเวลา (timing) ของงานเทศกาลไทย  
จากการศึกษาพบว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เลือกช่วงเวลาการจัดงานเทศกาลไทย 

ด้วยการบูรณาการให้สอดคล้องกับโครงการ/กิจกรรมส าคัญของไทยในเกาหลีใต้ หรือโครงการ/
กิจกรรมส าคัญของสถานเอกอัครราชทูตฯ หรือของสถานเอกอัครราชทูตในประเทศใกล้เคียง โดย
สถานเอกอัครราชทูตฯ เลือกจัดงานเทศกาลไทย So Thai Festival 2019 ในช่วงวันที่ 20-21 เมษายน 
2562 เนื่องจากมีเจตนาให้งานเทศกาลไทยดังกล่าวเป็นเสมือนการประชาสัมพันธ์ดึงความสนใจของ
สาธารณชนเกาหลีใต้ไปที่บทบาทของประเทศไทยในปีที่ไทยเป็นประธานการประชุมในกรอบอาเซียน
ในปีดังกล่าว และบทบาทของไทยในฐานะเป็นประธานร่วมกับเกาหลีใต้ของกรอบการประชุม 
ASEAN-ROK Commemorative 2019 ระหว่างวันที่ 25-26 พฤศจิกายน 2562 ซึ่งไทยจ าเป็นต้องมี
บทบาทโดดเด่น ในสายตาของเกาหลีใต้ 

ส าหรับงาน Seoul Thai Festival Online 2021 : Imagine Thailand วันที่ 25 
กรกฎาคม 2564 พบว่า สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ได้บูรณาการระดมสมองภายในส านักงาน 
และก าหนดให้งานเทศกาลออนไลน์ดังกล่าวจัดขึ้นหลังจากงานสัมมนาออนไลน์ Thailand Game 
Day ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในวันที่ 11 มิถุนายน 2564 เพ่ือให้งาน Thailand Game Day ที่
เผยแพร่ศักยภาพของอุตสาหกรรมเกมของไทย เป็นเสมือนการประชาสัมพันธ์จุดประกายความสนใจ
ให้คนเกาหลีใต้และคนไทยในเกาหลีใต้รับทราบว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เปลี่ยนจากการจัด
กิจกรรมในสถานที่จริงเป็นรูปแบบออนไลน์แล้ว  

 

 
ภาพที่ 9  โปสเตอร์งานสัมมนาออนไลน์เพ่ือน าเสนอศักยภาพอุตสาหกรรมเกมของไทย Thailand 

Game Day 
 
นอกจากนี้ พบว่า สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ได้บูรณาการการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมออนไลน์ โดยการประสานงานภายในกับสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว ซึ่งสถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว ก็จัดงานเทศกาลไทยออนไลน์เป็นครั้งแรก ช่วงวันที่ 3-4 เมษายน 
2562 ทั้งสองสถานเอกอัครราชทูตได้ตกลงแลกเปลี่ยนการท าสื่อประชาสัมพันธ์แสดงความยินดีให้แก่
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ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมออนไลน์ระหว่างกัน เพ่ือกระตุ้นให้สังคมออนไลน์รับทราบว่า กิจกรรม
ของสถานเอกอัครราชทูตทั้งสองแห่งได้มีการปรับโฉมหน้าเป็นรูปแบบออนไลน์แล้ว 
  

 
ภาพที่ 10  ข่าวประชาสัมพันธ์จากบัญชี Facebook ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล เมื่อวันที่ 

4 เมษายน 2564 
 

   
ภาพที่ 11  ข่าวประชาสัมพันธ์จากบัญชี Twitter ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว เมื่อวันที่ 

15 มิถุนายน 2564 
 
ความร่วมมือระหว่างสถานเอกอัครราชทูตทั้งสองแห่ง น่าจะเป็นปัจจัยที่ท าให้มี 

ยอดผู้ติดตามชมกิจกรรมออนไลน์ย้อนหลังของกันและกันเพ่ิมข้ึน ภายหลังวันที่ได้เผยแพร่ live video 
streaming ไปแล้ว โดยในส่วนของงาน Thailand Game Day นั้น บริษัทเกมของไทยรายหนึ่งแจ้งว่า 
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ได้มียอดผู้ download เกมจากญี่ปุ่นเพ่ิมขึ้นอย่างมาก24 นอกจากนี้ ยังพบว่า มีผู้เข้าชมงานเทศกาล
ไทยออนไลน์ Seoul Thai Festival Online 2021 : Imagine Thailand จ านวนพอสมควรที่มาจาก
ญี่ปุ่น แต่เนื่องจากงานเทศกาลไทยออนไลน์ในกรณีศึกษาดังกล่าวไม่สามารถจะรับชมย้อนหลังได้เกิน 
1 เดือน เนื่องจากข้อจ ากัดด้านลิขสิทธิ์ เพลงที่เกี่ยวข้อง รายงานฉบับนี้จึงไม่สามารถวัดผลของยอด
ผู้ชมชาวญี่ปุ่น ในเชิงปริมาณได้อย่างชัดเจน  

อย่างไรก็ดี ในปี 2565 เนื่องจากงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 2022 : 
Healthy Thai มีเนื้อหาเป็น variety/documentary แตกต่างกับงานเทศกาลไทย Thai Festival in 
Japan 2022: T-Pop ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว ที่เป็นคอนเสิร์ตออนไลน์ จึงไม่ได้มี
การบูรณาการการท าสื่อประชาสัมพันธ์ในปีดังกล่าว  

สรุปว่า งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาได้เลือกช่วงเวลาจัดงานให้สอดคล้องกับ
ก าหนดการจัดกิจกรรมการประชุมระหว่างประเทศ กิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ และกิจกรรม
ของสถานเอกอัครราชทูตในประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงการประชาสัมพันธ์งาน
เทศกาลไทยเข้ากับการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ประเทศไทยในช่วงปีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกลวิธีในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่งานเทศกาลไทยในฐานะเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์แบรนด์ประเทศไทย 

3.1.5  การประเมินผลความส าเร็จของงานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าแล้ว 
ในการประเมินวัดผลความส าเร็จของงานเทศกาลไทย So Thai Festival ระหว่าง

วันที่ 20-21 เมษายน 2562 พบว่า มีผู้เข้าร่วมงานประมาณ 45,000 คน ตลอดระยะเวลาสองวันของ
การจัดงาน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากจ านวนผู้เข้าร่วมงานเทศกาลไทยในปีก่อนหน้านั้นประมาณ 13,500 คน 
แสดงให้เห็นว่า การปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยให้มีแนวคิด และการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนได้ผล 
ในการเชิญชวนผู้เข้าร่วมงานเพ่ิมขึ้น เนื่องจากในแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งได้สุ่ม
ส ารวจความเห็นผู้เข้าร่วมงานจ านวน 1,892 คน ตลอดระยะเวลาสองวัน พบว่า 75.32   พอใจมากที่สุด
กับการงานเทศกาลที่ปรับโฉมหน้าแล้ว และจากข้อมูล feedback จากคนเกาหลีใต้ที่น าแบบสอบถาม
ที่กรอกแล้วมาหย่อนลงกล่องเพ่ือชิงโชครับของช าร่วยต่าง ๆ ภายในงาน พบว่า คนเกาหลีใต้ส่วนใหญ่
ที่เข้าร่วมงาน ชื่นชอบงานเทศกาลไทยดังกล่าวตรงที่เป็นงานที่สนุกสนานและมีสีสัน เป็นด้านของ
ประเทศไทยที่ไม่เคยได้รู้จักมาก่อน ซึ่งตรงกับแนวคิด (concept) ของงานเทศกาลดังกล่าว  

ส าหรับการประเมินความส าเร็จในเรื่องการปรับโฉมหน้าด้านเนื้อหา (content) และ
แนวทางการประชาสัมพันธ์ (campaign) จากแบบสอบถามส ารวจข้อคิดเห็นผู้ร่วมงานในข้างต้น 

                                           
24 จากข้อมูลในเพจ Facebook ของเกม Time Lies ของบริษัท Urnique Studio ของไทยท่ีร่วมกิจกรรมสมัมนา 
Thailand Game Day พบว่า ยอดดาวน์โหลดเกมของตน ณ วันท่ี 8 กรกฎาคม 2564 เพิ่มขึ้น 30,000 ชุด โดยส่วน
ใหญ่ที่เพ่ิมขึ้นคือการดาวน์โหลดจากผู้ใช้ในประเทศไทย สหรัฐฯ ญีปุ่่น และเกาหลีใต้ 
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พบว่า กิจกรรมสามอันดับแรกที่ผู้ร่วมงานชื่นชอบมากที่สุด ได้แก่ (1) อาหารไทย (2) การแสดงบนเวที 
(3) สินค้าไทย และข้อมูลของส านักงานส่งเสริมการค้าฯ ที่ได้สอบถาม feedback จากร้านอาหารไทย
และธุรกิจไทยที่น าสินค้าอาหารและเครื่องดื่มไปจ าหน่ายในงานตลอดสองวัน ทราบว่า คนเกาหลีใต้ที่
เดินชมงานได้ถ่ายภาพอาหารไทยและเครื่องดื่มไทย ลงใน IG story และโซเชียลมีเดียของเพจ naver 
ของเกาหลีใต้ จ านวนมาก โดยเฉพาะภาพแก้วชานมเย็น และแก้วเบียร์ไทย พร้อมด้วยส้มต า ผัดไทย 
หรือลูกชิ้นปิ้งของไทย ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลักษณ์สตรี๊ทฟูดของไทย และอาจแสดงให้เห็นว่า การจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ภาพอาหารและเครื่องดื่มที่จะจ าหน่ายในงานล่วงหน้ามีส่วนท าให้เกิด
ความสนใจเข้าร่วมงานเทศกาลไทยดังกล่าว นอกจากนี้ โปสเตอร์งานเทศกาลไทยดังกล่าวก็ได้รับการ
ยอมรับและการเผยแพร่ไปในโซเชียลมีเดียอย่างกว้างขวาง โดยได้รับการ retweet โดยศิลปินไทยที่มี
ชื่อเสียงในเกาหลีใต้25 ที่มียอดผู้ติดตามบัญชี twitter จ านวนมาก  

รายงานพบข้อมูลว่า หน่วยงานทีมประเทศไทยได้สุ่มสอบถามคนไทยที่เข้าร่วมงาน 
ทั้งกลุ่มคนท างานและคนไทยสมรสกับคนเกาหลีใต้เกี่ยวกับงานเทศกาลไทย และพบว่า คนไทยในงาน
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่งานเทศกาลไทยได้ปรับโฉมหน้า มีความสนุกสนานยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
คนไทยจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) ที่รู้สึกชอบที่งานเทศกาลไทยดังกล่าวมีเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับศิลปะวัฒนธรรมอีสาน โดยเฉพาะการเชิญศิลปินรับเชิญเป็นศิลปินหมอล าร่วมงาน ท าให้
รู้สึกมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ และทีมประเทศไทย  

ในด้านการวิเคราะห์เนื้อหาบทความเกี่ยวกับเทศกาลไทยดังกล่าวจากสื่อมวลชนไทย 
พบว่า งานเทศกาลไทย So Thai Festival 2019 ประสบความส าเร็จในการสื่อสารแนวคิดส าคัญของ
การปรับโฉมหน้าของงานเทศกาลไทยให้เป็นที่เข้าใจ โดยแมกกาซีนออนไลน์ The Cloud ได้
เขียนสกู๊ปข่าวพิเศษเรื่องงานเทศกาลไทยดังกล่าวในหัวข้อ “So Thai Festival : สตรีทอาร์ต งาน
ศิลปะร่วมสมัย ดนตรี EDM ทูตเชื่อมความสัมพันธ์ไทย-เกาหลีใต้ที่คูลที่สุดในประวัติศาสตร์” เผยแพร่
ออนไลน์เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2562 ว่า “ (ในงานเทศกาลไทย So Thai Festival) ทุกกิจกรรม
น าเสนอความเป็นไทยร่วมสมัยชวนตื่นเต้น และน่าสนุก ตั้งแต่เห็นโปสเตอร์งาน นี่ยังไม่นับรูปแบบ
กิจกรรมสนุก ๆ และใกล้เคียงกับไลฟ์สไตล์ของคนเกาหลีใต้ เช่น สตรีทอาร์ท EDM สตรีทฟู๊ด สินค้า
จากไทยดีไซเนอร์...”  

บทความข่าวในหนังสือพิมพ์ Bangkok Post เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2562 หัวข้อ 
“Good Times, Good Relations” ได้เขียนว่า “The recent So Thai Festival 2019 was indeed 

                                           
25 โปสเตอร์ So Thai Festival 2019 ได้รับการ retweet โดยนายนชิคุณ หรเวชกุล (นิชคุณ) วง 2PM ยอด
ผู้ติดตามบญัช ีtwitter 6.8 ล้านบญัช ีและนายกันต์พิมุกต์ ภูวิกลุ (แบมแบม) วง Got7 ยอดผู้ติดตามบัญชี twitter 
11 ล้านบญัช ี



33 

a sight to behold. It’s not often people can dance to Molam and Luk Tung at Cheonggye 
plaza, or eating Som Tam while lounging leisurely next to Cheonggye stream.” โดยรายงาน
ข่าวดังกล่าวได้ระบุด้วยว่านาย Kim Geun-hye เอกอัครราชทูตประจ าส านักนายกเทศมนตรีกรุงโซล 
ได้กล่าวด้วยว่า “Thai Festival (is) one of the greatest events to introduce Thai traditional 
and modern culture to Koreans.”  

ในขั้นตอนการขอรับ feedback เกี่ยวกับงานเทศกาลไทยจากเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน
การอนุมัติการใช้พ้ืนที่สาธารณะของกรุงโซล และแผนกการต่างประเทศของส านักนายกเทศมนตรีกรุงโซล 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้รับแจ้งว่า “Thai Festival is the best of all the foreign festivals 
held in Seoul. We look forward to new exciting Thai Festival next year.” อย่างไรก็ดี ในปี 
2563 สถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่ได้จัดงานเทศกาลไทยใด ๆ สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19  

งานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival Online 2021 : Imagine Thailand ซึ่งออก 
อากาศผ่านช่องทาง โซเชียลมีเดีย สืบเนื่องจากข้อจ ากัดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 ระหว่างวันที่ 25 กรกฎาคม-25 สิงหาคม 2564 มียอดการเข้าชม 2 ล้านกว่าครั้ง โดยมี
ยอดการเข้าชม live streaming ณ วันเริ่มแพร่ภาพคือ 8,678 ครั้ง  

ในด้านความเข้าใจเนื้อหาของงานเทศกาลไทยออนไลน์ดังกล่าว จากการติดตามผล 
feedback จากโซเชียลมีเดีย พบว่า YouTuber และวัยรุ่นเกาหลีใต้ที่ติดตามชมงานเทศกาลไทย
ออนไลน์ดังกล่าว ชื่นชอบเนื้อหาการแสดงดนตรีและการพูดคุยของศิลปินไทยรับเชิญ และการสาธิต
ผัดไทยที่ใช้เครื่องปรุงไทยและเครื่องปรุงที่หาซื้อได้ในเกาหลีใต้ เนื่องจากเป็นความรู้แปลกใหม่
เกี่ยวกับอาหารไทยที่น่าสนใจ และคิดว่า น่าจะน าไปปฏิบัติได้  

ในด้านการประเมินความส าเร็จของการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยเป็นออนไลน์ 
พบว่า สื่อมวลชนเกาหลีใต้และไทยต่างได้ติดต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ แสดงความสนใจสอบถาม
เกี่ยวกับงานเทศกาลไทย ซึ่งอาจเป็นผลจากปรับโฉมหน้าดังกล่าว ทั้งนี้ มีข้อมูลการรับทราบสื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวคิดและเนื้อหาของงานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าเป็นออนไลน์ก่อนเริ่มงาน
ผ่าน (1) Facebook ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เฉลี่ย 18,259 บัญชี/โพสต์ รวมทั้งหมด 566,030 
บัญชี (2) Twitter ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เฉลี่ย 5,168 บัญชี/โพสต์ รวมทั้งหมด 155,043 บัญชี 
(3) Instagram ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เฉลี่ย 17 บัญชี/โพสต์ 

จากข้อมูล feedback จากศูนย์อาเซียน-เกาหลี (AKC) ที่อนุญาตการใช้ช่อง YouTube 
ส าหรับจัดงานเทศกาลไทยออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าที่สารสนเทศของศูนย์ฯ เห็นว่า งานเทศกาลไทย
ออนไลน์มีเนื้อหาสนุกสนาน ในขณะที่คนเกาหลีใต้ที่ได้ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทีมประเทศไทย
ให้ feedback ว่า ชื่นชอบความแปลกใหม่ของการจัดงานเทศกาลไทยในรูปแบบออนไลน์ และอยาก
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เห็นรายการสาธิตการท าอาหารไทยเพ่ิมขึ้นอีก รวมทั้ง อยากให้มีการน าเสนอศิลปะไทยร่วมสมัย
เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ส านักงานการท่องเที่ยวฯ แจ้งว่า ผลการส ารวจของส านักงานการท่องเที่ยวไทยประจ า
กรุงโซล เมื่อปี 2564 พบว่า ประเทศอันดับ 1 ที่คนเกาหลีใต้อยากไปเยือนที่สุดทันทีที่สถานการณ์  
การแพร่ระบาดฯ คลี่คลาย คือ ประเทศไทย  

ส าหรับกลุ่มคนไทยในเกาหลีใต้ ซึ่งแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างสม่ าเสมอผ่านหน้าเพจ Facebook ของสถานเอกอัครราชทูตฯ พบว่า 
แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม มีทั้งกลุ่มที่ชื่นชอบและดีใจที่มีการจัดงานเทศกาลไทยแบบออนไลน์ฯ เพ่ือให้
หายคิดถึงประเทศไทย แต่ก็มีกลุ่มคนไทยในเกาหลีใต้ที่ไม่เข้าใจว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ จะด าเนิน
เทศกาลไทยออนไลน์ที่รวมการแสดงดนตรีไปเพ่ืออะไร และเห็นว่าเป็นเรื่องไร้สาระ ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ในปี 2564 ซึ่งเป็นปีที่จัดงานเทศกาลไทยออนไลน์นั้น คนไทยทั่วไปยังไม่ได้สนใจแนวคิดเรื่องอ านาจ
แบบนุ่มนวลหรือ soft power เช่นในปี 256526   

รายงานฉบับนี้พบข้อมูลว่า เจ้าหน้าที่ศูนย์อาเซียน-เกาหลี แสดงท่าทีตอบรับแนวคิด
ของงานเทศกาลไทยออนไลน์ทั้งสอง แต่ชื่นชอบแนวคิดของงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 
Online 2021 : Imagine Thailand มากกว่า Seoul Thai Festival 2022 : Healthy Thai โดยให้
ความเห็นว่า ในปี ค.ศ. 2022 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเกาหลีใต้
บรรเทาลงไปมาก ดังนั้น กิจกรรมออนไลน์แม้จะเน้นเรื่องสุขภาพที่เป็นประเด็นน่าสนใจ ก็อาจไม่ได้
รับความสนใจเท่ากับกิจกรรมที่จัดในสถานที่จริง อย่างไรก็ดี เทศกาลไทยออนไลน์ครั้งที่สองน่าจะเป็น
ที่สนใจของคนเกาหลีใต้ที่ชอบแสวงหาความรู้ผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับประเทศอาเซียนที่จะแวะมาดู
คลิปดังกล่าวได้อีกในอนาคต  

ผู้เขียนเห็นพ้องกับการประเมินในข้างต้น และวิเคราะห์ว่า ข้อมูลการวัดผลงาน
เทศกาลไทย Seoul Thai Festival 2022: Healthy Thai ระหว่างวันที่ 23-24 เมษายน 2565 ซึ่ง
ระบุว่า มีจ านวนยอดการเข้าชมรวม 30,484 ครั้ง ไม่แสดงถึงความส าเร็จของงานเทศกาลไทย
ออนไลน์ดังกล่าว ในด้านยอดจ านวนการเข้าชม เนื่องจากยอดจ านวนการเข้าชมน้อยกว่างานเทศกาล
ไทยออนไลน์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ครั้งก่อนหน้านี้ อย่างไรก็ดี อาจต้องพิจารณาด้วยว่า แนวคิด
และเนื้อหาของงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival 2022: Healthy Thai ที่ เน้นความรู้ เชิง
วิชาการที่แตกต่างจากงานเทศกาลไทย Seoul Thai Festival Online 2021: Imagine Thailand มี
เนื้อหาที่ค่อนข้างผ่อนคลาย ซึ่งบริโภคง่ายกว่า 

                                           
26 ผู้เขียนเห็นว่า จดุเปลี่ยนส าคัญในการตระหนักรูเ้รื่อง soft power ของสังคมโซเชียลมีเดียของไทยน่าจะได้แก่ 
เหตุการณ์ที่ศลิปินไทย ดนภุา คณาธีรกุล (มิลลิ) น าข้าวเหนียวมะม่วงขึ้นไปบนเวทีคอนเสริ์ต Coachella เมื่อ 16 
เมษายน 2565 ซึ่งในการเสนอข่าวดังกล่าว มีการเอ่ยว่า การน าข้าวเหนียวมะม่วงไปในเวทีดังกล่าวเปน็การส่งเสริม 
soft power ของไทย 



35 

รายงานฉบับนี้ยังพบข้อมูลว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ประสานงานล่วงหน้าให้ 
ออกาไนเซอร์จัดงานเทศกาลไทยออนไลน์ดังกล่าว (1) ขอลิขสิทธิ์การเผยแพร่คลิปวีดีโอระยะเวลา 1 ปี 
และ (2) ให้มีการจัดท าคลิปวีดีโอความยาว 1-2 นาที สรุปสาระส าคัญของรายการแต่ละช่วง เพ่ือให้
คลิปวีดีโอขนาดสั้นดังกล่าวท าหน้าที่เผยแพร่สารส าคัญ ของเนื้อหาของงานเทศกาลไทยออนไลน์ 
Seoul Thai Festival 2022 : Healthy Thai เพ่ือให้แพร่หลายยิ่งขึ้น  

คลิปวีดีโอสั้นนี้มียอดรวมการเข้าชม 151,880 ครั้ง ซึ่งหากน าไปประมวลรวมกับ
ยอดจ านวนครั้งการเข้าชมการถ่ายทอดงานเทศกาลไทยออนไลน์ดังกล่าวในข้างต้น สรุปได้ว่าระหว่าง
วันที่ 23 เมษายน-27 พฤษภาคม 2565 มีจ านวนผู้ชมงานเทศกาลไทยออนไลน์ดังกล่าว 352,130 ครั้ง  

การวิเคราะห์สื่อประชาสัมพันธ์งานเทศกาลไทยออนไลน์ Seoul Thai Festival 
2022: Healthy Thai พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ของงานเทศกาลไทยดังกล่าวได้รับความสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง โดยสื่อประชาสัมพันธ์ของงานเทศกาลไทยดังกล่าวผ่าน Facebook สามารถเข้าถึงบัญชีผู้ใช้ 
Facebook รวม 1,728,353 บัญชี เฉลี่ย 40,194 บัญชี/โพสต์ และสามารถเข้าถึงบัญชีผู้ใช้ Twitter 
รวม 796,617 บัญชี เฉลี่ย 14,484 บัญชี/โพสต์ และเข้าถึงผู้ใช้ Instagram 12,932 บัญชี เฉลี่ย 202 
บัญชี/โพสต์27 บ่งชี้ถึงผลส าเร็จชัดเจนของการปรับโฉมหน้าของงานเทศกาลไทยในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ (campaign)  

ในส่วนของการตอบรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นภาคเอกชนเกาหลีใต้ พบข้อมูลว่า 
ภายหลังเสร็จสิ้นงานเทศกาลไทยออนไลน์ดังกล่าว สมาคมมวยไทยในเกาหลีใต้ ซึ่งประกอบด้วย
โรงเรียนและค่ายสอนมวยไทย ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมเผยแพร่มวยไทยในเขตกังนัม กรุงโซล เมื่อวันที่ 
14 พฤษภาคม 2565 เป็นครั้งแรกตั้งแต่การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 แสดงถึงความสนใจ
และความตื่นตัวเรื่องการเรียนการสอนมวยไทย ซึ่งผู้จัดงานดังกล่าวได้เชิญส านักงานการท่องเที่ยวฯ 
เข้าร่วมด้วย  

ในส่วนของการตอบรับของคนหนุ่มสาว พบว่า กลุ่มแฟนคลับของนายพุฒิพงศ์                     
อัสสรัตนกุล (บิวกิ้น) ศิลปินไทยที่ร่วมงานดังกล่าว ได้ติดตามสนับสนุนศิลปินจนกระทั่ง hashtag 
#bbillkin4seoulthaifest ได้ติด อันดับเทรนด์  hashtag อันดับ 4 ของประเทศไทยในวันที่                         
24 เมษายน 2565 ด้วยจ านวน 27,500 tweets  

 
 

                                           
27 การเข้าถึง (reach) หมายถึงข้อมลูตัวเลขท่ีรวมข้อมลูจ านวนการกดไลค์ หัวใจ หรือแชร์ของผู้ใช้บัญชีโซเชียลมเีดีย
ดังกล่าว ซึ่งรวมการมีปฏิกริิยากับโพสต์ข้อความ/รูปภาพที่เกี่ยวข้อง โดยไม่จ าเป็นต้องกดไลค์หรือแชร์ 
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3.2 การวิเคราะห์ Strength, Opportunities, Aspirations และ Results (SOAR) ของงาน
เทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าด้วยการบูรณาการ 

การวิเคราะห์งานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ระหว่างปี 2562-2565 
ในฐานะเป็น marketing event ในข้างต้นได้ชี้ให้เห็นว่า งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาได้ใช้ การบูรณาการ
การท างานในขั้นตอนการวางแผน เตรียมงาน ด าเนินงานและประเมินผล ซึ่งการบูรณาการดังกล่าว
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในภาพรวมของงานเทศกาลไทยในกรณีศึกษา 

อย่างไรก็ดี  ผู้ เขียนเห็นว่า ประสบการณ์การปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยของ 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ในกรณีศึกษา ควรจะน าไปปรับใช้กับสถานเอกอัครราชทูต/  
สถานกงสุลใหญ่อ่ืนที่มีขนาดส านักงาน และจ านวนบุคลากรใกล้เคียงกัน เพ่ือท าให้งานเทศกาลไทย
เป็น event marketing ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น รายงานฉบับนี้จึงจะใช้เครื่องมือ Strength, 
Opportunities, Aspirations และ Results (SOAR) วิเคราะห์การโฉมหน้างานเทศกาลไทยใน
กรณีศึกษาเพ่ือหา (1) จุดแข็ง (strength) (2) โอกาส (opportunities) (3) ความมุ่งหวัง (aspirations) 
และ (4) ผลลัพธ์ (results) ของการปรับโฉมหน้าของงานเทศกาลไทย 

3.2.1 จุดแข็ง (strength) 
1) ต้นทุนที่ดีของแบรนด์ของประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านศิลปะ วัฒนธรรม  

การท่องเที่ยวไทย และความชื่นชอบประเทศไทยที่มีอยู่แล้ว และอุปนิสัยในด้านที่ดีของคนไทย อาทิ 
ความเป็นมิตร ความเปิดเผยที่เป็นจุดเด่นของคนไทยในการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้การน าเสนอ
งานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

2) ความพร้อมของผู้บริหารสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ที่จะปรับโฉมหน้างาน
เทศกาลไทย และมอบหมายนโยบายให้ปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยทั้งแนวคิด เนื้อหา และแนวทาง
การประชาสัมพันธ์ เป็นจุดเริ่มต้นของการบูรณาการและสร้างแรงขับเคลื่อนให้การปรับ โฉมหน้า
ด าเนินไปได ้

3) ทัศนคติของทีมงานในสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล และหน่วยงานทีม
ประเทศไทยในการท างานร่วมกัน และทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง แนวคิด 
เนื้อหาและแนวทางการประชาสัมพันธ์มีเอกภาพท าให้งานเทศกาลไทยเป็นกิจกรรมร่วมที่ผู้เกี่ยวข้อง
พร้อมจะสนับสนุนให้งานดังกล่าวประสบความส าเร็จ  

4) การท างานอย่างบูรณาการในทุกข้ันตอนและบูรณาการอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งช่วยให้
การด าเนินงานเทศกาลไทยในกรณีศึกษายังเป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้ มีพลังและมี synergy  

3.2.2 โอกาส (opportunities)  
งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาประสบความท้าทายและใช้ประโยชน์จากปัจจัย

ดังต่อไปนี้ประกอบการปรับโฉมหน้า 
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1) ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของรัฐบาล ซึ่งก าหนดกรอบการท างานด้านการ
ต่างประเทศของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ ท าให้งานเทศกาลไทยจ าเป็นต้องตอบโจทย์
ผลประโยชน์ของไทย ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับต่างประเทศแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น และรักษาไว้ซึ่ง
เกียรติภูมิคนไทยในต่างประเทศ นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์และนโยบายรัฐบาลที่ชัดเจน ซึ่งหน่วยงานทีม
ประเทศไทยทุกหน่วยต้องรับมาบรรจุในแผนการปฏิบัติงานได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานทีมประเทศไทย
สามารถบูรณาการการจัดงานเทศกาลไทยร่วมกันได้  

2) วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในฐานะเป็น disruption ได้
กระตุ้นให้เกิดความจ าเป็นต้องทดลองน าเสนองานเทศกาลไทยในมิติใหม่ที่ไม่ได้ยึดติดกับสถานที่ทาง
กายภาพ ได้แก่การน าเสนองานเทศกาลไทยในรูปแบบออนไลน์ 

3) การใช้ประโยชน์จาก โซเชียลมีเดีย ในการประชาสัมพันธ์และการถ่ายทอด
รายการงานเทศกาลไทยออนไลน์ออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น บังคับให้เกิดการทดลอง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลไทย เพ่ือหาวิธีที่มีประสิทธิภาพกว่าเดิม  

4) ความร่วมมือกับสถานเอกอัครราชทูตในประเทศเพ่ือนบ้าน และหน่วยงาน
ราชการท้องถิ่น เป็นโอกาสท าให้งานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าแล้วมีความหมายเป็นเครื่องมือและ
โอกาสความร่วมมือที่กว้างไกลกว่าเดิม 

3.2.3 ความมุ่งหวัง (aspirations) 
1) การเพ่ิมมูลค่าและการตีความแบรนด์ของงานเทศกาลไทยให้หลากหลายและ

แปลกใหม่ โดยการให้แบรนด์สะท้อนยุทธศาสตร์และนโยบายของประเทศไทย  
2) การยกระดับคุณภาพของเนื้อหาของงานเทศกาลไทยให้น่าสนใจเพ่ิมขึ้นใน 

ทุกครั้งที่จัด 
3) การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และศักยภาพของคนไทยในเชิงลึก

และในวงกว้าง ซึ่งอธิบายได้ด้วยสื่อทางศิลปะวัฒนธรรมและกิจกรรมในงาน 
3.2.4 ผลลัพธ์ (results)  

1) จ านวนคนเข้าร่วมงานที่จัดในสถานที่จริงเพ่ิมข้ึน 
2) ผลการตอบรับทางโซเชียลมีเดีย อาทิ จ านวนยอดทวิต ยอด reach การแชร์ 

ยอดวิว การตัดต่อน าภาพหรือวีดีโอที่เก่ียวข้องกับงานเทศกาลไทยไปใช้งานในเชิงต่อยอด 
3) บทความที่กล่าวถึงและวิเคราะห์เนื้อหาที่งานเทศกาลไทยน าเสนอในด้านที่ดี 

หรือวิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความสนใจและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
4) งานเทศกาลไทยกลายเป็นพ้ืนที่น าเสนอสิ่งที่แปลกใหม่ของไทยควบคู่กับสิ่งที่

ยังคงอยู่และมีคุณค่า เป็นพื้นที่น าเสนอประเทศไทยที่ทันสมัยและสอดคล้องกับพลวัติของประเทศไทย
ในแต่ละป ี
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ตารางท่ี 4 แผนภูมิผลการวิเคราะห์งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาด้วยเครื่องมือ SOAR 
Strength 
- ต้นทุนท่ีดีของแบรนด์ของประเทศไทย 
- ความพร้อมของผู้บริหารในการปรับโฉมหนา้ 
- ทัศนคติของทีมงาน 
- การท างานอย่างบูรณาการในทุกข้ันตอน/
สม่ าเสมอ 

Aspirations 
- แบรนด์ของงานเทศกาลไทยสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และนโยบายรัฐบาล 
- คุณภาพของเนื้อหาของงานเทศกาลไทยดีขึ้น 
- การเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัต
ลักษณ์และศักยภาพของคนไทย 

Opportunities 
- โจทย์ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของรัฐบาล 
- การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ใน
ฐานะเป็น disruption 
- ความส าคัญของโซเชียลมเีดีย  
- ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบา้น/หน่วยงาน
ประเทศท่ีตั้ง 

Results  
- จ านวนคนเข้าร่วมงานท่ีจัดในสถานท่ีเพิ่มขึ้น 
- การตอบรับจากโซเชียลมีเดียและสื่อมวลชนดีขึ้น 
- งานเทศกาลไทยกลายเป็นเวทีน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ 
เกี่ยวกับประเทศไทย 

 
 

 



 
บทที ่4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

4.1  สรุปผลการศึกษา 
4.1.1 การวิเคราะห์งานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าด้วยการศึกษาองค์ประกอบในฐานะ

งานเทศกาลไทยเป็น event marketing 
รายงานฉบับนี้พบว่า การปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยในกรณีศึกษามีการบูรณาการ

ในทุกขั้นตอนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การศึกษาจุดแข็งของงานเทศกาลไทยก่อนการ
ปรับโฉมหน้า การสรรหาแนวคิด การคัดเลือกเนื้อหาและแนวทางการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญของการสื่อสารการตลาด (marketing communication) ของงานเทศกาลไทย รวมทั้ง มีการ 
บูรณาการในเรื่องการเลือกสถานที่ (location) และช่วงเวลา (timing) ของการน าเสนองานเทศกาลไทยที่
ปรับโฉมหน้า  

4.1.2  การวิเคราะห์งานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าด้วยเครื่องมือ SOAR  
ผู้เขียนพบว่า จุดแข็ง (strength) ที่ท าให้งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาปรับโฉมหน้า

ส าเร็จ คือ การบูรณาการในเชิงลึกและเชิงกว้างตลอดการจัดงาน และทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมด ท าให้สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาส (opportunities) 
ของสถานการณ์ในช่วงปี 2562-2565 ในการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยในกรณีศึกษา ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาล สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในฐานะ
เป็น disruption ที่บังคับให้ต้องมีการ rebrand งานเทศกาลไทย ความส าคัญที่เพ่ิมขึ้นของโซเชียล
มีเดีย และความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน/หน่วยงานประเทศที่ตั้ง  

งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษาสามารถบรรลุความมุ่งหวัง (aspirations) ในการ
พัฒนาแบรนด์ของงานเทศกาลไทยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายรัฐบาลยกระดับคุณภาพของ
เนื้อหาของงานเทศกาลไทยดีขึ้น และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศไทยและคนไทย 
ดังจะเห็นได้จากผล (results) ได้แก่ จ านวนคนเข้าร่วมงานที่จัดในสถานที่เพ่ิมขึ้น การตอบรับจาก
ผู้เข้าร่วมงาน ผู้คนในโซเชี่ยลมีเดียและสื่อมวลชนดีขึ้น และเป็นตัวอย่างให้ถอดบทเรียนให้น าไปปรับ
ใช้กับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ในต่างประเทศน าไปใช้ 
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4.2  ข้อเสนอแนะ  
4.2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาจุดแข็ง (strength) ของงานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้า พบว่า  
งานเทศกาลไทยเป็น event marketing ประเทศไทยที่กลายเป็นแบรนด์ที่ได้รับการยอมรับใน
ต่างประเทศแล้ว และเป็นพ้ืนที่ให้สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่หลายแห่งมีโอกาสปฏิสัมพันธ์
และบูรณาการการน าเสนอภาพลักษณ์ของประเทศไทยร่วมกับหลายหน่วยงาน นอกจากนี้   
ผลการศึกษาโอกาส (opportunities) และความคาดหวัง (aspirations) ตามเครื่องมือ SOAR ได้
พิสูจน์เบื้องต้นแล้วว่า งานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าแล้ว เป็นเวทีที่ยืดหยุ่น สามารถบรรจุแนวคิด
หรือเนื้อหาอะไรก็ได้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาลไทย  

ผู้เขียนเห็นว่า งานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้าเป็นเสมือนพ้ืนที่ให้กระทรวงการ
ต่างประเทศ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่เปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ไทยในเชิงบวก ภายใต้หัวข้อและทิศทางที่กระทรวงการ
ต่างประเทศเป็นผู้ก าหนด และสามารถปรับเปลี่ยนให้ตรงกับความสนใจและความเข้าใจประเทศไทย
ของกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศ ตามแนวทางการด าเนินการทูตเชิงวัฒนธรรมที่กระทรวงการ
ต่างประเทศ มีความเชี่ยวชาญ 

กระทรวงการต่างประเทศสามารถสนับสนุนการปรับโฉมหน้าของงานเทศกาลไทยใน
ด้านแนวคิด เนื้อหาและวิธีการประชาสัมพันธ์ ให้ตอบโจทย์การน าเสนออัตลักษณ์แก่นแท้ความเป็นไทย
และศักยภาพในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย เช่น So Thai Festival 2019 และ/หรือตอบโจทย์
น าเสนอหัวข้อ (theme) ที่เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์และนโยบายของไทย เช่น Seoul Thai Festival 
Online 2021 : Imagine Thailand และ Seoul Thai Festival 2022 : Healthy Thai เพ่ือให้งาน
เทศกาลไทยเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการน าเสนอภาพลักษณ์ที่ไทยต้องการแสดงออกไปใน
ต่างประเทศยิ่งขึ้น โดยอาจต้องมีแผนงานระยะสั้นและระยะยาวที่พัฒนาและการปรับโฉมหน้างาน
เทศกาลไทยเป็นเครื่องมือการทูตเชิงวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ  

4.2.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
4.2.2.1 ระยะสั้น 

กระทรวงการต่างประเทศได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการ 
นโยบายส่งเสริมภาพลักษณ์ไทยด้วย Soft Power ตามค าสั่งของนายกรัฐมนตรีที่ 206/2565 ลงวันที่ 
19 สิงหาคม 256528 ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่เป็นกลจักรเศรษฐกิจใหม่ของประเทศ โดย
เชื่อมโยงภาครัฐกับภาคเอกชนให้ร่วมกันขับเคลื่อน soft power ของไทยให้เกิดมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ 

                                           
28 จากข้อมูลจากกรมสารนิเทศ  
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ก ากับนโยบาย ก าหนดเป้าหมายและวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา soft power ของไทยเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศสู่นานาชาติ สนับสนุนกลไกขับเคลื่อน ปัจจัยเอ้ือต่อการพัฒนา soft 
power ของไทย รวมถึงการขับเคลื่อนร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน  

เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของกระทรวงการต่างประเทศใน
คณะกรรมการฯ กระทรวงการต่างประเทศน่าจะสนับสนุนการพัฒนาแบรนด์ของงานเทศกาลไทยใน
ฐานะเป็นเวที event marketing ที่สามารถน าเสนอสิ่งที่จะสร้าง soft power ให้ไทยอย่างมีทิศทาง 
โดยต่อยอดการพัฒนางานเทศกาลไทยเป็นเวที soft power ของไทย จากแบรนด์ของงานเทศกาล
ไทยที่ได้รับความนิยมอยู่แล้วในแต่ละประเทศ 

กระทรวงการต่างประเทศอาจเริ่มจากการทบทวนและจัดกลุ่มของแบรนด์
ของงานเทศกาลไทยของแต่ละสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ทั่วโลก โดยประเมินจากผลงาน
ที่ผ่านมาผ่านสายตาของคณะท างานที่เชี่ยวชาญเรื่องงานเทศกาลไทย ซึ่งอาจประกอบด้วยบุคลากร
ของกระทรวงการต่างประเทศและผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภาควิชาการหรือภาคเอกชน 
มูลนิธิไทย29 หรือสถาบัน think tank ด้านการต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง โดยอาจพิจารณาแยกกลุ่มเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแบรนด์งานเทศกาลไทยดังนี้  

ก)  งานเทศกาลไทยในฐานะเป็น new brand ซึ่งจะจัดเพ่ือประเทศ/พ้ืนที่
ซึ่งไม่มีความคุ้นเคยกับประเทศไทยหรืองานเทศกาลไทย อาจพิจารณาศักยภาพและความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาให้กลายเป็นเวทีน าเสนออัตลักษณ์แก่นแท้ความเป็นไทย โดยกระทรวงการต่างประเทศ
ร่วมกับหน่วยงานในประเทศไทยควรร่วมกันพิจารณาว่า มีสิ่งใดที่เป็นอัตลักษณ์ไทยที่จ าเป็นต้องสื่อให้
คนต่างชาติรู้จักและจ าได้ว่าแสดงความเป็นไทย ซึ่งควรจะขยายความให้กว้างกว่าเอกลักษณ์ความเป็น
ไทยที่ก าหนดโดยกระทรวงวัฒนธรรม30 และควรผูกโยงกับผลประโยชน์หรือขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทยและ คนไทย คล้ายกับศูนย์วัฒนธรรมของเกาหลีใต้ ญี่ปุ่น หรืออินเดีย  
ที่น าเสนอและย้ าถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเป็นชาติของตนผ่านอาหาร ดนตรี การฉ าย
ภาพยนตร์ และการแสดงนาฏศิลป์อย่างสม่ าเสมอ  

ข)  งานเทศกาลไทยที่กลายเป็น community-owned brand ซึ่งจัดโดยมี
ชุมชนคนไทยร่วมเป็นเจ้าภาพ อาจพิจารณาศักยภาพและความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาให้กลายเป็นเวที
น าเสนอศักยภาพของคนไทย ตามแนวคิด local to global ของการต่างประเทศไทย หรือเวที
น าเสนอความเป็นสังคม พหุวัฒนธรรม ที่เปิดรับความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม 

                                           
29 ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 2007 ด้วยการสนับสนุนของกระทรวงการต่างประเทศ มีหน้าที่ในการด าเนินนโยบายการทูต
สาธารณะและการทูตเชิงวัฒนธรรม และมคีวามร่วมมือกับหลายองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไทย มีสโลแกนว่า 
“Connecting People through Goodwill and Friendship”  
30 ได้แก่ ศาลาไทย ดอกราชพฤกษ์ ช้างไทย 
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หรือเวทีน าเสนอความเป็น สังคมเปิด (open society) ของประเทศไทย อาทิ ในเรื่อง LGBTQ หรือ
ความหลากหลายของสังคมไทย โดยเป็นการประเมินในบริบทของความสัมพันธ์ทวิภาคีของไทยกับ
ประเทศ/พ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง ภาพลักษณ์และผลประโยชน์ของประเทศไทย และบริบทสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศ/พ้ืนที่ที่เก่ียวข้อง 

ค)  งานเทศกาลไทยที่เป็นแบรนด์ติดตลาดแล้ว popular/known brand 
ซึ่งจัดโดยสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่เป็นก าลังส าคัญ ส าหรับแบรนด์ของงานเทศกาลไทย
ในกลุ่มนี้ นอกเหนือจากการน าเสนอแก่นแท้หรือความหลากหลายของอัตลักษณ์ความเป็นไทยแล้ว 
อาจพิจารณาความเป็นไปได้ของการสนับสนุนการพัฒนาแบรนด์ของงานเทศกาลไทยดังกล่าวให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น อาทิ การพัฒนา DNA ของแบรนด์งานเทศกาลไทยดังกล่าวให้แสดงความเป็นไทยที่
สากล ร่วมสมัยและมีความเฉียบคม กลายเป็นแบรนด์ event marketing ที่สามารถสร้างความ
ผูกพันธ์ทางอารมณ์กับกลุ่มเป้าหมาย (emotional connection) อาทิ เมื่อได้ยินชื่องานเทศกาลไทย 
ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายจะมีความรู้สึกสนุกหรือตื่นเต้น 

เมื่อพิจารณาแบ่งกลุ่มของแบรนด์ของงานเทศกาลไทยในข้างต้นแล้ว 
กระทรวงการต่างประเทศก็อาจสนับสนุนให้สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ ศึกษาจุดแข็งของ
งานเทศกาลไทยก่อนการปรับโฉมหน้า และบูรณาการการระดมสมองร่วมกับทีมประเทศไทยเพ่ือ
ก าหนดแนวคิด คัดเลือกเนื้อหาและแนวทางการประชาสัมพันธ์ของงานเทศกาลไทยที่อยากจะเห็น 
ภายหลังการปรับ โฉมหน้า รวมทั้ง อาจให้ค าแนะน าในการบูรณาการในเรื่องการเลือกสถานที่ 
(location) และช่วงเวลา (timing) ของการน าเสนองานเทศกาลไทยตามเหมาะสม  

เมื่อสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่สามารถสรุปแนวคิด และเนื้อหา
ของงานเทศกาลไทยที่ต้องการจะปรับโฉมหน้า โดยสามารถน าเสนอในรูปแบบของ concept paper 
กระทรวงการต่างประเทศอาจพิจารณาคัดเลือกหรือน า concept paper ของงานเทศกาลไทย
ดังกล่าวไปประชุมหารือกับหน่วยงานภายใต้คณะกรรมการฯ เพ่ือให้ค าแนะน าและการสนับสนุนที่
เกี่ยวข้องต่อไป  

4.2.2.2  ระยะยาว 
ผู้เขียนเห็นว่า เป้าหมายระยะยาวของการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยทั่วโลก 

น่าจะได้แก่การพัฒนาให้งานเทศกาลไทยกลายเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และนโยบายรัฐบาลในด้านการต่างประเทศในมิติที่ เชื่อมโยงกับภาพลักษณ์และ
ผลประโยชน์แห่งชาติของประเทศไทยในด้านเศรษฐกิจ  

เพ่ือรับมือกับปรากฎการณ์ disruption ในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นจาก
พัฒนาการด้านเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต การปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยในระยะยาวจึงควรต้อง
ค านึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย และควรใช้ประโยชน์จากความ
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เชื่อมโยงของโซเชียลมีเดีย และแนวโน้มการพัฒนาโลก virtual อาทิ metaverse ให้มากขึ้น ด้วยการ
น าเสนองานเทศกาลไทยที่เน้นให้เข้าถึงคนรุ่นใหม่ที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายของงานเทศกาลไทยใน
ต่างประเทศในอนาคต โดยอาจลดการจัดงานในสถานที่จริง และเพ่ิมการจัดงานเทศกาลไทยใน
รูปแบบออนไลน์ และการผลิตสื่อออนไลน์ที่มีรูปลักษณ์ทันสมัยเพ่ือใช้ประกอบเป็นเนื้อหาในงาน
เทศกาลไทย ตลอดจนสนับสนุนการเข้า สู่ช่องทางการเผยแพร่งานเทศกาลไทยออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ ควบคู่กับการให้ประสบการณ์จริงในสถานที่จริงในลักษณะองค์รวม (wholistic) ที่เป็น 
DNA ดั้งเดิมของแบรนด์งานเทศกาลไทย  

นอกจากนี้ งานเทศกาลไทยในระยะยาวควรกลายเป็นแบรนด์ที่มีเจ้าภาพ
หลักเป็นกระทรวงการต่างประเทศ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ และมีเจ้าภาพรองเป็น
หน่วยงานทีมประเทศไทย และภาคเอกชนไทยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ภาคเอกชนไทยควรมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะภาคเอกชนที่จะมีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้ประโยชน์จากงาน
เทศกาลไทยในฐานะเป็นเวทีน าเสนอศักยภาพทางเศรษฐกิจของไทย ซึ่งควรจะมีส่วนร่วมในการให้
การสนับสนุนทั้งเนื้อหา งบประมาณ และบุคลากรการจัดงานเทศกาลไทยเพ่ิมขึ้น แม้จะยังอยู่ภายใต้
การก าหนดทิศทางของกระทรวงการต่างประเทศและหน่วยงานทีมประเทศไทย เพ่ือให้ในภาพรวม 
งานเทศกาลไทย ที่ปรับโฉมหน้าจะเสริมสร้าง soft power ของประเทศไทยโดยไม่ละทิ้งแนวทางการทูต
เชิงวัฒนธรรม และได้รับการยอมรับจากประเทศ/พื้นท่ีเป้าหมาย 

การพัฒนาแบรนด์ของงานเทศกาลไทยควรมุ่งเน้นที่การท าให้แบรนด์ของ
งานเทศกาลไทยในแต่ละประเทศ/พ้ืนที่เข้มแข็งขึ้น โดยควรพัฒนาแบรนด์ของงานเทศกาลไทยที่เป็น 
new brand ในข้อ 4.2.1 ไปสู่ community-owned brand หรือ popular/known brand ให้มากที่สุด  

ทิศทางการพัฒนาแบรนด์งานเทศกาลไทยดังกล่าวจะช่วยให้สามารถ
น าเสนอหัวข้อ (theme) หรือศักยภาพของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ของไทยในเชิงลึกมากกว่าการ
น าเสนอภาพรวมของความเป็นไทย อาทิ การใช้งานเทศกาลไทยเป็นเวทีน าเสนอศิลปะวัฒนธรรมเชิง
สร้างสรรค์ประเภทวรรณกรรม ทัศนศิลป์ ดนตรีและการแสดง ที่จะน าไปสู่ความร่วมมือในการผลิต 
content ระหว่างอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยและต่างประเทศ หรือการใช้งานเทศกาลไทยเป็น
เวทีน าเสนอเกม แอนิเมชั่น ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ของไทย เพ่ือน าไปสู่การขายลิขสิทธิ์ การร่วม
พัฒนาหรือการใช้ไทยเป็นฐานการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ดังกล่าวของต่างประเทศ  
หรือการใช้งานเทศกาลไทยน าเสนอศักยภาพในด้านการออกแบบและการโฆษณา เพ่ือจุดประกาย 
ความร่วมมือ ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของทรัพยากรบุคคลของไทย และการจ้างงาน
คนไทยในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยธุรกิจต่างประเทศ และส่งเสริมแนวโน้มการพัฒนาต่อยอด
ความสามารถของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยเอง 
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โดยสรุป กระทรวงการต่างประเทศควรปรับให้งานเทศกาลไทยที่ปรับโฉมหน้า
เป็นเครื่องมือทางการทูตเชิงวัฒนธรรมที่สามารถสร้างเสริม soft power ของไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังปรากฏตามตารางที่ 5  

 
ตารางท่ี 5  สรุปทิศทางการพัฒนาแบรนด์ของงานเทศกาลไทยในระยะสั้นและระยะยาว 
แบรนด์ ระยะสั้น ระยะยาว แบรนด ์ ระยะสั้น ระยะยาว 

1) New 
Brand  

เสนอ package  
อัตลักษณ์แก่น
แท้ความเป็นไทย  

- เมื่อแบรนด์ตดิ
ตลาด สนับสนุนให้
พัฒนาเป็น 
community-
owned brand หรือ 
popular/known 
brand 

2) Community-
owned Brand  
 
 
 

ช่วยการเสนอ 
อัตลักษณ์ความ
เป็นไทย local 
to global ควบคู่
กับ open 
society ของไทย 

- สนับสนุนให้เพิ่ม
งานเทศกาลไทย
ออนไลน์/ 
พัฒนาการใช้ช่องทาง
ออนไลน ์
- บูรณาการภาครัฐ-
เอกชน โดยเฉพาะ
ด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ โดย
กระทรวงการ
ต่างประเทศเป็น
หน่วยงานหลัก 
- เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์/นโยบาย
ทางเศรษฐกิจ เน้น
เป้าหมายการสร้าง
งาน และต่อยอด
ศักยภาพคนไทยใน
อุตสาหกรรม
สร้างสรรค ์

   3) Popular / 
Known Brand 

ช่วยหา DNA ของ
แบรนด์และ
ส่งเสริมให้เป็น 
แบรนด์ที่ม ี
emotional 
connection  
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4.3  บทส่งท้าย 
ในทัศนะของผู้เขียน ภาพลักษณ์ของความเป็นไทย มีผลโดยตรงต่อ “ที่ยืน” ของคนไทยใน

ต่างประเทศ และภาพลักษณ์ดังกล่าวต้องเข้มแข็งและทนทานต่อกระแส disruption ต่าง ๆ ใน
อนาคต  

งานเทศกาลไทยที่เป็นแบรนด์ที่เป็นที่รู้จักอยู่แล้ว จึงเป็นเครื่องมือการทูตเชิงวัฒนธรรม 
ที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้น าเสนอภาพลักษณ์ของไทยในด้านวัฒนธรรมที่ผูกกับ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของไทย  

ผู้เขียนเห็นว่าการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล 
ระหว่างปี 2562-2565 ซึ่งเป็นกรณีศึกษา มีความน่าสนใจ เนื่องจากเป็นการปรับโฉมหน้าที่ใช้การ 
บูรณาการเป็นวิธีท างานตลอดทั้งกระบวนการ และผลของการท างานเชิงบูรณาการเพ่ือปรับโฉมหน้า
งานเทศกาลไทยในกรณีศึกษา ท าให้แบรนด์ของงานเทศกาลไทยในกรุงโซลประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น
ในการน าเสนอภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่ทันสมัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและ
ผลประโยชน์ ในเชิงภาพลักษณ์ของประเทศไทยในแต่ละช่วงปีที่ด าเนินการ 

เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการพัฒนาและศักยภาพของงานเทศกาลไทยที่อยู่ในกรณีศึกษา 
ผู้เขียนได้ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ event marketing แยกส่วนประกอบของงานเทศกาลไทยใน
กรณีศึกษา เพ่ือศึกษาแนวทางการท างานเชิงการบูรณาการระหว่างสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล 
และหน่วยงานทีมประเทศไทย และได้ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ SOAR เพ่ือหาปัจจัยความส าเร็จและ
โอกาสที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล ใช้ประโยชน์ในการปรับโฉมหน้างานเทศกาลไทยดังกล่าว 

ผลการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ SOAR โดยเฉพาะในประเด็นด้านจุดแข็งและโอกาสของงาน
เทศกาลไทยในกรณีศึกษา ท าให้เห็นว่า ในเชิงนโยบาย งานเทศกาลไทยท่ีปรับโฉมหน้าแล้วมีศักยภาพ
ที่จะน าเสนอศิลปะวัฒนธรรมไทย ซึ่งช่วยผลักดันความร่วมมือในด้านเศรษฐกิจระหว่างไทยกับ
ต่างประเทศในอนาคตได้ด้วย ในทางปฏิบัติ กระทรวงการต่างประเทศและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถร่วมกันพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดท าแผนงานพัฒนาแบรนด์ของงานเทศกาลไทยให้
เข้มแข็งและตรงเป้าหมายนโยบายเชื่อมโยงท้องถิ่นไทยสู่โลก และเชื่อมโยงกับแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทย เพ่ือให้งานเทศกาลไทยในฐานะเครื่องมือด้านการทูตเชิง
วัฒนธรรมที่เสริมสร้างแบรนด์ประเทศไทยที่สามารถท าหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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