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ประเทศเนปาลเป็นหนึ่งในประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสฯ 
COVID-19 ที่ เกิดขึ้นตั้งแต่ปลายปี 2562 โดยมีผู้ เสียชีวิตครั้งแรกจากสถานการณ์ COVID-19  
ในเดือนมีนาคม 2563 ส่งผลกระทบในวงกว้างอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องต่อประชาชนชาวเนปาล 
รวมถึงชาวไทยทั้งท่ีมีถ่ินพ านักถาวร ไม่สามารถใช้ชีวิตในแบบปกติได้ และชาวไทยที่เดินทางไปเนปาล
เป็นการชั่วคราว เพ่ือท่องเที่ยว และแสวงบุญ ต้องตกค้างในเนปาลจ านวนมากไม่สามารถเดินทางกลับ
ไทยได้ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ ในฐานะหน่วยงานของรัฐเพียงแห่งเดียวในเนปาลมี
หน้าที่ให้ความช่วยเหลือดูแลคนไทยภายใต้กรอบ “นโยบายการทูตเพ่ือประชาชน”  

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ ได้น ากรอบแนวความคิด 2 กรอบหลัก ได้แก่   
(1) แนวความคิดการทูตเพ่ือประชาชน และ (2) คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เพ่ือถอดบทเรียนแนวทาง  
การบริหารจัดการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในสถานการณ์ COVID-19 รวมถึง ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อจ ากัดในการให้ความช่วยหลือและคุ้มครองคนไทยในเนปาล และการด าเนินงานด้านกงสุลของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในช่วงวิกฤต COVID-19 เพ่ือน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาการให้ความช่วยเหลือคนไทย และการด าเนินงานด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ ใน
ภาวะวิกฤตของภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในอนาคต ซึ่งจากการศึกษาโดยอาศัยกรอบ
แนวคิดที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ระยะเวลาที่จ ากัด อาจสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่จะสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือคนไทยที่ส าคัญ ดังนี้ 

1.  การสร้างความเชื่อมั่นต่อมาตรการดูแล ช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
โดยการประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนคนไทยให้ทราบถึงสถานะล่าสุดและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาล ด้วย
ความรวดเร็ว ถูกต้องและต่อเนื่อง รวมถึงการติดตามประเมินสถานการณ์  

2.  การมีเครือข่ายที่ดีและกว้างขวาง ทั้งกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องของฝ่าย
เนปาล 

3.  การจัดท าทะเบียนคนไทยในเนปาลที่มีความทันสมัยและการมีเครือข่ายติดต่อกับคนไทย 
ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการซักซ้อมท าความเข้าใจกับคนไทยในเนปาลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้คนไทย
รับทราบถึงแผนด าเนินการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในเวลารวดเร็ว ไม่สับสน  
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4.  การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูต รวมถึงผู้แทนชุมชนไทยในการด าเนินการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทย
ในเนปาลให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ราบรื่น และอย่างต่อเนื่องแม้อยู่ในช่วงภาวะวิกฤต 

5.  รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการแจ้งให้สถานเอกอัครราชทูตฯ ทราบมาตรการหรือ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ล่วงหน้าก่อนที่จะประกาศสู่สาธารณชนหรือมีผลบังคับใช้ เพ่ือช่วยให้  
สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถด าเนินนโยบายที่สอดคล้องกับรัฐบาล  

6.  การปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณในการด าเนินภารกิจให้
ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศในสถานการณ์ฉุกเฉินควรมีความยืดหยุ่นมากข้ึน เพ่ือให้สามารถ
สอดรับกับสถานการณ์ที่มีปัจจัยทั้งทางด้านเวลาและการด าเนินการ 

7.  การปรับปรุงแผนอพยพของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่มีอยู่เดิม เป็นคู่มือ (Standard 
Operating Procedure: SOP) ที่สามารถรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงภัยพิบัติ
ที่เกิดจากโรคระบาดด้วย  

8.  จัดตั้ งคณะท างานส าหรับสถานการณ์วิกฤตภัยพิบัติในสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ประกอบด้วย (1) คณะท างานประเมินสถานการณ์ และ (2) คณะท างานด้านบริหารและประสานงาน 
โดยเชิญเจ้าอาวาสวัดไทยลุมพินีเป็นที่ปรึกษา  

9.  การจัดท าข้อเสนอของบประมาณเพ่ือใช้ในการปรับปรุงอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องมือสื่อสารที่มีความ
ทันสมัย  

รายงานการศึกษาฉบับนี้ ผู้ศึกษาเห็นถึงความส าคัญในหามาตรการและแนวทางที่จะเป็น
ปัจจัยความส าเร็จของการช่วยเหลือดูแลคนไทย และการบริหารจัดการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ใน
ภาวะวิกฤตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการด้านบุคคลากร  
การก าหนดหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่สถานเอกอัครราชทูต การบูรณาการกับวัดไทยลุมพินี 
ในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดภาวะวิกฤต การจัดเตรียมงบประมาณ และความชัดเจนของคู่มือ 
การปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สถานการณ์วิกฤตเพ่ือให้สามารถรองรับภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นได้อีกใน
อนาคต  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง “ข้อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการภารกิจช่วยเหลือ

และคุ้มครองคนไทย และงานด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ ภายหลัง
สถานการณ์วิกฤติ COVID-19” ฉบับนี้จัดท าขึ้นจากประสบการณ์การท างานช่วงที่เกิดวิกฤต COVID-19 
ในเนปาล โดยมีวัตถุเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่  14 ประจ าปี 
2565 ซึ่งมีบุคคคลหลายท่านที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดท ารายงานฉบับนี้ โดยอันดับแรก
ผู้เขียนขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสามท่านอย่างยิ่งที่ได้กรุณาตอบรับเป็นอาจารย์ 
ที่ปรึกษา ได้แก่ ท่านเอกอัครราชทูต อุ้ม เมาลานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาอีก
สองท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. ชูเกียรติ พนัสพรประสิทธิ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. พลอย 
สืบวิเศษ ที่กรุณาสละเวลาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ความรู้ แนวทางและข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าและ
ประโยชน์อย่างยิ่ง ทั้งกรอบแนวคิด วิธีด าเนินการและเนื้อหา ตั้งแต่เริ่มเสนอกรอบรายงานจนกระทั่ง
เสร็จสมบูรณ์ ท าให้ผู้เขียนสามารถท ารายงานฉบับนี้ ให้แล้วเสร็จมีความเป็นเรียบร้อยและเป็นระบบ
มากขึ้นภายใต้ข้อจ ากัดของเวลา  

ผู้เขียนขอขอบพระคุณ นายโวสิต วรทรัพย์ เอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ ผู้บังคับบัญชา
ในขณะที่ผู้เขียนปฏิบัติหน้าที่อัครราชทูตที่ปรึกษา ณ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ  
ที่สนับสนุนและให้โอกาสผู้ศึกษา เข้าร่วมอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูตฯ และได้เป็นที่ปรึกษาที่มี
ประโยชน์อย่างยิ่งในการท ารายงานฉบับนี้ นอกจากนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณข้าราชการสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงกาฐมาณฑุ ที่ให้การสนับสนุนในทุกทาง และให้ความช่วยเหลือในด้านข้อมูลกฎระเบียบของ
รัฐบาลไทยในช่วงเวลาที่เกี่ยวข้องกับรายงานฉบับนี้ ซึ่งผู้เขียนขอเป็นก าลังใจให้ข้าราชการทุกคนใน
การปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

บุคคลที่ขาดไม่ได้คือ ครอบครัวของผู้เขียนที่คอยเป็นก าลังใจและการสนับสนุนในช่วงการ
อบรมหลักสูตรนี้และตลอดระยะวลาการรับราชการที่ผ่านมา  

ผู้เขียนขอขอบคุณผู้อ านวยการ คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์ 
วโรปการทุกท่านที่ได้ท างานหนักมาโดยตลอดในการออกแบบหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพ  
มีมาตรฐานและมีประโยชน์อย่างยิ่ง ในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการทั้งด้านวิชาการและ 
การบริหาร รวมทั้งเอาใจใส่ อ านวยความสะดวกเป็นอย่างยิ่งตลอดระยะเวลาของการอบรม ผู้เขียน
ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น นบท. 14 ทุกท่านส าหรับมิตรภาพที่ดีงาม น่าประทับใจเป็นอย่างยิ่ง  

สุดท้ายผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานการศึกษาฉบับนี้ จะช่วยสร้างความส าคัญของ 
การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีโรคระบาด ที่ข้าราชการสถานเอกอัครราชทูต
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จะมาสามารถน าผลการศึกษามาปรับใช้ประกอบเป็นคู่มือในการปฏิบัติภารกิจให้ความช่วยเหลือคนไทย
ในเนปาลและช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ  
กรุงกาฐมาณฑุ ต่อไป หากมีความบกพร่องหรือประเด็นที่ไม่สมบูรณ์ในรายงานศึกษาฉบับนี้ ผู้เขียนขอ
น้อมรับและขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1  ภูมิหลัง และความส าคัญของปัญหา 

1.1.1 ภูมิหลัง 
เนปาลเป็นประเทศเป็นประเทศที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติมากที่สุด อันดับที่ 

20 ของโลก และเมื่อกล่าวถึงความเสี่ยงต่อการเกิดแผ่นดินไหวถือว่าเป็นประเทศที่มีความเสี่ยงมากที่สุด 
อันดับที่ 11 ของโลก ซึ่งเนปาลได้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ ครั้งล่าสุด ปี พ.ศ. 2558 ขนาด 
7.8 แมกนิจูด ซึ่งเป็นแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ที่สุดในรอบ 80 ปี ที่เกิดขึ้นบริเวณตอนกลางของประเทศ
เนปาล มีผู้เสียชีวิต 8,964 คน บาดเจ็บ 21,952 คน และประชาชนไร้บ้านกว่า 3.5 ล้านคน ความเสียหาย
ครอบคลุมบริเวณกว้างใน 2 เมืองใหญ่ที่ถือเป็นเมืองส าคัญของเนปาล คือ กาฐมาณฑุ และโพคารา  
ซึ่งเป็นเมืองใหญ่อันดับ 1 และ 2 ของประเทศ ท าให้สิ่งปลูกสร้างอาคารบ้านเรือน ระบบสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ ของทั้งสองเมืองเสียหายอย่างรุนแรง เช่นเดียวกับสถานที่ส าคัญที่เป็นมรดกโลกหลายแห่งด้วย
จากสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึน มีการคาดการณ์ว่า เนปาลต้องถอยหลังลงไปอีกอย่างน้อย 50 ปี1    

นานาประเทศรวมถึงไทยได้ส่งความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังเนปาล เพ่ือ
บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ชาวเนปาล รวมถึงเพ่ือช่วยชาวไทยในเนปาลด้วย ขณะนั้นมีชาวไทย
ประมาณกว่า 100 คน โดยมีการตั้งศูนย์ช่วยเหลือดูแลและติดต่อข้อมูล ณ ที่ท าการสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงกาฐมาณฑุ และที่ท าเนียบเอกอัครราชทูตฯ รวมทั้งจัดท าแผนอพยพประชาชน สภาพการณ์
หลังภัยพิบัติแผ่นดินไหวกลายเป็นบทเรียนส าคัญจากเนปาล ที่นานาประเทศรวมถึงไทยต้องน ามา
ถอดเป็นบทเรียนเตรียมการรับมือในอนาคต 

อย่างไรก็ดี เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นครั้งใหญ่ขึ้นอีกครั้งที่ประเทศเนปาลเมื่อช่วงปลายปี 
2562 โดยเนปาลได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 เช่นเดียวกับประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลก และมีผู้เสียชีวิตครั้งแรกจากสถานการณ์ COVID-19 ในเดือนมีนาคม 2563 ส่งผลกระทบให้
รัฐบาลเนปาลประกาศระงับการให้บริการเที่ยวบินพาณิชย์ระหว่างประเทศของทุกสายการบินตั้งแต่
เมื่อปลายเดือนมีนาคม 2563 รวมถึงบริษัทการบินไทย นอกจากนั้น รัฐบาลเนปาลได้ประกาศนโยบาย 

                                           
1 พูรนา จันทรา ธาปา, พล.อ. กองทัพบกเนปาล, ความคืบหน้าในการลดความเสี่ยงจากภยัพิบัติ, Indo-Pacific 
Defense Forum (22 เมษายน 2019). 
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Lockdown เป็นครั้งแรกในเดือนเดียวกันเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 4 เดือน ที่ส าคัญคือการห้าม
ประชาชนออกนอกบ้าน และไม่อนุญาตให้ใช้ยานพาหนะบนท้องถนนส าหรับประชาชนทั่วไป ยกเว้น
กรณีฉุกเฉิน สถานเอกอัครราชทูตฯ ณ กรุงกาฐมาณฑุ ได้ตระหนักถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับ  
ชาวไทยในเนปาลที่ไม่สามารถเดินทางไปประกอบอาชีพตามปกติได้ รวมถึงได้รับแจ้งว่ามีนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวแสวงบุญ และเดินทางไปปีนเขาในเนปาลต้องตกค้างในเนปาลจ านวนมาก  
ไม่สามารถเดินทางกลับไทยได้ ความเดือดร้อนดังกล่าวได้ครอบคลุมถึงพระสงฆ์ไทยที่วัดลุมพินี  

1.1.2  ความส าคัญของปัญหา 
แม้ว่าจะเคยมีบทเรียนจากสถานการณ์แผ่นดินไหวเมื่อปี 2558 ในเรื่องการดูแลและ

คุ้มครองคนไทยในสถานการณ์ภัยพิบัติ แต่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 มีความแตกต่าง
ออกไปอย่างมาก เนื่องจากรัฐบาลเนปาลประกาศ Lockdown ทั่วประเทศ ท าให้ไม่มีใครสามารถออก
จากเคหสถานได้ ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่สามารถไปปฏิบัติงานที่สถาน
เอกอัครราชทูตฯ ได้เช่นกัน อย่างไรก็ดี สถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐของไทยเพียง
แห่งเดียวในประเทศเนปาล มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องรับผิดชอบดูแลและให้ความคุ้มครองคนไทย
ในเนปาลตามแนว “นโยบายการทูตเพ่ือประชาชน” ซึ่งถือเป็นภารกิจส าคัญที่สถานเอกอัครราชทูตฯ 
จะต้องถือปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีการเตรียมพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การด าเนินภารกิจ
คุ้มครองและช่วยเหลือคนไทยมีประสิทธิภาพมากที่สุดในขณะนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากร 
เครื่องมือที่จ าเป็น และงบประมาณ  

ในรายงานการศึกษาฉบับนี้ ผู้เขียนจะสรุปการด าเนินการที่ส าคัญในช่วงขณะนั้น
เพ่ือให้เห็นภาพพอสังเขปโดยไม่ลงรายละเอียด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ถูกต้องให้ชาวไทย
ในเนปาลและชาวไทยที่มาตกค้างในเนปาลได้รับทราบ ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารของเนปาลแม้จะยัง
ใช้ได้ปกติ ไม่เหมือนช่วงเวลาเกิดสถานการณ์แผ่นดินไหวเมื่อปี 2558 แต่ไม่ได้รวดเร็วมาก และไม่ได้
กระจายทั่วถึงทั้งประเทศ ประชาชนที่อยู่ห่างไกลจะไม่ค่อยได้รับข่าวสาร นอกเหนือจากการดูแลคนไทย
ที่อาศัยอยู่ในเนปาลแล้ว ยังต้องพยายามจัดหาเที่ยวบินอพยพให้กับนักท่องเที่ยวไทยที่ตกค้างอยู่
จ านวนมาก ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ มีความจ าเป็นต้องประสานกับหน่วยงานของรัฐบาลเนปาล
หลายหน่วยที่เกี่ยวข้องกับการอพยพคนชาติของตนกลับไทย โดยต้องท างานแข่งกับเวลา เพ่ือให้
สนองตอบต่อความคาดหวังของชาวไทยที่ตกค้าง ในขณะที่ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการ
ท างานของหน่วยงานรัฐบาลเนปาลยังมีไม่มากนัก รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลเนปาลในช่วง
เริ่มต้นของสถานการณ์ COVID-19 ยังไม่เอ้ืออ านวยต่อภารกิจการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ นอกจากนี้ ในช่วงเวลาดังกล่าวระเบียบการให้ความช่วยเหลือและให้ความ
คุ้มครองคนไทยในต่างประเทศบางรายการ ไม่สามารถครอบคลุมการขอรับความช่วยเหลือจากชาวไทย
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ในเนปาล ท าให้สถานอัครราชทูตฯ ประสบปัญหาความยากล าบาก ในความพยายามสร้างความเข้าใจ
กับชาวไทยที่มาขอรับความช่วยเหลือ เนื่องจากไม่เป็นไปตามที่คาดหวังของผู้ที่ประสบปัญหา  

โดยสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 มีความแตกต่างไปจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหว การด าเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ประสบปัญหาจึงมีลักษณะคล้ายกับ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และต้องปรับแนวทางการให้บริการกงสุลเป็นระยะตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ในเนปาล โดยได้น าการสื่อสาร social media และเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่อ่ืน ๆ เข้ามาเป็น
เครื่องมือสนับสนุนในการด าเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ รายการการศึกษาฉบับนี้ ซึ่งเกิดขึ้น
หลังจากสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ผู้เขียนจึงประสงค์จะถอดบทเรียนจากสถานการณ์
ดังกล่าว และน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการส าหรับภารกิจช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทย และ
งานด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ ส าหรับเป็นการเตรียมความพร้อมของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในการบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติในอนาคตให้ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
1.2  ค าถามการศึกษา 

หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 อย่างมากในเนปาลในระหว่างมีนาคม 
2563-ประมาณ ตุลาคม 2564 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ จะพัฒนานโยบาย/แนวทาง 
การทูตเพ่ือประชาชน ในด้านการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองคนไทยในเนปาล และแนวทาง 
การด าเนินงานด้านกงสุล ในสภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นได้อีกให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้อย่างไร  

 
1.3  สมมติฐานการศึกษา 

การถอดบทเรียนจากปัญหาในการให้ความช่วยเหลือคนไทยในช่วงวิกฤต COVID-19 และ
การปรับแนวทางการท างานการบริหารงานโดยฉพาะอย่างยิ่งงานด้านกงสุลให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง แม้ในยามภาวะวิกฤต โดยการวางแผนเตรียมพร้อมกับสถานการณ์ปัญหาภัยพิบัต
ล่วงหน้า และปรับปรุง แนวปฏิบัติเพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาจัดท าคู่มือ (SOP) ให้ความช่วยเหลือ
คนไทยเพ่ือเตรียมรับกับภัยพิบัติ ในรูปแบบโรคระบาดที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น   

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.4.1  ขอบเขตการศึกษา 
1) รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้มุ่งเน้นศึกษาปัญหา อุปสรรคและความท้าทายของ 

การบริหารจัดการของสถานเอกอัครราชทูตฯ และภารกิจสถานเอกอัครราชทูตฯ ในแนวทางต่าง ๆ ที่
เป็นการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยนับตั้งแต่การแพร่ระบาดของสถานการณ์ COVID-19 
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ในเนปาล เมื่อปลายมีนาคม 2563 ซึ่งรัฐบาลเนปาลมีนโยบายระงับการให้บริการเที่ยวบินพาณิชย์
ระหว่างประเทศทั้งหมด การด าเนินนโยบาย Lockdown ภายในประเทศ จนถึงช่วงสถานการณ์เริ่ม
ผ่อนคลายเมื่อปลายปี 2564 โดยจะน าแผนอพยพเมื่อครั้ งเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวของ  
สถานเอกอัครราชทูตฯ เข้ามาประกอบการศึกษา 

2) น าเสนอแนวทางการบริหารจัดการภารกิจสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทย รวมถึงภารกิจงานด้านกงสุลในสภาวะวิกฤตภัยพิบัติด้านโรคระบาด
หลังจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือรองรับต่อสถานการณ์วิกฤตที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้อีกในอนาคต 

1.4.2  วิธีการด าเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 
1) ผู้ศึกษาจะเน้นประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติหน้าที่อุปทูตที่สถานเอกอัครราชทูต 

ณ กรุงกาฐมาณฑุ ในช่วงที่เกิดสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 รวมถึงการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ด้านกงสุล ณ ช่วงเวลาที่เกิดวิกฤต และมีภารกิจให้ความช่วยเหลือคนไทยใน
ช่วงเวลาดังกล่าว  

2) การศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาดังกล่าว เช่น การประกาศ
มาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลเนปาล รวมถึงมาตรการ Lockdown เว็บไซต์ของกระทรวงสาธารณสุข
เนปาล และหน่วยงานเฉพาะกิจเพ่ือบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ที่รัฐบาล
เนปาลจัดตั้งขึ้น  

3) ศึกษาแนวทางของคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงาน 
ก.พ.ร. ปี พ.ศ. 2563 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  

 
1.5  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.5.1  เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ  
ในสถานการณ์ COVID-19 รวมถึง ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดในการให้ความช่วยหลือและคุ้มครอง
คนไทยในเนปาล และการด าเนินงานด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในช่วงวิกฤต COVID-19 
ตามแนวทางการทูตเพ่ือประชาชน เมื่อค านึงถึงนโยบายของรัฐบาลเนปาลในการบริหารสถานการณ์ 
COVID-19 และกฎระเบียบของไทยในการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศ 

1.5.2  เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้ความช่วยเหลือคนไทย และ 
การด าเนินงาน ด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในภาวะวิกฤตของภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในแบบยั่งยืน โดยการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์ของ Social  Media ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ต่อการปฏิบัติงานกงสุลและคุ้มครองคนไทยในเนปาลของสถานเอกอัครราชทูตฯ และเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจัดท าเป็นคู่มือ (SOP) ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในอนาคต 

 
1.6  ประโยชน์ของการศึกษา 

ข้อเสนอแนะที่ผู้เขียนประสงค์จะน าเสนอ อาจพิจารณาน ามาใช้เป็นคู่มือ (SOP) ในการ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมส าหรับการบริหารจัดการภาวะวิกฤตของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในอนาคต
หลังจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้บรรลุแนวทางนโยบายการทูตเพ่ือ
ประชาชน เป็นการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทย แบบยั่งยืน รวมถึงน าไปสู่การจัดท ามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในภาวะวิกฤติของโรคระบาด 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎี 
2.1.1  แนวความคิดการทูตเพื่อประชาชน  

ในค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
ได้แถลงต่อรัฐสภา เมื่อพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 ภายใต้นโยบาย ข้อ 4 การสร้างบทบาทของไทย
ในเวทีโลกข้อ 4.5 ขับเคลื่อนงานการทูตเชิงรุกเพ่ือประชาชนเพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์ของคนไทย 
แรงงานไทย และภาคเอกชนไทยในต่างประเทศ ส่งเสริมบทบาทของชุมชนไทย ในการร่วมเชิดชู
ผลประโยชน์ของไทยในต่างประเทศ และนโยบายการต่างประเทศของกระทรวงการต่างประเทศ ข้อ 3 
การทูตเพ่ือประชาชน ซึ่งสอดคล้องนโยบายรัฐบาลข้อ 2 ได้ก าหนดแนวทาง คือการให้ความคุ้มครอง
และดูแลคนไทยในต่างประเทศ รวมทั้งคนไทยที่ถูกหลอกเป็นผู้เสียหายในขบวนการค้ามนุษย์ เช่น
ค้าประเวณี ลุกเรือประมงไทย และแรงงานไทยที่ประสบปัญหาในต่างประเทศ การให้บริการด้านต่าง ๆ 
แก่ประชาชน เช่นท าหนังสือเดินทาง โดยมีกิจกรรมหลัก ได้แก่ (1) การร่วมมือและบูรณาการกับ
หน่วยงานอื่น ๆ (2) การจัดท าและพัฒนาระบบ Application, E-Visa, Database ของระบบตรวจลง
ตราและการกงสุล (3) การส่งเสริมความเข้มแขงของชุมชนไทยในต่างประเทศ 

2.1.2  การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงาน ก.พ.ร.  
จากกรณีที่เมื่อปลายปี 2562 ทั่วโลกได้เผชิญสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยได้ออกมาตรการอย่างเข้มงวดเพ่ือยับยั้งการแพร่เชื้อ 
ทั้งห้ามการเดินทาง เข้า-ออกประเทศของพลเมือง การปิดเมือง การกักตัว สถานการณ์ดังกล่าว  
ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน รวมถึง  
การให้บริการของภาครัฐที่ยังมีความจ าเป็น ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ส านักงาน ก.พ.ร.  
จึงเสนอคณะรัฐมนตรีเมื่อ 31 มีนาคม 2563 เรื่องมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ  
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาดของ  
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19)] เพ่ือให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง
ในสถานการณ์ดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชนด้วย ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบกับ
มาตรการดังกล่าว ดังนั้น เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของภาครัฐสามารถด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี 
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ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ปรับปรุงคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Management: BCM)2 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้งานบริการประชาชนของ
หน่วยงานสามารถด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCM) ดังกล่าว แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
คือ (1) แนวทางการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานต่อสภาวะวิกฤต และ (2) การพัฒนาแผน 
ความต่อเนื่อง 

2.1.2.1  แนวทางการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานต่อสภาวะวิกฤต  
การบริหารจัดการองค์การในสภาวะวิกฤต/เหตการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์

ภัยพิบัติ โดยทั่วไปจะแบ่งวัฏจักรการบริหารจัดการออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ (1) การป้องกันและลด
ผลกระทบ (2) การเตรียมพร้อมรับภัย (3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และ (4) การจัดการหลังเกิดภัย 
(ดังภาพที่ 1) ซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นตั้งต่อบุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก
สภาวะวิกฤต เพื่อให้เกิดความตระหนัก ไม่ตื่นตระหนกต่อสถานการณ์  

 
ภาพที่ 1 วัฎจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 
 
ทั้งนี้  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง  ๆ หากเกิดขึ้นอาจส่ง 

ผลกระทบให้หน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ ดังนั้น จึงจ าเป็นที่หน่วยงาน
ต้องจัดท าแผนด าเนินธุรกิจ อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือเตรียมพร้อมรับภัย 
ซึ่งการเตรียมความพร้อมจะให้ความส าคัญ ในกระบวนการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร และ

                                           
2 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คูม่ือการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Management: BCM), (พฤษภาคม 2563). 



8 

ความรู้ความเข้าใจในบทบาทความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง โดยวัตถุประสงค์ของ  
การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤต 

2) เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับ
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

3) เพ่ือลดผลกระทบในด้านต่าง ๆ จากการหยุดชะงักการด าเนินงาน เช่น 
เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 

4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) 
คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงาน กพร.น า

มาตรฐาน Business Continuity Standard (BS25999) เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง ซึ่ง
มาตรฐาน BS25999 มี 6 องค์ประกอบหลัก เป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle) 
ซึ่งหน่วยงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 วงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle) 



9 

2.1.2.2  การพัฒนาแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
คู่มือการบริหารฯ แบ่งโครงสร้างที่ส าคัญออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก และ  

5 ขั้นตอนย่อย (ดังภาพที่ 3)  
 

 
ภาพที่ 3 โครงสร้างแผนบริหารจัดการความต่อเนื่อง 

  
2.2  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้เขียนได้น ารายงานส่วนบุคคล (Individua Study) ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตร 
นักบริหารการทูต (นบท.) รุ่นก่อนหน้านี้ ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กรกรณเีกิดภัยพิบัติเพ่ือใช้ประกอบเป็นแนวคิดในการศึกษา ดังนี้  

2.2.1  รายงานการศึกษาบุคคล (Individual Study) เรื่อง “การบริหารจัดการของ
สถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา ในภาวะวิกฤต: กรณีศึกษาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 
(โควิด-19)”3 จัดท าโดย นายนฤชัย นินนาท หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 12 ปี 2563  

รายงานของนายนฤชัยฯ เป็นการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการวิกฤตของ  
สถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา และให้ความช่วยเหลือคนไทยช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2563 
เพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนปฏิบัติการฉุกเฉินฉบับสมบูรณ์ และการจัดท ามาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน (SOP) โดยรายงานฉบับนี้ได้เสนอแนะแนวทาง 6 ประเด็น เพ่ือให้การด าเนินการใน
ภาวะวิกฤตรูปแบบใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงสวัสดิภาพและการคุ้มครองคนไทย เป็น

                                           
3 นฤชัย นินนาท, การบริหารจดัการของสถานกงสุลใหญ่ ณ นครโอซากา ในภาวะวิกฤต: กรณีศึกษาการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (โควิด-19), หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 12, 2563. 
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หลักตามนโยบายการทูตเพ่ือประชาชน ท่ามกลางปัจจัยที่ท้าทายในยุคของวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งผู้เขียนเห็น
ว่ามีข้อเสนอะแนะที่ดีและน่าสนใจที่ผู้เขียนสามารถน ามาใช้ศึกษาและวิเคราะห์ในการศึกษาของ
ผู้เขียนต่อไป 

2.2.2  รายงานการศึกษาบุคคล (Individual Study) เรื่อง “แผนปฏิบัติการดูแล ช่วยเหลือ
และคุ้มครองคนไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส์ต่อวิกฤตการณ์”4 จัดท าโดย  
ร้อยโท พรหเมศ พหลพลพยุหเสนา หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 8 ปี 2559 

รายงานของร้อยโท พรหเมศฯ เป็นการศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากัด รวมถึง
แนวทาง การปรับปรุงแผนอพยพฯ ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส์ให้สามารถรองรับ
วิกฤตการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน ากรอบแนวคิด 2 กรอบมาใช้ คือ  
(1) คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) ซึ่งใช้แนวคิดการบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (Business Continuity 
Management: BCM) เป็นมาตรฐานในการจัดท าแผนรองรับวิกฤตการณ์ และ (2) กรอบแนวคิดของ 
OECD Risk Management: Strategic Crisis Management รวมทั้งใช้แบบสอบถามความเห็นคนไทย
เพ่ือประกอบการศึกษา นอกจากนี้ การศึกษาเห็นว่า ความส าคัญของมาตรการในการช่วยเหลือ ดูแล
คนไทย หรือในส่วนการบริหารจัดการของสถานเอกอัครราชทูตฯ คือ ปัจจัยเกี่ยวกับความรวดเร็วใน
การติดตาม สิ่งบอกเหตุที่อาจจะน าไปสู่การเกิดวิกฤต ความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่สถานเอกอัครราชทูตฯ และทีมประเทศไทย และความชัดเจนของขั้นตอน
แผนปฏิบัติงานภายใต้วิกฤตการณ์  

ทั้งนี้ รายงานการศึกษาฉบับนี้มีความสอดคล้องกับรายงานการศึกษาของผู้เขียน  
ในประเด็นการปรับปรุงแผนการอพยพของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมถึงการใช้กรอบแนวคิดของ
คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) ซึ่งใช้แนวคิดการบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (Business Continuity 
Management: BCM) เป็นมาตรฐานในการจัดท าแผนรองรับวิกฤตการณ์ ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่
เหมาะกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีการให้บริการประชาชน ซึ่งผู้เขียนประสงค์จะขอ
น ามาศึกษาเพ่ือปรับใช้กับรายงานการศึกษาต่อไป  

                                           
4 พรหเมศ พหลพลพยุหเสนา, แผนปฏิบัติการดูแล ช่วยเหลือและคุม้ครองคนไทยของสถานเอกอัครราชทูต ณ  
กรุงบรัสเซลส์ต่อวิกฤตการณ์, หลกัสูตรนักบริหารการทูต รุ่นท่ี 8, 2559. 
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2.2.3  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง “การอพยพคนไทยใน
ต่างประเทศ: การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการวิกฤตผ่านกรณีศึกษาเหตุการณ์อพยพคนไทยที่
อียิปต์ ลิเบียและญี่ปุ่น ปี 2554”5 จัดท าโดย นายฉัตรชัย วิริยเวชกุล หลักสูตรนักบริหารการทูต 
รุ่นที่ 5 ปี 2556  

รายงานของนายฉัตรชัยฯ เป็นการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกระทรวงการ
ต่างประเทศในการอพยพคนไทยในต่างประเทศ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้าง ปรับปรุงและ
พัฒนาและปฏิบัติในการอพยพคนไทยในต่างประเทศที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในภาวะวิกฤต  
โดยศึกษาเปรียบเทียบการอพยพคนไทยในอียิปต์ ลิเบีย และญี่ปุ่น ซึ่งผู้เขียนมีความสนใจใน  
ผลการศึกษาที่วิเคราะห์ปัจจัยส าเร็จในการอพยพคนไทยให้ดียิ่งขึ้น ที่ส าคัญได้แก่ (1) การรณรงค์จัดท า
ทะเบียนคนไทยที่ทันสมัยและการด ารงช่องทางติดต่อเครือข่ายคนไทยเพ่ือให้ติดต่อกันได้รวดเร็ว  
(2) คนไทยในต่างประเทศมักต้องการรอดูสถานการณ์ เพราะไม่ต้องการเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ก่อนเวลาอันควร ท าให้ภารกิจกระทรวงการต่างประเทศมีความซับซ้อน (3) การมีผู้บริหารระดับ
นโยบายหรือระดับบริหารสูงสุดขององค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการอพยพตั้งแต่ต้น  
มีความส าคัญต่อปัจจัยความส าเร็จของการอพยพ (4) การพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟูฯ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของคนไทยที่ได้รับผลกระทบ ช่วยขจัดปัจจัยที่เป็นอุปสรรคใน  
การตัดสินใจอพยพด้วยความสมัครใจของคนไทยในอนาคต (5) ข้อเสนอเรื่องขั้นตอนและแผนผัง  
การปฏิบัติการกรณีอพยพคนไทยในต่างประเทศ 

 
 
 

                                           
5 ฉัตรชัย วิริยเวชกุล, การอพยพคนไทยในต่างประเทศ: การเพิม่ประสิทธิภาพในการจัดการวิกฤตผ่านกรณีศึกษา
เหตุการณ์อพยพคนไทยท่ีอียิปต์ ลเิบียและญี่ปุ่น ปี 2554, หลักสูตรนักบริหารการทูต รุ่นที่ 5, 2556. 



 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 
รายงานการศึกษาฉบับนี้มีความมุ่งหมายที่จะถอดบทเรียนที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของ

การบริหารจัดการภารกิจช่วยเหลือคุ้มครองคนไทยและงานด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงกาฐมาณฑุ ระหว่างช่วงเดือนมีนาคม 2563-ตุลาคม 2564 ซึ่งเป็นช่วงการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัส COVID-19 ในเนปาล และส่งผลกระทบต่อคนไทยในเนปาล โดยใช้กรอบแนวความคิดการทูต
เพ่ือประชาชน ในด้านการดูแลและคุ้มครองผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ และกรอบแนวคิดของ
คู่มีการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management: BCM) ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)6 เป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ี
จะท าให้สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถให้ความช่วยเหลือคนไทยในภาวะวิกฤตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การถอดบทเรียนปัญหา อุปสรรค ในภารกิจการบริหารจัดการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทย 
ในสภาวะวิกฤต COVID-19  

ในช่วงเวลาที่เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 แม้ว่าสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงกาฐมาณฑุ ได้พยายามให้ความช่วยเหลือคนไทยอย่างเต็มที่ โดยประสานกับหน่วยงาน
ภาครัฐบาล และเอกชนของเนปาล อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาดังกล่าวยังคงมีการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสฯ รัฐบาลทั้งสองประเทศยังคงใช้มาตรการบังคับเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด รวมถึงการระงับ
เที่ยวบินระหว่างประเทศ การให้ความช่วยเหลือ คนไทยจึงเป็นไปด้วยความล าบาก และไม่สามารถ
ด าเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว โดยเมื่อพิจารณาจากการด าเนินงานที่ผ่านมา  
พบปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจัดการความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทย และการบริหารจัดการ
ภารกิจด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตที่ส าคัญ ดังนี้ 

 
 
 

                                           
6 ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คูม่ือการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Management: BCM), (พฤษภาคม 2563). 
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3.1  การขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการภายใต้วิกฤตภัยพิบัติของโรคระบาด 
3.1.1 สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสฯ COVID-19 เป็นประสบการณ์ภัยพิบั ติ 

โรคระบาดที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังไม่เคยมีการเตรียมความพร้อมการบริหาร
จัดการภายใต้วิกฤตภัยพิบัติ ดังกล่างอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ เป็นการประกาศโดยกระทันหัน
ของรัฐบาลเนปาลในการใช้มาตรการ lockdown เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 ซึ่งขณะนั้นรัฐบาล
เนปาลได้ตรวจพบว่า มีการพบผู้ที่ติดเชื้อไวรัส Covid-19 รายแรก เมื่อเดือนมกราคม 2563  
เป็นบุคคลที่เดินทางมาจากนครอู่ฮ่ัน ประเทศจีน7 ส่วนกรณีที่สองได้รับการยืนยันว่าติดเชื้อไวรัสฯ 
เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2563 เป็นบุคคลที่เดินทางมาเนปาลจากประเทศฝรั่งเศสผ่านประเทศกาตาร์ 
โดยรัฐบาลเนปาลได้ประกาศเป็นทางการให้สาธารณชนทราบในช่วงค่ าของวันที่ 24 มีนาคม 2563 ว่า
จะด าเนินมาตรการ Lockdown ตั้งแต่ช่วงเช้าของวันที่ 25 มีนาคม 25638 ในการระงับการออกนอก
เคหะสถาน และระงับการสัญจรไปมาของรถยนต์ทุกประเทศบนท้องถนน เพ่ือระงับการแพร่ระบาด 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้ออกค าสั่งให้ประชาชนอยู่ในบ้าน ในขณะที่ระงับธุรกิจ 
บริการและการผลิตที่ไม่จ าเป็นทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ประชาชนสามารถออกจากบ้านเพ่ือไปพบ
แพทย์และซื้ออาหาร ที่จ าเป็นได้ เนปาลยังได้ปิดพรมแดนทั้งหมดกับอินเดียและจีน รัฐบาลเนปาลยัง
ได้สั่งปิดส านักงานของภาครัฐ และบริษัทเอกชน โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และห้าม
ไม่ให้มีการชุมนุมมากกว่า 25 คน รวมทั้ง ปิดโรงภาพยนตร์ โรงยิม พิพิธภัณฑ์ และสถานที่สักการะ 
รวมถึงวัด ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่สามารถเตรียมการใด ๆ ได้ทัน รวมถึงไม่ได้ทันพิจารณาเรื่อง
การวางแผนบริหารจัดการกับการที่บุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ จะไม่สามารถออกไปปฏิบัติ
ภารกิจที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ในวันถัดไปได โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถานเอกอัครราชทูตฯ มีความจ าเป็น
ในการแจ้งกระทรวงการต่างประเทศทราบถึงมาตรการ Lockdown ของรัฐบาลผ่านระบบโทรเลข
ของกระทรวงการต่างประเทศ เนื่องจากอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ และเงินสดที่จะใช้จ่ายประจ าวันยัง
อยู่ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ อย่างไรก็ดี ต่อมารัฐบาลเนปาลได้อนุโลมให้รถยนต์ของคณะทูตสามารถ
สัญจรบนท้องถนนได้หากจ าเป็น ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ จึงสามารถน ารถยนต์ออกมาใช้ไปปฏิบัติ

                                           
7 Ministry of Health and Population, Health Sector Response to Novel Coronavirus (2019-nCoV) 
Situation Report #1, [Online], 2020, Available from: https://drive.google.com/file/d/1mp0zAb 
QvNgy9kr1hgjqPZlQhtqMJFoil/view?usp=sharing. 
8 รัฐบาลเนปาลประกาศนโยบาย Lockdown ทั่วประเทศครั้งแรกระหว่างวันท่ี 24 มีนาคม-21 กรกฎาคม 2563 
(การ Lockdown ระยะที่ 2 ประกาศในเดือนเมษายน 2564) มุ่งเน้นไปที่การขัดขวางการแพร่เช้ือไวรสัผ่านแรงงาน
ข้ามชาติหรือผู้ที่เดินทางเข้ามาในประเทศ โดยการห้ามการเดินทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ สั่งปิด
พรมแดนทั้งหมดกับอินเดียและจีน และระงับงานด้านบริการที่ไม่จ าเป็น ทั้งนี้ มีเพียงสองรายที่ได้รับการยืนยันว่าติดเช้ือ 
Covid-19 จากการทดสอบ (RT-PCR) และไม่มผีู้เสียชีวิตเมื่อรัฐบาลประกาศการ Lockdown ทั่วประเทศครั้งแรก 
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ภารกิจที่สถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ ได้ แต่ช่วงเวลานั้น  
สถานเอกอัครราชทูตฯ มีข้าราชการเพียงจ านวน 4 คน ที่ปฏิบัติภารกิจ เนื่องจากลูกจ้างท้องถิ่นของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่สามารถออกจากบ้านเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม การประกาศมาตรการ 
Lockdown ของรัฐบาลเนปาล 

3.1.2 เมื่อศึกษากรอบแนวความคิดของคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ 
กพร. น ามาวิเคราะห์กับการบริหารจัดการของสถานเอกอัครราชทูตฯ พบว่า  สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ไม่สามารถประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์ได้มีประสิทธิภาพนัก โดยภายใต้
กรอบแนวความคิดดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าสถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร 4 ด้าน  
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้แก่  

1)  ผลกระทบด้านสถานที่ปฏิบัติงานหลัก กล่าวคือ การประกาศ Lockdown ของ
รัฐบาลเนปาล ส่งผลให้บุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ในช่วง
ระยะแรก รวมทั้งประชาชนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ไม่สามารถเข้ารับบริการด้านกงสุลของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ เนื่องจากมาตรการดังกล่าวของรัฐบาลเนปาล ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ  ไม่ได้
เตรียมการล่วงหน้าว่า จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นไม่สามารถ  
เดินทางเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ในสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ อีกทั้งต่อมา สถานเอกอัครราชทูตฯ ต้อง
ประสบปัญหามีข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นติดเชื้อไวรัสฯ COVID-19 ท าให้ต้องปิดการให้บริการ
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในหลายครั้ง เพื่อท าการฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรค 

2)  ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญของส านักงานฯ กล่าวคือ ข้าราชการของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ไม่ได้เตรียมการว่ารัฐบาลจะมีการประกาศมาตรการดังกล่าว จึงไม่ได้น าวัสดุอุปกรณ์
ในการท างานกลับมายังบ้านพักเพ่ือท างานได้ในช่วงแรก ท าใหการปฏิบัติงานเป็นไปด้วย 
ความล าบากในระยะแรกของการใช้มาตรการ Lockdown 

3)  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : ข้าราชการของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเข้าถึงระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ ในช่วงแรกของการประกาศนโยบาย Lockdown  

4)  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : ข้าราชการสถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่สามารถไป
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้ ท าให้การปฏิบัติงานตอนแรกมีความล่าช้า รวมถึงข้าราชการ
ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการดูแลคนไทยติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งนี้  สถานเอกอัครราชทูตฯ  
มีข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่กงสุลเพียง 1 คน ซึ่งไม่เพียงพอเมื่อประสบปัญหาภัยพิบัติดังกล่าว รวมถึง
เมื่อเจ้าหน้าที่กงสุลติดเชื้อไวรัสฯ COVID-19 เช่นกัน 

3.1.3  การที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ขาดความพร้อมในประเด็นต่าง ๆ ข้างต้น จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในภาวะวิกฤตที่  
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ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนดังกล่าว รวมถึงส่งผลกระทบต่อความพร้อมในด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ
ได้แก่ ความพร้อมในการแจ้งเตือนและให้ค าข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ในการแนะน า 
คนไทยในเนปาล ความพร้อมในการประสานกับหน่วยงานภาครัฐของไทยและเนปาล และความพร้อม
ในการเข้าไปดูและและคุ้มครองคนไทยอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
3.2 ปัญหาในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในเนปาลที่ประสบปัญหา  

3.2.1 ในช่วงเวลาที่เกิดสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเนปาล 
สามารถแบ่งกลุ่มคนไทยออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
1) คนไทยที่มีถิ่นพ านักถาวรในเนปาล จากข้อมูลและสถิติที่สถานเอกอัครราชทูต ณ 

กรุงกาฐมาณฑ ุได้ท าบันทึกไว้ คนไทยในเนปาลมีอยู่ประมาณ 80-100 คน (ณ เวลาที่เกิดสถานการณ์
วิกฤต COVID-19) ประกอบด้วย คนไทยที่มีคู่สมรสเป็นคนเนปาล คนไทยที่ประกอบธุรกิจในเนปาล 
รวมถึงพระภิกษุสงฆ์ที่จ าพรรษาอยู่ที่วัดไทยลุมพินี และวัดพุทธศาสนาอื่น ๆ ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ได้มีการปรับปรุงข้อมูลเป็นระยะ แต่โดยที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ยังไม่ได้ปรับปรุงระบบการ
ลงทะเบียนคนไทยออนไลน์ให้คนไทยสามารถลงทะเบียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ กอปรกับคนไทยมัก
ไม่ค่อยให้ ความสนใจและให้ความส าคัญกับการลงทะเบียนกับ สถานเอกอัครราชทูตฯ ข้อมูลและที่อยู่
ติดต่อของคนไทยที่มีจึงยังไม่สมบูรณ์ และไม่เป็นปัจจุบัน อย่างไรก็ดี สถานเอกอัครราชทูตฯ ได้เปิดไลน์
ส าหรับคนไทยในเนปาลไว้ด้วย เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเป็นช่องทางติดต่อสื่อสารอีกช่องทางที่
รวดเร็ว ซึ่งมีคนไทยจ านวนหนึ่งได้อยู่ในไลน์ดังกล่าว 

2) คนไทยที่พ านักในเนปาลแบบชั่วคราว/ ระยะสั้น อาทิ นักเรียน/นักศึกษาที่มีบิดา
หรือมารดาเป็นชาวเนปาล นักท่องเที่ยวธรรมชาติ นักปีนเขา และผู้แสวงบุญ โดยทั่วไปคนไทย
ดังกล่าว มักจะไม่ได้แจ้งให้สถานเอกอัครราชทูตฯ ทราบถึงการเดินทางเข้ามายังเนปาล จนกว่าจะ
ประสบปัญหาใดปัญหาหนึ่ง และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ดังนั้น สถานเอกอัครราชทูตฯ 
จะไม่มีข้อมูลกลุ่มคนไทยดังกล่าว และส่งผลให้ 

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่มีโอกาสทราบได้เลยว่า คนไทยกลุ่มนี้อยู่ ณ จุดใดของ
เนปาลเมื่อรัฐบาลเนปาลประกาศ Lockdown ทั่วประเทศในเดือนมีนาคม 2563 ซึ่งขณะนั้นมี
ชาวต่างชาติจ านวนมากเดินทางเข้ามาเนปาลเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ การท่องเที่ยว  
การแสวงบุญ และปีนเขา ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยมีจ านวนไม่มากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้รับทราบว่ามีคนไทยตกค้าง  

จากคนไทยในเนปาลที่มีกิจการทัวร์บางรายทราบจาก Facebook สถานเอกอัครราชทูตฯ 
และส าหรับบางรายที่ไม่ทราบช่องทางการติดต่อสถานเอกอัครราชทูตฯ ก็จะเกิดความไม่พอใจเพราะ
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สถานเอกอัครราชทูตฯ ไม่สามารถด าเนินการตามที่ถูกคาดหวังได้ และเผยแพร่ข้อความในทางต่อว่า
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในสื่อออนไลน์ หรือสื่อโทรทัศน์ไทย 

3.2.2  ภารกิจการดูแลให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ไม่ว่าคนไทยจะได้รับผลกระทบจากวิกฤตภัยพิบัติโดยตรงหรือไม่  

ในเบื้องต้นสถานเอกอัครราชทูตฯ มีภารกิจส าคัญ ในการแจ้งเตือนให้คนไทยใน
เนปาลทราบถึงสถานะล่าสุดและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลไทยและรัฐบาลเนปาล ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ได้แก่ เว็บไซต์ Facebook และไลน์ โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ จะต้อง 
คอย update ข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันเสมอ และด าเนินการด้วยความรวดเร็ว นอกจากนี้  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ต้องตรวจสอบผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นระยะเพ่ือให้แน่ใจว่าไม่มีคนไทยใน
เนปาลได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติที่เกิดขึ้น เพราะแม้ว่าโดยส่วนใหญ่คนไทยจะเชื่อมั่นในการดูแล
และคุ้มครองคนไทยในกรณีเกิดวิกฤตการณ์ของสถานเอกอัครราชทูตฯ แต่ในช่วงเวลาวิกฤต COVID-19 
มีคนไทยที่ประสบปัญหาในเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้ไม่สามารถติดต่อกับสถานเอกอัครราชทูตฯ 
และบางกรณีที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะล่าสุด และมาตรการต่าง  ๆ ของรัฐบาลเนปาลท าให้
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตอยู่เป็นระยะเวลานานกว่าจะแจ้งความรับความช่วยเหลือจาก
สถานเอกอัครราชทูตฯ  

3.2.3 ข้อจ ากัดเกี่ยวกับระเบียบในการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยที่เกี่ยวข้อง  
กระทรวงการต่างประเทศมีนโยบายและพันธกิจที่ชัดเจนในการให้ความช่วยเหลือ

คนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ ตามสถิติกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศให้ความ
ช่วยเหลือคนไทยที่เดือดร้อนในต่างประเทศ ปี 2562 จ านวน 24,874 ราย ปี 2563 จ านวน 97,058 
ราย และปี 2564 จ านวน 68,296 ราย รวมถึงการให้ความช่วยเหลือคนไทยในการเดินทางกลับ
ประเทศ จ านวน 140,429 คน (ระหว่าง 4 เมษายน-15 ธันวาคม 2563)   

ทั้งนี้ ในการช่วยเหลือคนไทยเดินทางกลับประเทศ หากคนไทยที่ได้รับความเดือดร้อน 
ไม่มีเอกสารเดินทาง สถานเอกอัครราชทูตฯ จะตรวจสอบสัญชาติและออกเอกสารส าคัญแสดงตัว 
(Certificate of Identity) เพ่ือให้เดินทางกลับประเทศ และกรณีผู้ได้รับความเดือดร้อนไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางกลับ สถานเอกอัครราชทูตฯ จะช่วยทดรองค่าใช้จ่ายให้ก่อน แล้วให้ผู้เดินทางน าเงินมา
จ่ายคืนกระทรวงการต่างประเทศ เมื่อเดินทางกลับถึงประเทศไทย ตาม “ระเบียบกระทรวงการ
ต่างประเทศ ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุน เพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 
2562” ซึ่งจากประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ คนไทยมักจะลังเลในการยืม
เงินทดรองค่าใช้จ่ายดังกล่าว เนื่องจากไม่ต้องการจะรับภาระในการจ่ายเงินคืนให้แก่กระทรวงการ
ต่างประเทศ และส่งผลให้คนไทยจ านวนมากที่ประสงค์จะกลับไทยแต่จะรอดูสถานการณ์ก่อนจน
แน่ใจว่า มีความจ าเป็นต้องยืมเงินของราชการในการเดินทางกลับไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้แล้ว  
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จึงจะแจ้งความประสงค์กับ สถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งส่งผลกระทบให้สถานเอกอัครราชทูตฯ ประสบ
ปัญหาในการวางแผนการส่งคนไทยเดินทางกลับประเทศไทยในภาวะวิกฤตดังกล่าว  

 
3.3  ปัญหาจากแผนอพยพที่สถานเอกอัครราชทูตฯ มีอยู่เดิมไม่สามารถน ามาใช้ได้กับสถานการณ์
วิกฤต COVID-19  

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ ได้เคยจัดท าแผนอพยพในภาคปฏิบัติจากกรณี
แผ่นดินไหวในเนปาลเมื่อปี พ.ศ. 2558 ซึ่งในขณะนั้นเกิดความเสียหายเกิดมากใน 2 เมืองหลัก คือ
กรุงกาฐมาณฑุ และเมืองโพคารา จึงเป็นการรวมพลโดยง่ายที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ท าเนียบ
เอกอัครราชทูต รวมถึงวัดไทยลุมพินี เนื่องจากคนไทยที่อาศัยอยู่ในที่ต่าง ๆ ประสบปัญหาสถานที่อยู่
อาศัย ระบบไฟฟ้าเกิดความเสียหายไม่สามารถอยู่ในบ้านเรือนตนเองได้ รวมถึงสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ได้จัดท าแผนอพยพในการจัดหาเครื่องบินส าหรับการอพยพทั้งเครื่องบินของการบินไทยและความ
ช่วยเหลือกรณีใช้เครื่องบินพิเศษของกองทัพอากาศ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น ( local staff) 
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถออกมาปฏิบัติหน้าที่ได้ และมีความช่วยเหลือจากนานาประเทศ 

อย่างไรก็ดี สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสฯ COVID-19 แม้จะจัดเป็นภัยพิบัติ  
แต่เป็นภัยพิบัติในลักษณะของโรคระบาด ซึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหาในแบบเดียวกันได้ เนื่องจาก
ผลกระทบส าคัญประการหนึ่งคือของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสฯ COVID-19 คือ อาคารสถานที่
ปฏิบัติงาน (สถานเอกอัครราชทูตฯ) เนื่องจากค าสั่ง Lockdown ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ และคนไทยก็ไม่สามารถออกจากบ้านมาขอรับความช่วยเหลือได้ มีเพียงรถยนต์คณะทูตที่
ได้รับอนุญาตให้สัญจรบนท้องถนนได้ นอกจากนี้ รัฐบาลเนปาลยังออกประกาศให้นักท่องเที่ยวที่ติดค้าง
อยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ ในเนปาลให้อพยพกลับมารวมกันที่กรุงกาฐมาณฑุ โดยค่าใช้จ่ายของตนเอง ซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญอีกประการที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ประสบปัญหา เนื่องจากคนไทย ที่เป็นนักท่องเที่ยว
หลายรายไม่มีงบประมาณเพียงพอในการเดินทางกลับมากรุงกาฐมาณฑุ ในขณะเดียวกันสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ไม่ได้เตรียมงบประมาณในส่วนนี้ไว้ล่วงหน้า และในช่วงเวลานั้นสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ยังไม่ได้รับนโยบายที่ชัดเจนจากกระทรวงการต่างประเทศ กอปรกับระเบียบในการช่วยเหลือคน 
สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงต้องพยายามแก้ไขปัญหาท่ามกลางความกดดันจากความคาดหวังของกลุ่ม
คนไทยที่เป็นนักท่องเที่ยวเหล่านี้ที่ต้องการเดินทางกลับประเทศไทยโดยเร็ว  

 
 



 
บทที่ 4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 
บทนี้เป็นการน าผลการศึกษาของบทที่ 3 ในการถอดบทเรียนที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของ

การบริหารจัดการภารกิจช่วยเหลือคุ้มครองคนไทยและงานด้านกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงกาฐมาณฑุ ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเนปาล รวมทั้งกรอบแนวคิดของ
ส านักงาน ก.พ.ร. สรุปเป็นบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการเตรียมความพร้อมของ  
สถานเอกอัครราชทูตฯ และข้อเสนอแนะในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในเนปาล 
หากเกิดภัยพิบัติในลักษณะเดียวกันนี้ในอนาคต 

 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

การให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในสถานการณ์วิกฤตจะประสบความส าเร็จได้ 
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือ การเตรียมความพร้อมของสถานเอกอัครราชทูตฯ ต่อสถานการณ์วิกฤต
ต่าง ๆ ที่ส าคัญคือ 

4.1.1  การประชาสัมพันธ์ให้คนไทยรับทราบ สิ่งส าคัญอันดับแรกที่เป็นบทบาทของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤต หรือภัยพิบัตขึ้นในเนปาล คือการประชาสัมพันธ์
แจ้งเตือนคนไทย ให้ทราบถึงสถานะล่าสุดและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลเนปาล รวมถึงความเสี่ยง
ของสถานการณ์ดังกล่าวที่อาจส่งผลกระทบต่อคนไทย เพ่ือให้คนไทยได้เตรียมความพร้อมและ
หลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤตนั้น ๆ ทั้งนี้สิ่งส าคัญคือ ความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร 
และการติดตามประเมินสถานการณ์  

คนไทยส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในเนปาลส่วนใหญ่สมรสกับคนเนปาล หรือสมรส  
กับชาวต่างชาติที่มาท างานชั่วคราวในเนปาล หรือเป็นเจ้าของกิจการร้านอาหารไทยในเนปาลซึ่งส่วนใหญ่ 
มีความเข้าใจอยู่แล้วว่าสถานเอกอัครราชทูตฯ มีหน้าที่ในการดูแล ช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยเมื่อ 
เกิดปัญหา หรือเกิดภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อครั้งเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหวเมื่อปี 2558 ซึ่งคนไทย 
ส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในเนปาล มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิตช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติดังกล่าว ส าหรับ  
ช่องทางประชาสัมพันธ์คนไทยส่วนมากจะใช้ช่องทางไลน์กลุ่มคนไทย Facebook และเว็บไซต์ของ
สถานเอกอัครราชทูต รวมถึงการใช้สถานเอกอัครราชทูตฯ ท าเนียบเอกอัครราชทูตฯ และวัดไทย
ลุมพินี เป็นจุดรวมพลกรณีที่จ าเป็นต้องอพยพออกจากเนปาล ดังนั้น สถานเอกอัครราชทูต ณ  
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กรุงกาฐมาณฑุ จึงต้องให้ความส าคัญกับการดูแล และปรับปรุงคุณภาพและช่องทางการติดต่อให้
สามารถเข้าถึงง่าย การปรับปรุงฐานข้อมูลของระบบเว็บไซต์ของสถานเอกอัครราชทูตให้มีความถูกต้อง 
และทันต่อเหตุการณ์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

4.1.2  การมีเครือข่ายที่ดีและกว้างขวาง การสร้างความสัมพันธ์กับที่กว้างขวางกับหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องของฝ่ายเนปาล อาทิ กระทรวงการต่างประเทศ ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง ต ารวจท้องถิ่น บริษัทสายการบินภายในและระหว่างประเทศ สมาคมโรงแรม บริษัทรถยนต์เช่า 
เป็นต้น เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญของความส าเร็จของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการให้ความช่วยเหลือ
คนไทยที่ได้รับผลกระทบ  

4.1.3  การเตรียมคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
ส าหรับการช่วยเหลือคนไทย รวมถึงการปรับปรุงแผนอพยพด้านปฏิบัติที่จัดท าสมัยเกิดสถานการณ์
แผ่นดินไหวปี 2558 ให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานเมื่อเกิด
สถานการณ์จริง โดยเฉพาะช่องทางติดต่อประสานงาน  

4.1.4  การจัดท าทะเบียนคนไทยในเนปาลที่มีความทันสมัยและการมีเครือข่ายติดต่อกับ 
คนไทยที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการซักซ้อมท าความเข้าใจกับคนไทยในเนปาลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
คนไทยรับทราบถึงแผนด าเนินการของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในเวลารวดเร็ว ไม่สับสน อย่างไรก็ดี 
ปัญหาส าคัญประการหนึ่งคือ การที่คนไทยมักจะไม่แจ้งที่อยู่หรือการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ให้สถาน
เอกอัครราชทูตฯ ทราบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่เดินทางไปเนปาลระยะสั้น เช่น นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะ
เป็นการท่องเที่ยวปีนเขา หรือเพ่ือแสวงบุญ นักท่องเที่ยวเหล่านี้มักจะไม่แจ้งให้สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ทราบถึงการเดินทางไปเนปาล  

4.1.5  การมอบหมายหน้าที่ที่ชัดเจนให้บุคลากร สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรมอบหมาย
หน้าที่รับผิดชอบและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูต 
รวมถึงผู้แทนชุมชนไทยในการด าเนินการช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในเนปาลให้เป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว ราบรื่น และอย่างต่อเนื่อง แม้อยู่ในช่วงภาวะวิกฤต 

4.1.6  การปรับปรุงแผนอพยพ สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรปรับปรุงแผนอพยพภาคปฏิบัติ 
ที่เคยจัดท าสมัยแผ่นดินไหวในเนปาลเมื่อปี 2558 ให้เป็นแผนที่หรือคู่มือ (SOP) ที่ครอบคลุมมิติต่าง ๆ 
และมีรายละเอียดส าหรับการปฏิบัติจริง มีการปรับปรุงให้ทันสมัยกับเหตุการณ์ และสามารถรองรับ
สถานการณ์ภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงภัยพิบัติที่เกิดจากโรคระบาดด้วย  
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4.2  ข้อเสนอแนะ 
4.2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) รัฐบาลควรพิจารณาให้ความส าคัญต่อการดูแล ช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยทั้ง 
3 กลุ่ม ที่อาศัยอยู่เนปาล ทั้งประเภทที่มีถิ่นพ านักถาวรในเนปาล และคนไทยที่พ านักเป็นการชั่วคราว 
รวมถึงคนไทยที่เดินทางมาเนปาลระยะสั้น ซึ่งสองกลุ่มหลังมักเป็นคนไทยที่ไม่ได้มาลงทะเบียนที่ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ แต่ก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะเป็นกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือจา ก 
สถานเอกอัครราชทูตฯ มากที่สุดกรณีเกิดภัยพิบัติ ดังนั้น รัฐบาลจึงควรหารือถึงแนวทางที่จะท าให้
สถานเอกอัครราชทูตฯ ทราบถึงจ านวนคนไทยที่เดินทางเข้าไปในเนปาลให้ได้มากที่สุด อาทิ ผู้ที่เดินทาง
ไปฝึกอบรมหรือการเดินทางไปประชุมที่เนปาลของหน่วยงานต่าง ๆ ควรแจ้งให้สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ทราบ โดยผ่านกระทรวงการต่างประเทศทุกครั้ง 

2) รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการแจ้งให้สถานเอกอัครราชทูตฯ ทราบมาตรการ
ของรัฐบาลล่วงหน้า โดยที่รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไทยมีการออกกฎระเบียบและมาตการ
เพ่ือรองรับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสฯ COVID-19 อย่างต่อเนื่องและอย่างฉับพลันในหลายกรณี 
จึงควรมีการแจ้งให้สถานเอกอัครราชทูตฯ ทราบล่วงหน้ากอนที่จะประกาศสู่สาธารณชนหรือมี  
ผลบังคับใช้ เพ่ือช่วยให้สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถด าเนินนโยบายที่สอดคล้องกับรัฐบาล และ
สามารถตอบค าถามจากชุมชนไทยได้ 

3) ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณในการด าเนินภารกิจให้ 
ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศในสถานการณ์ฉุกเฉินควรมีความยืดหยุ่นมากขึ้นเพ่ือให้สามารถ
สอดรับกับสถานการณ์ที่มีปัจจัยทั้งทางด้านเวลาและการด าเนินการ 

ปัจจุบันกระทรวงการต่างประเทศได้ใช้ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วย
การใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 ซึ่งระบุถึงการ
ให้ความช่วยเหลือคนไทยในกรณีภัยพิบัติไว้ในหมวดการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนในต่างประเทศที่มิได้
เดินทางกลับประเทศไทย โดยสามารถช่วยเหลือค่าอาหาร ค่าเครื่องนุ่งห่ม ค่ารักษาพยาล ค่าเวชภัณฑ์ 
ค่าเช่าที่พัก โดยไม่ต้องให้ผู้ตกทุกข์ชดใช้เงินคืนในภายหลัง แต่ความช่วยเหลือดังกล่าวไม่ได้รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับประเทศไทย ดังนั้น กรณีที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ขอให้คนไทยอพยพ
โดยเที่ยวบินปกติ ผู้เดินทางจะต้องรับผิดชอบค่าเดินทางเอง หรือไม่ก็ต้องน าเงินค่าใช้จ่ายมาชดใช้เงินคืน
กระทรวงการต่างประเทศในภายหลัง ท าให้การอพยพคนไทยแบบสมัครใจมักจะไม่ได้รับความสนใจ
จากคนไทยในเนปาลมากนัก จึงท าให้มีจ านวนคนไทยตกค้างจ านวนมากเพ่ือรอการการช่วยเหลือ 
และส่งผลให้การช่วยเหลือมีความยากล าบากขึ้น ดังนั้น หากมีการปรับระเบียบฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การยินยอมให้ผู้เดินทางที่พิจารณาแล้วมีความล าบากด้านการเงินจริง สามารถชดใช้เงินคืนเพียง  
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ครึ่งเดียวของค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็น่าจะเป็นการสนับสนุนภารกิจอพยพคนไทยในต่างประเทศ  
ก็จะช่วยให้การอพยพคนไทยในสถานการณ์วิกฤตเป็นไปอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) การพิจารณาจัดสรรข้าราชการฝ่ายกงสุลให้เพียงพอต่อภารกิจงานกงสุล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดภาวะวิกฤต หรือการจัดสรรทีมปฏิบัติการชั่วคราวจากทางรัฐบาลหรือ
กระทรวงการต่างประเทศมาช่วยเสริมบุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการช่วยเหลือและ
คุ้มครองคนไทย เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤต อย่างไรก็ดี สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุ งกาฐมาณฑุ เป็น
สถานเอกอัครราชทูตขนาดเล็กจึงได้รับข้าราชการที่เป็นกงสุลเพียง 1 คน ซึ่งไม่เพียงพอเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤตดังเช่นที่ผ่านมา แต่หากกระทรวงฯ จะสามารถจัดสรรงบประมาณให้สถานเอกอัครราชทูตฯ  
จัดจ้างลูกจ้างเหมาบริการดูแลงานด้านกงสุลเพ่ิมขึ้นก็จะเป็นการช่วยแก้ปัญหาและสามารถช่วยเหลือ
งานคุ้มครองและดูแลคนไทยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.2.2  ข้อเสนอแนะในการด าเนินการของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
1) ควรมีการปรับปรุงแผนอพยพภาคปฏิบัติของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่มีอยู่เดิม 

เป็น “คู่มือ (SOP) ในการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในเนปาลเมื่อเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ” 
โดยจะต้องค านึงถึงปัจจัยเกี่ยวกับประเภทของภัยพิบัติและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อคนไทย 
ข้าราชการและครอบครัว เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯ และทรัพย์สินของราชการ 

2) ตามกรอบแนวความคิดของคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความต่อเนื่อง สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรจัดตั้ง
คณะท างานในสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยมีเอกอัครราชทูตฯ เป็นหัวหน้าทีม กรณีเกิดภัยพิบัต หรือ
สถานการณ์วิกฤต และเสนอให้เจ้าอาวาสวัดไทยลุมพินี เป็นที่ปรึกษา แบ่งเป็น 2 คณะ ได้แก่  
(1) คณะท างานประเมินสถานการณ์ ซึ่งจะมีหน้าที่ประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงต่อการเกิดวิกฤต
หรือภัยพิบัติในเนปาลและคอยประชาสัมพันธ์เตือนให้คนไทยทราบ รวมถึงมีหน้าที่ประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับคนไทยในเนปาล และกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสถานเอกอัครราชทูตฯ และ  
(2) คณะท างานด้านบริหารและประสานงาน ที่จะมีหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนของเนปาลเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับผลกระทบ และ
จัดเตรียมยานพาหนะ หรือสถานที่เป็นจุดรวมพลกรณีจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายคนไทยออกจากเนปาล 
นอกจากนี้ คณะท างานชุดดังกล่าวยังมีหน้าที่ประสานงานภายใน สถานเอกอัครราชทูตฯ กับวัดไทย
ลุมพินีในการรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินราชการ เอกสารต่าง ๆ งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือส านักงานและอุปกรณ์สื่อสารเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องใช้หากเกิดวิกฤตภัยพิบัติ  

ทั้งนี้  ควรมีการประชุมหารือร่วมกันในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) ของคณะท างานที่จะประกอบด้วยข้าราชการ เจ้าอาวาสวัดไทยลุมพินี และเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่น เพ่ือจัดเตรียมแผนงานก่อนเกิดวิกฤตและให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง
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หลังการเกิดวิกฤต เพ่ือทบทวนแผนงานอย่างสม่ าเสมอในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานในช่วง
วิกฤต 

3) ควรมีการจัดหาแพทย์ไทยให้ค าปรึกษาทางไกล (tele medicine) ที่ให้ประชาชน
และบุคลากรทางการแพทย์สามารถพูดคุยตอบโต้กันได้แบบเห็นหน้า หรือได้ยินเสียงแบบ real time 
โดยค านึงถึงสวัสดิภาพคนไทย และข้าราชการ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ และลดความวิตกกังวล
ในภาวะวิกฤตในขณะที่ยังไม่สามารถเดินทางกลับประเทศไทยได้ (ทั้งนี้ ที่ผ่านมาก่อนเกิดวิกฤตการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ได้มีคณะผู้บริหารโรงพยาบาลสมิติเวชเคยเดินทางเสนอโครงการดังกล่าว
ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ แล้ว เมื่อเดือนธันวาคม 2562 แต่ยังไม่เกิดผลในทางปฏิบัติ เนื่องจากเกิด
สถานการณ์ COVID-19 ดังนั้น ภายหลังสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 สถานเอกอัครราชทูตฯ 
อาจจะได้ประสานกับโรงพยาบาลสมิติเวชเพ่ือทบทวนการด าเนินการโครงการดังกล่าว) 

4) ควรจัดท าข้อเสนอของบประมาณเพ่ือใช้ในการปรับปรุงอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี
หรือเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เครื่องมือสื่อสารผ่านดาวเทียมที่ทันสมัย ควรมีไว้ประจ าที่สถานเอกอัครราชทูตฯ และท าเนียบ
เอกอัครราชทูต และหากเป็นไปได้ข้าราชการที่รับผิดชอบงานด้านกงสุล ด้านระบบงานโทรเลขและ
การสื่อสารกับกระทรวงการต่างประเทศควรมีชุดอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงานและประสานงานกับ
กระทรวงฯ ไว้ที่บ้านพักอีก 1 ชุด ส าหรับกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินและไม่สามารถออกจากบ้านพัก
ได้เช่นเดียวกับเมื่อเกิดสถานการณ์ COVID-19 โดยอาจจะต้องท าข้อเสนองบประมาณในการจัดซื้อ
อุปกรณ์ดังกล่าวให้มีความทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้สามารถสื่อสารโดยไม่ติดขัดในสภาวะ
วิกฤตที่การสื่อสารปกติระหว่างสถานเอกอัครราชทูตฯ กับกระทรวงการต่างประเทศ ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
แผนอพยพของคนไทยในสถานการณ์ฉุกเฉิน จัดท าโดยกระทรวงการต่างประเทศ 

 
(อ้างอิงจากโทรเลขกระทรวงการต่างประเทศ ที่ 0302/ว 944/2564 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2564) 

 
1.  แผนช่วยเหลือ/อพยพคนไทย กรณีเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง/เกิดสงคราม 

การเตรียมความพร้อม 4 ระดับ 
 

ระดับ 1 (สีเขียว) 

ปัจจัยบ่งชี้ สถานการณ์ปกติ  
ปัจจัยควบคุม สถานการณ์ปกติ 
เป้าหมาย เตรียมความพร้อมของสอท./สกญ.และผู้ที่เก่ียวข้อง 

รายการ การด าเนินการ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้ใช้ได้ดีเสมอ  
ปรับปรุงทะเบียนรายชื่อคนไทย/ที่อยู่ติดต่อ  
จัดตั้งเครือข่ายติดต่อกับคนไทย เช่น ผ่านสมาคม วัดไทยหรือ 
สื่อต่าง ๆ หัวหน้าแคมป์/หัวหน้า แรงงานไทย(Forceman) 

 

จัดท ารายชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อส าคัญ ได้แก ่หมายเลข
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง โรงพยาบาล สายการบิน สถานีต ารวจ 
แกนน าคนไทย วัดไทย (ปรับปรุงทุก 6 เดือน) 

 

สร้างความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง  
ศึกษากรณีต้องอพยพคนไทย อาท ิจุดนัดพบ เส้นทางอพยพ  
จัดท าเส้นทางเดินทางกรณีอพยพ อาท ิทางเครื่องบิน จากจุดใด 
ไปที่ใด มีสายการบินใดให้บริการ เวลาใดบ้าง จัดท าเส้นทางส ารอง
กรณีไม่สามารถเดินทางโดยเครื่องบินจากพ้ืนที่ อาท ิต้องเดินทางโดย
รถยนต์ไปเมืองใดเพ่ือขึ้นเครื่องบินหรือไปยังชายแดน 

 

ประชาสัมพันธ์แผนอพยพให้ชุมชนไทยทราบ 
และ/หรือน าแผน upload ขึ้น website ของ สอท./สกญ. พร้อม
หมายเลขโทรศัพท์ หรือ e-mail address ที่ประชาชนติดต่อได้ 
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ระดับ 2 (สีเหลือง) 

ปัจจัยบ่งชี้ เริ่มมีข่าวความไม่สงบ ข้อพิพาท หรือการปะทะ 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถ่ินยังควบคุมสถานการณ์ได้ การด าเนินชีวิตไปตามปกติ 
เป้าหมาย คนไทยรับทราบสถานการณ์ รับทราบจุดติดต่อ เตรียมพร้อมเดินทางออกนอก

ประเทศ ห้าม/เตือนคนไทยที่จะเดินทางไปประเทศเป้าหมาย 
รายการ การด าเนินการ 

ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด  
เร่งประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนไทยทราบและตระหนักถึงแผนอพยพของ
สอท./สกญ. และเตรียมพร้อมซักซ้อม การสื่อสารกับเครือข่ายคนไทยที่
ก าหนด 

 

แจ้งข่าวให้คนไทยในพ้ืนที่เตรียมสัมภาระ เอกสารเดินทาง วีซ่า
ประเทศที่อาจต้องเดินทางไปพักพิง ให้พร้อมหากต้องอพยพออก
นอกประเทศ 

 

แจ้งเตือนคนไทยให้หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้าประเทศ  
ซักซ้อมมาตรการ รปภ. ของส านักงาน  
ซักซ้อมกรณีต้องอพยพคนไทย อาท ิจุดนัดพบเส้นทางอพยพทางบก/
เรือ/อากาศ 

 

หมายเหตุ ให้ ออท.เป็นผู้ใช้ดุลพินิจด าเนินการตามแผนหรือปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม  และ
พิจารณาในการปรับระดับการเตรียมความพร้อมไปสู่ที่สูงขึ้น 
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ระดับ 3 (สีส้ม) 

ปัจจัยบ่งชี้ เกิดความไม่สงบเป็นระยะ มีการปะทะระหว่างกลุ่มต่าง ๆ มีแนวโน้มขยายตัวเป็นวงกว้าง 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถิ่นก าลังสูญเสียการควบคุม การด ารงชีวิตไม่เป็นปกติ บริการภาครัฐมี

จ ากัด แต่การคมนาคมเชิงพาณิชย์ยังเปิดด าเนินการ อาจเริ่มลดเที่ยวบิน 
เป้าหมาย ให้คนไทยที่ไม่มีความจ าเป็นต้องอยู่ในประเทศเดินทางออกนอกพ้ืนที่ให้มากที่สุด 

โดยเฉพาะ เด็ก สตรี และคนชราขณะที่การบริการคมนาคมเชิงพาณิชย์ยังเป็นปกติอยู่ 
รายการ การด าเนินการ 

ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด ประเมินสถานการณ์ จากข่าวสาร  
การหารือกับ สอท./สกญ มิตรประเทศและการส ารวจ (หาก
สถานการณ์เอ้ืออ านวย) 

 

ประสานรัฐบาลประเทศเจ้าบ้านเพิ่มมาตรการ รปภ. สถานที ่  
หารือ สอท./สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับแนวทางการให้ 
ความช่วยเหลือคนชาติ 

 

สอท./สกญ. ตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือคนไทย และประชาสัมพันธ์
เรื่องสถานการณ์ภายในประเทศ ที่ตั้งอยู่ให้ชุมชนไทยและ 
ผู้ประสานงานชุมชนไทย หรือหัวหน้าแรงงานทราบทุกระยะ 
(กระทรวงฯตั้งศูนย์ประสานงาน) 

 

สอท./สกญ. ส ารองเงินสดในมือกรณีฉุกเฉิน  
สอท./สกญ. ส ารองอาหาร/เวชภัณฑ์/สิ่งที่จ าเป็นอ่ืน ๆ ให้เพียงพอ
กับจ านวนคนไทยที่อาจจ าเป็น ต้องมาพ านักชั่วคราวใน สอท. 

 

แจ้งเตือนคนไทยให้หลีกเลี่ยงการเดินทางเข้าพ้ืนที่  
ประสานรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือซักซ้อมกรณีต้องอพยพ  
ประสานการบินไทยเพ่ือส ารองที่นั่งให้แก่คนไทย  
ก าหนดแผนอพยพคนไทย โดยแจ้ง/หารือกระทรวงฯ ว่ามีคนไทย
เหลือยู่จ านวนเท่าใด จะอพยพคนไทย ที่เหลือไปประเทศที่สาม หรือ
กลับประเทศไทยต้องใช้เครื่องบินพิเศษไปรับคนไทยหรือไม่ 
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ระดับ 4 (สีแดง) 

ปัจจัยบ่งชี้ เกิดความไม่สงบรุนแรงต่อเนื่อง เกิดความขาดแคลนอาหารและสาธารณูปโภค  
มีการปล้นสะดมไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถิ่นควบคุมสถานการณ์ได้ในวงจ ากัด คาดว่าจะเกิดสงครามในระยะอันใกล้ 
สายการบินพาณิชย์ให้บริการในวงจ ากัดหรือยกเลิกการบิน 

เป้าหมาย อพยพคนไทยที่เหลือออกนอกพ้ืนที่ ปิดที่ท าการ สอท. ชั่วคราว 
รายการ การด าเนินการ 

ตั้งศูนย์อพยพคนไทย (กระทรวงฯ ตั้งศูนย์ประสานงาน) 
ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนไทย และ/หรือหัวหน้าแรงงานไทยทราบ
ตลอดเวลา 

 

ให้คนไทยที่สามารถเดินทางได้เอง เดินทางออกนอกพ้ืนที่ในทันที  
แจ้งประเทศเจ้าบ้านว่าจะอพยพคนไทยและขอรับการสนับสนุนตาม
แผนอพยพ (เท่าที่จะให้ได้) โดยเฉพาะ รปภ. ระหว่างอพยพคนไทย
และ รปภ.สอท./สกญ. 

 

ประสานใกล้ชิด สอท./สกญ. มิตรประเทศถึงแผนอพยพและความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 

สอท./สกญ. ประเทศท่ีสามตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว กรณีต้องอพยพไป
ประเทศที่สาม 

 

เตรียมขนย้ายเอกสารส าคัญทางราชการ/ท าลาย (เมื่อกระทรวงฯ 
เห็นด้วย) 

 

กระทรวงฯ ส่งจนท. สนับสนุน หากจ าเป็น อาทิ ขรก. ประจ า
ประเทศนั้น ๆ 

 

อพยพคนไทย (ที่เหลือ)  
ก. อพยพประเทศที่สามเป็นการชั่วคราว  
ข. อพยพกลับประเทศไทย 
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ก. การอพยพไปยังประเทศที่สามเป็นการชั่วคราว 
รายการ การด าเนินการ 

ก าหนดเส้นทางอพยพ 
- ทางเครื่องบิน 
- ทางเรือ 
- ทางรถยนต์ (ไปยังชายแดนหรือเมืองใกล้เคียงเพ่ือขึ้นเครื่องบิน
พาณิชย์ โดยสอท.พิจารณาความพร้อม และความเหมาะสม ว่าคนไทย
จะอพยพไปด้วยตนเองแล้ว ก าหนดจุดนัดพบ หรืออพยพเป็นกลุ่ม 
หรือทั้งสองแบบ) 

 

แจ้งรัฐบาลท้องถิ่นว่าจะอพยพคนไทย และขอรับความร่วมมือเท่าที่
จ าเป็น อาท ิรปภ. ระหว่างอพยพ การอ านวยความสะดวกในการ
ข้ามแดน 

 

กระทรวงฯ/สอท. ในประเทศที่สาม ประสานรัฐบาลท้องถิ่น 
เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการข้ามแดน อาทิ การยกเว้น 
การตรวจลงตรา 

 

จัดหายานพาหนะขนส่งคนไทยไปยังพ้ืนที่นัดหมาย หรือให้คนไทยไป
พบกันที่พ้ืนที่เป้าหมาย 

 

สอท./สกญ. ในประเทศที่สาม จัดที่พัก อาหาร เวชภัณฑ์  
กรณีหากสถานการณ์ไม่มีแนวโน้มคลี่คลายในเร็ววัน อาจพิจารณา
อพยพคนไทยกลับประเทศ 

 

 
ข. การอพยพกลับประเทศไทย โดยเครื่องบินพิเศษจากไทย 

รายการ การด าเนินการ 
สอท.ประสานรัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือให้เครื่องบินพิเศษลงจอดรับคนไทย  
สอท./สกญ. แจ้งข่าวให้คนไทยทราบ แล้วก าหนดจุดนัดพบ/วัน
เดินทาง/จัดท ารายชื่อผู้โดยสาร 

 

กระทรวงฯ ประสาน ทอ./การบินไทย เพ่ือส่งเครื่องบินพิเศษไปรับ
คนไทยกลับประเทศ และแจ้งสอท. ที่เก่ียวข้อง เพื่อขอ flight 
clearance 
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2. แผนช่วยเหลืออพยพคนไทย กรณีเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง/เกิดสงคราม 
 
การประเมินงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือคนไทย 
การประเมินงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือคนไทยขึ้นอยู่กับจ านวนและความรุนแรงของ
สถานการณ์ในขณะนั้น 
 

1. การให้ความช่วยเหลือคนไทยขณะเกิดวิกฤติการณ์/ภัยพิบัติ 
1.1 ค่าอาหาร 
1.2 ค่าเครื่องนุ่งห่ม 
1.3 ค่าเวชภัณฑ์ และรักษาพยาบาล 
1.4 ค่าท่ีพักอาศัยชั่วคราว 
1.5 ค่าเช่ายานพาหนะ 
1.6 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

2. ในส่วนของการอพยพคนไทยออกจากพ้ืนที่ 
2.1 การอพยพคนไทยออกนอกพ้ืนที่เสี่ยงภัย 

2.1.1 ค่าเดินทางบก/เรือ/อากาศ ไปยังที่พักพิงชั่วคราว 
2.1.2 ค่าจัดเตรียมที่พักชั่วคราวส าหรับคนไทย 
2.1.3 ค่าอาหาร/เครื่องด ารงชีพส าหรับคนไทย 
2.1.4 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

2.2 การอพยพคนไทยไปประเทศท่ีสามเป็นการชั่วคราว 
2.2.1 ค่าตรวจลงตราประเทศท่ีสาม (หากมี) 
2.2.2 ค่าเดินทางบก/เรือ/อากาศ ไปยังประเทศที่สาม (อาจเสนอใช้เครื่องบินพิเศษ

จากไทย) 
2.2.3 ค่าท่ีพักอาศัยชั่วคราวส าหรับคนไทย 
2.2.4 ค่าอาหาร/เครื่องด ารงชีพส าหรับคนไทย 
2.2.5 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ 

2.3 การอพยพคนไทยกลับประเทศไทย 
2.3.1 ค่าใช้จ่ายด ารงชีพระหว่างพักรออพยพ 
2.3.2 ค่าเดินทางบนเรือ/อากาศ กลับประเทศไทย หรือใช้เครื่องบินพิเศษจากไทย 
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3. แผนช่วยเหลือ/อพยพกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ปัจจัยบ่งชี้ เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงกะทันหันไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า 

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถ่ินให้ความร่วมมือเต็มที่ อาจมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน 
เป้าหมาย อพยพคนไทยที่ประสบภัยพิบัติออกนอกพ้ืนที่ไปยังที่พักพิงชั่วคราว  หรือกลับ

ประเทศไทย 
รายการ การด าเนินการ 

สอท./สกญ. ตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือคนไทย (24 ชั่วโมง) เพ่ือ
ติดต่อกับกระทรวงฯ และรับแจ้งกับคนไทยในพ้ืนที่  
(กรมการกงสุล ตั้งศูนย์ประสานงาน 24 ชั่วโมง) 

 

รายงานสถานการณ์ให้กระทรวงฯ ทราบ พร้อมประเมินความ
เสียหายเบื้องต้นที่อาจเกิดขึ้นแก่คนไทย อาทิ มีผู้ได้รับผลกระทบกี่คน 
บาดเจ็บ/เสียชีวิต กี่คน 

 

ประสานกับรัฐบาลท้องถิ่น/องค์กรสาธารณประโยชน์เกี่ยวกับแนว
ทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัย สิ่งบรรเทาทุกข์ที่รัฐบาลท้องถิ่น จัดหา
ให้แก่ผู้ประสบภัย (โดยเฉพาะกรณีท่ีคนไทยที่อยู่อย่างผิดกฎหมาย) 

 

หารือ สอท./สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับช่วยเหลือคนชาติตน  
ประสานรัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือส่งเจ้าหน้าที่ไปประสานงานในพ้ืนที่ 
(หากได้รับอนุญาตจากทางการท้องถิ่น) 

 

สอท./สกญ. พิจารณาให้ความช่วยเหลือ โดยอาศัยระเบียบ ก.คลัง 
ว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พ.ศ. 
2549 ข้อ 11 (1) และแจ้งกระทรวงฯ เพ่ือพิจารณางบประมาณ
สนับสนุน 

 

หากจ าเป็นอาจตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว โดยอาจเป็นที่สอท./สกญ. วัดไทย 
หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม (โดยปกติรัฐบาลท้องถิ่นจะจดัตั้งศูนย์
ช่วยเหลือฯ อยู่แล้ว) 

 

กรณีภัยพิบัติเกิดข้ึนต่างเมือง อาจใช้ประโยชน์จากกงสุลกิตติมศักดิ์ 
และชุมชนไทยในพื้นที่เป็นศูนย์ให้ความช่วยเหลือ และ/หรือ 
ประสานรัฐบาลท้องถิ่น เพื่อส่งเจ้าหน้าที่ไปประสานงานในพ้ืนที่ 

 

จัดท าทะเบียนคนไทยที่ประสบภัยพิบัติ/ผู้เจ็บป่วย/เสียชีวิต พร้อม
ชื่อญาติที่ประเทศไทย (หากทราบ) 
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รายการ การด าเนินการ 
กระทรวงฯ ส่ง จนท. กงสุล/แพทย์ สนับสนุน (หากจ าเป็น)  
หารือกระทรวงฯ ถึงความจ าเป็นในการอพยพคนไทยกลับประเทศ 
(อาจอ้างอิงแผนอพยพฯ กรณีเกิดภัยสงคราม) 

 

หมายเหตุ อาจใช้แผนการเตรียมความพร้อม 4 ระดับ ของแผนช่วยเหลือ/ อพยพในกรณีภัยสงคราม
ประกอบด้วย 
 
4. แผนช่วยเหลือ/อพยพกรณีภัยโรคระบาดรุนแรง 
ปัจจัยบ่งชี้ เริ่มเกิดโรคระบาดรุนแรงในพ้ืนที่ 
ปัจจัยควบคุม รัฐบาลท้องถ่ินให้ความร่วมมือเต็มทีาจมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน 
เป้าหมาย อพยพคนไทยออกนอกพ้ืนที่โรคระบาดไปยังที่พักพิงชั่วคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การด าเนินการ 
สอท./สกญ. ตั้งศูนย์ประสานงานเพ่ือติดต่อกับกระทรวงฯ และรับ
แจ้งกับคนไทยในพื้นที ่ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายแกนน าคนไทย 

 

ส ารองอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อโรค อาท ิหน้ากาก ยาฆ่าเชื้อ  
ประกาศเตือนให้คนไทยเดินทางออกนอกพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่
สามารถเดินทางไปพ านักกับเพ่ือน/ญาติต่างเมือง หรือให้เดินทาง
กลับประเทศไทย (ในขณะที่ทางการท้องถิ่นยังอนุญาตให้เดินทาง
ออกนอกพ้ืนที่ได้) 

 

ประสานกับรัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือขอทราบแนวทางการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยต่างชาติ ศูนย์ป้องกันโรคและสิ่งบรรเทาทุกข์ ที่รัฐบาล
ท้องถิ่นจัดหาให้แก่ผู้ประสบภัย 
(โดยเฉพาะกรณีท่ีคนไทยที่อยู่อย่างผิดกฎหมาย) 

 

หารือ สอท./สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับช่วยเหลือคนชาติตน  
รายงานสถานการณ์ให้กระทรวงฯ ทราบโดยเฉพาะเมื่อมีคนไทยป่วย
หรือเสียชีวิตจากโรคระบาด 

 

พิจารณาความปลอดภัยและความเป็นไปได้ที่จะส่งเจ้าหน้าที่ไป
ประสานงานในพ้ืนที่ (กรณีอยู่ต่างเมือง) 

 

หากจ าเป็นอาจตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราวนอกพ้ืนที่ โดยอาจเป็นที ่สอท./
สกญ. วัดไทย หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

 

สอท./สกญ. พิจารณาให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ประสบภัยโดย  
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รายการ การด าเนินการ 
อาศัยระเบียบ ก.คลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือคนไทย
ในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 ข้อ 11 (1) และแจ้งกระทรวงฯ เพื่อ
พิจารณางบประมาณสนับสนุน 
กระทรวงฯ ส่ง จนท. กงสุล/แพทย์ สนับสนุน (หากจ าเป็น)  
หารือ/เสนอกระทรวงฯ ถึงความจ าเป็นในการอพยพคนไทยกลับ
ประเทศ (อาจอ้างอิงแผนอพยพกรณีเกิดภัยสงคราม) 

 

หมายเหตุ อาจใช้แผนการเตรียมความพร้อม 4 ระดับ ของแผนช่วยเหลือ/อพยพในกรณีภัยสงคราม
ประกอบด้วย 
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ภาคผนวก ข 
ข้อเสนอการจัดท าคู่มือ (SOP) ในการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองคนไทยในเนปาลเมื่อเกิด

สถานการณ์ภัยพิบัติ (ธรรมชาติ และโรคระบาด) ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ 
 

(ใช้แนวทางจากแผนอพยพของคนไทยในสถานการณ์ฉุกเฉิน จัดท าโดยกระทรวงการต่างประเทศ) 
 ภัยพิบัติ

ธรรมชาติ 
ภัยพิบัติโรค

ระบาดรุนแรง 

ติดตามข่าวสาร/ มาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลเนปาล และรัฐบาลไทยอย่าง
ใกล้ชิด และต่อเนื่อง 

✓ ✓ 

จัดตั้งคณะท างานใน สอท.ฯ โดยมีเอกอัครราชทูตฯ เป็นหัวหน้าทีม และ
เสนอให้เจ้าอาวาสวัดไทยลุมพินี เป็นที่ปรึกษา แบ่งเป็น 2 คณะได้แก่  
(1) คณะท างานประเมินสถานการณ์ ซึ่งจะมีหน้าที่ประเมินสถานการณ์
ความเสี่ยง และประชาสัมพันธ์เตือนให้คนไทยทราบ รวมถึงประเมินผล
กระทบที่อาจเกิดขึ้นกับคนไทยในเนปาลและกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 
สอท.ฯ และ  
(2) คณะท างานด้านบริหารและประสานงาน มีหน้าที่ประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของเนปาลเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการให้
ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับผลกระทบ และจัดเตรียมยานพาหนะ หรือ
สถานที่เป็นจุดรวมพลกรณีจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายคนไทยออกจากเนปาล 
รวมทั้งประสานงานภายใน สอท.ฯ กับวัดไทยลุมพินีในการรักษาความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินราชการ เอกสารต่าง ๆ งบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือส านักงานและอุปกรณ์สื่อสารเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องใช้
หากเกิดวิกฤตภัยพิบัติ 

✓ ✓ 

รายงานสถานการณ์ให้กระทรวงฯ ทราบพร้อมประเมินความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นแก่คนไทยเป็นระยะ อาทิ มีผู้ได้รับผลกระทบกี่คน บาดเจ็บ/
เจ็บป่วย เสียชีวิต กี่คน 

✓ ✓ 

ประสานกับรัฐบาลท้องถิ่น/ องค์กรสาธารณประโยชน์เกี่ยวกับแนวทาง 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย สิ่งบรรเทาทุกข์ท่ีรัฐบาลท้องถิ่น จัดหาให้แก่
ผู้ประสบภัย (โดยเฉพาะกรณีที่คนไทยที่อยู่อย่างผิดกฎหมาย) 

✓ ✓ 

หารือ สอท./ สกญ. มิตรประเทศเกี่ยวกับช่วยเหลือคนชาติตน ✓ ✓ 
ประสานรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือส่งเจ้าหน้าที่ไปประสานงานในพ้ืนที่ (หากได้รับ ✓ ✓ 
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 ภัยพิบัติ
ธรรมชาติ 

ภัยพิบัติโรค
ระบาดรุนแรง 

อนุญาตจากทางการท้องถิ่น) 
ประสานรัฐบาลเนปาลเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของสถานที่
ราชการ (สอท.ฯ) 

✓ ✓ 

หากจ าเป็นอาจตั้งศูนย์ช่วยเหลือคนไทย/ที่รวมคนไทยที่ประสบความ
เดือดร้อน โดยอาจเป็นที่ สอท.ฯ ท าเนียบ ออท. หรือวัดไทยลุมพินี  

✓ ✓ 

จัดท าทะเบียนคนไทยที่ประสบภัยพิบัติ/ ผู้เจ็บป่วย/ เสียชีวติ พร้อมชื่อ
ญาติที่ประเทศไทย (หากทราบ) 

✓ ✓ 

สอท.ฯ พิจารณาให้ความช่วยเหลือคนไทย โดยอาศัยระเบียบกระทรวงการ
ต่างประเทศ ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์
ได้ยากในต่างประเทศ พ.ศ. 2562 

✓ ✓ 

กระทรวงฯ ส่งจนท. กงสุล/ แพทย์ สนับสนุน (หากจ าเป็น) ✓ ✓ 
หารือกระทรวงฯ ถึงความจ าเป็นในการอพยพคนไทยกลับประเทศ  ✓ ✓ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใช้ได้ดีเสมอ เช่น อุปกรณ์และเทคโนโลยีด้าน
การสื่อสาร โทรศัพท์ดาวเทียม คอมพิวเตอร์ Notebook เป็นต้น 

✓ ✓ 

ส ารองอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อโรค อาทิ หน้ากาก ย่าฆ่าเชื้อ (ด าเนินการ
เป็นระยะ) 

✓ ✓ 

ปรับปรุงทะเบียนรายชื่อคนไทย/ ที่อยู่ติดต่อ (ปรับปรุงทุก 6 เดือน) ✓ ✓ 
จัดท ารายชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อส าคัญ ได้แก่ หมายเลขหน่วยงาน
ราชการเก่ียวข้อง โรงพยาบาล สายการบิน สถานีต ารวจ (ปรับปรุงทุก 6 
เดือน) 

✓ ✓ 

พบปะและสร้างเครือข่ายที่ใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง ✓ ✓ 
จัดท าเส้นทางเดินทางกรณีอพยพ อาทิ ทางเครื่องบิน จากจุดใดไปที่ใด มี
สายการบินใดให้บริการเวลาใดบ้าง จัดท าเส้นทางกรณีไม่สามารถเดินทาง
โดยเครื่องบินจากพ้ืนที่ อาทิ ต้องเดินทางโดยรถยนต์ไปเมืองใดเพ่ือขึ้น
เครื่องบินหรือไปยังชายแดน (สอท.ฯ อาจน าแผนอพยพในสถานการณ์
แผ่นดินไหวปี 2558 มาปรับปรุง) 

✓ ✓ 

ประชาสัมพันธ์แผนอพยพให้ชุมชนไทยทราบ หรือ/ น าแผน upload ขึ้น 
website ของสอท.ฯ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ email address ที่
ประชาชนติดต่อได้ 

✓ ✓ 
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 ภัยพิบัติ
ธรรมชาติ 

ภัยพิบัติโรค
ระบาดรุนแรง 

ประชาสัมพันธ์ให้คนไทยทราบเพื่อให้เตรียมสัมภาระ เอกสารการเดินทาง 
วีซ่าประเทศที่อาจต้องเดินทางไปพักพิงให้พร้อม หากต้องอพยพออกนอก
ประเทศ 

✓ ✓ 

ประสานสายการบิน Thai Smile/ สายการบินของไทย หรือสายการบิน
ของประเทศเนปาลที่ได้รับอนุญาตหากไม่มีสายการบินของไทย ณ เวลา
นั้น เพ่ือส ารองที่นั่งให้แก่คนไทย (กรณีต้องมีการอพยพกับประเทศไทย) 

✓ ✓ 

กรณีจะอพยพกลับประเทศไทย โดยเครื่องบินพิเศษจากไทย สอท.ฯ ควร
ประสานรัฐบาลเนปาลเพื่อให้เครื่องบินพิเศษจอดรับคนไทยได้ 

✓ ✓ 

ประสานรัฐบาลเนปาลเพื่อซักซ้อมกรณีต้องอพยพ ✓ ✓ 
ประชุมภายใน สอท.ฯ เพ่ือทบทวนมาตรการและซักซ้อมมาตรการ รปภ. 
ของ สอท.ฯ  

✓  

ซักซ้อมกรณีต้องอพยพคนไทย อาทิ จุดนัดพบ เส้นทางอพยพ  ✓ 
จัดหาแพทย์ไทยให้ค าปรึกษาทางไกล (tele medicine) ที่ให้ประชาชนและ
บุคลากรทางการแพทย์สามารถพูดคุยตอบโต้กันได้แบบเห็นหน้า หรือได้ยิน
เสียงแบบ real time 

✓ ✓ 

สอท.ฯ ส ารองเงินสดในมือกรณีฉุกเฉิน รวมถึงส ารองอาหาร/เวชภัณฑ์/สิ่ง
ที่จ าเป็นอื่น ๆ ให้เพียงพอกับจ านวนคนไทยที่อาจจ าเป็นต้องเข้ามาพ านัก
ชั่วคราวที่ท าเนียบออท.ฯ 

✓ ✓ 

กรณีต้องอพยพคนไทยออกนอกประเทศ รวมถึงต้องปิดที่ท าการ สอท. 
ชั่วคราว อาจจะต้องเตรียมขนย้ายเอกสารส าคัญทางราชการ/ ท าลาย 
(ต้องได้รับความเห็นชอบจากกระทรวง) 

✓  
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 – M.A. in International Relations มหาวิทยาลัย International 

University of Japan ญี่ปุ่น 
 
ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2535 บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
พ.ศ. 2536 เจ้าหน้าที่การทูต 3 กองลาตินอเมริกา กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
พ.ศ. 2539 รับทุนการศึกษาจาก Japan Foundation เพ่ือศึกษาภาษาญี่ปุ่น 
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พ.ศ. 2542 เจ้าหน้าการทูต 4 กองลาตินอเมริกา กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
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พ.ศ. 2547 เจ้าหน้าที่การทูต 5 ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวง 
พ.ศ. 2548 เจ้าหน้าที่การทูต 5 กองลาตินอเมริกา กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
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พ.ศ. 2557 นักการทูตช านาญการ กองวัฒนธรรมสัมพันธ์ กรมสารนิเทศ 
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อุดรธานี 
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