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องคกรของรัฐมีหลายภาคสวนที่ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน โดยสํานักงาน

อัยการสูงสุดเปนองคกรหน่ึงซึ่งมีภารกิจทางดานกฎหมาย ที่นอกจากมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบการ

ดําเนินคดีอาญาแทนภาครัฐ รักษาผลประโยชนของรัฐในทางแพงและทางปกครองแลว ยังมีภารกิจ

เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนทั้งในและตางประเทศ  

อยางไรก็ดี การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ มีอุปสรรคและ

ขอจํากัดในทางปฏิบัติหลายประการ เน่ืองจากเปนการขอความชวยเหลือจากบุคคลที่อยูหางไกล แต

ในหลายกรณีการขอความชวยเหลือทางกฎหมายยังจําเปนตองมีการเดินทางมาแสดงตนหรือปรากฏ

ตนตอเจาหนาที่ดวยตนเองเพ่ือยืนยันวาเปนผูประสบภัยหรือเปนผูไดรับความเดือดรอนจริง และตอง

มาใหถอยคําดวยตนเองเพ่ือใหเจาหนาที่สอบขอเท็จจริงใหไดโดยละเอียด อีกทั้งยังตองนําเอกสารมา

แสดงใหเจาหนาที่ตรวจสอบถึงความถูกตองแทจริง นอกจากน้ี บางกรณีประชาชนไมสะดวกเดินทาง

มาปรึกษาดวยตนเอง เพราะเปนประเด็นที่ละเอียดออนอยางเชน เรื่องปญหาครอบครัวที่อาจตองการ

ความเปนสวนตัว ไมสามารถเปดเผยตัวตนเพราะเหตุผลเรื่องความปลอดภัย หรืออาจจะเสี่ยงตอการ

เกิดความรุนแรงในครอบครัว ทําใหคนไทยที่อยูในตางประเทศเกิดอุปสรรคและขอจํากัดในการที่จะ

เขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมายของภาครัฐ ดังน้ัน รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีจึงทําการศึกษา

หาแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือใหสามารถชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศไดโดยที่ 

ผูรองไมตองเดินทางมาพบเจาหนาที่ดวยตนเอง ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการใหความ

ชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ อยางไรก็ดี ตองสามารถรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลได สามารถตรวจสอบหรือยืนยันตัวตนของผูรองไดวาเปนบุคคลที่ไดรับความเดือดรอนจริง และ

หนวยงานที่รับเรื่องสามารถเก็บรักษาขอมูลและสงตอหรือแบงปนไดในกรณีจําเปน ทั้งน้ี เพ่ือ

ประโยชนของคนไทยในตางประเทศสามารถเขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมายไดทันทวงที ประหยัด

คาใชจาย เวลา และงบประมาณแผนดิน 

จากการศึกษาน้ีผูเขียนพบวา อุปสรรคและขอจํากัดที่สําคัญ คือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล เน่ืองจากสภาพสังคมและสถานการณปจจุบันประชาชนและสังคมกําลังเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิต

ใหมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต การพัฒนาสมรรถนะของเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือสามารถรองรับความตองการในการเขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมายของประชาชนใหได

เต็มสมรรถภาพน้ันมีความจําเปนเรงดวนและมีความสําคัญย่ิง รวมถึงเปนชองทางที่สะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดเวลาและคาใชจาย สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดแกประชาชน อีกทั้งยังปลอดภัยไมเสี่ยง

อันตรายในสถานการณโรคระบาดอันเปนวิกฤตการณของโลกในขณะน้ี 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 

  

1.1  ภูมิหลัง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน มีคนไทยจํานวนมากยายรกรากไปต้ังถิ่นที่อยูยังตางประเทศ  

ในลักษณะของการแสวงหาโอกาสในรูปแบบตาง ๆ เชน ขายแรงงานเปนกรรมกรกอสราง เปนลูกจาง

ในกิจการตาง ๆ รับจางทํางานบานเปนแมบาน ดูแลเด็ก คนปวย คนชรา บางก็ไปเปดกิจการรานคา 

รานอาหาร หรือประกอบธุรกิจ นวดแผนไทย สอนมวยไทย บางก็สมรสกับชาวตางประเทศ อยางไรก็ดี  

มีคนไทยจํานวนไมนอยประสบปญหาในดานกฎหมาย เชน ปญหาเรื่องการทํานิติกรรมสัญญากับ 

ผูจัดหางานที่มักถูกเอารัดเอาเปรียบขณะเดินทางไปทํางานตางประเทศ ปญหาเรื่องสิทธิในครอบครัว

เมื่อตองสมรสกับคนตางประเทศ ปญหากับนายจางในตางประเทศ และปญหาการถูกดําเนินคดีใน

ตางประเทศ เปนตน 

ปจจุบัน องคกรของรัฐมีหลายภาคสวนที่ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ทั้งน้ี 

สํานักงานอัยการสูงสุด เปนองคกรหน่ึงซึ่งมีภารกิจทางดานกฎหมาย ทั้งรักษาผลประโยชนของรัฐและ 

อํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน โดยนอกจากมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบการดําเนินคดีอาญาแทน

ภาครัฐ รักษาผลประโยชนของรัฐในทางแพงและทางปกครองแลว ยังมีภารกิจเกี่ยวกับการคุมครอง

สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายประชาชน โดยสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน (สคช.) 1 ซึ่งการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย มีทั้งรูปแบบเผยแพรความรูทางกฎหมาย

1 สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน มีชื่อยอวา สคช.กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 15 กันยายน 

2525 ในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด ตามคําสั่งของกรมอัยการท่ี 174/2525 ลงวันท่ี 15 กันยายน 2525 

วัตถุประสงคของการจัดต้ัง เพ่ือคุมครองสิทธิ เสรีภาพ ผลประโยชนและใหความชวยเหลือประชาชน ทางดาน

กฎหมาย ตอมาเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2526 คณะรัฐมนตรีไดมีมติโอนโครงการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชนในชนบทเขตยากจน ซ่ึงขณะนั้นอยูในความรับผิดชอบของสํานักนโยบายและแผน มหาดไทย มาให

สํานักงานอัยการสูงสุดรับผิดชอบดําเนินงานสืบมา ในวันท่ี 27 สิงหาคม 2527 คณะรัฐมนตรีไดมีมติโอนงาน

ชวยเหลือทางกฎหมายแกเกษตรกร และผูยากจน ซ่ึงขณะนั้นอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีมาให สคช.สํานักงานอัยการสูงสุด รับผิดชอบดําเนินการ วิธีดําเนินการ ไดดําเนินการตาม

แนวนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การพิจารณาพ้ืนท่ีเปาหมายดําเนินงาน โดย

นําเอาปญหาท่ีแทจริงของคนในทองถ่ินท่ีแตกตางกันไปในแตละภูมิภาคและแตละพ้ืนท่ีเปนตัวกําหนดพ้ืนท่ี
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อันเปนการสรางภูมิคุมกันทางกฎหมายใหแกประชาชน ชวยเหลือทางอรรถคดีตามหนาที่ที่กฎหมาย

กําหนด และใหคําปรึกษาทางกฎหมายใหแกประชาชน ตอมาเมื่อมีคนไทยในตางประเทศติดตอขอรับ

ความชวยเหลือเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีคําสั่งที่ 251/2558 ลงวันที่ 2 มิถุนายน 

2558 จัดต้ัง “ศูนยอัยการคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ” (ศอสป.) โดยเปนหนวยงานที่

สังกัดอยูในสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) ตอมาเมื่อป พ.ศ. 

2559 จึงไดมีกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ขอ 5 (24) 

(ง) จัดต้ังเปน“สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ” (สฝคป.) โดยมี

ภารกิจคุมครองสิทธิและใหความชวยเหลือคนไทยที่มีปฏิสัมพันธกับคนตางประเทศ หรือกิจการ

ตางประเทศ จึงถือเปนภารกิจหน่ึงของสํานักงานอัยการสูงสุด ในมิติดานการตางประเทศ 

นอกเหนือไปจากภารกิจดานความรวมมือระหวางประเทศทางอาญา อาทิ ภารกิจเกี่ยวกับการสงผูราย

ขามแดน 

อยางไรก็ดี การใหความชวยเหลือแกคนไทยที่มีปฏิสัมพันธกับคนตางประเทศ หรือกิจการ

ตางประเทศ มีอุปสรรคและขอจํากัดในทางปฏิบัติหลายประการ เน่ืองจากเปนความเดือดรอน หรือ

การขอความชวยเหลือจากบุคคลที่อยูหางไกล แตในหลายกรณีการขอความชวยเหลือทางกฎหมาย

ยังคงตองมีการเดินทางมาแสดงตนหรือปรากฏตนตอหนาเจาหนาที่ดวยตนเองเพ่ือยืนยันวาเปน

ผูประสบภัยหรือเปนผูไดรับความเดือดรอนจริง และตองมาใหถอยคําดวยตนเองเพ่ือใหเจาหนาที่สอบ

ขอเท็จจริงใหไดโดยละเอียด อีกทั้งยังตองนําเอกสารมาแสดงไมวาจะเปนตนฉบับหรือสําเนามาให

เจาหนาที่ตรวจสอบถึงความถูกตองแทจริงประกอบการรองขอความชวยเหลือ ทําใหในบางครั้ง

ประชาชนที่อยูในตางประเทศเกิดอุปสรรคและขอจํากัดในการที่จะเขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมาย

ของภาครัฐ นอกจากน้ีบางคนตองการปรึกษาปญหากฎหมายในประเด็นที่ละเอียดออนอยางเชน เรื่อง

ครอบครัว คูสมรส และบุตร เปนตน อาจตองการความเปนสวนตัว หรือตองการปดบังตัวตนที่แทจริง 

เน่ืองจากสถานการณในครอบครัวอาจจะเปราะบางและอาจจะเสี่ยงตอการเกิดความรุนแรง หากมี

การเปดเผยตัวตนใหกับคนอ่ืนรู เชน บางกรณี สามีภรรยายังคงสถานภาพการสมรสกันอยู และยัง 

ปฏิบัติการ โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดมีคําสั่งจัดต้ังสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชนประจําจังหวัดข้ึนทุกจังหวัดท่ัวประเทศ เปนการใหบริการฟรี ไมเสียคาใชจาย ยกเวนคาธรรมเนียมในชั้น

ศาลท่ีตองเสียตามกฎหมาย ตอมาวันท่ี 1 เมษายน 2557 สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการประกาศคณะกรรมการ

อัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด เร่ือง การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาท่ีของหนวยงานภายในของ

สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับท่ี 10) พ.ศ.2556 ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2557 เปนตนไป กําหนดให สํานักงาน

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนจังหวัด เปลี่ยนชื่อเปน สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและ

ชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด (http://www.ro.ago.go.th/ro-lawaid/index.php/2017-08-

22-10-03-47) 
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อยูกินกันฉันทสามีภรรยาในบานเดียวกัน แตภรรยามักถูกสามีทํารายรางกาย สามีที่เคยเปนคนใจเย็น 

เปลี่ยนเปนคนที่มีอารมณฉุนเฉียวรุนแรง บางกรณีมีการลวงละเมิดทางเพศโดยที่ภรรยาไมยินยอม 

ภรรยาตองการปรึกษาดานกฎหมายถึงขั้นตอนการแยกกันอยูเพ่ือหลีกหนีความรุนแรงในครอบครัว

หรือการหยา ตองการทราบผลทางกฎหมายหากมีการหยา อํานาจเลี้ยงดูบุตรหลังการหยา  

คาอุปการะเลี้ยงดู ที่อยูอาศัยหลังจากหยา การแบงทรัพยสินหลังจากการสมรสสิ้นสุดลง แตหากสามี

ทราบวาภรรยาคิดจะหยา แบงสินสมรส หรือ แยงอํานาจเลี้ยงดูบุตร ในขณะที่ยังอยูรวมกัน อาจจะ

กลัวเปนอันตรายตอตนเองหรือบุตร ความกังวลเหลาน้ีเปนเร่ืองที่ไมอาจเปดเผยโดยไมระมัดระวังได 

จึงทําใหไมกลาที่จะเดินเขามาปรึกษาปญหากฎหมายตอหนาหรือยังสถานที่เปด หรือสถานที่ราชการ 

และแมในหลายสวนราชการ รวมถึงสํานักงานอัยการสูงสุดไดเปดรับการรองขอความชวยเหลือทาง

กฎหมายทางชองทางอ่ืน ๆ เปนตนวา Social Network: Facebook ตูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

โทรศัพท โดยไมตองเปดเผยตัวตน และแมตัวอาจจะอยูตางประเทศก็สามารถสงคํารองขอความชวยเหลือ

ทางกฎหมายมาไดก็ตาม แตในการใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาอยางถูกตองและละเอียดถี่ถวนน้ัน 

ยังจําเปนตองใหผูรองขอรับความชวยเหลือเดินทางมาดวยตนเองเพ่ือสอบถามรายละเอียด เพ่ือช้ีแจง

หรือแสดงเอกสารที่เก่ียวของ ดังน้ัน ปญหาเหลาน้ีเปนขอจํากัดอยางหน่ึงที่ทําใหประชาชนบางกลุม

อาจจะไมไดรับความชวยเหลือทางกฎหมายอยางเต็มที่ทันทวงทีตอสถานการณ  

นอกจากน้ี ยังมีปญหากรณีที่มูลเหตุเดียวกัน หรือบุคคลคนเดียวกันไดไปขอรับความชวยเหลือ

ยังหนวยงานหน่ึงแลว แตยังไมไดรับความชวยเหลือจนแลวเสร็จ เน่ืองจากแตละหนวยงานอาจมี

ขอจํากัดดานอํานาจหนาที่ในการใหความชวยเหลือประชาชนแตกตางกัน ทําใหเกิดภาระแกประชาชน

ตองเดินทางไปติดตอหนวยงานอ่ืนอีก อีกทั้งผูรองตองไปเริ่มต้ังตนย่ืนเรื่องรองเรียนใหมทุกครั้งที่ไปติดตอ

แตละหนวยงาน เสมือนเปนการเพ่ิมพูนความเดือดรอนที่มีอยูเดิมใหตองมีภาระเพ่ิมขึ้น เกิดความสับสน

แกประชาชน ยุงยากหลายขั้นตอน เสียทั้งเวลา และคาใชจายในการเดินทาง และอาจไดรับการชวยเหลือ

เยียวยาชาออกไปอีก ในขณะเดียวกันยังทําใหหลายหนวยงานไดรับการรองขอความชวยเหลือทาง

กฎหมายซ้ําซอนกัน สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากไมสามารถสงตอคํารองขอ รวมถึง

แบงปนขอมูลของผูรองที่จําเปนตอตางหนวยงานกันได ดังน้ัน หากสามารถหาแนวทางการแกไข

ปญหาในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศไดโดยที่ผูรองไมตองเดินทางมา

พบเจาหนาที่ดวยตนเอง อยางการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกคนไทยในตางประเทศเชนในปจจุบัน แตตองมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได สามารถ

ตรวจสอบหรือยืนยันตัวตนของผูรองไดวาเปนบุคคลที่ไดรับความเดือดรอนและมาขอคําปรึกษาจริง 

และหนวยงานที่รับเรื่อง สามารถเก็บรักษาขอมูลและสงตอหรือแบงปนไดในกรณีจําเปนเพ่ือประโยชน

ของประชาชน ก็อาจทําใหประชาชนคนไทยในตางประเทศสามารถเขาถึงความชวยเหลือทาง

กฎหมายไดทันทวงที และประหยัดคาใชจาย เวลา และงบประมาณแผนดิน 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

1.2.1 เพ่ือศึกษาอุปสรรคและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในกระบวนการ 

ใหความชวยเหลือทางกฎหมายกับคนไทยที่อยูตางประเทศ 

1.2.2 เ พ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.3 เพ่ือหาแนวทางในการแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือคน

ไทยในตางประเทศระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของดวยกัน 

 

1.3  ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษาและระเบียบวิธีการศึกษา  

1.3.1  ขอบเขตการศึกษา 

1) ศึกษาอุปสรรคและขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการให

ความชวยเหลือทางกฎหมายกับคนไทยที่อยูตางประเทศ 

2) ศึกษาแนวทางในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยสงตอและแลกเปลี่ยน

ขอมูลในการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานในการปฏิบัติภารกิจชวยเหลือคนไทยในตางประเทศใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

1.3.2 วิธีการดําเนินการศึกษาและระเบียบวิธกีารศึกษา 

1) ศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอมูล ศึกษาเปรียบเทียบ 

กฎระเบียบของหนวยงานที่เก่ียวของในการปฏิบัติภารกิจชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

2) ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ จากผลการดําเนินงานการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทย

ในตางประเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและจากการสัมภาษณบุคลากรที่

เก่ียวของกับภารกิจการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เพ่ือรวบรวมขอมูลของปญหาและอุปสรรคแลววิเคราะหหาแนวทางการแกไขปญหา 

 

1.4  คําถามการศึกษา  

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยที่อยูตางประเทศ

ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอุปสรรคและขอจํากัดดานใดมากที่สุด 

 

1.5  สมมติฐานการศึกษา  

อุปสรรคและขอจํากัดของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการใหความชวยเหลือ

ทางกฎหมายแกประชาชนของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สําคัญ คือ ยังตอบสนองตอการรองขอและการ
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ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศไดไมเพียงพอ ดวยขอจํากัดทางดานบุคลากร 

ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ดานงบประมาณสนับสนุน ดานการเผยแพรขอมูลใหบุคลากร

ในสํานักงาน และคนไทยในตางประเทศตระหนักรูถึงประโยชนและความจําเปนของการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ  

 

1.6 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา  

1.6.1 ไดทราบถึงอุปสรรคและขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในกระบวนการ

ใหความชวยเหลือทางกฎหมายกับคนไทยที่อยูตางประเทศ 

1.6.2 ไดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหความชวยเหลือทาง

กฎหมายแกคนไทยแบบไรปญหาเรื่องระยะทางและพรมแดน  

1.6.3 ไดแนวทางในการแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือคนไทย

ในตางประเทศระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของดวยกัน 

 

1.7  นิยามศัพท 

เ ว็บเซอร วิส (Web Service)2 คือ ระบบซอฟตแวรที่ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย โดยที่ภาษาที่ใชในการ

ติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร คือ เอกซเอ็มแอล เว็บเซอรวิสมีอินเทอรเฟสที่ใชอธิบาย

รูปแบบขอมูลที่เครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลได 

เว็บเมล (Webmail)3 คือ โปรแกรมบริการรับ-สงเมลที่ติดต้ังอยูบน server โดยสามารถ

เรยีกใชงานเพ่ือรับและสงเมลผาน web browser ได 

โปรแกรมประยุกต (Application Program)4 หมายถึง ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานตามความตองการของผูใชโดยประยุกตใชในงานตางๆ ทั้งที่

เปนงานทั่วไป และงานเฉพาะดาน ไมวาจะประยุกตใชในงานใดก็ตามยอมขึ้นกับลักษณะงานและ

จุดมุงหมายในการนําโปรแกรมประยุกตน้ันไปใชงานเปนสําคัญ  

2 นพพล พิเศษพงษา, วีระชัย คอนจอหอ, วิชชา ฉิมพลี และณัฏฐพงศ สุวรรณพาณิชย, การสังเคราะหตัวแบบ

เทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการจัดการสํานวนคดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุด Synthesis of Web Service 

Technology Model for Criminal File Management of the Office of The Attorney General,

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย, 8 (2), (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559). 
3 https://sites.google.com/site/pheuxkarreiynru45/web-mel 
4 โปรแกรมวิชาการบริการธุรกิจ (คอมพิวเตอรธุรกิจ) สํานักวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย, http://bc.crru.ac.th/. 
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ระบบความม่ันคงและปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)5 คือ เทคโนโลยี กระบวนการ

และวิธีปฏิบัติที่ถูกออกแบบมาเพ่ือปกปองเครือขาย อุปกรณ โปรแกรมและขอมูลจากการโจมตี  

ความเสียหายหรือการเขาถึงจากบุคคลที่สามโดยไมไดรับอนุญาต 

 

1.8  กฎหมายและกฎระเบียบแบบแผนที่เก่ียวของ 

1.8.1  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 68 รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานใหมี

ประสิทธิภาพเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 

รวดเร็ว และไมเสียคาใชจายสูงเกินสมควร 

รัฐพึงมีมาตรการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ใหสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดโดยเครงครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําใด ๆ 

รัฐพึงใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่จําเปนและเหมาะสมแกผูยากไรหรือ

ผูดอยโอกาสในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให 

1.8.2  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 

2562  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมีวัตถุประสงค

สําคัญ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใช 

ในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทําบริการสาธารณะ รวมทั้งเพ่ือการบูรณาการฐานขอมูลของ

หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาเปนระบบขอมูลเดียวกัน 

1.8.3  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565  

มีวัตถุประสงค 5 ประการไดแก  

1)  เพ่ือบูรณาการการดําเนินงานรวมกันระหวางภาครัฐภาคเอกชนและประชาชน  

2)  เพ่ือใหมีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการที่ชัดเจนมุงสูจุดหมายเดียวกัน  

3)  เพ่ือกําหนดกรอบการขับเคลื่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลที่สําคัญสําหรับ

การกําหนดประเด็นแผนบูรณาการประจําปงบประมาณ  

4)  เพ่ือกําหนดหนวยงานหลักและหนวยงานรองในการขับเคลื่อนประเด็นที่

เกี่ยวของพรอมกรอบงบประมาณในการดําเนินงาน  

5)  เพ่ือเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนการดําเนินงานที่

สอดคลองกับพระราชบัญญัติบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

5 https://www.ar.co.th/kp/th/586 
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โดยมียุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับงานวิจัยน้ี ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางาน

ของภาครัฐ  

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาล 

ยุทธศาสตรดังกลาวมุงหวังใหนําไปสูเปาหมายของประเทศในดานการลดความ

เหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน การสรางใหเกิดความโปรงใสในการทํางาน

ของภาครัฐที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได และการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญของประเทศ  

1.8.4  กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสงูสุด พ.ศ. 2546 

ขอ 1 ใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีหนาที่ เก่ียวกับการดําเนินคดีอาญาทั้งปวง 

ดําเนินคดีแพงและใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกรัฐบาลและหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายกําหนดให

เปนหนาที่ของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด อํานาจหนาที่ดังกลาวใหรวมถึง  

(4) รับผิดชอบการดําเนินการเก่ียวกับการคุมครองสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ

ผลประโยชนของประชาชน รวมทั้งการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย เผยแพรความรูทางกฎหมาย

แกประชาชน 

1.8.5  กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 

(24) สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน มีอํานาจ

หนาที่  

(ก) รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิมนุษยชน การคุมครอง

สิทธิ เสรีภาพและผลประโยชนของประชาชน การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย การเผยแพรความรู

ดานสิทธิมนุษยชนและความรูทางกฎหมายแกประชาชนระหวางประเทศ 

(ง) สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ  

มีอํานาจหนาที่  

1) รับผิดชอบงานคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศของสํานักงาน

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนตามที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด  

2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่ 

เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

1.8.6  แผนยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2563-2566 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การยกระดับคุณภาพ ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณ 

ในการปฏิบัติภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย 3 เปาประสงคคือ  
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1.1  พัฒนามาตรฐานงานตามภารกิจดานการอํานวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชนของรัฐ และประชาชน และการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน ใหมีคุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  

1.2  ประชาชนสามารถเขาถึงความยุติธรรมในรูปแบบชองทางที่หลากหลาย 

เหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติ  

1.3  ประชาชน เช่ือมั่น ศรัทธาสํานักงานอัยการสูงสุดในความรวดเร็ว ถูกตอง  

เที่ยงธรรม โปรงใส 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมและ ตอบสนองนโยบายรัฐบาล ประกอบดวย 2 เปาประสงคคือ  

2.1  มาตรฐานการปฏิบัติงานรวมกับเครือขายและหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  

2.2  มาตรฐานการปฏิบัติภารกิจใหมในกระบวนการยุติธรรมที่ตอบสนองตอ

นโยบายรัฐบาล  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: การยกระดับประสิทธิภาพระบบงานและการจัดการ

ความรู/นวัตกรรมผาน การเช่ือมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ประกอบดวย 3 เปาประสงค คือ  

3.1  การบริหารจัดการระบบงาน และกระบวนงานที่สําคัญที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

บนพ้ืนฐาน เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได (ภายในองคกร)  

3.2  กลไกและระบบการอํานวยความสะดวกตอผู รับบริการเปนไปดวย 

ความเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม ทั่วถึง รวดเร็ว ปราศจากการเลือกปฏิบัติ (ภายนอกองคกร)  

3.3  ระบบการจัดการความรู หรือนวัตกรรม รวมถึงการติดตามประเมินผลคุณภาพ

การดําเนินงาน ยุติธรรมมีประสิทธิภาพ 

1.8.7  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

มีทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร ตามกรอบของยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป และมีอีก  

4 ยุทธศาสตร ที่เปนปจจัยสนับสนุนรวมทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร มีประเด็นความสอดคลองดังตอไปน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

การแกปญหาความเหลื่อมล้ํา และสรางความเปนธรรมในสังคมไทย ความแตกตาง

ของคุณภาพการบริการภาครัฐ รวมทั้งขอจํากัดในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและเทคโนโลยีของ

กลุมผูดอยโอกาสและกลุมที่อยูในพ้ืนที่หางไกล 

1.8.8  นโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล 

ดานที่ 11 การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพ่ือนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและความรู

ทางนิติวิทยาศาสตรมาใชเพ่ือเรงรัดการดําเนินคดีทุกขั้นตอนใหรวดเร็ว เกิดความเปนธรรม และมี
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ระบบฐานขอมูลที่เช่ือมโยงกัน สามารถใชติดตามผลและนําไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

หนวยงานและเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรม 

  

 

 



 

  
บทท่ี 2  

แนวคดิทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎี 

2.1.1  แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ5

6  

การบริหารราชการแบบบูรณาการ ตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 10 ได

กําหนดวา “ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจที่ใกลเคียงหรือ

ตอเน่ืองกัน ใหสวนราชการที่เกี่ยวของน้ันกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิดการบริหารราชการ

แบบบูรณาการรวมกันโดยมุงเนนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ” ซึ่งการบริหารราชการแบบ

บูรณาการน้ัน หมายถึง การรวมมือกันในระหวางสวนราชการที่เก่ียวของเพ่ือใหมีการปฏิบัติงาน

รวมกัน หรือมีแผนการดําเนินงานที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหภารกิจที่สําคัญของรัฐ

ในแตละดานเกิดผลสําเร็จเปนประโยชนแกประชาชนสวนรวมและมีความประหยัดโดยใชทรัพยากร

รวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหเกิดความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพจากการรวมมือปฏิบัติงานของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

2.1.2  แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรภาครัฐ6

7  

ในภาวะปจจุบันแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสงผลให

การดําเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีความจําเปนที่ตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับยุคของการ

เปลี่ยนผานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทและ

ทดแทนการทํางานของบุคคล รวมถึงเทคโนโลยีแบบด้ังเดิมซึ่งมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนพฤติ

กรรมการบริโภค การรับบริการของประชาชนที่มีแนวโนมจะเปลี่ยนไปดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ผาน

เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดด รัฐบาลจึงไดมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรภาครัฐใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคสมัยของรัฐบาลดิจิทัล โดยไดมีการจัดต้ัง สถาบันพัฒนาบุคลากรดาน

ดิจิทัลภาครัฐ หรือ Thailand Digital Government Academy (TDGA) ขึ้นโดยความรวมมือระหวาง

6 สํานักงานพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คูมือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหมตามแนว

ทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี. 
7 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร., https://www.dga.or.th/. 

 

                                           

https://www.dga.or.th/
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สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เพ่ือเปนศูนยกลาง 

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล โดยบุคลากรภาครัฐทุกระดับจะตองผานการอบรม

จากสถาบันน้ี ดวยหลักสูตรที่เหมาะสมกับความสามารถทางดานดิจิทัลในแตละระดับ หรือ Digital 

Literacy ของแตละบุคคล 

2.1.3  ทฤษฎีการเขาถึงความยุติธรรม (A Theory of Access to Justice)  

Robert Rubinson จาก University of Baltimore School of Law ผู นําเสนอ

แนวคิดทฤษฎีการเขาถึงความยุติธรรม A Theory of Access to Justice น้ี พบวา การเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมน้ันไมเทาเทียมกันระหวางบุคคลที่ยากจนหรือรายไดตํ่ากับบุคคลหรือองคกรที่

ร่ํารวย การระงับขอพิพาทสวนใหญมักเก่ียวของกับผูโตแยงที่มีรายไดตํ่า แตการระงับขอพิพาทมิได

จํากัดแตเฉพาะกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีในศาลเทาน้ัน แตหมายความรวมถึง กระบวนการ

ทางปกครอง จนถึงกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ดวยการประนีประนอมยอมความกัน อยางไรก็ดี ทรัพยากรของรัฐในการระงับขอพิพาท (หมายถึง

หนวยงานหรือบุคลากร) ไมวาจะเปนทนายความ ที่ปรึกษากฎหมาย ผูพิพากษา ผูทําการประนีประนอม 

ผูดําเนินการไกลเกลี่ย หรือ อนุญาโตตุลาการ มักจะถูกใชไปกับการระงับขอพิพาทใหกับบุคคลหรือ

องคกรที่ร่ํารวย สวนผูโตแยงที่มีรายไดตํ่ามักจะไมมีศักยภาพในการเรียกรองหรือตอสูในกระบวนการ

ระงับขอพิพาท แตในขณะที่เมื่อมีขอพิพาทเกิดกับคนที่มีรายไดตํ่าน้ัน กลับมีการเดิมพันที่สูง เน่ืองจาก

การเสียผลประโยชนการยังชีพแมเพียงเล็กนอย หรือการตองสูญเสียที่อยูอาศัย เพราะถูกขับไล หรือ

แมแตเรื่องสวัสดิภาพของเด็ก เรื่องปากเรื่องทอง ก็เปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนของบุคคลเหลาน้ี  

ขอพิพาทที่เกิดขึ้นเปนสวนใหญจึงมักจะเกี่ยวของกับอาหาร ที่พักพิง ชีวิตและความตาย 

 

2.2  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

2.2.1  “การบูรณาการความชวยเหลือทางอรรถคดีแกประชาชนในประเทศไทย” 

ผูชวยศาสตราจารยสิริพันธ พลรบ (2559) ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการความชวยเหลือ

ทางอรรถคดีแกประชาชนในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 

การชวยเหลือทางอรรถคดีแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพ ตามโครงการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ

การชวยเหลือทางอรรถคดีแกประชาชนของสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการยังคงเช่ือมั่นใน การให 

ความชวยเหลือทางอรรถคดีแกประชาชนของ สคช. อยางไรก็ดี พบวามีปญหาบางประการ เชน  

การขาดแคลนทนายความอาสาในสวนภูมิภาค การขาดแคลนงบประมาณ และปญหาเชิงนโยบายของ

หนวยงาน 



12 

2.2.2  “สังคมวิทยาดิจิทัล: แนวคิดและการนําไปใช ดิจิทัล Sociology: Concept 

and Application” 

ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2562) ศึกษาเรื่อง “สังคมวิทยาดิจิทัล : แนวคิดและ 

การนําไปใช ดิจิทัล Sociology : Concept and Application” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือนํามาใช 

ในการศึกษา ปรากฏการณการใชสื่อดิจิทัลและผลกระทบที่มีตอสังคม ผลการศึกษาพบวา สังคมปจจุบัน

อยูในยุคสังคมดิจิทัลซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลไดเขามา มีบทบาทในมิติตาง ๆ ของ

ชีวิตประจําวันและความสัมพันธระหวางคนในสังคม สังคมวิทยา ในฐานะที่เปนสาขาวิชาหน่ึงที่ศึกษา

เกี่ยวกับสังคม วิถีชีวิต และความสัมพันธทางสังคม จึงไดพัฒนาแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลขึ้นมาต้ังแตป 

ค.ศ. 2009 เพ่ือนํามาใชในการศึกษา ปรากฏการณการใชสื่อดิจิทัลและผลกระทบที่มีตอสังคม ทั้งน้ี 

นักสังคมวิทยาไดประยุกต แนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลไปใชใน 4 ประเด็นหลักคือ (1) การนําสื่อดิจิทัล

มาใชเปนเครื่องมือ ในการเรียนการสอนและงานวิชาการในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสรางเครือขาย  

สรางประวัติและ เผยแพรงานวิจัย (2) การวิเคราะหเก่ียวกับการใชสื่อดิจิทัลของผูคนในสังคม เชน 

การวิเคราะห พฤติกรรมของคน และอิทธิพลของสื่อดิจิทัลที่สงผลตอสถาบันทางสังคม (3) การใช

ขอมูลทางดิจิทัลเพ่ือการวิจัยทางสังคม เชน การใชสื่อดิจิทัลในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัย 

และ (4) สังคมวิทยาดิจิทัลเชิงวิพากษ 

2.2.3  “การสังเคราะหตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพื่อการจัดการสํานวนคดีอาญา

ของสํานักงานอัยการสูงสุด Synthesis of Web Service Technology Model for Criminal 

File Management of the Office of The Attorney General” 

นพพล พิเศษพงษา, วีระชัย คอนจอหอ, วิชชา ฉิมพลี, ณัฏฐพงศ สุวรรณพาณิชย 

(2559) ศึกษาเรื่อง “การสงัเคราะหตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการจัดการสํานวนคดีอาญาของ

สํ า นั ก งาน อัยการสู งสุ ด  Synthesis of Web Service Technology Model for Criminal File 

Management of the Office of The Attorney General” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสังเคราะหตัว

แบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส เพ่ือการจัดการสํานวนคดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุด และเพ่ือประ

เมินตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการจัดการสํานวนคดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เน่ืองมาจากปจจุบันระบบสํานวนคดีของสํานักงานตํารวจแหงชาติและสํานักงานอัยการสูงสุดมีการ

เก็บขอมูลในรูปแบบของระบบ ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ซึ่งแยกสวนกันทําใหเกิดการเก็บขอมูลซับซอน

กันระหวาง 2 หนวยงาน (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2557, สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2556) ซึ่งเปน

สํานวนคดีถือเปนหัวใจสําคัญของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังน้ัน จึงทําการศึกษาเพ่ือแกปญหา 

ความซับซอนของการเก็บขอมูลของ 2 หนวยงานโดยใชวิธีการเว็บเซอรวิสเพ่ือใชในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของทั้ง 2 หนวยงานโดยอัตโนมัติ อีกทั้ง 

สามารถพิสูจนตัวตนของผูตองหาที่สงมาตรงกับเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก เพ่ือกรองขอมูล 
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จัดเปนหมวดหมู และไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน จากการศึกษา ไดตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือ

การจัดการสํานวนคดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุด ที่สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลสํานวนคดีอาญา

กับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมได และไดตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการจัดการสํานวน

คดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุด เพ่ือพัฒนาเปนตนแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการจัดการ

สํานวนคดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่รับสํานวนคดีทาง

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานอัยการสูงสุด มีความตองการตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการ

จัดการสํานวนคดีอาญาอยูในภาพรวมอยูในระดับที่มาก มีการยอมรับตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส

เพ่ือการจัดการสํานวนคดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุดระดับมากที่สุด ผลการประเมินตัวแบบ

เทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการบริหารจัดการสํานวนคดีของสํานักงานอัยการสูงสุดโดยผูเช่ียวชาญ  

เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบ ผลปรากฏมีการรับอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.50 สามารถนําตัวแบบ

ดังกลาวไปพัฒนาเพ่ือเปนตนแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการบริหารจัดการสํานวนคดีของ

สํานักงานอัยการสูงสุดตอไป 

2.2.4  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานใหคําปรึกษา แนะนํา

ปญหาดานกฎหมายของสํานักงานอัยการพิเศษฝายชวยเหลือทางกฎหมาย 3 (สคช.) 

สุนันทา ทวีผล (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการดานใหคําปรึกษา แนะนําปญหาดานกฎหมายของสํานักงานอัยการพิเศษฝายชวยเหลือทาง

กฎหมาย 3 (สคช.) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ นํามาใชปรับปรุงพัฒนาการใหบริการดานใหคําปรึกษา 

แนะนําปญหาดานกฎหมายของสํานักงานอัยการพิเศษฝายชวยเหลือทางกฎหมาย 3 (สคช.)  

ผลการศึกษาพบวา หลักการใหบริการตองประกอบไปดวย 1. หลักความสอดคลองกับความตองการ

ของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของ

บุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะน้ันแลว

นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับ 

การดําเนินงานน้ัน ๆ 2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ 3. หลักความเสมอภาค บริการ

ที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 4. หลักความประหยัด 

คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ 5. หลักความสะดวก บริการที่

จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากร 

ไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระ ยุงยากใจใหแกผูบริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
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2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

ปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารรวมถึง

เปนสื่อใหประชาชนมีชองทางเขารับการชวยเหลือดานกฎหมายไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัด

คาใชจาย อยางไรก็ตาม ปญหาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยอาจจะจําเปนจะตองมีการรักษา

ความปลอดภัยและการยืนยันตัวตนเขามาเก่ียวของ อีกทั้งตองคํานึงถึงขอบเขตการเผยแพรหรือ

แบงปนขอมูลสวนบุคคล ดังน้ัน เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบการใหความชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชน ใหสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลอันเปนเทคโนโลยีการสื่อสารไรพรมแดนเขามา

ใชในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จะเปนประโยชนและสามารถให

ความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศไดอยางแทจริง และทันตอสถานการณ อีกทั้งยัง

ชวยลดคาใชจายของประชาชน และประหยัดงบประมาณแผนดิน เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน

และประเทศชาติ 

 

 

 



 

 
บทท่ี 3  

ผลการศึกษา 

 

 

จากสมมติฐานการศึกษาในบทที่ 1 สามารถแยกเปนประเภทของอุปสรรคและขอจํากัด 

ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศเพ่ือ

พิจารณาไดเปน 4 ประเด็น คือ  

1.  ดานบุคคล  

2.  ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

3.  ดานงบประมาณสนับสนุน  

4.  ดานการเผยแพรขอมูล 

 

3.1  ผลการศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากประเด็นของสมมติฐานเกี่ยวกับอุปสรรคและขอจํากัดทั้ง 4 ดานขางตน ผูเขียนไดศึกษา

โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจชวยเหลือทางกฎหมาย

แกคนไทยในตางประเทศโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ผลการศึกษาพบวา  

3.1.1  อุปสรรคและขอจํากัดในดานบุคคล  

ไดรับขอมูลจากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด 

พบวา 

ผูใชงาน : บุคลากรสวนใหญขาดความรูความเขาใจในโปรแกรมประยุกต ทําให 

ไมสามารถประยุกตใชสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความคุนชินกับการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ไมมีความพรอมในการปรับเปลี่ยนเพ่ือนําโปรแกรมประยุกตมาสนับสนุน

การปฏิบัติงาน 

บุคลากรเทคนิค : บุคลากรไมเพียงพอตอการสนับสนุนความตองการในการใชงาน 

การแกไขปญหาของระบบที่มีอยางตอเน่ืองตลอดเวลา  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด มีบุคลากร

ทั้งหมด 44 คน แบงหนาที่กันตามกลุมงานทั้งหมด 5 กลุม ดังน้ี  

- กลุมบริหารงานทั่วไป 
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- กลุมระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายและความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบคอมพิวเตอร 

- กลุมสนับสนุนและบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กลุมพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและฐานขอมูล 

- กลุมนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมบุคลากรทั้งหมดขางตนมีหนาที่รับผิดชอบงานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งหมดของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีภารกิจอยางนอย 8 ภารกิจ ดังน้ี 

- ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย 

- สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส 

- ระบบงานสารบรรณ เว็บไซตหนวยงาน 

- ระบบ KPI ธุรการ 

- จัดสรรคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

- โทรศัพทมือถือราชการ 

- เกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

- อํานวยการและบริหารงานทั่วไป 

นอกจากงาน 8 ภารกิจน้ี ปจจุบันในสถานการณโรคระบาด โควิด-19 สํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) ยังใหบริการประชุมออนไลนผานโปรแกรม zoom เพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติราชการของบุคลากรและหนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด  

ภารกิจดังกลาว ยังไมรวมภารกิจการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการชวยเหลือทาง

กฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ แตจากภาระงานของ สทส. เทียบกับจํานวนบุคลากรที่มีก็ยังมี

สัดสวนที่ไมเพียงพอ  

ปจจุบันบุคลากรผูรับหนาที่ดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลเก่ียวกับการรับเรื่องรองขอ

ความชวยเหลือทางกฎหมายจากคนไทยในตางประเทศ มีเพียง 1 คนและเปนตําแหนงเจาพนักงาน

ธุรการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ (สฝคป.) มิใชนักวิชาการ

คอมพิวเตอร แตใชทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลจากการเรียนรูดวยตนทุนของตนเอง 

3.1.2 อุปสรรคและขอจํากัดดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล7

8  

1)  ความพรอมของอุปกรณการใชงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ  

ไมเพียงพอตอการใชงาน และไมมีความทันสมัย ทําใหไมสามารถใชงานโปรแกรมประยุกตไดอยางเต็ม

ความสามารถของระบบ  

8 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสดุ, http://www.ictc.ago.go.th/index.html 
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2)  ความมีเสถียรภาพของโครงขายการสื่อสาร (Network Infrastructure) สงผลให

การทํางานของโปรแกรมประยุกตมีความลาชา ตลอดจนตองบันทึกขอมูลใหมเมื่อโครงขาย  

การสื่อสารขาดการติดตอ (Lost Connection)  

3)  คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ที่จัดเก็บโปรแกรมประยุกต ไมมีความทันสมัย 

ตลอดจนไมเพียงพอเพ่ือเทียบกับระบบที่มีการใชงานอยูในปจจุบัน 

4)  ความสามารถของโปรแกรมประยุกต  

-  โปรแกรมประยุกตไมตอบสนองตอการปฏิบัติงานอยางแทจริง เชน การออก

รายงานไมถูกตอง/ไมใชรายงานที่ตองการ, บันทึกขอมูลเพียงอยางเดียว แตไมสามารถใชประโยชน

จากขอมูลดังกลาวได  

-  บันทึกขอมูลซ้ําซอน กลาวคือ ขอมูลใน 1 ชุด ตองทําการบันทึกลงโปรแกรม

ประยุกตมากกวา 1 ระบบ ทั้งที่เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุด และ

โปรแกรมประยุกตของหนวยงานภายนอกที่สํานักงานอัยการสูงสุดมีความรวมมือ  

-  ขอมูลในระบบที่มาจากตนทางไมถูกตอง หรือไมตรงตามเอกสารที่ไดรับ ทําให

เสียเวลาในการปรับปรุงรายการขอมูล และในบางกรณีก็ไมสามารถแกไขได 

-  การใชงานโปรแกรมประยุกต ยังคงมีความจําเปนตองทําควบคูกับกระบวนงาน

ปจจุบันแบบคูขนาน สงผลใหมีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น ทําใหการบันทึกขอมูลลงในระบบเปนการทํางาน

ทางเลือก  

-  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมมีสวนรวมในการพัฒนา

โปรแกรมประยุกตต้ังแตตน เมื่อโปรแกรมประยุกตพัฒนาแลวเสร็จ ผานการตรวจรับเรียบรอยจะสง

ตอใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดูแลรักษาตอ  

5)  คอมพิวเตอรสวนบุคคล และอุปกรณตอพวง  

-  พบวาความตองการดานคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) 

เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop) และเครื่องพิมพ (Printer) ในการปฏิบัติงานมีความตองการ

ในปริมาณมากไมเพียงพอตอผูใชงาน  

-  อุปกรณที่ใชงานอยูมีอายุมากกวา 7-10 ป เปนจํานวนมาก กรณีเสียไมคุมคา

ตอการสงซอม  

-  เครื่องที่ไดมาคุณสมบัติไมเพียงพอกับการใชงาน เมื่อเทียบกับคุณสมบัติและ

ระบบปฏิบัติการในปจจุบันทําใหการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรที่ไดรับมาประมวลผลไดชา  

-  เครื่องสงโทรสารสําหรับสํานักงานอัยการในตางจังหวัดสําคัญมาก เพราะ

บางพ้ืนที่เจาหนาที่ไมสามารถสงเอกสารทาง LINE หรือ E-Mail ของสํานักงาน ตองสงทางเครื่องโทรสาร 

เทาน้ัน หรือการจัดสงเอกสารใหกับหนวยงานภายนอก ตองสงเอกสารทางโทรสารดวย เชนกัน  
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6)  โครงขายการสื่อสาร (Network Infrastructure) และอุปกรณเครือขาย  

-  ถาในกรณีไฟฟาขัดของเปนเวลานานทําใหอุปกรณเครือขายไมสามารถ

ทํางานไดปกติ สงผลทําใหระบบที่จะตองใชโครงขายการสื่อสารเปนตัวเช่ือมโยงไมสามารถทํางานได  

-  ความเร็วในการสงผานขอมูล หรือ Bandwidth Internet9 ที่ไดรับไมเพียงพอ

ตอการใชงาน สัญญาณ WIFI ไมครอบคลุมพ้ืนที่ ใชงาน  

-  อุปกรณ Network เชน Switch หมดขอตกลงในการบริการดูแลรักษา หรือ 

MA10 ทําใหไมไดรับการดูแลซอมบํารุงจากเจาของผลิตภัณฑ กรณีอุปกรณเสียตองสงซอม จะมี

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมเปนเวลานาน  

-  อุปกรณเครือขายที่ใชงานอยูมีอายุมากกวา 5 ปและบางอุปกรณไมมีประกัน 

7)  ระบบความมั่นคงและปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)  

อุปกรณรักษาความมั่นคงและปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) ที่ใช

งานอยูมีอายุมากกวา 5 ป มีเปนจํานวนมากและบางอุปกรณ ไมมีการรับประกัน (Warranty) และ

9 แบนดวิชท (Bandwidth) หมายถึง ความกวางของแถบคลื่นความถ่ี แบนดวิชทเปนคําท่ีใชวัดความเร็วในการสง

ขอมูลของอินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยมากเรามักวัดความเร็วของการสงขอมูลเปน bps (bit per second), Mbp (bps*

1000000) เชน แบนดวิชทของการใชสายโทรศัพทในประเทศไทยเทากับ 14.4 Kbps แบนดวิชทของการสงขอมูล

ของ KSC ท่ีใชในการเชื่อมตอกับอเมริกาเทากับ 2 Mbps เปนตน เนื่องจากแบนดวิชท คือ ความกวางของแถบคลื่น

ความถ่ี ดังนั้นย่ิงแบนดวิชทสูง การรับสงขอมูล เขา-ออก ก็ย่ิงมีประสิทธิภาพสูงดวย เชน การเลือกใชบริการพ้ืนท่ี

เว็บไซตสําเร็จรูปหรือเว็บโฮสต้ิง (Web hosting) หากเปนไปไดควรพิจารณาเลือกแบนดวิชทแบบไมจํากัดปริมาณ

การรับสงขอมูล (Unlimited bandwidth) จะเปนผลดีมากกวาโดยเฉพาะเว็บไซตท่ีมีจํานวนคนเขาชมเว็บไซตเปน

จํานวนมากตอวัน ในความหมายท่ัวไป แบนดวิชท คือ ความเร็วในการสงผานขอมูลนั่นเอง แบนดวิชทเปนสัดสวน

โดยตรงของจํานวนขอมูลท้ังหมดท่ีสามารถสงผานหรือรับตอหนวยเวลาในความหมายเชิงคุณภาพ แบนดวิชทเปน

สัดสวนของความซับซอนของขอมูล สําหรับการทํางานของระบบท่ีรองรับได เชน การดาวนโหลด (Download) ไฟล

รูปภาพทุกประเภทในหนึ่งวินาทีใชแบนดวิชท มากกวาการดาวนโหลดขอความในเวลาหนึ่งวินาที โดยเฉพาะอยางย่ิง

ไฟลขอมูลขนาดใหญ (กราฟก เสียง วิดีโอ โปรแกรมคอมพิวเตอร ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ) ตองใชแบนดวิชทมาก ซ่ึง

การนํา เสนอแบบ Virtual reality (VR)  และภาพแบบ 3 มิ ติ  ชนิด  Full- length ใชแบนด วิชทมากท่ีสุด

(https://dict.longdo.com/search/bandwidth ขอมูลจาก คลังศัพทไทย โดย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ) 
10 Maintenance service Agreement (MA) คือ บริการดูแลและบํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร PC และ Laptop 

อุปกรณ เครือขาย (Network Device)  เค ร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  เค ร่ืองลูกขาย (Client หรือ 

Workstation) ตลอดจนระบบโปรแกรมใชงานตาง ๆ (Application Software) ใหอยูในสถาพพรอมใชงาน

ตลอดเวลา นอกจากนี้การใหบริการ MA ของ ยังรวมไปถึง การใหคําปรึกษาแนะนํากับผูใชงานเกี่ยวกับการใชงาน

อุปกรณตาง ๆในระบบเครือขาย ใหถูกตองและปลอดภัยจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆซ่ึงอาจกอปญหาได เชน Virus 

Computer เปนตน (ขอมูลจาก http://www.moresolution.co.th) 
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บางอุปกรณ เมื่อสิ้นสุดการขายหรือหมดอายุที่รับรองจากเจาของผลิตภัณฑไปแลวทําใหขาดการดูแล

ซอมบํารุงจากเจาของผลิตภัณฑ ทําใหอุปกรณบางชนิดไมสามารถอัพเดทโปรแกรมที่ใชซอมแซม

จุดบกพรองของโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือแพตช (Patch)11 เพ่ืออุดชองโหวของตัวอุปกรณ เพ่ือ

รักษาความปลอดภัยได 

3.1.3 อุปสรรคและขอจํากัดดานงบประมาณสนับสนุน  

ภาพรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรในการพัฒนาตอยอดโปรแกรมประยุกต  

ไมคอยไดรับการสนับสนุนในระยะที่ผานมาทําใหไมสามารถพัฒนาหรือตอยอดการดําเนินงานตาง ๆ 

ไดตลอดจนงบประมาณเพ่ือการบํารุงรักษารายป (Preventative Maintenance) ไมไดรับการ

สนับสนุนอยางตอเน่ือง 

สวนงบประมาณดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ยังอยูใน

แผนของบประมาณปอ่ืน ซึ่งยังตองรออีกระยะเวลาพอสมควร อาจไมทันตอความกาวหนาของ

เทคโนโลยีที่ไมหยุดน่ิง 

3.1.4 อุปสรรคและขอจํากัดดานการเผยแพรขอมูล  

การประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ บุคลากรบางสวนและบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานใหม 

หรือบุคลากรที่มีการโยกยายสวนราชการ ไมทราบวามีโปรแกรมประยุกตใหใชงานในภารกิจที่ตนเอง 

รับผิดชอบ 

 

3.2 ผลศึกษาขอมูลปฐมภูมิ 

ผลศึกษาขอมูลปฐมภูมิ จากผลการดําเนินงานการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และจากการสัมภาษณบุคลากรที่

เก่ียวของกับภารกิจการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เพ่ือรวบรวมขอมูลของปญหาและอุปสรรคแลววิเคราะหหาแนวทางการแกไขปญหา 

การสัมภาษณบุคลากรที่เก่ียวของกับภารกิจการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด และหนวยงานที่เก่ียวของ โดยการสัมภาษณ ไดแบงออกเปน 

3 สวนใหญ ๆ  

สวนที่ 1 สัมภาษณบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุดเก่ียวกับปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด

ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศวามีหรือไมอยางไรบาง 

11 แพตช ในทางคอมพิวเตอรคือโปรแกรมท่ีใชซอมแซมจุดบกพรองของโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือปรับปรุงขอมูล

สําหรับโปรแกรมใหทันสมัย และเพ่ิมเติมความสามารถในการใชงานหรือประสิทธิภาพใหดีขึ้น (วิกิพีเดีย) 

 

                                           

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B9%8C
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สวนที่ 2 สัมภาษณบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุดเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหา

อุปสรรคหรือขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกคนไทยในตางประเทศวา ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานซึ่งรับผิดชอบภารกิจที่เก่ียวของในการ

ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศน้ัน เห็นควรมีแนวทางการแกไขหรือไมอยาง

ไร และมีประเด็นใดที่เห็นวาควรตองแกไขโดยเรงดวนและประเด็นปญหาอุปสรรคใดที่เปนปญหามาก

ที่สุด 

สวนที่ 3 สัมภาษณบุคลากรระดับผูบริหารของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของเก่ียวกับปญหา

อุปสรรคหรือขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกคนไทยในตางประเทศ และแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัดในการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ 

ผลการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ มีดังน้ี 

สวนที่ 1 จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการสูงสุด เก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนชวยในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ 

พบวามีอุปสรรคและขอจํากัดหลายประเด็น ดังตอไปน้ี 

1.  อุปสรรคและขอจํากัดดานบุคคล 

1.1  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

แมวาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดจะมีบุคคลากรที่มี

ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลก็ตาม แตมีจํานวนนอยมากไมเพียงพอเมื่อเทียบกับภาระงานใน

สถานการณปจจุบัน ที่ตองมีการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานผานระบบออนไลน ไมวาจะเปนการจัด

ประชุมผูบริหาร การจัดประชุมภายในสํานักงาน การรับและสงงานผานระบบออนไลนตามมาตรการ 

work from home การติดตามผลการดําเนินงาน การตรวจสอบผลการดําเนินงาน การจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหประชาชนมีความรูและ

ความเขาใจที่ถูกตอง งานเหลาน้ีลวนแลวแตตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งสิ้น 

1.2  ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Social 

Listening  

การขาดบุคลากร โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคลากรระดับผูบริหารที่มีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Social Listening ทําใหไมสามารถกําหนดนโยบายดานการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางทันสภาพการณ 
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1.3  บุคคลผูมาติดตอ 

ประชาชน หรือผูรองที่มารองขอความชวยเหลือทางกฎหมาย ไมมีความรูมากพอ

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งจากสถิติของผูรองขอรับความชวยเหลือทางกฎหมายหากมีอายุเฉลี่ย

มากกวา 40 ป ถึง 60 ป (Generation x ตอนตน) มักจะไมคอยมีความรูดานคอมพิวเตอร ดังน้ัน  

สวนใหญจะขอคําปรึกษาหรือความชวยเหลือทางกฎหมายโดยการใชโทรศัพททางไกล สําหรับคนที่มี

อายุมากกวาน้ันประมาณ 60 ปขึ้นไป มักจะเดินทางมาปรึกษาดวยตนเองเน่ืองจากคุนเคยกับการ

สอบถามดวยตนเองมากกวาทางโทรศัพทและเช่ือมั่นในการเขามาขอรับคําปรึกษาหรือความชวยเหลือ

ดานกฎหมายมากกวาเน่ืองจากสามารถพูดคุยสอบถามเจาหนาที่ไดอยางไมจํากัดเวลา ไมมีคาใชจาย 

และสามารถนําเอกสารหรือหลักฐานตาง ๆ มาแสดงไดในคราวเดียวกันดวย รายละเอียดปรากฏตาม 

แผนภูมิแสดงขอมูล และตารางแสดงสถิติคดีขอรับคําปรึกษากฎหมาย ระหวางมกราคม พ.ศ. 2558-

มิถุนายน พ.ศ. 2564 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ 

 
ภาพที่ 1 แสดงสถิติคดีขอรับคําปรึกษากฎหมาย ระหวางปพ.ศ. 2558 - ปพ.ศ.2563 

ที่มา: สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ 
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ภาพที่ 2 แสดงสถิติคดีขอรับคําปรึกษากฎหมาย ระหวางมกราคม พ.ศ. 2558-มิถุนายน พ.ศ. 2564  

ที่มา: สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสทิธิประชาชนระหวางประเทศ 
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2.  อุปสรรคและขอจํากัดดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปจจุบันสํานักงานอัยการสูงสุดไดเปดชองทางการติดตอสื่อสารกับประชาชนผาน

ชองทางออนไลนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลแลวหลายชองทาง แตอยางไรก็ดี สํานักงานยังขาดการ

สนับสนุนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันสมัย กรณีที่เห็นไดชัดเจน คือ สํานักงานอัยการสูงสุด

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการติดตอประชาชน หรือรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน รวมไปถึงการ

ใหคําปรึกษาทางกฎหมายแกประชาชนผานทาง “เว็บเมล” (Webmail)12  ซึ่ง เว็บเมล ของสํานักงาน 

เปนรุนเกา ลาสมัย (Old version) ไมไดปรับปรุงใหทันสมัย หลายครั้งที่ไมสามารถใชอีเมลสํานักงาน

ติดตอผูรองได เน่ืองจากเว็บเมลของสํานักงานรองรับการทํางานของบราวเซอรรุนเกา ทําใหการเช่ือมตอ

กันกับระบบเว็บเมลของผูรองทําไมไดเพราะไมรองรับกัน จึงไมสามารถเช่ือมตอกันได ทําให 

ไมสามารถสื่อสารกันได  

นอกจากน้ีเว็บไซตของสํานักงานยังไมไดพัฒนาตามมาตรฐานของเว็บไซตทั่วไป 

กลาวคือ เว็บไซตทั่วไปจะขึ้นตนดวยอักษร https ซึ่งหมายความวาผูที่จะเขารับชมเว็บไซตจะสามารถ

เขารับชมไดไมมีการล็อกเน่ืองจากผานระบบการตรวจสอบความปลอดภัยตามมาตรฐานเรียบรอยแลว 

ในขณะที่เว็บไซตของสํานักงานขึ้นคําวา not secure ทําใหการเขาถึงเว็บไซตจากตางประเทศ 

ไมสามารถเขาไดเน่ืองจากถูกล็อกเอาไวเพราะเปนเว็บไซตที่ไมมีความปลอดภัย  

สําหรับหนวยงานในสํานักงานอัยการสูงสุดที่ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทย

ในตางประเทศไดแกสํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศไดพยายาม

เพ่ิมชองทางใหคนไทยในตางประเทศสามารถเขาถึงความชวยเหลือจากสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

คุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศไดโดยใชแอปพลิเคช่ัน และ Social Network ที่เปนที่นิยมใน

หมูคนไทยไดแก Facebook ซึ่งแมวาในโลกโซเชียลจะมี Application สําหรับ Social Network 

มากมายหลาย Applications ก็ตามแตทางสํานักงานไดเลือกใชแอพพลิเคช่ันที่คนไทยใชงานมากที่สุด 

เน่ืองจากบางประเทศ เชน จีนไดมีการบล็อกเบราเซอร (Block Browser) และแอพพลิเคช่ัน

(Application) ของสัญชาติ อ่ืนเ กือบทุกแอพพลิ เค ช่ัน ไมว าจะเปน Gmail LINE Facebook  

12 https://sites.google.com/site/pheuxkarreiynru45/web-mel เว็บไซตเพ่ือการเรียนรูของ Google Apps 

ใหความหมายของ “เว็บเมล” หรือ Webmail ไววา Webmail คือ โปรแกรมบริการรับ-สงเมลท่ีติดตั้งอยูบน server 

โดยสามารถเรียกใชงานเพ่ือรับและสงเมลผาน web browser ได 

การติดต้ัง Webmail เหมาะสําหรับ ผูท่ีมี server เปนของตัวเอง และตองการจัดทํา webmail ใหกับ

หนวยงานของตัวเอง แทนท่ีจะไปใช webmail ท่ีอ่ืน ๆ เชน Hotmail และ Yahoo mail เปนตน ซ่ึง Webmail 

เหลานี้ต้ังอยูตางประเทศ การเรียกดูหรือสง mail ในแตละครั้งจึงเปนการติดตอกับ Server ท่ีอยูตางประเทศ ทําให

ปริมาณขอมูลท่ีว่ิงออกไปตางประเทศมีจํานวนมากเปลืองวงจรท่ีเชาไปตางประเทศ ดังนั้นถาหันมาใช webmail 

ขององคกรเองก็จะชวยทําใหลดปริมาณขอมูลตรงนี้ลงได การเรียกดูขอมูลตาง ๆ จากตางประเทศก็จะเร็วขี้น 
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การบล็อกเบราเซอรของจีน และจํากัดคนในประเทศจีนใหใชเฉพาะ Web Browser Application ที่

ทําไวรองรับสําหรับสังคมคนจีนโดยเฉพาะอยางเชน ไปตู (Baitu) หรือเว็บแชท (Webchat) ทําใหการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสื่อสารกับคนไทยตางประเทศไมสามารถทําใหรองรับทุกแพลตฟอรม

ได และเน่ืองดวยทางสํานักงานมีขั้นตอนในการพิจารณาเรื่องพัฒนาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใช

ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนแบบเต็มระบบอยางละเอียด เพราะตองใชงบประมาณ

แผนดินในการพัฒนาระบบจํานวนมาก จึงอาจเกิดความลาชาไมทันตอความตองการของประชาชนใน

โลกยุคดิจิทัล และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด 

3.  อุปสรรคและขอจํากัดดานงบประมาณสนับสนุน 

สํานักงานอัยการสูงสุดยังไมมีการจัดสรรงบประมาณใหกับการอบรมบุคลากรที่

จําเปนตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ที่ผานมาสํานักงานอัยการสูงสุดพยายามพัฒนาสนับสนุนจัดใหมีเครื่องมือและอุปกรณที่

พรอมสําหรับการปฏิบัติงานในหนาที่ใหกับพนักงานอัยการและบุคลากรในสํานักงานเพ่ือขับเคลื่อน

งานตอบสนองความตองการของประชาชนและบรรลุภารกิจตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายกําหนดให

เปนหนาที่ของพนักงานอัยการ แตสําหรับทักษะในการใชคอมพิวเตอร (Computer skill) หรือทักษะ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการทํางานรวมกับเครื่องมือและอุปกรณที่ทางสํานักงานจัดใหน้ัน 

แตละบุคคลตองขวนขวายในการเสริมสรางทักษะ คือ ตองหาความรูและใชงบประมาณสวนตัวเพ่ือ

พัฒนาตนเองใหสามารถมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร (Computer skill) หรือ ทักษะดิจิทัล

เทคโนโลยีดวยตนเอง 

4.  อุปสรรคและขอจํากัดดานการเผยแพรขอมูล 

อุปสรรคและขอจํากัดอีกดานหน่ึงของการนําเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช ในการให 

ความชวยเหลือแกประชาชนน้ัน มีสาเหตุเน่ืองมาจากขาดการประชาสัมพันธขอมูลที่มากพอใหเขาถึง

ประชาชนไดอยางทั่วถึง เห็นไดจากปจจุบันสํานักงานอัยการสูงสุดไดสรางแอปพลิเคชัน AGO 

TRACKING โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนสามารถติดตามขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ความเคลื่อนไหวของคดี หรือเรื่องรองทุกขไดจากเทคโนโลยีดิจิทัล ผาน 

แอปพลิเคชันบนมือถือ โดยประชาชนไมตองเดินทางมาที่สํานักงานอัยการดวยตนเอง แตก็มีผูทราบ

ชองทางการใหบริการน้ีจํานวนไมมาก และมีผูเขารับการบริการผานชองทางน้ีจํานวนไมมากเชนกัน 

เมื่อเทียบกับสถิติคดีของสํานักงานอัยการสูงสุดในแตละป  
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โดยจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแลความเคลื่อนไหวของแอปพลิเคชัน AGO 

TRACKING13 ไดความโดยสรุปวา แอปพลิเคชัน AGO TRACKING นับแตวันที่เริ่มใช แอปพลิเคชัน 

AGO TRACKING น้ี เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2562 มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1) ประเมินคุณภาพของการใหบริการ ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สํานักงานอัยการสูงสุดและประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

2) ติดตามขาวประชาสัมพันธและกิจกรรมของสํานักงานอัยการสูงสุด เพ่ือใหประชาชน

เขาใจถึงบทบาท อํานาจ หนาที่ และการดําเนินงานตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

3) คนหาหมายเลขโทรศัพท ที่อยู สถานที่ต้ังของสํานักงานอัยการตาง ๆ ไดทั่วประเทศ 

และสามารถเช่ือมตอไปยังระบบ GPS เพ่ือกําหนดเสนทางไปยังสํานักงานอัยการที่ตองการเดินทางไป

ติดตอไดอยางสะดวก 

4) ติดตามความคืบหนาของคดีที่มีสวนเกี่ยวของได 

5) กรอกขอมูลเพ่ือยื่นคํารองออนไลนไดโดยมีแบบฟอรมคํารองตาง ๆ เชน 

(1) แบบคํารองขอปลอยตัวช่ัวคราว 

(2) แบบคํารองขอประกันตัวผูตองหา 

(3) แบบคํารองขอเลื่อนการสงตัวฟองศาล 

6) สามารถทราบวัน เวลา สถานที่การนัดหมายตาง ๆ ของคดี 

อยางไรก็ดี ประชาชนทั่วไปที่ไมมีความเก่ียวของกับคดี และไมไดลงทะเบียน จะสามารถใชงาน

ไดเฉพาะขอ 1-3 เทาน้ัน 

สําหรับชองทางการประชาสัมพันธใหประชาชนรูจักแอปพลิเคชัน AGO TRACKING มีดังน้ี 

1) มีแผนพับสําหรับใชในการประชาสัมพันธ 

2) มีคลิปวิดีโอ นําเสนอผาน FaceBook  

3) มีคลิปวิดีโอ นําเสนอผานชองทาง youtube 

4) มีการประชาสัมพันธทางรายการโทรทัศน 

อยางไรก็ตาม แมจะมีการประชาสัมพันธหลายชองทางดังกลาวขางตนต้ังแตเปดตัว

แอปพลิเคช่ัน AGO TRACKING เมื่อป พ.ศ. 2562 แตมีจํานวนการดาวนโหลดไปใชงานในอุปกรณที่

ใชระบบปฏิบัติการ Android จํานวน 6,400 เครื่อง และในอุปกรณที่ใชระบบปฏิบัติการ iOS จํานวน 

3,396 เครื่อง ในขณะที่สถิติคดีที่สํานักงานอัยการสูงสุดใหบริการประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความ

ยุติธรรมระหวางป พ.ศ. 2563-2564 มีไมตํ่ากวาเดือนละ 10,000 ราย มีสถิติสํานวนคดีแพง  

คดีปกครอง คดีลมละลาย คดีภาษีอากร และคดีแรงงาน ต้ังแตเดือนตุลาคม 2563-มีนาคม 2564 

13 สัมภาษณ, 3 กันยายน 2564 
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จํานวนกวา 18,000 เรื่อง13

14 ทั้งน้ี ยังไมรวมสถิติการดําเนินคดีอาญาทั่วประเทศที่เปนภารกิจหลักของ

สํานักงานอัยการสูงสุด แสดงใหเห็นวา สํานักงานอัยการสูงสุดติดตอกับประชาชนทั่วประเทศเปน

จํานวนหลักแสนตอป แตมียอดการเขาถึงแอปพลิเคชัน AGO TRACKING จํานวนหลักพัน 14

15 นับแต

เปดตัวแอปพลิเคชัน 

อยางไรก็ดี พบวาประชาชนยังมีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน AGO TRACKING 

เน่ืองจากมีประชาชนโทรศัพทเขามาสอบถามเรื่อง AGO-Tracking ที่สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร แตปจจุบัน มีจํานวนคนเขาใชทั้งหมดเทาใด และวันละก่ีคนน้ันยังไมสามารถตรวจสอบ

ขอมูลได เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการระบบ AGO-Tracking มีความเสียหาย และ

อยูในระหวางการซอมแซม โดยสามารถใหบริการไดอีกครั้งประมาณเดือนตุลาคม 2564 

ปจจุบันทางสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมไดหยุดน่ิง แตกําลังพัฒนาฟงกช่ัน

การใชงาน แอปพลิเคช่ัน AGO TRACKING เพ่ิมเติมเก่ียวกับการเลื่อนนัด การทราบนัด และการขอ

คัดถายเอกสารผลคดี เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนเพ่ิมมากขึ้น โดยแอปพลิเคช่ัน AGO 

TRACKING มีแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานใหกับประชาชน เพ่ือการพัฒนาอยางตอเน่ือง

นอกจากน้ีผูปฏิบัติงานยังใหความเห็นวา สํานักงานควรพัฒนาองคความรูในการใชงาน และการ

ใหบริการประชาชน ใหกับบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

14 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสดุ, ขอมูลวันท่ี 6 กันยายน 2564, 

http://www.ictc.ago.go.th/index.html 
15 ขอมูลวันท่ี 6 กันยายน 2564 
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ภาพที่ 3 แอปพลิเคช่ัน AGO TRACKING 
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สวนที่ 2 สัมภาษณบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุดเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหา

อุปสรรคหรือขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกคนไทยในตางประเทศ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบเก่ียวกับภารกิจการให

ความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชรวมดวยได

ใหขอมูลดังน้ี 

1. สํานักงานอัยการสูงสุดควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน และเพ่ือรองรับการนําเทคโนโลยีใหม ๆ

ที่จําเปนตองนํามาใชตอไป เพราะที่ผานมาสํานักงานอัยการสูงสุดจัดโครงการหรือหลักสูตรใหความรู

และเผยแพรความรูทางกฎหมายจํานวนหลายโครงการ ไมวาจะเปนการใหความรูทางกฎหมายแก

ประชาชนทั่วไป หรือเปนโครงการที่เพ่ิมประสิทธิภาพเสริมสรางองคความรูใหกับบุคลากรภายใน

องคกร เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองคกร แตจนถึงปจจุบันสํานักงานอัยการสูงสุดยังไม

เคยจัดใหมีการอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี Online Training ใหกับบุคลากรในสํานักงานเลย 

ดังน้ัน จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากย่ิงขึ้น 

2. แมวาทางสํานักงานอัยการสูงสุดจัดใหมีอุปกรณดานฮารดแวรเก่ียวกับเซิรฟเวอรที่เปน

ของตนเองเพ่ือความปลอดภัยในขอมูลรวมถึงเพ่ือเสถียรภาพในการดําเนินงานผานเทคโนโลยีดิจิทัล

แลวก็ตาม แตสํานักงานอัยการสูงสุดยังขาดการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวร ซึ่งปจจุบัน 

สํานักงานอัยการสูงสุดไดอนุมัติงบประมาณใหมีการพัฒนาระบบซอฟตแวรเก่ียวกับการรับเรื่องราว

รองทุกขออนไลน การติดตามเรื่องราวรองทุกข รวมทั้งความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของเรื่องราว

รองทุกข รวมถึงเพ่ิมชองทางการติดตอใหแกประชาชนทางออนไลนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหสามารถติดตอ

สํานักงานอัยการสูงสุดเพ่ือขอขอมูลและขอรับคําปรึกษากฎหมายไดโดยที่ไมตองเดินทางมาที่

สํานักงานอัยการสูงสุดเองเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานของรัฐและสถานการณโรคระบาดโควิด19 

เพ่ือลดคาใชจายและประหยัดเวลาในการเดินทางของประชาชน และเพ่ือใหทันตอสถานการณและ

สภาพสังคมเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน การพัฒนาระบบดังกลาวเปรียบเสมือนเปนการพัฒนาสวนที่

อยูดานหนาบาน สํานักงานอัยการสูงสุดควรเรงพัฒนาสวนที่อยูหลังบาน คือ ควรพัฒนาโปรแกรมหรือ

ซอฟตแวรเก่ียวกับการจัดระเบียบงานธุรการทั้งระบบ ต้ังแตระบบการรับคํารองทุกข ระบบการ

จัดเก็บเอกสารหรือขอมูลเก่ียวกับการรองทุกข ตลอดจนถึงการจัดสงผานเรื่องจากหนวยงานภายใน

หน่ึงไปยังอีกหนวยงานหน่ึง เพ่ือใหมีขั้นตอนกระบวนการที่เปนระบบไมบกพรองหรือสูญหายไป

ระหวางขั้นตอนการดําเนินการ เชน สามารถติดตามไดวาเรื่องน้ีอยูที่หนวยงานใดต้ังแตวันเวลาใด 

และมีระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละหนวยงานกี่วัน เปนตน 

3. สํานักงานอัยการสูงสุดควรจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรเสริมสรางทักษะ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางทั่วถึงใหกับบุคลากรระดับปฏิบัติการทุกคน อันจะเปนการเสริมสราง
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ศักยภาพการชวยเหลือทางกฎหมายใหแกคนไทยในตางประเทศ อันเปนการชวยลดคาใชจายใหกับ

ประชาชน เปนตนวา คาใชจายในการติดตอสื่อสารทางไกล อยางคาโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

คาใชจายเก่ียวกับอุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษในการเขียนคํารอง ชวยประหยัดเวลาทําให

ประชาชนไมตองเสียเวลาเดินทางมาดวยตนเองที่สํานักงาน หากบุคลากรของสํานักงานทุกคนสามารถ

ที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศไดอยางทั่วถึงและ

เพียงพอ ยอมชวยลดภาระของทั้งภาครัฐและประชาชนลงไดมาก 

4. เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยในการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน หากขาดการ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรขอมูลใหกับประชาชนทราบวาสํานักงานมีระบบการใหบริการผานสื่อ

ออนไลน เทคโนโลยีดิจิทัลที่ดียอมเปนอันไรประโยชน ดังน้ัน สํานักงานจึงควรประชาสัมพันธและ

เผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบถึงชองทางการใหบริการผานเทคโนโลยีดิจิทัล ไมวาจะเปนการย่ืน

เรื่องราวรองทุกข การติดตามผลความเคลื่อนไหวของเรื่องที่ย่ืนมาแลว การขอรับคําปรึกษาทาง

กฎหมาย การขอใหพนักงานอัยการชวยไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท การรองขอใหพนักงานอัยการยื่น

คํารองตอศาลขอต้ังผูจัดการมรดก หรือการเผยแพรความรูทางกฎหมายที่จําเปนสําหรับประชาชน 

เหลาน้ีเปนตน สํานักงานควรจัดใหมีชองทางสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูล ความชวยเหลือ รวมถึงความรูทางกฎหมายไดโดยงาย ซึ่งเปนการสรางภูมิคุมกันใหกับ

ประชาชนดานกฎหมาย เพ่ือที่จะสามารถลดจํานวนประชาชนที่ประสบปญหาดานกฎหมายอันเกิด

จากความไมรูกฎหมายได โดยไมมีคาใชจาย 

สวนที่ 3 สัมภาษณบุคลากรระดับผูบริหารของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของเก่ียวกับปญหา

อุปสรรคหรือขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกคนไทยในตางประเทศ และแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัดในการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ 

จากการสัมภาษณ นางกนกวรรณ เพงสุวรรณ15

16 อัครราชทูต ประจําสถานเอกอัครราชทูต 

ณ กรุงยางกุง ไดใหขอมูลและความเห็นวา การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหความชวยเหลือทาง

กฎหมายแกคนไทยในตางประเทศน้ัน ควรตองใชผสมผสานกับการใหความชวยเหลือโดยตรงกับตัว 

ผูรองเอง เน่ืองจากวาปญหาที่เขามาปรึกษากับทางสถานเอกอัครราชทูตที่ไดมีประสบการณน้ัน  

มีรายละเอียดที่แตกตางกันในแตละคดี ทั้งขอเท็จจริง เอกสารที่เก่ียวของ บุคคลที่เก่ียวของในคดี  

ไมวาจะเปนเรื่องบุตร บิดามารดา คูสมรส บุตรที่ติดมากับคูสมรสเดิม บุตรบุญธรรม ซึ่งในแตละกรณี 

มีความแตกตางกันและใชเอกสารที่ตางกัน กฎหมายมีเน้ือหาเก่ียวของระหวาง 2 ประเทศซึ่งอยูใน

ระบบกฎหมายที่ตางกัน ขั้นตอนกระบวนการวิธีปฏิบัติภายใตกฎหมายแตละประเทศก็แตกตางกันไปดวย 

16 สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2564 
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อยางเชนในเรื่องของเอกสารเก่ียวกับการยืนยันตัวตนที่แทจริง ปจจุบันของไทยยังใชสําเนาบัตร

ประชาชนและทะเบียนบาน ในขณะที่หลายประเทศไมมีทะเบียนบาน เปนตน 

ในสวนของการใชเทคโนโลยีเขามาอํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือทาง

กฎหมายแกคนไทยในตางประเทศน้ัน เห็นวามีประโยชนอยางย่ิง แตอยางไรก็ตาม มีความเห็นวา

ยังคงตองผสมผสานกับการขอรับความชวยเหลือดวยตนเองอยู เชนเดียวกับการเผยแพรความรูทาง

กฎหมายใหกับคนไทยในตางประเทศทางสื่อออนไลนหรือเทคโนโลยีดิจิทัลใดๆ ก็ตาม จากประสบการณ

การทํางานกับคนไทยในตางประเทศที่ผานมาพบวาปกติคนไทยในตางประเทศมักจะไมนิยมเขามา

อานบทความการเผยแพรความรูทางกฎหมายที่ทางราชการไดแขวนเอาไวใหศึกษาหาความรูดวย

ตนเองบนเว็บไซตของทางสถานเอกอัครราชทูต facebook หรือชองทางออนไลนอ่ืน ๆ แตจะสนใจ

ความรูทางกฎหมายก็ตอเมื่อตนเองและครอบครัวประสบปญหา และมักมีความถนัดในการโทรศัพท

มาสอบถามโดยตรงกับทางเจาหนาที่เพ่ือขอคําปรึกษาในทันทีมากกวาการเขามาหาอานความรูที่มีอยู

บนอินเทอรเน็ต เน่ืองจากตรงประเด็น ไมเสียเวลาในการทํามาหาเลี้ยงชีพ และเวลาในการดูแล

ครอบครัว ในการเผยแพรความรูทางกฎหมายใหแกคนไทยในตางประเทศที่ผานมาที่ทางสถาน

เอกอัครราชทูตไทยในหลายประเทศไดบูรณาการความรวมมือกับสํานักงานอัยการสูงสุดโดยสํานักงาน

คุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศไดจัดโครงการเผยแพรความรูเพ่ือชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชนไทยในตางประเทศน้ันไดรับความสนใจและเขารวมโครงการจากคนไทยในตางประเทศเปน

จํานวนมาก เน่ืองดวยความรูที่สํานักงานอัยการสูงสุดนํามาเผยแพรน้ันเปนความรูกฎหมายที่มีเน้ือหา

เกี่ยวของกับคนไทยที่มาใชชีวิตอยูในตางประเทศ เชน เรื่องสัญชาติ เรื่องการเกณฑทหารของบุตรชาย

ที่ถือ 2 สัญชาติ การถือครองที่ดินในประเทศไทยสําหรับคนตางชาติ กฎหมายเรื่องครอบครัวและ

มรดกที่มีคนตางชาติเปนบุคคลในครอบครัวหรือเปนทายาทโดยธรรมตามกฎหมายไทย อีกทั้ง ยังมี

การเปดคลินิกใหคําปรึกษากฎหมายรายบุคคลโดยไมเสียคาใชจายซึ่งเปนที่นิยมของคนไทยเปนอยางมาก

เน่ืองจากสามารถสอบถามปญหากฎหมายของตนเองไดโดยตรงกับพนักงานอัยการผูใหบริการเปน

การสวนตัว โดยเฉพาะเรื่องครอบครัวน้ัน หญิงไทยที่สมรสกับสามีชาวตางชาติมักจะไมกลาสอบถาม

ปญหาครอบครัวในที่สาธารณะ หรือในระหวางเวทีการบรรยายกฎหมายเพราะตองการปรึกษาเปน

ความลับ จึงเห็นวาการเผยแพรความรูกฎหมายโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนเครื่องมือก็ยังคงตอง

ควบคูกันไปกับการจัดโครงการเผยแพรความรูกฎหมายใหแกคนไทยในตางประเทศโดยตรงในยุคสมัย

ปจจุบัน 

จากการสัมภาษณ นางสาวปตาภรณ ศุขอารีย 16

17 ผูพิพากษาศาลช้ันตนประจํากองผูชวย 

ผูพิพากษาศาลอุทธรณ ไดใหขอมูลวา สํานักงานศาลยุติธรรมไดเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยี

17 สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2564 
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ดิจิทัลมาอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน โดยในปจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรมไดมีการบูรณาการ

รวมกันกับสํานักงานอัยการสูงสุดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในคดีรองขอต้ังผูจัดการมรดกโดย

พนักงานอัยการเปนผูย่ืนคํารอง กลาวคือ สํานักงานศาลยุติธรรมและสํานักงานอัยการสูงสุดไดรวมกัน

จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือวาดวยการคุมครองสิทธิและใหการชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชนในคดีขอจัดการมรดกเพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนดวยการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน หรือที่จะมีขึ้นในอนาคตมาใชอํานวยความสะดวกในการย่ืนคํารองและ

การไตสวนคํารองขอจัดการมรดกโดยทายาทหรือผูมีสวนไดเสีย โดยไมตองเดินทางไปยังภูมิลําเนาของ

เจามรดกขณะถึงแกความตายหรือที่ต้ังทรัพย โดยสํานักงานศาลยุติธรรมไดกําหนดแนวปฏิบัติการ 

ไตสวนคดีขอต้ังผูจัดการมรดกผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ Video Conference กรณี

พนักงานอัยการเปนผูยื่นคํารองเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปโดยสะดวก โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

เมื่อพนักงานอัยการย่ืนคํารองขอไตสวนคดีขอต้ังผูจัดการมรดกผานระบบการประชุม

ทางไกลผานจอภาพ ใหเจาหนาที่รับฟองของศาลตนทาง (หมายความวา ศาลที่เจามรดกมีภูมิลําเนา

อยูในเขตศาลขณะถึงแกความตาย หรือศาลที่ทรัพยมรดกอยูในเขตศาล) ตรวจสอบความถูกตองของ

คํารองและเอกสารที่เก่ียวของเสนอศาลเพ่ือพิจารณาสั่งรับคํารองและประสานไปยังศาลปลายทาง 

(หมายความวาศาลช้ันตนที่ผูย่ืนคํารองมีความประสงคขอไตสวนผานระบบการประชุมทางไกลผาน

จอภาพ) เพ่ือสอบถามความพรอมเก่ียวกับวันนัดไตสวนผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

(Video Conference) พรอมทั้งแจงวันนัดไตสวนแกพนักงานอัยการและมีหนังสือแจงไปยัง 

ศาลปลายทางโดยกําหนดวันนัดไตสวน ช่ือ และจํานวนพยานบุคคล เพ่ือจัดเตรียมความพรอม 

หองพิจารณาระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ รวมทั้งการควบคุมระบบการติดตอประสานงาน

กับศาลในวันนัดไตสวนดวย ทั้งน้ีหากมีเหตุจําเปนตองเปลี่ยนแปลงวันนัดก็ใหปฏิบัติในลักษณะ

เดียวกัน  

เมื่อถึงวันนัดไตสวนใหเจาหนาที่ของศาลตนทางและศาลปลายทางจัดเตรียมหองพิจารณา

ในลักษณะการประชุมทางไกลผานจอภาพโดยใหผูรองเดินทางไปยังศาลปลายทางพรอมนําหมายนัด

ไตสวนที่ไดรับจากศาลตนทางมายื่นตอเจาพนักงานศาลของศาลปลายทาง  

ในวันนัดไตสวน กอนไตสวนให เจาหนาที่ของศาลปลายทางตรวจสอบหลักฐาน 

บัตรประจําตัวประชาชนวาเปนบุคคลเดียวกับคดีที่ย่ืนคํารองไวแลว นําผูรองสาบานตน หรือปฏิญาณตน

ตอหนาศาลโดยระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพกอนการพิจารณาและระหวางการไตสวน

เจาหนาที่ของศาลปลายทางจะตองอยูเปนสักขีพยานตลอดการไตสวนผานระบบทางไกลผานจอภาพ 

เมื่อทําการไตสวนเสร็จใหเจาหนาที่ของศาลตนทางเปนผูจัดทํารายงานกระบวนพิจารณา

โดยใหผูที่อยูในการพิจารณา พนักงานอัยการลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณาแลวสงรายงาน
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ไปทางโทรสาร สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืนโดยเร็ว ไปยัง 

ศาลปลายทางเพ่ือใหผูรอง สักขีพยานลงลายมือช่ือ แลวจึงสงกลับมายังศาลตนทางโดยเร็วเพ่ือ

ดําเนินการตอไป  

ตามที่ไดกลาวขางตนน้ีเปนผลผลิตของการบูรณาการของสํานักงานศาลยุติธรรมกับ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่พยายามอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชในคดีรองขอต้ังผูจัดการมรดกตามกฎหมายมรดก ใหประชาชนที่อยูหางไกลกับเขตอํานาจศาลในคดี 

รองขอต้ังผูจัดการมรดกตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไมตองเดินทางไปดวยความยากลําบาก 

เสียคาใชจายในการเดินทาง สูญเสียเวลาเดินทางมาเบิกความในศาลที่มีเขตอํานาจพิจารณาคดีน้ัน  

แตทางศาลไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีมาอํานวยความสะดวกใหประชาชนไมตองเดินทางมาโดยใช

การประชุมทางไกลผานจอภาพ Video Conference  

อยางไรก็ดี การใชระบบไตสวนผานการระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ Video 

Conference น้ียังเปนความรวมมือระหวาง 2 หนวยงานที่ดําเนินการในศาลภายในประเทศ ซึ่งเปน

เพียงจุดเริ่มตนของการบูรณาการเพ่ือประชาชนเทาน้ัน สําหรับกรณีที่ตองมีการไตสวนพยานหรือ 

ผูรองในตางประเทศ การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนย่ิงควรตองใชเทคโนโลยีเปนสวนสําคัญ

ในการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนแบบไรพรมแดน โดยอาจตองบูรณาการกับทุกหนวยงานที่

ดูแลคนไทยในตางประเทศใหสามารถเปนตัวแทนของศาลในการตรวจสอบความถูกตองแทจริงของ

บุคคลเปรียบเทียบกับเอกสารสําคัญประจําตัวบุคคล ดําเนินการจัดหองพิจารณาผานระบบ Video 

Conference จนถึงลงช่ือในรายงานกระบวนพิจารณา ดังน้ัน เห็นไดวา หากมีกฎระเบียบที่ออกมา

เพ่ือบูรณาการการทํางานระหวางสํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานอัยการสูงสุด และหนวยงานผูดูแล

คนไทยในตางประเทศใหสามารถดําเนินการในทางพิจารณาคดีระหวางประเทศผานชองทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลได โดยผูรอง หรือพยาน หรือทายาทอยูตางประเทศ แตผูไตสวนอยูประเทศไทย  

หากเปนเชนน้ีไดยอมเกิดประโยชนอยางมากที่จะชวยใหคนไทยในตางประเทศไมตองเดินทางกลับมา

ประเทศไทยเพียงเพ่ือมาสืบพยานหรือขึ้นศาลเพียงแคนัดเดียว และควรจะขยายใหครอบคลุมถึงคดี

ประเภทอ่ืน ๆดวย เพ่ือเปนประโยชนกับคนไทยในตางประเทศใหมากที่สุด 

 

3.3 บทวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาดวยแนวคิดและทฤษฎี 

เมื่อนําสภาพปญหาที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาจากทั้งประสบการณการทํางานดานการให

ความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ และจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากสํานักงาน

อัยการสูงสุด และการสัมภาษณผูปฏิบัติงานดานการใหความชวยเหลือคนไทยในตางประเทศทั้งใน

องคกรสํานักงานอัยการสูงสุดและองคกรอ่ืนที่มีภารกิจเก่ียวกับการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชน มาวิเคราะหกับสถานการณปจจุบันดานเทคโนโลยีของสังคมคนไทยในตางประเทศ 
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ประกอบกับสถานการณปจจุบันดานเทคโนโลยีของสํานักงานอัยการสูงสุด พบวา ปญหาที่สําคัญและ

เรงดวนที่สุดคือปญหาเก่ียวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เน่ืองจากสภาพสังคมและ

สถานการณปจจุบันประชาชนและสังคมกําลังเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต ไมใชแคเพียงนํามาใชในการทํางานพิมพงาน 

ใสขอมูล รับสงขอมูล บันทึกขอมูลหรือจัดเก็บขอมูลเทาน้ัน แตประชาชนทุกเพศทุกวัยสามารถเขาถึง

และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในชีวิตประจําวันไดเกือบทุกชวงเวลา ทุกโอกาส โดยมีเทคโนโลยีเขามา

เกี่ยวของตลอดทั้งวันต้ังแตต่ืนจนเขานอน ไมวาจะเปนการทํางานผานระบบออนไลน หรือแมแตใน

การดํารงชีพตามปกติของคนในสังคม อยางการจัดใหมีปจจัยสี่ในการดํารงชีวิต ในการจัดหาอาหาร 

เสื้อผา ยารักษาโรค รวมถึงที่พักอาศัยก็ลวนแตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนชองทางในการจัดหาหรือ

จัดใหมีสิ่งของที่จําเปนในการดํารงชีพทั้งสิ้น และยอมรวมถึงการที่จะรองขอความชวยเหลือจาก

หนวยงานของรัฐ ที่แตเดิมใชการเดินทางเขาไปติดตอยังสวนราชการดวยตนเอง แตในสถานการณ

ปจจุบันก็ไมสามารถทําไดสะดวกนัก หรืออาจเสี่ยงตออันตรายในสถานการณโรคระบาดที่ตองเวน

ระยะหางทางสังคม นอกจากน้ี การติดตอผานชองทางโทรศัพทอยางเชนในสมัยกอนก็ยังมีขอจํากัดที่

ไมสามารถติดตอไดในบางชวงเวลาอาจจะดวยเหตุของชองทางหรือคูสายโทรศัพทเปดรับไมเพียงพอ

ตอความตองการของประชาชน เชนกรณีโทรศัพทเขาไปแลวคูสายไมวาง หรือกรณีที่เกิดความจําเปน

เรงดวนเดือดรอนนอกเวลาราชการก็ไมสามารถที่จะติดตอทางโทรศัพทได ในขณะที่การติดตอผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถทําไดตลอดเวลาแมวาจะไมมีผูตอบกลับทันทีหากเปนนอกเวลาราชการ 

ก็ตาม แตถือวายังมีชองทางเลือกใหประชาชนสามารถฝากขอความรองเรียนรองทุกขไวไดโดยไม

ติดขัดหรือจํากัดอยูในชวงเวลาซึ่งเปนขอดีที่ทําใหเกิดความคลองตัวในการติดตอสื่อสารเปนการเพ่ิม

ชองทางใหกับประชาชนและเปนการเพ่ิมปริมาณขยายขนาดของชองทางการรับเรื่องรองทุกขได 

เน่ืองจากประชาชนสามารถฝากขอความเอาไวไดพรอมกันโดยไมจํากัด ตางจากการโทรศัพทที่ผูรอง

หลายคนไมสามารถติดตอเขามาพรอมกันในเวลาเดียวกันไดหากไมมีคูสายและผูรับสายที่เพียงพอ  

อยางไรก็ดี อุปสรรคและปญหาที่เปนตัวแปรหลัก คือ เรื่องงบประมาณ ไมวาจะเปนการ

ขาดงบประมาณในดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํานักงาน การขาดงบประมาณในดานการ

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ขาดงบประมาณในดานการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูล

และความรูสูสาธารณะ ทําใหปจจุบัน สํานักงานอัยการสูงสุดยังไมสามารถดําเนินการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศอยางเต็มสมรรถภาพไดทุก

ระบบ จึงมีขอเสนอแนะดังที่จะกลาวในหัวขอตอไป 

 

 

 

 



 

 
บทท่ี 4  

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

 

4.1  สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาที่ไดมาจากขอมูลซึ่งรวบรวมจากผูที่ปฏิบัติหนาที่และมีภารกิจเกี่ยวกับการ

ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศโดยตรงพบวา มีอุปสรรคและปญหาที่

สามารถแบงไดออกเปน 4 ดาน คือ  

1. ดานบุคคล  

2. ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

3. ดานงบประมาณสนับสนุน 

4. ดานการเผยแพรขอมูล 

สําหรับปญหาดานบุคคลน้ัน ขอมูลที่ไดจากการศึกษา สรุปไดวาทั้งบุคลากรในสํานักงาน

อัยการสูงสุดและประชาชนคนไทยในตางประเทศซึ่งเปนผูรองขอความชวยเหลือทางกฎหมายผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ยังไมมีความชํานาญหรือไมมีความรูที่เหมาะสม และเพียงพอที่จะนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาเปนชองทางติดตอไดอยางไรขอจํากัด โดยพบวาบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดตอง

เรียนรูฝกทักษะและพัฒนาสมรรถนะในการใชดิจิทัลเทคโนโลยีดวยตนเองไมมีการฝกอบรมกับ

หนวยงานใหสอดคลองกับเครื่องมืออุปกรณที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย บุคลากรของ

สํานักงานอัยการสูงสุดบางคนจึงขาดความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย หรือมี

ความรูความสามารถแตขาดมาตรฐาน หรือดอยกวามาตรฐานสากล และไมไดรับวิทยาการความรู

อยางทั่วถึงทุกคน ซึ่งเปนขอจํากัดและอุปสรรคสําคัญในการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ีประชาชนที่รองขอความชวยเหลือทางกฎหมายเขามายังสํานักงานอัยการยัง

ประสบปญหาในการใชสื่อออนไลน โดยจากสถิติพบวา ผูที่มีอายุกวา 60 ปขึ้นไปน้ัน จะมีขอจํากัด

อยางมากในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และมักจะใชวิธีการเดินทางมายังสํานักงานดวยตนเองเพ่ือขอรับ

คําปรึกษาและความชวยเหลือทางกฎหมายจากหนาที่ สวนผูที่มีอายุระหวาง 40 ปขึ้นไป ถึง 60 ป  

ก็ยังมีขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเขามาขอรับความชวยเหลือทางกฎหมายเชนกัน จึง

นิยมใชวิธีติดตอทางโทรศัพททางไกลจากตางประเทศเขามายังสํานักงานอัยการสูงสุด แตเน่ืองจากวา 

ในบางประเทศน้ันมีชวงเวลาที่ไมตรงกัน คือ มีเวลาที่แตกตางกันอยูหลายช่ัวโมง ดังน้ัน จึงประสบ

ปญหาในการใชโทรศัพททางไกลติดตอเขามายังสํานักงานอัยการสูงสุด เพราะชวงเวลาที่ผูรองติดตอ
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เขามาน้ัน เปนเวลานอกราชการของทางสํานักงาน จึงไมสามารถติดตอเจาหนาที่ได สําหรับผูที่นิยม

ติดตอขอความชวยเหลือทางกฎหมายเขามายังสํานักงานอัยการสูงสุดผานทาง Social Network โดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลน้ัน มักจะเปนกลุมคนที่อายุนอยกวา 40 ป ดังน้ันจึงเห็นวาอุปสรรคปญหาของ 

ผูรองน้ันก็เปนขอจํากัดในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มามีสวนชวยในการขอรับคําปรึกษาทางกฎหมาย

หรือความชวยเหลือทางกฎหมายเชนกัน 

สําหรับปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรุปไดวา สํานักงาน

อัยการสูงสุดมีปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับความไมทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัล เน่ืองจากขาดการให

ความสําคัญในการปรับปรุงพัฒนาใหเทคโนโลยีดิจิทัลมีความทันสมัย รองรับหรือเขากันไดกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ประชาชนในสังคมกําลังใชกัน ทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ตางประเทศที่มีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสูง แตกตางกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สํานักงาน

อัยการสูงสุดใชอยู ทําใหคนไทยในตางประเทศที่ติดตอขอความชวยเหลือทางกฎหมายเขามาทาง

สํานักงานอัยการสูงสุดผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของตางประเทศเช่ือมตอมายังชองทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลของสํานักงานอัยการสูงสุดไมสามารถทําได เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานอัยการ

สูงสุดที่ใชอยูปจจุบันน้ันยังลาสมัยเขากันไมไดกับระบบที่คนไทยในตางประเทศใชอยู เห็นไดจาก

เว็บไซตของสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ยังไมไดมีการพัฒนามาตรฐานงานระบบรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลออนไลน (Not Secure) จึงทําใหคนไทยในตางประเทศที่ใชงานอินเตอรเน็ตผานระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลของตางประเทศถูกล็อคการใชงาน ไมสามารถที่จะเขาถึงเว็บไซตของสํานักงาน

อัยการสูงสุดไดเน่ืองจากเว็บไซตของสํานักงานอัยการสูงสุดไมผานระดับการรักษาขอมูลที่ปลอดภัย 

อันเปนปญหาสําคัญเปนอุปสรรคและขอจํากัดที่ขัดขวางไมใหประชาชนสามารถที่จะเขาถึงความ

ชวยเหลือทางกฎหมายของสํานักงานอัยการสูงสุดผานทางออนไลนได และเปนปญหาที่เรงดวนควร

ตองไดรับการแกไข 

สําหรับปญหาดานงบประมาณ ยังคงขาดการสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร และเครื่องมือรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ในสวนปญหาดานการเผยแพรขอมูล เปนปญหาหน่ึงที่เก่ียวโยงกับดานงบประมาณ และ

การใหความสําคัญในดานประชาสัมพันธขององคกร เน่ืองจากยังไมมีการใหความสําคัญกับ 

การประชาสัมพันธใหเพียงพอ จึงไมมีการจัดสรรงบประมาณใหกับการประชาสัมพันธโครงการ

ชวยเหลือทางกฎหมายใหแกคนไทยในตางประเทศ ที่ผานมาทางสํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครอง

สิทธิประชาชนระหวางประเทศ ไดรับงบประมาณสําหรับจัดโครงการเผยแพรความรูแกคนไทยใน

ตางประเทศ แตไมครอบคลุมการจัดทําสื่อประชาสัมพันธโครงการ บางโครงการพนักงานอัยการที ่

เขารวมปฏิบัติงานตามโครงการตองจัดทําสื่อเพ่ือประชาสัมพันธโครงการดวยตนทุนและแรงงาน

ตนเอง 
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4.1.1  สรุปสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานอัยการสูงสุดในปจจุบัน17

18  

ระบบงานสารสนเทศและขอมูล มีระบบงานสารสนเทศที่รองรับการดําเนินงาน

ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด และ ใหบริการประชาชนที่หลากหลาย เชน ระบบสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกส ระบบติดตาม ขอมูลคดีเพ่ือบริการประชาชน (AGO-Tracking) ระบบย่ืนคํารองขอ

จัดการมรดกและ ตรวจสอบสถานะการย่ืนคํารอง (AGO-EAS) และระบบตรวจสอบสถานะ 

การดําเนินคดี (AGO-AHT) เปนตน 

อยางไรก็ดี ยังคงมีจุดออนในสวนของการบริหารจัดการนโยบาย ภาพรวม

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรใหดําเนินการดานเทคโนโลยี ไมเพียงพอตอสิ่งที่ตองดําเนินการ 

ในปจจุบัน ผูบริหารยังใหความสนใจดานไอที (IT : Information Technology) หรือเทคโนโลยีดิจิทัล

ไดไมเต็มที่ ขาดการสนับสนุนอยางตอเน่ือง และเปนรูปธรรม อีกทั้งยังไมมีสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture: EA) ในภาพรวมของสํานักงานอัยการสูงสุด สงผลใหกรอบแนวทางการ

พัฒนาดานไอที หรือดิจิทัลเปนไปอยางไมมีทิศทาง อีกทั้งการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเปนไปดวย

ความยากลําบาก  

นอกจากน้ีในสวนของขอมูล และการจัดการขอมูล ยังขาดการนําเขาขอมูลที่

เพียงพอตอการตัดสินใจเชิงนโยบาย การเช่ือมโยงขอมูลระหวางระบบงานภายใน การแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับหนวยงานภายนอก ตลอดจนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ในดานเทคโนโลยีดิจิทัล จุดออนอยูที่โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) ยังไมคอย

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค อีกทั้งระบบงานสารสนเทศ

ภายในสํานักงานอัยการสูงสุด มีความซ้ําซอน ขาดความเช่ือมโยง ระหวางระบบงานแบบบูรณาการ 

การสรางการรับรู ความรู ความเขาใจ สําหรับแนวทางการแกปญหาคือ การใชมาตรฐานเดียวกันเพ่ือ

จะใหทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในดานบุคลากร บุคลากรสวนใหญขาดความรู ความเขาใจในเทคโนโลยี ทําให 

ไมสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง มีทัศนคติที่

ไมเปดรับตอเทคโนโลยีที่มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน จึงควรตองสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ใชงานระบบตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดใหมากขึ้น  

นอกจากน้ี จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยียังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานใน

ภารกิจที่รับผิดชอบ และไมสามารถใหบริการกับสวนงานตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดไดอยาง

ทั่วถึง 

18 http://www.ictc.ago.go.th/index.html สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด 

Division of Information and Communication Technology, Office of the Attorney General 
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ในดานการเผยแพรขอมูล ยังขาดชองทางการสื่อสาร เผยแพร ประชาสัมพันธถึง

ภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหเห็นถึงความเที่ยงธรรม ความชัดเจน โปรงใส อธิบายและให

คําตอบในกรณีตาง ๆ ได 

4.1.2  เปาหมายและเครื่องมือในการกําจัดจุดออน และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน

สํานักงานอัยการสูงสุดใหกาวสูองคกรดิจิทัล18

19  

4.1.2.1 เปาหมาย 

1) สํานักงานอัยการสูงสุดมีการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

ระบบงานสารสนเทศ ภายในองคกร มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกอยางมี

ประสิทธิภาพดวยระบบบริการพ้ืนฐาน ภาครัฐ (Government Service Platform) ดานกระบวนการ

ยุติธรรม (Justice API / Platform) และสามารถใหบริการขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government 

Data) สูสาธารณะเพ่ือใหประชาชนสามารถ เขาถึงและนําขอมูลไปพัฒนาตอยอดไดโครงสรางพ้ืนฐาน

ทางดานเทคโนโลยี  

2) สํานักงานอัยการสูงสุดมีการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการ

เช่ือมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบริการดิจิทัล (Digital Service) ที่เปนเลิศ  

3) บริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความเพียงพอ และ

เหมาะสมในแตละพ้ืนที่ตลอดจนปญหาอุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ

บุคลากรลดลง  

4) มีการบริหารจัดการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

(Cyber Security) ที่มีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานสากล และเปนไปตามกฎหมายกําหนด 

นอกจากน้ี เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาองคกรดานเทคโนโลยีตาม

แนวคิดและนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ป 

เพ่ือใชเปนแผนที่นําทาง (Road Map) สําหรับนําไปสูการปรับเปลี่ยนองคกรยุคใหมที่ขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) ไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานตาง ๆ ในสังกัด

สํานักงานอัยการสูงสุด มีทิศทางในการประยุกตใชและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 

โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสํานักงานอัยการสูงสุด สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

พ.ศ. 2561– 2580 แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 

2560-2564 แผนแมบทบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562-2565 แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

19 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสดุ, http://www.ictc.ago.go.th/index.html 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 รวมทั้งแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ. 2563-2566 และแผนปฏิรูปองคการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2562-2566 

4.1.2.2 เครื่องมือ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3ปของสํานักงานอัยการสูงสุดมีวัตถุประสงค

เพ่ือยกระดับการพัฒนาดิจิทัลของสํานักงานอัยการสูงสุดสูศูนยกลางการใหบริการขอมูลและบริการ

ความยุติธรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของประเทศ หรือ AGO: e-Justice Hub ประกอบไปดวย

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล 4 ยุทธศาสตร คือ  

ยุทธศาสตรที่ 1  ก า ร แ ป ร ร ูป บ ร ิก า ร ด ิจ ิท ัล  ( Digital Service 

Transformation)  

ยุทธศาสตรที่ 2  ยกระดับทักษะ ความเช่ียวชาญดิจิทัล และการสราง

นวัตกรรม (Digital Capability Building and Innovation)  

ยุทธศาสตรที่ 3  การดิจิไทซกระบวนงาน (Process Digitization)  

ยุทธศาสตรที่ 4  การแปรรูปโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Infrastructure 

Transformation) 

 
ภาพที่ 4 Infrastructure Transformation 

ที่มา: สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด 
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สําหรับเครื่องมือหน่ึงในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก 

โครงการเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ อาทิ  

1) โครงการพัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และวิเคราะห

ขอมูลกระบวนการยุติธรรม  

2) โครงการพัฒนาระบบอัจฉริยะสนับสนุนการตัดสินใจดานบริหาร

จัดการ (Business Intelligence and Decision Support System) 

3) โครงการพัฒนาระบบการสอบสวนเพ่ืออํานวยความยุติธรรม  

4) โครงการพัฒนาระบบกระบวนพิจารณาคดีแพง และคดีปกครอง

อิเล็กทรอนิกส  

5) โครงการสารบบคดี (e-Case Management) 

6) โครงการพัฒนางานและระบบการบริหารจัดการดานการบริหารงาน

บุคคล  

7) โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

8) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการงบประมาณ เพ่ือรองรับการ

ดําเนินการดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

9) โครงการพัฒนาระบบตอบคําถามอัตโนมัติของสํานักงานอัยการ

สูงสุด (AGO -chatbot)  

10) โครงการประเมินการรับรูของประชาชน ตอบริการดิจิทัลสํานักงาน

อัยการสูงสุด (AGO Digital Service)  

11) โครงการจางพัฒนาและบริหารจัดการเว็บไซตสํานักงานอัยการสูงสุด 

12) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability 

Building) และ การอบรมเพ่ือซักซอมความเขาใจโปรแกรมประยุกต (Application) ในปจจุบัน  

เพ่ือขยายผลการใชงานและการใหบริการประชาชน  

13) โครงการฝกอบรมหลักสูตรการใชงานระบบการคุมครองสิทธิและ

ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

อยางไรก็ดี แผนปฏิบัติการดิจิทัล 3 ป รวมถึงโครงการตาง ๆ ขางตน 

สวนใหญเปนโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเห็นไดวายังไมมีโครงการใดที่มีเปาประสงค

เพ่ือพัฒนาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศโดยตรง แตเห็นวาสามารถนําโครงการดังกลาวมาประยุกตกับแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือ
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เปนขอเสนอแนะในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศไดตอไป 

 

4.2 ขอเสนอแนะ 

4.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) นโยบายในการพัฒนาคุณภาพ และเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรใน

สํานักงานอัยการสูงสุดใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหความชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สํานักงานอัยการสูงสุดมีความจําเปนอยางเรงดวนที่ตองพัฒนาคุณภาพของ

บุคลากรในสํานักงานใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนเครื่องมือสําคัญและเปนชองทางหลัก 

ในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะสามารถ

ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศไดจํานวนมากในสถานการณปจจุบันที่ตองเผชิญกับวิกฤตการณ 

โรคระบาดไปทั่วโลก ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนไมควรถูกซ้ําเติมจากระบบการใหความชวยเหลือ

ทางกฎหมายที่ยุงยากซับซอนและเขาถึงไดลําบาก บุคลากรที่จะขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมี

ความสําคัญ ดังน้ัน สํานักงานฯควรจัดใหมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานน้ีอยาง

เรงดวน อีกทั้ง ยังตองมีแผนปฏิบัติการรองรับนโยบายและตองจัดใหมีการสงเสริมสนับสนุนการศึกษา

และพัฒนาทักษะของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง  

2) นโยบายการพัฒนาสมรรถนะของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหสามารถรองรับความ

ตองการในการเขาถึงความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนใหไดเต็มสมรรถภาพน้ันมีความสําคัญย่ิง

และมีความจําเปนเรงดวน เน่ืองจากเปนชองทางที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย 

ใหประโยชนสูงสุดแกประชาชน อีกทั้งยังปลอดภัยไมเสี่ยงอันตรายในสถานการณโรคระบาดอันเปน

วิกฤตการณของโลกในขณะน้ี 

3) นโยบายดานงบประมาณในการจัดสรรใหกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง

ซอฟตแวรและฮารดแวร รวมทั้งตองใหความสําคัญกับงบประมาณในการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง ใหครอบคลุมคาใชจายในการซอมแซม และการจัดหาเครื่องมืออุปกรณที่

ทันตอยุคสมัยและวิวัฒนาการเทคโนโลยีของสังคม อีกทั้งครอบคลุมถึงงบประมาณในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขาชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศโดยรวมถึงงบประมาณในการทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรความรูชองทางการเขาถึงความ

ชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศดวย 

4) นโยบายในการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรู เก่ียวกับการขอรับความ

ชวยเหลือทางกฎหมายจากสํานักงานอัยการสูงสุดผานชองทางการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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สํานักงานอัยการสู งสุด มุ งรักษาความยุติธรรมใหแกประชาชนและ

ผลประโยชนของรัฐ โดยเฉพาะอยางย่ิงการดําเนินคดีกับผูตองหาในคดีอาญาเพ่ือรักษาความสงบของ

บานเมือง ที่ผานมา คณะผูบริหารองคกรจึงใหความสําคัญกับการดําเนินงานของพนักงานอัยการทุกคน 

ใหมีคุณภาพเพ่ือปองปรามมิใหผูกระทําผิดกฎหมายหลุดรอดจากการบังคับใชกฎหมายไปได เชน  

ในเรื่องคดีขาดอายุความ หรือ การฟองใหทันกําหนดเวลาครบผัดฟองฝากขังผูตองหา เปนตน  

โดยปจจุบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสูสังคมดิจิทัล ดังน้ัน ผูบริหารองคกรจึงจําเปนตองให

ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทํางานของสํานักงานเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

ประชาชนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เมื่อสํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการพัฒนาระบบของ

เทคโนโลยีดิจิทัลจนสามารถนํามาใชอํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทย

ในตางประเทศอยางสมบูรณแลว สิ่งสําคัญที่ไมย่ิงหยอนไปกวากัน คือ การที่จะตองสื่อสารถึงคนไทย

ในตางประเทศใหทราบวาเมื่อไดรับความเดือดรอนตองการปรึกษากฎหมายหรือตองการความชวยเหลือ

ทางกฎหมายจากสํานักงานอัยการสูงสุด ประชาชนสามารถติดตอ Online ผาน Social Network 

Application ตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสื่อไดโดยไรขอจํากัด และจะสามารถไดรับความชวยเหลือ

ทันทวงทีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพแลว 

แตประชาชนกลับไมทราบวาสามารถติดตอผานชองทางน้ีได ยอมทําใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกคนไทยในตางประเทศผานชองทางออนไลนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลไรประโยชน ผูบริหารจึง

จําเปนตองใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายการเผยแพรขอมูลขาวสารการใหบริการและความรู

เกี่ยวกับกฎหมายจากสํานักงานอัยการสูงสุดผานชองทางการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอีกทางหน่ึงดวย 

4.2.2  ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1) สํานักงานอัยการสูงสุดตองจัดใหมีแผนปฏิบัติการที่รองรับนโยบายในการ

พัฒนาคุณภาพและสงเสริมศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใหความชวยเหลือประชาชนทางกฎหมายไดอยางทั่วถึงเพียงพอเหมาะสมและได

มาตรฐาน โดยควรใหมีการจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ต้ังแตรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขไปจนถึงจัดการระบบการให

ความชวยเหลือการติดตามความเคลื่อนไหวความคืบหนาขั้นตอนตาง ๆ จนเสร็จสิ้นขั้นตอนการ

ชวยเหลือและสามารถแจงผลการชวยเหลือใหกับประชาชนได  

2) สํานักงานอัยการสูงสุดมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลรวมถึงโครงการตาง ๆ ในการ

พัฒนาการนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรแลว จึงเห็นควรนําแผนปฏิบัติการและโครงการตาง ๆ มา

ประยุกต หรือปรับใชกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทย

ในตางประเทศ เชน โครงการสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลเก่ียวกับการแชรขอมูล Big Data ในสวนน้ี 

ยังอาจขอเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนที่มีภารกิจในดานการรวบรวมขอมูลเปนฐานขอมูลกลาง
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สําหรับหนวยงานราชการตาง ๆ ซึ่งอาจจะขอแบงปนขอมูลตามแนวทฤษฎีบริหารราชการบูรณาการ

รวมกัน เชน ศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ [GDX] Government Data Exchange Center 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

3) สํานักงานอัยการสูงสุดควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยี Web 

Services ซึ่งเปนระบบซอฟตแวรที่ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย มาใชเก่ียวกับการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ และ

เทคโนโลยีการตรวจสอบยืนยันความถูกตองแทจริงของบุคคลจากเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก

ของกระทรวงมหาดไทยมาใชในการตรวจพิสูจนยืนยันตัวบุคคลผูรองขอรับความชวยเหลือทาง

กฎหมาย ดังที่ผลงานวิจัยเรื่องการสังเคราะหตัวแบบเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการจัดการสํานวน

คดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุด นําเสนอใหเอาเทคโนโลยีการพิสูจนตัวตนน้ีมาใชในการพิสูจน

บุคคลในคดีอาญา19

20 เพราะฉะน้ัน แมจะอยูตางประเทศก็สามารถยืนยันตัวตนได อันเปนการลดภาระ

และขั้นตอนในการที่คนไทยในตางประเทศตองเดินทางมาติดตอราชการยังหนวยงานราชการดวย

ตนเอง ซึ่งบางคนอาจจะตองเดินทางมาไกลมากจากตางประเทศเพ่ือมาขอปรึกษาหรือขอรับ 

ความชวยเหลือทางกฎหมายในประเทศไทย 

นอกจากน้ี ดังที่กลาวแลวในบทที่ 3 วาสํานักงานอัยการสูงสุดมีชองทางการ

ใหบริการประชาชนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ผานทางแอปพลิเคช่ัน AGO TRACKING ดังน้ัน จึงเห็น

ควรพัฒนา แอปพลิเคช่ัน AGO TRACKING หรือ สรางแอปพลิเคช่ันเพ่ิมเติม ใหมีแนวทางเดียวกันกับ 

AGO TRACKING เพ่ือรองรับหรือใชสําหรับการใหบริการชวยเหลือทางกฎหมายและเผยแพรความรู

เก่ียวกับกฎหมายจากสํานักงานอัยการสูงสุดแกประชาชน โดยใหมีเน้ือหาที่ครอบคลุมไปถึงคนไทยที่

อยูในตางประเทศดวย 

4) ในการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ในการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศน้ัน อาจตองใชเวลา 

ในการต้ังเรื่องเพ่ือเสนอขอรับการอนุมัติงบประมาณ ซึ่งอาจจะใชระยะเวลาพอสมควร ดังน้ัน  

แนวทางการแกไขปญหาที่ทําไดทันที อาจตองใชการขอความรวมมือในการถายทอดความรู และ

ทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาทํางานแบบแบงปนจากรุนสูรุน หรือใชจิตอาสา (pro bono) 

นอกจากการใชแนวทางจิตอาสาแลว ปจจุบัน รัฐบาลมีแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพบุคลากรภาครัฐ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคสมัยของรัฐบาลดิจิทัล โดยไดมีการจัดต้ัง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ (TDGA) ขึ้นโดยความรวมมือระหวางสํานักงานรัฐบาล

20 นพพล พิเศษพงษา,วีระชัย คอนจอหอ, วิชชา ฉิมพลี และณัฏฐพงศ สุวรรณพาณิชย เรื่อง“การสังเคราะหตัวแบบ

เทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเพ่ือการจัดการสํานวนคดีอาญาของสํานักงานอัยการสูงสุด” (อางแลว) 
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อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เพ่ือเปนศูนยกลางในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ดังน้ัน สํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรประสานความรวมมือกับ 

TDGA เพ่ือสงบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลและเพ่ือใหไดมาตรฐาน

เปนไปตามหลักสูตรที่เหมาะสมกับความสามารถทางดานดิจิทัลในแตละระดับ หรือ Digital Literacy 

ของแตละบุคคล 

5) สํานักงานอัยการสู งสุดตองจัดใหมีการประชาสัมพันธชองทางการให 

ความชวยเหลือผานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยละเอียดต้ังแตขั้นตอนการเขาถึงชองทางการขอรับความชวยเหลือ 

ชองทางการติดตามตรวจสอบความคืบหนา และความเคลื่อนไหวของการดําเนินการใหความชวยเหลือ 

ทางกฎหมาย 

ทั้งน้ี หากสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถดําเนินการตามขอเสนอแนะดังกลาวขางตนได 

ยอมสามารถแกปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกคนไทยในตางประเทศได และสามารถใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศได

อยางรวดเร็วทันทวงที มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเขาถึง 

ความชวยเหลือจากภาครัฐ กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกประชาชนและประเทศชาติ 
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คําถามสัมภาษณ เก่ียวกับ 

“การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชในการใหความชวยเหลอืทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ” 

 

1. หนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือ

ทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศหรือไมอยางไรบาง 

 

2. ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศ พบวามีปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัดหรือไมอยางไรบาง 

 

3. ทานมีความเห็นวา หนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูควรมีแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคหรือ

ขอจํากัดดังกลาวขางตนหรือไมอยางไร และมีประเด็นใดที่เห็นวาควรตองแกไขโดยเรงดวนและ

ประเด็นปญหาอุปสรรคใดที่เปนปญหามากที่สุด 

 

4. หากมีการบูรณาการขอมูลเก่ียวกับการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยในตางประเทศ

ผานชองทางเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางหนวยงาน ทานคิดวาจะมีความเปนไปไดหรือไมอยางไร และ

ทานมีความเห็นวาจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนไทยใน

ตางประเทศไดหรือไมอยางไร 
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พ.ศ. 2553–2554 อัยการประจํากอง สํานักงานคดีอาญา สํานักงานคดียาเสพติด 

พ.ศ. 2554–2555 อัยการประจํากอง สํานักงานคดีแพง 

พ.ศ. 2555–2557  อัยการจังหวัดผูชวย  

 สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี 

พ.ศ. 2557–2558 รองอัยการจังหวัด  

 สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี 

 อาจารยพิเศษ (นอกเวลาราชการ)  

 คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

พ.ศ. 2558–2563 อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด  

 สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

 

ตําแหนงปจจบุัน อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สถาบันนิติวัชร 
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