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ในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลเรื่องแนวทางในการสงเสริมใหนักทองเที่ยว

อิหรานเดินทางไปประเทศไทย ผูศึกษาประสงคที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่ดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทาง
ไปทองเที่ยวในประเทศไทยและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหราน ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาใช
แบบสํารวจขอมูลนักทองเที่ยวอิหรานที่เดินทางไปประเทศไทย จํานวน 73 คน การสัมภาษณบุคคลที่
เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวทั้งฝายไทยและอิหรานและการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
อิหรานที่ประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวาวาปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทย 
คือ ความสนุกสนานในประเทศไทย โอกาสการพักผอนผอนคลายและความบันเทิงยามราตรีซึ่งเปน
ความตองการจําเปนพื้นฐานลําดับตนของมนุษยตามทฤษฎีลําดับข้ันแหงความตองการจําเปนของ 
Abraham Maslow และความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยวตามทฤษฎีข้ันบันไดแหงการเดินทาง
ของ P.L. Pearce นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบวาความปลอดภัยในประเทศ ธรรมชาติ วัฒนธรรมไทย
และประวัติศาสตรไทย รวมทั้งอาหารไทยมิใชปจจัยสําคัญในการดึงดูดใหชาวอิหรานไปทองเที่ยวที่
ประเทศไทยในขณะที่ชาวอิหรานจํานวนมากจากผลสํารวจมีความสนใจกับการใชสปาและการสงเสรมิ
สุขภาพในประเทศไทย ดังน้ัน หนวยงานของไทยสามารถใชความสนุกสนานเชิงคุณภาพในประเทศไทย 
โอกาสในการพักผอน การนวดสปาเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธในการดึงดูดชาวอิหรานใหมา
ประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 

ผูศึกษามีขอเสนอในดานนโยบายวาการที่หนวยงานภาครัฐจะสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาว
อิหรานมาเยือนประเทศไทยมากข้ึนเปนการสงเสริมความสัมพันธระดับประชาชนตอประชาชนซึ่งจะ
นําไปสูความสัมพันธและความรวมมือในดานอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง อิหรานเปนประเทศที่มี
ความสําคัญตอประเทศไทยในดานยุทธศาสตร การเมืองและการคาและการลงทุน อยางไรก็ดี 
หนวยงานของไทยจะตองคํานึงดวยวาปริมาณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปอิหรานมีจํานวนนอยกวา
ปริมาณนักทองเที่ยวชาวอิหรานเดินทางมาประเทศไทยซึ่งฝายอิหรานประสงคใหฝายไทยแกไข 
การขาดดุลดานปริมาณนักทองเที่ยวของอิหราน หนวยงานไทยจึงควรรวมมือกับฝายอิหรานในการ
สงเสริมใหชาวไทยรูจักอิหรานเพื่อนักทองเที่ยวชาวไทยจะไดเดินทางไปเยือนอิหรานเพิ่มข้ึน 

ในสวนของขอเสนอแนะในการดําเนินการ ผูศึกษาใชกรอบความคิดทางการตลาด (4P of 
Marketing: Product, Price, Promotion, Place) เพื่อเสนอแนะแนวทางใหม ๆ ในการสงเสริมให
ชาวอิหรานเดินทางมาประเทศไทย ดังน้ี ประเทศไทยในฐานะผลิตภัณฑ (Product) ควรพัฒนาสิ่งที่
ใหความสนุกสนานดานสวางแกชาวอิหราน เชน ความสะอาดของหาดทราย สวนสนุกที่มีคุณภาพ 
สถานบันเทิงที่ไมมีสิ่งเสพติด การนําเสนอมิตรไมตรีของคนไทย และเนนกลุมเปาหมายใหม ๆ เปน
กลุมครอบครัวและคนหนุมสาวชาวอิหรานหนวยงานไทยไมควรใชราคาถูก (Price) ในการดึงดูดชาว
อิหรานแตควรใหชาวอิหรานตระหนักถึงความคุมคาคุมราคาของการทองเที่ยวในประเทศไทยและการ
สรางความรูสึกวาการเยือนประเทศไทยเปนการไดรับประสบการณใหม ๆ และมิตรภาพ นอกจากน้ี 
ในการสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช เชน application เกี่ยวกับ



จ 

การทองเที่ยวไทยเปนภาษาฟารซีไลนและไวเบอรสต๊ิกเกอรเกี่ยวกับประเทศไทยเพราะจะเปนการ
ประหยัดงบประมาณและสอดคลองกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ในขณะที่หนวยงานไทยสามารถลด
งบประมาณการจัดเทศกาลไทยในอิหรานเน่ืองจากไมมีผลในระดับสูงในการทําใหชาวอิหรานรูจัก
ประเทศไทยอีกทั้งยังมีคาใชจายสูงในการจัดงาน นอกจากน้ี ในสวนของชองทางการตลาด (Place) 
เน่ืองจากบริษัทผูแทนนําเที่ยวในอิหรานมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย
ทั้งเปนผูขายแพ็กเกจทัวรและใหบริการขอรับการตรวจลงตราแทนนักทองเที่ยวชาวอิหรานที่ประสงค
จะไปประเทศไทย รวมทั้งใหขอมูลดานการทองเที่ยวที่ทันสมัยลาสุดเกี่ยวกับประเทศไทย หนวยงานไทย 
โดยเฉพาะสถานเอกอัครราชทูต จึงควรมีความสัมพันธที่ดีกับบริษัทผูแทนนําเที่ยวตาง ๆ เพื่อรับฟง
ปญหา ขอกังวลและขอคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวของชาวอิหรานในประเทศไทย และขยาย
ความสัมพันธกับบริษัทผูแทนนําเที่ยวที่ต้ังอยูในเมืองสําคัญอื่น ๆ ในอิหรานดวย นอกเหนือจาก
ความสัมพันธที่มีอยูแลวในระดับหน่ึงกับบริษัทผูแทนนําเที่ยวที่ต้ังอยูในกรุงเตหะราน 
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ผูศึกษาขอขอบพระคุณบุคคลตาง ๆ ตอไปน้ีที่ใหการสนับสนุนจนกระทั่งการศึกษา 
สวนบุคคลเลมน้ีไดสําเร็จลุลวงดวยดี 

ฯพณฯ นายกัลยาณะ  วิภัติภูมิประเทศ เอกอัครราชทูต ณ กรุงเตหะราน ซึ่งมีความกรุณา
ใหผูใตการบังคับบัญชาไดรับความกาวหนาในชีวิตราชการโดยใหคําแนะนําและสนับสนุนแกผูศึกษา
อยางเต็มที่ในการสมัครเขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 9 ซึ่งผูศึกษาตระหนักเปน
อยางดีวาในชวงระยะเวลาของการอบรมฯ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเตหะราน ซึ่งมีขนาดเล็กได
ขาดเจาหนาที่ไปหน่ึงคนยอมไดรับผลกระทบอยางมาก 

คณะกรรมการทั้งสามทานซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการ ประกอบดวย เอกอัครราชทูต  
ดร. จิตริยา  ปนทอง ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. ไชยวัฒน  คํ้าชู และผูชวยศาสตราจารย ดร. อัครเดช  
ไชยเพิ่ม ซึ่งใหความรู แนวคิดใหม ๆ คําแนะนําที่เปนประโยชนและความเมตตาแกผูเขียน  

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันเทวะวงศวโรปการทุกทานที่ไดจัดการอบรมทีม่คีาและเปด
โลกทัศนใหม ๆ ใหแกผูศึกษา 

ผูที่ชวยเหลือดานการศึกษาอยางความเต็มใจและเต็มที ่ประกอบดวย นางสาวนรดี  ตันตระมงคล 
ที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูตฯ นางสาวพัชรวลัย  ถาวร และนางสาว Haley Vakhshouri นอกจากน้ี 
ขอขอบคุณ นางสาวอทิตยา  อินทรทูต นายชูชัย  ลือตระกูลประวัติ นายพิเชษฐ  ละเอียดไพบูลย 
นางสุนันทา  วุฐิสกุล นายกรกฎ  ชาตะสิงห และนาย Homer Baraghani ที่กรุณาใหขอมูลที่สําคัญ
และเปนประโยชนตอการศึกษา 

สุดทายแตมิไดสําคัญนอยที่สุด ผูศึกษาขอขอบคุณ นางนราพรรณ  อารีพรรค ภรรยาที่
สนับสนุนการประมวลผลสํารวจตาง ๆ ในการศึกษาครั้งน้ีอยางไมเหน็ดเหน่ือย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ไทยและอิหรานสถาปนาความสัมพันธทางการทูตระหวางกันเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2498 อยางไรก็ดี ความสัมพันธระหวางไทยกับอิหรานมีมายาวนานกอนหนากวา 400 ป ต้ังแตสมัย
อยุธยา โดยพอคาชาวอิหรานไดเดินทางจากอิหรานมาทําการคากับอยุธยาและกอต้ังเปนชุมชนชาว
อิหรานที่อยุธยา1 เปนที่ทราบกันดีวา เชค อะหมัด กุมมี ซึ่งเปนตนสกุลบุนนาคเปนขุนนางชาวอิหราน
ไดรับใชราชสํานักไทยและมีความกาวหนาทางราชการจนไดรับตําแหนงสูงสุดเปนถึงเจาพระยา 
บวรราชนายก2 

ความสัมพันธระหวางไทยกับอิหรานที่ผานมาจนถึงปจจุบันมีความราบรื่น ไมมีความขัดแยง
ระหวางกัน อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวาในชวงที่อิหรานอยูภายใตมาตรการควํ่าบาตรปริมาณการคา
ระหวางไทยกับอิหรานมีไมมากนักเน่ืองจากมาตรการควํ่าบาตรเปนอุปสรรคในการสงเสริม 
ความ สัมพันธดานการคาและการลงทุนระหวางไทยกับอิหรานแตภายหลังจากการผอนคลายและ
ยกเลิกมาตรการควํ่าบาตรโครงการนิวเคลียรของอิหรานเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2559 ไทยไดเริ่ม
กระชับความสัมพันธกับอิหราน โดยเมื่อวันที่ 22–25 มกราคม พ.ศ. 2559 นายดอน  ปรมัตถวินัย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศไดเ ยือนอิหรานเพื่อเปนประธานรวมการประชุม
คณะกรรมาธิการรวมไทย– อิหราน ครั้งที่ 9 ที่กรุงเตหะราน และตอมา นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ 
รองนายกรัฐมนตรี ไดเยือนอิหรานอยางเปนทางการ ซึ่งในการเยือนดังกลาวมีคณะรัฐมนตรีดาน
เศรษฐกิจรวมคณะดวย และเมื่อวันที่ 29–30 สิงหาคม 2559 นางกอบกาญจน  วัฒนวรางกูร 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดเขารวมการประชุม Asian Cooperation 
Development (ACD) Ministerial Meeting on Tourism ครั้งที่ 1 ที่เมือง Tabriz และไดเยือน
อิหรานอีกครั้งในปตอมา เมื่อวันที่  7–9 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2560 เพื่อเขารวมงาน Tehran 
International Tourism Exhibition ครั้งที่ 10 ที่กรุงเตหะราน ในขณะเดียวกัน การเยือนระดับสูง
จากฝายอิหรานมาไทยก็ไดเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ อาทิ เมื่อวันที่ 9–11 มีนาคม พ.ศ. 2559 นาย 
Mohammad Javad Zarif รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศอิหรานไดเยือนไทยเพื่อเขารวม

                                                
1 อยุธยาทําการคาขายทางทะเลกับประเทศตาง ๆ สินคาสงออกที่สําคัญ ๆ ของอยุธยาไดแก ไมฝาง ไมกฤษณา หนัง
ปลากระเบน งาชาง ชางเปน ๆ (ธีรวัต  ณ ปอมเพชร. “เสนทางสายไหมทางทะเล: การคาโบราณกับความเชื่อมโยง
สมัยใหม,” ใน คําบรรยายพิเศษเรื่องอยุธยากับเสนทางสายไหมทางทะเล, สถาบันจีน–ไทยและสถาบันการทูตและ
การตางประเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต (17 มีนาคม 2559). 
2 โมหเซ็น ปาคาอีน, “บทบาททางประวัติศาสตรของเชคอะหมัด กุมี ตอความสัมพันธไทย–อิหราน,” ใน มิตรภาพ
ไทย–อิหราน ความสัมพันธอันดีที่ใกลชิดกวา 400 ป. แปลโดย ยุซุป กูดีวัร (กรุงเทพมหานคร: สถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงเตหะราน, 2548). 
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ประชุม Asian Cooperation Development (ACD) ระดับรัฐมนตรี และตอมา นาย Hassan 
Rouhani ประธานาธิบดีอิหรานไดเยือนไทยเพื่อเขารวมประชุมสุดยอด ACD ครั้งที่ 2 ที่กรุงเทพฯ 
และในโอกาสเดียวกันไดเขาเย่ียมคารวะพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 
มีนาคม 2559  

ในสวนของยุทธศาสตรไทยตออิหรานน้ัน ไทยเห็นวาอิหรานเปนแหลงพลังงานและตลาด
สงออกขนาดใหญของไทยในภูมิภาคตะวันออกกลางเน่ืองจากอิหรานมีประชากรประมาณ 80 ลานคน 
และมีความตองการสินคาตาง ๆ ในระดับสูง เพราะอิหรานเปนประเทศอยูใตมาตรการควํ่าบาตรทาง
เศรษฐกิจ ทั้งน้ี ไทยตองการสงออกขาว สินคาเกษตร อาหารและช้ินสวนรถยนตไปอิหราน นอกจากน้ี 
ไทยตองการใหอิหรานเปนตลาดดานการทองเที่ยวที่สําคัญของไทยและพยายามสงเสริมความรวมมือ
ในดานการ ทองเที่ยวระหวางไทยกับอิหรานและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยว เชน การโรงแรม 
การบิน ทั้งน้ี ฝายไทยไดเห็นชอบรางบันทึกความเขาใจดานการทองเที่ยวระหวางไทยและอิหรานแลว
เมื่อเดือนเมษายน 2559 แตยังมิไดมีการลงนามระหวางกัน การสงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางไป
ประเทศไทยมากข้ึนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจึงเปนสิ่ งที่หนวยราชการของไทยและ 
สถานเอกอัครราชทูตตองดําเนินการเพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตรไทยตออิหราน 

ปจจุบัน ประเทศไทยเปนหน่ึงในหาประเทศที่ชาวอิหรานนิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด
โดยสามารถเรียงลําดับได ดังน้ี (1) ตุรกี (2) สหรัฐอาหรับเอมิเรตส (3) ประเทศไทย (4) จอรเจีย และ 
(5) มาเลเซีย3 ทั้งน้ี การที่ชาวอิหรานจํานวนมากเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยยอมเปนการนํา
รายไดเขาประเทศและสรางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหกับประเทศไทย4 จุดเริ่มตนที่ชาวอิหราน
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศไทยเริ่มข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2544 เมื่อสายการบินมาฮานแอรซึ่งเปนสายการบิน
เอกชนของอิหรานไดเปดเสนทางบินตรงระหวางกรุงเตหะรานกับกรุงเทพฯ5 ชาวอิหรานจํานวนมาก
นิยมเดินทางไปเยือนประเทศไทยโดยสายการบินมาฮานแอร6 ทั้งน้ี การเปดเสนทางบินตรงระหวาง
กรุงเตหะรานกับกรุงเทพฯ เปนผลจากการริเริ่มของนาย Hossein Hosseini ผูจัดการดานการตลาด
มาฮานแอร ซึ่งกอนหนาที่จะเปดเที่ยวบินใน พ.ศ. 2544 ไดเดินทางไปประเทศไทยเพื่อสํารวจ
ศักยภาพของไทยวามีศักยภาพดานการทองเที่ยวสําหรับชาวอิหรานไดหรือไมซึ่งนําไปสูการที่มาฮานแอร
ตัดสินใจเปดเที่ยวบินตรงระหวางกรุงเตหะรานกับกรุงเทพฯ โดย นาย Hosseini ไดกลาวกับผูศึกษา
ในหลายโอกาสวาเสนทางบินตรงระหวางอิหรานกับประเทศไทยเปรียบเสมือนบุตรของตนเอง  
                                                
3 มีขอสังเกตวาตุรกี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส จอรเจียและมาเลเซียยกเวนการตรวจลงตราใหนักทองเที่ยวชาวอิหราน
ในขณะที่ชาวอิหรานตองรับการตรวจลงตราจากสถานเอกอัครราชทูตฯ อยางไรก็ดี ชาวอิหรานก็ยังนิยมเดินทางไป
ทองเที่ยวที่ประเทศไทย 
4 นักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยจะใชจายโดยเฉล่ีย 5,046.58 บาทตอวันใน
ขณะที่นักทองเที่ยวชาวจีนจะใชจายโดยเฉล่ีย 5,411.67 บาทตอวัน 
5 นาย Ali Akbar Rafsanjani อดีตประธานธิบดีอิหรานเปนผูถือหุนสําคัญของสายการบินมาฮานแอร ทั้งน้ี รัฐบาล
สหรัฐฯ พบหลักฐานวามาฮานแอรใหการสนับสนุนการกอการรายโดยการใหบริการขนสงแกสมาชิกกลุม 
Hezbollah จึงประกาศใหมาฮานแอรอยูในบัญชีดําของบุคคลและองคกรที่สหรัฐฯ ควํ่าบาตร 
6 นอกจากสายการบินมาฮานแอรที่เปดเที่ยวบินตรงไปประเทศไทย สายการอิหรานแอรเคยบินเสนทางบินตรงไป
ประเทศไทย แตไมไดรับความนิยมจากชาวอิหรานเพราะบัตรโดยสารมีราคาสูง และตอมาไดยุติการบินเน่ืองจาก
ทางการไทยปฏิเสธที่เติมเชื้อเพลิงใหการสายการบินอิหรานแอรเพราะฝายไทยไดรับแรงกดดันจากสหรัฐฯ  
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โดยในชวงแรกที่สายการบินมาฮานแอรเปดเที่ยวบินตรงจากกรุงเตหะรานไปกรุงเทพฯ สายการบิน
มาฮานแอรไดรับความอนุเคราะหจากสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการใหการตรวจลงตราแก
นักทองเที่ยวชาวอิหรานอยางรวดเร็วซึ่งเปนการชวยใหสายการบินมาฮานแอรสามารถจําหนายบัตร
โดยสารเครือ่งบินในนาทีสุดทายไดอีกดวย7 

จํานวนนักทองเที่ยวชาวอิหรานที่เดินทางไปประเทศไทยที่มากข้ึนสามารถสะทอนไดจาก
สถิตินักทองเที่ยวชาวอิหรานไปประเทศไทย โดยเมื่อป พ.ศ. 2544 จํานวนนักทองเที่ยวอิหรานไป
เยือนประเทศไทยมีจํานวน 17,723 คน และเพิ่มข้ึนเปน 23,182 คนในปตอมา และมีจํานวนถึง 
170,999 คนในป พ.ศ 2553 และลาสุดในป พ.ศ. 2559 มีจํานวนถึง 119,594 คน เวนแตในชวงหลัง
ป พ.ศ. 2555–2557 จํานวนนักทองเที่ยวอิหรานไดลดลงเน่ืองจากสายการบินมาฮานแอรไดข้ึนราคา
บัตรโดยสาร กอปรกับในป พ.ศ. 2556 รัฐบาลอิหรานไดประกาศลดคาเงินเรียลทําใหนักทองเที่ยว
อิหรานลดการเดินทางไปตางประเทศเพราะทําใหมีคาใชจายเพิ่มมากข้ึน อยางไรก็ดี ตอมาในป พ.ศ. 
2558 จํานวนนักทองเที่ยวอิหรานที่เดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยไดกลับมาเพิ่มข้ึนอีกครั้งและมี
แนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ในอนาคต 
 
ตารางท่ี 1  สถิติจํานวนนักทองเที่ยวอิหรานเดินทางประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2544–2559 
 

ป พ.ศ.  จํานวนนักทองเที่ยว 
2544 17,723 
2545 23,182 
2546 22,735 
2547 29,561 
2548 34,122 
2549 48,087 
2550 69,160 
2551 88,493 
2552 117,630 
2553 170,999 
2554 151,596 
2555 98,149 
2556 73,579 
2557 68,807 
2558 89,662 
2559 119,594 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานนครดูไบ 

                                                
7 ปจจุบัน ใหการตรวจลงตราประเภทนักทองเที่ยวของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเตหะราน ใชเวลา 3 วันทําการ 



4 

ผลจากการที่ชาวอิหรานเดินทางไปประเทศไทยเปนจํานวนมากทําใหชาวอิหรานรูจัก
ประเทศไทยมากข้ึน โดยสังเกตไดวาเมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเยือนอิหรานเมื่อไดรับการ
ทักทายจากชาวอิหรานบางคนตามทองถนนในกรุงเตหะรานและทราบวาเปนชาวไทยจะกลาววา  
เคยไปพัทยาดวยนํ้าเสียงที่มีนัยยะ ซึ่งการเอยถึงในลักษณะดังกลาวแสดงวาพัทยาเปนเมืองในประเทศ
ไทยที่ชาวอิหรานนิยมรวมทั้งแสดงถึงทัศนคติที่ไมดีนักของชาวอิหรานจํานวนหน่ึงตอประเทศไทย8  
ไมรวมถึงการที่เจาหนาที่ของรัฐบาลอิหรานในบางโอกาสไมสนับสนุนและแสดงความไมเห็นดวยอยาง
ออม ๆ ที่ชาวอิหรานจํานวนมากเดินทางไปแสดงหาความสนุกสนานในประเทศไทยเพราะเห็นวา  
ขัดตอหลักศาสนาอิสลาม ทั้งน้ี ทัศนคติเชิงลบของชาวอิหรานที่วาประเทศไทยเปนแหลงบันเทิง
เริงรมยไดรับการยืนยันเชนกันจากนางนภาพร ผลจันทร ประธานชมรมไทยในอิหรานซึ่งสมรสกับ 
ชาวอิหรานวาในอดีต สตรีไทยไดรับการปฏิบัติอยางสุภาพจากชาวอิหราน แตตอมาเมื่อชาวอิหรานไป
ทองเที่ยวที่ประเทศไทยมากข้ึนเรื่อย ๆ ชาวอิหรานที่เคยไปประเทศไทยเมื่อพบสตรีไทยในอิหรานจะ
แสดงกิริยาที่ไมใหเกียรติตอสตรีไทย ปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นวาแมนนักทองเที่ยวอิหรานจะ
เดินทางไปประเทศไทยจํานวนมากในเชิงปริมาณแตก็มีนักทองเที่ยวชาวอิหรานจํานวนไมนอยที่ไป
ประเทศไทยเพื่อแสวงหาความสุขดานเริงรมย นอกจากน้ี ผูศึกษามีขอสังเกตวาสมควรที่จะมีการ
พัฒนาแนวทางใหม ๆ ใหสอดคลองกับสภาพการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพื่อ
การสงเสริมจํานวนและคุณภาพของนักทองเที่ยวอิหรานไปประเทศไทยเพราะที่ผานมาโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดําเนินการมีลักษณะคลายคลึงกันทุกป 
ประกอบดวย โครงการการนําคณะสื่อมวลชนชาวอิหรานไปเยือนไทย และโครงการเขารวมงาน
นิทรรศการการทองเที่ยวนานาชาติประจําปที่กรุงเตหะราน  

การศึกษาสวนบุคคลน้ีจึงประสงคศึกษาและอธิบายเกี่ยวกับปจจัยดึงดูด (pull factor)  
ซึ่งทําใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวประเทศไทยและประสงคศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
อิหรานในประเทศไทย และเมื่อทราบถึงปจจัยดึงดูด (pull factor) แลว ผูศึกษาจะเสนอแนวทางใหม ๆ 
ในการสงเสริมปริมาณของชาวอิหรานที่ไปประเทศไทยบนพื้นฐานของผลการศึกษาปจจัยดึงดูด 
ชาวอิหรานและผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหราน การศึกษาน้ีจึงจะเปนประโยชน
ตอหนวยราชการไทยที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวรวมทั้งสถานเอกอัครราชทูตฯ 

อน่ึง การที่สถานเอกอัครราชทูตฯ และหนวยงานของไทยจะไดรับทราบแนวทางใหม ๆ จะ
ทําใหสามารถสงเสริมใหจํานวนนักทองเที่ยวอิหรานที่เดินทางไปประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนยอมจะเปน
การสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 รวมทั้ง Creative economy เพราะแนวทางใหม ๆ ในการ
สงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางไปประเทศไทยที่การศึกษาฉบับน้ีเสนอเปนแนวทางในการดึงดูด
นักทองเที่ยวอิหรานกลุมที่มีคุณภาพ มีขอเสนอใหนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการประชาสัมพันธ
ประเทศไทยและในการใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยรวมทั้งเปนการใชวัฒนธรรมไทยที่ชาวอิหราน
นาจะสนใจมาดึงดูดชักจูงนักทองเที่ยวชาวอิหราน จึงเปนการสรางการทองเที่ยวที่มั่นคงและย่ังยืน 
ยกระดับการทองเที่ยวใหแกประเทศไทย และเปนหน่ึงในภารกิจของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการ

                                                
8 “Thailand’s Iran Sex Tourists,” Iran Wire, [Online], 3 March 2015, Available from: 
https://iranwire.com/en/features1922. 
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ดําเนินการทูตเชิงเศรษฐกิจ (Economic diplomacy) โดยเฉพาะอยางย่ิง ไมมีสํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยต้ังอยูในประเทศอิหราน9 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาและวิเคราะหปจจัยดึงดูดใหชาวอิหราน
นิยมเดินทางไปประเทศไทยรวมทั้งพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหราน 

1.2.2  เสนอแนวทางใหม ๆ ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและคุมคาประหยัดงบประมาณ
ในการสงเสริมใหปริมาณนักทองเที่ยวชาวอิหรานที่เดินทางไปประเทศไทยใหมากข้ึนบนพื้นฐานของ
ทฤษฎีและโดยใชปจจัยดึงดูดที่คนพบในผลการศึกษา 

1.2.3  เสนอแนวทางใหม ๆ ในการยกระดับการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ และหนวยงานดานการสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหสอดคลองกับนโยบาย 
Thailand 4.0 ของรัฐบาลปจจุบัน 

 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา และวิธีการดําเนินการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาในครั้งจะคนหาและศึกษาปจจัยปจจัยดึงดูด (pull factor) ที่ทําให

นักทองเที่ยวอิหรานเดินทางไปเยือนไทยในชวงเวลาต้ังแต พ.ศ. 2544 จนถึงป 2560 เน่ืองจากป พ.ศ. 
2544 เปนปที่มาฮานแอรเปดเสนทางบินตรงระหวางกรุงเตหะรานกับกรุงเทพฯ จึงเปนจุดเริ่มตนของ
การที่นักทองเที่ยวอิหรานไปประเทศไทยมากเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบัน 

1.3.2 วิธีการดําเนินการศึกษา 
1) ใชการวิเคราะหเอกสารและขอมูลหนวยราชการของไทย อาทิ เอกสารของ

กระทรวงการตางประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สถิติ
จํานวนนักทองเที่ยวอิหรานเดินทางไปประเทศไทย 

2) การสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งฝายไทยและอิหราน รวมทั้งการเก็บขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวอิหรานโดยการสังเกต
แบบไมเขาไปมีสวนรวม 

 
1.4  สมมติฐานของการศึกษา 

 ปจจัยสําคัญที่ดึงดูด (pull factor) ใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยคือ
ความสนุกสนานและโอกาสในการพักผอนหยอนใจในประเทศไทย 

 
  

                                                
9 สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่นครดูไบรับผิดชอบการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดอิหราน แตตั้งแต
เดือนตุลาคม 2553 ไดวาจางนาย Homer Baraghani อดีตมัคคุเทศกชาวอิหรานใหเปนผูแทนฝายการตลาดของ
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยมีสัญญาจางเปนรายป 
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1.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
ผูศึกษาใชแนวทางทฤษฎีลําดับข้ันแหงความตองการจําเปนของ Abraham Maslow 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) และทฤษฎีข้ันบันไดแหงการเดินทาง (Travel Career Ladder) 
ของ P.L. Pearce ซึ่งประยุกตและพัฒนาจากทฤษฎีลําดับช้ันความตองการจําเปนของ Maslow เพื่อ
ชวยอธิบายเกี่ยวกับปจจัยดึงดูดใหชาวอิหรานไปเยือนประเทศไทย และใชอธิบายเพื่อความเขาใจถึง
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหรานในประเทศไทย 

 
1.6  ประโยชนของการศึกษา 

การศึกษาน้ีจะกอใหเกิดประโยชนที่สําคัญดังน้ี  
1.6.1 ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวประเทศไทย 
1.6.2 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวอิหรานที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย 
1.6.3 สถานเอกอัครราชทูตฯ และหนวยงานที่สงเสริมการทองเที่ยวของไทยไดรับทราบ

ขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางใหม ๆ ที่เหมาะสมคุมคาและทันสมัยในการสงเสริมใหนักทองเที่ยว  
ชาวอิหรานที่เดินทางไปประเทศไทยใหเพิ่มมากข้ึน และสามารถนําไปใชดําเนินโครงการใหม ๆ ได 

1.6.4 หนวยราชการที่เกี่ยวของดานการสงเสริมการทองเที่ยวไดรับขอเสนอแนะดาน
นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงคุณภาพของไทยเพื่อสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 

 
1.7  คําจํากัดความหมายท่ีใชในการศึกษา 

นักทองเท่ียว (tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปแหลงทองเที่ยวหลายแหงและพํานักใน
แหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ มีกิจกรรมที่จุดหมายปลายทางตางจากงานปกติหรือที่พักอาศัย และพํานัก
เพียงช่ัวคราว  

ปจจัยดึงดูด (pull factor) หมายถึง ปจจัยที่ดึงดูดบุคคลใหไปสถานที่หน่ึงหรือไปทํา
กิจกรรมหน่ึง (Cambridge English Dictionary)  

เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เศรษฐกิจที่อยูบนพื้นฐานของการใช 
องคความรู การศึกษา การใชทรัพยสินทางปญญาในการเช่ือมโยงกับพื้นฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสม
ความรูของสงัคมและเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม10 

 
 
 
 
 

 

                                                
10 อาคม เติมพิทยไพสิฐ รองเลขาธิการคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การบรรยาย Thailand’s 
Creative Economy .ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ วันที่ 26 มีนาคม 2553. 



 

 

   

ความตองการท่ีจะ
มีเกียรติยศ

ความตองการทางดาน
สังคม 

ความตองการความม่ันคงปลอดภัย
ในชีวิต 

ความตองการทางดานสรีรวิทยา 

self–actualization needs 

self–esteem needs 

social needs 

ความตองการ 
ความสาํเร็จแหงตน 

safety needs 

physical needs 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาในครั้งน้ี ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อใช
เปนพื้นฐานการวิเคราะหและสนับสนุนการศึกษาเกี่ยวกับแรงดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเทีย่ว
ที่ประเทศไทยและศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหราน สรุปไดดังน้ี  
 
2.1  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียว 

2.1.1  ทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียว 
เลิศพร  ภาระสกุล11 ไดสรุปทฤษฎีสําคัญที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยววามี

พื้นฐานจากทฤษฎีลําดับข้ันแหงความตองการจําเปนของ Abraham Maslow (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ซึ่งกลาววามนุษยมีความตองการและแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อสนองตอ
ความตองการและความจําเปนซึ่งมีลักษณะเปนลําดับช้ัน เมื่อความตองการในระดับตํ่าหรือพื้นฐาน
ไดรับการตอบสนอง ก็จะมีความตองการในระดับที่สูงข้ึนไปเรื่อย ๆ ทั้งน้ี Maslow เห็นวามนุษยมี
ความตองการจํานวน 5 ข้ัน และความตองการเหลาน้ีทําใหมนุษยมีพฤติกรรมตาง ๆ ดังภาพประมิด
ขางลางน้ี 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 1  ทฤษฎีลําดับข้ันแหงความตองการจําเปน 

                                                
11 เลิศพร  ภาระสกุล, พฤติกรรมนักทองเที่ยว, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2559). 
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นอกจากน้ี Maslow มีความเห็นวาทฤษฎีลําดับข้ันแหงความตองการจําเปนมี
ลักษณะเปนองครวม มีพลวัตและสามารถประยุกตเขากับชีวิตมนุษยในดานการทํางาน รวมทั้งมี
ลักษณะเปนสากลกับมนุษยทุกคน 

วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูรณ12 กลาววา ตอมา P.L. Pearce ไดนําแนวทฤษฎีของ 
Maslow มาพัฒนาในรูปแบบของทฤษฎีข้ันบันไดแหงการเดินทางจากระดับลางไปสูระดับสูง (Travel 
Career Ladder) 13 โดยเสนอวาความตองการในการทองเที่ยวมีความคลายคลึงกับการทํางาน  
มีความเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา มีพลวัตร ในการเดินทางครั้งหน่ึงของนักทองเที่ยวอาจมีความ
ตองการหลายอยางในหลายระดับและสามารถผสมปนกันได ทั้งข้ึนอาจอยูกับปจจัยสนับสนุนอื่น ๆ 
ดวย อาทิ เงิน เพื่อน สุขภาพ โดยสามารถเรียงลําดับได ดังน้ี 

1) ความตองการทางรางกาย เชน ความหิว การผอนคลาย ความตองการทางเพศ 
ความตองการทางวัตถุ 

2) ความตองการความปลอดภัยมั่ งคง อาทิ  ความตองการชี วิตที่มั่ นคง  
ความคาดการณได 

3) ความตองการสัมพันธภาพ อาทิ ความตองการเพื่อน 
4) ความตองการความภาคภูมิใจ อาทิ ความสามารถพัฒนาทักษะตนเอง  

ความตองการการเรียนรู 
5) ความตองการที่จะไดรับความพอใจสูงสุด อาทิ ความตองการความสําเร็จแหงตน 

ความตองการประสบการณที่หลากหลาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
12 วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย, พฤติกรรมนักทองเที่ยว, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560). 
13 P.L. Pearce. Tourism: Bridges across Continents. Roseville: Irwin/McGraw–Hill, 1998. 
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5. ความตองการเติมเต็มใหแกชีวิต (Fulfilment needs) 
– ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 
– ความตองการเพิม่พูนประสบการณอยางตอเน่ือง 

 
4. ความตองการการยกยองนับถือและการพัฒนา  
(Self–esteem/Development needs) 

– ความตองการพัฒนาตนเอง 
– ความตองการความกาวหนา 
– ความตองการอยากรูอยางเห็น  
– ความตองการสถานภาพในสงัคมและการยอมรบั 
– ความตองการประสบความสําเรจ็ 

 
3. ความตองการสรางสมัพันธภาพ (Relationship needs) 

– ความตองการทีจ่ะมอบความรัก 
– ความตองการทีจ่ะผกูมิตร 
– ความตองการทีจ่ะลดความกงัวลเกี่ยวกับคนอื่น ๆ 

 
2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 

– ความตองการลดความกงัวลสวนตัว 
 
1. ความตองการดานรางกาย (Physical needs) 

– ความตองการกิน ด่ืม และเพศสมัพันธ 
– ความตองการการพักผอน 
– ความตองการหลีกหนี ความตองการความต่ืนเตน 

 
แผนภูมิท่ี 2  ทฤษฎีข้ันบันไดแหงการเดินทางของ Pearce 

 
ผูศึกษามีความเห็นวาทฤษฎีความตองการจําเปนพื้นฐานของ Maslow และทฤษฎี

ข้ันบันไดแหงการเดินทางของ Pearce มีประโยชนใชเปนแนวทางอธิบายสาเหตุและปจจัยตาง ๆ ที่
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปประเทศใดประเทศหน่ึงหรือเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวที่ใดที่หน่ึงได 
นักวิชาการและนักวิจัยดานการทองเที่ยวตาง ๆ จึงไดนําทฤษฎีขางตนมาสรางความเขาใจและอธิบาย
เกี่ยวกับปจจัยดึงดูด แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดังวรรณกรรมตอไปน้ี 
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2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของและการทบทวนวรรณกรรม 
องคการที่เกี่ยวของการการทองเที่ยวและนักวิชาการดานการทองเที่ยวตาง ๆ ไดวิจัย

เกี่ยวกับปจจัยจูงใจและดึงดูดนักทองเที่ยวชาติตาง ๆ ใหไปเยือนประเทศใดประเทศหน่ึงหรือสถานที่
ทองเที่ยวใดที่หน่ึง รวมทั้งพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาติตาง ๆ สามารถสรุปและ
จัดกลุมกรณีศึกษาไดดังน้ี 

2.2.1  กรณีศึกษาเก่ียวกับปจจัยดึงดูดหรือแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวไปเยือนประเทศ
ตาง ๆ และสถานท่ีตาง ๆ  

World Tourism Cities Federation14 ไดวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปภูมิภาคตาง ๆ ในโลก พบวาปจจัยดึงดูดของแตละเมืองในแตละ
ภูมิภาคในโลกมีความแตกตางกันกลาวคือ เมืองตาง ๆ ในญี่ปุนและเกาหลีมีปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว
ชาวจนีคื อ อาหารที่อรอย สินคาที่ราคาไมแพงและสินคาเสื้อผาที่เปนไปตามสมัยนิยม เมืองตาง ๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวชาวจีนใหไปเยือนคืออัตราคาครองชีพที่ 
ไมสูงจนเกินไป เมืองตาง ๆ ในภูมิภาคยุโรปและสหรัฐฯ มีปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวชาวจีน คือ 
ประวัติศาสตรที่ยาวนาน วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ บรรยากาศที่ใหความรูสึกที่สบาย ตึกรามบาน
ชองที่มีลักษณะเฉพาะและพิพิธภัณฑที่มีจํานวนมากมายในยุโรป 

ศิริจรรยา  แกวริยาพันธ และคณะ15 ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวและปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางไป
ทองเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร พบวา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุทยาน
ประวัติศาสตรคือช่ือเสียงของอุทยานประวัติศาสตร คาใชจายในการเดินทางไปอุทยานประวัติศาสตร 
และความเปนมิตรและการใหบริการของบุคคลที่เกี่ยวของกับอุทยานประวัติศาสตร 

วิทชุ  ชัยพินิจ และคณะ16 ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยผลักดันใหชาวไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวในยุโรปพบวาปจจัยผลักดันที่สําคัญคือความตองการแสวงหาสถานที่ใหม ๆ ความตองการ
แสวงหาวัฒนธรรมใหม ๆ  และความตองการที่จะไดรับความรูและเรียนรูสิ่งแปลกใหม ในขณะที่ปจจัย
ดึงดูดใหชาวไทยไปทองเที่ยวในยุโรปคือภูมิทัศนของประเทศ สถาปตยกรรมตาง ๆ วัฒนธรรมและ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รวมทั้งบรรยากาศที่ โรแมนติกของทวีปยุโรป 

ในสวนของการวิจัยซึ่งเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติใน
อิหราน Akhoondnejad17 ไดสํารวจกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 298 คน เพื่อคนหาวาปจจัย
ใดเปนปจจัยสําคัญที่สุดซึ่งมีผลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยวตางชาติกลับมาเยือนอิหรานอีกครั้ง 

                                                
14 World Tourism Cities Federation, Market Research Report on Chinese Outbound Tourist (City) 
Consumption, August 2014. 
15 Sirijanya Kuawiriyapan and all, Behaviors and Factors that Affect Thai Tourists Traveling to 
Historical Parks, International Journal of Arts and Sciences 3, 13 (2010): 95–105. 
16 Witchu Chaipinit, Motivations and Behavior of Thai Outbound Tourists to Europe (Prince of 
Songkla University Conference, 2008). 
17 Arman Akhoondnejad, Analyzing the Pre–Travel, On–Travel, and Post–Travel Behaviour of Iran’s 
First–Time Visitors, Journal of Travel and Tourism Marketing 32, 8. 
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พบวา ปจจัยดานความคุมคาของราคาในการทองเที่ยวและความพอใจที่ไดรับจากการทองเที่ยวครั้งแรกมี
อิทธิพลอยางสูงทําใหนักทองเที่ยวตางชาติตัดสินใจกลับมาเยือนอิหรานอีกครั้งหน่ึง 

Shakoori และ Abdi18 ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวเอเชีย
และยุโรปเยือนอิหรานอีกครั้งหน่ึงพบวาคุณภาพของการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการ
ทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางย่ิงการคมนาคมขนสงและหองพักในโรงแรม มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปที่จะตัดสินใจมาทองเที่ยวในอิหรานอีกครึ่งหน่ึง การวิจัยดังกลาว
เสนอแนะใหมีการปรับปรุงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวในอิหรานเพื่อเปน
ปจจัยดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาอิหรานอีกครั้งหน่ึง 

2.2.2  กรณีศึกษาเก่ียวกับนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
อัศวิน  สังพิกุล19 ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

ชาวเกาหลีใตที่เดินทางมาประเทศไทย และพบวาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่สําคัญที่ทําให 
ชาวเกาหลีเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย ประกอบดวย ความตองการความสนุกสนานและการ
ผอนคลายในประเทศไทย ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย และคาครองชีพที่อยู
ในระดับไมสูงนักในประเทศไทย  

ตุลย  เทียมศักด์ิ และอรรถพงษ  เรืองกาญจเศรษฐ ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่
มีผลใหนักทองเที่ยวตางชาติตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้ง พบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจประกอบดวยความพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตอที่พัก ความตองการ
จับจายใชสอยในประเทศไทย ความตองการลิ้มรสอาหารไทยและรับประทานอาหารในรานอาหาร 
รวมทั้งความช่ืนชอบทัศนคติของชาวไทย และความประสงคของนักทองเที่ยวตางชาติที่จะพักผอน
และผอนคลายในประเทศไทย นอกจากน้ี ผูวิจัยทั้งสองยังพบวานักทองเที่ยวมีความภักดียึดติดกับ
กรุงเทพฯ วาเปนจุดหมายแหงการทองเที่ยว (destination loyalty) อีกดวย20 

ศิริพันธ  เย่ียมจรรยา และเควิน  วงศฤดี ไดวิจัยเกี่ยวกับปจจัยผลักดันและปจจัย
ดึงดูดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเปน
จุดหมายดานการทองเที่ยว พบวาปจจัยสําคัญจํานวน 10 ปจจัยมีผลตอการที่นักทองเที่ยวเลือก
ประเทศไทยเปนจุดหมายในการทองเที่ยวประกอบดวย (1) ความตองการแสวงหาประสบการณใน
ตางแดน (2) อาหารไทย (3) ความตองการเรียนรูวัฒนธรรมใหม ๆ  (4) ความตองการผอนคลายในตางแดน 
(5) ความสนใจในวัฒนธรรมไทย (6) ความตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ (7) ความตองการหลบลี้จาก
ชีวิตประจําวันที่จําเจซ้ําซาก (8) ความตองการหากิจกรรมใหม ๆ (9) ความตองการผจญภัย  
(10) สภาพอากาศที่ดีในประเทศไทย อยางไรก็ดี ปจจัยผลักดันที่สําคัญที่สุดที่ทําใหนักทองเที่ยว

                                                
18 Ali Shakoori and Hedye Abdi, The Study of Tourists’ Propensity to Revisit Iran, International 
Journal of Social Sciences 6, 1 (Winter 2016): 19–31. 
19 Aswin Sangpikul, Travel Motivations and Tourist Behaviours: A Case of Korean Travelers to 
Thailand, (Dhurakij Pundit University, 2008). 
20 Tun Thiumsak and Athapol Ruangkanjanases. Factors Influencing International Visitors to Revisit 
Bangkok, Thailand, Journal of Economics, Business and Management 4, 3 (March 2016): 220. 
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ตางชาติเดินทางมาประเทศไทย คือ ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะมีประสบการณในตางแดนใน
ขณะที่ปจจัยดึงดูดที่สําคัญที่สุด คือ อาหารไทย21 

ดาลีซะห ดะยี,  นภัสนันท วินิจวรกิจกุล และปรเมษฐ  บุญนําศิริกิจ22 ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลางในกรุงเทพฯ พบวา 
นักทองเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออกกลางสวนใหญเปนชาย ไมมีนักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลางที่เปน
สตรีเดินทางคนเดียว เพราะขอจํากัดทางวัฒนธรรมที่ไมสนับสนุนใหสตรีเดินทางคนเดียวและ
กําหนดใหสตรีตองเดินทางกับครอบครัว นักทองเที่ยวชาวตะวันออกลางมักพักที่โรงแรมระดับ 4 ดาว 
และไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจากญาติหรือเพื่อน ทั้งน้ี การวิจัยมีขอเสนอแนะวา เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง โรงแรมที่พักควรมีหองละหมาด หองอาหารที่มีบริการ
อาหารฮาลาลและติดลูกศรช้ีทิศละหมาดในหองพัก ทั้งน้ี การวิจัยของดาลีซะหฯ สอดคลองกับ 
การวิจัยของอานนท  กระออมแกว23 ซึ่งพบวานักทองเที่ยวชาวมุสลิมตองการใหมีหองละหมาดที่
โรงแรม ครัวฮาลาลที่แยกจากครัวทั่วไปและการติดต้ังสายชําระที่โถปสสาวะชายในหองนํ้า 

บริษัท ยูเรกา คอนซัลต้ิง24 ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยว 
ชาวอาหรับเอมิเรตสมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยพบวาหน่ึงในความดึงดูดที่สําคัญของประเทศไทยทาํให
ชาวอาหรับเอมิเรตสมาเยือนไทยคือความเปนมิตรไมตรีและความมีอิสรภาพอยางยุงเหยิง (Chaotic 
freedom) และการไรความกังวลในประเทศไทย (worry–free) ชาวอาหรับเอมิเรตสเห็นวาชาวไทยมี
ความรักสนุกสนาน รักความสุข มีหนาตาย้ิมแยม ในขณะที ่ธีร  ตีระจินดา25 ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่
นักทองเที่ยวผูสูงผูสูงอายุชาวญี่ปุนใหความสําคัญตอการมาเยือนไทย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
ชาวญี่ปุนใหความสําคัญมากกบัความปลอดภัยในประเทศไทย 

ในสวนของการศึกษาสวนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรนักบริหารการทูตที่เกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวตางชาติ มีเพียงผลงานของ ศรีสุดา  วนภิญโญศักด์ิ26 นักบริหารการทูต รุนที่ 7 ป 2553 
ซึ่งไดศึกษาศึกษาและวิเคราะหขอมูลสถานการณการเติบโตอยางกาวกระโดดของจํานวนนักทองเที่ยวจีน

                                                
21 Siripen Yiamjanya and Kevin Wongleedee, International Tourists’ Travel Motivation by Push–
Pull Factors and the Decision Making for Selecting Thailand as Destination Choice, International 
Journal of Social Behavioral, Educational, Economic, Business and Industrial Engineering. 8, 5 
(2014). 
22 ดาลีซะห  ดะยี, นภัสนันท  วินิจวรกิจกุล และปรเมษฐ  บุญนํากิจศิร,ิ พฤติกรรมการใชบริการการทองที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลางในเขตกรุงเทพฯ, วารสารการทองเที่ยวไทยนานาชาติ 10, 2 (2557): 1–13. 
23 อานนท  กระออมแกว, แนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวมุสลิม กรณีศึกษาโรงแรมในเขต
กรุงเทพฯ (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาพัฒนาอสังหาริมทรัพย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555). 
24 บริษัท ยูเรกา คอนซัลติ้ง, โครงการศึกษาภาพลักษณดานการทองเที่ยวของประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ(พฤษภาคม 2012), หนา 191–195. 
25 ธีร  ตีระจินดา, การสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุตลาดญ่ีปุนสูประเทศไทย (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555). 
26 ศรีสุดา  วนภิญโญศักดิ,์ รายงานการศึกษาสวนบุคคลเรื่องการเติบโตแบบกาวกระโดดของนักทองเที่ยวจีนกับ
ผลกระทบตอสังคมไทย (หลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 7 สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวง
การตางประเทศ, 2558). 
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และผลกระทบของการเติบโตอยางกาวกระโดดตอสังคมไทย กลาววา นักทองเที่ยวจีนนิยมมาเยือน
ประเทศไทยเพื่อพักผอน รับประทานอาหารไทย เลนกิจกรรมชายหาด และเย่ียมชมสถานที่ทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 

นอกจากน้ี ในสวนของบทความที่เกี่ยวกับความสัมพันธดานการทองเที่ยวระหวาง
ไทยกับอิหราน บรรณา  วังวิวัฒน27 ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธและความรวมมือดานการ
ทองเที่ยวระหวางไทยกับอิหราน ซึ่งบรรณาฯ มีความเห็นวาความสัมพันธดานการทองเที่ยวระหวาง
ไทยกับอิหรานมีแนวโนมที่จะขยายตัวข้ึนเรื่อย ๆ การที่มีเที่ยวบินตรงโดยมาฮานแอรระหวาง 
กรุงเตหะรานและกรุงเทพฯ และการที่สถานเอกอัครราชทูตฯ อํานวยความสะดวกดานตรวจลงตรา
ดานการทองเที่ยวใหแกชาวอิหรานเปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวอิหรานเดินทางไปเยือนไทยไดมากข้ึน 
นอกจากน้ี บรรณาฯ เห็นวาความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยและอัธยาศัยไมตรี
ของคนไทย โรงแรมที่มีคุณภาพ และคาครองชีพที่ตํ่าในประเทศไทยเปนปจจัยดึงดูดใหชาวอิหราน
เดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการทองเที่ยวขางตนและวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ของนักทองเที่ยวสามารถนําไปใชเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาวิเคราะหในครั้งน้ี นอกจากน้ี ยังแสดง
ใหเห็นวามีปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมากที่มีความแตกตางกันและมีอิทธิพลในการผลักดันและดึงดูดให
มนุษยเดินทางทองเที่ยว อยางไรก็ดี ผูศึกษามีความเห็นวาในการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวอิหราน
เดินทางไปประเทศไทย จะตองสามารถคนควาวาปจจัยใดในบรรดาปจจัยตาง ๆ จํานวนมากมี
ความสําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวชาวอิหรานเดินทางทองเที่ยวไปประเทศไทยเพื่อหนวยงานไทยจะ
สามารถนําไปใชในการดึงดูดนักทองเที่ยวชาวอิหรานใหมาเยือนประเทศไทย ซึ่งในบทที่ 3 ผูศึกษาจะ
ใชแบบสํารวจ การสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมนักทองเที่ยวอิหรานในประเทศไทยในการ
คนควาหาปจจัยดึงดูดและพิสูจนสมมุติฐานที่ต้ังไวในบทที่ 1  

 
 

 
 

                                                
27 บรรณา  วังวิวัฒน, มิตรภาพไทย–อิหราน ความสัมพันธอันดีที่ใกลชิดกวา 400 ป, ใน ความสัมพันธไทย–อิหราน: 
มิติดานการทองเที่ยว, หนา 245–263. 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดึงดูดใหชาวอิหรานมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยในครั้งน้ี ผูศึกษาได
แบงการนําเสนอขอมูลผลการศึกษาเปนสามสวนประกอบดวยผลแบบสํารวจขอมูลจากชาวอิหราน
เกี่ยวกับการเดินทางไปประเทศไทย ผลจากการสัมภาษณผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีลูกคาเปนชาวอิหราน และผลการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหรานที่ยาน
ชาวอิหรานที่เมืองพัทยา โดยแสดงผลการศึกษาได ดังน้ี 

  
3.1  ผลการสํารวจขอมูลการทองเท่ียวของชาวอิหรานเก่ียวกับการเดินทางไปประเทศไทย 

ผูศึกษาไดใชแบบสํารวจเพื่อสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากชาวอิหราน จํานวน 73 คน 
ซึ่งมาขอรับการตรวจลงตราจากสถานเอกอัครราชทูตฯ ระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 
2560 โดยแสดงผลจากแบบสํารวจได ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 2  แหลงขอมูลที่ทําใหนักทองเที่ยวอิหรานรูจักประเทศไทย 
 

แหลงท่ีมา จํานวน รอยละ 
1. ขาพเจาทราบเกี่ยวกับประเทศไทยมานานกอนหนาน้ีแลว 22 30.1 
2. จากอินเตอรเน็ต 25 34.2 
3. ญาติมิตร 32 43.8 
4.  สื่อตาง ๆ 10 13.6 
5. หนังสือและหนังสือนําเที่ยว 6 8.2 
6. บริษัทผูแทนนําเที่ยว 26 35.6 
7. งานแสดง/งานนิทรรศการ 2 2.7 
8.  เปนสวนหน่ึงของแพคเกจทองเทีย่ว 7 9.5 
9.  อื่น ๆ 0 0 
 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลวาญาติและเพื่อนเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยแกนักทองเทีย่ว
ชาวอิหรานมากที่สุดเพราะชาวอิหรานที่ตอบแบบสํารวจจํานวนรอยละ 43.8 ทราบเกี่ยวกับประเทศไทย
จากเพื่อนและญาติ รองลงมา จํานวนรอยละ 34.2 ไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ตและขอมูลจากบริษัท
ผูแทนนําเที่ยวในอิหรานแสดงวา ขอมูลจากอินเตอรเน็ตและขอมูลจากบริษัทนําเที่ยวมีความสําคัญ 
ในขณะที่ชาวอิหรานจํานวนนอย คือ รอยละ 8.2 ทราบขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจากหนังสือและ
หนังสือนําเที่ยว และในขณะที่จํานวนนอยที่สุด รอยละ 2.7 รูจักประเทศไทยจากงานแสดงและงาน
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นิทรรศการแสดงใหเห็นวางานแสดงและนิทรรศการมิไดเปนแหลงขอมูลที่ทําใหชาวอิหรานรูจัก
ประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 3  จํานวนคืนที่นักทองเที่ยวชาวอิหรานพักในประเทศไทย 
 

จํานวนคืน จํานวนผูตอบ รอยละ 
1–5 คืน 9 12.3 
6–10 คืน 38 52 
11–15 คืน 6 8.2 
16–20 คืน 2 2.7 
1 เดือน 4 5.4 
มากกวา 1 เดือน 11 15 

 
ตารางที่ 3. ใหขอมูลวานักทองเที่ยวชาวอิหรานสวนใหญพักอยูที่ประเทศไทยประมาณ 6–

10 คืนหรือประมาณหน่ึงสัปดาหโดยชาวอิหรานจํานวนรอยละ 52 ตอบวาพักในประเทศไทย
ประมาณ 6–10 คืน 

 
ตารางท่ี 4  สาเหตุที่เดินทางไปประเทศไทย 
 

สาเหตุ จํานวนผูตอบ รอยละ 
เพื่อพักผอนและผอนคลาย 47 64.3 
เพื่อเย่ียมเพือ่นและญาติ 5 6.8 
เพื่อทําธุรกิจ 10 13.6 
เพื่อเขารวมสมัมนา/การประชุม/การศึกษา 2 2.7 
ความสนใจในวัฒนธรรม 11 15 
ตองการความสนุกสนาน 49 67.1 
ความสนใจในกีฬา/สันทนาการ 5 6.8 
สุขภาพ 7 9.5 
สาเหตุดานศาสนา 0 0 
เพื่อซื้อของจบัจายใชสอย 20 27.3 

 
ตารางที่ 4 แสดงขอมูลวาสาเหตุสําคัญที่ชาวอิหรานเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย คือ 

ตองการพักผอนและผอนคลายในประเทศไทยรวมทั้งหาความสนุกสนาน โดยจํานวนรอยละ 64.3 
ตอบวาเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพักผอนผอนคลาย ในขณะที่จํานวนรอยละ 67.1 ตองการแสวงหา
ความสนุกสนานในประเทศไทย ดังน้ัน โอกาสในการผอนคลายและความสนุกสนานเปนปจจัยสําคัญ
ที่สุดที่ดึงดูดนักทองเที่ยวอิหรานใหมาเยือนประเทศไทย นอกจากน้ี ความตองการของชาวอิหรานทีจ่ะ
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ซื้อของจับจายใชสอยในประเทศไทยเปนสาเหตุที่รองลงมา โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนรอยละ 
27.3 ตอบวามาเยือนประเทศไทยเพื่อจับจายซื้อของ แสดงวาความตองการในการจับจายใชสอยและ
หางสรรพสินคาในประเทศไทยก็เปนแรงดึงดูดที่สําคัญแตไมสําคัญที่สุด 

 
ตารางท่ี 5  ความคิดเห็นของชาวอิหรานตอประเทศไทย 

1= ไมเห็นดวยอยางย่ิง 5= เห็นดวยอยางย่ิง 
ระดับจากนอยไปมาก 1 2 3 4 5 ไมมีความเห็น 

ชาวอิหรานมีความรูสึกดีตอ
ประเทศไทย 

13 
(17.8%) 

3  
(4.1%) 

9 
(12.3%) 

17  
(9.5) 

28 
(38.3%) 

3 
(0.4%) 

ชาวไทยเปนมิตรกบัผูมา
เยือน 

7 
(9.5%) 

0 
(0%) 

2 
(2.7 %) 

15 
(20.5%) 

48 
(65.7%) 

1 
(1.3%) 

ประเทศไทยมเีอกลักษณ 7 
(9.5%) 

3 
(4.1%) 

9 
(12.3%) 

25 
(34.2%) 

26 
(35.6%) 

3 
(4.1%) 

ประเทศไทยเปนที่นิยมของ
นักทองเที่ยว 

11 
(15%) 

3 
(4.1%) 

7 
(9.5%) 

16 
(21.9%) 

33 
(45.2%) 

3 
(4.1%) 

ชาวไทยใหความสําคัญแก
แขกเปนอันดับแรก 

3 
(4.1%) 

3 
(4.1%) 

9 
(12.3%) 

20 
(27.3%) 

25 
(34%) 

13 
(17%) 

ประเทศไทยเคารพตอ
สิ่งแวดลอม 

6 
(8.2%) 

2 
(2.7%) 

6 
(8.2%) 

16 
(21.9%) 

35 
(47.9%) 

8 
(10.9%) 

 
ตารางที่ 5 แสดงขอมูลวามีชาวอิหรานจํานวนรอยละ 17.8 เห็นวาไมใชชาวอิหรานทุกคน

จะมีความรูสึกที่ดีตอประเทศไทย อาจเปนเพราะชาวอิหรานจํานวนหน่ึงมีความคิดวาประเทศไทยเปน
ประเทศที่มีแหลงบันเทิงยามราตรีขัดตอหลักศาสนาอิสลาม อยางไรก็ดี โดยทั่วไปประเทศไทยมี
ภาพลักษณที่ดีในสายตาของชาวอิหรานเพราะชาวอิหรานจํานวนมากในแบบสํารวจ จํานวนรอยละ 
65.7 เห็นดวยเปนอยางย่ิงชาวไทยมีความเปนมิตรกับผูมาเยือน ชาวอิหรานผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนรอยละ 35.6 มีความเห็นเปนอยางย่ิงวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีเอกลักษณ ชาวอิหรานซึ่ง
ตอบแบบสอบถามจํานวนรอยละ 45.2 เห็นวาประเทศไทยเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวอิหราน จํานวน
รอยละ 34 เห็นดวยอยางย่ิงวาชาวไทยใหความสําคัญแกแขกเปนอันดับแรก และจํานวนรอยละ 47.9 
เห็นดวยเปนอยางย่ิงวาประเทศไทยเคารพตอสิ่งแวดลอม  
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ตารางท่ี 6  สิ่งที่นักทองเที่ยวชาวอิหรานตองการและคาดหวังจากการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ระดับ 1–5 จากความตองการนอยทีสุ่ดไปมากทีสุ่ด 

ระดับ 1 2 3 4 5 ไมมีคําตอบ 
ความปลอดภัย 8 

(10.9%) 
6 

(8.2%) 
12 

(16.4%) 
22 

(30.1%) 
23 

(31.5%) 
2 

(2.7%) 
การเดินทางไปประเทศไทย
ดวยความสะดวกงายดาย 

4 
(5.4%) 

5 
(6.8%) 

9 
(12.3%) 

29 
(39.7%) 

23 
(31.5%) 

3 
(4.1%) 

ความสะอาดในประเทศไทย 8 
(10.9%) 

7 
(9.5%) 

16 
(21.9%) 

23 
(31.5%) 

15 
(20.5%) 

4 
(5.4%) 

ธรรมชาติที่ยังงดงาม 5 
(6.8%) 

4 
(5.4%) 

12 
(16.4%) 

23 
(31.5%) 

27 
(36.9%) 

2 
(2.7%) 

สภาพอากาศที่ดี 3 
(4.1%) 

2 
(2.7%) 

19 
(26%) 

25 
(34.2%) 

21 
(28.7%) 

3 
(4.1%) 

ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร 

5 
(6.8%) 

6 
(8.2%) 

10 
(13.6%) 

24 
(32.8%) 

24 
(32.8%) 

4 
(5.4%) 

คุณภาพของโรงแรมที่พกั 4 
(5.4%) 

1 
(1.3%) 

10 
(13.6%) 

26 
(35.6%) 

30 
(41%) 

2 
(2.7%) 

ความเปนมิตรของคน
ทองถ่ิน 

6 
(8.2%) 

2 
(2.7%) 

4 
(5.4%) 

22 
(30.1%) 

36 
(49.3%) 

3 
(4.1%) 

อาหารไทย 3 
(4.1%) 

9 
(12.3%) 

18 
(24.6%) 

21 
(28.7%) 

17 
(23.2%) 

5 
(6.8%) 

การซื้อของราคาถูก 6 
(8.2%) 

7 
(9.5%) 

9 
(12.3%) 

26 
(35.6%) 

23 
(31.5%) 

2 
(2.7%) 

ความบันเทิง/ชีวิตยามราตร ี 4 
(5.4%) 

0 
(0) 

7 
(9.5%) 

16 
(21.9%) 

42 
(57.5%) 

4 
(5.4%) 

โอกาสที่จะพักผอนใน
ประเทศไทย 

5 
(6.8%) 

0 
(0%) 

4 
(5.4%) 

16 
(21.9%) 

42 
(60.2%) 

4 
(5.4%) 

กีฬา/สันทนาการ 4 
(5.4%) 

8 
(10.9%) 

10 
(13.6%) 

26 
(35.6%) 

18 
(24.6) 

7 
(9.5%) 

การชม/รวมงานทาง
วัฒนธรรม 

4 
(5.4%) 

5 
(6.8%) 

15 
(20.5%) 

25 
(34.2%) 

26 
(19%) 

5 
(6.8%) 

การนวดสปา 7 
(9.5%) 

0 
(0%) 

3 
(4.1%) 

17 
(23.2%) 

39 
(53.4%) 

7 
(9.5%) 

การบริการดานสงเสริม
สุขภาพในประเทศไทย 

6 
(8.2%) 

2 
(2.7%) 

4 
(5.4%) 

23.2 
(17%) 

36 
(49.3%) 

8 
(10.9%) 
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ตารางที่ 6 แสดงขอมูลจากผลสํารวจวาปจจัยสําคัญที่ดึงดูดชาวอิหรานไปทองเที่ยวประเทศไทย 
คือ โอกาสในการพักผอนหยอนใจในประเทศไทย สิ่งบันเทิงและชีวิตยามราตรี การนวดสปาและ 
การบริการดานสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย และความเปนมิตรของคนไทย โดยมีละเอียดดังน้ี  
ชาวอหิรานที่ตอบแบบสํารวจจํานวนรอยละ 60.2 ตองการพักผอนผอนคลายในประเทศไทย จํานวน
รอยละ 57.5 ตองการแสวงหาความบันเทิงและชีวิตยามราตรีในประเทศไทย จํานวนรอยละ 53.4 
และจํานวนรอยละ 49.3 ประสงคนวดสปาและการบริการดานสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย
ตามลําดับ และจํานวนรอยละ 49.3 ของชาวอิหรานที่ตอบแบบสํารวจคาดหวังมิตรภาพและไมตรีจาก
คนไทย  

ในขณะที่ชาวอิหรานมิไดเห็นวาปจจัยดังตอไปน้ี ประกอบดวย ความปลอดภัย ความสะดวก
ในการเดินทางมาประเทศไทย ความสะอาดของประเทศไทย ธรรมชาติที่งดงามและสภาพอากาศที่ดี 
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากในการเยือนไทย โดยชาวอิหรานในแบบสํารวจเพียงจํานวนรอยละ 31.5 
เห็นวาความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญย่ิงตอการทองเที่ยวในประเทศไทย ชาวอิหรานเพียงจํานวน 
รอยละ 23 เห็นวาความสะดวกในการเดินทางมาประเทศไทยเปนปจจัยสําคัญที่สุด ชาวอิหราน
จํานวนเพียงรอยละ 20.5 เห็นวาความสะอาดของประเทศไทยเปนปจจัยสําคัญที่สุด และชาวอิหราน
เพียงจํานวนรอยละ 36.9 ตองการในระดับสูงที่สุดที่จะช่ืนชมธรรมชาติในประเทศไทย และเพียง
จํานวนรอยละ 28.7 ใหความสําคัญมากที่สุดกับสภาพอากาศที่ดีในประเทศไทย นอกจากน้ี  
ชาวอิหรานมิไดสนใจในระดับสูงที่จะช่ืนชมความหลายหลายดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตรของไทย 
เพราะจํานวนเพียงรอยละ 32.8 ของชาวอิหรานตอบวาประสงคเยือนไทยเพราะมีความตองการใน
ระดับสูงที่สุดที่จะช่ืนชมความหลายหลายทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรของไทย รวมทั้ง 
ชาวอิหรานเพียงจํานวนรอยละ 19 มีความสนใจในระดับสูงสุดรวมงานดานวัฒนธรรมไทย สรุปไดวา 
ธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไทยจึงไมใชปจจัยดึงดูดที่มีพลังดึงดูดใหชาวอิหรานมาเยือน
ประเทศไทย นอกจากน้ี ขอมูลที่นาสนใจอีกประการหน่ึงคือ ชาวอิหรานเพียงจํานวนรอยละ 23.2 
ประสงคที่จะรับประทานอาหารไทยในประเทศไทย อาหารไทยจึงไมใชเปนปจจัยดึงดูดใหชาวอิหราน
มาเยือนไทย และจํานวนรอยละ 31.5 ประสงคจับจายซื้อของราคาถูก และจํานวนรอยละ 24.6 มี
ความตองการเลนกีฬาและสันทนาการในประเทศไทย สินคาราคาถูกในประเทศไทยและกีฬาจึงมิได
เปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญใหชาวอิหรานใหมาเยือนประเทศไทย 

 
3.2  ผลการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของธุรกิจการทองเท่ียว 

3.2.1  ผลการสัมภาษณนายชูชัย ถือตระกูลประวัติ เจาของบริษัทนําเท่ียว Princess 
Leisure  

3.2.1.1 ปจจัยที่ดึงดูดใหชาวอิหรานไปทองเที่ยวที่ประเทศไทย 
ชาวอิหรานนิยมมาเมืองไทยเพื่อเลนนํ้าทะเลในประเทศไทยเพราะใน

อิหรานหาดทรายจะแยกสวนระหวางชายและหญิง ชายและหญิงไมสามารถเลนนํ้าทะเลรวมกันได 
สตรีที่เลนนํ้าทะเลในอิหรานจะตองสวมชุดที่มิดชิด ทําใหไมสามารถมีความสุขกับการเลนนํ้าทะเลได 
ที่ผานมา ชาวอิหรานจึงนิยมไปทองเที่ยวที่ประเทศตุรกีเพราะเปนประเทศอิสลามที่ไมเครงเครงครัด  
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มีโรงแรมชายหาดที่รวมคาที่พักและอาหารทุกมื้อและสุรา (all–inclusive) ในขณะที่ชาวอิหรานเห็นวา
นครดูไบเปนเมืองธุรกิจมากกวาเมืองทองเที่ยว 

3.2.1.2 ประเภทของนักทองเที่ยวอิหรานและพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ในสวนของประเภทของนักทองเที่ยวอิหรานที่เดินทางมาประเทศไทย

พบวามีสองกลุม คือ ระดับครอบครัวและนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวคนเดียว และเห็นวาพฤติกรรมของ
ชาวนักทองเที่ยวอิหรานคือชาวอิหรานสวนใหญมักพักในโรงแรมที่พัทยาใต และนิยมเดินเลนบริเวณ 
Walking Street และแสวงหาความสุขชีวิตยามคํ่าคืนในประเทศไทย  

3.2.1.3 แนวทางในการสงเสริมใหชาวอิหรานมาทองเที่ยวประเทศไทย 
ในสวนของแนวทางการดึงดูดนักทองเที่ยวชาวอิหรานใหมาประเทศไทย 

เห็นวา ชาวอิหรานเปนผูที่ออนไหวตอราคา และคาครองชีพในประเทศไทยถูกกวาตุรกีจึงสามารถ
ดึงดูดคนอิหรานได แตขอจํากัด คือ ประเทศไทยไมมีโรงแรมแบบ all– inclusive เชนเดียวกับตุรกี 
นอกจากน้ี ในสวนของการยกเวนคาตรวจลงตราน้ันรัฐบาลไทยนาจะสามารถใชเปนเครื่องมือกระตุน
นักทองเที่ยวอิหรานได เพราะชาวอิหรานสวนใหญเปนผูที่มีความออนไหวตอราคา และจะตรวจสอบ
ราคาทัวรจากบริษัทผูแทนนําเที่ยวตาง ๆ กอนตัดสินใจซื้อแพ็กเกจทัวร โดยมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อ
แพ็กเกจทัวรจากบริษัทผูแทนเที่ยวที่เสนอราคาทัวรที่ตํ่าที่สุด  

ในสวนของแนวทางใหม ๆ สงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวใน
ประเทศไทยใหมากข้ึนน้ันมีความเห็นวา ควรโฆษณาดวยแอพพลิเคช่ันตาง ๆ facebook Instagram 
viber เพื่อเขาถึงผูบริโภค และสามารถลดการเชิญสื่อมวลชนนักหนังสือพิมพหลัก ๆ มาประเทศไทย
เพราะคนรุนใหมในอิหรานอานขอมูลจากหนังสือลดลงและใชโทรศัพทมือถือ ทางการไทยจึงควรคํานึง
ตลาดนักทองเที่ยวรุนใหม ๆ ในอนาคต 

ในสวนของเมืองในประเทศไทยที่ควรจะเปนเปาหมายในการสงเสริมให
ชาวอิหรานไปทองเที่ยวมากข้ึนน้ัน เห็นวาจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพดานการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยว
อิหรานสามารถเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตในชวงฤดูฝนไดเพราะชาวอิหรานเห็นวาฝนเปนสิ่งที่ดีเพราะ
อิหรานมีฝนตกนอยมาก ทําใหโรงแรมในภูเก็ตจึงสามารถขายหองในชวงโลวซีซั่นได ในขณะที่ชาว
ยุโรปไมนิยมมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในชวงฤดูฝน ในขณะที่จังหวัดเชียงใหมไมนาจะเปนเมืองที่ชาว
อิหรานจะนิยมไปทองเที่ยวเพราะชาวอิหรานคิดวาธรรมชาติในอิหรานงดงามกวาจังหวัดเชียงใหม อีก
ทั้งอิหรานมีชาติพันธตาง ๆ อาศัยอยูมาก จึงไมมีความสนใจกับชาวเขาเผาตาง ๆ ทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย นอกจากน้ี ชาวอิหรานไมสนใจที่จะเย่ียมชมวัดเพราะเปนมุสลิม ในขณะที่หัวหินแมจะ
เปนเมืองชายทะเลแตไมมีแหลงบันเทิงราตรี ทางการไทยอาจพิจารณาสงเสริมการทองเที่ยวเกาะตาง ๆ 
ในประเทศไทยในหมูชาวอิหรานตอไป  

3.2.2  ผลการสัมภาษณนางสาวสุนันทา วุฐิสกุล เจาของบริษัท Thai Orchid 
Tour/Iran Thai Development  

3.2.2.1 ปจจัยที่ดึงดูดใหชาวอิหรานมาประเทศไทย 
ชาวอิหรานชอบนิสัยอัธยาศัยไมตรีของคนไทยเพราะเห็นวาคนไทยให

เกียรติกับชาวอิหราน นอกจากน้ี ชาวอิหรานชอบเสรีภาพในประเทศไทย และชอบความหรูหราแตไม
สามารถหาไดในอิหราน  
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เมื่อประมาณ 20 ปมาแลว ชาวอิหรานรูจักประเทศไทยจากพอคาอิหราน
ไปซื้อของที่ไทย แลวมีความประทับใจเกี่ยวกับประเทศไทย จึงไปบอกตอกับชาวอิหรานอื่น ๆ ตอมา 
มีการจัดทัวรชาวอิหรานมาไทยในลักษณะทัวรราคาถูกและเปนเครื่องบินเชาเหมาลําของสายการบิน
มาฮานแอร ตอมา อิหรานแอรเริ่มบินไปกรุงเทพฯ ในป 2551 โดยทําการบินตรงระหวางอิหรานกับ
ประเทศไทยสัปดาหละหน่ึงครั้ง ชาวอิหรานมักจะพักที่โรงแรมสามดาวที่พัทยาใกลบารเบียร มักเปน
ชายหนุมรวมกลุมกันมา ชาวอิหรานจํานวนหน่ึงเคยไปเมืองกวางโจในประเทศจีน แตไมชอบเพราะ
ชาวจีนนิสัยไมนุมนวลเหมือนคนไทย และเมื่อไปเที่ยวมาเลเซียไดรับการดูถูกหรือการตอนรับที่ไมดี  

3.2.2.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหราน 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอิหรานน้ันเห็นวา เปนผูที่มักไมวางแผนใน

การทองเที่ยวเพราะชาวอิหรานไมชอบการวางแผนหรือกําหนดการ ชาวอิหรานนิยมทองเที่ยวใน
ประเทศและตางประเทศในชวงวันหยุดอิหรานเพราะในประเทศอิหรานมีวันหยุดทางศาสนามาก 

3.2.2.3 แนวทางในการสงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทย 
สําหรับแนวทางใหม ๆ ในการสงเสริมใหชาวอิหรานไปเยือนไทยมากข้ึนน้ัน 

จะตองมีความพยายามในการเปลี่ยนทัศนคติชาวอิหรานจํานวนหน่ึงที่มองประเทศไทยวาเปนแหลง
เริงรมย โดยประเทศไทยจะตองสรางภาพลักษณวาเปนแหลงทองเที่ยวของครอบครัว โดยสราง
นักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ  และมีขอสังเกตดวยวาชาวอิหรานช้ันสูงจํานวนหน่ึงไมมาทองเที่ยวทีป่ระเทศไทย 
แตจะไปทองเที่ยวในทวีปยุโรป หนวยงานไทยตองดําเนินการประชาสัมพันธวาประเทศไทยมีโรงแรม
หาดาวที่ราคาคุมคากับการพักผอน ในขณะที่อิหรานไดเปลี่ยนไปมากทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม
สงผลใหชาวอิหรานมีโอกาสเดินทางนอกประเทศอิหรานทําใหมีประสบการณเดินทางไปตางประเทศ
มากข้ึน จึงเรียกรองความสะดวกสบายในการทองเที่ยวในระดับที่สูงกวาเดิม ประเทศไทยจะตองสราง
ภาพลักษณใหชาวอิหรานเห็นวาการมาทองเที่ยวในประเทศไทยไทยคุมคากับราคาที่ใชจายไป 

3.2.3  ผลการสัมภาษณ นายพิเชษฐ  ละเอียดไพบูลย ผูจัดการท่ัวไปบริษัทการบินไทย
ประจํากรุงเตหะราน  

3.2.3.1 ปจจัยที่ดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศไทย 
ชาวอิหรานนิยมมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยดวยเหตุผลสําคัญ คือ ความ 

เบื่อหนายกับความเครงครัดทางศาสนาในประเทศอิหราน และการทองเที่ยวในอิหรานมีราคาแพง 
การเดินทางในประเทศอิหรานโดยสายการบินภายในประเทศของอิหรานไมปลอดภัยเพราะเครื่องบินเกา
เปนผลจากการถูกควํ่าบาตรเปนเวลานาน โรงแรมในอิหรานราคาแพงแตคุณภาพตํ่า ชาวอิหราน
ตองการซื้อของในประเทศไทยเพราะสินคาตาง ๆ ในประเทศไทยมีราคาถูกกวาในอิหราน นอกจากน้ี 
สถานการณความไมปลอดภัยในตุรกีและ คาครองชีพที่สูงในนครดูไบ ทําใหชาวอิหรานไมนิยมเดินทาง
ไปเยือนประเทศทั้งสองขางตน 

3.2.3.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหราน 
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวอิหราน นักทองเที่ยวอิหรานตองการ

แสวงหาความบันเทิงในประเทศไทย ตองการจับจายซื้อของ ทั้งน้ี ปจจุบัน ชาวอิหรานนิยมเดินทางไป
ภูเก็ตมากข้ึนกวาแตกอน และมีแนวโนมวากลุมวัยรุน กลุมผูหญิงอิหรานเดินทางไปประเทศไทยมากข้ึน 
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3.2.3.3 แนวทางในการสงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทย 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรมีบทบาทหลักในการสงเสริมการทองเที่ยวให

ชาวอิหรานมาประเทศไทย เพราะไมมีสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยต้ังอยูในอิหราน และ
ควรมีงบประมาณในการเชิญกลุม blogger ไปเยือนประเทศไทยเพื่อใหเมื่อกลับมาอิหราน มาเขียน 
blog เกี่ยวกับประเทศไทย 

3.2.4  ผลการสัมภาษณ นาย Homer Baraghani ผูแทนฝายการตลาด การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย กรุงเตหะราน  

3.2.4.1 ปจจัยที่ดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทางไปประเทศไทย 
ชาวอิหรานชอบหาดทะเลในประเทศไทยและชอบจับจายซื้อของใน

ประเทศไทย นอกจากน้ี ชาวอิหรานตองการที่พักที่ราคาไมแพงและต้ังอยูใกลกับหางสรรพสินคา 
3.2.4.2 แนวทางในการสงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางมาประเทศไทย 

ในสวนของการสงเสริมการทองเที่ยวใหชาวอิหรานมาเยือนไทยมากข้ึนน้ัน 
ประเทศไทยควรสงเสริมภาพลักษณเปนจุดหมายดานการทองเที่ยวของครอบครัว และควรเชิญบุคคล
ที่มีช่ือเสียงของอิหราน เชน ดาราอิหรานมาเยือนไทย เพราะชาวอิหรานมีนิสัยชอบเลียนแบบการใช
ชีวิตของบุคคลที่มีช่ือเสียง ทั้งน้ี นาย Baraghnai เองก็ไดเคยนําคณะดาราและนักรองอิหรานมาเยือนไทย 

3.2.5  ผลการสมัภาษณนายกรกฎ ชาตะสิงห ผูอํานวยการฝายการตลาดบริษัทการบินไทย 
ความคิดเห็นของบริษัทการบินไทยตอสภาวะเสนทางบินกรุงเทพฯ–กรุง

เตหะรานในปจจุบัน 
การบินไทยไดเปดทําการบินตรงระหวางกรุงเทพฯ–กรุงเตหะรานเมื่อเดือนตุลาคม 

2559 ปจจุบันนักทองเที่ยวอิหรานที่ใชบริการการบินไทยมาประเทศไทยมีจํานวนไมมากนัก ซึ่งนาจะ
เปนเพราะนักทองเที่ยวอิหรานมาเยือนไทยเปนฤดูกาล ในขณะที่นักทองเที่ยวไทยใชบริการการบนิไทยมา
เยือนอิหรานก็มีจํานวนไมมากเชนกัน อีกทั้งยังมีแนวโนมที่จะไมเพิ่มข้ึนอีกดวยเพราะมักมีขาวเชิงลบ
ในสื่อมวลชนตาง ๆ เกี่ยวกับความขัดแยงระหวางอิหรานกับสหรัฐฯ และขาวเกี่ยวกับความตึงเครียด
ในภูมิภาคตะวันออกกลาง เชน ความขัดแยงระหวางซาอุดิอาระเบียกับกาตารทําใหนักทองเที่ยวไทย
เกิดความลังเลที่จะเดินทางไปทองเที่ยวในอิหราน ซึ่งที่ผานมา บริษัทการบินไทยไดดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธหลายโครงการเพื่อเชิญชวนใหชาวไทยเดินทางไปอิหรานใหมากข้ึนแตไมประสบ
ความสําเร็จมากนัก อีกทั้งนักธุรกิจชาวไทยที่เคยไปสํารวจศักยภาพทางเศรษฐกิจในประเทศอิหราน
พบวา ธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศไทยกับประเทศอิหรานยังไมสามารถกระทําไดเพราะ
สหรัฐฯ ยังมิไดเลิกมาตรการควํ่าบาตรทางการเงินกับอิหราน แมนบริษัทการบินไทยยังมิไดตัดสินใจที่
จะเลิกการใหบริการเที่ยวบินตรงระหวางประเทศไทยกับอิหราน แตเที่ยวบินตรงระหวางไทยและ
อิหรานโดยสายการบินไทยไมคุมทุน 
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3.3  ผลการหาขอมูลดวยวิธีสังเกตพฤติกรรมของชาวอิหรานท่ีมาทองเท่ียวท่ีเมืองพัทยา 
ผูศึกษาไดหาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหรานที่มาทองเที่ยวในเมือง

พัทยาโดยวิธีสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non–participant observation) เมื่อวันที่ 1–2 กรกฎาคม 
2560 สามารถเก็บขอมูล ดังน้ี 

3.3.1  นักทองเที่ยวชาวอิหรานในประเทศไทยสวนใหญเปนชาย พักอยูในโรงแรม 2–3 
ดาว ในบริเวณซอยพัทยาใต 17 บริเวณโรงแรมวีซีพัทยา บริเวณดังกลาวเปนยานที่นักทองเที่ยวชาว
ตะวันออกกลางและชาวเอเชียใตพักอยูเชนกัน นอกจากรานคาตาง ๆ มีปายเปนภาษาอินเดียและ 
อารบิกแลว มีปายตาง ๆ ตามรานคาเปนภาษาอิหราน 

3.3.2  นักทองเที่ยวอหิรานนิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูด เชน เม็คโดนัล ไกทอดเคเอฟซี 
หรืออาหารอิหรานในรานอาหารอิหราน เชน ขาวกับไกยางคาบาบ เพราะไมคุนเคยกับอาหารไทย
รวมทั้งมีขอจํากัดทางศาสนาอิสลามนิกายชีอะห (ฮาลาม) อาทิ หามบริโภคเน้ิอสุกร ปลาที่ไมมีเกล็ด 
เชน ปลาไหล ปลาดุก สัตวนํ้าที่อาศัยอยูในหนาดินและไมมีกระดูก เชน หอย ปู ชาวอิหรานไม
รับประทานอาหารไมปรุงสุก เชน ปลาดิบแบบญี่ปุน และไมนิยมรับประทานอาหารที่มีสวนผสมของ
สาหรายทะเล เชน ซูชิเพราะไมคุนเคยกับกลิ่นของสาหรายทะเล ทั้งน้ี ชาวอิหรานสวนใหญไมสามารถ
รับประทานอาหารรสเผ็ดไดแตชอบอาหารที่มีรสเปรี้ยว รานอาหารอิหรานในเมืองพัทยาจึงจะตอง 
เสริฟอาหารคูกับมะนาว 

3.3.3  นักทองเที่ยวชาวอิหรานนิยมซื้ออาหารที่รานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน เพราะ
อาหารราคาถูก รวมทั้งไดรับความสะดวกและในอิหรานไมมีรานสะดวกซื้อที่เปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.3.4  นักทองเที่ยวชาวอิหรานนิยมออกเดินเลนยามคํ่าคืน โดยเฉพาะในยานสตรีทวอรค 
เพราะมีแหลงบันเทิงยามราตรี เชน บารเหลา สถานที่เตนรําที่มีการเปดเพลงอิหราน แผงลอยขาย
ของแบรนดเนมดัง ๆ ที่ผลิตเลียนแบบ 

3.3.5  นักทองเที่ยวชาวอิหรานนิยมน่ังสนทนาเปนกลุมที่ลอบบี้ของโรงแรม นิยมด่ืมชารอน
และรับประทานนํ้าตาลกอนกับชารอน แตไมนิยมด่ืมกาแฟ 

3.3.6  นักทองเที่ยวอิหรานที่ทองเที่ยวเปนครอบครัวจะนิยมไปเที่ยวสวนนํ้าเพราะอิหราน
เปนประเทศที่ฝนตกนอย แตไมนิยมทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  

3.3.7  นักทองเที่ยวอิหรานขณะทองเที่ยวจะไมเครงครัดทางศาสนา แตงตัวชุดลําลอง 
ผูชายอิหรานสวมกางเกงขาสั้นและเสื้อยืด สวมรองเทาแตะซึ่งไมสามารถแตงกายเชนน้ีไดในที่
สาธารณะประเทศอิหราน ในระหวางที่ทองเที่ยวที่ประเทศไทย สตรีอิหรานจะไมคลุมผม ไมสวมเสื้อ
คลุมสะโพก แสดงวานักทองเที่ยวอิหรานชอบความเปนอิสระในประเทศไทยและมีความสุขที่จะ 
ผอนคลายจากกฎเกณฑทางศาสนาที่เขมงวดเครงครัดในอิหราน 

 
3.4  สรุปและวิเคราะหผลจาการสํารวจขอมูล 

3.4.1  ผลจาการสํารวจขอมูลพบวาแหลงขอมูลสําคัญที่ทําใหชาวอิหรานรูจักประเทศไทย
มากที่สุด คือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจากญาติมิตร (รอยละ 43.8) แหลงขอมูลที่สําคัญ
รองลงมา คือ บริษัทผูแทนนําเที่ยวในอิหรานและจากอินเตอรเน็ต (รอยละ 35.6 และรอยละ 34.2) 
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ญาติมิตรเปนแหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดตอชาวอิหรานเพราะเปนผูให
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ขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยซึ่งเปนเพราะชาวอิหรานมีวัฒนธรรมใหความสําคัญกับครอบครัวและเพื่อนฝูง
เปนอยางมาก อยางไรก็ดี อินเตอรเน็ตและบริษัทผูแทนนําเที่ยวก็เปนแหลงขอมูลที่สําคัญทําใหชาว
อิหรานรูจักประเทศไทยเชนกันเพราะชาวอิหรานนิยมเสาะหาขอมูลตาง ๆ จากอินเตอรเน็ต อีกทั้งใน
กรุงเตหะรานและในเมืองสําคัญ ๆ ในประเทศอิหรานมีบริษัทนําเที่ยวต้ังอยูเปนจํานวนมากซึ่งบริษัท
เหลาน้ีใหขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อขายแพ็กเกจทัวรใหชาวอิหรานโดยเฉพาะในชวงวันหยุดเทศกาล
ของอิหราน เชน ในชวงเทศกาลปใหมอิหราน (Nowruz) ในเดือนมีนาคมของทุก ๆ ป ในขณะที่ชาว
อิหรานเพียงรอยละ 8.2 รูจักประเทศไทยจากหนังสือและหนังสือนําเที่ยว และชาวอิหรานเพียง 
รอยละ 2.7 รูจักประเทศไทยจากนิทรรศการ ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาหนังสือและนิทรรศการไมใช
แหลงขอมูลที่สําคัญที่ทําใหชาวอิหรานรูจักประเทศไทยอีกตอไปเพราะหนังสือและนิทรรศการเปน
แหลงขอมูลแบบด้ังเดิมซึ่งปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศในอิหรานไดเปลี่ยนแปลงไปมาก ชาวอิหราน
จึงนิยมหาขอมูลตาง ๆ จากอินเตอรเน็ต แทนการซื้อหนังสือหรือเขาชมนิทรรศการเพื่อหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว 

3.4.2  นักทองเที่ยวชาวอิหรานสวนใหญ (รอยละ 52) พักที่ประเทศไทยประมาณ 6–10 
คืน ซึ่งนาจะเปนเพราะแพ็กเกจทัวรที่ชาวอิหรานซื้อจากบริษัทนําเที่ยวในอิหรานประกอบดวยการพัก
ที่กรุงเทพฯ และเมืองพัทยาซึ่งมีจํานวนรวมประมาณ 6–10 คืน 

3.4.3  ปจจัยสําคัญที่สุดที่ดึงดูดชาวอิหรานใหเดินทางไปประเทศไทย คือ ความสนุกสนาน
และพักผอนหยอนใจในประเทศไทย เน่ืองจากผลจากแบบสอบถาม ชาวอิหรานจํานวนมากถึงรอยละ 
67.1 ตอบวาประสงคไปประเทศไทยเพื่อแสวงหาความสนุกสนาน และชาวอิหรานจํานวนมากถึงรอย
ละ 64.3 ตอบวาประสงคไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพื่อพักผอนและผอนคลาย แสดงวาประเทศไทย
เปนสถานที่ที่ชาวอิหรานจํานวนมากสามารถแสวงหาความสนุกสนานและไดรับโอกาสในการพักผอน
ผอนคลาย อยางไรก็ดี ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีความสําคัญรองลงมาที่มีอิทธิพลจูงใจดึงดูดใหชาวอิหราน
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยประกอบดวยความตองการซื้อของในประเทศไทย (รอยละ 27.3) 
ความสนใจดานวัฒนธรรม (รอยละ 15) ความประสงคที่จะทําธุรกิจในประเทศไทย (รอยละ 13.6) 
ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ มิใชปจจัยดึงดูดที่สําคัญที่ทําใหชาวอิหรานมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย เชน  
การมาเยือนไทยดวยเหตุผลทางสุขภาพหรือรับการรักษาพยาบาล (รอยละ 9.5) การเยือนไทยเพื่อ
เย่ียมญาติมิตร (รอยละ 6.8) และการเยือนไทยเพื่อเขารวมประชุมและสัมมนา (รอยละ 2.7) 
นอกจากน้ี จากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและจากการสังเกตพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวอิหรานก็สามารถยืนยันความถูกตองไดวาปจจัยสําคัญที่ดึงดูดชาวอิหราน คือ ความ
ตองการของชาวอิหรานที่จะแสวงหาความสนุกสนานและการพักผอนผอนคลายในประเทศไทย  

3.4.4  ผลการสํารวจเกี่ยวกับความคิดเห็นของชาวอิหรานตอประเทศไทยแสดงใหเห็นวา 
ในขณะที่ชาวอิหรานจํานวนรอย 38.3 เห็นดวยเปนอยางย่ิงวาชาวอิหรานมีความรูสึกที่ดีตอไทย แตมี
ชาวอิหรานจํานวนรอยละ 17.8 ไมเห็นดวยอยางย่ิงวาชาวอิหรานมีความรูสึกที่ดีตอประเทศไทย ทั้งน้ี 
สาเหตุที่มีชาวอิหรานจํานวนหน่ึงไมไดมองประเทศไทยในแงบวกนาจะเปนเพราะเห็นวาประเทศไทย
เปนแหลงบันเทิงเริงรมยยามราตรีที่ขัดกับหลักของศาสนาอิสลาม อยางไรก็ดี ความคิดเห็นของชาว
อิหรานตอประเทศไทยในดานอื่น ๆ สวนใหญเปนความคิดเห็นเชิงบวก โดยชาวอิหรานที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนถึงรอยละ 65.7 เห็นดวยเปนอยางย่ิงวาชาวไทยเปนมิตรกับผูมาเยือน  
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ชาวอิหรานจํานวนรอยละ 35.4 เห็นดวยเปนอยางย่ิงวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีเอกลักษณ  
ชาวอิหรานจํานวนรอยละ 45.2 เห็นดวยเปนอยางย่ิงวาประเทศไทยเปนประเทศที่นิยมของชาว
อิหราน ชาวอิหรานจํานวนรอยละ 34 เห็นดวยเปนอยางย่ิงวาชาวไทยใหความสําคัญตอแขกผูมาเยือน
เปนอันดับแรก และชาวอิหรานรอยละ 47.9 เห็นดวยเปนอยางย่ิงวาประเทศไทยเปนประเทศที่เคารพ
สิ่งแวดลอม จึงสามารถสรุปไดวาชาวอิหรานสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอประเทศไทย 

3.4.5  สิ่งที่นักทองเที่ยวชาวอิหรานประสงคมากที่สุดจากการทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 
ความประสงคจะพักผอนในประเทศไทย (รอยละ 60.2) และแสวงหาความบันเทิงและใชชีวิตยาม
ราตรี (รอยละ 57.5) ซึ่งนาจะเปนเพราะประเทศไทยมีอิสระเสรี มีบรรยากาศของความผอนคลายไม
เครงครัด โรงแรมที่พักในประเทศไทยมีคุณภาพสูง อีกทั้งมีแหลงบันเทิงยามราตรีซึ่งไมมีในประเทศ
อิหราน สิ่งที่ดึงดูดชาวอิหรานใหมาทองเที่ยวประเทศไทยที่มีความสําคัญรองลงมาคือการนวดสปา
และการใหบริการสงเสริมสุขภาพ โดยชาวอิหรานรอยละ 53.4 ประสงครับการนวดสปา และรอยละ 
49.3ประสงคบริการดานสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย ขอมูลขางตนแสดงวาชาวอิหรานนิยมนวดสปา
และตองการรับบริการดานสงเสริมสุขภาพเพื่อผอนคลาย จะเห็นไดวาขณะน้ีในกรุงเตหะรานมสีถานที่
ใหบริการนวดสปาจํานวนมากโดยจางสตรีไทยที่สมรสกับชาวอิหรานมาเปนพนักงานนวดสปาและ
นวดแผนไทยเพราะเปนบริการที่ไดรับความนิยมอยางย่ิงในหมูชาวอิหราน 

3.4.6  นักทองเที่ยวชาวอิหรานจํานวนรอยละ 49.3 คาดหวังมิตรภาพจากคนไทย แสดงวา
ปจจัยดานมิตรไมตรีมีความสําคัญมากตอนักทองเที่ยวชาวอิหราน ในขณะเดียวกัน ชาวอิหรานจํานวน
ไมนอย (รอยละ 41) ก็มีความคาดหวังอยางมากเกี่ยวกับคุณภาพของโรงแรมที่พักในประเทศไทย
เพราะคุณภาพของโรงแรมในประทศไทยสูงกวาโรงแรมในอิหรานในขณะที่ราคาไมแพง 

3.4.7  นักทองเที่ยวชาวอิหรานสวนใหญมิไดใหความสนใจในระดับสูงกับการช่ืนชม
ธรรมชาติในประเทศไทยเพราะชาวอิหรานจํานวนเพียงรอยละ 36.9 ตอบวาธรรมชาติที่งดงามของ
ประเทศไทยเปนปจจัยที่สําคัญในระดับสูงที่จะดึงดูดใหชาวอิหรานไปเที่ยวประเทศไทยซึ่งนาจะเปน
เพราะอิหรานเปนประเทศที่มีพื้นที่กวางใหญและมีธรรมชาติที่งดงามและหลากหลายเชนกัน 

3.4.8  นักทองเที่ยวชาวอิหรานมิไดมีความสนใจกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตรของไทย
มากนัก ชาวอิหรานจํานวนไมมากคือรอยละ 32.8 ตอบวาสนใจในความหลายหลายทางวัฒนธรรม
และประวัติศาสตรของไทยซึ่งนาจะเปนเพราะอิหรานเปนประเทศที่มีประวัติศาสตรที่เกาแกยาวนาน
และชาวอิหรานมีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของประเทศของตนเชนเดียวกับประเทศไทย อีกทั้งชาว
อิหรานเองก็ไมมีความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไทยมากนัก 

3.4.9  นักทองเที่ยวชาวอิหราน จํานวนรอยละ 31.5 ตองการจับจายซื้อของราคาถูกใน
ประเทศไทย แสดงวามิใชนักทองเที่ยวอิหรานจํานวนมากที่ประสงคซื้อของราคาถูกในประเทศไทย ใน
ความคิดเห็นของชาวอิหรานสวนใหญประเทศไทยจึงมิใชแหลงที่ชาวอิหรานประสงคซื้อสินคาที่ราคาถูก 
และเหตุผลที่หลักชาวอิหรานเดินทางมาเยือนไทยก็มิใชเพื่อซื้อสินคาราคาถูก นอกจากน้ี ปจจัย
เกี่ยวกับอากาศที่ดีในประเทศไทยก็มิใชปจจัยสําคัญที่ชาวอิหรานคาดหวังจากการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยเพราะชาวอิหรานจํานวนเพียงรอยละ 28.7 คาดหวังอากาศที่ดีในประเทศไทย แสดงวา
นักทองเที่ยวชาวอิหรานสามารถมาเยือนไทยไดในทุกฤดูกาล ชาวอิหรานสามารถทองเที่ยวในประเทศไทย
ในฤดูฝนเพราะชาวอิหรานชอบฝนเน่ืองจากฝนตกที่อิหรานนอย 
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3.4.10  ชาวอิหรานในผลสํารวจเพียงรอยละ 24.6 ตอบวาคาดหวังที่จะเลนกีฬาและ
สันทนาการในโอกาสที่มาเยือนไทย แสดงวากีฬามิไดเปนปจจัยสําคัญดึงดูดใหชาวอิหรานมาทองเที่ยว
ที่ประเทศไทย 

3.4.11  ขอมูลอีกประการหน่ึงที่นาสนใจคือชาวอิหรานที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย
มิไดมีความสนใจที่จะรับประทานอาหารไทยมากนัก ชาวอิหรานจํานวนเพียง 23.2 ตอบวามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยเพราะตองการรับประทานอาหารไทย ทั้งน้ี เปนเพราะชาวอิหรานมีขอจํากัด
ดานอาหารอันเปนผลจากศาสนาอิสลามนิกายชีอะหอีกทั้งชาวอิหรานสวนใหญไมชอบอาหารรสเผ็ด 
และยังไมคุนเคยกับอาหารไทย 

3.4.12  ผลการสํารวจแสดงใหเห็นวาการเดินทางจากอิหรานมาประเทศไทยดวยความ
สะดวกงายดายมิใชเปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทางมาประเทศไทย ชาวอิหรานเพียง
รอยละ 31.5 มีความตองการมากที่สุดที่จะเดินทางมาประเทศไทยดวยความสะดวกงายดาย ขอมูล
ดังกลาวแสดงวาระยะทางและระยะเวลาในการเดินระหวางอิหรานกับประเทศไทยมิใชปจจัยสําคัญที่
ชาวอิหรานสวนใหญคํานึงมากนัก ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวอิหรานสวนใหญมิไดคาดหวังในระดับสูง
เกี่ยวกับความปลอดภัยในประเทศไทย (เพียงรอยละ 31.5) ซึ่งนาจะเปนเพราะอิหรานก็เปนประเทศที่
มีประชาชนประสบอุบัติเหตุเปนจํานวนมาก เชน อุบัติเหตุทางรถยนตเพราะชาวอิหรานขับรถยนต
ดวยความเร็วอยางไมระมัดระวัง และมีอุบัติเหตุทางอากาศบอยครั้งเพราะสายการบินในประเทศ
อิหรานใชเครื่องบินเกาเพราะอิหรานเคยอยูใตมาตรการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจ  

3.4.13  จากการสํารวจชาวอิหรานจํานวนเพียงรอยละ 20.5 มีความคาดหวังอยางสูง
เกี่ยวกับความสะอาดในประเทศไทย แสดงวาชาวอิหรานสวนใหญมิไดใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ 
กับความสะอาดในประเทศไทย  

3.4.14  ผลการสํารวจใหขอมูลวาชาวอิหรานที่มาทองเที่ยวที่ประเทศไทยไมคาดหวังที่จะ
ชมหรือเขารวมงานทางวัฒนธรรมของไทย ซึ่งอาจเปนเพราะชาวอิหรานมิไดมีความรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมไทยซึ่งในความเปนจริงวัฒนธรรมไทยที่เกี่ยวของกับความสนุกสนาน เชน เทศกาล
สงกรานตซึ่งนาจะเปนที่สนใจของชาวอิหราน 

3.4.15  เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2560 ไดมีการประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยว
แหงชาติ ครั้งที่ 1 ณ ทําเนียบรัฐบาล โดยที่ประชุมไดเสนอผลสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติในป 2559 ที่จัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาปจจัยที่ดึงดูด
นักทองเที่ยวตางชาติทั่วไปใหมาเยือนประเทศไทยคือ ความสวยงามของสถานที่ (จํานวนรอยละ 
79.2) อาหารไทย (จํานวนรอยละ 66.8) การซื้อสินคาของที่ระลึก (จํานวนรอยละ 52) ความเปนมิตร 
(จํานวนรอยละ 49.8) และการสงเสริมการขาย (จํานวนรอยละ 36)28 ผลสํารวจทัศนคติและความ 
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่จัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดังกลาวมีความแตกตาง
จากผลการศึกษาฉบับน้ี เพราะปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทางมาประเทศไทยมิใชความ
สวยงามธรรมชาติของประเทศไทยและอาหารไทย แตเปนโอกาสในการพักผอนผอนคลาย ความ
สนุกสนานและความบันเทิงยามราตรีในประเทศไทย นอกจากน้ี ผลการศึกษาแสดงขอมูลวาอาหาร
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ไมใชปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหชาวอิหรานมาเยือนไทยซึ่งตางจากนักทองเที่ยวชาติอื่น ๆ ที่ตองการ
รับประทานอาหารไทยในประเทศไทย อยางไรก็ดี ผลการศึกษาฯ มีประเด็นที่สอดคลองกับผลสํารวจ
ที่จัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยคือความเปนมิตรของชาวไทยเปนปจจัยดึงดูดสําคัญใหชาว
อิหรานและนักทองเที่ยวตางชาติมาเยือนไทย ปจจัยจูงใจนักทองเที่ยวแตละชาติใหมาเยือนไทยจึงมี
ความแตกตางกันข้ึนอยูกับสัญชาติและวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว 

3.4.16  บุคคลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งฝายไทยและอิหรานมีความคิดเห็นตรงกันวา
หนวยงานไทยควรสรางกลุมนักทองเที่ยวชาวอิหรานกลุมใหม ๆ เชนกลุมครอบครัว กลุมหนุมสาว 
และควรใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการประชาสัมพันธประเทศไทยเพื่อเขาถึงกลุมใหม ๆ ดังกลาว 

3.4.17  ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของชาวอิหรานที่เมืองพัทยาสรุปไดวาชาวอิหรานที่มา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมิไดใหความสําคัญตอความเครงครัดทางศาสนาอิสลามเชนเดียวกับที่ตอง
ปฏิบัติในประเทศอิหรานแตกลับชอบชีวิตยามราตรีและนิยมความสนุกสนานในประเทศไทย 
หนวยงานไทยจึงไมจําเปนตองคํานึงปจจัยดานศาสนามากจนเกินไปในการปฏิบัติกับชาวอิหรานที่
เยือนประเทศไทยเพราะอาจเปนยํ้าเตือนเกี่ยวกับศาสนาซึ่งจะสรางความอึดอัดกับชาวอิหราน 

3.4.19  ขอมูลจากผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัทการบินไทยเกี่ยวกับปริมาณของ
ผูโดยสารทั้งชาวอิหรานและชาวไทยที่ใชบริการเสนทางบินตรงของการบินไทยระหวางกรุงเทพฯและ
กรุงเตหะรานวามีจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการจํานวนนอย จึงไมไดสรางรายไดใหบริษัทการบินไทย
และไมคุมทุน ซึ่งแตกตางจากสายการบินมาฮานแอรของอิหรานซึ่งยังคงใหบริการบินตรงระหวางกรุง
เตหะรานและกรุงเทพฯ อยางสม่ําเสมอ ผูศึกษามีขอสังเกตในเบื้องตนวาการที่ราคาบัตรโดยสารของ
การบินไทยเสนทางกรุงเตหะราน–กรุงเทพฯ ที่จําหนายในกรุงเตหะรานและกรุงเทพฯ มีราคาสูงกวา
มาฮานแอรมาก กลาวคือบัตรโดยสารช้ันประหยัดของการบินไทยมีราคาประมาณ 30,000–40,000 
บาท ในขณะที่บัตรโดยสารช้ันประหยัดของมาฮานแอรมีราคา 18,000–20,000 บาท นาจะเปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหสายการบินไทยมีผูโดยสารจํานวนนอย มากกวาเหตุผลของผูบรหิารบรษัิทการบนิไทย
ไดใหในการสัมภาษณวาการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวอิหรานไปประเทศไทยมีลักษณะเปนฤดูกาล
หรือขาวในสื่อมวลชนตาง ๆ เกี่ยวกบัสถานการณตึงเครียดในตะวันออกกลางทําใหผูโดยสารชาวไทย
ลังเลที่จะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศอิหราน ทั้งน้ี การที่ใชหลักการต้ังราคาบัตรโดยสารแบบ
พิจารณาถึงตนทุนเปนสําคัญ (cost–based) อาจเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหบัตรโดยสารของบริษัท 
การบินไทยมีราคาแพงจนไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไทยและอิหรานใหใชบริการของสายการบินไทย 
จึงควรจะมีการวิเคราะหในเชิงเปรียบเทียบระหวางการบินไทยและมาฮานแอรเกี่ยวกับสาเหตุที่ 
การบินไทยไมสามารถแขงขันในดานการตลาดกับสายการบินมาฮานแอรได  

 
 
 



 

 

 
บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

ผลสํารวจชาวอิหรานเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทย การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ
ดานการทองเที่ยวของชาวอิหรานและผลการสังเกตพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวอิหรานในประเทศไทย 
พิสูจนไดวาสมมุติฐานของการศึกษาที่ต้ังไววาปจจัยดึงดูดที่สําคัญที่สุดใหชาวอิหรานเดินทางไป
ทองเที่ยวที่ประเทศไทยคือความสนุกสนานและโอกาสในการพักผอนในประเทศไทย มีความถูกตอง 
และเปนปจจัยที่สําคัญกวาปจจัยดึงดูดอื่น ๆ นอกจากน้ี ผลการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีความ
ตองการจําเปนลําดับข้ันของ Maslow ที่กลาววามนุษยมีความตองการพื้นฐานในดานสรีรวิทยา และ
ผลการการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีข้ันบันไดแหงการเดินทางของ Pearce ที่วาแรงจูงใจพื้นฐานที่ 
ทําใหมนุษยทองเที่ยวเพราะมนุษยมีความตองการพื้นฐานทางรางกาย เชน มนุษยตองการกินด่ืมและ
ตองการความสนุกสนาน การพักผอน ความต่ืนเตนบันเทิง เพราะผลการศึกษาแสดงวานักทองเที่ยว
ชาวอิหรานสวนใหญที่เดินทางไปประเทศไทยมีความตองการดานชีวภาพซึ่งมีความเปนพื้นฐาน เชน 
ตองการความสนุกสนาน การพักผอน ความบันเทิง การไดรับความสุขจากการนวดสปา ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวอิหรานมิไดใหความสนใจกับการช่ืนชมธรรมชาติ การซื้อของราคาถูก ประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมมากนักและมิไดเห็นวาความปลอดภัยในการทองเที่ยวและความสะอาดของประเทศไทย
เปนเรื่องสําคัญ 

อยางไรก็ดี Maslow ยังไดกลาววามนุษยมีความตองการในระดับที่สูงข้ึนอีก คือ  
ความตองการดานสังคม และ Pearce ไดกลาววามนุษยยังมีความตองการในระดับที่สูงข้ึนเหนือ 
ความตองการทางรางกายข้ึนไปอีกคือมนุษยมีความตองการที่จะสรางสัมพันธภาพ เชน มนุษยมี 
ความตองการที่จะผูกมิตร ผลการศึกษาน้ีจึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Maslow และ Pearce 
เน่ืองจากชาวอิหรานที่มาเยือนประเทศไทยจํานวนมากก็มีความคาดหวังในระดับสูงที่จะไดรับมิตร
ไมตรีของชาวไทยและเห็นวาชาวไทยใหความสําคัญแกสําคัญเปนอันดับแรกตอแขกผูมาเยือน 

หนวยงานไทยจึงจะสามารถใชประโยชนจากผลการศึกษาและทฤษฎีทั้งสองทฤษฎีในการใช
และการพัฒนาปจจัยดึงดูดที่มีคุณภาพและไมขัดตอหลักศาสนาอิสลามเพื่อเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยว
ชาวอิหรานใหมาเยือนประเทศไทยมากข้ันซึ่งผูศึกษาจะอธิบายแนวทางในการสงเสริมการทองเทีย่วใน
สวนขอเสนอแนะขอ 4.2  

 
4.2  ขอเสนอแนะ 

4.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2558 อิหรานกับกลุมประเทศ P5+1 ไดบรรลุขอตกลง

โครงการพัฒนานิวเคลียรของอิหรานได และเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2559 International Atomic 
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Energy Agency (IAEA) ไดรับรองการดําเนินการของอิหรานวาปฏิบัติตามพันธกรณีและนําไปสูการ
ยกเลิก/ผอนปรนมาตรการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจโดยสหประชาชาติ สหรัฐฯ และสหภาพยุโรป  
ทําใหอิหรานสามารถเปดประเทศตอโลกภายนอกมากข้ึนโดยมีปฏิสัมพันธกับประเทศตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน 
นอกจากน้ี รัฐบาลของประธานาธิบดี Hassan Rouhani เปนรัฐบาลที่ดําเนินนโยบายสายกลาง
สงเสริมปฏิสัมพันธกับประเทศตาง ๆ และหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาและลดความขัดแยงกับมหาอํานาจ
ตะวันตก ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมภายในอิหราน ชนช้ันกลางในอิหราน
กําลังเติบโตเพิ่มมากข้ึน และหนุมสาวชาวอิหรานก็จะประสงคเดินทางไปตางประเทศไทยเพื่อใหไดรับ
ประสบการณที่แปลกใหม แสวงหาความสนุกสนานซึ่งไมสามารถหาไดในอิหรานซึ่งหนวยงานดานการ
ทองเที่ยวของไทยสามารถใชประโยชนจากการที่ขาดความสนุกสนานในอิหรานมาใชดึงดูด
นักทองเที่ยวชาวอิหรานใหมาประเทศไทย นักทองเที่ยวชาวอิหรานจึงถือเปนนักทองเที่ยวกลุมสําคัญ
ที่รัฐบาลไทยควรสงเสริมใหเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน การที่ชาวอิหรานจะเดินทางมาเยือนไทย
เพิ่มมากข้ึนและมีความช่ืนชมประทับใจกับประเทศไทย มีปฏิสัมพันธกับคนไทยและเรียนรูเกี่ยวกับ
ประเทศไทยยอมเปนการสรางรายไดเขาประเทศไทย อีกทั้งยังเปนการสงเสริมความสัมพันธระดับ
ประชาชน (people–to–people contacts) ไดอีกดวย 

รัฐบาลจึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนและตอเน่ืองในการสงเสริมใหชาวอิหรานเดินทาง
มาประเทศไทยโดยเปนนโยบายที่มิไดคํานึงถึงผลประโยชนที่ประเทศไทยไทยจะไดรับจาก
นักทองเที่ยวชาวอิหรานในดานผลประโยชนจากรายไดดานการทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว แตตอง
คํานึงดวยวาการเดินทางมาประเทศไทยของชาวอิหรานเปนสวนหน่ึงในการสรางความสัมพันธอันดี
ระดับประชาชน เพราะอิหรานเปนประเทศที่มีความสําคัญในภูมิภาคตะวันออกกลาง ทั้งในดาน
การเมือง เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยี ความสัมพันธดานการทองเที่ยวจึงสามารถใช
เปนการปูทางเพื่อนําไปสูการเสริมสรางความสัมพันธในดานอื่น ๆ ไดอีกดวย อยางไรก็ดี ในการ
สงเสริมใหชาวอิหรานมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยมากข้ึนน้ันจะตองคํานึงถึงความรูสึกออนไหวของ
รัฐบาลอิหรานซึ่งประกอบดวย 

1) รัฐบาลอิหรานซึ่งมีความเครงครัดทางศาสนาอิสลามมักมองวาการที่ชาว
อิหรานเดินทางมาประเทศไทยก็เพื่อแสวงหาความสนุกสนานที่ขัดตอหลักศาสนาอิสลาม เชน การด่ืม
สุรา เสพของมึนเมา การเที่ยวสถานเริงรมยยามราตรี หนวยงานของไทยจะตองไมใชภาพและขอมูล
เกี่ยวกับแหลงบันเทิงยามราตรีเปนเครื่องมือในการชักจูงชาวอิหรานใหมาทองเที่ยวในประเทศไทย แต
ควรใชการสงเสริมภาพลักษณของไทยวาเปนประเทศที่ชาวอิหรานสามารถแสวงหาความสนุกสนาน
อยางมีคุณภาพที่ชาวอิหรานตองการ เชน นําเสนอสถานที่ทองเที่ยวพักผอนแบบครอบครัว อาทิ 
ชายหาดที่สะอาดสวยงามที่ครอบครัวสามารถเลนนํ้าดวยกันได การนวดสปาที่ผอนคลาย สวนนํ้า 
สวนสนุก สวนดอกไม การแสดงโชวที่ไมผิดหลักศาสนาอิสลาม การจับจายใชสอยในหางสรรพสินคา
ช้ันนําของไทย ที่พักที่มีราคาคุมคากับคุณภาพ มิตรไมตรีของคนไทย การไมกีดกันและไมดูถูกผูนับถือ
อิสลามในประเทศไทย รวมทั้งประชาสัมพันธวาประเทศไทยก็มีประชากรชาวมุสลิมเชนกัน 

2) รัฐบาลอิหรานมีความรูสึกตลอดมาวาอิหรานเปนฝายเสียเปรียบในดานปรมิาณ
นักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวอิหรานมาเยือนไทยประมาณปละ 100,000 คน ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวไทยมาเยือนอิหรานเพียงปละ 10,000 คน รัฐบาลไทยโดยเฉพาะกระทรวงการ
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ตางประเทศจะตองมีการดําเนินการอยางจริงจังในการลดความรูสึกของฝายอิหรานวาอิหรานขาดดุล
ดานปริมาณนักทองเที่ยวกับประเทศไทย โดยการสงเสริมใหมีความรวมมือระหวางไทยกับอิหรานใน
การใหความรูเกี่ยวกับประเทศอิหรานแกสาธารณชนไทยเพื่อเปนการจูงใจใหชาวไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวอิหรานเพิ่มมากข้ึน เชน ความรวมมือในการจัดสัปดาหอิหรานในประเทศไทยใน
หางสรรพสินคาช้ันนําของไทย ความรวมมือในการจัดเทศกาลภาพยนตรอิหรานในประเทศไทยเพราะ
อิหรานมีช่ือเสียงดานการผลิตภาพยนตรที่มีคุณภาพและไดรับรางวัลนานาชาติ ความรวมมือในการ
จัดการแสดงดนตรีอิหรานเชน ซันตูร (santur) ซึ่งชาวอิหรานคิดคนข้ึน และตอมาจีนและไทยไดนําไป
ปรับเปนขิมในปจจุบัน การที่ชาวไทยไดรูจักและสนใจอิหรานมากข้ึนจะนําไปสูการที่ชาวไทยจะ
สามารถเดินทางไปทองเที่ยวที่อิหรานเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี การที่เมื่อเดือนตุลาคม 2559 การบินไทย 
ไดเปดเที่ยวบินตรงระหวางกรุงเทพ–กรุงเตหะราน นาทําใหชาวไทยเดินทางไปเยือนอิหรานมากข้ึน 
เพราะชาวไทยนิยมเดินทางดวยสายการบินไทยมากกวาสายการบินมาฮานแอรซึง่เครือ่งบนิมาฮานแอรเกา
และไมมีการเสิรฟสุราและการฉายภาพยนตรระหวางบิน อยางไรก็ดี จากการที่นายกรกฎ ชาะตสิงห 
ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัทการบินไทย ไดใหขอมูลในบทที่ 3 วาปริมาณผูโดยสารมีนอย 
เที่ยวบินตรงระหวางไทยและอิหรานโดยสายการบินไทยไมคุมทุน เกี่ยวกับเรื่องน้ี ผูศึกษาเห็นวาใน
สวนของนโยบายของรัฐบาล รัฐบาลควรมีนโยบายใหการสนับสนุนบริษัทการบินไทยใหสามารถ
ใหบริการเที่ยวบินตรงระหวางกรุงเทพ–กรุงเตหะรานใหไดตอไปเพื่อที่จะไมยุติการบิน ทั้งน้ี ตองคํานึง
วาการมีสายการบินแหงชาติของไทยบินมาอิหรานนอกจากเปนการแสดงศักด์ิศรีของประเทศไทยใน
อิหรานแลว จะเปนการนํานักทองเที่ยวจากอิหรานไปไทยและจากไทยมาอิหรานจึงเปนการสงเสริม
ความสัมพันธระหวางกันระดับประชาชนถึงยอมนําไปสูความสัมพันธดานอื่น ๆ อีกมากมาย 
นอกจากน้ี ผูศึกษามีความเห็นวาการบินไทยไดเปดเที่ยวตรงระหวางกรุงเทพ–กรุงเตหะรานไดไมนานนัก 
จึงอาจจะยังไมคุนกับตลาดอิหราน และเปนชวงต้ังไข (infant stage) ของธุรกิจ จึงนาจะมีการ
ทบทวนการจัดทําแผนธุรกิจสงเสริมการตลาดใหม หรือใชสายการบินไทยสไมลบินที่ราคาถูกกวามา
ทําการบินแทนหรืออาจมีการเสนอบัตรโดยสารเครื่องบินในราคาแนะนําตอไปอีกเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวอิหรานใหหันมาลองใชบริการของการบินไทยแทนมาฮานแอร การเลิกบินในชวงเวลาน้ี
อาจจะมีผลกระทบเชิงลบตอความรูสึกของรัฐบาลอิหรานวาประเทศไทยไมใหความสําคัญตออิหราน 
รัฐบาลไทยจะตองมีสวนชวยในเชิงนโยบายในการสนับสนุนบริษัทการบินไทยในดานตาง ๆ เพื่อให
เที่ยวบินระหวางกรุงเทพและกรุงเตหะราน สามารถดําเนินตอไปไดและย่ังยืน  

4.2.2  ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว 4.0 (Tourism 4.0) 

ประกอบดวยการปรับสมดุลนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ และการสรางการทองเที่ยวที่มั่นคงและ
ย่ังยืน โดยปรับจาก valued–based economy เปน high valued and social accountability 
การพัฒนาเทคโนโลยีที่สงเสริมการทองเที่ยวสรางนักทองเที่ยวรายใหม โดยเฉพาะกลุมที่มีศักยภาพใน
การจับจายสูง29 อยางไรก็ดี ผูศึกษาเห็นวายังมีไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อสงเสริม
นักทองเที่ยวตางชาติใหมาไทยในกรณีของนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางเปนรายประเทศ 
                                                
29  ยุทธศักดิ์  สุภสร,  การบรรยายเรื่องนโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยว (สถาบันการตางประเทศเทวะวงศ 
วโรปการ, 22 กุมภาพันธ 2560). 
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โดยเฉพาะกับนักทองเที่ยวกลุมตลาดอิหราน ผูศึกษาจึงขอเสนอแนวทางใหม ๆ ในการสงเสริม
นักทองเที่ยวอิหรานใหเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน ดวยใชกรอบความคิดสวนประสม
ทางการตลาด หรือ 4 Ps of Marketing (Product, Price, Promotion, Place) ดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ (Product) 
ผลิตภัณฑในที่น้ีหมายถึงประเทศไทย ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาชาวอิหราน

แสวงหาความสนุกสนานและโอกาสในการผอนคลายซึ่งเปนความตองการจําเปนพื้นฐานตามทฤษฎี
ของ Maslow และ Pearce ในขณะที่ประเทศไทยมีสิ่งที่ชาวอิหรานตองการในระดับพื้นฐาน
ประกอบดวย ความสนุกสนาน โอกาสในการพักผอน การเลนนํ้าทะเลและหาดทรายที่ไมแยกระหวาง
หญิงและชาย การนวดสปา สถานที่จับจายใชสอยซึ่ง ในขณะเดียวกับประเทศไทยก็มีสิ่งดึงดูดอีก
ประเภทที่ทําใหชาวอิหรานใหมาทองเที่ยวเชนกัน เชน สุราของมึนเมาและธุรกิจเริงรมยยามราตรี  

เมื่อพิจารณาถึงทฤษฎีความตองการของมนุษยตามหลักของ Maslow และ 
Pearce สิ่งที่ตองดําเนินการในสวนของผลิตภัณฑคือการพัฒนาสิ่งที่ใหความสนุกสนานแกชาวอิหราน
ในเชิงคุณภาพรวมทั้งยกระดับผลิตภัณฑ เชน การรักษาความสะอาดของหาดทรายและทะเล การ
รักษาความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว การรักษาคุณภาพของโรงแรม การนวดสปาที่มี
คุณภาพ หางสรรพสินคาที่ขายสินคามีคุณภาพ และเมื่อพิจารณาถึงความตองการในลําดับที่สูงข้ึนตาม
ทฤษฎี Maslow และ Peace ที่วามนุษยตองการมิตรภาพและสังคม รวมทั้งตองการประสบการณ
ใหม ๆ หนวยงานของไทยจึงควรใชจุดแข็งดานมิตรไมตรีของคนไทยและเทศกาลทางวัฒนธรรมไทยที่
เนนความสนุกสนานราเริง เชนเทศกาลสงกรานต เทศกาลในจังหวัดตาง ๆ ที่มีการฟอนรําทําเพลง 
การแสดงภาพลักษณวาการเยือนประเทศไทยเปนการเพิ่มพูนประสบการณใหม ๆ แกชาวอิหราน  
มาใชดึงดูดชาวอิหรานใหมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย โดยควรเนนกลุมเปาหมายหลักเปนกลุม
ครอบครัวและคนหนุมสาวชาวอิหรานที่สนใจสิ่งใหม ๆ และแสวงหาประสบการณใหม ๆ เพื่อเพิ่ม
ปริมาณนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพมาเยือนประเทศไทย ทั้งน้ี เปนการสนองลําดับการสนองความ
ตองการจําเปนของชาวอิหรานในข้ันที่สูงข้ึน  

นอกจากน้ี ผูศึกษามีความเห็นที่ตางจากการศึกษาเกี่ยวกับความตองการ
นักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่ผานมา วาโรงแรมที่พักควรมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางศาสนา
อิสลาม เชน หองละหมาด ผาปูสําหรับละหมาด ครัวฮาลาล และเครื่องหมายทิศไปยังเมืองเมกกะ  
วากอใหเกิดความยุงยากในการจัดทํา และยังไมมีความจําเปนสําหรับนักทองเที่ยวอิหราน โดยเฉพาะ
อยางย่ิง หากภาคเอกชนไทยมีงบประมาณจํากัด ก็ไมมีความจําเปนที่จะตองจัดสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางศาสนาอิสลามใหแกนักทองเที่ยวชาวอิหรานเพราะนักทองเที่ยวชาวอิหรานสวนใหญที่มา
ประเทศไทยไมประสงคจะปฏิบัติอยางเครงครัดทางศาสนา แตประสงคจะผอนคลายจากขอบงัคับทาง
ศาสนาอิสลาม การจัดสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของทางศาสนาอิสลามในโรงแรมที่พักและหองพักนอกจาก
เปนสิ้นเปลืองคาใชจายและงบประมาณแลว ยังเปนการเนนยํ้าเกี่ยวกับศาสนาอิสลามใหแก
นักทองเที่ยวชาวอิหรานที่ประสงคหาความสนุกสนานในประเทศไทย สิ่งที่โรงแรมที่พักควรจะจัดหา
ใหชาวอิหรานนาจะเปนสิ่งที่ชาวอิหรานใชในชีวิตประจําวันเชนเดียวกับที่ใชในอิหราน เชน กาตมนํ้ารอน 
ชาดํา (black tea) พรอมนํ้าตาลกอนในหองพักโรงแรม (ไมใชนํ้าตาลทราย) เพราะชาวอิหรานด่ืมชา
รอนบอย ๆ ตะกราซึ่งมีผลไมสดที่ประเทศอิหรานไมมี เชน มังคุด เงาะ แกวมังกร เพราะชาวอิหราน
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นิยมรับประทานผลไมสดและไมรูจักผลไมไทยจึงเปนการแนะนําผลไมไทยใหแกชาวอิหรานอีกทาง
หน่ึงดวย 

ในสวนของการใชอาหารไทยเพื่อเปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวอิหรานน้ัน  
ผูศึกษาเห็นวาเน่ืองจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความตองการลิ้มรสอาหารไทยมิใชเปนปจจัย
สําคัญใหชาวอิหรานมาเยือนประเทศไทย จึงไมจําเปนที่จะตองใชงบประมาณจํานวนมากนักเพื่อ
สงเสริมอาหารไทยใหเปนที่นิยมของชาวอิหราน เชน การจัดเทศการอาหารไทยในอิหราน หรือหาก
ประสงคจะแนะนําอาหารไทยใหชาวอิหรานรูจักบาง จะตองพิจารณาแนะนําอาหารไทยที่มีรสเปรี้ยว
แตไมเผ็ด เชน ตมยํากุงที่ใสนํ้ามะนาวแตไมใสพริก อยางไรก็ตาม ผูศึกษาเห็นวาอาจเปนการไม 
คุมคาที่จะใชอาหารเปนปจจัยดึงดูดใหชาวอิหรานมาประเทศไทย 

2) ราคา (Price) 
ผลจากการศึกษาครั้งน้ีไดใหขอมูลวาวานักทองเที่ยวอิหรานมีความออนไหว

เกี่ยวกับราคาในระดับหน่ึง หากราคาโรงแรมที่พัก และคาใชจายตาง ๆ ในการเดินทางมีราคาสูง ก็จะ
ไมจูงใจใหคนอิหรานเดินทางมาประเทศไทย อยางไรก็ตาม ผูศึกษามีขอคิดเห็นวาการใชราคาเปน
เครื่องมือในการดึงดูดชาวอิหรานไมนาจะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวของไทยในระยะยาว 
ภาคเอกชนไทยจะตองสรางผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวที่มีลักษณะวาสามารถสนองความตองการใน
ข้ันที่สูงข้ึนของชาวอิหราน และแสดงใหเห็นถึงความคุมคาคุมราคาที่นักทองเที่ยวชาวอิหรานใชจายไป
ในการทองเที่ยวที่ประเทศไทย มากกวาเสนอผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวที่ราคาถูก เชน หองพักราคาถูก 
แพ็กเกจทัวรราคาถูก เพื่อใหชาวอิหรานมีความรูสึกวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีความคุมคาคุม
ราคา (value for money)  

นอกจากน้ี หนวยงานไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะตองชักจูงชาวอิหราน
ดวยวิธีการสงเสริมการทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อใหชาวอิหรานมีความเต็มใจที่จะใชจายเงินในการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยโดยมีความรูสึกวาตนจะไดรับมิตรภาพจากคนไทยซึ่งชาวอิหรานไมสามารถ
หาไดในประเทศเพื่อนบานของไทยที่มักดูถูกชาวอิหราน ควรทําใหชาวอิหรานมีความรูสึกอบอุนและ
รูสึกวาการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนการไดรับประสบการณใหม ๆ มากกวามีความรูสึกวาการมา
เยือนประเทศไทยเพราะเปนการทองเที่ยวตางประเทศที่ราคาถูก อยางไรก็ดี การศึกษาครั้งน้ีไดรับ
ขอมูลจากภาคเอกชนไทยวามาตรการยกเวนคาธรรมเนียมการตรวจลงตราอาจจะเปนวิธีหน่ึงในการ
กระตุนใหชาวอิหรานเดินทางไปประเทศไทยมากข้ึน แตผูศึกษามีขอคิดเห็นซึ่งตางจากภาคเอกชนไทย
และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา วามาตรการการยกเวนคาธรรมเนียมการตรวจลงตราไมนาจะ
เปนเครื่องมือที่ดีในการสงเสริมการทองเที่ยว เพราะนอกจากจะทําใหรัฐสูญเสียรายไดแผนดินดวยแลว 
การที่นักทองเที่ยวอิหรานจะตองจายคาธรรมเนียมการตรวจลงตราจํานวน 1,000 บาทก็ไมนาจะเปน
ภาระการเงินในการทองเที่ยวที่มากจนเกินไปตอชาวอิหราน เพราะเมื่อชาวอิหรานประสงคจะเดินทาง
ทองเที่ยวนอกประเทศอิหราน เชนไปเยือนประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคยุโรป ชาวอิหรานก็ไมขัดของที่
จะจายคาธรรมเนียมการตรวจลงตราเชนกัน ทั้งน้ี ทฤษฎีของ Maslow และ Pearce ก็อธิบายให
เขาใจไดวาแมนผลิตภัณฑจะมีราคาสูง แตถาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการในลําดับที่
สูงข้ึนของมนุษย มนุษยก็ยินดีที่จะใชจายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑน้ันเพื่อสนองความตองการข้ันสูง ราคา
ที่ตํ่าในประเทศหน่ึงจึงมิใชปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติ 
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3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การนําเทคโนโลยีใหม ๆ ดานไอที มาใชในการสงเสริมประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของไทยในอิหรานนาจะเปนวิธีสงเสริมการตลาดที่ทันสมัยและประหยัดงบประมาณและ
สอดคลองกับนโยบาย Thailand 4.0 เชน การจัดทํา application เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยเปนภาษาฟารซี การจัดทําไลนและไวเบอรสต๊ิกเกอรเกี่ยวกับประเทศไทย การสงขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวไทยทางไวเบอรและไลนเปนภาษาฟารซี ในขณะเดียวกัน หนวยราชการไทยอาจ
พิจารณาลดงบประมาณในการเชิญสื่อมวลชนหลัก ๆ ของอิหรานมาประเทศไทยหรือนํางบประมาณ
จํานวนเดียวกันที่เชิญสื่อมวลชนหลัก ๆ ไปใชพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ ในการสงเสริมการทองเที่ยว
แทน เน่ืองจากขอเขียนตาง ๆ  ในนิตยสารหรือหนังสือนําเที่ยวไมไดมีผลในการดึงดูดเพราะชาวอิหราน
จํานวนมากที่มาประเทศไทยไมไดรูจักประเทศไทยจากหนังสือหรือนิตยสาร อยางไรก็ตาม ขอมูล
เกี่ยวกับประเทศไทยในอินเตอรเน็ตมีความสําคัญ จึงจะตองคงความตอเน่ืองในการใชเว็บไซดตาง ๆ 
ในการโฆษณาเกี่ยวประเทศไทยและทําขอมูลใหทันสมัยเสมอ การใช pop–up โฆษณาเกี่ยวกับ
ประเทศไทยในยูทูป โดยเฉพาะอยางย่ิงควรใชเปนภาษาฟารซี ทั้งน้ี เน้ือหาของการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับประเทศไทยควรมีธีมเกี่ยวกับความสนุกสนานในประเทศไทย เนนเทศกาลสนุกสนานตาง ๆ 
เชน เทศกาลสงกรานต เทศกาลลอยกระทงซึ่งชาวอิหรานยังไมรูจัก ความสนุกสนานของสวนสนุก 
สวนนํ้า เสรีภาพในประเทศไทย ความย้ิมแยมแจมใสของคนไทย เพื่อจูงใจชาวอิหรานวาประเทศไทย
เปนจุดหมายที่สามารถพักผอนผอนคลายไดในประเทศไทย และใหภาพวาคนไทยเปนชนชาติรักสนุก
เชนเดียวกับชาวอิหรานซึ่งเปนผูรักความสนุกบันเทิง ชอบเตนรํา โดยเนนวาประเทศไทยมีความ
สนุกสนานแบบมีคุณภาพ มีสถานที่เตนรํา แสดงเลนดนตรีในสถานที่ที่ไมมีสิ่งเสพติดมึนเมา ไมมีการ
เกี่ยวของของการคาประเวณี และมีหางสรรพสินคาที่ใหญโตในประเทศไทยมากมาย มีการนวดสปา
เพื่อผอนคลาย ไมควรมีธีมเกี่ยวกับสตรีไทยหรือความออนชอยของสตรีไทยและการบริการของสตรี
ไทยเพราะอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับสตรีไทย 

ในสวนของการจัดเทศกาลทองเที่ยวไทยในอิหรานหรือการเขารวมแสดงการ
ทองเที่ยวของไทยในงานนิทรรศการทองเที่ยวนานาชาติที่กรุงเตหะรานซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยเขารวมทุกปน้ัน จากการศึกษาพบวาชาวอิหรานเปนจํานวนนอยที่รูจักประเทศไทยจาก
นิทรรศการ การจัดนิทรรศการหรือเขารวมนิทรรศการทองเที่ยวนานาชาติจึงไมนาจะมีความคุมคา
มากนัก เพราะงบประมาณในการเขารวมประมาณ 1,000,000–2,000,000 บาท ไมนับรวมถึง
คาใชจายในการที่ตองนําคณะนักแสดงนาฏศิลป นักดนตรีไทย นักแกะสลักผักผลไมสด ทีมงานจาก
กรุงเทพมาประเทศอิหราน ซึ่งคณะนักแสดงตาง ๆ ขางตนจะตองเปนชายลวนเพราะหลักศาสนา
อิสลามซึ่งไมอนุญาตใหสตรีแสดงดานศิลปะ ในที่สาธารณะ ทั้งน้ี เห็นไดวาประเทศไทยเปนที่รูจักของ
ชาวอิหรานดีอยูแลว แมนจะไมมีการจัดนิทรรศการไทยในอิหราน ชาวอิหรานก็ยังนิยมเดินทางไป
ประเทศไทย การเขารวมนิทรรศการทองเที่ยวอาจมีประโยชนในการชูธงของประเทศไทยในอิหราน 
แตควรคํานึงถึงความคุมคา มิฉะน้ัน อาจถูกวิจารณวาเปนการดําเนินงานในลักษณะข่ีชางจับต๊ักแตน 
หรือหากประสงคจัดแสดงนิทรรศการไทยหรือเทศกาลไทย อาจพิจารณาจัดในสถานศึกษา เชน จัดใน
มหาวิทยาลัยช้ันนําของอิหราน อาทิ University of Tehran, Sharif University, Tehran 
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University of Medical Sciences, Shahid Beheshti University เพื่อกระตุนใหหนุมสาวชาว
อิหรานใหเกิดความสนใจไปเยือนประเทศไทยเพื่อเปนการสรางนักทองเที่ยวกลุมใหม 

4) สถานที่ (Place) 
สถานที่หมายถึงชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ ซึ่งในกรณีของทองเที่ยวไป

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอิหราน การศึกษาพบวาชาวอิหรานจํานวนรอยละ 33.8 รูจัก
เกี่ยวกับประเทศไทยจากบริษัทตัวแทนการทองเที่ยวในอิหราน ซึ่งปจจุบันในกรุงเตหะรานมีบริษัทที่
ขายแพก็เกจทัวรไปประเทศไทย จํานวนประมาณ 200 บริษัท บริษัทเหลาน้ีมีบทบาทสําคัญในการ
สงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทย ชาวอิหรานที่ประสงคทองเที่ยวจะซื้อ
แพ็กเกจทัวรจากบริษัทตัวแทนการทองเที่ยวเหลาน้ีเพราะสะดวก โดยบริษัทฯ จะเปนผูเสนอขอมูล
เกี่ยวกับประเทศไทยและแพ็คเกจทัวรตาง ๆ ใหแกชาวอิหรานในราคาที่นักทองเที่ยวตองการ 
นอกจากน้ี บริษัทตัวแทนทองเที่ยวยังเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการขอรับการตรวจลงตราใหแกผูซื้อ
ทัวร โดยนักทองเที่ยวอิหรานไมจําเปนตองมาขอรับการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูตดวยตนเอง 
จึงเห็นไดวาบริษัทตัวแทนนําเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญในการแนะนําใหนักทองเที่ยวชาวอิหรานเดินทาง
ไปประเทศไทย การสงเสริมความสัมพันธอันดีกับบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจึงมีความสําคัญ เพราะ
บริษัทสามารถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปประเทศไทยของชาวอิหราน ที่ผานมา การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยก็ไดใหความสําคัญตอบริษัทตัวแทนการทองเที่ยวในกรุงเตหะรานเหลาน้ี โดยเชิญ
ผูบริหารบริษัททองเที่ยวและพนักงานบริษัททองเที่ยวไปเยือนประเทศไทยทุกปเพื่อใหรับขอมูลที่
ทันสมัยตาง ๆ เกี่ยวกับประเทศไทย และเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับบริษัทนําเที่ยวในเมืองสําคัญ
อื่น ๆ ของอิหราน นอกเหนือจากกรุงเตหะรานแลว ควรจะมีการเชิญผูแทนบริษัทนําเที่ยวในเมือง
สําคัญอื่น ๆ ของอิหรานไปเยือนประเทศไทยดวย อาทิ เมือง Tabriz เมือง Isfahan เมือง Shiraz 
เมือง Mashhad และเมือง Bandar Abbas เปนตนเพราะอิหรานเปนประเทศที่มีพื้นที่กวางใหญ 
นอกจากน้ี ในสวนของสถานเอกอัครราชทูตฯ ควรมีการประชุมกับบริษัทนําเที่ยวเปนประจําเพื่อ
สอบถามปญหานักทองเที่ยวอิหรานที่อาจประสบในประเทศไทย ใหขอมูลลาสุดเกี่ยวกับสถานการณ
ลาสุดในประเทศไทยที่นักทองเที่ยวอิหรานสนใจและหวงกังวลรับทราบความไมสะดวกในการขอรับ
การตรวจลงตราและการปรับปรุงการตรวจลงตราใหมีความถูกตองและรวดเร็ว 
 
4.3 ขอเสนอเก่ียวกับแนวทางดําเนินการในระยะยาว 

หนวยงานภาครัฐของไทยที่รับผิดชอบการสงเสริมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวอิหรานควรจะ
จัดการประชุมรวมกันเพื่อหารือกับภาคเอกชนดานการทองเที่ยว เชน สมาคมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สมาคมโรงแรม สายการบินไทย บริษัททัวรรายใหญของไทย เกี่ยวกับเกี่ยวกับจัดต้ัง
กองทุนเฉพาะกิจรวมภาคเอกชนกับภาครัฐข้ึนเพื่อสงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางมาประเทศไทยมาก
ข้ึนโดยภาครัฐถือครองหุนในอัตราที่มากกวาภาคเอกชน มีจัดทําแผนธุรกิจและโครงการตาง ๆ  รวมกัน 
และมีการกําหนดเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายใหม ๆ 
ในอิหราน โดยใชขอพิจารณาดําเนินการจากสวนประสมการตลาด หรือ 4Ps ขางตน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวอิหรานมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 
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ตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ, 2558. 

อานนท  กระออมแกว. แนวทางการปรบัปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวมสุลิม กรณีศึกษา
โรงแรมในเขตกรุงเทพฯ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาพัฒนาอสงัหาริมทรัพย 
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ภาคผนวก ก 
แนวคําถาม 

 
 
ผูศึกษาไดสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวของชาวอิหราน จํานวน 5 คน 
1)  นายชูชัย  ลือตระกูลประวัติ เจาของบริษัทนําเที่ยว Princess Leisure เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 

2560 
2)  นางสาวสุนันทา  วฐิสกุล เจาของบริษัท Thai Orchid Tour/Iran Thai Development เมื่อ

วันที่ 27 มิถุนายน 2560 
3)  นายพิเชษฐ  ละเอียดไพบูลย ผูจัดการทั่วไป บริษัทการบินไทยประจํากรุงเตหะราน เมื่อวันที่ 2 

กรกฎาคม 2560 
4)  นาย Homer Baraghani ผูแทนฝายการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรุงเตหะราน เมื่อ

วันที่ 14 กรกฎาคม 2560 
5)  นายกรกฎ  ชาตะสิงห ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัทการบินไทย เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 

2560 
 
แนวคําถามประกอบดวย  
– สาเหตุที่ชาวอิหรานไปประเทศไทย 
– ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทย 
– พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวอิหราน  
– แนวทางใหม ๆ ในการสงเสริมใหชาวอิหรานเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศไทยใหมากข้ึน 
– สภาวะลาสุดของตลาดอิหรานในทัศนะของบริษัทการบินไทย 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางแบบสํารวจขอมูลชาวอิหรานท่ีเดินทางไปประเทศไทย 

 
Tourist Questionnaire 

 
1) Gender:                           Male                              Female  
    Age:………………. 
    Marital Status:                Single                             Married 
 
2. Where did you  know  information  about Thailand? (mark the appropriate answer) 
1. I already knew of it. 
2.  Internet. 
3. Friends and relatives. 
4. Media. 
5. Books and guide  books. 
6. Travel agency. 
7. Fairs and/or exhibitions. 
8. It was part of the travel package. 
9. Other, what: ____________________________________ 
 
3.    How many nights are you planning to stay or did you stay in Thailand? _________ 
 
4. What are the main reasons for your visit Thailand? (mark the appropriate answer)  
1. Rest and relaxation. 
2. Visiting relatives and friends. 
3. Business reasons. 
4. Attending a conference, congress, seminar, and other forms of educations. 
5. Culture. 
6. Fun. 
7. Sports and recreation. 
8. Health. 
9. Religious reasons. 
10. Shopping. 
 
5. For each statement please indicate to what extent you agree with it. 
 
 1 = you completely disagree with it               5 = you agree with it completely. 
 
1. I think most people have a positive opinion about Thailand. 

1              2                3                4             5            I don’t know 

2. Thai people are friendly towards the guests. 

1              2                3                4             5    I don’t know 

3. Thailand has a unique image.  

1              2                3                4             5  I don’t know 

4. I think Thailand is popular.  

1              2                3                4             5  I don’t know 
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5. Thai people always put guest first.  

1              2                3                4             5  I don’t know 

Thailand respects the natural environment.  

1              2                3                4             5            I don’t know 

 
6. What do you want and expect from travelling to Thailand? 
1-5 marks from the lowest to highest  
1. Personal safety and security.  
1              2                3                4             5    I don’t know 

2. The destination can be easily reached.  
1              2                3                4             5             I don’t know 

3. Overall cleanliness of the destination.  
1              2                3                4             5      I don’t know 

4. Unspoiled nature.  
1              2                3                4             5 I don’t know 

5. Climate conditions.  
1              2                3                4             5 I don’t know 

6. Diversity of cultural/historical attractions (architecture, tradition and customs…) 
1              2                3                4             5 I don’t know 

7. The quality of the accommodation (hotel, motel, apartment…) 
1              2                3                4             5 I don’t know 

8. Friendliness of the local people.  
1              2                3                4             5   I don’t know 

9. The offer of local cuisine.  
1              2                3                4             5       I don’t know 

10. Possibilities for inexpensive shopping.  
1              2                3                4             5  I don’t know 

11. Night life and entertainment.  
1              2                3                4             5      I don’t know 

12. Opportunity for rest.  
1              2                3                4             5  I don’t know 

13.  Sport facilities and recreational activities.  
1              2                3                4             5 I don’t know 

14. Offer of cultural and other events.  
1              2                3                4             5        I don’t know 

15. Spa offer.  
1              2                3                4             5    I don’t know 

16. Wellness offer.  
1              2                3                4             5 I don’t know 

Thank you very much for your time and answers!  
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