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โลกาภิวัตนทางเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ มีบทบาทและสรางผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอรัฐบาล ในการสื่อสารทางการเมืองกับประชาชน ความล้ําหนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารทําใหสื่อมวลชนและสังคมแทบจะกลายเปนเน้ือเดียวกัน เทคโนโลยีสารสนเทศยังทําให
สื่อมวลชนตางประเทศมีอิสระที่จะเลือกเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐและภารกิจนายกรัฐมนตรีผาน
ชองทางสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เชน เฟซบุค ทวิตเตอร ไลน เปนตน ขณะเดียวกันเว็บไซตรัฐบาล 
(www.thaigov.go.th) ที่ถูกกําหนดใหเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและการ
ดําเนินงานของนายกรัฐมนตรี และคาดหวังวาการเปน “แหลงขาว” สําหรับสื่อมวลชนตางประเทศ 
ทั้งน้ี เว็บไซตจึงกําลังเผชิญหนากับความทาทายถึงประสิทธิภาพและความสามารถ วาเพียงพอตอการ
ทําหนาที่ ตามเจตนารมณและนโยบายของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีหรือไม 

ดังน้ัน การศึกษาสวนบุคคลครั้งน้ี จึงมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ คือ (1) ตรวจสอบ 
“เว็บไซตรัฐบาล” (www.thaigov.go.th) และ (2) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาเว็บไซตรัฐบาล  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเปน “ชองทาง” เผยแพรขอมูลขาวรัฐบาลรวมทั้งภารกิจของ
นายกรัฐมนตรี และเปน “แหลงขาวรัฐบาล” สําหรับสื่อมวลชนตางประเทศ โดยการศึกษาวิจัยแบบ
เชิงคุณภาพ ทั้งการศึกษาขอมูลเชิงประจักษบทความเชิงวิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอเท็จจริง
เกี่ยวกับเว็บไซตรัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) มีการเปรียบเทียบเว็บเพจแรก (โฮมเพจ) ของ
เว็บไซตรัฐบาล 3 ประเทศ ประกอบดวยเว็บไซตรัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) เว็บไซตรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา (www.whitehouse.gov) และเว็บไซตรัฐบาลญี่ปุน (http://japan.kantei.go.jp) 
วิเคราะหเฉพาะการจัดวางหนาเว็บเพจแรกและการใหบริการขอมูลบนเว็บไซต รวมทั้งสัมภาษณ
ผูบริหารองคกร ผูเช่ียวชาญดานเว็บไซต และผูแทนสื่อมวลชนตางประเทศ 

ผลศึกษาพบวา เว็บไซตรัฐบาลไทยยังคงทําหนาที่เปน “ชองทาง” เผยแพรขอมูลขาวสาร
รัฐบาลและภารกิจของนายกรัฐมนตรีทั้งในประเทศและตางประเทศ ขณะที่บทบาท “แหลงขาว” 
(news source) สําหรับสื่อมวลชนตางประเทศตามที่ผูบริหารไดคาดหวังน้ัน ไดถูกปรับสถานะ (Re–
positioning) กลายเปนเว็บไซตที่เปน “แหลงอางอิง” (source of reference) สําหรับสื่อมวลชน
ตางประเทศ ในการตรวจสอบขอมูลขอเท็จจริงแทน โดยมีปจจัยที่เกิดจากรูปแบบการทําขาวของ
สื่อมวลชนตางประเทศในปจจุบันตองการความรวดเร็วและขอมูลที่หลากหลาย เพื่อสรางความ
แตกตางในการนําเสนอขาว ประกอบกับสื่อมวลชนตางประเทศนิยมที่จะเขาถึงขอมูลรัฐบาลและ
ภารกิจนายกรัฐมนตรี ผานชองทางสื่อสารออนไลนในรูปแบบใหม ๆ  

แนวทางการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตรัฐบาลไทยในการใหบริการขอมูล
ขาวสารภาครัฐและภารกิจนายกรัฐมนตรีน้ัน จะประกอบดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ผลักดัน 
“โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตรัฐบาล” ใหเปนสวนหน่ึงของแผนดําเนินงานหลักของสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี สําหรับขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการจะครอบคลุม การพัฒนาประสิทธิภาพ
การเปน “ชองทาง” เผยแพรขอมูลขาวสารรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรี การพัฒนาประสิทธิภาพ
การเปน ”แหลงขอมูลขาวสาร” รัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรี รวมทั้งแนวทางการพัฒนาการเพื่อ



จ 

เสริมการบริการผานเว็บไซตรัฐบาล ในลักษณะการสื่อสารสองทาง (two–ways communication) 
เพื่อยกระดับการใชงานเว็บไซตรัฐบาลใหมีความหลากหลาย สอดคลองกับการทํางานของสื่อมวลชน
ตางประเทศในแขนงตาง ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งน้ี การบริหารจัดการแบบองครวมทั้งดานนโยบาย เทคโนโลยี และการปฏิบัติการ จะมี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการสรางความเขมแข็งใหกับเว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) ในการทํา
หนาที่เปนชองทางเผยแพรขาวสารรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรีในกระบวนการประชาสัมพันธ
ภาครัฐ และสนับสนุนภารกิจสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในการใหบริการขอมูลขาวสารรัฐบาล
และภารกิจนายกรัฐมนตรี เน่ืองจากเว็บไซตรัฐบาลที่มีคุณภาพไมเพียงสามารถกระจายขอมูลขาวสาร
รัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรีอยางกวางขวาง ยังเปนเสมือนโชวรูมประเทศในโลกอินเทอรเน็ตที่
จะสรางความแข็งแกรงใหกับภาพลักษณรัฐบาลไทย และสะทอนถึงบุคลิกผู นําประเทศ คือ 
นายกรัฐมนตรีดวย 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ี เปนความพยายามของผูเขียนที่จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาเว็บไซต
รัฐบาล (www.thaigov.go.th) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตในการตอบสนองภารกิจของสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในการใหบริการขอมูลขาวสารรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรีผาน
เครือขายอินเตอร เน็ตในรูปแบบเว็บไซตรัฐบาล ดวยความหวังวาจะเปนประโยชนแกงาน
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรีของสํานักโฆษกดวย 
การศึกษาฉบับน้ีใหสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี โดยผูเขียนไดรับการสนับสนุนทั้งปญญา ความศรัทธา
และกําลังใจจากครอบครัว ผูบริหาร สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผูอํานวยการสํานักโฆษก เพื่อน
ขาราชการสํานักโฆษกและนอง ๆ  กลุมวิเทศสัมพันธ รวมทั้งมิตรภาพจากเพื่อนหลกัสูตรนักบริหารการทตู 
รุน 9 ซึ่งผูเขียนขอขอบพระคุณอยางสูงตอทุกทานมา ณ โอกาส น้ี 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับคณะอาจารยที่ปรึกษา ไดแก รองศาสตราจารย  
ดร. กฤตินี  ณัฎฐวุฒิสิทธ์ิ ที่กรุณาตอบขอสงสัยผานระบบแอพพลิเคช่ันไลนแมในยามคํ่าคืน 
เอกอัครราชทูต ดร. อภิชาต  ชินวรรโณ และผูชวยศาสตราจารย ดร. ภัทเรก  ศรโขติ ที่กรุณาแนะใหคิด 
ช้ีใหเห็น ทําใหผูเขียนสามารถศึกษาปรับปรุงเน้ือหารายงานการศึกษาสวนบุคคลใหมีชัดเจนเหมาะสม
และเปนประโยชนตอราชการ  

ขอขอบคุณนายอิทธิพงศ งามแดน ผูอํานวยกลุมผลิตสื่อและเทคโนโลยี นางสาวผกากรอง  
บายสวาง นักดูแลระบบเว็บไซต สํานักโฆษก ที่กรุณาแบงปนความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต สละเวลาชวยคนควาขอมูลดวยความอดทน นางสาวนัทรียา  ทวีวงศ ผูเช่ียวชาญดาน
ประชาสัมพันธ และสื่อตางประเทศ ซึ่งเปนทั้งผูบังคับบัญชาและกัลยาณมิตร ที่กดดันและทาทายให
ผูเขียนเขารวมอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูตรุนที่ 9 

สุดทายน้ี ผูเขียนขอบพระคุณเจาหนาที่สถาบันการตางประเทศ เทวะวงศวโรปการทุกทาน 
ที่กรุณาติดตามการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล และอํานวยความสะดวกในการนําเสนอ
รายงานการศึกษาของผูเขียนอยางเขมแข็ง 

 
 
ปวีณา  ปริวัฒนศักด์ิ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา 

รัฐบาลทุกประเทศใหความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการขอมูลขาวสารภาครัฐแกประชาชนและ
สื่อมวลชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทั่วถึงและเทาเทียม เว็บไซต (Web Site) จึงถูกใชเปนเครื่องมือใน
กระบวนการประชาสัมพันธและการติดตอสื่อสารระหวางรัฐบาลกับประชาชน เน่ืองจากอินเทอรเน็ต
เปนระบบเครือขายเปดที่สามารถติดตอเช่ือมโยงไดตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถเขาถึงผูใชงานไดเปน
จํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ใหบริการขอมูลไดทั้งขอความ ภาพและเสียง มีตนทุนการดําเนินการตํ่า 
ดังน้ัน รัฐบาลในแตละประเทศจึงเลือกเว็บไซตเปนหน่ึงในชองทางสื่อสาร เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐสูสาธารณชนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีภารกิจในการใหบริการขอมูลขาวสารของรัฐบาลรวมทั้ง
ภา ร กิ จ ขอ งนายก รั ฐ มนตรี  ผ า น เ ค รื อ ข า ยอิ น เ ทอ ร เ น็ ต ในนาม เ ว็บ ไซต รั ฐ บ าล ไทย 
(www.thaigov.go.th) ต้ังแตปพ.ศ. 2539 ประกอบดวยภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญ คือ เผยแพรขอมูลขาวสารรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรีแกสาธารณชนทั้งไทย
และตางประเทศ และยังคาดหวังใหเว็บไซตรัฐบาลเปน “แหลงขาว” ของสื่อมวลชนโดยเฉพาะ
สื่อมวลชนตางประเทศ ซึ่งมีสวนรวมในการกระบวนการประชาสัมพันธรัฐบาล ชวยสื่อสารขอมูล
ขาวสารที่สําคัญของรัฐบาล เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจที่ถูกตองแกนานาประเทศ สงเสริม
ภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยในประชาคมโลก  

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาเว็บไซตรัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) ถูกพัฒนา 
ทั้งการบริหารจัดการระบบ (back) และการปรับเปลี่ยน รูปลักษณเว็บไซต (front) ใหสอดคลองกับ
รัฐบาลและนายกรัฐมนตรี และนโยบายในแตละยุคสมัย และไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือ 
เทมเพลท (template) ครั้งลาสุดเมื่อปพ.ศ. 2557 ตามการเปลี่ยนแปลงของนายกรัฐมนตรี 

ปจจุบันเว็บไซตรัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) กําลังเผชิญกับความทาทายในรูปแบบตาง ๆ 
ทั้งเทคโนโลยีเว็บไซตที่พัฒนาเขาสูยุค 2.0 เรียกวา web application คือ เว็บไซตที่มีแอพพลิเคช่ัน
หรือโปรแกรมตาง ๆ ที่มีการโตตอบกับผูใชงานมากข้ึน ผูใชงานแตละคนสามารถโตตอบกันไดผาน
หนาเว็บไซตตาง ๆ อาทิ เฟซบุก ทวิตเตอร บล็อก ไลน ยูทูบ และอินสตาแกรม สรางปรากฏการณ
การขยายตัวและเปดกวางทั้งชองทางสื่อสารและแหลงขอมูลขาวสารรัฐบาล ทําใหใหสื่อมวลชน
ตางประเทศสามารถเลือกติดตามขอมูลขาวสารภาครัฐและภารกจินายกรัฐมนตรีจากชองทางสื่อสาร
ออนไลนอื่น ๆ โดยปราศจากขอจํากัดทั้งพื้นที่และเวลา  

ความนิยมเครือขายสังคมออนไลนและพฤติกรรมการบริโภคขอมูลขาวสาร ทําใหสื่อมวลชน
ตางประเทศออนไลนและผูสื่อขาวอิสระ รวมทั้ง "บล็อกเกอร" ประเภทตาง ๆ มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน 
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ประกอบกับที่ผานมา สื่อตางชาติยังนิยมใชไทยเปนฐานในการปฏิบั ติงานในภูมิภาค โดย 
กรมประชาสัมพันธไดระบุจํานวนสํานักขาวตางประเทศ 379 สํานักขาว1 และกระทรวงการ
ตางประเทศ รายงานวา มีผูสื่อขาวตางประเทศที่ย่ืนคํารองขอวีซาและพํานักอยูในประเทศไทย 
จํานวน 500 คน2 ดวยปริมาณสํานักขาวตางประเทศและสื่อมวลชนตางประเทศที่มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน 
เว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) ในฐานะ “ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารรัฐบาล” จึงเปนที่
ตองการมากย่ิงข้ึน  

ขอเท็จจริงที่วาไมมีสื่อมวลชนตางประเทศ (journalist) ทําหนาที่เปนประชาสัมพันธใหกับ
รัฐบาลตางประเทศที่ตนเองไปรายงานขาว แตตองการเสนอ “เหตุการณ” ทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองของประเทศน้ัน การรายงานขาวโดยไมมีแหลงที่มาของขอมูล อางอิงขอมูลจากอินเตอรเน็ต
ที่ไมมีความนาเช่ือถือ รวมทั้งการแพรกระจายของขาวปลอม (fake news) ที่พบเห็นมากย่ิงข้ึน ทําให
เว็บไซตรัฐบาลมีความจําเปนตองรักษาความเปน “แหลงขอมูลขาวสารรัฐบาล” เพื่อสรางความสมดุล
ของขอมูลขาวสารของรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรีบนโลกอินเตอรเน็ตดวย 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  ศึกษาเว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
รัฐบาลและภารกิจของนายกรัฐมนตรี  

1.2.2  เสนอแนะแนวทางการพัฒนาเว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) เพื่อ
ประสิทธิภาพใหตอบสนองภารกิจของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในการใหบริการขอมูลขาวสาร
ของรัฐบาลรวมทั้งภารกิจของนายกรัฐมนตรี แกสื่อมวลชนตางประเทศในแขนงตาง ๆ และการใชงาน
ที่สอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน 

 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา และวิธีการดําเนินการศึกษา  

1.3.1  ขอบเขตของการศึกษา  
รายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ี เปนการศึกษาเว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) 

ภาคภาษาอังกฤษ ระหวางปพ.ศ. 2558–พฤษภาคม 2560 
1.3.2  วิธีการดําเนินการศึกษา 

งานศึกษาน้ี เปนการศึกษา “การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ” (Qualitative Research) 
เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะที่สามารถปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทําการศึกษาขอมูลเชิงประจักษ คือ 
เอกสาร บทความเชิงวิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอเท็จจริงเกี่ยวกับเว็บไซตรัฐบาลไทย 
(www.thaigov.go.th) ศึกษาเปรียบเทียบเว็บเพจแรก (Homepage) ของเว็บไซตรัฐบาล 3 ประเทศ 
คือ เว็บไซตรัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (www.whitehouse.gov) 
และเว็บไซตรัฐบาลญี่ปุน (http://japan.kantei.go.jp) สัมภาษณผูบริหารสํานักเลขาธิการ

                                                
1 กรมประชาสัมพันธ, Press Directory Agency, [ออนไลน], แหลงที่มา: 
http://thailand.prd.go.th/press_directory_a.php?searchstring=&searchcat=&idxstart=370. 
2 กระทรวงการตางประเทศ, [ออนไลน]. แหลงที่มา: http://www.mfa.go.th/main/th/media–
center/14/64773–คําชี้แจงเก่ียวกับการทบทวนปรับปรุงการพิจารณาการตรวจ.html. 



3 

นายกรัฐมนตรี ผูเช่ียวชาญ ในฐานะผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับเว็บไซตรัฐบาลไทย 
รวมทั้งผูแทนสื่อมวลชนตางประเทศ จํานวน 4–6 ราย 
 
1.4 สมมติฐานการศึกษา 

เว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) กําลังเผชิญกับความทาทายในความสามารถของ
การเปน “ชองทาง”เผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาลและภารกิจของนายกรัฐมนตรี และความ
คาดหวังที่จะใชเปน “แหลงขาว” สําหรับสื่อมวลชนตางประเทศ ทามกลางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การใชโทรศัพทอัจฉริยะไดสรางทางเลือกใหมในการเขาถึงขอมูลขาวสารรัฐบาลและภารกิจ
นายกรัฐมนตรีผานเว็บไซตแอพพลิเคช่ันและแพลตฟอรมอื่น ๆ 

 
1.5  ประโยชนของการศึกษา 

1.5.1  ประโยชนเชิงวิชาการ เพื่อผลิตเอกสารศึกษาเชิงวิจัยสําหรับเว็บไซตรัฐบาล 
(www.thaigov.go.th) ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปนสวนหน่ึงในการเผยแพรองคความรู 
(Knowledge Management) สําหรับผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
การดําเนินงานของรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรี 

1.5.2  ประโยชนเชิงนโยบาย จัดทําขอเสนอเพื่อพัฒนาเว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับการกําหนดกลยุทธในการสงเสริมกระบวนการประชาสัมพันธของรัฐบาลและ
นายกรัฐมนตรีผานชองทางเว็บไซตรัฐบาล 
 
1.6  นิยามศัพท 

เว็บไซตรัฐบาล หมายถึง เว็บไซตที่จัดต้ังและบริหารโดยสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ในนาม (www.thaigov.go.th) เพื่อเปนแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเอาไวแสดงขอมูลขาวสารของ
รัฐบาลและการดําเนินภารกิจของนายกรัฐมนตรีผานเครือขายสื่อสารอินเตอรเน็ต ประกอบดวย
ขอความภาพและเสียง  

ขอมูลขาวสารของราชการ หมายความวา สิ่งที่สื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง 
ขอมูล หรือสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อความหมายน้ันจะทําไดโดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ 
และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสารแฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย 
ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไว
ปรากฏได ที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ  

สื่อมวลชนตางประเทศ หมายถึง สื่อบุคคลที่ปฏิบัติงานใหกับสํานักขาวตางประเทศ 
รวมทั้งสื่อมวลชนอื่น ๆ ของตางประเทศที่ใหบริการดานขาวสาร มีที่ทําการหรือสํานักงานอยูใน
ประเทศไทย อาจเปนชาวตางประเทศหรือคนไทยที่ทํางานใหสํานักขาวตางประเทศ ทั้งน้ี สื่อมวลชน
ตางประเทศยังครอบคลุมผูสื่อขาวตางประเทศที่กรมประชาสัมพันธออกบัตรประจําตัวให ซึ่งจะไดรับ
สิทธิพิเศษ ในการรวมทําขาว หรือบันทึกภาพงานสําคัญหรือเหตุการณตาง ๆ ที่รัฐบาลตองการ
ประชาสัมพันธ และผูสื่อขาวตางประเทศอิสระ (Freelance) ดวย 
 



 

 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 
การศึกษาบทน้ี ประมวลแนวคิดทฤษฏีที่ เกี่ยวของที่ ใช ศึกษาเว็บไซตรัฐบาลไทย 

(www.thaigov.go.th) และเสนอแนวทางการพัฒนาเว็บไซตรัฐบาลไทยที่สอดคลองกับความตองการ
ของสื่อมวลชนตางประเทศ แบงกลุมแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎี ที่ใชในการศึกษาเว็บไซต 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต 
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสื่อเว็บไซต 

2. แนวคิดแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการสื่อขาว (Model of News 
Reporting) 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อขาว 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทนายทวารขาวสาร (Gate Keeper) และการกําหนดวาระ

ขาวสาร (Agenda Setting) การตัดสินใจตอการรายงานขาว (Journalists’Decision–Making) 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี ท่ีใชในการศึกษาเว็บไซต 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซต 
เว็บไซต (Web Site) เปนแหลงเก็บขอมูลเว็บเพจหลาย ๆ เว็บเพจ แลวจึงรวบรวม

เว็บเพจเหลาน้ันเขาดวยกัน เพื่อจัดต้ังข้ึนเปนเว็บไซต โดยเว็บไซตน้ันจะตองมีรหัสหรือช่ือโดเมน 
(Domain Name) ที่ใชในการติดตอสื่อสารเพื่อการเช่ือมโยงเขาหาเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต  

สุรศักด์ิ  นามนัย (2548: 17) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนศูนยรวมของขอมูลขาวสาร 
ที่สามารถสื่อสารถึงกันไดทุกมุมโลก ทุกครั้งที่เขาไปใชบริการอินเตอรเน็ต ก็จะไดเห็นความแตกตาง
และความหลากหลายของเว็บที่เกิดข้ึนมาทุกวัน ซึ่งลวนแตสรางข้ึนมาดวยความนิยมของผูใช 
อินเทอรเน็ต สามารถแบงประเภทของเว็บไซตออกกวาง ๆ ได ดังน้ี 

1) Information sites คือ เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร หรือ หนวยงานเกี่ยวกับผูใหบริการขอมูลขาวสารอื่น ๆ 
ขององคกร เปนประเภทเว็บไซตที่มีจํานวนมากที่สุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

2) Transactional sites คือ เว็บไซตประเภทที่สามารถใชติดตอทางธุรกิจ การคา 
การลงทุน ของภาคธุรกิจโดยเปนผูชักนําเปนนายหนา 

3) Community sites คือ เว็บไซตของกลุมบุคคล สมาคม ชมรม คณะบุคคล  
ซึ่งมีลักษณะเปนนิติบุคคล และการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ  เกี่ยวกับสังคมหรือชุมชน ลัทธิความเช่ือ 
ศาสนา กลุมเพื่อน  
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4) Entertainment sites เว็บไซตที่ใหความบันเทิง เกมส ดนตรี เรื่องตลกขบขัน 
ภาพยนตร หรือแนวบันเทิงตาง ๆ รวมไปถึงกลุมชมรมและหนวยขอมูลขาวสารดนความบันเทิง 

5) Other sites ประกอบดวยเว็บไซตเกี่ยวกับศิลปะ การแสดงออก รสนิยม 
ศาสนสถาน ประติมากรรมหรือทดลองความสามารถเว็บไซตสวนบุคคล เชน เว็บไซตของสามัญชน
ทั่วไป เว็บไซตเกี่ยวกับการจัดการประชุม สัญญาหรืออนุสัญญา ระเบียบแบบแผน หรือมีวัตถุประสงค
ที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจและสภาวะทางเศรษฐกิจ  

นอกจากกลุมที่กลาวมาขางตน ยังมีกลุมเว็บไซตที่เกี่ยวของกับองคกร การบริหาร 
ที่มีประโยชนตอผูใชบริการโดยสามารถแบงออกเปน 5 กลุมประเภท ดังน้ี 

1) Commercial เว็บไซตเกี่ยวกับธุรกิจการคา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ
เว็บไซตอีคอมเมิรซ (E–commerce) ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจการลงทุน สวนมากจะอยูใน
รูปแบบองคกรหรือหนวยงาน เว็บไซตจํานวนพวกน้ีจะมีใหบริการมากที่สุดบนอินเตอรเน็ต เพราะ
สังคมปจจุบันอาศัยเว็บไซตเปนเครื่องมือในการใหบริการทางธุรกิจ ขายสินคาแบบออนไลน 

2) Government เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม กอง 
สํานักงานตาง ๆ เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห หรือสถาบันเกี่ยวกับกฎหมายกับการปกครองทองถ่ิน 
โรงพยาบาลของรัฐ เปนตน  

3) Educational เว็บไซตเกี่ยวกับการศึกษา ไมวาจะเปนสถานศึกษา หนวยงานที่
เกี่ยวกับการศึกษา แนะแนวศึกษาตอ สถาบันกวดวิชา สถาบันฝกอบรม โดยมีบทเรียนแบบอีเลิรนน่ิง 
มีแบบทดสอบ มีบทเรียนที่ผูเรียนสามารถเรียนผานอินเทอรเน็ต มีการโตตอบระหวางผูเรียนได  

4) Charitable เว็บไซตเกี่ยวกับกิจการผูใจบุญ เชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม กลุม
บุคคลที่ทําประโยชนเพื่อสวนรวม  

5) Personal เว็บไซตสวนบุคคลที่จัดทําข้ึนเพื่อแนะนําตัวเอง แนะนําสถานที่
ทองเที่ยวที่นาสนใจ โดยจัดทําข้ึนเพื่อหวังผลกําไรและไมหวังผลกําไร หรือเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการ
แสดงออกถึงความสามารถของตนเอง เชน การประดิษฐคิดคน หรือ การแนะนําความรูเพื่อเผยแพร 
เปนตน  

2.1.1.1 รูปแบบการออกแบบเว็บไซต  
การออกแบบหนาตาเว็บไซตสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ  
1) แบบเน้ือหา  

เว็บไซตยุคแรก ๆ ที่สรางดวยภาษา HTLM ซึ่งประกอบดวย
โครงสรางตารางเปนหลัก ลักษณะงานที่ออกมาเปนลักษณะการนํากราฟกช้ินเล็ก ๆ มาจัดวางเรียน
ผสมผสานกันเปนหนาตาของเว็บไซต ซึ่งเว็บไซตแบบน้ีสวนใหญมีเน้ือหามากกวารูป ขอดี คือ 
สามารถดาวนโหลดไดในเวลาอันรวดเร็ว 

2) แบบรูปภาพ 
เปนเ ว็บไซตที่ เปนภาพกราฟกขนาดใหญเ ต็มหน่ึงหน า ซึ่ง ถูก 

ตัดแบงเปนรูปเล็ก ๆ แลวนํามาวางเรียงกันเพื่อความรวดเร็วในการดาวนโหลดและการแสดงผล  
ซึ่งสวนใหญการออกแบบในรูปแบบน้ีจะมีความสวยงามหลากหลาย คลายกับการออกแบบสิ่งพิมพ 
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เหมาะกับหนาออกแบบที่มีเน้ือหานอย ตองการความสวยงามเปนหลัก เหมาะกับการออกแบบหนา
โฮมเพจหรือหนาปก  

3) แบบผสม  
เปนการผสมผสานกันระหวางแบบเน้ือหาและแบบรูปภาพ สามารถ

นําเสนอทั้งสองอยางอยูดวยกัน คือ ภาพตัวอักษร มีรูปรางหนาตาเสมือนสื่อสิ่งพิมพ ที่สามารถเปด
เขาไปอานไดอยางงาย  

2.1.1.2 หลักในการออกแบบเว็บไซต  
โสรชัย  นันทวัชรวิบูลย (2548: 228–41) เขียนในหนังสือ (Be Graphic) 

วา การออกแบบเว็บไซตมีปจจัย หลัก 2 ประการ คือ  
1) การออกแบบโครงสรางที่ดี (structure) หรือ การออกแบบ (Site 

map) ที่ดี 
Site map คือ การวางเน้ือหาของเว็บไซต เพื่อเปนโครงสรางในการ

จัดวางหนาเว็บเพจทั้งหมด Site map จึงเปรียบเสมือนแผนที่ที่ทําใหมองเห็นภาพทั้งหมดของเว็บไซต 
ลูกศรที่เช่ือมโยงจะคอยเตือนวา เรากําลังอยูจุดไหมไมหลงทาง และไมลืมลิงคหรือการเช่ือมโยงเว็บ
เพจแตละหนา การคิด site map เปนการคิดแบบเปนระบบ ทีลําดับข้ันจากสวนใหญไปหาสวนยอย 
หรือจากบนลงลาง (Top Down Thinking)  

คุณสมบัติของ Site map ที่ดีมีดังน้ี 
– เว็บเพจทุกเว็บเพจจะตองมีลิงคทางออกเสมอ เพราะหากมีหนา

หน่ึงหนาใดที่ไมมีลิงคเช่ือมโยงแลว ผูใชงานจะไมมีทางออกไมสามารถไปตอได ถอยหลังกลับก็ไมได 
ถึงแมจะสามารถถอยหลังกลับคลิกปุม back บนบราวเซอร แตไมควรจะทํา ตองแนใจวาทุกหามีลิงค
ไปสูหนาอื่น ๆ ได  

– ถาเว็บไซตมีจํานวนหนามากควรมีหนาเว็บเพจหน่ึงทําหนาที่แสดง 
site map แกผูเขาชม เพื่อปองกันการหลงทาง โดยหนา site map น้ี อาจจะทําลิงคไปหนาเว็บเพจ
อื่นที่ตองการได  

2) มีการออกแบบหนาตาเว็บไซตที่ดี (Website interface design) ดังน้ี 
(1) ใชงานงายและสะดวก โดยมีระบบนําทาง (Navigation) หรือ

ลิงคที่ดี ซึ่งมีหลักการคราว ๆ ดังน้ี  
– มองเห็นไดชัดเจน จึงควรวางแถบลิงคไวดานซายมือหรือ

ดานบนซึ่งจะสามารถมองเห็นไดอยาชัดเจน  
– เขาใจงาย การใชงานไมซับซอน 
– อยายายที่ไปมา เพราะอาจจะสรางความสับสนแกผูใชงานได  
– แตละหนาเว็บเพจควรมีลิงคกลับไปมายังหนาโฮมเพจ เพือ่ให

ผูใชงานสามารถกลับไปเริ่มตนใหมหนาโฮมเพจได  
(2) มีการออกแบบกราฟกที่สวยงาม สื่อความหมายไดชัดเจน 
(3) ไมเสียเวลาในการดาวนโหลดภาพมากเกินไป  
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(4) ภาพรวมของงานทั้งหมด ควรออกมาในแนวความคิดเดียวกัน 
เพื่อความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของเว็บไซต  

2.1.1.3 องคประกอบการออกแบบเว็บไซต  
อภิมนท  ย่ังยืน (2008) องคประกอบพื้นฐานสําคัญที่ควรคํานึงถึงเมื่อทํา

การออกแบบเว็บไซต มีดังตอไปน้ี  
1) ความเรียบงาย (Simplicity) คือการสื่อสารเน้ือหาถึงผูใชโดยจํากัด

องคประกอบเสริมที่เกี่ยวกับการนําเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทาน้ัน  
2) ความสม่ําเสมอ (consistency) คือ การออกแบบเว็บไซตใหมี

รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซตวาเปนเสมือนสถานที่จริง รูปแบบของหนา สไตลของกราฟก ระบบ
นําทางและโทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 

3) ความเปนเอกลักษณ (Identity) การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะ
องคกรเปนหลัก เน่ืองจากรูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร
น้ันได 

4) เน้ือหาที่มีประโยชน (Useful Content) เน้ือหาถือวาเปนสิ่งสําคัญ
ที่สุดในเว็บไซต ดังน้ัน ในเว็บไซตควรจะจัดเตรียมเน้ือหาและขอมูล ที่ผูใชตองการใหถูกตองและ
สมบูรณ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณ เน้ือหาที่สําคัญที่สุดคือ เน้ือหาที่สรางข้ึนมา
เอง โดยไมซ้ํากับเว็บอื่น เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามาใชงานในเว็บไซตอยูเสมอ 

5) ระบบนําทางที่ใชงานงาย (User–Friendly Navigation) ระบบ 
นําทางเปนองคประกอบที่สําคัญมากของเว็บไซต จึงตองออกแบบใหผูใชเขาใจงาย และใชงานได
สะดวก โดยใชกราฟกที่สื่อความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับของ
รายการที่สม่ําเสมอ  

6) มีลักษณะนาสนใจ (Visual Appeal) เปนเรื่องยากที่จะตัดสินวา 
ลักษณะหนาตาของเว็บไซตใดเว็บไซตหน่ึงน้ัน นาสนใจหรือไม เพราะ เกี่ยวของกับความชอบของ 
แตละบุคคล อยางไรก็ตาม หนาตาของเว็บไซตจะมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ 
เชน คุณภาพของกราฟกที่ตองสมบูรณ  

7) การใชงานงายอยางไมจํากัด (Compatibility) ควรออกแบบเว็บไซต
ใหผูใชเขาถึงไดมากที่สุด โดยไมมีการบังคับใหผูใชตองติดต้ังโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม หรือตองเลือกใช
บราวเซอรชนิดใดชนิดหน่ึง จึงจะสามารถเขาถึงเน้ือหาได สามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและ
ที่ความละเอียดหนาจอตาง ๆ กันอยางไมมีปญหา 

8) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ถาอยากใหผูใชรูสึกวา
เว็บไซตมีคุณภาพถูกตองและเช่ือถือได ควรใหความสําคัญตอการออกแบบเว็บไซตอยางมาก ซึ่ง
เว็บไซตที่ไมมีมาตรฐานการออกแบบและจัดระบบขอมูลที่ดีน้ัน เมื่อมีขอมูลเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ อาจทําให
เกิดปญหา และความเช่ือมั่นจากผูใชลดลงได 

9) ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) ระบบการทํางาน
ตาง ๆ ในเว็บไซตตองมีความแนนอน และทําหนาที่ไดอยางถูกตอง และตองคอยตรวจสอบอยูเสมอ 



8 

เพื่อใหแนใจวาสิ่งเหลาน้ันยังทํางานไดดี โดยเฉพาะลิงคที่เช่ือมโยงกับหนาเว็บอื่น ๆ เน่ืองจากอาจมี
การเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  

10) ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท (About the Company) โดยทั่วไปแลวผูคน
ตองการรูขอมูลพื้นฐานของบริษัทในดานตาง ๆ เชน ประวัติ ความเปนมา เปาหมายของบริษัท 
เพื่อใหผูใชมีความเช่ือมั่นในตัวสินคาและบริการของบริษัท  

11) รายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Information) เว็บไซตจําเปนตอง
มีสวนที่ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ โปรแกรมพิเศษ และอื่น ๆ  

12) ขาวความคืบหนาและขาวจากสื่อมวลชน (News/Press release) 
เว็บไซตควรมีสวนของขาวสาร เพื่อสื่อใหผูสนใจไดรับทราบขอมูลที่ทันเหตุการณอยูเสมอ 

13) ขอมูลในการติดตอ (Contact Information) ขอมูลในการติดตอ 
ถือเปนสวนหน่ึงที่เจาของเว็บไซตตองมี เพื่อใหลูกคาใชในการติดตอกับบริษัท ซึ่งจะชวยเพิ่มความ
นาเช่ือถือของบริษัท ไดอยางมาก ในกรณีที่ผูสนใจมีคําถามหรือตองการติดตอกับบริษัท โดยตรง 

14) คําถามยอดนิยม (Frequently asked questions) ควรมีการ
รวบรวมคําถามและคําตอบที่สําคัญไวในสวนของคําถามยอดนิยมหรือ FQA ซึ่งจะชวยใหผูสนใจไดรับ
คําตอบที่ตองการอยางรวดเร็ว  

2.1.1.4 การออกแบบหนาเว็บเพจแรก 
ฐิตารัตน  รัชตะวรรณ (2547: 9–11) กลาววาในหนาโฮมเพจ (หนาแรก

ของเว็บไซต) น้ัน ควรมีสวนประกอบสําคัญอยางครบถวน เพื่อใหผูชมสามารถเขามาใชงานไดอยาง
สะดวก ซึ่งหนาโฮมเพจสวนใหญมักจะมีสวนประกอบสําคัญ ๆ ดังน้ี 

1) โลโก (Logo) 
สิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูชมสามารถจดจําเว็บไซตของเราได ก็คือ “โลโก” 

นอกจากน้ีแลวโลโกยังชวยใหเว็บไซตมีเอกลักษณอีกดวย โดยมักนิยมวางตําแหนงโลโกไวที่มุมบน
ดานซาย เพราะเปนจุดที่สามารถสังเกตไดงาย ซึ่งจากการวิจัยพบวาการวางตําแหนงโลโกที่มุมบน
ดานซายน้ันชวยใหผูชมสามารถจดจําเว็บไซตไดถึงรอยละ 84  

2) เมนูหลัก (Link Menu)  
เมนูหลักเปนจัดเช่ือมโยงสิ่งสําคัญ ๆ  ที่รวบรวมไวในรูปแบบของเมนูปุม 

หรือขอความ โดยผูเขาชมจะสามารถรับรูไดวาภายในเว็บไซตมีเรื่องราวที่นาสนใจอยางไรบาง เชน 
ขาว (news) Link (เช่ือมโยงเว็บที่เกี่ยวของ ) เปนตน รูปแบบของเมนูหลักที่นิยมใชกันมักเปนเมนู
แบบแนวต้ังและเมนูแบบแนวนอนตามลําดับ  

3) โฆษณา (Banner)  
โฆษณาน้ันเปนสวนที่สําคัญอีกเชนกัน เพราะเว็บไซตที่มีโฆษณาจะ

ชวยสงเสริมภาพลักษณ ความนาเช่ือถือ และชวยกระตุนความสนใจ เพราะมักจะมีภาพเคลื่อนไหว 
(GiF Animation) ประกอบ ซึ่งจะทําใหเว็บไซตดูต่ืนตาต่ืนใจมากย่ิงข้ึน จากการวิจัยพบวา
ภาพเคลื่อนไหวชวยใหเว็บไซตดูนาสนใจมากย่ิงข้ึนถึงรอยละ 30 นอกจากน้ีแลวยังสามารถแสดงถึง
ความนิยมของผูเขาชมไดอีกดวย แตไมควรใหมีโฆษณามากเกินไปและควรจัดวางตําแหนงให
เหมาะสม 
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4) ภาพประกอบและเน้ือหา (Content) 
เน้ือหาสาระที่นารูเปนสวนสําคัญอยางย่ิง ที่จะทําใหผูเขาชมอยากจะ

เขามาเย่ียมชมเว็บไซตมากย่ิงข้ึน และใชบริการอยางสม่ําเสมอ จึงตองปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัย
ตลอดเวลา(update) มีรูปแบบการจัดวางที่นาอาน เน้ือหาไมยาวหรือไมสั้นจนเกินไป นอกจากน้ียัง
สามารถใชภาพประกอบที่สวยงาม ก็จะชวยใหเน้ือหาดูดึงดูดใจมากย่ิงข้ึน ซึ่งการใชภาพประกอบและ
ตัวอักษรที่อานงาย จะชวยใหเน้ือหานาสนใจมากย่ิงข้ึน ถึงรอยละ 40–45   

ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544: 143) อาจแบงหนาเว็บเพจออกเปนสวนประกอบ
หลัก ๆ 3 สวน ไดแก สวนหัว (Header) สวนเน้ือหา ( Page Body) และสวนทายของหนา (Page 
Footer) เพื่อการออกแบบราบละเอียดไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะทําใหการจัดวางกราฟกและตัวอกัษรที่
สําคัญ เชน โลโกของหนวยงาน ช่ือเว็บไซต ระบบนําทาง หัวเรื่อง และ ลิงค ลงในแตละบริเวณอยางมี
เหตุผลและเปนประโยชน  

1) สวนหัวของหนา (Page Header) 
บริเวณสวนหัวของเว็บเพจถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุดในหนา เพราะ

เปนสวนที่จะดึงดูดผูใชใหติดตามเน้ือหาที่เหลือภายในหนาน้ัน โดยปกติแลวสวนหัวของหนามักจะ
ประกอบดวย ช่ือเว็บ ระบบนําทาง และหัวขอหลักหรือช่ือของเน้ือหาในหนาน้ันก็ได และไมวาที่
บริเวณจะใชองคประกอบอะไรก็ตาม แตงสิ่งสําคัญที่สุดคือความสม่ําเสมอ ที่จะตองมีเหมือน ๆ กันใน
ทุกหนา และที่ควรตองระวัง คือ ถาใชกราฟกขนาดใหญที่ตองใชเวลาในการดาวนโหลดนาน และไมมี
การแสดงสิ่งที่นาสนใจใหเห็นในสวนน้ีไปพลาง ๆ ก็อาจดูนาเบื่อเปนการขับไลผูใช ใหเปลี่ยนไปยัง
เว็บไซตอื่นก็ได ที่บริเวณมุมดานซายบนของหนาเว็บเปนสวนที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษ เพราะเปน
บริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเริ่มตนใหความสนใจ ดวยเหตุน้ีเว็บไซตสวนใหญจึงมีการจัดวางโลโก 
หรือช่ือของเว็บไซตไวในตําแหนงน้ี และมักจะทําหนาที่เปนลิงค สําหรับเช่ือมกลับไปยังหนาโฮมเพจได
อีกดวย 

2) สวนของเน้ือหา (Page Body)  
สวนของเน้ือหาบนหนาเว็บเพจน้ันควรจะมีความกะทัดรัด และจัด

อยางเปนระเบียบเพื่อใหมองหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยแสดงใจความสําคัญไวในสวนตน ๆ ของหนา 
พรอมทั้งมีการจัดวางรูปแบบตัวอักษรอยางเหมาะสม การกําหนดความยาวของบรรทัดไมใหยาว
เกินไป จนยากตอการอาน การจัดตัวหนังสือใหชิดขอบดานตาง ๆ อยางเปนระเบียบ สิ่งเหลาน้ีจะชวย
สรางความเช่ือมั่นเน้ือหาย่ิงข้ึน เน่ืองจากผูใชตองการแหลงขอมูลที่ชัดเจน เปนระเบียบและนาเช่ือถือ 

3) สวนทายของหนา (Page Footer)  
สวนทายของหนาเปนบริเวณที่ใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเน้ือหาและ

เว็บไซต โดยอาจเปนระบบนําทางแบบโกลบอล (ระบบลิงคของสวนประกอบหลักที่จะมีอยูในทุกหนา
ของเว็บเพจ) ที่เปนตัวอักษร ทําหนาที่เหมือนกับระบบนําทาง หลักแบบกราฟก ในสวนหัวของหนา 
หรืออาจเปนที่รวมของลิงคที่เกี่ยวของกับนโยบายทางกฎหมาย ลิขสิทธ์ิ ความเปนสวนตัว และวิธีการ
ติดตอกับผูดูแลเว็บไซต ซึ่งสวนทายของหนาเหลาน้ีจําเปนตองคงความสม่ําเสมอ ในทุก ๆ หนา
เชนเดียวกับสวนหัวของหนา  
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2.1.2  แนวคิดการจัดการสื่อเว็บไซต 
เสกสรร  สายสีสด (2549) ไดอธิบายไววาในปจจุบันอินเทอรเน็ต ถือเปนเครื่องมือ

สําคัญในการประชาสัมพันธ แตสิ่งที่จะทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ คือ การบริหารจัดการ
เว็บไซต นอกจากเว็บไซตจะตองมีเน้ือหาที่ดี มีการวางโครงสราง และการออกแบบที่เหมาะสมแลว 
ยังตองไดรับการโฆษณา และสงเสริมใหเปนที่รูจักในกลุมผูเปาหมาย หรือในวงกวางออกไปอีกดวย 
การสงเสริมน้ีมีวิธีที่ทําไดมีหลายวิธี ซึ่งไมจําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมากเสมอไป โดยสามารถ
ทําไดต้ังแตการแลกเปลี่ยนลิงคและแบนเนอรประกาศบนเว็บบอรดสาธารณะ การสงอีเมล การเพิ่ม
ขอมูลในเสิรจเอนจิ้น หรือเว็บไดเร็คทอรี เรื่อยไปจนถึงแบบที่ใชงบประมาณมากข้ึน เชน การจัดงาน
เปดตัว การลงโฆษณาบนเว็บไซตอื่น การลงโฆษณาบนหนังสือพิมพ หรือในวิทยุและโทรทัศน เปนตน 

หลักการบริหารจัดการเว็บไซตสามารถทําไดโดยการสรางเว็บไซตใหมีความ
นาสนใจ ทั้งดานขนาดภาพประกอบ ขนาดตัวอักษร ขอความที่อานเขาใจงาย ใชตัวอักษรที่เปนสากล 
คือ สามารถอานไดจากเบราวเซอรทุกชนิด รวมไปถึงการใสขอมูลหรือเน้ือหาที่เปนมัลติมีเดีย เชน 
วีดิโอ เสียง ภาพเคลื่อนไหว หรือ Animation แตตองไมมากเกินไปเพราะจะทําใหชาและไมนา
ติดตาม 

ข้ันตอนของการพัฒนาเว็บเพจ ทั้งหมด 6 ข้ันตอน โดยเริม่จาก  
 

 
 

ภาพท่ี 1  ข้ันตอนของการพฒันาเว็บเพจ 
 

1) การวางแผน (Planning) โดยผูพัฒนาเว็บไซตจะตองพิจารณากลุมเปาหมาย 
วัตถุประสงคหลักของเว็บไซต และแหลงขอมูลที่จะนํามาใสในเว็บไซต 
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2) การวิเคราะห (Analysis) โดยผูพัฒนาเว็บไซตตองตรวจสอบความเปนไปได
ของแผนที่วางไว และจัดขอมูลใหสามารถเช่ือมโยงตอกันและเขาใจไดงาย รวมถึงการจัดเตรียม
เครื่องมือที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน 

3) การออกแบบ (Design) เปนข้ันตอนซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการสรางเว็บไซต 
ขอมูลตองมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันหนาตอหนาอยางมีความหมายและเหมาะสม การจัดเน้ือหาของ
ขอมูล องคประกอบของภาพ ขอความตาง ๆ และที่สําคัญจะตองมีอิเมลของผูดูแลเว็บไซตในกรณีที่ 
ผูเขาชมมีความประสงคตองการติดตอกับองคกร 

4) การดําเนินงานและการทดสอบ (Implementation and Testing) เขาสูงาน
เขารหัสในรูปแบบของ HTML และเมื่อไดไฟลของเว็บเพจในรูปแบบ HTML แลว ข้ันตอนตอไปคือ
การนําไฟลเหลาน้ีไปบรรจุลงในเว็บไซตตอไป 

5) การเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธ (Promotion) ข้ันตอนน้ีมีเพื่อแนะนําให
กลุมเปาหมายรูจัก เขาใจ และมาเย่ียมชมเว็บไซต 

6) การดูแลปรับปรุง (Improvement) โดยผูพัฒนาเว็บไซตจะตองปรับปรุงให
เว็บไซตมีความนาสนใจ และดึงดูดกลุมเปาหมาย โดยปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัย เพิ่มเติมลูกเลนให
เหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมาย  

การที่จะทําใหเว็บไซตสามารถอยูรอดไดตอไปในอนาคต ควรคํานึงถึงความตองการ
ของผูใชบริการเปนสําคัญ ซึ่งเสกสรร ศรีสายสด ไดเสนอหลักการ 4 ประการ คือ  

1) อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ โดยการลดระเบียบตาง ๆ ที่อาจจะเปน
อุปสรรคตอการคนหาขอมูล เชน การลงทะเบียนสมาชิกกอนที่จะเขาไปคนหาขอมูลเพิ่มเติมได  
ซึ่งการลงทะเบียนสมาชิกอาจทําใหผูใชบริการเลิกความพยายามที่จะคนหาขอมูลตอไป และยังเปน
การเพิ่มคาใชจายในการใหบริการอีกดวย 

2) เพิ่มชองทางการใหบริการแกผูใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการสามารถติดตอได
ตลอดเวลาในลักษณะที่มีการโตตอบกันกับผูใหบริการไดโดยตรงอยางเปนสวนตัว เชน การสนทนา
ผานอินเทอรเน็ต การสงอีเมล หรือโทรศัพท เน่ืองจากคนทั่วไปเช่ือมั่นในการติดตอกับตัวบุคคล
โดยตรงมากกวาการติดตอกันผานสื่อแตเพียงอยางเดียว 

3) การจัดแบงประเภทขอมูลในเว็บไซต วิ ธีน้ีจะชวยประหยัดเวลาใหกับ
ผูใชบริการไดมาก ผูใหบริการควรใชกลยุทธในการแบงกลุมประเภทของการใหบริการของคนตาม
ลักษณะตาง ๆ เชน แบงตามประเภทของการบริการ แบงตามเน้ือหา แบงตามกลุมของผูที่คาดวา
นาจะเขามาใชบริการ หรือแบงตามประเภทของกิจกรรมตาง ๆ เปนตน 

4) การสรางชุมชนทางอินเทอรเน็ต การทําใหเกิดชุมชนหรือกลุมของผูใหบริการที่
ติดตอสื่อสารระหวางกันในเว็บไซตของผูประกอบการ โดยกลุมผูใชบริการกลุมน้ีจะกลับมาใชบริการ
ในเว็บไซตบอยข้ึน และเมื่อถึงระดับหน่ึงผูประกอบการจะมีขอมูลของพฤติกรรมการใชบริการไดมาก
พอที่จะนํามาปรับปรุงการใหบริการของตนใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดมากข้ึน  
ทําใหผูประกอบการมีความสัมพันธที่ดีข้ึนกับผูใชบริการ นอกจากน้ีการใชวิธีการสงเสริมการขายวิธีอืน่ ๆ  
เชนการใหสวนลด ก็ยังเปนการดึงดูดใหมีผูใชบริการทั้งเกาและใหมเขามาเย่ียมชม และใชบริการใน
เว็บไซตมากข้ึนอีกดวย 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการสื่อขาว 
2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Model) กระบวนการสื่อขาว  

นักวิชาการหลายคนพยายามอธิบายและเสนอรูปแบบวิธีการของการหาขาว  
การไหลของขาวการทําขาวของกองบรรณาธิการขาวที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเปนผลมาจากการนําสื่อ
ออนไลนเขามาหลอมรวม (Convergence) กับสื่อด้ังเดิม ซึ่งเปนแนวทางหลักในการปรับตัวของ
องคกรขาวในยุคการสื่อสารดิจิทัล  

Deuze (2001); Harper (1998); Pavlik (1999) (อางถึงใน สกุลศรี  ศรีสารคาม, 
2554: 8) นักวิชาการเสนอแนวคิดที่ตรงกัน คือ การปฏิวัติของงานดานวารสารศาสตร (revolution 
in journalism) เปนผลมาจากเทคโนโลยีสื่อออนไลนที่มีลักษณะเฉพาะของการเช่ือมตอขอมูล 
(Hypertext) การมีปฏิสัมพันธ(interactivity) การผลิตสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) การสื่อสารสองทาง 
(Two–way Communication) การมีสวนรวมและทํางานรวมกันระหวางผูสื่อขาวบรรณาธิการและ
ผูรับสาร (Participation and Collaboration) ประเด็นสําคัญ คือ ในกระบวนการสื่อขาวต้ังแตตน
จนจบ จะเปนรูปแบบการทําขาวแบบการรวมมือกันแบบหุนสวน (Partnership) และการสราง
ความสัมพันธเปนเครือขายที่เช่ือมโยงสวนตาง ๆ ของสังคมใหทํางานรวมกันกับองคกรสื่อ  

Skoler (2009); Paul Bradshaw (2007) (อางถึงใน สกุลศรี  ศรีสารคาม, 2554: 
9) บอกวา กระบวนการทําขาวแบบใหมน้ีตองใหความสําคัญ 2 มิติ คือ มิติเร็ว และ มิติความลึก  
ซึ่งเปนศักยภาพ 2 สวนของสื่อออนไลนที่ควรถูกนํามาใชใหเปนประโยชน โดยเสนอการทํางานของ
กองบรรณาธิการใหมีการใชสื่อด้ังเดิมรวมกับสื่อออนไลนเพื่อทําใหสามารถรายงานขาวไดทั้ง ในมิติลึก 
(Depth) และ มิติของความเร็ว (Speed) โดยแบงออกเปน 7 ข้ันตอน  

 

 
 

ภาพท่ี 2  รูปแบบการทํางานของกองบรรณาธิการขาวศตวรรษที่ 21 
 
1) Alert (การเตือนใหทราบ) เปนการรายงานเหตุการณวาเกิดอะไรข้ึนทันทีที่มี

ขอมูล ขาวเขามา โดยรายงานผานเทคโนโลยีมือถือและอินเตอรเน็ต เชน SMS ขอความขาวสั้นผาน
Twitter และ Facebook เพื่อเตือนใหผูรับสารรูวาเกิดเหตุการณใดข้ึนและดึงความสนใจใหติดตาม
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ขาวสารน้ันตอ ข้ันตอนน้ีชวงชิงกันเรื่องความเร็วเพื่อประกาศวาใครเปนเจาของขาวน้ันกอนกันดวย
ระหวางองคกรขาวตาง ๆ  

2) Draft (ขาวราง) คือการรายงานขาวแบบคราว ๆ โดยรายละเอียดเทาที่
รวบรวม ใหมีการอัพเดทเพิ่มเติมเปนระยะ ซึ่งรายละเอียดเหลาน้ีจะยังไมละเอียดพอที่จะนําเสนอ
ออกสื่อหลัก ซึ่งการทํางานในข้ันตอนน้ีจะทําแบบ Real–time หรือ ณ เวลาที่มีขอมูลใหมเขามา 
เพื่อใหผูรับสารติดตามไดตอเน่ือง และเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มจากการตอบโตของผูรับสาร สามารถใช
เครื่องมือ Blog ทํางานในข้ันตอนน้ีได  

3) Article / Package (รายงานขาว) ระหวางการทําหนาที่ในมิติเร็ว และลึกของ
สื่อออนไลนตอการรายงานขาว การเผยแพรขาวผานสื่อด้ังเดิมอยางหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน 
ในกระบวนการน้ี การบรรณาธิการขาว หรือการตัดสินใจของกองบรรณาธิการในการคัดเลือกขาวและ
ขอมูลที่จะนําเสนอ ผลิตเปน“รายงานขาวหรือสกูปขาว” (Package) โดยมีคุณคาของการผลิตที่มากข้ึน
และมีความสมบูรณของเน้ือหาตามประเด็นที่ตองการนําเสนอ  

4) Context (เพิ่มเติมขอมูล) เปนการใหขอมูลเพิ่มเติม ขอมูลสนับสนุน ขอมูลตอ
ยอดที่เกี่ยวของกับขาวน้ัน โดยอาศัยธรรมชาติของสื่อออนไลนในการเช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ เขามากัน
ดวย Hyperlink ซึ่งทําใหการคนควาขอมูลเกี่ยวกับขาวหน่ึงกวางและครอบคลุมหลายประเด็นมากข้ึน  

5) Analysis / Reflection ข้ันตอนการวิเคราะหและสะทอนมุมมองเกี่ยวกับขาว 
เปนการรวบรวมปฏิกิริยาตอบรับความเห็นแบบทันทวงทีจากแหลงตาง ๆ ในชุมชนบล็อกโดยทั่วไป 
หรือจาก Blog หรือ Forum ของนักขาว / สํานักขาวเอง โดยรวบรวมจากทั้งผูที่ไดรับขอมูลและ 
ผูไดรับผลกระทบ นําไปสูการอภิปรายมุมมองที่แตกตาง  

6) Interactivity การมีปฏิสัมพันธ ซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทาง ครอบคลุม
เรื่องการแลกเปลี่ยนความเห็น การแบงปนขอมูล การสรางชองทางความรวมมือในการรวมกันรายงาน
ขาว หรือหาขอมูลขาวระหวางผูสื่อขาวและผูรับสาร  

7) Customisation การสรางเครื่องมือใหผูรับสารเลือกรับขอมูลไดตามตองการ 
ทั้งรูปแบบของเน้ือหา วิธีการรับสาร และเวลาในการรับสาร การเช่ือมโยงขอมูลที่เกี่ยวของ แนะนํา
เน้ือหาเพื่อใหคนควาตอ เปนตน  

Pavlik (1999 อางถึงใน สกุลศรี  ศรีสารคาม, 2554:.11) บอกวา เครื่องมือของ 
New Media และสื่ออินเตอรเน็ตสรางความเปลี่ยนแปลงในวงการสื่อสารมวลชนดังน้ี  

1) ในการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารจะทําไดหลากหลายวิธีมากข้ึน ทําให 
การรายงานขาวที่สําคัญมีเน้ือหาที่ดีถูกตองมากข้ึน รอบดานและมาจากหลายมุมมองมากข้ึนรวมถึง
สามารถตรวจสอบเหตุการณน้ัน หรือระบุสิ่งที่เกิดข้ึนไดเร็ว  

2) ในแงของเน้ือหาขาว (Content) สื่อใหมทําใหเน้ือหาขาวมีอยูทั่วไป การเลือก
รับสาร การมีปฏิสัมพันธและมัลติมีเดียเปนเรื่องสําคัญ ในการผลิตเน้ือหาขาว สงผลใหขาวที่นําเสนอมี
ความหลากหลาย มีมุมมอง ความลึก และเขาใจไดงายมากข้ึน แตสิ่งที่ตองระวังในการใชสื่อออนไลน 
คือ การตรวจสอบขอเท็จจริงและปญหาในเรื่องความเร็วที่อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดในการรายงานขาว  

3) การเปลี่ยนแปลงการทํางานของหองขาว หรือกองบรรณาธิการ Online News 
ที่มาจากองคกรขาวที่เริ่มตนจากการทําขาวออนไลนเลยจะมีความยืดหยุนในการปรับองคกรมากกวา
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สื่อด้ังเดิมปรับองคกรรับสื่อใหม ยกตัวอยาง TheStreet.com ซึ่งเปนเว็บไซตขาวออนไลนที่รายงาน
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน และหุนจาก Wall Street มีรูปแบบของกองบรรณาธิการขาวที่
ทํางานคลองตัว มีระดับข้ันตอนของการทํางานนอยกวาสื่อด้ังเดิม มีการรวมขอมูลการทํางานไวที่
ศูนยกลางแตก็มีการบูรณาการ (Integrated) การทํางานมากกวา มีการสื่อสารที่ดีระหวางหนวยงาน
ภายในองคกรและระหวางผูสื่อขาว สงผลใหเว็บไซต TheStreet.com สามารถผลิตขาวที่มีความ
สรางสรรค มีประเด็นมุมมองใหม ๆ ที่นาสนใจ และมีการรายงานอยางตอเน่ืองและสามารถรายงาน
การเปลี่ยนแปลงของหุนนาทีตอนาทีไดอยางแมนยํา นอกจากน้ันการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางาน
ของหองขาวหรือกองบรรณาธิการอีกประการ คือ มีนักขาวที่เปน Freelance หรือ Stringers มากข้ึน 
เพื่อทํางานในพื้นที่หางไกลออกไป แลวสงขาวเขามาใหโตะขาวการสามารถรายงานขาวไดจากทุกที่ 
ทําใหคาใชจายของกองบรรณาธิการลดลง แตนักขาวมีความคลองตัวในการทํางานมากข้ึน 

จากการศึกษา A New Model for News (2008) โดยสํานักขาว AP (Associated 
Press) เกี่ยวกับโครงสรางการบริโภคขาวของกลุมวัยรุนถึงวัยผูใหญตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
ขาวการการบริโภคขาวในยุคสื่อดิจิทัลไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) กระบวนการขาวและ
บริโภคขาว ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 3  รูปแบบ (Model) ของการทําขาว 
ที่มา: The Associated Press &Context–Based Research Group 

 
ชองทางและแพลตฟอรมที่ทําใหการสื่อสาร สงตอขอมูลทําไดอยางรวดเร็ว  

สงผลตอการสรางรูปแบบ (Model) ของขาวที่อยูบนพื้นฐานของความเร็วในการเผยแพร  
เพื่อตอบสนองความตองการบริโภคขาว สงผลใหเน้ือขาวสวนใหญที่สงออกมา เปนเรื่องขอเท็จจริง
และการอัพเดทขาวสาร (Headlines, Breaking) เปนสิ่งที่ผูบริโภคขาวไดรับจํานวนมากอยางตอเน่ือง 
แตเมื่อพิจารณาถึงสวนของความลึกของเน้ือหาเชน ขอมูลเบื้องหลังขาว การตอยอดประเด็น พัฒนา
เรื่องของขาวสูมุมมองอื่น ๆ ผูบริโภคขาวสารบอกวาไดรับเน้ือหาลักษณะน้ีนอยกวา สะทอนใหเห็นวา
ความเร็วของเทคโนโลยีทําใหการทําขาวย่ิงตองแขงกันในเรื่องขาวเร็ว แตผูสื่อขาวและองคกรขาวยัง
ไมสามารถตอบสนองความตองการเรื่องของความลึกของเน้ือหาขาวได 



15 

AP อธิบายวา การรายงานขาวในปจจุบันเปนเรื่องของการ “รายงานสิ่งที่กําลัง
เกิดข้ึน” ไมใชรายงานวาอะไรเกิดข้ึนไปแลว จากแผนภูมิน้ีสรุปใหเห็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
สื่อขาว ของสํานักขาว AP จากเดิมการรายงานขาวโดยผูสื่อขาวเพียง 1 ขาวผานกระบวนการ
บรรณาธิการ ขาวและเผยแพรสูผูรับสาร 1 รายงาน เปลี่ยนเปนผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารอยาง
ตอเน่ือง มีขาวที่หลากหลายมากกวาเพียง 1 เรื่อง 1 มุมมอง โดยเกิดจากการพัฒนาประเด็นและ
ขอมูลในระหวางกระบวนการรายงานขาวตามโมเดลขางตน 
 

 
 

ภาพท่ี 4  แสดงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวของสํานักขาว AP 
 
2.2.2  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทนายทวารขาวสาร (Gate Keeper) และการกําหนด

วาระขาวสาร (Agenda Setting) การตัดสินใจตอการรายงานขาว (Journalists’Decision–
Making)  

จากการที่นักสื่อสารมวลชนมีหนาที่เลือกสรร ตกแตง เรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ  
ที่เกิดข้ึนกอนที่จะเสนอไปยังผูรับสาร ซึ่งลักษณะหนาที่เชนน้ีคลายกับวาทําหนาที่เปน “ผูเฝาประตู
ขาวสาร” (Gate Keeper)หรือบางแหงก็เรียกวา นายทวารขาวสารหรือผูปดและเปดประตูสาร  
ซึ่งการเรียกเชนใดน้ัน ความหมายคงไมพนผูที่คอยกลั่นกรองขาวสารเพื่อที่จะสงผานสื่อมวลชนไปยัง
ผูรับสารน่ันเอง มีนักคิดทางสื่อสารมวลชนจํานวนมากใหความหมายความวา Gate Keeper ไวดังน้ี  

Schramm กลาววา Gate Keeper เปนผูมีสิทธิในการเปดและปดประตูสารตาง ๆ 
ที่มีมาถึง gatekeeper ซึ่งการสื่อสารในสังคมทุกวันน้ี Gate Keeper ก็ยังคงมีบทบาทอยางสําคัญ 
ทั้งน้ี เพราะ Gate keeper เหลาน้ี ไดแก นักขาว บรรณาธิการขาว หัวหนาฝายขาวตาง ๆ ไมวาจะ
เปนขาวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือวัฒนธรรม ผูเขียน ผูพิมพ นักวิจารณ หัวหนาหนวยงานดาน
สื่อสาร ผูจัดการโฆษณา ครู และพอแมเปนตน  
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หนาที่ของ Gate Keeper ไมเพียงแตเลือกหรือปฏิเสธสารตาง ๆ ที่เขามาเทาน้ัน 
Gate Keeper ยังทําหนาที่จัดสารน้ัน ๆ ใหอยูในรูปที่ตองการตลอดจนกระทั่งกําหนดการนําเสนอ
ขาวสาร ระยะเวลาที่หนวงเหน่ียวขาวสารน้ันไววาจะเสนอในชวงเวลาใดหรือเสนอสารทั้งหมดซ้ํากัน 
หรือเลือกเสนอเพียงบางสวนเทาน้ัน  

Gate Keeper ผูซึ่งควบคุมการไหลของขาวสารทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ินก็
มีนักขาว บรรณาธิการขาว ผูจัดการโฆษณา ของทั้งหนังสือพิมพทองถ่ินและหนังสือพิมพแหงชาติและ
เครือสถานีโทรทัศนตลอดจนสํานักขาว  

อยางไรก็ตาม กรณีที่นักขาวไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการขาวใหไปหาขาว 
นักขาวผูน้ันก็จะทําหนาที่เหมือนกับผูเฝาประตูหรือผูปดเปดประตูสารเชนกัน คือจะเปนคนตัดสินใจ
ในเบื้องตนวาจะเขียนขอเท็จจริงในเรื่องของขาวที่ตนหามาอยางไร การที่นักขาว และบรรณาธิการขาว  
จะตัดสินใจเลือกขาวอยางไรน้ัน ขอเขียนของ Bagdikian ไดบอกไววา ข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปน้ี 

1) หลักที่ยึดถือในการบริหาร  
2) การมองโลกของความจริงและนิสัยของคน โดยมองวาผูอานตองการอะไรและ

มีความปรารถนาอยางไร  
3) คานิยม ซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการที่มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มี

มาตรฐานทางดานความยุติธรรมและเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพ คือเขาจะเปนผูตัดสินวาอะไรที่ผูอาน
ในหมูคณะของเขาควรจะไดรู 

4) การประเมินคาของขาวสาร โดยการแขงขันของสื่อ  
5) คานิยมสวนตัว และนิสัยแปลก ๆ ของบรรณาธิการเชน ถาบรรณาธิการกลัว

หรือไมชอบอะไรบางอยาง เขาจะไมอนุญาตใหสิ่งที่เขาไมชอบปรากฏอยูในขาว หรือตีพิมพบน
หนังสือพิมพในขณะที่เขาเปนบรรณาธิการอยู  

นอกจากปจจัยทั้ง 5 แลวยังมีสิ่งซึ่งเกี่ยวของกับการตัดสินใจของบรรณาธิการอีก 
เชน ปจจัยเรื่องเวลาและเน้ือที่การเสนอขาวสาร เชนนักขาวที่หาขาวมาไดแลวรายงานขาวเขาสู
หนวยงานของตนก็จะมีคนอื่น ๆ  คือพวกRewriterเปนผูเฝาประตูอีกตอหน่ึงพวกน้ีจะทําหนาที่ตบแตง
ขาวจะโดยการตัดทอนยอหนาตัดบางประโยคบางคําของขาวหรืออาจจะไมแกไขตนฉบับขาวที่นักขาว
คนน้ันสงมาเลยก็ไดแลวก็สงขาวน้ันออกไปตีพิมพหรือออกอากาศ แตบางครั้งเมื่อสงขาวไปแลวไมได
ตีพิมพก็มีทั้งน้ีเพราะเน้ือที่ในหนาหนังสือพิมพไมพอหรือเวลาในการกระจายเสียงมีไมพออาจจะเปน
เพราะผูจัดการฝายโฆษณารับโฆษณาเขามามากจนทําใหเน้ือที่และเวลาในการเสนอขาวไมพอตัว
ผูจัดการฝายโฆษณาน้ีก็ถือวาทําหนาที่เปน Gate Keeper เชนกัน  

Kurt Lewin นักสังคมวิทยาเปนคนแรกที่ นําศัพทคําน้ีมาใชอธิบายการ
สื่อสารมวลชนโดยอธิบายวาในกระบวนการสื่อสารน้ันจะตองมีการสงขาวสารผานชองทางการสื่อสาร 
และในชองทางน้ีจะตองมีผูหน่ึงที่ทําหนาที่ในการกลั่นกรองขาวสาร และผูกลั่นกรองน้ี ก็คือ Gate 
Keeper หรือกลาวไดวากระบวนการของนายทวารขาวสาร (Gate Keeper) ก็คือ การที่องคกรสื่อ 
ทําหนาที่เลือกวาจะใหขอมูลขาวสารใดถูกสงผานออกมาเผยแพรทางสื่อใดบาง  

Lewin and White, McQuil (1994) จากการประมวลแนวคิดของนักวิชาการที่
พยายามใหความหมายบทบาทของสื่อมวลชนชนในฐานะ Gate Keeper สรุปไดวาในกระบวนการ
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สื่อสารมีผูสงสารชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร ผูสงสารเปนผูเลือกสารที่จะสงผานชองทางการสื่อ
เมื่อมีการเติบโตของคอนเทนตบนสื่อออนไลนซึ่งธรรมชาติของสื่อประเภทน้ีเปดพื้นที่ใหคนรับสารที่
เคยเปนเพียงผูรับสามารถสรางเน้ือหาไดเอง (User–generated content) นักขาวตองปรับบทบาท
ของตัวเองในการทําขาวโดยเฉพาะการทําหนาที่นายทวารขาวสาร เพราะไมใชทุกเรื่องจําเปนตองผาน 
Gate ของนักขาวอีกตอไป โดย Mitchelstein and Boczkowski (2009) บอกวานักขาวเปลี่ยน
บทบาทจากการเปน Gate Keeper สูการเปน Gate Opening หรือการเปดประตู เช่ือมโยงสื่อและ
ผูอานใหมีสวนรวมในกระบวนการขาวรวมกันมากข้ึน แทนที่จะเปนเพียงผูเลือกเน้ือหาเพื่อนําเสนอ  

Bruns (2003, 2005) เสนอวาการเติบโตของขาวออนไลนและธรรมชาติของมันทํา
ใหสังคมเปดกวางและใครก็สามารถเพิ่มเติมขอมูลในโลกขาวสารได ทําใหหนาที่ของผูสื่อขาวและ
หนวยงานดานขาวในเรื่อง Gate Keeping หรือ ผูคัดกรอกขาวสารเปลี่ยนเปนเพียงแค Gate 
Watching คือองคกรขาวทําหนาที่ในการใชเครื่องมืออินเตอรเน็ตช้ีแนะเน้ือหา ขอมูลใหผูอาน เปน
การทํางานในลักษณะการหาความรวมมือและ Open–source ซึ่งคือบทบาทที่เปลี่ยนไปของผูสื่อขาว  

ทั้งทฤษฎีเรื่องนายทวารขาวสารและการจัดวาระขาวสารน้ันเปนสวนหน่ึงที่มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกขอมูลและเผยแพรขอมูลขาวสารของนักขาวและกองบรรณาธิการแตจากเดิม 
ที่เคยเปนการตัดสินใจของผูสงสารเทาน้ันเมื่อกระบวนการทําขาวรูปแบบใหมใหความสําคัญกับการ
สื่อสารสองทาง มีการปฏิสัมพันธกับคนอาน ทําใหการตัดสินใจคัดเลือกขาวสารขอมูลและจัดลําดับ
ความสําคัญเพื่อนําเสนอน้ันไดรับอิทธิพลบางสวนจากชุมชนหรือกลุมผูอานที่เขามาแลกเปลี่ยนขอมูล  

จากแนวความคิดเรื่อง “ผูเฝาประตู” ของเลวิน น้ี White, D. M. (1950) ได
นํามาใชในการศึกษากิจกรรมของบรรณาธิการขาวโทรพิมพของหนังสือพิมพทองถ่ินฉบับหน่ึงใน
อเมริกา ซึ่งกิจกรรมในการตัดสินใจคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพน้ีมีสวนคลายกับหนาที่ผูเฝา
ประตู (Gate Keeper) ซึ่งสามารถแสดงไดโดยแบบจําลองดังน้ี  

  

 
 

ภาพท่ี 5  แบบจําลองผูเฝาประตูขาวสาร 
N1, N2, N3, N4 คือ ขาวแตละช้ิน N21, N31 คือ ขาวที่ถูกเลือก 
M คือ ผูรับสาร   N1, N4 คือ ขาวที่ไมถูกเลือก 
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แบบจําลองหรือทฤษฎีน้ีแสดงใหเห็นวา จากตนตอแหลงขาว ซึ่งในตัวอยางขางตน
ก็คือ สํานักขาวโรงพิมพ จะมีขาวสารมากมายหลายช้ิน (N1, N2, N3, N4) สงมายังสํานักงาน
หนังสือพิมพ หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศนตาง  ๆ บรรณาธิการขาวจะ 
ทําหนาที่คัดเลือกขาวสารเพียงบางช้ินเพื่อตีพิมพหรือออกอากาศ สวนอีกหลายช้ินก็อาจถูกโยนทิ้ง
ตะกราไปขาวสารที่ถูกคัดเลือกน้ีจะถูกตัดแตงใหเหมาะสมกับเวลา เน้ือที่ หรือลักษณะสื่อเพื่อสงไปยัง
ผูอาน ผูชม หรือผูฟงแบบจําลองน้ีพยายามช้ีใหเห็นถึงกิจกรรมผูเฝาประตูหรือผูปดและเปดประตูสาร
ของสื่อมวลชนทั่วไป ซึ่ง ดี เอ็ม ไวท ไดศึกษาบทบาทของบรรณาธิการขาวโรงพิมพทั่วไปใน
สหรัฐอเมริกา  

นอกจากน้ีจากการศึกษาของ AFP (2010) ทามกลางการไหลของขาวสารที่รวดเร็ว
ซึ่งเปนผลมาจากสื่ออินเตอรเน็ตและเครื่องมือสื่อสังคม แมผูบริโภคขาวจะไดรับขาวสารจาก
หลากหลายแหลงไดอยางรวดเร็ว แตผูบริโภคขาวยังใหความสําคัญกับขาวที่มาจากสํานักขาวในเรื่อง
มาตรฐานดานการบรรณาธิการขาว (Editorial deci-sion) และความนาเช่ือถือจากการตรวจสอบ
ขอมูล ขอเท็จ จริง (Reliability) มากกวาความเร็ว โดยความคาดหวังของผูรับสารตอบทบาทดานการ
บรรณาธิกรขาว (Editorial) คือการไดรับขอมูลแบบเรียลไทม (Real–time) คูขนานกับความ
นาเช่ือถือและการวิเคราะหขาวสารเชิงลึก (In–depth Analysis)  

Miel and Faris (2008) อธิบายวาลักษณะการสื่อสารรูปแบบใหมที่เกิดข้ึนจากสื่อ
ออนไลนและสื่อสังคมน้ัน ทําใหบทบาทของบรรณาธิการเปลี่ยนไปเชนกัน ดังภาพตอไปน้ี  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 6  แสดงการเปรียบเทียบบทบาทของกองบรรณาธิการบนสื่อเกา และสือ่ใหม  
 

บทบาทเดิมของกองบรรณาธิการ 
– การเปนผูจายงานใหนักขาว  

– การตรวจสอบขาว/ขอเท็จจริง  

– การตรวจสอบและปรับแกเน้ือขาว  
– การใหนํ้าหนักความสําคัญตอประเด็นขาว 

จัดลําดับขาวสารของประเด็นขาว  
– งานที่ผานการตัดสินใจของ บก.แลวคือเปน

ที่ส้ินสุดของกระบวนการ ซ่ึงเก่ียวพันกับ
ขอจํากัดของแตละส่ือซ่ึงเปนปจจัยหน่ึงใน
การตัดสินใจของบรรณาธิการขาว 

บทบาทเม่ือมีส่ืออินเตอรเน็ต 
งานดังกลาวไมไดอยูในมือของบรรณาธิการ
เพียงอยางเดียว แตบรรณาธิการจะทําหนาที่
ในการคัดเลือก เลือกสรร เสนอแนะเน้ือหา
และชองทางในการเผยแพรควบคูไปกับการ
ทํางานแบบดั้งเดิมที่เคยทําอยู และบทบาท
เด็ดขาดในการตัดสินใจ หรือชี้นํานอยลงเพราะ
ผูรับสารเลือกรับเรื่องราวตาง ๆ ไดดวย 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศกึษา 
 
 

การ ศึกษาเว็บไซตรั ฐบาล ไดใชหลักการประเมินความสามารถเว็บไซตรัฐบาล 
(www.thaigov.go.th) ภายใต 3 แนวทาง ดังน้ี 

1.  มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ  
2.  หลักการ “SWOT”  
3.  การเปรียบเทียบภาพรวมเว็บไซตรัฐบาลของ 3 ประเทศ คือ เว็บไซตรัฐบาลไทย 

(www.thaigov.go.th) เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (www.whitehouse.gov) และเว็บรัฐบาลญี่ปุน 
(http://japan.kantei.go.jp) 

 
3.1 การประเมินเน้ือหา (Content) ของเว็บไซตรัฐบาลภายใตกรอบ “มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ” 

(Government Website Standard) 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ไดพัฒนา“มาตรฐานเว็บไซต

ภาครัฐ” (Government Website Standard)” เปนมาตรฐานใหหนวยงานภาครัฐนําไปปรับปรุง
และพัฒนาระบบการใหบริการผานเว็บไซตของภาครัฐ ซึ่งจะชวยยกระดับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิคส (e–Government) ใหกาวหนาสูระดับมาตรฐานสากล โดยไดกําหนดเน้ือหาภาครัฐ 
(Government Website Contents) ที่ควรมีในการเผยแพรผานเว็บไซตภาครัฐ เพื่อใหบริการ
ประชาชน ธุรกิจเอกชน ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน 3 สวน เว็บไซตรัฐบาลภายใตกรอบ
“มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ” (Government Website Standard)” ปรากฏดังน้ี 

1)  ขอมูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพรขอมูล ตลอดจนบริการของหนวยงาน 
 

หมวดหมูของขอมูล 
(Information Category) 

เว็บไซตรัฐบาล 
(www.thaigov.go.th) 

1. เกี่ยวกับหนวยงาน  
2. ขอมูลผูบริหารเทคโนโลยี (Chief 

Information officer : CIO) 
The Prime Minister (นายกรัฐมนตร)ี 
–  the Prime Minister (ประวัตินายกรัฐมนตร)ี 
–  the Cabinet (รายช่ือคณะรัฐมนตร)ี  
– the Policy Statement (นโยบายรัฐบาล) 

3. ขาวประชาสัมพันธ  Government News (ขาวรัฐบาล)  
– Cabinet Meeting Synopsis (ขาวสรุปการประชุม

คณะรัฐมนตร)ี 
–Statement (คํากลาว/สุนทรพจน ของนายกรัฐมนตร)ี  
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หมวดหมูของขอมูล 
(Information Category) 

เว็บไซตรัฐบาล 
(www.thaigov.go.th) 

– PM’s Weekly Address (รายการนายกรัฐมนตรปีระจํา
สัปดาห)  

Issue of Priority (ประเด็นขาวที่อยูในความสนใจ)  
Schedule of Event (วาระงานทําเนียบรัฐบาล) 
Multimedia 
Gallery (ภาพน่ิง) 
LIVE/Video (ภาพเคลื่อนไหว/วิดิโอ)  

4. เว็บลงิค  
5. กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

กับหนวยงาน 
 

6. ขอมูลการบริการ   
7. แบบฟอรมที่ดาวโหลดได 
 (Download Forms) 

 

8. คลังความรู E–Book (หนังสืออเิลกทรอนิกส) 
Infographic (ภาพประกอบคําบรรยาย)  

9. คําถามที่พบบอย(FAQ)  
10. ผังเว็บไซต site map  

 
2)  การสรางความสัมพันธกับผูใชบริการ 

 
หมวดหมูของขอมูล 

(Information Category) 
เว็บไซตรัฐบาล 

(www.thaigov.go.th) 
1. ถาม–ตอบ (Q&A)  
2.  ระบบสบืคนขอมลู (Search 

Engine)  
search and Advanced search  

3.  ชองทางการติดตอสือ่สารกับ
ผูใชบริการ 

Contact Us 
(ที่อยู เบอรโทรศัพท และเสนทางคมนาคม สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร)ี 

4.  แบบสํารวจออนไลน  
 (Online Survey) 

 

 
  



21 

 

3)  การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิคส (e–Service) และเรียนรูพฤติกรรมของ
ผูใชบริการ 
 

หมวดหมูของขอมูล 
(Information Category) 

เว็บไซตรัฐบาล 
(www.thaigov.go.th) 

1. การลงทะเบยีนออนไลน (Register 
Online) 

 

2. e–Forms / Online Forms  
3. ระบบใหบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิคส (e–Service) 

 

4. การใหบริการเฉพาะบคุคล 
(Personalized e–Service) ใน
ลักษณะท่ีผูใชบริการสามารถกําหนด
รูปแบบสวนตัวในการใชบริการเว็บไซตได 

 

 
เมื่อแบงหนาเว็บเพจแรก (โฮมเพจ) ของเว็บไซตรัฐบาลออกเปนสามสวน คือ สวนหัวของ

เว็บไซต (Header) สวนเน้ือหา (Page Body) และสวนลางของเว็บไซต (Footer) 
 

 
 
1) Header สวนหัวของโฮมเพจของเว็บไซตรัฐบาลไทยแสดงความเปนตัวตนของเว็บไซต

รัฐบาลไทยที่ชัดเจน ประกอบดวยขอมูล ดังน้ี  
1.1) โลโกและช่ือเว็บไซต (Logo and name) คือ ตราสัญลักษณของสํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี และระบุช่ือ Royal Thai Government โดยวางอยูมุมบนดานซายมือ ซึ่งเปนจุดที่ผู
เขาชมจะไดเห็นเปนจุดแรก  

o ปุมปรับสีตัวอักษร (Change style) และปุมปรับขนัดตัวอักษร (Font size) 
ซึ่งสามารถปรับสีพื้นหลัง (Background) และตัวอักษร (Text) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการผูมี
ปญหาทางสายตาเกี่ยวกับการรับรูสี รวมทั้งการกําหนดปุมใหมีการปรับขนาดตัวอักษร เพื่ออํานวย
ความสะดวกตอผูใชงาน 

Header 
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o ปุมสําหรับภาษา (icon) ผูใชสามารถเลือกชมเว็บไซตสองภาษา คือภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

1.2) เมนูหลัก (Link menu) เมนูหลักที่จัดใหเช่ือมโยงสิ่งสําคัญ ๆ ที่รวบรวมไวใน
รูปแบบของขอความ โดยผูเขาชมจะสามารถรับรูไดวาภายในเว็บไซตมีเรื่องราวที่นาสนใจอยางไรบาง 
โดยจัดแสดงเปนแถบแนวนอน ประกอบดวยขอความตาง ๆ ดังน้ี Home /The Prime Minister/ 
Government News / Issue of Priority/ Schedule of Events /Contact us รวมทั้งการจัดวาง
ระบบสืบคน (Search Engine) 

1.3) รูปภาพขนาดใหญ (Big Picture) รูปภาพขนาดใหญที่สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ตองการเนนใหชัดเจน เพื่อประชาสัมพันธ หรือสรางความประทับใจ 

 

 
2) Government News (ขาวรัฐบาล) คือ การรายงานขาวเกี่ยวกับภารกิจนายกรัฐมนตรี

และผูบริหารระดับสูง ประจําทําเนียบรัฐบาล รวมทั้งขาวการประชุมและการเขารวมงานสัมมนาที่
สําคัญ ๆ มีลักษณะเชนเดียวกับขาวประชาสัมพันธ 

– Cabinet Meeting Synopsis (ขาวสรุปการประชุมคณะรัฐมนตร)ี  
– Issue of Priority ประเด็นขาวที่อยูในความสนใจ  
– PM’s Weekly Address แปลคํากลาวนายกรัฐมนตรีในรายการ “คืนความสุข” 

และ “ศาสตรพระราชา สูการพัฒนาอยางย่ังยืน”  
– Statements สุนทรพจนนายกรัฐมนตรีในโอกาสหรือการประชุมสําคัญ  
– Gallery คลังภาพ / LIVE/Video มัลติมีเดีย / 
– E–Book และ Infographic 

 

Page Body 
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3) Footer ประกอบดวยดัชนีขอมูลของเว็บไซตรัฐบาล แผนที่เว็บไซต (site map) ที่อยู

หนวยงาน (address) และยังจัดวางการเช่ือมโยงกับกับสื่อออนไลน คือ ทวิตเตอร (twitter) 
Facebook (F) และ Youtube  
 
3.2  การวิเคราะหเว็บไซตรัฐบาล 

SWOT Analysis 
 

Strengths 
–โดเมนเนมราชการ (Domain name)  
–ขอมูลและขาวราชการ (Official Information) 
–สื่อมลัติมเีดีย (ภาพและคลปิวิดิโอ) 

Weakness 
–การสือ่สารทางเดียว 
–ขาวประชาสัมพันธ (PR news) 
–ไมมีการเช่ือมโยงกับหนวยราชการอื่น 

Threats 
ภายนอก : –ชองทางสื่อสารภาครัฐในรูปแบบอื่น 
ๆ อาทิ แถลงขาว สื่อบุคคล  
 –สื่อออนไลน 
ภายใน –ระเบียบการจัดซื้อจัดจางของราชการ 

Opportunities 
–นโยบายรัฐบาล 
–บริบทสงัคมไทยยุคใหม คือ สังคมแหงการสื่อสาร 

 
จาก SWOT สามารถวิเคราะหได ดังน้ี  
3.2.1 จุดแข็ง 

1) เว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) ไดมีการจดรหัสช่ือและนามสกุล
เว็บไซต (Domain name) ระบุช่ือ Thaigov คือ รัฐบาลประเทศไทย มีนามสกุล คือ .go.th ระบุ
อยางชัดเจนวา คือ เว็บไซตราชการ มีความนาเช่ือถือและสรางความเช่ือมั่นตอผูเขาชมเว็บไซต  

2) ขอมูลขาวสาร (Content) เปนขอมูลขาวสารราชการ (Official Information) 
ประกอบดวย ประวัตินายกรัฐมนตรี นโยบายสําคัญของรัฐบาล คํากลาวนายกรัฐมนตรีในโอกาสตาง ๆ 
และคําแปลในรายการโทรทัศนประจําสัปดาหของนายกรัฐมนตรี (คืนความสุขใหประชาชน และ
ศาสตรพระราชาสูการพัฒนาอยางย่ังยืน) ขาวรัฐบาล ขาวสรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี จัดทําข้ึน
และเผยแพรโดยสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ถือเปนขอความ ภาพ และคลิปวิดิโอที่มีตัวตน โดย
สื่อมวลชนตางประเทศสามารถนํา ไปใชประกอบการรายงานขาวหรือใชตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลกับขาวรัฐบาลได 

Footer 
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3) สื่อมัลติมีเดีย (Clip Video/Photo) ประกอบดวย ภาพน่ิงและคลิปวิดิโอ  
ผลิตโดยสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในโอกาสตาง ๆ รวมทั้งคลิปวิดิโอที่มีการจัดทําข้ึน
เฉพาะเพื่อการเผยแพร อาทิ คลิปการแถลงขาวมติคณะรัฐมนตรีภาคภาษาอังกฤษ ใหบริการดาวนโหลด
โดยไมมีคาใชจาย 

3.2.2 จุดออน 
1) การสื่อสารทางเดียว (one–way communication) เว็บไซตรัฐบาลเนน

เผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี ไมมีชองทางสื่อสารผานหนาเว็บไซตหรือการ
ฝากขอความบนเว็บไซต สื่อมวลชนตางประเทศหากมีขอสงสัยหรือตองการขอมูลเพิ่มเติมจะตองใช
การติดตอผานจดหมายและโทรศัพทเทาน้ัน  

2) ขอมูลขาวสารของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี สวนใหญเปนขาวประชาสัมพันธ 
(PR news) รายงานการปฏิบัติภารกิจของนายกรัฐมนตรีและผูบริหารระดับสูงประจําทําเนียบรัฐบาล 
การเผยแพรขอมูลขาวสารรัฐบาลมีความลาชา เมื่อเปรียบเทียบกับการเสนอขาวของสํานักขาว
ตางประเทศ หลายครั้งการดาวนโหลดขอมูลภาพและคลิปวีดิโอใชเวลานาน 

3) เว็บไซตรัฐบาลไทย ไมมีการเช่ือมโยง (Links) กับเว็บไซตหนวยงานราชการอื่น ๆ 
ระบบการคนหาขอมูล (Search Engine) มีประสิทธิภาพในวงจํากัดเฉพาะคําหลัก (keyword) ที่มี
การจัดเก็บเทาน้ัน  

3.2.3 โอกาส 
1) รัฐบาลใหความสําคัญอยางย่ิงตอการเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พลเอก

ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดกลาวแสดงเจตจํานงอยางชัดเจนในโอกาสเปนประธานเปด
งานสัมมนา “วิสยัทัศนรัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย : Thailand Digital Government Vision 2017 – 
2021” เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2560 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาลวา “ในอีก 5 ปขางหนา ภาครัฐไทย 
จะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการทํางานแบบอัจฉริยะ 
ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง”  
โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560–2564 ไดวางเปาหมายให ประชาชนเขาถึง
ขอมูลภาครัฐไดสะดวก เหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชน3 รวมทั้ง
ยังมีแนวทางการปฏิบัติราชการดานงานประชาสัมพันธของสวนราชการในรูปแบบใหม "พีอารของรัฐ 
จริงใจ จริงจัง บําบัดทุกข บํารุงสุขเพื่อพี่นองประชาชน" โดยความสําคัญประการหน่ึง คือ “จัดทําและ
ปรับปรุงแผนงานประชาสัมพันธ พัฒนาระบบขอมูลบนเว็บไซต เฟสบุค หรืออื่น  ๆ ใหมีการ
ประชาสัมพันธทั้งระยะสั้นและระยะยาว ใหมีความทันสมัยและอยูบนบรรทัดฐานของความจริง 
พรอมกับการเสริมสรางทัศนคติที่ดีระหวางกัน เพื่อใหประชาชนชาวไทยมีความรูรักสามัคคี4   

                                                
3 ขาวประชาสัมพันธ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส. รัฐบาลไทยประกาศแผนรัฐบาลดิจิทัล นายกฯ เชื่อ 5 ป ไทย
ยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลแบบบูรณาการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง พรอมผลักแผนสูรูปธรรมทุกจุด, 
[ออนไลน], 2560, แหลงที่มา: 
https://www.ega.or.th/upload/download/file_60cc595bdd6772845acf8b9201b13b5c.pdf. 
4 คม ชัด ลึก, รัฐบาลยกเครื่องพีอาร โตประเด็นลบ, [ออนไลน], แหลงที่มา: 
http://www.komchadluek.net/news/politic/221754. 
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2) สังคมไทยเปนสังคมแหงการสื่อสารและเปดรับขอมูลขาวสารอยางไมจํากัด 
We Are Social บริษัทเอเจนซี่วิจัยดานโซเชียลมีเดียของสิงคโปร ไดเผยแพรรายงาน Digital in 
2016 พบวาประชากรไทยจํานวน 68 ลานคน มีผูใชอินเทอรเน็ตกวา 38 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 
56 ของประชากรในประเทศไทยและทั้ง 38 ลานคนน้ีใชงาน Social Media นอกจากน้ี สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา) กระทรวงไอซีที  
ยังไดสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ปพ.ศ. 2559 พบวา จํานวนช่ัวโมงการใช
อินเทอรเน็ตในภาพรวมทั้งผานอุปกรณเคลื่อนที่และคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ยอยูที่ 45.0 ชม./สัปดาห 
หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชม./วัน ความตองการขอมูล (Demand side) มีแนวโนม
เพิ่มสูงข้ึนในแตละป 

3.2.4 อุปสรรค 
1) ความหลากหลายของชองทางสื่อสารภาครัฐ ซึ่ ง เ ว็บไซตรัฐบาลไทย 

(www.thaigov.go.th) เปนหน่ึงในหลายเครื่องมือสื่อสารของรัฐบาล ในการติดตอสื่อสารกับ
สื่อมวลชนตางประเทศ ประกอบกับการทํางานของสื่อมวลชนตางประเทศที่จะสืบคนขอมูลขาวที่มี
ลักษณะเฉพาะ (exclusive) มากกวาการใชขอมูลการประชาสัมพันธภาครัฐ ทําใหสื่อมวลชน
ตางประเทศมักนิยมที่จะพูดคุยหรือสัมภาษณกับสื่อบุคคล อาทิ โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  
รองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อใหมาซึ่งขอมูลปฐมภูมิ (primary info) มากกวาจะเก็บ
ขอมูลจากเว็บไซต ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ (secondary info) 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบ two ways communication อาทิ  
เฟซบุก ไลน มีการใชอยางแพรหลาย สื่อมวลชนตางประเทศเขาถึงไดงายสามารถสอบถามเพิ่มเติม 
เพื่อหาขาวสาร เชิงลึก (depth info) หรือซักถามประเด็นขอสงสัย  

3) การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ทีมีกระบวนการซับซอนและใชเวลานาน เปนอุปสรรค
แอบแฝงที่ทําใหการจัดทําโครงการพัฒนาหรือปรับปรุงเว็บไซต มีความลาชา เทคโนโลยีที่กําหนดไว 
ก็ลาสมัย 
 
3.3  การเปรียบเทียบเว็บไซตรัฐบาลไทยและเว็บไซตรัฐบาลตางประเทศ 

การเปรียบเทียบเว็บเพจแรก (Homepage) ของเว็บไซตรัฐบาลไทย(www.thaigov.go.th) 
เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (www.whitehouse.gov) และเว็บรัฐบาลญี่ปุน (http://japan.kantei.go.jp) 
ดังน้ี 

3.3.1  ตารางเปรียบเทียบเว็บไซตรัฐบาล 3 เว็บไซต 
 

Website (www.thaigov.go.th) (www.whitehouse.gov) (http://japan.kantei.go.jp) 
Header 
Domain 
name  
Logo 

 
Change style  
–Font size 
–Thai/English 

the WHITE 
HOUSEPRESIDENT DONALD 
J. TRUMP 
 

Get in touch 

Contact us  
Japanese/Chinese  
Twitter/facebook 
Search Engine 
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Website (www.thaigov.go.th) (www.whitehouse.gov) (http://japan.kantei.go.jp) 
Menu Bar –Home  

–the Prime Minister  
–Government News  
–Issue of Priority 
Schedule 
–Contact us –Search 
Engine 

  
–BRIEFING ROOM 
–ISSUE 
–THE ADMINISTRATION  
–PARTICIPATION  
–1600PENN 
–Search Engine 

Home 
–News 
–Video 
–Policy 
–The Cabinet 
–Links 

Big Picture 

1big pic +12 evolving pics 

ภาษา ไทย/อังกฤษ อังกฤษ ญ่ีปุน/อังกฤษ/จีน 
ขอมูล  
(Content) 

–Government News 
–Cabinet Meeting 
Synopsis 
–PM’s Weekly Address 
–Issue of Priority 
–Statement 

JOIN US 
FEATURED CONTENTS 

 

 

 

 
  

Highlight  
News 
 –Speeches and – 
Statements by the Prime 
minister 
 –Diplomatic relation 
 –Press Conferences by the 
Chief of Cabinet Secretary  
Policy 
–Ongoing Topics 
–Documents 
–Cabinet Decisions and 
other Announcements 

Multimedia –Gallery Live/Video  
–E–Book / Infographic 

Video gallery Video 
–11 Banners 

On–lines Facebook /twitter 
Youtube 

Twitter/Instagram 
Facebook /Contact us 

Facebook/twitter/ 
Youtube 

Footer –Index /Address –Index /USA.gov 
–Privacy policy /Copyright  

–Index /Copyright /Privacy 
policy/Address 

 
3.3.2  การเปรียบเทียบหนาโฮมเพจของเว็บไซตรัฐบาลท้ัง 3 เว็บไซต ดานตาง ๆ  

3.3.2.1.  การออกแบบ (Design) 
ภาพรวมการออกแบบเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซตมีลักษณะคลายคลึงกัน  

โดยเนนความสะอาด สีขาวถูกใชเปนสีพื้นหลักของหนาเว็บไซต เพื่อใหสวางและสบายตาเมื่อเขามา
เย่ียมชมเว็บไซต สีชุดแบบอักษร (font) และ ขนาดตัวอักษรเลือกอยางเหมาะสม มีคุณภาพใน 
การออกแบบ ไมมีพื้นหลัง (background) ที่ลายตา รองรับเว็บไซตที่อาจมีขอมูลเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  
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เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (www.whitehouse) ยังไดใหความสําคัญ
กับอัตลักษณ CI (Corporate iden-tity) โดยการใชสีแดง ขาว นํ้าเงิน เปนองคประกอบที่มี 
ความชัดเจนของความเปนเว็บไซตรัฐบาลสหรัฐ ฯ 

การจัดวางโครงสราง (layout) ใกลเคียงกันตามลักษณะการออกแบบ
หนาโฮมเพจ ประกอบดวย สวนบน (Header) เปนช่ือ Domain และเมนูบาร ซึ่งมีเมนูใกลเคียงกัน 
คือ หนวยงาน ขาว ประวัติบุคคล ติดตอ ภาษา การเนนภาพขนาดใหญ (big picture) ของผูนํา
ประเทศ/ผูนํารัฐบาล เพื่อสรางความประทับใจ และเปนการประชาสัมพันธสรางผูนําประเทศ ดึงดูด
ผูสนใจเขามาเย่ียมชมเว็บไซต ไดอีกดวย  

สวนกลางของเว็บไซต (page Body) ซึ่งจะเปนสวนขอมูล (Content) 
ประกอบดวย ขอมูล ขาว ภาพ และสื่อมัลติมีเดีย ยกเวนเว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ที่ขาวและ 
สื่อมัลติมีเดียอยูในหนาเพจข้ันสองภายใต เมนู Briefing room ขณะที่เว็บไซตรัฐบาลญี่ปุนมี 
ความชัดเจนในการกําหนดหัวขอ ขอมูลขาวสาร และในสวนดานขางของเว็บไซต (Sidebra) สวน 
ไดจัดทําโฆษณา (Banners) ตาง ๆ เพื่อใหขอมูลเฉพาะ 

สวนทายของทั้ง 3 เว็บไซต เปนสวนของดัชนีขอมูลที่ปรากฏอยูใน
เว็บไซต รวมทั้งแผนที่ของเว็บไซต (Site map)  

เว็บไซตรัฐบาลไทยยังเนนสิทธิการเขาถึงได (web accessibility) สําหรับ
ทุกคน โดยกําหนดเมนูปรับสีและการเพิ่มขนาดตัวอักษร เพื่อผูพิการทางสายตา  

3.3.2.2 ความสามารถโตตอบกับผูใชงาน (interactivity)  
เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (www.whitehouse) มีความโดดเดน 

อยางมากในการสื่อสารสองทาง (two–way communication ) ระหวางประชาชนและทําเนียบขาว 
โดยเปดชองทาง 3 สําหรับการสื่อสารระหวางทําเนียบขาวและผูใชงาน คือ Join Us ใหประชาชนแจง
อีเมลของผูใชบริการ เพื่อขอรับขาวมูลขาวสารจากเว็บไซตทําเนียบขาวได ภายใตภาพโฆษณาขนาด
ใหญ (Big Banner) และ Get in Touch ซึ่งอยูมุมบนดานขวาของเว็บไซต ประชาชนและผูใชงาน
เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา สามารถสงขอความสื่อสารถึงทําเนียบขาว และไอคอน “คําพูด” พื้นที่
เดียวกับไอคอนโซเช่ียวมีเดีย อื่น ๆ สําหรับสงขอความถึงทําเนียบขาวได  

เว็บไซตของรัฐบาลญี่ปุ น ใชเมนู Contact us เพื ่อเปนชองทาง 
การติดตอสื่อสารสองทาง (two–way com-munication ) ระหวางสํานักนายกรัฐมนตรีญี่ปุนและ
ประชาชนสื่อมวลชนทีเ่ขามาใชบริการเว็บไซตเชนกัน  

เว็บไซตรัฐบาลไทย วางเมนู Contact us เพื่อแจงที่ต้ังและเบอรติดตอ
ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เทาน้ัน  

3.3.2.3 ขอมูล (Content)  
ทั้ง 3 เว็บไซตรัฐบาล ใหความสําคัญในการเผยแพรขอมูล โดยเฉพาะ

ประวัติผูนําและการรายงานภารกิจของผูนําประเทศ/ผูนํารัฐบาล ทั้งในรูปแบบขาวและสื่อผสม 
ภาพน่ิงและคลิปวีดิโอ  

เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐ ฯ ไดนําเสนอขาวภารกิจประธานาธิบดี และ
นโยบายสําคัญของผูนําประเทศที่ใชในการรณรงคหาเสียงอยางชัดเจน ขอมูลประชาสัมพันธสําคัญ
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ประกอบดวยประวัติประธานาธิบดีและภรรยา (First Lady) รองประธานาธิบดี และภรรยา และ 
คณะรัฐบาล นอกจากน้ี เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐ ฯ ยังไดบรรจุขอมูลที่เกี่ยวกับทําเนียบประธานาธิบดี 
(ทําเนียบขาว) หลักเกณฑสําหรับการเขาเย่ียมชม การติดตอสมัครงานและการย่ืนคํารองในประเด็นตาง ๆ   

เว็บไซตรัฐบาลญี่ปุน ใหความสําคัญอยางย่ิงในการสื่อสารขอมูลสู
ประชาคมโลก โดยจัดทําหนาเว็บไซตทั้งหมด 3 ภาษา คือ ญี่ปุน จีน และอังกฤษ มีการแยกหมวดหมู
ขอมูลและขาวเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีอยางชัดเจน คือ News และ Policy รวมทั้งมี
แบนเนอรโฆษณาเฉพาะประเด็นและขอมูลที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชนและประชาชนถึง 13 
แบนเนอรโฆษณาสําคัญ โดย 2 แบนเนอรโฆษณาจัดต้ังตรงกลางเว็บไซต คือ ประเด็นที่อยูใน 
ความสนใจของประชาคมโลก (เหตุการณแผนดินไหว และการระเบิดของโรงงานปรมาณู) และ11 
แบนเนอรโฆษณาที่เกี่ยวของกับนโยบายรัฐบาลและวิสัยทัศนนายกรัฐมนตรี รวมทั้งการเผยแพรขอมลู
ในรูปแบบคลิปวิดิโอ พรอมคํากลาวภาษาอังกฤษ เผยแพรผานชองทางยูทูปเพื่อสื่อสารกับประชาคม
ระหวางประเทศดวย 

เว็บไซตรัฐบาลไทยมีเพียงขอมูลนายกรัฐมนตรีเทาน้ันที่มี ขอมูลเฉพาะ 
ตัวบุคคล สําหรับคณะรัฐมนตรีมีเพียงภาพและช่ือนามสกุลเทาน้ัน ขณะที่ขอมูลขาวสารของไทยของ
นายกรัฐมนตรีที่เผยแพรผานชองทางยูทูปในหนาเว็บไซตภาษาอังกฤษ ยังคงเปนคลิปวีดิโอภาษาไทย 
ยกเวนการแถลงมติการประชุมคณะรัฐมนตรีประจําสัปดาห โดยรองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
ที่เปนภาคภาษาอังกฤษ 

สื่อมัลติมีเดีย 
สื่อภาพน่ิงและคลิปวิดิโอของทั้ง 3 เว็บไซตรัฐบาล เผยแพรวีดิโอภาพ

กิจกรรมในโอกาสตาง ๆ ของผูนํา การกลาวสุนทรพจน ในโอกาสสําคัญ ๆ และสามารถติดตามการ
ถายทอดสด (Live) ระหวางการปฏิบัติภารกิจของผูนําได สําหรับเว็บไซตรัฐบาลไทย การถานทอดสด 
(Live) เปดใหบริการเฉพาะเว็บไซตหนาภาษาไทยเทาน้ัน  

3.3.2.4 การทําใหรูสึกงายตอการใชงาน (Ease of Use) 
เว็บไซตรัฐบาลทั้ง 3 ยังเลือกใชรูปแบบของโคตเปนไปตามมาตรฐาน  

มีระบบนําทาง (Navigation) ที่ใชงานงาย นาสนใจและดึงดูดใจ มีตราสัญลักษณ (logo) และช่ือ
เว็บไซตทุกหนา การเขาถึงขอมูลโดยไมตองใชเมนูที่ซับซอน สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดทันที
โดยผูใชไมตองติดต้ังโปรแกรมเพิ่มเติม หรือตองใชเบราวเซอรพิเศษอื่น ๆ  สามารถแสดงผลหนาจอที่มี
ความละเอียดตาง ๆ กันไดปราศจากจุดเช่ือมโยงซึ่งไมทํางาน (broken link) 

เว็บไซตของรัฐบาลญี่ปุน ใชเมนู Links เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูใชงานบนหนาเว็บไซตรัฐบาลญี่ปุนสามารถเช่ือมตอไปยังเว็บไซตหนวยงานราชการญี่ปุนอื่น ๆ ได 
เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา สรางการเช่ือมโยง Links หนาที่สอง และเปนการเช่ือมโยงเฉพาะ
หนวยงานภายใตทําเนียบขาวและประธานาธิบดี ขณะที่เว็บไซตรัฐบาลไทยไมมีการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตหนวยงานราชการอื่น ๆ  

เว็บไซตรัฐบาลทั้ง 3 เว็บไซต กําหนดสัญลักษณ (icon) สื่อออนไลนตาง ๆ 
ทั้ง f (Facebook) (twitter) Youtube และ Instagram เพื่อเช่ือมโยงโดยตรงจากหนาเว็บไซตและ
สื่อออนไลน การดาวนโหลด ภาพและคลิปวิดิโอ มีประสิทธิภาพ ดาวนโหลดรวดเร็ว 
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เว็บไซตรัฐบาลทั้ง 3 เว็บไซตมีความโดดเดนที่แตกตางกัน ดังน้ี 
– เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (www.whitehouse.gov) สามารถ

สะทอนบุคลิกภาพของผูนํา ใหความรูสึกใกลชิด (related to) ระหวางผูใชงานกับทําเนียบขาวและ
ประธานาธิบดีสหรัฐ ฯ โดยการติดตอสื่อสารผานหนาเว็บไซตรัฐบาลสหรัฐ ฯ  

– เว็บรัฐบาลญี่ปุน (http://japan.kantei.go.jp) เนนสรางการเช่ือมโยง 
(Links) และนําเสนอขอมูลที่อยูในความสนใจของประชาคมระหวางประเทศ เปนแหลงขอมูลขาวสาร
รัฐบาลและนายกรัฐมนตรีญี่ปุน สําหรับสื่อมวลชนตางประเทศและชาวตางประเทศ 

– เ ว็บ ไซต รั ฐบาล ไทย เน น การสื่ อส ารทาง เ ดียว  ( One–way 
communication) ขณะที่เครื่องมือสําหรับการใหบริการอื่น ๆ อาทิ การถายทอดสด (Live) การ
สํารวจออนไลน ยังไมเปดใชงาน  

อยางไรก็ตาม ภาพรวมของเว็บไซตรัฐบาลทั้ง 3 คือ มีรูปแบบเว็บไซตหนวยงาน
รัฐบาล ที่มุงเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (information site) การออกแบบเนนความเรียบงาย  
มีความสม่ําเสมอ และพยายามใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ทั้งขอมูลขาวสาร ภาพ เสียง การเช่ือมโยง
สื่อออนไลน รวมทั้งการพยายามสรางความผูกพันระหวางเว็บไซตแลผูใชบริการดวย 

  
3.4  มุมมองสื่อตางประเทศและความตองการตอเว็บไซตรัฐบาลไทย  

สื่อมวลชนตางประเทศยังมีมุมมอง “บวก” (like it) ตอเว็บไซตรัฐบาลไทยโดยรวม  
มีการออกแบบที่ความสวยงาม การบริการขอมูล (Content) ในระดับ “ธรรมดา” (Neutral) เมื่อ
พิจารณาถึงความงายตอการใชประโยชนแลว ถูกมองวามีปญหา (Don’t like it) สื่อมวลชน
ตางประเทศไดเสนอใหมีการ ถายทอดสด (Live) สําหรับการแถลงขาวภายหลังการประชุม
คณะรัฐมนตรี รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงระบบการคนหา (search engine)  

แมวาสื่อมวลชนตางประเทศยังจําเปนตองติดตามกําหนดการและภารกิจของนายกรฐัมนตรี
และผูบริหารระดับสูงประจําทําเนียบรัฐบาล (schedule of events) และขาวสรุปการประชุม
คณะรัฐมนตรี (cabinet meeting synopsis) เพราะเปนขาวราชการที่มีการเผยแพรเฉพาะเว็บไซต
รัฐบาล สื่อมวลชนตางประเทศยังเห็นวา การเผยแพรขอมูล (Content) ผานเว็บไซตรัฐบาลเปน 
“ปญหา” เพราะลาชา ขอมูลไมทันสมัย โดยหัวหนาสํานักงาน Strait Times ของสิงคโปร ประจํา
ประเทศไทย ใหความเห็นวา ขอมูลขาวสารที่เผยแพรในเว็บไซตไมทันตอการรายงานขาวของ
สื่อมวลชน ขณะที่หัวหนาขาวโตะการเมือง สํานักขาวรอยเตอร  ประจําประเทศไทย มองวา  
การสัมภาษณแหลงขาว จะไดขอมูลขาวสารรัฐบาลที่เปนประโยชนตอการรายงานขาวมากกวา 

 
 
 



 

 

 
บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

เว็บไซตรัฐบาลไทยถูกออกแบบตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ มีลักษณะของเว็บไซตขอมูล 
(Infor-mation sites) เนนการเผยแพรขอมูลขาวรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรี ในลักษณะ 
ขาวประชาสัมพันธ (PR News) เพื่อสรางการรับรูอยางกวางขวางทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
แตเปนการสื่อสารทางเดียว (one–way communication) ซึ่งแตกตางกับเว็บไซตรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา (www.whitehouse.gov) และเว็บรัฐบาลญี่ปุน (http://japan.kantei.go.jp) ที่ถูกใช
เปนทั้งชองทางติดตอสื่อสารสองทาง (two–way communication) ควบคูไปกับชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสาร  

การวิเคราะหดวย SWOT Analysis พบวาจุดแข็งของเว็บไซตรัฐบาลคือ “ความเปน
ชองทางของรัฐบาล” เผยแพรขอมูลขาวสาร เน้ือหา (content) สามารถอางอิงตรวจสอบได 
ใหบริการดาวนโหลดภาพและคลิปวิดิโอ ขณะที่จุดออนสําคัญที่สําคัญ คือ “ความเปนแหลงขาว” 
เน่ืองจากขาวสารภาครัฐที่เผยแพรขอมูลมีความลาชา เมื่อเทียบกับเว็บไซตขาวของสื่อมวลชน  
ขาดความเช่ือมโยงและเปนการสื่อสารทางเดียว อยางไรก็ตาม การดําเนินการเว็บไซตรัฐบาลจะยังคง
ไดรับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาล ในฐานะชองทางการสื่อสารระหวางรัฐบาลและประชาชน
สื่อมวลชน ภายใตนโยบายการยกระดับบริการภาครัฐ เพื่อมุงสูการยกระดับสูรัฐบาลดิจิตอล  
และการสงเสริมงานประชาสัมพันธภาครัฐ ประกอบแนวโนมผูใชงานอินเทอรเน็ตทั้งในประเทศและ
ตางประเทศมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน  

สําหรับมุมมองของสื่อมวลชนตางประเทศที่มีตอเว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) น้ัน 
มองวาเว็บไซตรัฐบาลเปน “แหลงอางอิง” (Reference for News) สําหรับการตรวจสอบขอมูล
ขาวสารรัฐบาลเทาน้ัน  

การศึกษาสรุปผลวา เว็บไซตรัฐบาลไทยจะยังคงทําหนาที่เปนชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารรัฐบาลและภารกิจของนายกรัฐมนตรีทั้งในประเทศและตางประเทศ แตไดถูกปรับบทบาท 
(Re–positioning) กลายเปน “แหลงอางอิง” (Reference for News) แทนการเปน “แหลงขาว” 
(News Source) สําหรับสื่อมวลชนตางประเทศ สืบเน่ืองจากเว็บไซตรัฐบาลไมสามารถใหบริการที่
สอดคลองการทํางานขาวของสื่อมวลชนตางประเทศในปจจุบัน ที่เชิงความไดเปรียบดวย ความเร็ว 
(speed) และความแตกตางของประเด็นขาว รวมทั้งการมีชองทางเลือกอื่น ๆ ในการติดตามขาว เชน 
การสัมภาษณสื่อบุคคล การเขาถึงเฟซบุกสวนตัวหรือไลนผูบริหารระดับสูงแทน 
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4.2  ขอเสนอแนะ 
4.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ผลักดัน “การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตรัฐบาล” เปนหน่ึงในแผนดําเนินงานของ
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพื่อใหมีการจัดสรรงบประมาณประจําปอยางตอเน่ือง เพื่อสนับสนุน
ดานบุคคลกรและเทคโนโลยีควบคูไปพรอมกันโดยเฉพาะการจัดหาระบบปฏิบัติที่ทันสมัยในสวนของ
การเผยแพรขอมูล การจัดเก็บขอมูล และระบบความปลอดภัย เพื่อปองกันการโจมตีการทํางานของ
เว็บไซต รวมทั้งภัยคุกคามทางเทคโนโลยีในรูปแบบใหม ๆ ซึ่งการบริหารความปลอดภัยเว็บไซต
จําเปนพึ่งพิงผูเช่ียวชาญเฉพาะดานและใชระบบปฏิบัติการช้ันสูง 

4.2.2  ขอเสนอแนะเพ่ือประสิทธิภาพการเปน “ชองทางเผยแพร” ขอมูลขาวสาร
รัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตร ี

1) กําหนดใหโฆษกรัฐบาลเปนผูบริหารเว็บไซต (Online Producer)  
โฆษกประจําสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี หรือโฆษกรัฐบาล ทําหนาที่ใน

ฐานะผูบริหารเชิงนโยบายของเว็บไซต (Online Producer) มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดภาพรวม 
(mood and tone) ประเด็นและขอบเขตการเสนอขอมูลขาวสารรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรี 
กํากับและใหคําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อใหระดับปฏิบัติการสอดคลองไปกับ
เจตนารมณทางการเมืองหรือนโยบายของผูบริหาร รวมทั้งทําประชาสัมพันธเว็บไซต ใหเว็บไซต
รัฐบาลเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

กําหนดผังรายการเผยแพรขอมูล ประกอบดวยวาระ (agenda) และ
ตารางเวลา (timeline) ใหสอดคลองกับปฏิทินรัฐบาลและกําหนดการของนายกรัฐมนตรี เชนเดียวกับ
สถานีโทรทัศนที่มีการวางผังรายการ สามารถจัดทําประชาสัมพันธลวงหนาวาจะมีการเผยแพรขอมูล
ขาวภาครัฐที่อยูในอยูในกระแสความสนใจ 

ทั้ ง น้ี  โฆษกรัฐบาล เปนผู มี บทบาทหลั กในการรายงานและสื่ อสาร
ประชาสัมพันธการดําเนินของรัฐบาลและภารกิจนายกรัฐมนตรี แกสื่อมวลชนทั้งไทยและตางประเทศ
เปนประจํา โฆษกรัฐบาลจะรวมในเหตุการณสําคัญ อาทิ การประชุมคณะรัฐมนตรี การแถลงขาวของ
นายกรัฐมนตรี เปนตน โฆษกรัฐบาลยังสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐเชิงลึกและกวาง และ 
รองขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการตาง ๆ ได จะชวยใหการบริหารจัดการเว็บไซตรัฐบาลเปน
ชองทางของขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับภาครัฐโดยรวมอยางแทจริง 

2) สรางการเช่ือมโยง (Links) เพิ่มความรวมมือระหวางเว็บไซตกระทรวงและ
หนวยงานราชการไทยอื่น ๆ อาทิ เว็บไซตกระทรวงการตางประเทศ เว็บไซตกระทรวงสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย เว็บไซต
รัฐสภา เปนตน เปนการสรางบทบาทของเว็บไซตรัฐบาล ในฐานะประตู (portal) เช่ือมโยงกับเว็บไซต
หนวยงานราชการและเว็บไซตที่เกี่ยวของ อํานวยความสะดวกผูใชงานเว็บไซตรัฐบาล ในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของรัฐบาลที่หลากหลายมากข้ึน เพิ่มมิติขอมูล (content) เว็บไซตรัฐบาลทั้งในลึกซึ้ง
และกวางขวาง 

เว็บไซตรัฐบาลตองสามารถใชงานรวมกับสื่อยุคใหม คือ เฟซบุก และทวิตเตอร 
“ไทยคูฟา” ของรัฐบาล โดยมีการสรางชองทางเช่ือมโยงขอมูลขาวสารภาครัฐที่เผยแพรบนหนา
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เว็บไซต ใหไปปรากฏบนหนาการเสนอขาวหรือขอมูลของเฟซบุก และ ทวิตเตอร “ไทยคูฟา” ของ
รัฐบาล เพื่อใหขาวหรือขอมูลของรัฐบาลถูกกระจายไปในหลายระบบปฏิบัติการ (platform) ทั้งยัง
ชวยอํานวยความสะดวกผูใชงานและกลุมเปาหมาย ในการเขาถึงเน้ือหารัฐบาลผานโทรศัพทมือถือ 
อัจฉริยะอีกดวย 

4.2.3  ขอเสนอแนะเพ่ือประสิทธิภาพการเปน “แหลงขอมูลขาวสาร” รัฐบาลและ
ภารกิจนายกรัฐมนตร ี

1) การบริหารจัดการเน้ือหา (Content management) คือขอมูลขาวสารรัฐบาล
มีความหลากหลาย ทั้งในรูปแบบขาว (news) ขอเท็จจริง (factsheet) และขอมูลพื้นฐานขนาดใหญ 
(Big Data)  

(1) ขอมูลตัวอักษร (text) แบงประเภทขอมูลอยางชัดเจนทั้ง  ขาว
ประชาสัมพันธ (PR news) คือ การรายงานขาวนายกรัฐมนตรีตามภารกิจ ขอเท็จจริง (factsheet) 
เกี่ยวกับนโยบายรัฐบาลและวิสัยทัศนนายกรัฐมนตรี และประเด็นที่อยูในความสนใจของสาธารณชน
และความสัมพันธระหวางประเทศ อาทิ การปฏิรูปประเทศ การสรางความปรองดอง เปนตน รวมทั้ง
จัดใหมีขอมูลขนาดใหญ “Big Data” ประกอบ ฐานขอมูลดานสังคม และดัชนีเศรษฐกิจสําคัญ ๆ  

(2) ขอมูลมัลติมีดีย (Multimedia) แฟมวิดิโอ (video clip) รวมทั้ง 
การถายทอดสด (Live) ตามภารกิจนายกรัฐมนตรีที่สําคัญ โดยเฉพาะภารกิจตางประเทศ รวมถึง 
การถายทอดสดการแถลงขาวครั้งสําคัญของนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล เพื่อใหขอมูลที่ใหมสดในทันที 
สรางการรับรูไดทั้งภาพและเสียง และสื่อมวลชนตางประเทศสามารถดาวนโหลดและเช่ือมโยงคลิป
วีดิโอเพื่อนําเสนอหรือรายงานขาวไดทันที 

(3) การบริหารจัดการระบบจัดเก็บขอมูลของระบบเว็บไซต (Back office) ที่
ออกแบบใหจัดการขอมูลที่ไมมีสวนเกี่ยวขอกับการแสดงผลหนาเว็บไซต สนับสนุนการนําขอมูล
เผยแพรบนเว็บไซต (Upload) และการนําขอมูลมาใชงาน (download) เปนไปอยางรวดเร็ว 

2) สรางระบบตรวจสอบความถูกตองขอมูลเว็บไซต  
ผูที่มีสวนเกี่ยวของการบริหารจัดการเว็บไซตจะตองกําหนดระบบตรวจสอบ

ขอมูลทั้งการนําเขาและสงออกขอมูล (Input / Output) ทั้งตัวอักษร (text) ภาพเคลื่อนไหว ตัวเลข 
ที่เผยแพรบนเว็บไซตรัฐบาลตองมีความถูกตอง ทั้งตัวสะกดและไวยากรณ ระบุวัน เวลา ในการ
ปรับปรุงขอมูลอยางชัดเจน ผูบริหารจัดการเว็บไซตตองไดรับสิทธ์ิในการเขาแกไขขอมูลไดตรวจเวลา 
เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดแมจะเล็กนอย ความถูกตองของขอมูลขาวสารรัฐบาลจะทําใหเว็บไซต
รัฐบาลสามารถรักษาความนาเช่ือถือ (credibility) มีขอมูลที่เช่ือถือได (believability) ซึ่งจะสราง
ความไวเน้ือเช่ือใจได (trustworthiness) ตอเว็บไซตรัฐบาลในการเปน “แหลงขาว” รัฐบาลสําหรับ
สื่อมวลชนและสาธารณชน 

 
นอกจากน้ี การสรางความผูกพัน (Engagement) ระหวางนายกรัฐมนตรีและเว็บไซต

รัฐบาล (PM Engagement) ดวยนายกรัฐมนตรี คือหัวหนารัฐบาลและเปนตนตอขาวภาครัฐที่สําคัญ 
หากมีสวนรวมในการจัดทําเน้ือหา (content) เพื่อเผยแพรผานเว็บไซตรัฐบาล การจัดทําคลิปวีดิโอใน
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โอกาสพิเศษ คลิปสัมภาษณในประเด็นรอนหรือช้ีแจงขอเท็จจริง จะชวยสรางมูลคาเพิ่ม (value 
added) ใหกับความเปนชองทางสื่อสารของรัฐบาล ตอกยํ้าอัตลักษณการเปนเว็บไซตรัฐบาลไทยดวย 

กาวตอไปของเว็บไซตรัฐบาลไทย ยังสามารถพัฒนาการทํางาน เพิ่มบริการผานหนาเว็บไซต
รั ฐบาลที่ มี ลั กษณะใกล เ คีย งกับสื่ อ ยุค ใหม ในลั กษณะการสื่ อส ารสองทาง  ( Two–way 
communication) อาทิ การสํารวจความคิดเห็นออนไลน รวมทั้งการจัดสรรหนาเว็บไซตเปนพื้นที่
เปด open space (แตยังสามารถควบคุมการเปด/ปด ในระดับหน่ึง) สําหรับประชาชนเขามาแสดง
ความคิดเห็นตอนโยบายสําคัญ ๆ ผานหนาเว็บไซตรัฐบาล ซึ่งจะเปนการยกระดับการใชงานเว็บไซต
รัฐบาลใหรอบดาน ทั้งเผยแพรขอมูล สํารวจและรับฟงความคิดเห็น ซึ่งเปนแนวโนมและทิศทางการใช
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตอยางเต็มรูปแบบ 

เว็บไซตรัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) ที่มีความสามารถในการปรับ (adaptive) 5 
บทบาทและหนาที่ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและการใชงานของสังคม คือ ประสิทธิภาพที่
สําคัญที่สุดของเว็บไซตรัฐบาลไทย เพราะเว็บไซตรัฐบาลไมเพียงมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารรัฐบาล แตยังเปนเสมือนเครื่องมือดิจิทัลในการบันทึกเรื่องราวประวัติศาสตร (historical 
record) ของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรีไทยในโลกออนไลนอีกดวย 

 
 
 
 

                                                
5 สัมภาษณ  ฉัตรชัย คุณปติลักษณ,  ผูบริหารสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ,  14 กรกฎาคม 2560 
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ภาคผนวก  
 

 
1. รายนามผูใหสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณประกอบดวยผูบริหารผูบริหารองคกร ผูเช่ียวชาญดานเว็บไซต และผูแทน
สื่อมวลชนตางประเทศ ครอบคลุมผูเกี่ยวของทั้งในสวนกํากับนโยบาย และกลุมเปาหมายผูรับบริการ 
จํานวน 6 คน ดังน้ี  

1) นายฉัตรชัย คุณปติลักษณ ผูบริหารสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ 
2) นายนภดล วีรกิตติ ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบริหารพื้นที่ ศูนย

สรางสรรคงานออกแบบ (Thailand Creative & Design Center (TCDC)) 
3) นางสาวเรณู ตังคจิวางกูร รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ฝายการเมือง 
4) นายภานุ วงศชะอุม หัวหนาขาวโตะการเมือง สํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 
5) นางสาว Tan Hui Yee หัวหนาสํานักขาว The Strait Times ประจําประเทศไทย 
6) นาย Wataru Fujishita หัวหนาสํานักขาว NHK ประจําภูมิภาคเอเชีย 
 

2.  โครงสรางเว็บไซตรัฐบาลไทย (ภาษาอังกฤษ) 
1) The Prime Minister  

–  the Prime Minister (ประวัตินายกรัฐมนตร)ี 
– the Cabinet (รายช่ือคณะรัฐมนตร)ี  
– the Policy Statement (นโยบายรัฐบาล) 

2) Government news 
– Government news นําเสนอขาวเกี่ยวกับภารกิจนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีและแถลงการณประชุมตาง ๆ  
– Cabinet Meeting Synopsis สรุปขาวการประชุมคณะรัฐมนตร ี
– Statement สุนทรพจนและคํากลาวของนายกรัฐมนตร)ี  
– PM’s Weekly Address รายการนายกรัฐมนตรีประจําสัปดาห  

3) Issue of Priority บทความ/ขาวที่มีอยูในความสนใจ 
4) Schedule of Event วาระงานทําเนียบรัฐบาล 
5) Media 

– Photo Gallery คลังภาพ แยกหมวดหมูตามภารกิจของนายกรัฐมนตรี รอง
นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจํานักนายกรัฐมนตรี โดยสามารถ ดาวนโหลด ภาพไดตามขนาดที่
ตองการ รวมทั้งยังสามารถนําภาพไปใชเปนภาพประกอบขาวได 

– Banner news ขาวที่สามารถเช่ือมโยงกับขาวที่เกี่ยวของได 
– Video Gallery คลังวิดิโอ ประกอบดวย ภารกิจนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีประจํานักนายกรัฐมนตรี รายการโทรทัศน โดยสามารถ ดาวนโหลด คลิปวิดิโอได 
– Live ระบบถายทอดสด 
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– Infographic ภาพประกอบคําบรรยาย 
– E–Book หนังสือที่รัฐบาลจัดทํา 

6) Others 
Contact us ที่อยูและเบอรโทรศัพทติดตอหนวยงาน  

 
3.  เว็บไซตรัฐบาลไทย (ภาษาอังกฤษ) ประกอบดวย 

หนา Landing page สามารถเขาไดทีล่ิงค tg–www.aitproject.com 
 

 
 

 
  



37 

 

 

 

 

 
 

หนาหลัก 
  



38 

 

 

 
เกี่ยวกับรัฐบาล ประกอบดวยประวัตินายกรัฐมนตร ี

 

 

 
คณะรัฐมนตร ี
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ขาวรัฐบาล (Government News) 

 

 

 
สรปุขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี (Cabinet Meeting Synopsis) 
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รายการนายกรัฐมนตรีประจําสปัดาห PM’s Weekly Address 
 

 
บทความ/ประเด็นขาวที่อยูในความสนใจ (Issue of Priority) 
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วาระงานทําเนียบรฐับาล (Schedule of Event) 

 

 

 
Contact us ที่อยูและเบอรโทรศัพทติดตอหนวยงาน 
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คลังภาพ (Photo Gallery) 

 

 
คลังวิดิโอ (Video Gallery) 
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หนังสืออิเลกทรอนิกส (E–Book) 

 

 
ภาพประกอบคําบรรยาย (Infographic) 
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4. เว็บไซตรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (www.whitehouse.gov) 
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5. เว็บรัฐบาลญ่ีปุน (http://japan.kantei.go.jp) 
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6.  ตัวอยางสถิติการใชงานเว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) ระหวางตุลาคม 2559–
กุมภาพันธ 2660 
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http://truehits.net/module/stats.php?G_CODET=d0006890&t=2&y=2017&m=02&Web=ww
w.thaigov.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=576&g=cds  
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Eastern Michigan University, USA 
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