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รายงานการศึกษาเรื่องปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ

สตรีชาวญี่ปุน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของสตรีชาวญี่ปุนในการเลือกประเทศเพื่อการ
เดินทางทองเที่ยว เพื่อนําผลการศึกษามากําหนดเปนแนวทางในในการสงเสริมการทองเที่ยวไทยให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุน โดยมีประเด็นคําถามการศึกษาสตรีชาว
ญี่ปุนมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศอยางไร และมีสมมติฐานวาวัยและอาชีพที่
แตกตางกันของสตรีชาวญี่ปุนเปนปจจัยสําคัญในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

การศึกษาในครั้งน้ีใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเปนหลักโดยกําหนดกลุมเปาหมาย
สตรีชาวญี่ปุนที่มีถ่ินพํานักอยูในทั่วทุกภาคของประเทศญี่ปุนที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป ซึ่งกําหนด
สํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามจํานวน 100 คน นอกจากน้ีใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทยสาขาตางๆ ที่มีนักทองเที่ยวญี่ปุนเปนลูกคา จํานวน 7 ราย และ
การศึกษาขอมูลจากเอกสาร  

ผลการศึกษาพบวาวัยและอาชีพที่แตกตางของสตรีชาวญี่ปุน จะคํานึงถึงปจจัยในการเลือก
ประเทศเพื่อการเดินทางทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน มีพฤติกรรมและวัตถุประสงคในการทองเที่ยวที่
คลายคลึงกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

ทั้งน้ีการศึกษาไดสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจของ Tourism Australia ที่พบวา
ปจจัยที่เปนแรงจูงใจสําหรับการเลือกจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเที่ยวของชาวญี่ปุน คือความ
ปลอดภัย อาหารและเครื่องด่ืม และความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว  

ตอประเด็นคําถามการศึกษา สตรีชาวญี่ปุนมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศอยางไร จากผลการศึกษาเห็นไดวาสตรีชาวญี่ปุนมีวัตถุประสงคสําคัญในการเดินทางเพื่อ
การพักผอนและเพื่อหาประสบการณใหมๆ และคํานึงถึงความปลอดภัย อาหารการกิน และความเปน
มิตรของประชาชนในประเทศน้ันๆ เปนลําดับตนๆ นอกจากน้ีแลวสตรีชาวญี่ปุนเมื่อออกเดินทาง
ทองเที่ยวจะใหความสนใจอาหารทองถ่ิน ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และธรรมชาติ (ชายทะเล 
ภูเขา ปาไม)  

แหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่สตรีชาวญี่ปุนมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด 
ไดแก ฮาวาย ยุโรป (ฝรั่งเศส อิตาลี เยอรมัน) สหรัฐอเมริกา (นิวยอรก) ประเทศไทย ออสเตรเลีย 
และประเทศในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งสอดคลองกับรายงานการสํารวจของ JTB Corp.2012 ที่ไดทําการ
สํารวจความคิดเห็นของผูหญิงญี่ปุนที่มีอายุระหวาง 20-60 ป พบวาแหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่เธอ
เหลาน้ันอยากไปมากที่สุด คือ ยุโรป อันไดแก อิตาลี ฝรั่งเศส และ สวิสเซอรแลนด  

ขอเสนอแนะ  
1) ดานความปลอดภัย  

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
(1) เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุน ที่คํานึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว รัฐบาลไทยควรกําหนด
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มาตรการที่เขมงวดกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวและมีการบังคับใชอยาง
เขมงวด ดังเชน เสนอบทลงโทษเพิ่มเติมแกผูไมปฏิบัติตามกฎหมาย จัดสรรทรัพยากรบุคคลแก
หนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลดานความปลอดภัยในการเดินทางทางนํ้า การเพิ่มบทลงโทษนายจางดวยใน
กรณีลูกจางทําผิดกฎหมายหรือกอใหเกิดอุบัติเหตุในการเดินทาง 

(2)  เขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย การจราจรทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ 
(3) กําหนดมาตรฐานความปลอดภัยในการสัญจร ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ 
ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 
(1)  ในการโดยสารรถสาธารณะ เชน รถไฟ รถไฟฟา รถไฟใตดิน ควรกําหนดใหมี ตู

รถไฟเฉพาะสําหรับสุภาพสตรีเพิ่มจํานวนพนักงานขับรถสาธารณะเปนสุภาพสตรี 
(2)  ดานมัคคุเทศก เพิ่มจํานวนมคัคุเทศกสตร ี
(3)  นอกเหนือจากภาครัฐ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน โรงแรม ควร

กําหนดหองพักสําหรับสตรีแยกแยะไปจากนักทองเที่ยวชาย เชน กําหนดใหมี Lady Floor, Pink 
Check-in Desk เปนตน  

2) ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว  
ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย 
(1)  นอกจากดานความปลอดภัยแลว สตรีชาวญี่ปุนยังคํานึงถึงความสะดวกสบายใน

การเดินทางทองเที่ยว รัฐบาลไทยควรจัดระบบการคมนาคมขนสงใหมีความเช่ือมโยงกันใหมากข้ึน  
(2)  รัฐบาลรวมลงทุนกับเอกชนลงทุนสราง one stop shopping โดยใชแนวทาง

ประชารัฐ เพื่อนําเสนอขายสินคา หัตถกรรม ไทย สินคา OTOP สินคา Thai Brand เพื่ออํานวยความ
สะดวก นักทองเที่ยวสตรี โดยเฉพาะชาวญี่ปุนที่ชอบซื้อสินคาหัตถกรรม ทํามือของไทย  

ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 
(1)  การอํานวยความสะดวก ดานการเตรียมการบุคคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนไดอยางดี เชน พนักงานโรงแรม พนักงานรานอาหาร มัคคุเทศก นําเที่ยว 
พนักงานขับรถ 

(2)  ความสะดวกสบายในแหลงทองเที่ยว เชน กําหนดมาตรฐานหองนํ้าสะอาด 
รานอาหารที่ถูกสุขอนามัยดําเนินการโดยกระทรวงสาธารณสุข กําหนดมาตรฐานรานอาหารถูก
สุขอนามัย  

3) ดานการตลาดและประชาสัมพันธ  
ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
(1)  ควรสงเสริมการทองเที่ยววิถีไทยอยางตอเน่ือง สงเสริมและประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวชุมชน การรอยเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวใหมีความนาสนใจ เพิ่มศักยภาพการตลาดแก
ชุมชนและ SME หรือกลุม Start up เพื่อสามารถทําการขายแกนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนตรงตามความ
ตองการของลูกคา  

(2)  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว ใน แหลงทองเที่ยว ทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมบางแหง เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาไปศึกษาและซาบซึ้งกับบรรยากาศไดโดย
ปราศจากการรบกวนและเขาถึงแกนแทของประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรมไดอยางแทจริง 
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ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 
(1)  ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ จากการศึกษาพบวาสตรีชาวญี่ปุนใหความ

สนใจ อาหารทองถ่ิน ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมเปนอันดับตนๆ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
และหนวยงานที่เกี่ยวของควรประชาสัมพันธอาหารไทย เมนูตางๆ ใหเปนที่รูจักมากข้ึนนอกเหนือจาก
แกงเขียวหวาน มัสมั่น ผัดไทย โดยนําเสนอผานชองทางและรูปแบบตางๆ ที่หลากหลายเปน
ภาษาญี่ปุนใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด  

(2)  ดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ควรจัดใหมีขอมูลขาวสารทั้งในรูปแบบ 
Digital และ Audio Visual เปนภาษาญี่ปุนในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อุทยาน
ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ ที่นักทองเที่ยวสามารถเรียนรูเองได ฯลฯ ทั้งน้ี Audio Vsual อาจใหบริการ
ในรูปแบบใหยืมหรือเชาแลวนํามาคืนเมื่อทองเที่ยวแลวเสร็จ  

(3)  เน่ืองจากหน่ึงในวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเปนการหา
ประสบการณใหม จึงควรจัดกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหมีการเรียนรูโดยการสมัผสัและมี
ประสบการณจริง (Experienced Tourism) เชน เมื่อการชมอุตสาหกรรมทํารมกระดาษสาบอสราง
และฝกหัดทํารมและวาดรมที่จังหวัดเชียงใหม, การอาบนํ้าชางเมื่อไปเย่ียมชมปางชาง, การเรียน
ทําอาหารไทย, การทดลองทํานาปลูกขาว ฯลฯ ซึ่งสามารถรวมอยูในเพคเกจการขาย รายการนําเที่ยวได  

 
 

 
 



ช 

กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลเรื่องปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุนฉบับน้ี จะสําเร็จไมไดหากไมไดรับคําแนะนําที่มีคาย่ิงจาก
อาจารยที่ปรึกษาทั้งสามทาน คือ เอกอัครราชทูต สุจิตรา  หิรัญพฤกษ รองศาสตราจารย ดร. ชูเกียรติ  
พนัสพรประสิทธ์ิ และผูชวยศาสตราจารย ดร. พลอย  สืบวิเศษ การสนับสนุนและการอํานวยความ
สะดวกอยางดีในการเตรียมการและศึกษาคนควาจากขาราชการและเจาหนาที่จากสถาบันเทวะวงศ 
วโรปการ นําโดยผูอํานวยการสถาบันเทวะวงศวโรปการ (นางสาว ภัทรัตน หงสทอง) บุคคลสําคัญที่มี
จะขาดไมไดในการศึกษาครั้งน้ีคือ “สตรีชาวญี่ปุน” ที่เปนกลุมเปาหมายที่ใหความรวมมืออยางดีย่ิง 
ในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณผูประกอบการไทยทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ
และแบงปนขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ขอขอบคุณนายเคน
ทาโร ชิกาโน ผูเช่ียวชาญภาษาญี่ปุน ประจําการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ ไดอนุเคราะหแปล
แบบสอบถามภาษาไทยเปนภาษาญี่ปุน  

การศึกษาครั้งน้ี จะเกิดไมไดหากผูศึกษาไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยทานผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นายยุทธศักด์ิ  สุภสร ที่
อนุญาตใหผูศึกษาเขารับ การฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารทางการทูต รุนที่ 8 (นบท. 8) ผูศึกษายัง
ไดรับกําลังใจและคําแนะนําจาก รองศรีสุดา  วนภิญโญศักด์ิ รองผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ดานตลาดเอเชียและแปซิฟกใต นอกจากเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงแลวยังเปนรุนพี่ นบท. 7 
ขณะเดียวกันก็ขอขอบคุณเพื่อนรวมงานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกทุกทานที่ชวยทํางานแทนระหวาง
ที่ผูศึกษาลาเขารับการอบรมตลอดระยะเวลา 3 เดือน และขอขอบคุณผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สํานักงานโตเกียวและโอซากา รวมทั้งเจาหนาที่ประจําสํานักงานทั้งสองที่ไดชวย
ประสานการจัดสงแบบสอบถามจากญี่ปุนมาทันตามกําหนดเวลา  

ขอขอบคุณทุกทานมา ณ ที่น้ี 
 

 
รัญจวน  ทองรุต 
สิงหาคม 2559 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยเปนสาขาที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยมายาวนาน เริ่มต้ังแตป พ.ศ. 2503 สมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต นายกรัฐมนตรี
ในขณะน้ันไดเห็นชอบ พ.ร.ก. จัดต้ังองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อสท) เปน
รัฐวิสาหกิจสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และตอมาอุตสาหกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไดเติบโตมาจน
รัฐบาลไดเห็นชอบการยกฐานะองคการสงเสริม 

การทองเที่ยวไทยเปน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) ภายใต พ.ร.บ. จัดต้ังการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 จวบจน พ.ศ. 2545 รัฐบาลไทยไดจัดต้ังกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาข้ึน ตาม พ.ร.บ. ปรับปรุง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มี
สถานะเปนรัฐวิสาหกิจ ที่อยูภายใตโครงสรางกระทรวง การทองเที่ยวและกีฬา ต้ังแตน้ันมา  

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา55ปอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยเติบโตอยางตอเน่ืองทั้งจํานวน
นักทองเที่ยวและรายไดเขาประเทศ (ดังตารางที่ 1 และ 2) แมวาในหลายๆ ปที่ประเทศไทยประสบ
กับปญหาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนตัวขับเคลื่อนทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไดอยางดีย่ิง ไมวาจะเปนเหตุการณสงครามอาวเปอรเซีย พ.ศ. 2534 วิกฤตโรคซาร 
พ.ศ. 2546 วิกฤตเศรษฐกิจตมยํากุง พ.ศ. 2548 เหตุการณทางซึนามิถลมภาคใตของประเทศไทย 
พ.ศ. 2547 ปญหาความขัดแยงทางการเมืองตอเน่ืองยาวนานหลายป ฯลฯ 

 
ตารางท่ี 1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยใน 

ระหวางป 2552-2557 
 

ป จํานวนนักทองเท่ียว (คน) อัตราการเพ่ิม (%) 
2552 

2553 

2554 

2555 

2556 

2557 

14,149,841 

15,936,400 

19,230,470 

22,353,903 

26,546,725 

24,809,683 

-2.98 

12.63 

20.67 

16.24 

18.76 

-6.54 
 

 



2 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ระหวางป  
พ.ศ. 2552-2557 

 
 



3 

ตารางท่ี 2  รายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ระหวางป 2552-2557 
 

ป จํานวนนักทองเท่ียว (คน) อัตราการเพ่ิม (%) 
2552 

 2553 

 2554 

 2555 

 2556 

 2557 

510,255.05  
592,794.09  
776,217.20  
983,928.36  

1,207,145.82 

1,172,798.17 

-11 

16.18 

30.94 

26.76 

22.69 

 -2.85 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 2 รายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ระหวางป พ.ศ. 2552-2557 



4 

 
 

แผนภูมิท่ี 2 รายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ระหวางป พ.ศ. 2552-2557 (ตอ) 
 
อยางไรก็ตามแมวาประเทศไทยจะประสบความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวจนติด

อันดับ 1 ใน 10 ของการทองเที่ยวระดับโลก (ป 2015 ประเทศไทยติดอันดับ 5 ของประเทศที่สราง
รายไดจาการทองเที่ยว: UN World Tourism Organization) และติดอันดับ 11 ของประเทศที่มี
จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวซึ่งมีจํานวนสูงถึง 29.8 ลานคน 

ดวยภาพลักษณของประเทศไทยที่ถูกมองวาเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับผูชาย ดังน้ันตลอด
ระยะเวลาที่ผานมาจะมีสัดสวนนักทองเที่ยวชายเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากกวาผูหญิง 
(สัดสวนแสดงในตารางที่ 3)  

  
ตารางท่ี 3  สัดสวนนักทองเที่ยว ชาย-หญิง ที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ป 2552-2557 
 

ป จํานวนนักทองเท่ียว (คน) 
สัดสวน% 

ชาย หญิง 
2552 

 2553 

 2554 

 2555 

 2556 

 2557 

14,149,841 

15,936,400 

19,230,470 

22,353,903 

26,546,725 

24,809,683 

63 
63 
59 
58 
57 
57 

37 
37  
41  
42 
43 
43 
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แผนภูมิท่ี 3  จํานวนนักทองเที่ยวชาย-หญิง ทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 
 



6 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) ในฐานะที่เปนหนวยงานที่ดูแลเรื่องการตลาด
ทองเที่ยวของประเทศไดเล็งเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของสตรี จึงกําหนดยุทธศาสตร และ 
Gimmick ตางๆ เพื่อปรับภาพลักษณของประเทศไทย ใหเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับทุกเพศทุกวัย 
เชน ป 2535 ประกาศใหประเทศไทยเปนป Woman Visit Thailand Year และในเดือนสิงหาคม 
2559 ซึ่งเปนปเฉลิมฉลองสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระชนมายุ ครบ 7 รอบ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงไดประกาศสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับสตรีภายใต Theme 
“Women’s Journey Thailand” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) เสริมสรางภาพลักษณประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับผูหญิง 
2) สงเสริมการทองเที่ยวสตรีเพื่อนํามาสูรายไดเขาประเทศ  
3)  เพื่อเฉลิมฉลองเน่ืองในวโรกาสสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ทรงมี

พระชนมายุ ครบ 7 รอบ (84 พรรษา) 
 

 
 
ประเทศญี่ปุน (Japan) เปนประเทศที่ต้ังอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออก หางจากประเทศไทย

ประมาณ 4,316 กิโลเมตร มีพื้นที่ขนาด 377,385 ตารางกิโลเมตร แมวาจะมีพื้นที่ขนาดเล็กแตมี
ประชากรอาศัยอยูจํานวน 127.3 ลานคน (2013 World Bank) มากเปนอันดับที่ 10 ของโลก  
มีสัดสวนประชากรเพศหญิง 51.5% ญี่ปุนจัดเปนหน่ึงในประเทศ มหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลก 
โดยขอมูลในป 2557 ญี่ปุนมีผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) 4.6 ลานลานดอลลารสหรัฐ  
มากเปนอันดับที่ 3 ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลิตภัณฑมวลรวม
ประชาชาติตอหัวประชากร (GDP per capita) 36,194.4ดอลลารสหรัฐตอป ทั้งน้ี ประเทศญี่ปุนเปน
ประเทศเดียวในภูมิภาคเอเชียที่เปนสมาชิกกลุมประเทศอุตสาหกรรมช้ันนําของโลก (G8) สําหรับ
ขอมูลพื้นฐานทางการทองเที่ยว ใน พ.ศ 2557 ชาวญี่ปุนมีคาใชจายสําหรับการเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศรวม 28,608.0 ลานดอลลารสหรัฐ สูงเปนอันดับที่ 11 ของโลก มีชาวญี่ปุนออกเดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศปละประมาณ 16.9 ลานคนครั้ง นับเปนประเทศสงออกนักทองเที่ยวลําดับที่ 
15 ของโลก และในจํานวนดังกลาวเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเฉลี่ยปละ 1 ลานคน  

สําหรับประเทศที่ เปนจุดหมายปลายทางทองเที่ยว ที่สําคัญของชาวญี่ปุน ไดแก 
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลีใต และฝรั่งเศส ซึ่งมีชาวญี่ปุนเดินทางไปเยือนเฉลี่ย 
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ปละมากกวา 2.4 ลานคนครั้ง นอกจากน้ี นักทองเที่ยวญี่ปุนยังเดินทางไปไตหวัน ไทย เยอรมัน 
ฮองกง สเปน เฉลี่ย 1 ลานคนครั้งตอป จากตัวเลขลาสุด Figure of Ministry of Justice, ป 2015 
(2558) พบวามีชาวญี่ปุนออกเดินทางทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 16,213,789 คน เปนเพศชาย 
9,276,393 คน คิดเปน 57.21% และเปนเพศหญิง 6,937,396 คน คิดเปน 42.79% 

 

 
 
 
ชวงเวลาที่ชาวญี่ปุนนิยมเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ มี 2 ชวงเวลา คือ ชวงแรก ระหวาง

เดือนกุมภาพันธ-มีนาคม และชวงที่สอง คือ เดือนกรกฎาคม–สิงหาคม 
 

ตารางท่ี 4  จํานวนนักทองเที่ยวญี่ปุนเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ระหวางป 2556-2558 
 

ป จํานวน  

(คน) 

อัตราเพ่ิม  

(%) 

คาใชจายตอคนตอทริป 

(บาท) 

สรางรายได 

(ลานบาท) 

2556 1,515,718 13.02 4,920.70 57,728.20 

2557 1,254,858 -17.2 4,997.59 48,728.60 

2558 1,381,690 9.00 5,118.13 55,789 

ที่มา: กลุมฐานขอมูลการตลาด ททท. 
 
จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนทั้งหมดที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย จะพบวามี

สัดสวน ชาย: หญิง โดยเฉลี่ย ประมาณ 70: 30% เทาน้ัน 
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ตารางท่ี 5  สัดสวนนักทองเที่ยว ชาย-หญิง ชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ระหวางป 
2556-2558 

 
ป ชาย สัดสวน (%) หญิง สัดสวน (%) รวม 

2556 1,114,808  73.55% 400,910  26.45% 1,515,718 (100.00%) 
2557 971,630  77.43% 283,228  22.57%  1,254,858  (100.00%) 
2558 

(ม.ค.-มิ.ย) 
504,046  75.94% 159,727  24.06% 663,773  (100.00%) 

ที่มา: กลุมฐานขอมูลการตลาด ททท. 
 
ดังน้ันการศึกษาเรื่องปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเทีย่วตางประเทศของ

สตรีชาวญี่ปุนในครั้งน้ี จึงมีความต้ังใจจะตอบสนอง Theme “Woman’s Journey Thailand” และนํา
ผลการศึกษามากําหนดยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวสตรีญี่ปุนใหมีสัดสวนใกลเคียงกับ
นักทองเที่ยวชาย 

 
1.2  ประเด็นคําถามการศึกษา 

สตรีชาวญี่ปุนมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศอยางไร 
 
1.3  สมมติฐานการศึกษา 

วัยและอาชีพที่แตกตางกันของสตรีชาวญี่ปุนจะคํานึงถึงปจจัยในการเลือกประเทศในการ
เดินทางทองเที่ยวตางกัน เชน วัยรุนสตรีจะคํานึงถึงคาใชจายในการเดินทางเปนหลัก ในขณะที่สตรีที่มี
อายุมากกวาและมีอาชีพที่มั่นคงกวาจะคํานึงถึงความปลอดภัย สุขอนามัย และความสะดวกสบายเปนหลัก 
และมีความสนใจในศิลปวัฒนธรรม มากกวาวัยรุน 
 
1.4  วัตถุประสงคของการศึกษา  

1.4.1 เพื่อทราบความคิดเห็นของสตรีชาวญี่ปุนในการเลือกประเทศเพือ่การเดินทางทองเทีย่ว 
1.4.2 เพื่อทราบความแตกตางทางความคิดเห็นของสตรีชาวญี่ปุนในชวงวัยและอาชีพตางๆ 

เกี่ยวกับการเลือกเดินทางทองเที่ยวและพฤติกรรมทางการทองเที่ยว 
1.4.3 เพื่อนําผลการศึกษามากําหนดแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวไทยใหตรงกับความ

ตองการของสตรีชาวญี่ปุน 
 
1.5  ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตการศึกษาและวิธีการดําเนินการศึกษา 
1) ตองการทราบความคิดเห็นของสตรีชาวญี่ปุนในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศ (สตรีชาวญี่ปุนที่มีถ่ินพํานักอยูในประเทศญี่ปุน) จํานวน 100 คน 



9 

2) สตรีชาวญี่ปุนที่มีอายุระหวาง 18-25 ป, 25 ป 1 เดือน-60 ป, 60 ป 1 เดือน-80 
ป, 80 ปข้ึนไป 

3) ระยะเวลาการที่ทําการสํารวจ คือ เดือนมิถุนายนถึงเดินกรกฎาคม 2559 เพราะ
เดือนสิงหาคมเปนวันหยุดภาคฤดูรอน เดือนมิถุนายนและกรกฎาคมจึงเปนชวงเวลาของการตัดสินเลือก
ประเทศในการเดินทางทองเที่ยว 

1.5.2 ระเบียบวิธีการศึกษา 
1) ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ (Literature review) 
2) ศึกษาจากขอมูลสถิติซึ่งทําการสํารวจโดยหนวยงานและสถาบันตางๆ 
3) สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหารการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย บริษัทนําเที่ยวในประเทศญี่ปุน ผูประกอบการโรงแรม ผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยว
สาขาตางๆ จํานวน 7 ราย 

4) สํารวจความคิดเห็นจากสตรีชาวญี่ปุนเกี่ยวกับความเห็นในการเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศและปจจัยในการเลือกประเทศเพื่อการทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจ โดยใชแบบสอบถาม
กลุมเปาหมาย: สตรีญี่ปุน 100 ราย (ผูตอบแบบสอบถาม) 

5) นําผลการสํารวจมาวิเคราะห โดยใชเครื่องมือทางสถิติ เชน รอยละ X, S.D เปนตน 
 
1.6  ประโยชนของการศึกษา 

1.6.1 ไดรับความคิดเห็นของสตรีชาวญี่ปุนเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศ 

1.6.2  ไดรับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของสตรีชาวญี่ปุนในการเลือกประเทศสาํหรบั
การทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจ 

1.6.3  นําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับกลุมสตรี
ชาวญี่ปุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 
1.7  นิยามศัพท 

สตรีชาวญ่ีปุน คือ สตรีที่มีสัญชาติญี่ปุนมีถ่ินพํานักอยูในประเทศญี่ปุน มีอายุระหวาง 18 
ป-80 ปข้ึนไป 

ปจจัยสําคัญ หมายถึง สิ่งสําคัญที่สุดที่สตรีชาวญี่ปุนใชเปนเกณฑในการเลือกประเทศ
สําหรับการเดินทางทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจ 

ตางประเทศ คือ ประเทศตางๆ ที่ไมใชประเทศญี่ปุน 
การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปประเทศตางๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ ที่มีการ

พํานักเกิน 24 ช่ัวโมง 
 

 



 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาในครั้งน้ี ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหและสนับสนุนผลการศึกษา ไดดังน้ี 

 
2.1 แนวคิดทฤษฏี 

2.1.1 ทฤษฎีการทองเท่ียว  
การทองเที่ยว (Tourism) คือ กิจกรรมเพื่อผอนคลายจากการทํางานของมนุษย 

เปนการเดินทางจาก ที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจ เพื่อ
วัตถุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได แตเปนไปดวยวัตถุประสงคอื่น เชน 
พักผอนในวันหยุด เรียนรูวัฒนธรรมหรือศาสนา รวมเลนกีฬาและบันเทิง ชมประวัติศาสตรและความ
สนใจพิเศษ เปนงานอดิเรก เย่ียมเยือนญาติมิตร เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจและเพื่อเขารวมประชุม
หรือสัมมนา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2543 ; 4) ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ผู
ประกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเปนเจาของบาน ในกระบวนการดึงดูดใจและการตอนรับขับสู
นักทองเที่ยวและ ผูมาเยือน  

2.1.1.1 ประเภทของการทองเที่ยว 
การทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวสามารถแบงออกเปนประเภทจาก

ประสบการณของนักทองเที่ยวไดเปน 7 ประเภท ไดแก 
1)  การทองเที่ยวเพื่อความสนุก โดยใช เวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ ใหไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม ทิวทัศนอันสวยงาม ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน เพื่อสงบ
อารมณและมีผลเปนความสนุก 

2)  การทองเที่ยวเพื่อพักผอน เปนการใชเวลาวันหยุดเพื่อพักโดยไมทํา
อะไร เพื่อขจัดความเมื่อยลาทั้งทางกายและใจที่เกิดข้ึนจากการทํางาน ฟนฟูรางกาย และสราง
พละกําลังสําหรับการเริ่มตนทํางานใหม 

3)  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการใชเวลาในการทองเที่ยวแสวงหา
ความรูดานวิทยาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของแตละชาติ เพื่อศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษยวิทยา
และสังคมวิทยา รวมทั้งชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร 

4)  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา ซึ่งสามารถแบงไดเปน การทองเที่ยวเพื่อ
ชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กีฬาเอเช่ียนเกมส ฟุตบอลโลก เปนตน และ
การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถ่ินที่มีการเลนกีฬาชนิดน้ัน เชน ตกปลา เรือใบ ลาสัตว กอลฟ สกี 
เปนตน 
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5)  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ เปนเวลาที่นักทองเที่ยวที่เปนนักธุรกิจมักจะ
จัดเวลาที่วางจากการปฏิบัติภารกิจไวสําหรับการทองเที่ยวโดยเฉพาะ หรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตอ
อีกประมาณ 2–3 วัน 

6)  การทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา ในการจัดการประชุม ผูจัดจะตองมี
รายการนําเที่ยวเพื่อทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยว และมักมีการเลือกสถานที่
ที่มีแหลงทองเที่ยวเปนสถานที่จัดประชุม  

7)  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การเดินทางไปศึกษาหรือทําวิจัย 
โดยพักอาศัยอยูในสถานที่ศึกษาน้ันเปนเวลานาน ซึ่งในชวงวันพักหรือวันหยุดก็จะกลายเปน
นักทองเที่ยวไปโดยปริยาย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548: 43) ไดแบงประเภทของการ
ทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1)  การแบงตามสากล เปนการแบงโดยใชประโยชนเปนตัวกําหนด 
ไดแก การทองเที่ยว ภายในประเทศ (Domestic Tourism) การทองเที่ยวเขามาในประเทศ 
(Inbound Tourism) และการทองเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) 

2)  การแบงตามลักษณะการจัดการเดินทาง ไดแก การทองเที่ยวแบบ
หมูคณะหรือที่เรียกวา Group Inclusive Tour: GIT แบงเปน กรุปเหมาและกรุปจัด และการเดินทาง
แบบอิสระที่เรียกวา Foreign Individual Tourism: FIT ซึ่งการวางแผนการเที่ยวดวยตนเอง 

3)  การแบงตามวัตถุประสงคของการเดินทาง ดังน้ี การทองเที่ยวเพื่อ
ความเพลิดเพลิน การพักผอน และการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ เปนตน 

4)  การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคพิเศษ แบงออกเปน 5 ประเภทใหญ 
ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การ
ทองเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรมพื้นถ่ิน และการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

2.1.1.2 องคประกอบการทองเที่ยว  
การทอง เที่ ยวแห งประเทศไทย (2543)  ได ใหความหมายไวว า 

องคประกอบการทองเที่ยว ประกอบดวย 5 องคประกอบที่มีความสัมพันธกันเปนวงจร คือ 
1)  นักทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไม

มีนักทองเที่ยว การทองเที่ยว ก็ไมสามารถเกิดข้ึนได นักทองเที่ยวแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศ และนักทองเที่ยวภายในประเทศ ดังน้ี  

(1)  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ หมายถึง บุคคลที่มิไดพํานักถาวร
ในราชอาณาจักรไทย แบงออกเปน 2 กลุมยอย คือ 

- นักทอง เที่ ยวระหวางประ เทศที่ ไม ค าง คืน หมายถึง 
นักทองเที่ยวที่มาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยไมคางคืน 

- นักทองเที่ยวระหวางประเทศ หมายถึง นักทองเที่ยวที่เขามา
ในราชอาณาจักรไทยครั้งละอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน 
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(2)  นักทองเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่
พํานักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หน่ึงในอีกจังหวัดหน่ึง ซึ่งมิใชเปน
ถ่ินที่อยูประจํา แบงออกเปน 2 กลุมยอย คือ  

- นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน คือ นักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่พํานักคางคืนนอกที่อาศัยปจจุบันครั้งละอยางนอย 1 คืน  

- นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน คือ นักทองเที่ยวที่
ไมไดพักคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบัน 

2)  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
ปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวให

เจริญกาวหนา คือ สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เพราะในการเดินทางไปยังสถานที่แหงใด
แหงหน่ึงเพื่อการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจน้ัน นอกจากนักทองเที่ยวจะตองการเย่ียมชมบานเมือง 
แหลงทองเที่ยว ตลอดจนวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี โดยสิ่งที่นักทองเที่ยวมักจะคํานึงถึง
เปนอันดับแรก คือ ความปลอดภัย ความสะดวกสบายของสถานที่ที่จะเดินทางไป หากนักทองเที่ยว
ไมไดรับความปลอดภัย หรือไมไดรับความสะดวกสบายในการบริการแลว สิ่งเหลาน้ียอมจะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและรูสึกที่ไมดีตอทองถ่ินหรือประเทศที่ตนเดินทางไปทองเที่ยว 
จนทําใหเกิดผลเสียตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวจากการรับรูภาพลักษณดานลบ ดังน้ันจึงจําเปนที่
เจาของประเทศจะตองพยายามทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายและมีความประทับใจให
มากที่สุด รวมทั้งผูเกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งผูประกอบการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว จะตองรวมมือกันหามาตรการที่เหมาะสมที่จะอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  

2.1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.1.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว
หลายความหมาย ดังน้ี1 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ดิเรก (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของ
บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก 
ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความ
กระตือรือรน มีความสุข ความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มี
ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสทิธิผลใน
การทํางานสงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 

วิรุฬ (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของ
มนุษยที่ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง

                                                
1
 prasert rk, ทฤษฎีความพึงพอใจ [ออนไลน], แหลงที่มา: https://www.gotoknow.org/posts/ 

492000%20(12. 
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หรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจ
ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่
ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอยสอดคลองกับ ฉัตรชัย (2535) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง
หรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

กิตติมา (2529) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือ
พอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ เมื่อไดรับการตอบสนอง  

กาญจนา (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออก
ทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความ
ตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ัน
ใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

นภารัตน  (2544) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวก
ความรูสึกทางลบและความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อ
ความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

เทพพนม และสวิง (2540) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของความพึงใจ
หรือภาวะที่มีอารมณในทางบวกที่เกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมินประสบการณของคนๆ หน่ึง สิ่งที่ขาด
หายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานของการพอใจและไมพอใจได 

สงา (2540) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

จากการตรวจเอกสารขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดี
ตอสิ่งน้ัน ตรงกันขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

2.1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Shelly อางโดย ประกายดาว (2536) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึง

พอใจ วาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตาง
จากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิด
ความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสขุน้ี
จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่นๆ ขณะที่วิชัย (2531) กลาววา แนวคิดความพึง
พอใจ มีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซึ่งมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไม
ตางกัน 

พิทักษ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา
หรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอก
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ทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ 
ตอสิ่งเราหรือสิ่งที่มากระตุน 

สุเทพ (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ 

1)  สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือ
สภาวะทางกายที่ใหแกผูประกอบกิจกรรมตางๆ  

2)  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition ) 
คือ สิ่งแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3)  ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตางๆ ที่
สนองความตองการของบคุคล 

4)  ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง 
ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการ
รวมกัน อันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมี
หลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

ขณะที่ ปรียากร (2535) ไดมีการสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบที่ใชเปน
เครื่องมือบงช้ีถึงปญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ 

1)  ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัว
ของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความ
รับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 

2)  ปจจัยดานงาน (factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะ
ในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทาง
ภูมิศาสตร เปนตน 

3)  ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) 
ไดแก ความมั่นคงในงานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน 
เปนตน 

2.1.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษย

เกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจ
ใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งความตองการของแตละคนไม
เหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครยีด 
เชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (psychological) 
เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปนเจาของ
ทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลาน้ัน 
ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เมื่อไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่
ไดรับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 
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1)  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) 
อับราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีที่จะอธิบายวาทําไมคนจึง

ถูกผลักดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมาก
เพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหน่ึงกลับทําสิ่งเหลาน้ัน เพื่อใหไดรับการยกยองนับถือ
จากผูอื่น คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมาก
ที่สุดไปถึงนอยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 

(1) ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความ
ตองการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 

(2) ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความ
ตองการที่เหนือกวา ความตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจาก
อันตราย 

(3) ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการ
ยอมรับจากเพื่อน 

(4) ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการ
การยกยองสวนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 

(5) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self-actualization 
needs) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 

บุคคลพยายามที่สรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญทีส่ดุ
เปนอันดับแรกกอนเมื่อความตองการน้ันไดรับความพึงพอใจ ความตองการน้ันก็จะหมดลงและเปน
ตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดลําดับตอไป ตัวอยาง 
เชน คนที่อดอยาก (ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะช้ินลาสุด (ความตองการสูงสุด) 
หรือไมตองการยกยองจากผูอื่น หรือไมตองการแมแตอากาศที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความ
ตองการแตละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

2)  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด  
ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ต้ังสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัว

มากนักวาพลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเรา
หลายอยาง สิ่งเราเหลาน้ีอยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําที่ไมต้ังใจพูด 
มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 

ขณะที่ ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา 
บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ ที่ใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข
หรือความยากลําบาก โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีน้ีได 3 ประเภท คือ 

(1) ความพอใจดานจิตวิทยา (psychological hedonism) เปน
ทรรศนะของความพึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยง
จากความทุกขใดๆ  
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(2) ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เปน
ทรรศนะของความพอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหา
ความสุขตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

(3) ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะ
น้ีถือวามนุษยแสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรอืสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและเปน
ผูไดรับผลประโยชนผูหน่ึงดวย 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับบทบาท และความสําคัญของผูหญิงในสถานการณปจจุบัน 

2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทและความสําคัญของผูหญิง  
WOMENOMICS เศรษฐกิจพลังผูหญิง ; สําหรับประเทศไทย โอกาสในโลกธุรกิจ

ของผูหญิงคอนขาง2เปดกวาง และผูหญิงมีบทบาทในทางเศรษฐกิจ คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอื่นๆ รายงานการจัดอันดับโอกาสทางเศรษฐกิจของผูหญิง โดย Economist Intelligence 
Unit (2012) ระบุวา ประเทศไทยอยูอันดับ 2 ในกลุมประเทศอาเซียน เปนรอง เพียงประเทศสิงคโปร
เทาน้ัน และจากรายงานการสํารวจ ผูหญิงในตําแหนงผูบริหารระดับสูงของ Grant Thornton 
International (2013) พบวา ผูบริหารระดับสูงในภาค เอกชนไทยที่เปนผูหญิง มีสัดสวนรอยละ 36 
ในขณะที่ ประเทศญี่ปุนมีเพียงรอยละ 7 เทาน้ัน นอกจากน้ันแลว บริษัทไทยกวาครึ่งหน่ึง (รอยละ 
49) ยังเปนบริษัทที่มีผูบริหารหญิงรวมอยูดวย และกวารอยละ 35 ของกรรมการบริษัทในภาคเอกชนไทย
เปนผูหญิง 

1)  พลังผูหญิงในเศรษฐกิจใหม 
ปจจุบัน ผูหญิงเขามามีบทบาทและมีสวนรวม ในตลาดแรงงานมากข้ึน 

รายงานจาก The Economist (2006) ระบุวา ในสหรัฐอเมริกา สัดสวนของผูหญิงที่มีงานทําเพิ่มข้ึน 
จากเพียงประมาณ 1 ใน 3 ในทศวรรษ 2490s เปนกวา 2 ใน 3 ในปจจุบัน และสัดสวนของผูหญิงใน
ตลาดแรงงานก็เพิ่มข้ึนในทุกประเทศ ในสหรัฐอเมริกามีสัดสวนของผูหญิงในตลาดแรงงานเพิ่มข้ึนจาก
รอยละ 39 ในป 2513 เปนรอยละ 47 ในป 2553 แมกระทั่งในประเทศที่มีปญหาความไมเทาเทียม
ทางเพศในที่ทํางานอยาง ญี่ปุนและอิตาลี สัดสวนน้ีก็ยังสูงถึงกวารอยละ 40 

ในแงรายได ปจจุบันผูหญิงมีรายไดเฉลี่ยสูงกวาเพื่อนรวมงานชายในตําแหนง
ระดับเดียวกัน ขอมูลจากกระทรวงแรงงานสหรัฐฯ ที่เผยแพรในนิตยสาร Time (2010) ระบุวา ในเมอืงทีม่ี
ขนาดใหญที่สุด 50 เมืองในสหรัฐอเมริกา มีถึง 47 เมืองที่โดยเฉลี่ยแลว ผูหญิงทําเงินไดมากกวาผูชาย 

และจากผลการสํารวจของ Grant Thornton International (2013) พบวา 
ในปจจุบันผูหญิงเขามา มีบทบาทมากข้ึนในตําแหนงผูบริหารระดับสูง โดยเฉลี่ยแลวทั่วโลกมีผูหญิงที่
อยูในตําแหนงผูบริหารระดับสูงคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 24 ของผูบริหารทั้งหมด ในกรณีของประเทศจีน 
ผูบริหารระดับสูงที่เปนผูหญิงมีสัดสวนมากถึงรอยละ 51 ผูหญิงในตําแหนงผูบริหารปจจุบันผูหญิงเขามา
มีบทบาทในโลกการ ทํางานมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในตําแหนง ผูบริหาร จากการสํารวจของ 
Grant Thornton International (2013) ระบุวา ปจจุบันคาเฉลี่ยของสัดสวนผูหญิงในตําแหนง

                                                
2
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “ศูนยวิจัยการตลาดการทองเที่ยว,” TAT Review (July-September 2015). 
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ผูบริหารระดับสูง (Senior Management) อยูที่รอยละ 24 โดยสัดสวนของประเทศไทยอยูที่รอยละ 
36 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ย นอกจากน้ีในบางประเทศ จํานวนของผูบริหารหญิงก็สูงมากจนมีสัดสวน
มากกวาผูบริหารชาย ตัวอยางเชน สาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีผูหญิงในตําแหนงผูบริหารคิดเปน
สัดสวนถึงรอยละ 51 แตในอีกหลายประเทศ โอกาสในโลกการทํางานของผูหญิงก็ยังไมเปดกวางมากนัก 
เชน ในประเทศญี่ปุน สัดสวนของผูบริหารหญิงมีเพียงรอยละ 7 ของผูบริหารทั้งหมดเทาน้ัน 

มูลคาของตลาดผูหญิง ในป 2009 ผูหญิงทั่วโลกมีรายไดรวมกันเทากับ 13 
ลานลานดอลลารสหรัฐ ตัวเลขน้ีเติบโตข้ึนเปนกวา 18 ลานลานดอลลารสหรัฐ ในป 2013 เมื่อ
เปรียบเทียบตัวเลขดังกลาวกับ GDP ของ ประเทศจีนและอินเดีย ซึ่งมีประชากรรวมกันมากกวา 
2,000 ลานคน ปรากฏวาขนาดของรายไดผูหญิงสูงกวา GDP ของจีนและอินเดีย รวมกันกวา 2 เทา 

2)  พลังผูหญิงในการบริโภค 
ปจจุบันผูหญิงกลายเปนกลุมผูบริโภคขนาดใหญ และเปนตลาดใหมที่มี

ศักยภาพในการเติบโตมากที่สุดในโลก โดยรายงานจาก Harvard Business Review (2009) ระบุวา 
ผูหญิงใชจายรวมกันทั่วโลกเปนมูลคากวา 20 ลานลาน ดอลลารสหรัฐ และคาดวาตัวเลขจะเพิ่มสูงข้ึน
เปน 28 ลานลานดอลลารสหรัฐในป 2014 ในแงรายได เปนที่คาดการณกันวา ในป 2014 รายไดรวม
ของผูหญิงทั่วโลกจะมีมูลคาสูงถึง 18 ลานลานดอลลารสหรัฐ ตัวเลขน้ีมากกวา GDP ของประเทศจีน 
และ อินเดียรวมกันกวา 2 เทา 

นอกจากจะมีอํานาจซื้อในมืออยางมากแลว ผูหญิงยังมีอิทธิพลอยางสูงตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาในระดับครัวเรือนดวย ขอมูลจาก Harvard Business Review (2009) ระบุวา การ
สํารวจพบวาผูหญิงเปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับการใชจายของครัวเรือนทั้งหมด โดย รอยละ 80 เปนผู
ตัดสินใจในการซื้อเฟอรนิเจอรภายในบาน, รอยละ 94 เปนผูตัดสินใจซื้อแพ็คเกจทองเที่ยว, รอยละ 
92 เปนผู ตัดสินใจซื้อบาน, รอยละ 91 เปนผูตัดสินใจซื้อรถ, รอยละ 60 เปนผูตัดสินใจซื้อ
เครื่องใชไฟฟาในบาน, รอยละ 51 และสําหรับอาหาร ซึ่งเปนหน่ึงในสินคาจําเปนที่สําคัญที่สุดสําหรับ
ผูบริโภค นอกจากน้ีผูหญิงยังเปนผูตัดสินใจหลักในการซื้อวัตถุดิบและเตรียมอาหารดวย ในหลาย
ประเทศผูหญิงเปนผูตัดสินใจซื้อเครื่องใชในครัวเรือนกวารอยละ 85 ของทั้งหมด และสินคาที่มีราคาสูง 
เชน รถยนต กวารอยละ 50 นอกจากน้ัน ผูหญิงยังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของคนอื่นดวย ทั้งน้ี 
พบวาการตัดสินใจซือ้รถยนตกวารอยละ 80 ของสามีหรือลูกไดรับอิทธิพลจากผูหญิง 
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3)  เมื่อผูหญิงมีพลัง: แบบแผนวิถีชีวิตของผูหญิง ในเศรษฐกิจใหม อิสระมากข้ึน 
แตงงานชา และหยารางเร็ว การที่ผูหญิงเขามามีบทบาทในทางเศรษฐกิจ ไมเพียงทําใหอํานาจซื้อของ
ผูหญิงเพิ่มข้ึนเทาน้ัน แตยังเปลี่ยนแบบแผนวิถีชีวิตและการบริโภคของผูหญิงไปอยางมากดวย ดังน้ี 

(1) มีอิสระมากข้ึน การที่ผูหญิงมีงานทําเพิ่มมากข้ึนจะทําใหผูหญิงมีระดับ
ความเปนอิสระ ในการกําหนดชีวิตตัวเองที่มากข้ึน ทั้งในแงของพฤติกรรมการใชเวลาและการใชจาย 
ในดานกลับกันผูหญิงเองก็มีความตองการอิสระมากกวาที่ผานมาดวยเชนกัน 

(2) มีลูกนอยลง การเขาสูตลาดแรงงานของผูหญิงทําใหผูหญิงมีแนวโนมที่จะ
มีลูกนอยลงดวย ทวาจะซื้อสินคาและบริการใหกับลูกมากข้ึน ขอมูลที่นาสนใจคือในสหรัฐอเมริกา 
แมวาอัตราเกิดจะลดลงอยางมาก แตตลาดสนิคาสําหรับเด็กกลับเติบโต ขอมูลจาก Brennan (2011) 
ระบุวาตลาดสินคาสําหรับเด็กในสหรัฐอเมริกาในป 2007 มีมูลคากวา 9 พันลานดอลลารสหรัฐ 
เพิ่มข้ึนจากมูลคาในป 1995 มากกวาเทาตัว 

(3) แตงงานชาลง ขอมูลจาก UNECE (2014) (United Nations Economic 
Commission for Europe) ซึ่งเก็บสถิติอายุเฉลี่ยของผูหญิงที่แตงงานครั้งแรกระบุวาในแทบทุก
ประเทศทั้งในอเมริกาเหนือและยุโรป ผูหญิงมีแนวโนมแตงงานชาลง น่ันหมายความวาในอนาคตจะ
เกิดตลาดใหมขนาดใหญน่ันคือ ตลาด ‘สาวโสด’ ข้ึน 

(4) หยารางมากข้ึน สวนหน่ึงเกิดจากการที่ผูหญิง มีบทบาทในตลาดแรงงาน
มากข้ึน น่ันแปลวา ผูหญิงจํานวนมากสามารถพึ่งพาตัวเองในทางการเงินไดและทําใหไมจําเปนตอง
รักษาชีวิตคูดวยเหตุผลทางดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวอีกตอไป การหยารางหมายถึงความตองการ
สินคาและบริการบางประเภทที่เพิ่มข้ึน เชน บาน จากที่ตองการ 1 หลัง ก็เพิ่มเปน 2 หลัง เปนตน 

(5) ตลาดสินคาออนไลนจะใหญข้ึน ผูหญิงเปนกลุมลูกคาหลักของการซื้อ
สินคาออนไลน การสํารวจของ Nielsen (2011) ระบุวา แมวาหญิงและชายจะซื้อสินคาและบริการใน
สัดสวนที่มากทั้งสองเพศ แตวาผูหญิงยังเปนกลุม ที่ซื้อสินคาออนไลนมากกวา โดยผูหญิงกวารอยละ 
72 ซื้อของออนไลน มากกวาผูชายอยูที่รอยละ 68 และในกลุมผูหญิงที่ใชอินเทอรเน็ตในการซื้อของ
กวารอยละ 22 ซื้อสินคาออนไลนอยางนอยวันละ 1 ครั้ง 
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(6) ผูหญิงกับการแตงงาน ผูหญิงในแทบทุกประเทศมีแนวโนมที่จะแตงงาน
ชาลง ตัวอยางเชน ในป 1980 ผูหญิงในสหรัฐอเมริกา โดยเฉลี่ยแตงงานเมื่ออายุ 22 ป แตในป 2012 
คาเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเปน 26.6 ป 

4)  โอกาสใหมที่เกิดจากพลังหญิง 
เมื่อผูหญิงเขามามีบทบาทอยางมากในทางเศรษฐกิจอยางที่ไมเคยเปนมากอน 

โอกาสตางๆ ก็เกิดข้ึน มากมาย กลุมผูบริโภคหญิงจะกลายเปนตลาดขนาดใหญและทรงอิทธิพลมาก
ข้ึนเรื่อยๆ พฤติกรรมการบริโภคของผูหญิง ที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหเกิดความตองการใหมตามมา มี
สินคาและบริการใหมจํานวนมากเกิดข้ึนมา เพื่อตอบสนองตอความตองการน้ี ในขณะเดียวกัน ขนาด
ตลาดของผูหญิงที่ใหญข้ึน ก็ทําใหผูผลิตสินคาที่เคยมุงแตขายสินคาและทําการ ตลาดกับกลุมลูกคาชาย 
ตองหันมาสนใจและออกผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับรสนิยมของผูหญิงมากข้ึน ตอไปน้ีคือ ตัวอยางของ
ธุรกิจที่ปรับตัวรับกับแนวโนมเศรษฐกิจพลังผูหญิงไดเปนอยางดี 

ตัวอยางเทรนดเศรษฐกิจพลังผูหญิงที่ เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเดินทาง
ทองเที่ยว 

(1)  ในสหรัฐอเมริกา ผูหญิงเริ่มเปนแรงขับเคลื่อนอุตสาหกรรม ทองเที่ยว
มากข้ึนเรื่อยๆ และในประเทศอื่นๆ ตลาดนักทองเที่ยวผูหญิงจะขยายตัวเปนอยางมากในอนาคต 

(2)  การสํารวจจากนักทองเที่ยวหญิงกวา 9,181 คนจากทั่วโลก พบวา กวา
รอยละ 74 วางแผนที่จะเดินทางคนเดียวในป 2015 (TripAdvisor Survey, 2014) 

(3)  การเดินทางคนเดียวของผูหญิงทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตองปรับตัว
อยางมาก เชน บริษัททัวรเริ่มหันมาคิดโปรโมช่ันและแพ็คเกจทัวรสําหรับบุคคลมากข้ึน จากเดิมที่
มักจะคิดถึงแตเฉพาะลูกคากลุมใหญและลูกคาครอบครัว 

(4)  ในเอเชีย แนวโนมการเดินทางคนเดียวของผูหญิงเพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 
ที่นาสนใจคือจุดหมายปลายทางของผูหญิงที่เดินทางคนเดียวมักเปนประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนหลัก 

(5)  นักทองเที่ยวหญิงที่เดินทางทองเที่ยวคนเดียว มีแนวโนมที่จะ ทองเที่ยว
แบบผจญภัยและทองเที่ยวกลางแจงเพิ่มมากข้ึน 

(6)  ก ลุ ม นั กท อ ง เ ที่ ย ว ห ญิ ง ที่ น า ส น ใ จ อี ก ก ลุ ม คื อ  ก ลุ ม  ‘PANK’ 
(Professional Aunt, No Kids) หรือ ผูหญิงมีอายุทํางานในระดับสูงและไมมีลูก คนกลุมน้ีคือกลุมคน
ที่มีอิสระในการเดินทางและมีรายไดมากพอที่จะใชจายเพื่อการทองเที่ยวและบันเทิง Euromonitor 
(2013) ระบุวากลุม PANK เปนตลาดนักทองเที่ยวที่นาสนใจมากที่สุด ในสหรัฐอเมริกาปจจุบัน ทั้งน้ี
กลุม PANK (Professional Aunt, No kids) เปนอีกหน่ึงกลุมที่เดินทางคนเดียวเพิ่มมากข้ึน ทวาใน
หลายๆ ครั้งคนกลุมน้ีก็จะเดินทางกับหลานดวย 

งานวิจัยของ SavvyAuntie พบวา ในสหรัฐอเมริกามีประชากร กลุม PANK* 
มากถึง 23 ลานคน และคาดวาจะมีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ ทั่วโลก คนกลุมน้ีเปนกลุมคนที่มีอิสระใน
การเดินทาง และมีรายไดมากพอที่จะใชจาย เพื่อการทองเที่ยวและบันเทิง ในแงของพฤติกรรมการ
บริโภค พบวากลุม PANK ใชจาย ใหกับเด็กมากถึง 9 พันลานดอลลารสหรัฐตอป (คิดบนสมมุติฐานวา 
PANK 1 คน ใชจายตอเด็ก 1 คน) 
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นักทองเที่ยวหญิงมีแนวโนมที่จะตองการที่พักและบรกิารในระดับทีห่รหูรามากข้ึน 
เพราะรายไดของพวกเขามากข้ึน นอกจากน้ีการที่ผูหญิงมีประสบการณในการเดินทางเพื่อธุรกิจ 
(Business Travel) มากข้ึน ยังทําใหนักเดินทางกลุมน้ีเคยมีประสบการณในการใชบริการโรงแรมใน
ตลาดระดับบน และคาดหวังวาเมื่อตนเองทองเที่ยวเพื่อ พักผอนก็จะมองหาบริการที่มีคุณภาพ
ใกลเคียงกัน ขอมูลบงช้ีวาในชวงระหวางป 2011-2012 โรงแรมหรูขนาดเล็กมียอดจองจาก นัก
เดินทางหญิงเพิ่มมากถึงรอยละ 53 (Dunham, 2013) ไมเพียงเทาน้ี การสํารวจยังพบดวยวา 
นักทองเที่ยวหญิงมีแนวโนมที่จะอัพเกรดที่น่ัง เครื่องบินใหเปนระดับที่สูงข้ึน เมื่อเทียบกับผูโดยสารชาย
พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูหญิงในสหรัฐอเมริกา 

Bond (2014) ไดศึกษาบทบาทและพฤติกรรมของ ผูหญิงในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและเดินทางในสหรัฐอเมริกา พบขอมูลที่นาสนใจตางๆ ดังตอไปน้ี 

(1) ในอนาคต ตลาดทองเที่ยวของผูหญิงจะมีมูลคามากถึง 19,000 พันลาน
ดอลลารสหรัฐตอป และไดกลายเปนกลุมเปาหมายอันดับหน่ึงของธุรกิจทองเที่ยวไปแลว (Tourism 
Review Online Magazine III, 2008) 

(2) กวารอยละ 80 ของการเดินทางที่มีผูหญิงเขารวมดวย ผูหญิงเปนผูที่ทํา
หนาที่ตัดสินเกี่ยวกับการเดินทางในเรื่อง ตางๆ  

.(3) สวนใหญของผูหญงิที่เดินทางคนเดียว คือ กลุมสาวโสด แตที่นาสนใจไมนอย
คือ การสํารวจพบวา จํานวนของผูหญิงที่ ‘หนีแฟนเที่ยว’ เริ่มมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

(4) ในแงประชากรศาสตร มีสาวโสดมากถึง 32 ลานคน ที่ทองเที่ยวอยางนอย 
1 ครั้งในแตละป และรอยละ 30 ของนักทองเที่ยวกลุมน้ีนิยมทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน การเดินปา 
ปนเขา และกิจกรรมกลางแจง 

(5) ผูหญิ งมีสัดสวน คิดเปนกว ารอยละ  75  ของ นักท อง เที่ ยว  เ ชิ ง
ศิลปวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

(6) ผูหญิงมีแนวโนมที่จะทองเที่ยวเชิงผจญภัย และทํากิจกรรมกลางแจงมากข้ึน 
การสํารวจในป 2014 พบวา ผูหญิงใชจายในอุปกรณสําหรับกิจกรรมกลางแจงโดยเฉลี่ย 295 
ดอลลารสหรัฐตอคนตอป โดยผูหญิงสูงอายุมีแนวโนม ที่จะชอบทองเที่ยวเชิงผจญภัยมากข้ึนดวย 

นักทองเที่ยวหญิงมีความตองการบริการบางอยางเปนกรณีพิเศษ อาทิ 
(1) ดานความปลอดภัย มีการสํารวจพบวา ธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจ

เกี่ยวเน่ือง (รถเชา เอเยนตทองเที่ยว โรงแรม สถานบันเทิง ฯลฯ) ที่หันมาใช ‘ความปลอดภัย’ เปนจุดขาย
ของตน เชน การทําปุมฉุกเฉินในหองพัก การมีระบบความปลอดภัย เฉพาะใหกับลูกคาหญิง ทําใหมี
ลูกคาหญิงใหความสนใจมาใชบริการมากข้ึน และเมื่อพวกเธอใหความไววางใจแลว พวกเธอมักจะ
กลับมาใชบริการอีกครั้ง 

(2) อาหารทองถ่ินเพื่อสุขภาพ นักทองเที่ยวหญิงมักใสใจกับอาหารการกิน 
เปนพิเศษ แตกอนน้ันนักทองเที่ยวมักจะแสวงหาเมนูที่ข้ึนช่ือดานรสชาติ แตใน ปจจุบันเทรนดการ
บริโภคอาหารทองถ่ินที่มีความอรอย ชวยลดความอวน และมีประโยชนตอสุขภาพก็ไดรับความสนใจ
ไมนอยจากนักทองเที่ยวหญิง (Dunham, 2015) นักทองเที่ยวหญิงนิยมเดินทางไปยังประเทศที่ใช
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ภาษาอังกฤษ นักทองเที่ยวหญิงมีความละเอียดรอบคอบมากกวานักทองเที่ยวชาย และมักเตรียมตัว
สําหรับการทองเที่ยวเปนอยางดี พวกเธอจะหาขอมูลตางๆ อยางละเอียด 

(3) นักการตลาดมักใชจุดน้ีในการดึงดูดนักทองเที่ยวหญิง เชน การออก
โปรโมช่ันของโรงแรมที่ตองมีการใชแตมสะสม หรือใชแตมจากบัตรเครดิต แลกรายการสงเสริมการขาย 

(4) ผูหญิงมักจะหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตอยางเขมขน ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวหญิง คือขอมูลจากบุคคลที่มีประสบการณ (Peer Review) ดังน้ัน การให
ความสําคัญกับการตลาดบนสื่อออนไลนจะมีบทบาทอยางมาก 

(5) นักทองเที่ยวหญิงรุนใหมมีแนวโนมที่จะสนใจศิลปวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติมากย่ิงข้ึน ผูหญิงที่มีพลังทางเศรษฐกิจมักจะมีภูมิหลังทางการศึกษาที่สูง ทําใหพวกเธอมัก
มองหาความแปลกใหม หลากหลาย ที่มีแรงกระตุนทางปญญาจากการทองเที่ยว การสํารวจพบวา
สัดสวนของนักทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติที่เปนผูหญิงสูงถึงรอยละ 75 เลยทีเดียว 
(Dunham, 2013) 

2.2.2  บทบาทของผูหญิงในสังคมญ่ีปุน  
ความสัมพันธระหวางเพศชายและหญิงในญี่ปุน เปนความสัมพันธแบบไมเทาเทียม

กัน3 สิทธิและอํานาจตางๆ ยังตกอยูในมือของผูชายเปนสวนใหญ ในขณะที่หญิงตองรับภาระเฉพาะ
กิจภายในบานไมยุงเกี่ยวกับกิจการนอกบานของสามี ความเช่ือน้ีเปนมาต้ังแตอดีตยุคคะมะกุระ  
ยุคมุโระมาจิ ตอมาจนถึงปจจุบัน แมวานายกรัฐมนตรีอาเบะ พยายามเปดโอกาสใหผูหญิงเขามามี
บทบาททางการเมืองและเปนผูบริหาร แตก็ไดรับการตอตานจากฝายชาย อิทธิพลจากโลกภายนอก
ผลักดันใหญี่ปุนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทุกวันน้ีญี่ปุนพยายามสรางความ เทาเทียม กันระหวางเพศไม
เฉพาะระหวางผูหญิงกับผูชายเทาน้ัน แตยังครอบคลุมไปยังเพศทางเลือกอื่นๆ อยางไรก็ตามความเช่ือ
ในสถานะที่เหนือกวาของผูชาย ยังคงวนเวียนฝงแนนอยูในสังคม จากความเช่ือเชนน้ี จึงเปนปจจัยที่
เปดโอกาสใหผูหญิงออกนอกบานนอยและรวมถึงการออกเดินทางทองเที่ยวนอยกวาผูชายดวยเชนกนั  

 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1)  In-Touch, Research and Consultancy , รายงานการศึกษาตลาดนักทองเที่ยว
คุณภาพสูง ; ญี่ปุน สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย และรายงานผลการสํารวจของ Tourism 
Australia พบวาปจจัยซึ่งเปนแรงจูงใจสําหรับการเลือกจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเที่ยวของ
ชาวญี่ปุน รอยละ 54% ใหความสําคัญกับความปลอดภัย, 47% ใหความสําคัญกับอาหารและ
เครื่องด่ืม, 44% ข้ึนอยูกับความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว, 39% ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม, 
34% ความงดงามของธรรมชาติระดับโลก และความคุมคาเงิน 32% 

2)  A survey of Women’s Leisure Travel Preference ,JTB Corp. 2012; JTB ไดทํา
การสํารวจความคิดเห็นของผูหญิงญี่ปุนที่มีอายุระหวาง 20-60 ป จํานวน 1,500 คน ที่อาศัยอยูใน
โตเกียว นาโกยา และคันไซ โดยเมื่อถามความเห็นเรื่องการเดินทางทองเที่ยว ผูหญิงทุกกลุมอายุและ
อาชีพใหความสําคัญกับการออกเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเปนอันดับหน่ึง แหลงทองเที่ยวยอด

                                                
3
 รัตนา  ดิศร, โอซะกะฟุ ฮันโดเบียวอิน, 25 กันยายน 2558. 
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นิยมที่เธอเหลาน้ีอยากไปมากที่สุด (Preferred Destination) คือ ยุโรป ซึ่งมีประเทศอิตาลีเปนอันดับหน่ึง 
ตามดวยฝรั่งเศส และสวิตเซอรแลนด 

 
2.4  สรุปกรอบแนวคิด 

ในสังคมยุคปจจุบันผูหญิงเขามีบทบาทมากข้ึนทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เชน
ผูหญิงไดออกมาทํางานนอกบาน ผูหญิงมีบทบาทเปนนักบริหาร การเปลี่ยนบทบาทดังกลาวนําสงผล
ใหผูหญิงมีรายไดมากข้ึน มีความคิด มีความเปนตัวของตัวเอง เปนอิสระมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
ผูหญิงตองการหลีกหนี ภาระแหงความจําเจและความเครียดจากการทํางานในบทบาทตางๆ จึงมอง
หาสถานที่แปลกใหมเพื่อการทองเที่ยวและพักผอนในรูปแบบตางๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแก
ตัวเองทั้งในรูปของความพึงพอในในทางกายภาพและทางดานจิตใจ รวมทั้งการไดเดินทางไปทองเทีย่ว
เพื่อการพักผอนในประเทศที่แปลกใหมและไดทํากิจกรรม ทันสมัย แปลกใหมไมเหมือนใคร เมื่อ
กลับมาก็ไดรับการยอมรับและยกยอง สงผลถึงความสุขทางจิตใจ นอกเหนือจากความสุขทางกายทีไ่ด
ไปสัมผัสมาดวยตัวเอง ถือเปนความพึงพอใจข้ันสูงสุดตามทฤษฎีของ S.M. Freud  

ความพึงพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism)  
เปนทรรศนะของความพึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวหาความสุขสวนตัว

หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ และตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ‘s Theory motivation ที่
อธิบายความตองการของมนุษยวามี 5 ข้ันตอนคือ 

1) ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน คือ อาหาร 
ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 

2) ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความ
ตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

3) ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพื่อน 
4) ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว 

ความนับถือและสถานะทางสังคม 
5) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self-actualization needs) เปนความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ  
ดังน้ันการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวไปประเทศตางๆ ของผูหญิงจึงมีปจจัยสําคัญที่

แตกตางกันไป ตามภูมิหลังดานอายุ อาชีพ และการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความตองการทั้งทาง
รางกาย สังคม การไดรับการ ยกยอง การประสบความสําเร็จ และความปลอดภัยในที่สุด 

 
 
 

 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 

จากขอมูลของกลุมเปาหมาย 100 ราย ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบขอมูลเปนสตรีที่มี
ถ่ินพํานักอยูในเมืองหลักในทุกภูมิภาคของประเทศญี่ปุน ไดแก โตเกียว โอซากา นารา ไอจิ ฟุกุโอกะ 
โดยแบงตามลักษณะของผูตอบแบบสอบถามไดดังน้ี 

1) การศึกษา 
45% เปนสตรีที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป, และ 20% มีการศึกษาในระดับ ปวส.  

2) อายุ 
72% เปนผูที่มีอายุระหวาง 25-60 ป 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 4  แสัดสวนอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3) สถานภาพ  

53% เปน โสด และ 23% แตงงานแลว 
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แผนภูมิท่ี 5  สัดสวนสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
4) อาชีพ 

70% เปนเปนวัยทํางาน (เปนพนักงานบริษัทและลูกจาง) 
5) สถานะทางเศรษฐกิจ  

49% มีรายได 200,000-500,000 JPY/เดือน และ 31% มีรายไดนอยกวา 200,000 
JPY/เดือน 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 6  สัดสวนอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  

79% ตอบวาเคยไปทองเที่ยวตางประเทศ  
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6) ผูที่รวมเดินทางไปทองเที่ยวดวย  
35% ไปกับเพื่อน, 20% ไปกับสมาชิกในครอบครัว, 19% ไปกับคนรัก, และ 11% ไป

คนเดียว 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 7  สัดสวนผูที่รวมเดินทางไปตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เมื่อถามวาหากมีโอกาสออกทองเที่ยวตางประเทศครั้งตอไป กลุมเปาหมายสนใจ
เดินทางไปที่ใดมากที่สุด พบวา ฮาวาย ยุโรป อเมริกา เอเชียตะวันออก และประเทศไทย เปน
จุดหมายปลายทางที่กลุมเปาหมายตองการเดินทางไปมากที่สุดตามลําดับ  

7) กิจกรรมที่สนใจในการเดินทาง  
- ประเภทธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา ปาไม 42% ใหความสนใจมากที่สุด และ 33% 

ใหความสนใจรองลงมา 

   
 

- ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 38% สนใจมากที่สุด และ 33% สนใจรองลงมา 
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- แหลงบันเทิง 37% ใหความสนใจมาก และ 33% ใหความสนใจระดับปานกลาง 

  
 

- อาหารประจําชาติ 62% ใหความสนใจมากที่สุด และ 25% ใหความสนใจระดับ
รองลงมา 

  
 

- ชอปปง 42% สนใจมากที่สุด และ 31% สนใจรองลงมา 

   
 

- สุขภาพและความงาม 26% สนใจมากที่สุด, 32% สนใจรองลงมา, และ 31% สนใจ
ระดับปานกลาง  

   
 

- กีฬา 14% สนใจมาก, 38% สนใจระดับปานกลาง, และ 23% สนใจเล็กนอย  
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- การเรียนรู 14% สนใจมาก, 34% สนใจปานกลาง, และ 27% สนใจเล็กนอย  
8) ปจจัยสําคัญในการเลือกประเทศที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ  

- ระยะทาง 16% ตอบวาไมสําคัญ, 27% สําคัญเล็กนอย, 25% สําคัญปานกลาง, 
24% สําคัญมาก, และ 6% สําคัญที่สุด 

- คาใชจายและคาครองชีพ ในประเทศที่จะไป 4% ตอบวาไมสําคัญ, 15% สําคัญนอย
, 23% สําคัญปานกลาง, 37% สําคัญมาก 16% สําคัญมากที่สุด 

- ความปลอดภัยในการทองเที่ยว 4% สําคัญนอย, 15% สําคัญปานกลาง, 41% 
สําคัญมาก, 39% สําคัญที่สุด  

- ความเปนมิตรของคนทองถ่ิน 5% สําคัญนอย, 27% สําคัญปานกลาง, 44% สําคัญ
มาก, 22% สําคัญที่สุด 

- สิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศน้ัน 24% สําคัญปานกลาง, 43% สําคัญมาก, 
23% สําคัญมากที่สุด 

- มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย 32% สําคัญปานกลาง, 35% สําคัญมาก, และ 17% 
สําคัญมากที่สุด  

- ความหลากหลายในกิจกรรม 12% สําคัญนอย, 39% สําคัญปานกลาง, 28% สําคัญ
มาก, 13% สําคัญที่สุด  

9) การสื่อสารเมื่อเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  
24% บอกวา ไมถนัดภาษาอังกฤษ 37% ไมมีปญหาเพราะใชภาษาอังกฤษได 4% บอก

วาไมมีปญหา แตถามีภาษาญี่ปุนจะดีมาก  
10) การวางแผนทองเที่ยวภายในระยะเวลา 1 ป  

47% ตอบวาใช 32% ไมใช 31% ยังไมแนใจ  
11) ชวงเวลาที่อยากเดินทางทองเที่ยว  

17% มกราคม-มีนาคม 21% เมษายน-มิถุนายน 31% กรกฎาคม-กันยายน 47% 
ตุลาคม-ธันวาคม  

12) ความคาดหวังในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 
- เพื่อพักผอน 18% คาดหวังปานกลาง, 26% คาดหวังมาก, 49% คาดหวังมากที่สุด  
- เพื่อหาประสบการณใหม 13% คาดหวังปานกลาง, 28% คาดหวังมาก, 55% 

คาดหวังมากที่สุด  
- เพื่อชอปปง 10% คาดหวังนอย, 34% คาดหวังปานกลาง, 26% คาดหวังมาก, 

39% คาดหวังมากที่สุด  
- เพื่อสุขภาพและความงาม 13% คาดหวังนอย, 37% คาดหวังปานกลาง, 31% 

คาดหวังมาก, 8% คาดหวังมากที่สุด 
- เพื่อพบเพื่อนใหม 12% คาดหวังนอย, 21% คาดหวังปานกลาง, 35% คาดหวัง

มาก, 27% คาดหวังมากที่สุด  
หากนําขอสมมติฐานเรื่องวัยและอาชีพที่แตกตางกัน จะคํานึงถึงปจจัยในการเลือกประเทศ

ในการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความสนใจและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
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จากการศึกษาพบวา  
1) ดานความสนใจในการเดินทางทองเที่ยว  

พบวา  สตรีที่ มีอา ยุระหว าง  25-59 ป  มีความสนใจ ดานอาหารประจําชาติ 
ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ ธรรมชาติ ( ทะเล ภูเขาและปาไม ) มากที่สุด ตามลําดับ 
ขณะที่สตรีที่มีอายุ ก็มีความสนใจ อาหารประจําชาติ ธรรมชาติ และ ชอปปง ซึ่ง ไมแตกตางจาก สตรี 
อายุระหวาง 25-59 ป  

2) ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินเลือกประเทศในการเดินทางทองเที่ยว  
การศึกษาพบวา สตรีที่มีอายุระหวาง 25-59 ป คํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

มากเปนอันดับ หน่ึง ตามดวย สะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว ความเปนมิตรของประชาชนในชาติ 
และความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ ในขณะที่ สตรีที่มีอายุระหวาง18-24 ป จะ
คํานึงถึงความปลอดภัย คาใชจาย และความหลากหลายในแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวา
สตรีชวงอายุระหวาง 25-59 ป และ 18-24 ป ใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยเปนอันแรก
เหมือนกัน  

3) ความคาดหวัง หรือวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวาสตรีที่มีอายุระหวาง 25-59 ป มีวัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อหาประสบการณใหมมากเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 
ขณะที่สตรีอายุระหวาง 18-24 ป เดินทางเพื่อการพักผอนและหาประสบการณใหม ตามลําดับ  

4) สมมติฐานดานอาชีพที่แตกตาง  
สตรีที่ทํางานในบริษัท หางราน จะใหความสนใจกับอาหารประจําถ่ินเปนอันดับหน่ึง 

ตามดวยธรรมชาติ (ทะเล ปาไม ภูเขา) และประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ตามลําดับ ในขณะที่
ขาราชการ แมบาน และเจาของกิจการ มีความสนใจในสิ่งเดียวกันกับสตรีที่ทํางานในบริษัท  

5) ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ  
ปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศในการเดินทางทองเที่ยวของสตรีที่ทํางานใน

บริษัท หางราน และกลุม ขาราชการแมบาน และเจาของกิจการใหความสําคัญเหมือนกัน คือ ความ
ปลอดภัย ความเปนมิตรของประชาชนในประเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศน้ัน  

6) วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว  
สตรีที่ทํางานในบริษัท หางราน ขาราชการ กลุมแมบาน และเจาของกิจการมี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนและหาประสบการณใหมเหมือนกัน  
การศึกษาครั้งน้ี นอกจากการเก็บขอมูลจากการสงแบบสอบถามจากสตรีชาวญี่ปุนแลว ผู

ศึกษายังไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการ
นักทองเที่ยวสตรีญี่ปุน โดยมีประเด็นสัมภาษณหลักๆ ดังน้ี  

1) มีสัดสวนนักทองเที่ยวญี่ปุนคิดเปนรอยละเทาใดของนักทองเที่ยวทั้งหมด และเปน
นักทองเที่ยวสตรีรอยละเทาใด  

2) เพราะเหตุใดถึงสนใจเจาะกลุมนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  
3) ในการใหบริการนักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุน จําเปนตองมีบริการพิเศษไหม 
4) นักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุนมีความตองการพิเศษอะไรบาง 
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5) ทานคิดวาทําไมนักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุน จึงเลือกมาทองเที่ยวประเทศไทย และ
เลือกใชบริการจากบริษัทของทาน  

สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ มีดังน้ี  
1) นางสาวสะชล ธีระประวัติ ผูจัดการฝายขายแผนกกลุมประชุม สัมมนา โรงแรมดุสิตธานี 

กรุงเทพ  
- มีนักทองเที่ยวญี่ปุนประมาณ 35% ของลูกคาทั้งหมด เปนชายมากกวาหญิง สวน

ใหญเปนลูกคาประจํา 
- โรงแรมไดจัดเตรียมบริการตางๆ ที่สอดคลองกับวัฒนธรรมทั่วไปของชาวญี่ปุน เชน 

หองพักตองมีสองเตียง  
- ลูกคาสตรีชาวญี่ปุนจะเนนเรื่องความสะอาด สะดวก และปลอดภัย สาเหตุที่

นักทองเที่ยวสตรีญี่ปุนเลือกโรงแรมน้ีเพราะมีเอกลักษณของความเปนไทย มีบริการ
ที่แสดงถึงวัฒนธรรมไทย ปลอดภัย มีสถานีรถไฟฟา สะดวกในการเดินทาง และอยู
ใกลแหลงชอปปง 

2) นางสาวกมลนุช  ภิรมยสวัสด์ิ ผูจัดการฝายขายและการตลาด Rambrandt Hotel Bangkok  
มีนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนประมาณ 13% ของลูกคาทั้งหมด นักทองเที่ยวญี่ปุนจะมีความ

จงรักภักดีตอโรงแรม มักจะมาซ้ํา ทางโรงแรมใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา เชน มี
อาหารญี่ปุน มีพนักงานสื่อสารภาษาญี่ปุนไวบริการ มีการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย
สําหรับลูกคาสตรี โดยเฉพาะการจัดใหมี Lady Floor ไวบริการ  

3) นายนรัล  วิวรรธนไกร ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท สยาม เวลเนสกรุป (ระรินจินดาสปา)  
- นักทองเที่ยวญี่ปุนมีสัดสวน 20% ของลูกคาทั้งหมด โดยเปนเพศหญิง 60% 
- นักทองเที่ยวสตรีญี่ปุนสวนใหญมากันเปนกลุมเพื่อน ชอบ บริการดาน beauty & 

rejuvenate  
- ตองการพนักงานที่สื่อสารภาษาญี่ปุนได มีการจับจายสูง 
- นักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุนมาใชบริการที่น่ีเพราะมีมาตรฐาน 5 ดาว มีความสะอาด 

และสะดวกในการเขาถึง  
4) นางสาวอัจฉรา  เอกากาย ผูจัดการบริษัท WedzTrip (บริษัทนําเที่ยว) 

- นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสนใจแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สนใจ
แหลงทองเที่ยวแปลกใหม เพื่อหาประสบการณใหมๆ และเขาถึงไดสะดวก สะอาด 
และปลอดภัย  

- กลุมที่มาใชบริการสวนใหญสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได จัดการเดินทางดวย
ตนเอง และหาขอมูลแหลงทองเที่ยวมากอน มีการเตรียมตัวอยางดี  

5) นายสกุล  อินทกุล ผูจัดการพิพิธภัณฑดอกไม กรุงเทพฯ  
- นักทองเที่ยวญี่ปุนมีสัดสวน 15% ของนักทองเที่ยวทั้งหมด โดยเปนเพศหญิง 95%  
- นักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุน สนใจวัฒนธรรมไทย  
- มีการจัดบริการพิเศษโดยใหมีชาวญี่ปุนมาเปนอาสาสมัครนําชมเปนภาษาญี่ปุนทุก

วันพุธ  
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6) นายสิทธิชัย  อภิรักษดุล ผูจัดการทั่วไป โรงแรมปานวิมาน เชียงใหม  
- มีลูกคาชาวญี่ปุน ติดอันดับ 10 ของลูกคาทั้งหมด โดยเปนสตรี 75% ซึ่งนับเปน

ลูกคาที่มีคุณภาพ ใชจายสูง  
- ทางโรงแรมมีพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนคอยบริการ และมีบริการพิเศษ 

เชน หมอตมชา กาแฟภายในหองพัก มีอางอาบนํ้าบริการ หองพักตองสะอาด 
สวยงาม ประณีต และปลอดภัย  

7) นางสาววันวิสาข  ตันติสุข โรงแรมแกรนดเซ็นเตอรพอยต สุขุมวิท 55 กรุงเทพฯ  
- มีลูกคาชาวญี่ปุน 30% ของลูกคาทั้งหมด โดย 10% เปนสตรีชาวญี่ปุน  
- ลูกคาชาวญี่ปุนจะปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงแรมอยางเครงครัด ไมสงเสียงดัง 

เรียบรอย มีการใชจายสูง 
- โรงแรมจัดเตรียมพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนไวบริการ มีอางอาบนํ้าใน

หองพัก มีสุขภัณฑตามมาตรฐานญี่ปุน ซึ่งลูกคาญี่ปุนเลือกพักโรงแรมน้ีเพราะ
เดินทางสะดวก อยูใกลสถานีรถไฟฟาและแหลงชอปปง  

 
จะเห็นไดวาขอมูลจากการสัมภาษณเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาจาก

แบบสอบถามสตรีชาวญี่ปุนที่ยืนยันการศึกษาวานักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุน ใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัย ความสะดวก สะอาด และ สตรีชาวญี่ปุน สนใจประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เลือกเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อหาประสบการณใหมๆ  

 
 
 



 

 

 
บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

วัยและอาชีพที่แตกตางของสตรีชาวญี่ปุน จะคํานึงถึงปจจัยในการเลือกประเทศเพื่อการ
เดินทางทองเที่ยว ที่ไมแตกตางกัน มีพฤติกรรมและวัตถุประสงคในการทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีการศึกษาไดสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจของ Tourism Australia 
ที่พบวา ปจจัยที่เปนแรงจูงใจสําหรับการเลือกจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเที่ยวของชาวญี่ปุน 
คือ ความปลอดภัย อาหารและเครื่องด่ืม และความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว  

จากประเด็นคําถามการศึกษาวาสตรีชาวญี่ปุนมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ ยว
ตางประเทศอยางไร ผลการศึกษาจะเห็นไดวาสตรีชาวญี่ปุนมีวัตถุประสงคสําคัญในการเดินทางเพื่อ
การพักผอนและเพื่อหาประสบการณใหมๆ และคํานึงถึงความปลอดภัย อาหารการกิน และความเปน
มิตรของประชาชนในประเทศน้ันๆ เปนลําดับตนๆ นอกจากน้ีแลวสตรีชาวญี่ปุนเมื่อออกเดินทาง
ทองเที่ยวจะใหความสนใจอาหารทองถ่ิน ประวัติศาสตรวัฒนธรรม และธรรมชาติ (ชายทะเล ภูเขา 
ปาไม) นอกจากน้ี แหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่สตรีชาวญี่ปุนมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยว 
มากที่สุด ไดแก ฮาวาย ยุโรป (ฝรั่งเศส อิตาลี เยอรมัน) สหรัฐอเมริกา (นิวยอรก) ประเทศไทย 
ออสเตรเลีย และประเทศในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งสอดคลองกับรายงานการสํารวจของ JTB Corp.2012 
ที่ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูหญิงญี่ปุนที่มีอายุระหวาง 20-60 ป และพบวาแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยมที่สตรีชาวญี่ปุ นเหลา น้ันอยากไปมากที่ สุด คือ ยุโรป ไดแก  อิตาลี  ฝรั่ ง เศส และ 
สวิสเซอรแลนด  

 
4.2  ขอเสนอแนะ 

4.2.1 ดานความปลอดภัย 
4.2.1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1)  เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหตรงกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวสตรีชาวญี่ปุน ที่คํานึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว รัฐบาลไทยควร
กําหนดมาตรการที่เขมงวดกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวและมีการบังคับใช
อยางเขมงวด ดังเชน เสนอบทลงโทษเพิ่มเติมแกผูไมปฏิบัติตามกฎหมาย จัดสรรทรัพยากรบุคคลแก
หนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลดานความปลอดภัยในการเดินทางทางนํ้า การเพิ่มบทลงโทษนายจางดวยใน
กรณีลูกจางทําผิดกฎหมายหรือกอใหเกิดอุบัติเหตุในการเดินทาง 

2)  เขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย การจราจรทั้งทางบก ทางนํ้า และ
ทางอากาศ 
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3)  กําหนดมาตรฐานความปลอดภัยในการสัญจร ทางบก ทางนํ้า ทาง
อากาศ 

4.2.1.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 
1)  ในการโดยสารรถสาธารณะ เชน รถไฟ รถไฟฟา รถไฟใตดิน ควร

กําหนดใหมี ตูรถไฟเฉพาะสําหรับสุภาพสตรีเพิ่มจํานวนพนักงานขับรถสาธารณะเปนสุภาพสตรี 
2)  ดานมัคคุเทศก เพิ่มจํานวนมัคคุเทศกสตร ี
3)  นอกเหนือจากภาครัฐ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน 

โรงแรม ควรกําหนดหองพักสําหรับสตรีแยกแยะไปจากนักทองเที่ยวชาย เชน กําหนดใหมี Lady 
Floor, Pink Check-in Desk เปนตน 

4.2.2 ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเท่ียว 
4.2.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1)  นอกจากดานความปลอดภัยแลว สตรีชาวญี่ปุนยังคํานึงถึงความ
สะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว รัฐบาลไทยควรจัดระบบการคมนาคมขนสงใหมีความเช่ือมโยง
กันใหมากข้ึน  

2)  รัฐบาลรวมลงทุนกับเอกชนลงทุนสราง one stop shopping โดยใช
แนวทางประชารัฐ เพื่อนําเสนอขายสินคา หัตถกรรม ไทย สินคา OTOP สินคา Thai Brand เพื่อ
อํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวสตรี โดยเฉพาะชาวญี่ปุนที่ชอบซื้อสินคาหตัถกรรม ทํามือของไทย 

4.2.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 
1)  การอํ านวยความสะดวก ด านการ เตรียมการบุคคลากรใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนไดอยางดี เชน พนักงานโรงแรม พนักงาน
รานอาหาร มัคคุเทศก นําเที่ยว พนักงานขับรถ 

2)  ความสะดวกสบายในแหลงทองเที่ยว เชน กําหนดมาตรฐานหองนํ้า
สะอาด รานอาหารที่ถูกสุขอนามัยดําเนินการโดยกระทรวงสาธารณสุข กําหนดมาตรฐานรานอาหาร
ถูกสุขอนามัย  

4.2.3 ดานการตลาดและประชาสัมพันธ 
4.2.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1)  ควรสงเสริมการทองเที่ยววิถีไทยอยางตอเน่ือง สงเสริมและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชน การรอยเรื่องราวของแหลงทองเที่ยวใหมีความนาสนใจ เพิ่ม
ศักยภาพการตลาดแกชุมชนและ SME หรือกลุม Start up เพื่อสามารถทําการขายแกนักทองเที่ยว
ชาวญี่ปุนตรงตามความตองการของลูกคา  

2)  การจํ ากั ดจํ านวนนักท อ ง เที่ ย ว  ใน  แหล งท อ ง เที่ ย ว  ทา ง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมบางแหง เพื่อใหนักทองเที่ยว สามารถเขาไปศึกษาและซาบซึ้งกับ
บรรยากาศไดโดยปราศจากการรบกวนและเขาถึงแกนแทของประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรมได
อยางแทจริง 
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4.2.3.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 
1)  ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ จากการศึกษาพบวาสตรีชาว

ญี่ปุนใหความสนใจ อาหารทองถ่ิน ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมเปนอันดับตนๆ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยและหนวยงานที่เกี่ยวของควรประชาสัมพันธอาหารไทย เมนูตางๆ ใหเปนที่รูจักมากข้ึน
นอกเหนือจากแกงเขียวหวาน มัสมั่น ผัดไทย โดยนําเสนอผานชองทางและรูปแบบตางๆ ที่
หลากหลายเปนภาษาญี่ปุนใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด  

2)  ดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ควรจัดใหมีขอมูลขาวสารทั้งใน
รูปแบบ Digital และ Audio Visual เปนภาษาญี่ปุนในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อุทยาน
ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ ที่นักทองเที่ยวสามารถเรียนรูเองได ฯลฯ ทั้งน้ี Audio Vsual อาจใหบริการ
ในรูปแบบใหยืมหรือเชาแลวนํามาคืนเมื่อทองเที่ยวแลวเสร็จ  

3) เน่ืองจากหน่ึงในวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเปนการ
หาประสบการณใหม จึงควรจัดกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหมีการเรียนรูโดยการสัมผัส
และมีประสบการณจริง (Experienced Tourism) เชน เมื่อการชมอุตสาหกรรมทํารมกระดาษสาบอ
สรางและฝกหัดทํารมและวาดรมที่จังหวัดเชียงใหม, การอาบนํ้าชางเมื่อไปเย่ียมชมปางชาง, การเรียน
ทําอาหารไทย, การทดลองทํานาปลูกขาว ฯลฯ ซึ่งสามารถรวมอยูในเพคเกจการขายรายการนําเที่ยวได 
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แบบสํารวจความคิดเห็น 
เรื่อง 

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศของผูหญิงชาวญ่ีปุน 
 
คําช้ีแจง 

- แบบสํารวจความคิดเห็นฉบับน้ีเปนการสํารวจเพื่อใชประกอบการศึกษาสวนบุคคล 
(Individual Study) ของนางสาวรัญจวน ทองรุต ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ซึ่งกําลังเขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต 

- ขอความรวมมือตอบแบบสํารวจความคิดเห็นน้ีทุกขอ โดยกรอกคําตอบ หรือทํา
เครื่องหมาย กากบาท (X) หนาขอที่ตรงกับทาน 

- ขอมูลที่ไดรับจากแบบสํารวจน้ีจะใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน  
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวรัญจวน ทองรุต 
มิถุนายน 2559 
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แบบสํารวจความคิดเห็น 
เรื่อง 

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศของผูหญิงชาวญ่ีปุน 
 
A. ขอมูลผูตอบแบบสํารวจ 
1.  ที่อยู-ตอบช่ือเมือง 
2.  การศึกษา 

a. ม.6 หรือนอยกวา 
b. ระดับวิทยาบัย / ปวส. 
c. ระดับปริญญาตรี 
d. ระดับปริญญาโท ข้ึนไป 

3.  อายุ 
a 18-25 ป 
b 25 ป 1 เดือน-60 ป 
c 60 ป 1 เดือน-80 ป 
d 80 ป ข้ึนไป 

4.  สถานภาพทางครอบครัว 
a โสด 
b แตงงาน 
c หยาราง / เปนมาย 

5.  อาชีพ 
a. พนักงานบริษัท 
b. ขาราชการ 
c. เจาของกิจการ 
d. ลูกจาง/part-time  
e. แมบาน 
f. นักศึกษา  
g. อื่นๆ (ระบุ) ............................................ 

6.  สถานะทางเศรษฐกิจ 
a. นอยกวา JPY200,000/เดือน 
b. JPY200,000-500,000/เดือน 
c. JPY500,001-JPY800,000/เดือน 
d. JPY 800,001/เดือน ข้ึนไป 
e อื่นๆ (ระบุ) ............................................ 
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B ความคิดเห็นเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ 
7.  ทานเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

a เคยไป 
b ไมเคยไป 

8.  หากทานวางแผนจะไปทองเที่ยวตางประเทศทานจะไปกับใคร 
a ไปกับเพื่อน 
b ไปกับคนรัก 
c ไปกับคนในครอบครัว หรือญาติ 
d ไปคนเดียว 
e อื่นๆ (ระบุ)....................................... 

9.  ทานสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยวประเทศอะไรมากที่สุด (โปรดระบุช่ือประเทศ/ภูมิภาค ภายใน 3 แหง) 
 ................................................ ................................................ ...................................................  
10.  แหลงทองเที่ยว หรือกิจกรรมที่ทานสนใจ (ทานสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

a ธรรมชาติ (ชายทะเล ภูเขา ปาไม เปนตน) 
b ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 
c ศึกษาวิถีชีวิต 
d แหลงบันเทิง 
e อาหารประจําชาติ 
f จับจายซื้อของ (Shopping) 
g สุขภาพ และความงาม 
h กีฬา 
i การเรียนรู 
j อื่นๆ (ระบุ)............................... 

11. ปจจัยในการเลือกประเทศที่ทานจะเลือกไปทองเที่ยวตอไป มีความสําคัญมากนอยเพียงใด 
ปจจัยในการเลือกประเทศที่จะเดินทางทองเที่ยว ไมสําคํญ-------สําคัญมาก  

a.ระยะทางในการเดินทางไมไกลเกินไป 1 2  3  4 5  
b.คาใชจายและคาครองชีพไมสงูมากนัก 1 2  3  4 5  
c.ความปลอดภัยในการทองเที่ยวในประเทศน้ัน 1 2  3  4 5  
d.ความเปนมิตรของประชาชนในประเทศน้ัน 1 2  3  4 5  
e.สิ่งอํานวยความสะดวกของประเทศน้ัน 1 2  3  4 5  
f.ความหลากหลายในแหลงทองเที่ยว 1 2  3  4 5  
g.ความหลากหลายในกิจกรรม 1 2  3  4 5  

h.อื่นๆ (ระบุ)＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 1 2 3 4 5 
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12.  หากเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 
a. คอนขางลําบากเพราะไมถนัดภาษาอังกฤษ  
b. ไมมีปญหาเพราะสามารถใชภาษาอังกฤษหรือภาษาทองถ่ินได  
c. ไมคอยมีปญหาเรื่องการสื่อสาร แตถาใชภาษาญี่ปุนไดก็ดีเหมือนกัน 

13.  ทานวางแผนจะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศภายใน 1 ปน้ี  
a ใช 
b ไมใช 
c ยังไมแนใจ 

14.  ชวงเวลาที่อยากเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 
a มกราคม-มีนาคม 
b เมษายน-มิถุนายน 
c กรกฎาคม-กันยายน 
d ตุลาคม-ธันวาคม 

15.  ทานมีความคาดหวังในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแตละขอมากนอยเพียงใด 
ความคาดหวัง ไมคาดหวังเลย- คาดหวังมาก 

a.เพื่อพกัผอน 1 2  3  4 5  
b.เพื่อหาประสบการณใหมๆ   1 2  3  4 5  
c.เพื่อการจบัจาย ซื้อของ (Shopping) 1 2  3  4 5  
d.เพื่อสุขภาพ และความงาม 1 2  3  4 5  
e.เพื่อคนหาเพื่อนใหม 1 2  3  4 5  

f.อื่นๆ (ระบ)ุ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 1 2 3 4 5 
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ประวัตผิูเขียน 
 
 
ชื่อ–สกุล นางสาวรัญจวน  ทองรุต 
 
ประวัติการศึกษา – ศิลปศาสตรบัณฑิต (พฒันาสังคม) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 
 – สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2531 นักวิจัยดานสังคมศาสตร สถาบันแหลงนํ้าขนาดเล็ก  
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
โดยการสนับสนุนของมลูนิธิ Ford Foundation 

พ.ศ. 2533 นักสังคมสงเคราะห ศูนยเยาวชนเตชะวณิช  
สํานักนันทนาการ กรงุเทพมหานคร 

พ.ศ. 2534 นักวิชาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2545 ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

สํานักงานสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน 
พ.ศ. 2549 ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภูเก็ต 
พ.ศ. 2551  ผูอํานวยการกองแผนนโยบาย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2555 ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

สํานักงานนิวเดลี ประเทศอินเดีย 
พ.ศ. 2559 ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
 

รางวัล – รางวัล The most Influential Person in Travel Industry by 
Travel News Digest Magazine in 2014, Mumbai, India. 

 – รางวัล Super Women in Tourism Industry in 2015 by Radio 
one in New Delhi, India 

 
ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
  
 


