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รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีเปนการศึกษาวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงและ

ความสําคัญของบทบาทและภารกิจคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรค โดยมุงเนนปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติและระเบียบ
การชวยเหลือคนฟลิปปนสที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
การคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ เพื่อใหการปฏิบติัภารกิจดังกลาวที่รัฐบาลทกุยุคทกุสมยั
ใหความสําคัญ สนองตอบการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก ความตองการของประชาชน  
และสอดคลองกับพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร 4 ป กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2558–2561 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง
อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางการทูต ค.ศ. 1961 อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวย
ความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ. 1963 และรางรัฐธรรมนูญที่ไดมีการลงประชามติเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 
2559  

การคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศมีเปาหมายเพื่อใหความคุมครองและ
ชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากและประสบความเดือดรอนในตางประเทศ ภายใตวิธีการและระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 แตโดยที่
ภารกิจงานคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศไดพัฒนาความสําคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ  ไปพรอม
กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก การโยกยายถ่ินฐานของประชาชน ฯลฯ การปรับปรุง
ระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจน้ี ไดแก ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อ
ชวยเหลือ คนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 จึงควรจะตองมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหการอํานวยความสะดวกและการใหความชวยเหลือประชาชนเปนไปตามหลัก
ความเสมอภาคและหลักมนุษยธรรม โดยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี ควรจะตองมี 
การทบทวนความสําคัญของภารกิจการใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ เพื่อให
การทํางานของเจาหนาที่กงสุลมีความคลองตัว โปรงใส มีประสิทธิภาพ มีความนาเช่ือถือมากข้ึน และ 
บรรลุวัตถุประสงคการคุมครองและชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากจริง 

ฟลิปปนสเปนประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มีการโยกยายถ่ินฐานของ
ประชากรมากที่สุด โดยรัฐบาลฟลิปปนสทุกยุคทุกสมัยและนโยบายตางประเทศจะใหความสําคัญตอ
การคุมครองคนชาติในตางประเทศเปนอยางย่ิง มีการกําหนดกฎระเบียบและแนวปฏิบัติในการให
ความคุมครองและชวยเหลือคนชาติที่ชัดเจนและเปนระบบ มีกองทุนใหความชวยเหลือคนฟลิปปนสที่
ตกทุกขไดยากในตางประเทศทุกประเภท อีกทั้งมีชุมชนฟลิปปนสในตางประเทศที่เปนเสมือน Track II  
ทําใหการคุมครองและชวยเหลือคนชาติมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึง่เปนสิง่ทีป่ระเทศไทย
สามารถเรียนรูและนํามาปรับใชเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดานคุมครองและ
ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ  



จ 

จากผลการศึกษาพบวา ระเบียบที่เกี่ยวของกับการคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ โดยเฉพาะระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ พ.ศ. 2549 เปนระเบียบที่มีแนวปฏิบัติและกําหนดหลักเกณฑเพื่อปองกันการแสวงหา
ประโยชนจากผูไมหวังดี โดยเฉพาะกระบวนการคามนุษย อยางไรก็ดี สถานการณของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปและความคาดหวังของประชาชนที่สูงข้ึน ตลอดจนภารกิจของภาครัฐตามแนวทาง
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีภายใตพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร 
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จะตองปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติและปรับปรุงระเบียบกระทรวงการคลังฯ 
ดังกลาวใหครอบคลุมการใหความชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากจริง โดยคํานึงถึงหลักความเสมอภาค
และหลักมนุษยธรรม โดยจะตองกําหนดหลักเกณฑใหชัดเจนวา บุคคลประเภทใดที่จะตองชดใชเงินคืน
ใหแกทางราชการ บุคคลประเภทใดที่ไมตองชดใชเงินคืนใหแกทางราชการ เพื่อมิใหเปนภาระของรัฐ 
ในขณะที่ กระทรวงการตางประเทศจะตองพัฒนาแนวปฏิบัติในการดําเนินภารกิจดังกลาวในเชิงรุกให
มากข้ึน โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพและความรูดานงานคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศใหแกขาราชการใหมากข้ึน การเพิ่มอัตรากําลังใหเพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มมากข้ึน 
การประชาสัมพันธเชิงรุก การเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไทยในตางประเทศ การจางเอกชน
ภายนอกใหเขามาชวยในการวิจัย วิเคราะห และรวบรวมขอมูลที่จะเอื้อใหการดําเนินภารกิจในดานน้ี
พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ตลอดจนการพิจารณาจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือคนไทยที่
ตกทุกขไดยากในตางประเทศและเปนผูที่ประสบความเดือนรอนหรือความยากลําบากจริง 
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ดิฉันขอขอบพระคุณ เอกอัครราชทูต เพ็ญศักด์ิ  ชลารักษ เอกอัครราชทูต ดร. จริยวัฒน  
สันตะบุตร และผูชวยศาสตราจารย ดร. อรทัย  กกผล อาจารยที่ปรึกษาทั้งสามทานเปนอยางย่ิง ที่ได
กรุณาช้ีแนะ ใหคําแนะนํา และขอคิดเห็น ที่เปนประโยชนตอการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล
ฉบับน้ีจนทําใหการจัดทํารายงานฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี และในโอกาสน้ี ดิฉันขอขอบพระคุณ  
นายธนาธิป  อุปติศฤงค เอกอัครราชทูต ณ กรุงมะนิลา ผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนและใหคําแนะนํา  
ในการเขารวมการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 8 นายมุนินท  ปานิสวัสด์ิ อัครราชทูต ณ 
กรุงมะนิลา พี่นองและเพื่อนรวมงานที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมะนิลาทุกทานที่เสียสละเวลา 
และชวยเหลือทํางานในความรับผิดชอบของดิฉันตลอดระยะเวลาการฝกอบรม นายธาตรี  เชาวชตา 
ผูอํานวยการกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. ทิพรัตน  บุบผะศิร ิคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และนายปกรณ  นิลประพันธ 
รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ที่ใหขอมูล ขอคิดเห็นและคําแนะนําในการจัดทํารายงาน 
ครอบครัว และเพื่อน ๆ ชาวไทยและชาวฟลิปปนส ตลอดจนพี่นองนักบริหารการทูต รุนที่ 8 สําหรับ
กําลังใจและมิตรภาพที่มีใหตอกันในชวงการฝกอบรม และที่สําคัญคือ นางสาวภัทรัตน  หงษทอง 
ผูอํานวยการสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการและเจาหนาที่สถาบันฯ ที่เกี่ยวของทุกทาน 
สําหรับการจัดหลักสูตรการอบรมที่เปนเลิศและมีประโยชนอยางย่ิงในการพัฒนาแนวความคิด 
เสริมสรางประสบการณ และตอยอดความรูของดิฉันเพื่อนําไปพัฒนาและใชประโยชนสําหรับการ
ทํางานในอนาคตตอไป และในทายที่สุด ดิฉันขอขอบพระคุณทุกทานที่เอยนามถึงในขางตนมาอีกครั้ง 
ตลอดจนบุคคลตาง ๆ ที่ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหดิฉันมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การคุมครองและชวยเหลือคนชาติในตางประเทศเปนภารกิจที่รัฐบาลทุกประเทศให
ความสําคัญ รวมทั้งประเทศไทยและฟลิปปนส และดวยกระแสโลกาภิวัตนทําใหการเคลื่อนยายถ่ินฐาน
ของประชากรโลกมีพลวัตรและซับซอนข้ึนดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อาทิ ทองเที่ยว ทํางาน 
ศึกษา พํานัก ในตางประเทศเปนการถาวรหรือเปนการช่ัวคราว ซึ่งจากรายงานขององคการระหวาง
ประเทศวาดวยการโยกยายถ่ินฐาน (International Organisation for Migration) พ.ศ. 2558 ระบุวา  
คนฟลิปปนสประมาณ 5,315,848 คน หรือเทากับรอยละ 5.01 ของจํานวนประชากรฟลิปปนสที่
พํานักอยูนอกประเทศ ในขณะที่มีคนไทยประมาณ 854,327 คน หรือเทากับรอยละ 1.24 ของ
จํานวนประชากรไทยที่พํานักอยูนอกประเทศ1 ซึ่งแมจะเปนจํานวนที่ไมสามารถเปรียบเทียบกันได  
แตภารกิจงานคุมครองและชวยเหลือคนชาติของทั้งสองประเทศถือเปนวาระแหงชาติที่ทวีความสาํคัญ 
และมปีริมาณมากข้ึน  

ฟลิปปนสเปนหน่ึงในประเทศที่มีการโยกยายถ่ินฐานของประชากรมากที่สุดในภูมิภาค 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งหากศึกษาจากประวัติศาสตรของฟลิปปนสซึ่งเคยตกอยูภายใตการปกครอง
ของหลายประเทศ นโยบายรัฐบาลในการสงเสริมการสงออกแรงงานไปทํางานในตางประเทศ สถานะ
ทางเศรษฐกิจของประเทศที่ตกตํ่า ปญหาการวางงาน ทําใหการโยกยายถ่ินฐานของคนฟลิปปนสเปน
เสมือนวิถีชีวิตของคนฟลิปปนส ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่ยกยองคนฟลิปปนสที่ไปทํางานใน
ตางประเทศวาเปนวีรบุรุษ (Hero) ที่มีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหรัฐบาล
ฟลิปปนสทุกยุคทุกสมัยและกระทรวงการตางประเทศใหความสําคัญตอประเด็นการคุมครองและ
ชวยเหลือคนฟลิปปนสในตางประเทศมากที่สุด  

ในสวนของประเทศไทย รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและกระทรวงการตางประเทศโดยกรมการกงสุล
ใหความสําคัญและดําเนินภารกิจในการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศอยางตอเน่ืองมา 
โดยตลอด ทั้งน้ี การดําเนินภารกิจในการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศเปนการ
ดําเนินการภายใตกฎหมายระหวางประเทศเกี่ยวกับการคุมครองคนชาติและนโยบายรัฐบาลดังน้ี 

1) อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางการทูต ค.ศ. 1961 ขอ 3 (ข) ระบุหนาที่
ของตัวแทนทางการทูตวา ตัวแทนทางการทูตมีหนาที่คุมครองผลประโยชนของรัฐผูสงและของคนชาติ
ของรัฐผูสงในรัฐผูรับภายในขีดจํากัดที่กฎหมายระหวางประเทศอนุญาตให2 

                                                
1
 International Organisation of Migration, Migration, World Migration [Online], Available from:  

https://www.iom.int/countries/thailand;  https://www.iom.int/countries/philippines. 
2
 Vienna Convention on Diplomatic Relations 1961. 
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2) อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ. 1963 ขอ 5 (ก) ระบุหนาที่
ของตัวแทนทางกงสุลในดานการคุมครองผลประโยชนไววา คุมครองผลประโยชนของรัฐผูสงและของ 
คนชาติของรัฐผูสง ทั้งบุคคลธรรมดาและองคกรที่จัดต้ังข้ึนในรัฐผูรับ ภายในขอบเขตที่กฎหมาย
ระหวางประเทศอนุญาต3 

3) พันธกิจที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร 4 ป กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2558–
2561 และการดําเนินตามนโยบายการทูตเพื่อประชาชนของรัฐบาลชุดปจจุบันที่แถลงตอสภานิติ
บัญญัติแหงชาติเมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 25574 

4)  รางรัฐธรรมนูญที่ไดมีการลงประชามติเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2559 บัญญัติรองรับภารกิจ
น้ีไวในมาตรา 66 ดวยวา “รัฐพึงสงเสริมสัมพันธไมตรีกับนานาประเทศโดยถือหลักความเสมอภาคใน 
การปฏิบัติตอกัน และไมแทรกแซงกิจการภายในของกันและกัน ใหความรวมมือกับองคการระหวาง
ประเทศ และคุมครองผลประโยชนของชาติและของคนไทยในตางประเทศ”5 

เพื่อใหการดําเนินภารกิจดังกลาวสอดคลองกับพันธกรณีของกฎหมายระหวางประเทศ
นโยบายของรัฐบาล และรางรัฐธรรมนูญ ตลอดจนแผนยุทธศาสตรของกระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงการตางประเทศไดจัดต้ัง “กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ” ซึ่งอยู
ภายใตกรมการกงสุล เปนหนวยงานกลางในการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเพื่อใหการคุมครองและชวยเหลือแกคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ โดยมี 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญเปนกลไกประสานการขับเคลื่อนภารกิจน้ี โดยสอดคลองกบั
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สําหรับคาใชจายในการดําเนินการตามภารกิจน้ี กระทรวงการตางประเทศ
ใชจายเงินตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ พ.ศ. 2549 

การคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศมีวัตถุประสงคเพื่อใหความชวยเหลือคนไทย 
ที่ตกทุกขไดยากและประสบความเดือดรอนหรือตกเปนเหย่ือการคามนุษยในตางประเทศ เชน การให
ความชวยเหลือและดูแลคนไทยที่พํานักในตางประเทศ และที่เดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ 
รวมทั้งชวยเหลือแรงงานไทยและประมงไทยที่ประสบปญหาในตางประเทศ นอกจากน้ันยังใหความ
ชวยเหลือกรณีคนไทยเสียชีวิต การติดตามคนไทยผูสูญหาย และการชวยเหลือคนไทยที่ประสบภัยพิบัติ
หรือภัยทางการเมืองในตางประเทศใหกลับภูมิลําเนาอยางปลอดภัย ภายใตวิธีการและระเบียบ

                                                
3
 Vienna Convention on Consular Relations 1963. 

4
 ขอ 2.4 เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับนานาประเทศบนหลักการที่วานโยบายตางประเทศเปนสวนประกอบ

สําคัญของนโยบายองครวมทั้งหมดในการบริหารราชการแผนดิน ไมวาในดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม โดยจะ
นํากลไกทางการทูตแบบบูรณาการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออม เชน การ
คุมครองดูแลคนไทยและผลประโยชนของคนไทยในตางแดน 
5
 รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช….หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 66 หนา 20. 
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กระทรวงการคลังวาวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 โดยยึด
หลักการปฏิบัติตอคนไทยบนพื้นฐานของความเสมอภาคและหลักมนุษยธรรม6 

โดยที่ภารกิจคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศไดพัฒนาความสําคัญมากข้ึนเรื่อย  ๆ
ไปพรอมกับการพัฒนาอยางกาวกระโดดของการคมนาคมขนสงระหวางประเทศ และการโยกยายถ่ินฐาน
ของประชากรโลก ตลอดจนความซับซอนของประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการคามนุษย  
แตไมมีการปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจน้ี ไดแก ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
เงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 ใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป ทําใหการใชจายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศไมบรรลุตาม
วัตถุประสงค ทําใหทางราชการมีภาระในการติดตามหน้ีสินที่เกิดจากการใชจายเงินทดรองราชการ
ดังกลาว นอกจากน้ี การใหความชวยเหลือคนไทยในตางประเทศควรเปนการชวยเหลือตามหลักความ
เสมอภาค แตระเบียบกระทรวงการคลังฯ ดังกลาวใหดุลพินิจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติอยางกวางภายใต
ดุลพินิจของหัวหนาสํานักงาน แมจะเปนผลดีที่ทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว แตก็อาจทําใหเกิด
ปญหาเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ การไมกลาตัดสินใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติและหัวหนาสํานักงาน  
ทั้งยังเปนชองทางใหเจาหนาที่ใชดุลพินิจในทางที่มิชอบได ซึ่งสงผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ
และตอบุคลากรของกระทรวงการตางประเทศในภาพรวม นอกจากน้ี อาจจะเปนการเอื้อประโยชนตอ
กลุมบุคคลที่ไมหวังดี โดยเฉพาะกระบวนการคามนุษยที่อาศัยชองโหวของระเบียบกระทรวงการคลงัฯ 
ในการดําเนินการ แมวาในแนวปฏิบัติที่ผานมา การใหความชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากใน
ตางประเทศที่ประสบความยากลําบากและมาย่ืนคํารองขอใหสงตัวกลับภูมิลําเนา จะดําเนินการตาม
แนวปฏิบัติที่กระทรวงการตางประเทศกําหนดภายหลังการพิสูจนสัญชาติวาเปนคนไทย โดยหากผูรอง
หรือครอบครัวไมมีเงินก็จะใหผูรองหรือครอบครัวทําหนังสือสัญญารับรองการชดใชเงินคืน และ
หนังสือสัญญารับสภาพหน้ี พรอมทั้งบันทึกช่ือผูทําสัญญายืมเงินราชการเปนบุคคลที่กองหนังสือ
เดินทางยังจะไมออกหนังสือเดินทางจนกวาบุคคลดังกลาวจะชําระเงินคืนแกทางราชการตามที่ไดยืม
เงินคาใชจายในการชวยเหลือผูตกทุกขในตางประเทศ โดยยึดหลักความเสมอภาคและหลักมนุษยธรรม  
แตไมไดมีการแยกประเภทวาเปนบุคคลยากไรหรือบุคคลที่อยูในสถานะยากลําบาก7 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน กรณีน้ีจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองพิจารณาทบทวน
ความสําคัญของภารกิจการใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ และพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุงกลไกการปฏิบัติในการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ รวมทั้ง
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 
เพื่อใหบุคลากรของกระทรวงการตางประเทศสามารถปฏิบัติภารกิจน้ีไดอยางคลองตัว โปรงใส  
มีประสิทธิภาพ และมีความนาเช่ือถืออยางแทจริง และบรรลุวัตถุประสงคในการชวยเหลือคนไทยที่ 
ตกทุกขไดยากจริง  

 
                                                
6
 กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล, คูมือสําหรับประชาชน งานคุมครองและ

ดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ (กรุงเทพฯ: กระทรวงการตางประเทศ). 
7
 กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล, ขอมูลกองคุมครองและดูแลผลประโยชน

คนไทยในตางประเทศ, (กรุงเทพฯ: กระทรวงการตางประเทศ, 2558). 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
1.2.1 ศึกษาวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงและความสําคัญของบทบาทและภารกจิการคุมครอง

และชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 
1.2.2 ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติภารกิจคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน

ตางประเทศโดยมุงเนนปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 โดยเปรียบเทียบกับระเบียบการชวยเหลือ 
คนฟลิปปนสที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ 

1.2.3 เสนอแนะแนวทางการพัฒนาแนวปฏิบัติและปรับปรุงระเบียบกระทรวงการคลังวา
ดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจ
คุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.3.1  ศึกษาวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงและความสําคัญของบทบาทและภารกจิการคุมครอง
และชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 

1.3.2 ศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติภารกิจคุมครองและชวยเหลือคนไทย
ในตางประเทศ โดยมุงเนนปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 และแนวทางการปรับปรุงระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.3.3 ศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการนํา
ขอมูลจากการศึกษามาประมวล วิเคราะห และใชแนวทางแบบการพรรณนาโดยศึกษาเปรียบเทียบ
กับฟลิปปนส (comparative description) เพื่อนําเสนอการวิเคราะหปญหาในภาพรวม พรอมทั้ง
แนวทางในการแกไขบรรเทาปญหาดังกลาวดังน้ี 

1)  การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ  โดยไดจากการสัมภาษณเ ชิงลึก ( In–depth 
Interview) ผูอํานวยการกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล 
หนวยงานของไทยและฟลิปปนสที่เกี่ยวของกับการใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศและประเทศเจาบาน อาทิ สถานเอกอัครราชทูตฟลิปปนสประจําประเทศไทย กระทรวง
การตางประเทศฟลิปปนส กระทรวงแรงงานและการจางงานฟลิปปนส สมาคมคนฟลิปปนสใน
ประเทศไทยและคนฟลิปปนสที่พํานักอยูในประเทศไทย รวมทั้งการจัดทําแบบสอบถามความเห็นของ
คนไทยในฟลิปปนส และคนไทยในประเทศไทยเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 และ
ขอเสนอแนะ 

2)  การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยไดจากการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) ของทางราชการบรรดากระทรวงที่เกี่ยวของกับการใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทย
ในตางประเทศ ไดแก มติคณะรัฐมนตรี ผลการประชุมระดับอธิบดี โทรเลขของสถานเอกอัครราชทูต 
และสถานกงสุลใหญเกี่ยวกับขอคิดเห็นการปรับปรุงระเบียบการคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
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ตางประเทศ และคูมือการปองกันและตอตานการคามนุษยของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ระเบียบและแนวปฏิบัติในการชวยเหลือคนชาติอื่น ๆ ในอาเซียนที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ อาทิ 
ฟลิปปนส 
 
1.4  ประโยชนของการศึกษา 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อใหการคุมครองและ
ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และการอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชน ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ตลอดจนการเตรียมความพรอมของกระทรวงการตางประเทศในการทํางานเชิงรุก การพัฒนาระบบ 
และการพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในดานการคุมครองและชวยเหลือคนไทย 
ในตางประเทศ 
 
1.5  นิยามศัพท 

การกงสุล หมายความวา ภารกิจที่เกี่ยวกับการออกหนังสือเดินทาง การออกเอกสาร
เดินทาง การคุมครองและดูแลผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ และการดําเนินการในเรื่อง
สัญชาติและนิติกรณ 

 
 

 



 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระเบียบวาดวยการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 
โดยศึกษาเปรียบเทียบกรณีฟลิปปนส ใชกฎหมาย แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัยดังน้ี 
 
2.1 กฎหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวนโยบายของรัฐและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
2.1.1.1 นโยบายตางประเทศ8 

นโยบายรัฐบาลขอ 2 การรักษาความมั่นคงและการตางประเทศ ขอ 2.4 
ระบุวา นโยบายดานการตางประเทศเปนสวนประกอบสําคัญของนโยบายองครวมทั้งหมดในการ
บริหารราชการแผนดิน โดยจะนํากลไกทางการทูตแบบบูรณาการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนทั้งทางตรงและทางออม เชน การคุมครองดูแลคนไทยและผลประโยชนของคนไทยในตางแดน 
รวมทั้งคนไทยที่ถูกหลอกเปนผูเสียหายในขบวนการคามนุษย เชน คาประเวณี ลูกเรือประมงไทย และ
แรงงานไทยที่ประสบปญหาในตางประเทศ และการใหบริการดานตาง ๆ แกประชาชน เชน หนังสือ
เดินทาง เปนตน 

2.1.1.2 แผนยุทธศาสตร 4 ปกระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2558–25619 
แผนยุทธศาสตรฯ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินภารกิจ

ของกระทรวงการตางประเทศ รวมทั้งการคุมครองสิทธิและผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ 
โดยในกลยุทธขอ 7 กําหนดใหสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
แกประชาชน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานการตางประเทศ โดยเฉพาะการกงสุล พิธีการทูต 
และกฎหมายระหวางประเทศ ซึ่งจะทําใหประชาชนไดรับการบริการที่ ดีและทั่วถึงในดานการ
ตางประเทศ และขอ 8 กําหนดใหพัฒนาขีดความสามารถขององคกร เพื่อบริหารทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ 
  

                                                
8
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 

แถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ วันศุกรที่ 12 กันยายน 2557 (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจา-
นุเบกษา, 2557), หนา 5. 
9
 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงการตางประเทศ, แผนยุทธศาสตร 4 ป กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2558–

2561 (กรุงเทพฯ: กระทรวงการตางประเทศ), หนา 12, 40–43. 
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2.1.1.3 พันธกิจกระทรวงการตางประเทศ10 
ขอ 3 คุมครอง สงเสริม และดูแลสิทธิและผลประโยชนอันชอบธรรมของ

คนไทยในตางประเทศ ตลอดจนการใหบริการแกประชาชนดานการกงสุล และขอ 10 พัฒนาองคกร
ใหมีความพรอมในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 

2.1.1.4 วิสัยทัศนของกรมการกงสุล11 
ดํารงไวซึ่งการเปนหนวยงานหลักในการใหความชวยเหลือคนไทยตกทุกข

ไดยากในตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนไทยทั้งในและนอก
ประเทศ และกระจายงานบริการดานกงสุลไปทุกภูมิภาคดวยนวัตกรรม เพื่อสรางความพึงพอใจแก
ประชาชนตามนโยบายการทูตเพื่อประชาชน  

2.1.1.5 พันธกิจของกรมการกงสุล12 
1) ประสานและอํานวยความสะดวกสถานทูต สถานกงสุลในการให

ความชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศภายใน 24 ช่ัวโมง 
2) ดําเนินมาตรการ/โครงการปองกันปญหาการคามนุษยทั้งในประเทศ

และนอกประเทศ 
3) จัดต้ังสํานักงานหนังสือเดินทางในสวนภูมิภาคตามความเหมาะสม

และจัดหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ไปยังจังหวัดตาง ๆ เพื่อใหประชาชนในพื้นที่หางไกลไดรับ
บริการอยางทั่วถึง 

4) ขยายงานบริการดานการกงสุล ณ สํานักงานหนังสือเดินทางช่ัวคราว 
ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ดวยการเพิ่มงานบริการรับเรื่องสงตอในการใหความชวยเหลือคนไทย
ตกทุกขไดยากในตางประเทศ และงานบริการดานนิติกรณ 

5) นํานวัตกรรมการใหบริการดานกงสุลเพื่อสรางความพึงพอใจใหแก
ประชาชน 

2.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ดังน้ี13 

ก. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
ข. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

                                                
10

 กระทรวงการตางประเทศ, วิสัยทัศนและพันธกิจ [ออนไลน], แหลงที่มา: 
http://www.mfa.go.th/main/th/policy/9867-วิสัยทัศนและพันธกิจ.html. 
11

 กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ, วิสัยทัศน [ออนไลน], แหลงที่มา: 
http://www.consular.go.th/main/th/organize/19712 html. 
12

 กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ, พันธกิจ [ออนไลน], แหลงที่มา: 
http://www.consular.go.th/main/th/organize/19712 html. 
13

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, ราชกิจจานุเบกษา,  
เลม 120 ตอนที่ 100 ก (9 ตุลาคม. 2546), หนา 2. 
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ค. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ง. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
จ. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
ฉ. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
ช.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  
การใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวคิดเพื่อประเมินปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกวามีปจจัยใดที่จะชวยสงเสริมและพัฒนางานคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
เงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 และรางระเบียบกระทรวงการ
ตางประเทศวาดวยการใชจายเงินอุดหนุนเพื่อชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ พ.ศ…. 
โดยเปรียบเทียบกับระเบียบวาดวยการชวยเหลือคนฟลิปปนสที่ตกทุกข ไดยากในตางประเทศ เพื่อนํา
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศมาปรับใชกับระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือ
คนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 และระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรดานการกงสุล และกลไกในการพัฒนางานดานคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ
ของกระทรวงการตางประเทศใหเกิดประสิทธิภาพ และสนองตอบความคาดหวังของประชาชนไดมากทีส่ดุ 

2.1.3  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ พ.ศ. 2549  

เปนระเบียบที่กําหนดใหกระทรวงการตางประเทศนําเงินทดรองราชการไปทดรองจาย
เพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ โดยมีปลัดกระทรวงการคลังเปน
ผูรักษาการตามระเบียบน้ี และปลัดกระทรวงการตางประเทศหรือผูที่ไดรับมอบหมายมีอํานาจอนุมัติ
และสั่งจายเงินทดรองราชการ โดยการใหความชวยเหลือคนไทยที่ไดรับความเดือดรอนในตางประเทศ
ในลักษณะที่ตองชดใชหรือไมตองชดใชเงินคืนทางราชการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่กระทรวงการตางประเทศกําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ทั้งน้ี ใหคํานึงถึง
หลักมนุษยธรรมและหลักความเสมอภาค  

2.1.4  รางระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวยการใชจายเงินอุดหนุนเพ่ือ
ชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ พ.ศ. ...  

เปนการมอบอํานาจใหปลัดกระทรวงการตางประเทศรักษาการตามระเบียบน้ี โดย
มีอํานาจบริหารจัดการใชจายงบเงินอุดหนุนประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป รายการเงินชวยเหลือคนไทยที่
ตกทุกขไดยากในตางประเทศที่ไดรับจัดสรรจากงบประมาณรายจายประจําป รวมทั้งกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการควบคุมการใชจายเงินอุดหนุน โดยระบุกรณีการให 
ความชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ กรณีที่ผูที่ตกทุกขไดยากมิไดเดินทางกลับ
ประเทศไทยที่ไมตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ ไดแก (ก) กรณีเกิดภัยพิบัติ เชน คาอาหาร  
คาเครื่องนุงหม คาเวชภัณฑ คารักษาพยาบาล คาเชาที่พัก คาใชจายอื่นที่จําเปน (ข) กรณีตองโทษ
ในทางอาญา เชน คาของเย่ียม คาเวชภัณฑ คารักษาพยาบาล และ (ค) กรณีศพไรญาติหรือศพที่ญาติ
ไมสามารถรับภาระคาใชจายกรณีคนไทยเสียชีวิตในตางประเทศ ไดแก คาจัดการศพ คาขนสงอัฐิกลับ
ประเทศไทย คาธรรมเนียมตาง ๆ ในการจัดการศพและการขนสงอัฐิกลับประเทศไทย และคาใชจายอื่น 
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ที่จําเปน และเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กระทรวงการตางประเทศกําหนด รวมทั้ง
ระบุกรณีที่จะตองชดใชเงินคืนใหแกทางราชการ ใหทําหนังสือสัญญารับรองการชดใชเงินคืน หนังสือ
สัญญารับสภาพหน้ี โดยเปนไปตามแบบที่กระทรวงการตางประเทศกําหนด โดยความเห็นชอบจาก
สํานักงานอัยการสูงสุด โดยผูที่ไดรับความชวยเหลือตองชําระเงนิคืนแกทางราชการทั้งหมดในทันทีที่
ทวงถาม ทั้งน้ี ภายในเวลา 2 ป นับแตวันที่ทําหนังสือสัญญารับรองการชดใชเงินคืน กรณีที่ผูไดรับ
ความชวยเหลือไมชดใชเงินคืนแกทางราชการภายในเวลาดังกลาว ใหยกเลิกและเรียกคืนหนังสือ
เดินทางของผูไดรับความชวยเหลือตามขอ 23 (6) แหงระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวยการ
ออกหนังสือเดินทาง พ.ศ. 2548 

2.1.5  Philippine Laws and Regulation Affecting Filipinos overseas  
ไดแก Migrant Workers and Overseas Filipino ACT of 1995  

2.1.6 ประสบการณของผูเขียน 
ผู เ ขียนเคยปฏิบั ติงานในฐานะเจาหนาที่การทูต 3 กองคุมครองและดูแล

ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล (พ.ศ. 2535–2536) เปนเวลา 1 ป และกงสุล
ประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมะนิลา (ต้ังแตวันที่ 21 มีนาคม 2557) เปนเวลา 2 ป 

 
2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

1)  รายงานการศึกษาสวนบุคคลของนางสิริพร  ภาณุพงศ เรื่องยุทธศาสตรการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่คุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ เปนการศึกษาวิเคราะห
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่คุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ โดยใชหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และการบริหารบุคคลแนวใหม 

2)  รายงานการศึกษาสวนบุคคลของนางสาวพรรณพิมล  สุวรรณพงษ เรื่อง การบริหาร
จัดการงานบริการประชาชนในตางประเทศของกระทรวงการตางประเทศใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
เปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการงานบริการประชาชนใน
ตางประเทศใหดีย่ิงข้ึน โดยปรับเปลี่ยนจากการต้ังรับเปนการดําเนินการเชิงรุก เพื่อสรางความเช่ือมั่น
และเปนที่พึ่งของคนไทย โดยเนนการปรับปรุงการบริหารจัดการในเรื่องงาน–เงิน–คน ภายใต
สถานการณโลกปจจุบันและประเทศไทยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ปญหาความมั่นคงทางการเมือง 
ปญหาความตอเน่ืองของรัฐบาล ปญหาในสวนราชการที่ตองประหยัดงบประมาณและมีขอจํากัดดาน
อัตรากําลัง เพื่อนํามาปรับปรุงงานบริการประชาชนในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มมากข้ึน 

 
2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

1) บทที่ 3 จะศึกษาภาพรวมของการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศโดย
ศึกษาเปรียบเทียบกับฟลิปปนสวามีปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการคุมครองและ
ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร โดยจะศึกษาวิเคราะหระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 ประเด็น
ปญหาและอุปสรรค ขอดี ขอเสียของระเบียบกระทรวงการคลังฯ โดยเปรียบเทียบกับระเบียบการ
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ชวยเหลือคนอาเซียนที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ อาทิ ฟลิปปนส และระเบียบที่เกี่ยวของกับ 
การคุมครองและชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ เปนเลิศใน 
การคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ โดยยึดหลักความเสมอภาคและหลักมนุษยธรรม 
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

2) บทที่ 4 จะนําเสนอแนวทางการปรับปรุงการคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศในภาพรวม อาทิ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทย 
ในตางประเทศ พ.ศ. 2549 แนวทางในการพัฒนาบุคลากร และกลไกเพื่อพัฒนางานคุมครองและ
ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหการปฏิบัติงานดานคุมครองและ
ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศเกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ตลอดจนปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและการดําเนินการเชิงรุก
เพื่อใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการไดตามที่คาดหวัง ในขณะที่
ขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ดานงานกงสุลสามารถปฏิบัติงานดวยความมั่นใจและปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพบนพื้นฐานของกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรมที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 
3.1  ความสําคัญของการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 

ภารกิจในการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศไดพัฒนาความสําคัญมากข้ึนไป
พรอม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก กระทรวงการตางประเทศจึงจําเปนที่จะตองปรับ
บทบาทและภารกิจใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  
โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักการไมเลือกปฏิบัติ หลักมนุษยธรรม และหลักความเสมอภาค  
โดยสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพันธกรณีที่ระบุไวในกฎหมายระหวางประเทศและ
แผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของดังน้ี  

1) อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางการทูต ค.ศ. 1961 ขอ 3 (ข) ระบุหนาที่
ของตัวแทนทางการทูตวา ตัวแทนทางการทูตมีหนาที่คุมครองผลประโยชนของรัฐผูสงและของคนชาติ
ของรัฐผูสงในรัฐผูรับ ภายในขีดจํากัดที่กฎหมายระหวางประเทศอนุญาตให14 

2) อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ. 1963 ขอ 5 (ก) ระบุหนาที่
ของตัวแทนทางกงสุลในดานการคุมครองผลประโยชนไววา คุมครองผลประโยชนของรัฐผูสงและของ
คนชาติของรัฐผูสง ทั้งบุคคลธรรมดาและองคกรที่จัดต้ังข้ึนในรัฐผูรับ ภายในขอบเขตที่กฎหมาย
ระหวางประเทศอนุญาต15 

3) แผนยุทธศาสตร 4 ป กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2558–2561  
4) การดําเนินตามนโยบายการทูตเพื่อประชาชนของรัฐบาลชุดปจจุบันที่แถลงตอสภานิติ-

บัญญัติแหงชาติเมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 255716 ขอ 2.4 วาดวย การเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับนานาประเทศบนหลักการที่วานโยบายตางประเทศเปนสวนประกอบสําคัญของนโยบายองครวม
ทั้งหมดในการบริหารราชการแผนดิน ไมวาในดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม โดยจะนํากลไก
ทางการทูตแบบบูรณาการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออม เชน  
การคุมครองดูแลคนไทยและผลประโยชนของคนไทยในตางแดน  

5)  รางรัฐธรรมนูญที่ไดมีการลงประชามติเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2559 บัญญัติรองรับภารกิจ
น้ีไวในมาตรา 66 ดวยวา “รัฐพึงสงเสริมสัมพันธไมตรีกับนานาประเทศโดยถือหลักความเสมอภาคใน

                                                
14

 Vienna Convention on Diplomatic Relations 1961. 
15

 Vienna Convention on Consular Relations 1963. 
16

 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 
แถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ วันศุกรที่ 12 กันยายน 2557 (กรุงเทพฯ: สานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจา-
นุเบกษา, 2557), หนา 5. 
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การปฏิบัติตอกัน และไมแทรกแซงกิจการภายในของกันและกัน ใหความรวมมือกับองคการระหวาง
ประเทศ และคุมครองผลประโยชนของชาติและของคนไทยในตางประเทศ”17 

เพื่อใหการดําเนินภารกิจดังกลาวสอดคลองกับพันธกรณีของกฎหมายระหวางประเทศ 
นโยบายรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรของกระทรวงการตางประเทศขางตน กระทรวงการตางประเทศ
ไดจัดต้ัง “กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ” ซึ่งอยูภายใตกรมการกงสุล ใหมี
อํานาจหนาที่ในการดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครอง ดูแล และรักษาผลประโยชนและชวยเหลือคน
สัญชาติไทย และนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศ รวมทั้งเปน
หนวยงานกลางในการประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อให 
ความชวยเหลือแกคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ โดยมีสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ
เปนกลไกประสานการขับเคลื่อนภารกิจน้ี  

ภารกิจของกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศที่สําคัญมีดังน้ี18 
1) การใหความชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากที่เดินทางไปตางประเทศและประสบปญหา

ไมสามารถชวยเหลือตนเองได อาทิ นักทองเที่ยวที่ถูกโจรกรรมทรัพยสินและหนังสือเดินทาง เจ็บปวย 
ประสบปญหาในการเดินทางกลับประเทศไทย ถูกจับกุมหรือขาดการติดตอกับญาติพี่นองและ
ครอบครัว  

2) การสงตัวคนไทยตกทุกขไดยากที่รองขอความชวยเหลือใหเดินทางกลับประเทศไทย 
การใหความชวยเหลือกรณีคนไทยเสียชีวิตในตางประเทศ จะใหความอนุเคราะหในเรื่องการจัดการศพ 
ตามการรองขอของญาติในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการเองได โดยชวยเหลือประสานงานในการจัดสงศพ
กลับประเทศไทยในกรณีที่กระทําได หรือ ฌาปนกิจศพแลวสงอัฐิกลับประเทศไทยและการออกมรณบัตร  

3) การใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ถูกหลอกลวงไปตางประเทศแลวตกทุกขไดยาก 
เพื่อขอใหสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญพิจารณาชวยเหลือสงตัวกลับประเทศไทย 

4) การใหความชวยเหลือหญิงไทยถูกหลอกคาประเวณี ปจจุบันมีหญิงไทยถูกหลอกลวง
และต้ังใจไปคาประเวณีในตางประเทศเพิ่มมากข้ึนในรูปแบบตาง ๆ เชน ไปทํางานเปนหมอนวด 
แผนโบราณไปทํางาน ในรานอาหารหรือไปรําไทย แตปรากฏวาเมื่อเดินทางไปถึง กลับถูกบังคับให
คาประเวณีหรือมีการบีบค้ันหรือผิดขอตกลง เมื่อสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญทราบหรือ
เมื่อไดรับแจงจากญาติในประเทศไทย ก็จะประสานงานกับตํารวจทองถ่ินใหไปชวยเหลือและ
ประสานงานในการสงตัวกลับประเทศไทย 
 
  

                                                
17

 รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช… หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 66 หนา 20 
18

 กองคุมครองแลดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ, กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
ตางประเทศ : ภารกิจที่สําคัญของกองคุมครองฯ [ออนไลน], แหลงที่มา: 
http://www.consular.go.th/main/th/organize/5997/66477-ภารกิจที่สําคัญของกองคุมครองฯ.html. 
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3.2  สถิติการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 
รายงานขององคการระหวางประเทศวาดวยการโยกยายถ่ินฐาน ( International 

Organisation for Migration) พ.ศ. 2558 ระบุวา มีคนไทยประมาณ 854,327 คน พํานักอยูนอก
ประเทศไทย โดยมีคนไทยขอรับหรือไดรับความชวยเหลือจากกระทรวงการตางประเทศจํานวน 
5,690 คน โดยแบงออกเปนภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจํานวน 1,945 คน คิดเปนรอยละ 44.68 
ทวีปอเมริกาจํานวน 1,405 คน คิดเปนรอยละ 20.68 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกจํานวน 900 คน  
คิดเปนรอยละ 16.49 และภูมิภาคตะวันออกกลางจํานวน 718 คน คิดเปนรอยละ 10.6119 

 
ตารางท่ี 1  สถิติการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2553–2558 
 

ป จํานวนคนไทยที่
ไดรับการชวยเหลอื 

หมายเหตุ 

2553 1,885 – 
2554 8,493 การอพยพชวยเหลอืคนไทยออกจากสถานการณความไมสงบใน

อียิปตและลิเบีย 
2555 2,071 – 
2556 3,192 การอพยพชวยเหลอืคนไทยออกจากสถานการณความไมสงบใน

อียิปต 
2557 3,265 การอพยพชวยเหลอืคนไทยออกจากสถานการณความไมสงบใน

ลิเบีย 
2558 5,690  

ที่มา: กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ 
 
3.3  ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 

3.3.1  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ พ.ศ. 2549  

กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุลได
ดําเนินการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศที่ประสบความยากลําบากและประสงคที่จะ
เดินทางกลับภูมิลําเนาในประเทศไทย โดยการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ
เพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 ซึ่งบัญญัติใหกระทรวงการตางประเทศมีเงินทดรองราชการ
เพื่อชวยเหลือคนไทยที่ไดรับความเดือดรอนในตางประเทศตามจํานวนที่ไดรับอนุญาตจาก
กระทรวงการคลัง โดยใหปลัดกระทรวงการตางประเทศมีอํานาจบริหารจัดการเงินทดรองราชการ 
รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการบริหารจัดการเงินทดรองราชการไดเทาที่ไมขัด

                                                
19

 ขอมูลกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2558 
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หรือแยงกับระเบียบฯ และใหปลัดกระทรวงการตางประเทศหรือผูไดรับมอบหมายมีอํานาจอนุมติัและ
สั่งจายเงินทดรองราชการกรณีไดรับการรองขอจากคนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ โดยไมถือ
เปนการชดใชความเสียหายใหแกบุคคลดังกลาว 

นอกจากน้ี ระเบียบฯ ดังกลาวกําหนดวา การใหความชวยเหลือคนไทยที่ไดรับ
ความเดือดรอนในตางประเทศในลักษณะที่ตองชดใชหรือไมตองชดใชเงินคืนทางราชการ ใหเปนไป
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กระทรวงการตางประเทศกําหนด โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง ทั้งน้ี ใหคํานึงถึงหลักมนุษยธรรมและหลักความเสมอภาค อยางไรก็ดี คนไทยที่
ไดรับความชวยเหลือจะตองชดใชเงินคืนแกทางราชการโดยทําหนังสือสัญญารับรองการชดใชเงินคืน 
ตามแบบที่กระทรวงการตางประเทศกําหนด และตองชําระเงินคืนแกทางราชการทั้งหมดในทันที 
ที่ทวงถาม ภายในเวลาสองปนับแตวันที่ทําหนังสือสัญญารับรองการชดใชเงินคืน กรณีที่ผูไดรับ 
ความชวยเหลือไมชดใชเงินคืนแกทางราชการภายในเวลาดังกลาว ใหยกเลิกและเรียกคืนหนังสือ
เดินทางของผูไดรับความชวยเหลือตามขอ 23 (6) แหงระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวยการ
ออกหนังสือเดินทาง พ.ศ. 2548 โดยใหกระทรวงการตางประเทศเปนโจทกฟองคดีในกรณีที่ตอง
ดําเนินคดีเพื่อเรียกใหชดใชเงินคืน 

3.3.2 รางระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวยการใชจายเงินอุดหนุนเพ่ือ
ชวยเหลือคนไทยท่ีตกทุกขไดยากในตางประเทศ พ.ศ. …  

รางระเบียบกระทรวงการตางประเทศฯ มอบอํานาจใหปลัดกระทรวงการตางประเทศ 
มีอํานาจบริหารจัดการและอนุมัติการใชจายงบเงินอุดหนุน ประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป รายการเงินชวยเหลือ
คนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศที่ไดรับจัดสรรจากงบประมาณรายจายประจําป รวมทั้งกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการควบคุมการใชจายเงินอุดหนุน ในกรณีไดรับการรองขอจากคนไทย
ตกทุกขไดยากในตางประเทศ หัวหนาสํานักงานสามารถพิจารณาใหความชวยเหลือไดตามความจําเปน
และเหมาะสม เพื่อบรรเทาความเดือนรอนเฉพาะหนาหรือเพื่อใหผูตกทุกขไดยากสามารถเดินทางกลับ
ภูมิลําเนาในประเทศไทย แลวแตกรณี โดยไมถือเปนการชดใชความเสียหายใหแกบุคคลดังกลาว 

อยางไรก็ดี การใหความชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ กรณีที่
มิไดเดินทางกลับประเทศไทยโดยไมตองชดใชคืนทางราชการ ใหพิจารณาจายไดตามประเภทรายจาย
ดังน้ี 

1) กรณีเกิดภัยพิบัติ เชน คาอาหาร คาเครื่องนุงหม คาเวชภัณฑ คารักษาพยาบาล 
คาเชาที่พัก คาใชจายอื่นที่จําเปน 

2) กรณีตองโทษในทางอาญา เชน คาของเย่ียม คาเวชภัณฑ คารักษาพยาบาล  
3) กรณีศพไรญาติหรือศพที่ญาติไมสามารถรับภาระคาใชจายกรณีคนไทยเสียชีวิต

ในตางประเทศ ไดแก คาจัดการศพ คาขนสงอัฐิกลับประเทศไทย คาธรรมเนียมตาง ๆ ในการจัดการศพ
และการขนสงอัฐิกลับประเทศไทย และคาใชจายอื่นที่จําเปน และเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่กระทรวงการตางประเทศกําหนดกรณีที่ตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ ใหดําเนินการ
เหมือนกับระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 
พ.ศ. 2549  
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3.3.3 ประกาศกระทรวงการตางประเทศเรื่องหลักเกณฑและวิธีการวาดวยการจายเงิน
อุดหนุนสมาคม องคกรทองถ่ิน กลุมคนไทย เจาหนาท่ี พลเมืองดี ในประเทศและตางประเทศเพ่ือ
ชวยเหลืองานการกงสุล  

ประกาศกระทรวงฯ ดังกลาวมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2559 ใหจายเงิน
อุดหนุนใหแกผูชวยเหลืองานการกงสุลไดครั้งละไมเกิน 50,000 บาท20 เพื่อสงเสริมความเขมแข็ง
ใหแกชุมชนไทยในตางประเทศ 

 
3.4  การใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 

ผูอํานวยการกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ21 ไดกลาวถึงหลกัการ 
การคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศวา การใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ ไมควรเลือกปฏิบัติ ควรคํานึงถึงหลักมนุษยธรรมและความเสมอภาค รวมทั้งพันธกรณีที่
กําหนดไวในกฎหมายระหวางประเทศ ที่ผานมาปญหาที่ประสบเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังวา
ดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 เกิดจากการตีความของ
เจาหนาที่กงสุลและ/หรือผูบังคับบัญชา ทําใหการชวยเหลือคนไทยบางครั้งมีความลาชาเพราะ
เจาหนาที่กงสุลและผูบัง คับบัญชาไมกลาตัดสินใจที่ จะอนุมั ติเงินชวยเหลือ ทั้ งที่ ระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ ดังกลาว ใหอํานาจแกหัวหนาสํานักงานในการใชดุลพินิจ มีระเบียบชัดเจน
เกี่ยวกับการทําหนังสือสัญญารับสภาพหน้ี และหนังสือสัญญารับรองการชดใชเงินคืน ในขณะทีค่นไทยกม็ี
ความคาดหวังตอสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ โดยเฉพาะในเรื่องของ “นํ้าใจ”  

ในการน้ี เพื่อใหการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศสนองตอบความคาดหวัง
ของประชาชนและหลักการขางตน กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล 
ไดพิจารณาแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ โดยไดพิจารณาเสนอกระทรวงการตางประเทศในการออกรางระเบียบกระทรวงการ
ตางประเทศวาดวยการใชจายเงินอุดหนุนเพื่อชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ พ.ศ. .… 
เพื่อใหกระทรวงการตางประเทศสามารถใชจายเงินอุดหนุนที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณปละ 20 
ลานบาท ในการใหความชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ กรณีที่มิไดเดินทางกลับ
ประเทศไทยโดยไมตองชดใชคืนแกทางราชการ ไดแก 

1) กรณีเกิดภัยพิบัติ เชน คาอาหาร คาเครื่องนุงหม คาเวชภัณฑ คารักษาพยาบาล คาเชา
ที่พัก คาใชจายอื่นที่จําเปน 

2) กรณีตองโทษในทางอาญา เชน คาของเย่ียม คาเวชภัณฑ คารักษาพยาบาล  
3) กรณีศพไรญาติหรือศพที่ญาติไมสามารถรับภาระคาใชจายกรณีคนไทยเสียชีวิตใน

ตางประเทศ ไดแก คาจัดการศพ คาขนสงอัฐิกลับประเทศไทย คาธรรมเนียมตาง ๆ ในการจัดการศพ
                                                
20

 อาศัยอํานาจตามความในขอ 5.1 (5) ของระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินคาใชจายในการดําเนินงาน
การกงสุล พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินคาใชจายในการดําเนินงานการ
กงสุล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2547 
21

 สัมภาษณ  นายธาตรี  เชาวชตา,  ผูอํานวยการกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ 
 กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ,  22 มิถุนายน 2559. 
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และการขนสงอัฐิกลับประเทศไทย และคาใชจายอื่นที่จําเปน และเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่กระทรวงการตางประเทศกําหนด เพื่อใหเจาหนาที่กงสุลสามารถใชประกอบการตัดสินใจได
ในการความชวยเหลือได อยางไรก็ดี กระทรวงการตางประเทศจะตองกําหนดระเบียบและหลักเกณฑ
มารองรับรางระเบียบกระทรวงการตางประเทศฯ ดังกลาว (ขณะน้ีไดรับความรับความเห็นชอบใน
ระดับกระทรวงฯ แลว)  

แนวปฏิบัติการใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศโดยการใชระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ กําหนดใหผูตกทุกขทุกประเภทจะตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ โดยทําหนังสือ
สัญญารับรองการชดใชเงินคืน และหนังสือสัญญารับสภาพหน้ี หากไมคืนภายในชวงเวลาที่กําหนด 
กระทรวงการตางประเทศโดยกลุมงานนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงจะดําเนินการฟองคดีเพื่อ
เรียกรองใหลูกหน้ีนําเงินมาชดใชคืนแกทางราชการตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ โดยมีหนังสือถึง
สํานักงานอัยการตามภูมิลําเนาของลูกหน้ีเพื่อขอความอนุเคราะหในการฟองคดี ซึ่งกลุมงานนิติการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงการตางประเทศจะตองสงเจาหนาที่ซึ่งมีอัตรากําลังเพียงนิติกร 5 คนไป
ประสานคดี โดยใชงบประมาณของกระทรวงการตางประเทศสําหรับการเดินทางเพื่อประสานคดี  
ซึ่งจากสถิติระหวางป 2549–2552 พบวา มีลูกหน้ีประมาณ 1,000 รายที่ยังติดคางขําระเงินคืนแก
ทางราชการ และประมาณรอยละ 70 ที่สามารถติดตามเงินคืนมาได โดยรัฐตองสูญเสียงบประมาณที่
ไมสามารถติดตามคืนมาได คาใชจายในการประสานคดี ภายใตอัตรากําลังที่จํากัด ดังน้ัน การกําหนด
บทลงโทษในการระงับการออกหนังสือเดินทางใหแกผูที่ยังไมชดใชเงินคืนใหแกทางราชการตามแนว
ปฏิบัติปจจุบันจะเปนการบังคับใหผูตกทุกขมีความรับผิดชอบ อยางไรก็ดี หากจะมีการปรับปรุง
ระเบียบกระทรวงการคลังฯ วา บุคคลประเภทใดที่จะตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ หรือบุคคล
ประเภทใดที่ไมตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ จะตองมีวางหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข  
เพื่อพิสูจนใหไดวา ผูตกทุกขประเภทใดที่มิตองชดใชเงินคืนใหแกทางราชการ โดยการรวมมือกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
โดยเฉพาะผูตกทุกขที่เปนเหย่ือของการคามนุษย หากพิสูจนไดวา บุคคลที่ไดรับความชวยเหลือเปน
เหย่ือของการคามนุษยจริง อาจพิจารณาใหใชเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือบคุคลทีเ่ปนเหย่ือการคามนุษย 
หรือผูตกทุกขที่เปนแรงงานผิดกฎหมาย อาจพิจารณาใหใชเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไป
ทํางานในตางประเทศของกระทรวงแรงงาน โดยอาจจะตองปรับระเบียบการใชเงินจากกองทุนให
ครอบคลุมแรงงานที่เดินทางไปทํางานอยางผิดกฎหมายและไมไดเปนสมาชิกกองทุนดังกลาว 

นอกจากน้ี กระทรวงการตางประเทศยังไดจัดทําประกาศกระทรวงการตางประเทศเรื่อง
หลักเกณฑและวิธีการวาดวยการจายเงินอุดหนุนสมาคม องคกรทองถ่ิน กลุมคนไทย เจาหนาที่ 
พลเมืองดี ในประเทศและตางประเทศเพื่อชวยเหลืองานการกงสุล มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 10 
มิถุนายน 2559 ใหจายเงินอุดหนุนใหแกผูชวยเหลืองานการกงสุลไดครั้งละไมเกิน 50,000 บาท22 
เพื่อสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนไทยในตางประเทศ และชวยเหลือในฐานะ Track II  

                                                
22

 อาศัยอํานาจตามความในขอ 5.1 (5) ของระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินคาใชจายในการดําเนินงาน
การกงสุล พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจายเงินคาใชจายในการดําเนินงานการ
กงสุล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2547 
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การคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศภายใตความรับผิดชอบของกระทรวง 
การตางประเทศสวนใหญจะเปนการคุมครองและชวยเหลือคนไทยประเภทนักทองเที่ยว แรงงานผิด
กฎหมาย ฯลฯ โดยยึดหลักความเสมอภาคและหลักมนุษยธรรม ในขณะที่คนไทยที่เปนแรงงานถูก
กฎหมายและเปนสมาชิกของกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานในตางประเทศจะไดรับการคุมครองและ
ชวยเหลือจากกระทรวงแรงงานผานกองทุนดังกลาว และในกรณีคนไทยที่ถูกกระบวนการคามนุษย
หลอกลวงและพิสูจนไดวาเปนเหย่ือของกระบวนการคามนุษยก็จะไดรับความคุมครองและชวยเหลือ
ผานกองทุนเพื่อชวยเหลือบุคคลที่เปนเหย่ือของการคามนุษย ภายใตการดูแลของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 
3.5  การใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ กรณีสถานเอกอัครราชทูต ณ  
กรุงมะนิลา 

ปจจุบันมีคนไทยพํานัก ทํางาน ศึกษาตออยูในฟลิปปนสที่ลงทะเบียนรายงานตัวกับ 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมะนิลา ประมาณ 1,025 คน (สถานะเดือนพฤษภาคม 2559) สวนใหญ
จะเปนขาราชการและครอบครัว พนักงานบริษัทเอกชนไทย พนักงานองคการระหวางประเทศ 
พนักงานบริษัทตางชาติในฟลิปปนส และพนักงานบริษัท Call Center ของฟลิปปนส นักเรียน 
นักศึกษา ภริยานักการทูตและองคการระหวางประเทศ ภริยาชาวตางชาติที่ทํางานอยูในฟลิปปนส 
รวมทั้งคนไทยที่สมรสกับบุคคลสัญชาติฟลิปปนส โดยสวนใหญจะพํานักและทํางานอยูในกรุงมะนิลา 
และนครเซบู เกาะวิซายาส และที่เหลือจะพํานักอยูอยางกระจัดกระจายทั่วประเทศ  

โดยที่ไทยและฟลิปปนสเปนประเทศที่มีความตกลงวาดวยการยกเวนการตรวจลงตรา
ระหวางกัน ทําใหคนไทยและคนฟลิปปนสสามารถเดินทางเขาออกโดยไมตองขอรับการตรวจลงตรา
และพํานักอยูไดเปนเวลา 30 วันในฐานะนักทองเที่ยว ในขณะที่การเดินทางไปฟลิปปนสใชเวลา
เดินทางโดยทางเครื่องบินประมาณ 3 ช่ัวโมง และเปนจุดเช่ือมตอจากประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย 
ทําใหปริมาณนักทองเที่ยวและนักธุรกิจไทยเดินทางเขาไปในฟลิปปนสในระยะเวลาสั้น ๆ เพิ่มมากข้ึน 
อยางไรก็ดี ฟลิปปนสเปนประเทศหมูเกาะที่มักจะประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติอยูเปนประจํา  
เปนเสนทางผานของพายุไตฝุน และภูเขาไฟที่ยังไมสงบอีกจํานวนหน่ึง จึงยังไดรับผลกระทบจากเหตุ
ภูเขาไฟระเบิด แผนดินไหว ดินโคลนถลม คลื่นยักษสึนามิ ตลอดจนความเสี่ยงจากปญหา
อาชญากรรม และการกอการราย โดยเฉพาะในพื้นที่ในเกาะมินดาเนา ทําใหภารกิจในการคุมครอง
และชวยเหลือ คนไทยในฟลิปปนสมีความหลากหลาย ซึ่งปญหาสวนใหญของคนไทยในฟลิปปนส ไดแก 

1) การไมมารายงานตัวตอสถานเอกอัครราชทูต เน่ืองจากไมทราบและไมเห็นความสําคัญ
หรือความจําเปนของการรายงานตัวตอสถานทูตฯ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวหรือนักธุรกิจที่เขามาติดตอ
ธุรกิจระยะสั้น ๆ รวมทั้งการไมถอนช่ือออกเมื่อเดินทางกลับประเทศไทย ทําใหฐานขอมูลคนไทยใน
ฟลิปปนสยังไมเสถียร  

2) การพํานักอยูอยางผิดกฎหมายและ/หรือพํานักอยูเกินกําหนด คนไทยกลุมน้ีสวนใหญ
จะเปนคนไทยที่สมรสกับคนฟลิปปนส ภายหลังการสมรสมักจะเดินทางกลับมาพรอมครอบครัวชาว
ฟลิปปนสโดยไมไดขอรับการตรวจลงตราและไมไดไปเปลี่ยนประเภทวีซาใหถูกตอง เน่ืองจากไมทราบ
หรือไมเขาใจกฎหมายเขาเมืองของฟลิปปนส และสวนใหญจะมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับประเด็นสัญชาติวา 
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การสมรสกับคนฟลิปปนสจะไดสัญชาติฟลิปปนสในทันที จึงไมจําเปนตองขอรับการตรวจลงตรา23  
แตเมื่อประสบความเดือนรอนหรือความยากจน จึงคิดที่จะเดินทางกลับประเทศไทยเพื่อแสวงหา
โอกาสใหมและไมตองการแยกกับครอบครัว จึงมาขอรับความชวยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ 
โดยเขาใจวา สถานเอกอัครราชทูตฯ จะชวยเหลือในการสงตัวกลับประเทศไทยโดยไมมีคาใชจายใด ๆ 
เหมือนคนฟลิปปนสที่ไดรับการชวยเหลือจากรัฐบาลฟลิปปนส  

3) ใชวีซาผิดประเภท คนไทยกลุมน้ีสวนใหญจะเดินทางเขาฟลิปปนสโดยไมขอรับ 
การตรวจลงตราใหถูกประเภท สวนใหญจะเปนพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียนหรือนักศึกษา โดยจะ
มาดําเนินการเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตราในภายหลัง  

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดดําเนินการในเชิงรุกเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ขางตน โดยการ
ประชาสัมพันธภารกิจดานกงสุลและสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนไทยในฟลิปปนสผาน (1) กลุมตัวแทน
คนไทยที่มีการรวมตัวอยางไมเปนทางการ และบริษัทเอกชนไทยในฟลิปปนส (2) เขารวมและจัด
กิจกรรมรวมกับคนไทย เชน การแขงขันกีฬากับกลุมคนไทย จัดการแขงขันกีฬาระหวางขาราชการ
สถานเอกอัครราชทูตฯ กับ กลุมคนไทย (3) จัดโครงการกงสุลสัญจรไปตามเมืองตาง ๆ ที่มีคนไทย
พํานักอาศัย และเขาพบกับผูแทนของมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาไทย (4) ปรับปรุงฐานขอมูลรายช่ือคนไทย 
โดยการประสานกับกลุมตัวแทนของบริษัทไทย กลุมคนไทย (5) การปรับปรุงเว็บไซตของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ใหมีความทันสมัยและปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประชาสัมพันธใหคนไทย
ทราบอยางตอเน่ือง รวมทั้งการจัดทําแผนอพยพ (6) การแจงขอมูล ขาวสาร เพื่อเตือนภัยแกคนไทย
ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเว็บไซตของสถานเอกอัครราชทูต (7) การเย่ียมเยียนคนไทยที่ถูกจับ 
จําคุก รวมทั้งการประสานกับทางการฟลิปปนสเพื่อขอทราบความคืบหนาของคดีอยางตอเน่ือง  
(8) เปดสายตรงทางโทรศัพท Line application ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปนตน 

อยางไรก็ดี ปญหาที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ประสบคือ การไมมารายงานตัวตอสถานทูตฯ 
คนไทยจะติดตอสถานทูตฯ เมื่อประสบความเดือนรอน อาทิ ปญหาการตรวจลงตรา ปญหาการพํานัก
อยูเกินกําหนด ปญหาการทํา exit clearance โดยมีความเขาใจที่ผิด ๆ วา สถานเอกอัครราชทูตฯ  
มีอํานาจในการผลักดันเพื่อเรงการดําเนินการได ซึ่งปญหาดังกลาวนาจะแกไขได หากมีการสงเสริม
การรวมตัวของชุมชนคนไทยในฟลิปปนสและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไทยเพื่อใชเปน
                                                
23

 คนไทยที่สมรสกับคนฟลิปปนส สวนใหญจะเปนแรงงานที่ไปทํางานในตะวันออกกลาง ไตหวัน หรืออิสราเอล และ
เดินทางกลับไปฟลิปปนสพรอมกับครอบครัว โดยไมไดขอรับการตรวจลงตรา ซ่ึงหากมีการสมรสกันถูกตอง ทางการ
ฟลิปปนสจะอนุญาตใหไดรับการตรวจลงตราประเภท Balikbayan แก คนตางชาติที่สมรสกับชาวฟลิปปนสซ่ึงมีอายุ 
1 ป หลังจากน้ันจะตองขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราวโดยสามารถพํานักอยูในฟลิปปนสไดครั้งละ 5 
ป แตคนไทยสวนใหญมักจะเขาใจผิดวาหากสมรสกับคนฟลิปปนสจะไดรับสัญชาติฟลิปปนสในทันที หรือหากอยูกิน
กับคนฟลิปปนสฉันทสามีและภริยาแลวสามารถพํานักอยูในฟลิปปนสโดยไมจําเปนตองขอรับการตรวจลงตรา และ
เม่ือประสบปญหาทางการเงินหรือไมสามารถเล้ียงดูครอบครัวได ก็จะมารองขอสถานเอกอัครราชทูตฯ ใหชวยเหลือ
สงตัวกลับ โดยเขาใจวา หากประสบความเดือนรอนสถานเอกอัครราชทูตฯ จะชวยเหลือทั้งหมดโดยไมตองชดใชเงิน
คืนเหมือนที่คนฟลิปปนสไดรับการดูแลจากรัฐบาลฟลิปปนสซ่ึงตามระเบียบของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองฟลิปปนส
จะตองชําระคาปรับและดําเนินการเรื่อ exit clearance และตรวจสอบประวัติอาชญากรรม สวนใหญจะตองชําระ
คาปรับและคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ รวมแลวประมาณปละ 50,000 เปโซ หรือ 35,000 บาท ซ่ึงหากไมมีเงินชําระคาปรับ
ดังกลาวจะตองถูกบันทึกชื่อไวในบัญชีหามเดินทางเขาฟลิปปนส (blacklist) 
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ชองทางในการดําเนินนโยบายเชิงรุกของสถานเอกอัครราชทูตฯ และเปน track II สนับสนุนการทํางาน 
ในภารกิจดังกลาวของสถานเอกอัครราชทูตฯ อยางไรก็ดี ขณะน้ีคนไทยในฟลิปปนสยังไมมีการรวมตัวกัน
อยางเปนทางการ เปนเพียงการรวมตัวในลักษณะของกลุมกิจกรรมและเปนกลุมที่กอต้ังโดยบคุคลสอง
สัญชาติ (ไทยกับฟลิปปนส) ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดพยายามเขาไปมีปฏิสัมพันธและใชเปน
ชองทางในการประชาสัมพันธการปฏิบัติงานดานกงสุลและกิจกรรมอื่น ๆ ของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
โดยในอนาคต สถานเอกอัครราชทูตฯ จะพยายามจัดต้ังชุมชนคนไทยในฟลิปปนสอยางเปนทางการ
โดยการขอความรวมมือจากบริษัทเอกชนไทยในฟลิปปนสใหเปนแกนกลางในการประสานงานตอไป 
 
3.6  การคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสในตางประเทศ 

3.6.1  พ้ืนฐานของสังคมฟลิปปนส 
ฟลิปปนสเปนประเทศเดียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่อยูภายใตอิทธิพล

ของสเปนและสหรัฐอเมริกามาอยางยาวนาน กอนจะไดมีโอกาสพัฒนาวัฒนธรรมของตัวเอง ทําให
สังคมฟลิปปนสมีลักษณะของอํานาจนิยม มีวัฒนธรรมแบบตะวันตกผสมผสานอยูดวย ไดรับ
วัฒนธรรมและคานิยมทางครอบครัวซึ่งเปนแบบประเพณีนิยมและระบบเจาขุนมูลนาย ความใกลชิด
และความผูกพันกันในครอบครัว การนับถือผูอาวุโส และการยึดมั่นในศาสนามาจากสเปน แตไดรับ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยจากสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี ฟลิปปนสยังเปนประเทศที่
ประกอบดวยกลุมชาติพันธุหลายกลุมทั้งทางเช้ือชาติและภาษา โดยแตละกลุมจะมีวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของตนเอง เน่ืองมาจากภูมิประเทศของฟลิปปนสที่ประกอบไปดวยเกาะแกงจํานวนมาก 
ทําใหมีความหลายหลายทางภาษาและวัฒนธรรม โดยฟลิปปนสมีภาษาถ่ินมากกวา 80 ภาษา  
จึงทําใหฟลิปปนสใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการและภาษาในการสื่อสาร นอกเหนือจากเรื่องภาษา 
ฟลิปปนสยังมีคานิยมเรื่องการเปนหน้ีบุญคุณ การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในระหวางญาติพี่นอง 
เพื่อนฝูง และใหสํานึกในบุญคุณของผูที่ชวยเหลือ และในชวงสงครามเย็นที่มีการตอสูระหวางคายโลกเสรี
กับคายคอมมิวนิสตจากการเขามาของสหรัฐฯ ทําใหฟลิปปนสในขณะน้ันตองพึ่งพาสหรัฐฯ ประชาชน
เริ่มปรับตัวและรับคานิยมจากโลกเสรีตะวันตกมากข้ึน มองวาโลกตะวันตกเปนดินแดนแหงความหวัง 
นอกจากน้ีความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและความตกตํ่าทางเศรษฐกิจ ปญหาการวางงาน จํานวน
แรงงานไมสอดคลองกับอุปสงคของงานภายในประเทศ จึงทําใหเกิดการโยกยายถ่ินฐานของคน
ฟลิปปนสมากข้ึน24 

3.6.2 พัฒนาการการโยกยายถ่ินฐานของคนฟลปิปนส25 
คนฟลิปปนสเริ่มโยกยายถ่ินฐานไปตางประเทศเปนครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1906 โดย

ในชวงป ค.ศ. 1906–1934 คนฟลิปปนสเขาไปเปนคนงานในโรงงานออยและสัปปะรดที่เกาะฮาวาย 
สหรัฐอเมริกา และทํางานดานการเกษตรในรัฐแคลิฟอรเนีย กรุงวอชิงตัน และเมืองโอเรกอน รวมทั้ง
                                                
24

 ศูนยโลกสัมพันธไทย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. "มวลชน," แปลโดย ปุญญวันต  จิตประคอง, 
[ออนไลน], แหลงที่มา: http://www.thaiworld.org/th/thailand_monitor/answer.php?question_id=1095. 
25

 Josefino I. Torres, The Protection of Migrant Workers : The Centerpiece of the Philippines 
Workers’ Migration Program, Overseas Workers Welfare Administration, Department of Labor and 
Employment, Republic of the Philippines. 
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โรงงานบรรจุแซลมอนกระปองในอลาสกา และทํางานดานบริการ งานบาน และในเรือสินคา ซึ่งยุติไป
ในป ค.ศ. 1937 เน่ืองจากกฎหมายกําหนดวาเรือสัญชาติอเมริกันจะตองมีคนสัญชาติอเมริกันรอยละ 
90 และโดยที่ฟลิปปนสเปนเขตอาณาของสหรัฐฯ การเดินทางภายในสหรัฐฯ ของคนฟลิปปนสจึงเปน
การเดินทางภายในประเทศ จนถึงป ค.ศ. 1934 ที่ฟลิปปนสไดรับเอกราชจากสหรัฐฯ ทําใหจํานวนคน
ฟลิปปนสที่เดินทางไปทํางานไปสหรัฐฯ ลดลงเน่ืองจากมีการจํากัดโควตาวีซาไปสหรัฐฯ เหลือปละ 50 คน 
จึงทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานในฮาวาย  

ในชวงป ค.ศ. 1960–1970 นโยบายสงเสริมการโยกยายถ่ินฐานในยุโรป (pro–
European immigration) อีกทั้งนโยบายของรัฐบาลฟลิปปนสในชวงป ค.ศ. 1970 ที่สงเสริมการสงออก
แรงงานทั้งมีฝมือและไมมีฝมือไปทํางานในตางประเทศเปนจํานวนมาก เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศที่ตกตํ่า จํานวนประชากรในวัยทํางานมีมากกวาปริมาณงานภายในประเทศ ทําให
แรงงานฟลิปปนสเดินทางไปทํางานในแคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด เยอรมัน ญี่ปุน และประเทศ
ในภูมิภาคตะวันออกกลางมากข้ึน 

ในป ค.ศ. 1974 รัฐบาลภายใตการปกครองของนายเฟอรดินาน มารกอส 
(Ferdinand Marcos) ไดบัญญัติกฎหมายแรงงาน (Labor Code of the Philippines) เพื่อให
ภาครัฐและภาคเอกชนฟลิปปนสเขามามีบทบาทในการกระบวนการสงออกแรงงานไปตางประเทศ 
โดยคณะกรรมการการพัฒนาการจางงานในตางประเทศและคณะกรรมการคนเรือแหงชาติ 
(Overseas Employment Development Board and the National Seaman Board) ภายใต
กระทรวงแรงงานและการจางงานฟลิปปนส (Labor and Employment Ministry) ไดจัดต้ัง
สํานักงานบริหารการจางงานในตางประเทศของฟลิปปนส (Philippine Overseas Employment 
Administration–POEA) ข้ึนมาเพื่อใหมีอํานาจต้ังแตกระบวนการจัดทําสัญญาจางงาน การ
ตรวจสอบการสงแรงงาน การออกใบอนุญาต การออกระเบียบ และควบคุมการจางงานของบริษัท
จัดหางาน เปนตน รวมทั้งการสรรหาและจับคูระหวางแรงงานกับนายจาง โดยในชวงแรกภาคเอกชน
ไดเขามาชวยภาครัฐดําเนินการ แตมีการเก็บคาธรรมเนียมเทากับเงินเดือนหน่ึงเดือนของแรงงาน  
ซึ่งภาครัฐเห็นวา เปนการสรางภาระใหแกแรงงานเน่ืองจากแรงงานบางคนมีฐานะยากจนตองกูเงิน  
ทําใหเปนหน้ีต้ังแตกอนที่จะไดงานทํา จึงตองทํางานเพื่อชดใชหน้ี ดังน้ัน POEA จึงจําเปนที่จะตองเขา
มาดําเนินการกระบวนการทั้งหมดจนกวาจะสงออกแรงงานไปทํางานในตางประเทศ  

กรณีการประหารชีวิตแรงงานฟลิปปนสในสิงคโปรเมื่อป ค.ศ. 1995 เปนจุดสําคัญ
ที่ทําใหรัฐบาลฟลิปปนสใหความสําคัญตอการคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสในตางประเทศมากข้ึน 
มีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ Migrant Workers and Overseas Filipinos Act (RA8042) 
และจัดต้ังสํานักงานรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศดานกิจการแรงงาน (Office of 
Undersecretary of migrant workers affairs) ใหเปนหนวยงานภายใตกระทรวงการตางประเทศ 
ในการใหความชวยเหลือแรงงานที่มีปญหาทางกฎหมายในตางประเทศ และมีสภาแรงงานสมัพนัธแหงชาติ 
(National labor relations council) ทําหนาที่จัดการเกี่ยวกับปญหาการจางงานและการติดตาม
สิทธิและผลประโยชนของแรงงาน ในขณะเดียวกัน องคกรที่มิใชเอกชน องคกรดานศาสนา และ
องคการดานการโยกยายถ่ินฐานไดรวมมือกันเพื่อสงเสริมและปกปองสิทธิของผูโยกยายถ่ินฐานโดยการ
ผลักดันใหมีการบัญญัติกฎหมาย เชน The Anti–Trafficking in Persons Act of 2003, The 



21 

 

Overseas Absentee Voting Act of 2003, the Citizenship Retention and Reacquisition of 
2003 การใหสัตยาบันของฟลิปปนสตอ UN Convention on the Rights of All Migrant Workers 
and Their Families, UN Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in 
Persons, Especially Women and Children 

การไปทํางานในตางประเทศของคนฟลิปปนสถือเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิต 
คนฟลิปปนส ปจจุบันฟลิปปนสเปนประเทศที่สงออกแรงงานมากที่สุดในเอเชีย โดยรัฐบาลฟลิปปนส
ใหความสําคัญตอการคุมครองและดูแลคนฟลิปปนสในตางประเทศเปนอยางย่ิง โดยไดออกกฎหมาย
มารองรับการบริหารจัดการและการคุมครองคนฟลิปปนสในตางประเทศ ซึ่งจะเห็นไดวาบรรดา
ประเทศในเอเชีย ฟลิปปนสมีกระบวนการสงออกแรงงานไปทํางานในตางประเทศไดอยางสมบูรณ
และยุติธรรมครอบคลุมต้ังแตกอนออกเดินทางไปจนถึงประเทศผูรับ การเดินทางกลับ และการ
กลับคืนสูสังคม (reintegration) ซึ่งเปนการแสดงความพยายามของรัฐบาลในการสรางสมดุลระหวาง
ความตองการของตลาดแรงงานกับการคุมครองคนชาติ นอกจากน้ี ดวยจุดแข็งของแรงงานฟลิปปนส
ในตางประเทศที่ไดเปรียบดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ
ภายใตความรวมมือของภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนองคกรที่มิใชเอกชนในฟลิปปนสและ
เครือขายซึ่งไมเพียงแตใหบริการหรือสนับสนุนแรงงานฟลิปปนส แตสนับสนุนสิทธิของแรงงานดวย 
โดยฟลิปปนสถือเปนประเทศแรกที่มีการยกรางกฎหมายเพื่อสรางมาตรฐานการคุมครองและสงเสริม
สวัสดิการของแรงงาน ครอบครัวและคนฟลิปปนสในตางประเทศที่ประสบความเดือดรอนใหสูงข้ึน 

3.6.3 ปญหาของคนฟลิปปนสในตางประเทศ 
1) ไมรายงานตัวตอสถานเอกอัครราชทูตฯ เมื่อเดินทางถึงประเทศผูรับ26 เน่ืองจาก 

                                                
26

 แมวารัฐบาลฟลิปปนสจะมีกฎระเบียบในการชวยเหลือและคุมครองคนฟลิปปนสในตางประเทศที่เขมแข็ง แตยัง
ประสบปญหาเน่ืองจากปญหาขอกําหนดเรื่องเงินเดือนขั้นต่ําที่กําหนดโดยรัฐบาลฟลิปปนส ทําใหประเทศผูรับไม
สามารถจายเงินเดือนขั้นต่ําใหแกแรงงานฟลิปปนสในจํานวนที่รัฐบาลฟลิปปนสกําหนดได โดยรัฐบาลฟลิปปนสได
กําหนดเงินเดือนขึ้นต่ําไวที่ 400 ดอลลารสหรัฐตอเดือน แตบางประเทศในอาวเปอรเชียและประเทศในเอเชีย
สามารถจายเงินเดือนขั้นต่ําไดเพียง 200-250 ดอลลารสหรัฐ แตเม่ือแรงงานเดินทางถึงประเทศผูรับจะตองเซ็น
สัญญาใหมโดยไดรับเงินเดือนต่ํากวาที่ทําสัญญาและคาธรรมเนียมที่ประเทศผูรับกําหนด ซ่ึงแรงงานไมประสงคที่จะ
รายงานตอรัฐบาลฟลิปปนสเน่ืองจากกลัวเสียโอกาสในการทํางาน และหากมีการฟองรองตามกฎหมายจะตองใช
เวลานานและมีคาใชจายสูง นอกจากน้ัน บริษัทจัดหางานมักจะโยนภาระการจายเงินสมาชิก OWWA และคา
ประกันใหแกแรงงานฟลิปปนส 

แนวทางแกไขปญหาของรัฐบาลฟลิปปนส 
3.1 รัฐบาลฟลิปปนสไดเจรจากับประเทศผูรับในการจัดเตรียมดานประกันสังคม (social security) ใหแก

แรงงานฟลิปปนส โดยการจัดทําความตกลงทวิภาคีกับประเทศตาง ๆ  
3.2 รัฐบาลฟลิปปนสจัดระบบประกันสังคม (Social Security System - SSS) ใหแกสมาชิกแรงงาน

ฟลิปปนสในตางประเทศ (Overseas Foreign Workers – OFWs)  
3.3 องคกรที่มิใชเอกชน (NGOs) ใหบริการดานกฎหมายแกแรงงานฟลิปปนสในกรณีที่ถูกละเมิดสิทธ์ิและ

สัญญา นอกจากน้ียังจัดการสัมมนาใหความรู และใหคําปรึกษาดานจิตวิทยาแกแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศ เชน 
Economic Resources Center for Overseas Filipinos, Philippines and Unlad Kabayan Migrant 
Services Foundation and Asian Migrant Center  
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เขามาทํางานผิดกฎหมาย ไมไดรับการตรวจลงตราถูกประเภท หรือไมไดลงทะเบียนไวกับกระทรวง
แรงงานและจางงานฟลิปปนส จึงเกรงวา หากรายงานตัวตอสถานเอกอัครราชทูตฯ หรือสํานักงาน
แรงงานจะทําใหถูกสงตัวกลับ ทั้งน้ี คนฟลิปปนสบางคนมีปญหาหน้ีสินต้ังแตกอนที่จะเดินทางออกมา
ทํางานในตางประเทศ  

2) หลบหนีเขาเมืองอยางผิดกฎหมายเพื่อทํางานในประเทศที่มีความเสี่ยง 
ปจจุบันมีแรงงานฟลิปปนสยังคงหลบหนีไปทํางานในประเทศที่มีความเสี่ยง เชน ลิเบีย โดยไมผาน
กระบวนการตามกฎหมายแรงงานฟลิปปนส  

3) หลบหนีเขาเมืองอยางผิดกฎหมายเพื่อทํางาน โดยใชวีซาผิดประเภท ปจจุบันมี
คนฟลิปปนสจํานวนมากใชประโยชนจากความตกลงวาดวยการยกเวนการตรวจลงตราเดินทางเขามา
ในประเทศไทยแบบนักทองเที่ยวและทํางานอยางผิดกฎหมาย โดยไมผานกระบวนการจัดหางานจาก
กระทรวงแรงงานและการจางงานฟลิปปนส และดวยรูปพรรณสัณฐานที่มีความคลายคลึงกับคนไทย
จึงสามารถหลบลอดจากการตรวจจับได  

3.6.4 กลไกและกระบวนการการใหความคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสใน
ตางประเทศ  

รัฐบาลฟลิปปนสใหความสําคัญตอการคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสใน
ตางประเทศ โดยไดกําหนดไวในเสาหลักที่ 3 ของนโยบายตางประเทศ27 ใหความสําคัญตอการ
ชวยเหลือคนชาติ โดยมีหนาที่ตาม Foreign Service Act ค.ศ. 1991 และ Migrant Workers and 
Overseas Filipinos Act of 1995 (ฉบับแกไข) ที่กําหนดใหกระทรวงการตางประเทศกําหนดและ
อนุวัตินโยบายและโครงการเพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิและสวัสดิการของแรงงานฟลิปปนสและให
การชวยเหลือดานกฎหมายและกงสุลตอคนฟลิปปนสที่ประสบความเดือดรอน และเขารวมการประชุม
ระหวางภูมิภาคและระหวางประเทศเพื่อปกปองและคุมครองสิทธิและสวัสดิการของคนงานฟลิปปนส
ในตางประเทศ โดยการเขาไปมีสวนรวมในการรางกฎหมายระหวางประเทศเพื่อปกปองสิทธิและ
สงเสริมสวัสดิการ รวมทั้งการมอบหมายใหสถานทูต สถานกงสุลในตางประเทศสนับสนุนการปรบัปรงุ
เงื่อนไขของแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศ การสรางความสัมพันธและสมานสามัคคีระหวางแรงงาน
กับประเทศผูรับผานรูปแบบของความรวมมือระหวางประเทศ ทั้งการจัดทําความตกลง โดยการเนนการ
ทํางานแบบบูรณาการในลักษณะทีมชาติ (one country–team approach) 

นอกจากน้ี กระทรวงการตางประเทศยังมีหนาที่ในการใหความชวยเหลือดาน
กฎหมายแกแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศ โดยเปนหนวยงานกลางในการประสานงานกับ
หนวยงานภายในประเทศที่ดูแลดานกฎหมาย รวมทั้งกับกระทรวงแรงงานและการจางงาน 
(Department of Labor and Employment–DOLE) สํานักงานบริหารการจางงานในตางประเทศ
ของฟลิปปนส (Philippine Oversea Employment Administration–POEA) สํานักงานการบริหาร
ดานสวัสดิการแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศ (Office of Working Oversea Worker Welfare 
                                                
27

 เสาหลักของนโยบายตางประเทศฟลิปปนสมี 3 ขอ คือ  
(1) preserve and enhancement of national security 
(2) promotion and attainment of economic security 
(3) protection of the rights and promotion of the welfare and interest of Filipinos overseas 
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Administration–OWWA) และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งองคกรที่มิใชรัฐบาลในการให
ความชวยเหลือดานกฎหมายแกแรงงานฟลิปปนสและคนฟลิปปนสในตางประเทศที่ไดรับความ
เดือดรอน) รวมทั้งการบริหารกองทุนใหความชวยเหลือดานกฎหมาย (Legal Assistance Fund)  

รัฐบาลฟลิปปนสไดแบงกลไกและความรับผิดชอบในการคุมครองและชวยเหลือ 
คนฟลิปปนสในตางประเทศดังน้ี  

1) กระทรวงการตางประเทศ28 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ
แตงต้ังรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศดานกิจการแรงงาน (Migrant Workers Affairs) 
ข้ึนตรงกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ เพื่อใหกระทรวงการตางประเทศมีอํานาจหนาที่
ในการดูแลแรงงานในตางประเทศ  

2) กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของกระทรวงการตางประเทศฟลิปปนส โดยให
ความสําคัญตอการดูแลผลประโยชนของฟลิปปนสและคนฟลิปปนสในประชาคมโลก โดยถือวาคน
ฟลิปปนสในตางประเทศเปนหุนสวนสําคัญที่จะชวยรักษาผลประโยชนแหงชาติ ตลอดจนสงเสริมและ
คุมครองสิทธิและความเปนอยูของคนฟลิปปนสในตางประเทศ  

3.6.5 กลไกและนโยบายของรัฐบาลฟลิปปนสเพ่ือคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนส
ในตางประเทศ 

1) Republic Act 10022 กําหนดใหบริษัทตางชาติที่จะจางงานชาวฟลิปปนส
จะตองดําเนินการผาน Philippine Overseas Employment Administration (POEA) ขอ
ใบอนุญาตตามกฎและระเบียบของ POEA หนวยงานของรัฐบาลฟลิปปนสจะมีหนาที่ในการเจรจา
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกแรงงาน โดยจะตองมีเงินประกัน 1 ลานเปโซ หรือประมาณ 7 แสนบาท
เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตาม กฎของ POEA 

2) การใหความรู และการฝกอบรมแกแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศ  
โดย Overseas Workers Welfare Administration (OWWA) จะจัดสัมมนาใหแกแรงงานฟลิปปนส
ทั้งกอนเดินทางและเมื่อเดินทางถึงประเทศที่ทํางานเกี่ยวกับกระบวนการตรวจคนเขาเมือง 
กระบวนการศุลกากร การดํารงชีวิตในตางประเทศ ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเทศที่จะไปทํางาน และ
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานที่จะขอรับความชวยเหลือในกรณีที่ประสบปญหาในตางประเทศ รวมทั้งการ
ฝกอบรมดานภาษา วัฒนธรรม และการจัดการกับความเครียด 

                                                
28

 โครงสรางกระทรวงการตางประเทศฟลิปปนสประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ 1 คน 
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ 5 คน (ดานนโยบาย ดานความสัมพันธเศรษฐกิจระหวางประเทศ ดาน
กิจการแรงงาน ดานบริหาร และ ดานความม่ันคงของพลเรือนและประเด็นที่เก่ียวของ) ในสวนของบุคลากร
ประกอบดวยขาราชการ 1,499 คน โดยอยูในกระทรวงการตางประเทศ 260 คน สํานักงานภูมิภาคและสํานักงาน
กงสุลเคล่ือนที่ 1,333 คน และประจําการอยูในตางประเทศ (อเมริกา 335 คน เอเชียแปซิฟก 637 คน ยุโรป 380 
คน ตะวันออกกลางและแอฟริกา 474 คน เจาหนาที่สายสนับสนุน 318 คน ลูกจางทองถิ่น 493 คน สํานักงาน
กงสุลกิตติมศักดิ์ 183 คน) ในสวนของสํานักงานประกอบดวย สํานักงานกงสุลภูมิภาค 21 แหง สํานักงานกงสุล
เคล่ือนที่ 5 แหง สถานทูต 60 แหง คณะทูตประจําองคการสหประชาชาติ 4 แหง และสถานกงสุลใหญ 20 แหง, 
แหลงที่มา: เว็บไซตกระทรวงการตางประเทศฟลิปปนส http://www.dfa.gov.ph 
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3) รัฐบาลฟลิปปนสจะตองสรรหาหลักประกันที่ดีที่สุดใหแกแรงงานฟลิปปนสใน
ตางประเทศ โดยแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศจะตองไดรับประกันครบวงจรทั้งประกันอุบัติเหตุ 
การเสียชีวิตโดยธรรมชาติ รวมทั้ งคาสง ตัวกลับ คาตอบแทน การเรียกรองสิทธิประโยชน  
คารักษาพยาบาล เปนตน นอกจากน้ี แรงงานฟลิปปนสในตางประเทศจะตองสมัครเปนสมาชิกของ
สํานักงานประกันสุขภาพของฟลิปปนส (Philippine Health Insurance Corporation–PhilHealth)  
ซึ่งจะคุมครองแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศกรณีเจ็บปวย 

4) รัฐบาลฟลิปปนสต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือคนชาติ (Assistance to Nationals–
ATN) เพื่อสนับสนุนการชวยเหลือแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศ โดยกองทุนดังกลาวประกอบดวย
คาสงกลับภูมิลําเนา การชวยเหลือดานสวัสดิการแกแรงงานฟลิปปนสที่ประสบความเดือดรอน การสงศพ
หรืออัฐิ การติดตามสิทธิประโยชน เปนตน ซึ่งจะครอบคลุมถึงแรงงานฟลิปปนสที่ทํางานอยางไม
ถูกตองตามกฎหมายดวยกองทุน ATN จะไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติมโดยกองทุนเพื่อชวยเหลือดาน
กฎหมาย (Legal Assistance Fund–LAF) นอกจากน้ีสํานักงาน OWWA ในหลายประเทศยังเปน 
ที่พักพิงช่ัวคราวสําหรับแรงงานฟลิปปนสในตางประเทศเพื่อใหความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

5) OWWA จะรับผิดชอบการอํานวยความสะดวกในการสงกลับแรงงานฟลิปปนส
ในตางประเทศที่ประสบความเดือดรอน และสงกลับศพ รวมไปถึงการใหความชวยเหลือที่ทาอากาศยาน 
การจัดหาที่พักพิงช่ัวคราว การใหคําปรึกษาดานจิตวิทยา และการลดความเครียด และการใหบริการ
รับ–สง นอกจากน้ี เมื่อแรงงานฟลิปปนสครบสัญญาการจางงานและเดินทางกลับประเทศ จะไดรับ
การฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทําธุรกิจ การบริหารจัดการดานการเงิน 
โดยรัฐบาลจะจัดสรรเงินงบประมาณจํานวน 2 พันลานเปโซ (ประมาณ 44 ลานดอลลารสหรัฐ) ตอป 
 
3.7  การใหความคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสในตางประเทศ กรณีสถานเอกอัครราชทูต
ฟลิปปนสประจําประเทศไทย29 

การใหความคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสในตางประเทศเปนนโยบายหลักที่กําหนด
ไวอยางชัดเจนในนโยบายตางประเทศฟลิปปนส นอกจากน้ีความเขมแข็ง วัฒนธรรมและธรรมชาติ
ของคนฟลิปปนสที่มักจะมีการรวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรมทางศาสนาหรือมีการพบปะกัน ทําใหชุมชน
คนฟลิปปนสในตางประเทศถือเปนกําลังสําคัญและเปนเสมือน Track II ของสถานทูตและสถานกงสลุใหญ
ฟลิปปนสในตางประเทศในการชวยสนับสนุนการทํางานเพื่อคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสใน
ตางประเทศ รวมทั้งคอยเปนหูเปนตาใหแกทางราชการไดอยางดีย่ิง  

การดําเนินการของรัฐบาลฟลิปปนสในการคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสตกทุกขไดยาก
ในตางประเทศ สถานทูตฯ จะใหความคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสทุกคนอยางเสมอภาคและ
บนพื้นฐานของหลักมนุษยธรรม หลักความเสมอภาค ไมวาจะเปนแรงงานที่ถูกกฎหมายหรือผิดกฎหมาย 
หากในประเทศใดมีสํานักงานแรงงาน สํานักงานแรงงานจะเปนผูดูแลโดยการประสานงานกบัสถานทตูและ

                                                
29

 สัมภาษณ  Mr. Jim Gabrillo Minglana,  เลขานุการตรีและรองกงสุล สถานเอกอัครราชทูตฟลิปปนสประจํา
ประเทศไทย,  17 มิถุนายน 2559. 
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สถานกงสุลใหญฟลิปปนสในประเทศน้ัน ๆ แตหากไมมีสํานักงานแรงงาน สถานทูตและสถานกงสุล
ใหญจะดําเนินการเอง  

ปจจุบันมีคนฟลิปปนสพํานักอยูในประเทศไทยจํานวน 14,000 คน (สถานะเมื่อวันที่ 26 
มีนาคม 2559) หากรวมคนฟลิปปนสที่ถือสองสัญชาติจะมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 17,000 คน ในขณะที่
สมาคมคนฟลิปปนสในประเทศไทย (Association of Filipino in Thailand–AFT) แจงวา มีคน
ฟลิปปนสพํานักอยูในประเทศไทยประมาณ 70,000 คน30 ในสวนของสถานทูตฟลิปปนสประจํา
ประเทศไทยไดมีการดําเนินภารกิจเพื่อคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสในประเทศไทย ดังน้ี  

1) การจัดทํา Citizen’s Charter เพื่อกําหนดอํานาจหนาที่และสายการบังคับบัญชา
ภายในฝายกงสุลมีหนาที่ (1) การทําหนังสือเดินทาง (2) นิติกรณ (3) การตรวจลงตรา (4) การให
ความชวยเหลือคนชาติ (Assistance to Nationals–ATN) โดยใหความชวยเหลือและคุมครองคน
ฟลิปปนสที่ประสบความเดือดรอน รวมทั้งคนเรือและแรงงาน  

2) กรณีสถานทูตฯ ไดรับแจงวามีคนฟลิปปนสไดรับความเดือดรอนก็จะใหความชวยเหลือ
ในโอกาสแรก พรอมทั้งจัดที่พักพิงช่ัวคราวภายในสถานทูตฯ และชวยเหลือจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
และสงกลับภูมิลําเนา ทั้งน้ี หากมีคาใชจายเกิดข้ึน สถานทูตฯ จะตองขออนุมัติงบประมาณจากเมอืงหลวง 
เพื่อใชเงินจากกองทุน ATN และ LAF โดยผูที่ตกทุกขไมตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ แตใน
บางครั้งหากคาใชจายมีจํานวนไมมาก ชุมชนฟลิปปนสจะระดมทุนจากสมาชิกภายในกลุมชวยเหลือ
เพราะเห็นวาหากรองบประมาณจากทางราชการจะใชเวลานาน 

3) สถานทูตฯ ใชชุมชนฟลิปปนสในประเทศไทย31 เปนชองทางในการติดตอ รวบรวม
ขอมูลคนฟลิปปนสในประเทศไทย และใหคําแนะนําคนฟลิปปนสที่ประสบความเดือดรอน หรือเขามา
ทํางานอยางผิดกฎหมาย  

4) สถานทูตฯ จัดโครงการกงสุลสัญจรไปในภูมิภาคตาง ๆ ของไทย และพบปะกับผูนําชุมชน
ฟลิปปนสในไทยเพื่อใหชวยเหลือในกรณีที่เกิดภัยพิบัติหรือเกิดเหตุฉุกเฉินกับคนฟลิปปนสในไทย  
การจัดสัมมนาใหความรูดานกฎหมาย/ระเบียบการเขาเมืองของไทยปละ 1 ครั้ง และจัดงานสงเสริม
วัฒนธรรมปละ 1 ครั้งเพื่อใหคนฟลิปปนสทําความรูจักกัน 

 
3.8 สถิติการคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสในตางประเทศ 

1) การใหความชวยเหลือคนชาติ (Assistance to Nationals–ATN) ในชวงปลายเดือน
มิถุนายน ค.ศ. 2015 มีคนฟลิปปนสทํางานอยูในตางประเทศประมาณ 7,979,716 คน โดยในชวง

                                                
30

 สัมภาษณ  Mrs. Aurora Buan Cornelio,  ที่ปรึกษา Association of Filipino in Thailand,  18 มิถุนายน 
2559. 
31

 ชุมชนคนฟลิปปนสในประเทศไทยมีทั้งหมด 10 กลุม โดยกลุมที่จดทะเบียนกับทางราชการไทยมี 2 กลุมคือ  
(1) Association of Filipino in Thailand (AFT) และ (2) Philippine Ladies’ Group (PLG) และอีก 8 กลุมใน
ภูมิภาคตาง ๆ ของไทยที่ไมไดจดทะเบียน มีบทบาทในการชวยเหลือคนฟลิปปนสที่ประสบความเดือนรอนใน
ประเทศไทย สงเสริมความรวมมือกับฝายไทยในการเผยแพรภาพลักษณของฟลิปปนสในประเทศไทย ใหคําปรึกษา
แกคนฟลิปปนสที่เขามาพํานักในประเทศไทย รวมมือกับสถานทูตในการจัดเสวนาใหความรูดานกฎหมายเขาเมือง 
และกฎหมายที่เก่ียวของของไทย และรวมงานพบปะชุมชนฟลิปปนสในประเทศไทย 
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ปลายเดือนพฤศจิกายน ปเดียวกัน ไดรับการชวยเหลือจากกระทรวงการตางประเทศฟลิปปนส 
27,145 คน โดยใชเงินจากกองทุน ATN และจํานวน 810 คน ไดรับการจัดหาทนายความและความ
ชวยเหลือทางกฎหมายโดยใชเงินจากกองทุน Legal Assistance Fund (LAF) ของกระทรวง 
การตางประเทศฟลิปปนส 

2) ในป ค.ศ. 2015 กระทรวงการตางประเทศฟลิปปนสไดใชงบประมาณจํานวน 
299,067,558.58 เปโซจากงบประมาณ 301 ลานเปโซ หรือเทากับรอยละ 99.32 ในการจัดหาที่พัก
ช่ัวคราว ของจําเปนพื้นฐาน การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน การสงกลับ และกรณีฉุกเฉิน 

3) ในป ค.ศ. 2015 กระทรวงการตางประเทศฟลิปปนสใชงบประมาณจากองทุน LAF 
จํานวน 144,336,969.49 เปโซ และจํานวน 286,320,996.03 เปโซ จากกองทุน ATN ในการจาง
ทนายความ การใหบริการและคําปรึกษาทางกฎหมายสําหรับคนฟลิปปนสที่มีปญหาทางดานกฎหมาย
ในตางประเทศ เทียบเทากับรอยละ 99.89 

 
ตารางท่ี 2  สถิติการคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสในตางประเทศ เดือนมกราคม พ.ศ. 2557– 

7 มกราคม พ.ศ. 2559 
 

ชวงเวลา จํานวนคนฟลิปปนสในตางประเทศท่ีไดรับการชวยเหลือ 
มกราคม–ธันวาคม 2557 20,939 
มกราคม–ธันวาคม 2558 27,815 
 จํานวนคนฟลิปปนสท่ีเปนเหยื่อการคามนุษยท่ีไดรับการชวยเหลือ 
มกราคม 2557 420 
มกราคม 2558 271 
 จํานวนคนฟลิปปนสท่ีมีสวนเก่ียวของกับยาเสพติดท่ีไดรับการชวยเหลือ 
สถานะ ณ วันที่  
7 มกราคม 2559 

2,470 

ที่มา: กระทรวงการตางประเทศฟลิปปนส [ออนไลน], แหลงที่มา: http://www.dfa.gov.ph 
 

ตารางท่ี 3  สถิติการคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสโดยใชเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือดาน
กฎหมาย พ.ศ. 2554–2558 

 

ป งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 
(เปโซ) 

งบประมาณท่ีใช 
(เปโซ) 

จํานวนคนท่ีไดรับ 
การชวยเหลือ 

2558 148,951,899.79 144,336,969.49 839 
2557 50,562,677.86 50,510,784.03 253 
2556 60,000,000.00 39,437,322.14 246 
2555 60,000,000.00 15,301,638.50 627 
2554 80,000,000.00 9,488,216.03 132 

ที่มา: กระทรวงการตางประเทศฟลิปปนส [ออนไลน], แหลงที่มา: http://www.dfa.gov.ph 
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ตารางท่ี 4  สถิติการคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสโดยใชเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนชาติ  
พ.ศ. 2554–2558 

 
ป งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 

(เปโซ) 
งบประมาณท่ีใช 

(เปโซ) 
จํานวนคนท่ีไดรับ

การชวยเหลือ 
2558 301,100,000.00 286,320,996.03 36,290 
2557 461,919,793.00 439,438,824.22 29,691 
2556 362,659,060.87 350,739,267.87 18,029 
2555 480,800,651.91 105,617,806.44 6,359 
2554 420,371,703.01 303,471,051.10 8,339 

ที่มา: กระทรวงการตางประเทศฟลิปปนส [ออนไลน], แหลงที่มา: http://www.dfa.gov.ph 
 
3.9 ประมวลผลการศึกษา 

3.9.1  แนวทางการคุมครองและชวยเหลือคนชาติของไทยและฟลิปปนส 
ไทยและฟลิปปนสเปนประเทศที่ใหความสําคัญตอการคุมครองและชวยเหลือคนชาติ

เปนอยางย่ิง แตดวยกระบวนการและแนวทางในการใหความชวยเหลือ รวมทั้งจํานวนคนชาติของ 
ทั้งสองประเทศที่แตกตางกัน โดยในสวนของฟลิปปนสมีคนฟลิปปนสในตางประเทศเกือบ 7 ลานคน 
และสวนใหญจะเปนแรงงานถูกกฎหมาย ซึ่งมีกรอบและกองทุนในการใหความชวยเหลือกรณีประสบ
ความเดือดรอน ซึ่งตามนโยบายรัฐบาลฟลิปปนสไมวาจะเปนแรงงานที่ถูกกฎหมายหรือผิดกฎหมาย 
จะไดรับการชวยเหลือจากรัฐบาลฟลิปปนสทั้งหมดโดยการใชเงินจากกองทุนชวยเหลือคนชาติ (ATN) 
และกองทุนเพื่อชวยเหลือดานกฎหมาย (LAF) ในกรณีที่ตองโทษหรือมีประเด็นดานกฎหมาย โดยไม
ตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ อีกทั้งความเขมแข็งชองชุมชนฟลิปปนสในตางประเทศที่เปนเสมือน 
Track II ในขณะที่กระบวนการและแนวทางการใหความชวยเหลือแกคนไทยที่ตกทุกขไดยากใน
ตางประเทศแมวาจะมีนโยบายการชวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ
เพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 และผูที่ไดรับการชวยเหลือจะตองชดใชเงินคืนแก
ทางราชการ ยกเวน ในบางกรณีที่ระบุไวตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข แตถือไดวาระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ ดังกลาวไดวางกรอบไวอยางรัดกุมเพื่อปองกันการแสวงประโยชนจากกลุมที่ 
ไมหวังดี โดยเฉพาะกระบวนการคามนุษย ตลอดจนเปนการสรางวินัยและความรบัผิดชอบใหแกคนไทย 
อยางไรก็ดี การจัดต้ังกองทุน ATN และกองทุน LAF ในกรณีของฟลิปปนสนาจะอีกทางเลือกหน่ึงที่จะ
ชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากจริง โดยจะตองมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือ
ระเบียบใหรัดกุมมากข้ึนเพื่อสรางความมั่นใจใหแกเจาหนาที่ในการพิจารณาใหความชวยเหลือ 

3.9.2  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ พ.ศ. 2549  

ระเบียบกระทรวงการคลังฯ ไดวางกรอบพื้นฐานสําหรับใหความชวยเหลือคนไทย
ตกทุกขไดยากในตางประเทศ และเพื่อปองกันการใชประโยชนของกลุมผูไมหวังดี โดยเฉพาะ
กระบวนการคามนุษย ในขณะที่สถานการณระหวางประเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีปญหาที่
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อุบัติใหมจากสาเหตุการคามนุษย อาชญากรรมขามชาติ การอพยพเคลื่อนยายของคนไทยทั้งใน
รูปแบบของนักทองเที่ยว แรงงานทั้งถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย เปนตน ซึ่งตามแนวปฏิบัติที่
กระทรวงการตางประเทศกําหนดภายหลังการพิสูจนสัญชาติวาเปนคนไทย โดยหากผูรองหรือ
ครอบครัวไมมีเงินก็จะใหผูรองทําหนังสือสัญญารับรองการชดใชเงินคืน และหนังสือสัญญารับสภาพหน้ี 
ใหบันทึกช่ือผูทําสัญญายืมเงินราชการเปนบุคคลที่กองหนังสือเดินทางยังจะไมออกหนังสือเดินทาง
จนกวาบุคคลดังกลาวจะชําระเงินคืนแกทางราชการตามที่ไดยืมเงินคาใชจายในการชวยเหลือผูตกทุกข 
ในตางประเทศ โดยยึดหลักความเสมอภาคและหลักมนุษยธรรม โดยไมไดมีการแยกประเภทวาเปน
บุคคลยากไรหรือบุคคลที่อยูในสถานะยากลําบาก  

อยางไรก็ดี กรณีคนไทยที่มีฐานะยากจนและตกทุกขไดยากจริง อาทิ คนไทยที่ไป
พํานักอยูในตางประเทศเปนเวลานาน และไมไดอยูอยางถูกกฎหมายเขาเมืองเน่ืองจากความไมรู 
เพิกเฉย หรือความเขาใจผิดเกี่ยวกับระเบียบการเขาเมือง และเมื่อประสบความเดือนรอนเน่ืองจากไม
สามารถดูแลครอบครัวตางชาติได และประสงคที่จะเดินทางกลับประเทศไทยหรือตองการเดินทาง
ออกไปเพื่อต้ังตนชีวิตใหม และผูตองหาที่ไดรับการปลอยตัว แตกลับตองมาประสบกับปญหาการติดหน้ีสิน
กับทางราชการ ในกรณีเชนน้ี เทากับเปนการเพิ่มภาระใหแกผูที่ตกทุกขจริง และไมไดชวยใหคน
เหลาน้ีสามารถลืมตาอาปากได ในการน้ี ภาครัฐควรกําหนดมาตรการ กฎเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
ชัดเจนหรือจัดต้ังกองทุนเพื่อใหความชวยเหลือบุคคลเหลาน้ี เพื่อใหเจาหนาที่กงสุลและผูบังคับบัญชา
สามารถใหความชวยเหลือไดโดยไมตองตีความคําวาเปนผูตกทุกขไดยากหรือเปนผูที่ประสบ 
ความยากลําบาก  

3.9.3 การใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยท่ีตกทุกขไดยากในตางประเทศแบบ
ไมตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ 

1) คนไทยไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐและไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคบน
พื้นฐานของหลักมนุษยธรรม 

2) คนไทยขาดวินัยและความรับผิดชอบ 
3) เอื้อประโยชนตอกระบวนการคามนุษย  
4) รัฐสูญเสียงบประมาณ  
5) ผูตกทุกขไดยากจริงไดรับการชวยเหลือไมทั่วถึง ไมมีงบประมาณหมุนเวียน

สําหรับชวยเหลือคนที่ตกทุกขไดยากจริง 
3.9.4 การใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยท่ีตกทุกขไดยากในตางประเทศแบบ

ตองชดใชเงินคืนแกทางราชการ 
1) คนไทยที่มีฐานะยากจนและตกทุกขไดยากจริงไมไดรับการชวยเหลือจากรัฐ 

และเปนการเพิ่มหน้ีสินใหแกคนที่ยากจนอยูแลว 
2) ลดปญหาการใชประโยชนจากระเบียบฯ ดังกลาวของกลุมกระบวนการคามนุษย 
3) สรางระเบียบวินัยและความรับผิดชอบใหแกคนไทย 
4) รัฐไมสูญเสียงบประมาณ 
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3.9.5 ประเด็นท่ีสามารถเรียนรูไดจากฟลิปปนส 
1) การจัดต้ังกองทุน Assistance to Nationals Fund และ Legal Assistance 

Fund กระทรวงการตางประเทศสามารถนําเงินจากกองทุนมาใชในการชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยาก
โดยไมตองชดใชเงินคืนทางราชการ อาทิ กรณีคนไทยที่ถูกจําคุกในตางประเทศและไดรับการปลอยตัว 
คนไทยที่พํานักอยูเกินกําหนดในตางประเทศเปนระยะเวลามากกวา 10 ปข้ึนไป โดยในกรณีน้ีจะตอง
มีการวางหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการพิจารณาและการตรวจสอบสถานะที่แทจริงเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของกระทรวงการตางประเทศ นอกจากน้ียังสามารถใชรางระเบียบกระทรวง
การตางประเทศวาดวยการใชจายเงินอุดหนุนเพื่อชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ 
พ.ศ. .… ข้ึนมา เพื่อชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศและพิสูจนไดวามีสถานะยากจนจริง 
เพื่อสนองตอบนโยบายการทูตเพื่อประชาชนและเปนการปฏิบั ติตามหลักมนุษยธรรมและ 
ความเสมอภาค อยางไรก็ดี กระทรวงการตางประเทศจะตองกําหนดหลักเกณฑหรือระเบียบข้ึนมา 
เพื่อรองรับการใชจายเงินอุดหนุนดังกลาวใหรัดกุม เพื่อปองกันการใชจายเงินในทางที่ผิดและเปนการ
เอื้อประโยชนแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึง  

2) การเพิ่มงบประมาณและบุคลากรใหแกกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศใหมากข้ึน เพราะเปนกองที่ดูแลปลายเหตุและไดรับการคาดหวังจากประชาชนมากที่สุด  
จึงควรจะมีงบประมาณและบุคลากรเพียงพอในการดําเนินนโยบายเชิงรุกเพื่อผลักดันใหงานคุมครอง
และชวยเหลือคนไทยในตางประเทศมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3)  การสนับสนุนและสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนไทยในตางประเทศ โดยการ
จัดสรรงบประมาณแยกออกจากงบโครงการกงสุลสัญจรและงบโครงการเสริมสรางความเขมแข็งใหแก
ชุมชนไทยในตางประเทศ โดยใชระบบกลไกประชารัฐ อาศัยความรวมมือระหวางคนไทยกับ
ภาคเอกชนไทยในตางประเทศและสถานเอกอัครราชทูตจัดสัมมนาหรือพบปะกับคนไทยใน
ตางประเทศ  

 
 
 



 

 

 
บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

ภารกิจการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศเปนนโยบายทีร่ฐับาลไทยทกุยุคทกุสมยั
ใหความสําคัญ โดยกระทรวงการตางประเทศไดดําเนินการมาอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของหลัก 
ความเสมอภาค และหลักมนุษยธรรม ทามกลางสถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลง และความคาดหวัง
ของประชาชนที่สูงข้ึน กระทรวงการตางประเทศจําเปนที่จะตองปรับตัวใหสอดคลองกับปจจัย
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกเพื่อเตรียมรับมือกับประเด็นทาทายตาง ๆ  โดยเฉพาะกบัปญหาทีอ่บุติัใหม 
ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน และเพื่อใหการดําเนินภารกิจดังกลาวสอดคลองกับหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงทีดี่ 
พ.ศ. 2546 รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรและพันธกิจของกระทรวงการตางประเทศ 

จากผลการศึกษาในครั้งน้ีพบวา ไทยและฟลิปปนสเปนประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ที่ใหความสําคัญตอภารกิจคุมครองและชวยเหลือคนชาติในตางประเทศเปนอยางย่ิง เน่ืองจาก
ฟลิปปนสเปนประเทศที่มีการสงออกแรงงานไปทํางานในตางประเทศเปนจํานวนมาก ทําใหรัฐบาล
ฟลิปปนสตองวางกรอบและกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ  เพื่อคุมครองและชวยเหลือคนฟลิปปนสที่ตกทุกข
ไดยากในตางประเทศ แตโดยที่คนฟลิปปนสในตางประเทศสวนใหญจะเปนแรงงานถูกกฎหมาย 
ดังน้ัน การใหความชวยเหลือจึงเปนไปตามกรอบที่กําหนดไวโดยกองทุนของกระทรวงแรงงานและ 
การจางงาน ในขณะที่ รัฐบาลฟลิปปนสไดจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือคนชาติ 
และกองทุนเพื่อใหความชวยเหลือดานกฎหมาย และแตงต้ังรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ
เพื่อดูแลภารกิจในดานน้ีเปนการเฉพาะ และการสนับสนุนจากชุมชนคนฟลิปปนสในตางประเทศ 
เปนเสมือน track II 

ในสวนของประเทศไทยแมวาจะมีคนไทยในตางประเทศนอยกวา แตสามารถที่จะเรียนรู
แนวทางจากฟลิปปนส เพื่อนํามาปรับปรุง พัฒนาแนวทางในการคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการจัดวางกรอบกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติวาดวย
การคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศและคูมือในการคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ เพื่อใหเจาหนาที่กงสุลถือเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน การจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือคนไทย
ที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ รวมทั้งการจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือทางดานกฎหมายแกคนไทยที่
ประสบความเดือนรอนทางดานกฎหมาย รวมทั้งการสงเสริมความเขมแข็งชองชุมชนไทยใน
ตางประเทศ การปรับปรุงบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการดําเนินภารกิจคุมครองและ
ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศเชิงรุก การเพิ่มและพัฒนาบุคลากรดานคุมครองและดูแลผลประโยชน
คนไทย 
  



31 

 

4.2  ขอเสนอแนะ 
งานคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศเปนเสมือนงานหนาดาน และปดทองหลงัพระ 

โดยประเด็นทาทายภารกิจในดานน้ี ไดแก สถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ปญหาที่อุบัติใหม 
ความคาดหวังของประชาชนตอภาครัฐมีสูงข้ึน ทัศนคติเกี่ยวกับงานดานกงสุลของเจาหนาที่กระทรวง
การตางประเทศ ความรูดานกฎหมาย ในขณะที่ภาครัฐจะตองทํางานใหมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ สนองตอบนโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญตอการคุมครองและ
ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการน้ี 
กระทรวงการตางประเทศจึงจําเปนที่จะตองมีการวางแผนทั้งในดานการพัฒนาบุคลากร การเพิ่ม
อัตรากําลัง และการจางเอกชนภายนอก(outsource) เขามาชวยในการดําเนินการ โดยแบงออกได
เปน 2 ระยะดังน้ี 

4.2.1 ระยะสั้น 
4.2.1.1 การเพิ่มอัตรากําลัง 

ปจจุบันภารกิจคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศมีปริมาณงาน
เพิ่มมากข้ึนและมีความหลากหลาย ความคาดหวังของประชาชนที่สูงข้ึน ภารกิจของภาครัฐตาม 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในขณะที่ 
อัตรากําลังของกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศมีอัตรากําลังจํานวนจํากัด 
โดยเปนเจาหนาที่การทูต 4 คน พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราว ทําใหการทํางานซึ่งจะตองมีทั้ง
การดําเนินการเชิงรุกในการประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจ ตลอดจนนโยบายของกระทรวงการ
ตางประเทศในการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มที่ 
ในขณะที่ยังมีภารกิจที่จะตองใหความชวยเหลือและคุมครองคนไทยในกรณีเกิดเหตุวิกฤต เชน กรณี
ภัยพิบัติ เหตุกอการราย เปนตน และในขณะเดียวกัน กลุมงานนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวง ซึ่ง
เปนหนวยงานที่จะติดตามการฟองรองติดตามการชดใชเงินคืนแกทางราชการ มีบุคลากรที่จํากัด โดยมีนิติกร 
5 คน และหัวหนากอง 1 คน จึงมีความจําเปนที่กระทรวงการตางประเทศจะตองพิจารณาการเพิ่ม
อัตรากําลังในภารกิจงานคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 

4.2.1.2 การพัฒนาบุคลากร  
กระทรวงการตางประเทศควรใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู

เกี่ยวกับงานคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศใหแกบุคลากรของกระทรวงฯ โดยเฉพาะ
ขาราชการแรกเขา เพื่อปลูกฝงจิตสํานึก จริยธรรม ปรับทัศนคติ สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ภารกิจดังกลาววาเปนภารกิจสําคัญที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยใหความสําคัญ โดยการจัดฝกอบรม
ขาราชการทุกระดับที่จะไปดํารงตําแหนงกงสุลเกี่ยวกับกฎระเบียบและพัฒนาการใหม ๆ ของงาน
คุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจใหมากข้ึน  

4.2.1.3  การประชาสัมพันธเชิงรุก  
กระทรวงการตางประเทศควรส ง เสริมการทํางานเ ชิงรุก  เพื่ อ

ประชาสัมพันธงานคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ โดยใชเครื่องมือผานสื่อตาง ๆ ไดแก 
(1) สื่อโทรทัศนและวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ (2) social media ไดแก facebook, twitter, line application 
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เปนตน เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือและคุมครองคนไทยใน
ตางประเทศ และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรายงานตัวตอสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ
เมื่อเดินทางไปตางประเทศ (2) การจัดทําคูมือสําหรับประชาชน บรรจุขอมูลของแตละสถานเอกอัครราชทูต 
สถานกงสุลใหญ หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน การปฏิบัติตนเมื่อประสบเหตุฉุกเฉินสําหรับแจกที่ทาอากาศยาน 
กองหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล (3) การประชาสัมพันธในหนังสือเดินทางเพื่อเตือนใหคนไทย
รายงานตัวกอนออกเดินทางไปตางประเทศหรือเมื่อเดินทางถึงประเทศตาง ๆ และวิธีการรายงานตัว  

4.2.1.4  การเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไทยในตางประเทศ  
กระทรวงการตางประเทศควรกําหนดใหสถานเอกอัครราชทูต  

สถานกงสุลใหญทุกแหงจัดงานสัมมนาหรือพบปะกับคนไทยเปนประจําทุกปเพื่อเสริมสรางความรู
เกี่ยวกับระเบยีบการเขาเมือง การดํารงชีวิตในตางประเทศใหแกคนไทย โดยเฉพาะในประเทศที่มีคนไทย
อาศัยอยูอยางกระจัดกระจายและจํานวนไมมาก และเพื่อเปนชองทางในการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งใหแกคนไทยในตางประเทศ และเปนเครื่องมือของสถานเอกอัครราชทูต 
สถานกงสุลใหญในการชวยเหลือและคุมครองคนไทยในตางประเทศ 

4.2.2 ระยะยาว 
4.2.2.1 การจัดทํา Consular Service Act  

เพื่อใหความสําคัญแกงานคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ
มากข้ึน กําหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบและหลักเกณฑที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อเปนคูมือ
และแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่กงสุลมากข้ึน  

4.2.2.2 การจางเอกชนภายนอก (Outsource) 
โดยที่สถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่จํานวน

บุคลากรดานคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศมีอยูอยางจํากัด กระทรวงการตางประเทศ
อาจพิจารณาจัดจางเอกชนภายนอก (outsource) ใหดําเนินการในเรื่องตาง ๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกและเตรียมความพรอมกรณีเกิดวิกฤต ไดแก (1) การจัดทําระบบฐานขอมูลคนไทยใน
ตางประเทศ (2) การจัดทํา visa data center โดยความรวมมือระหวางกระทรวงการตางประเทศ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญทั่วโลก เพื่อรวบรวมขอมูล
การเดินทางไปตางประเทศของคนไทย (3) การจัดทําเว็บไซตดานคุมครองและชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศ ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับประเทศตาง ๆ ประเด็นปญหาที่ควรระวัง ขอมูลของ 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญในแตละประเทศ แนวทางการชวยเหลือตนเองในเบื้องตน 
กรณีตกทุกขไดยากหรือประสบภัยพิบัติ เปนตน (4) การวิจัยและรวบรวมขอมูลระเบียบ/กฎหมายเขาเมือง
ของแตละประเทศทั่วโลก  

4.2.2.3 การจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยาก 
กระทรวงการตางประเทศอาจพิจารณาจัดต้ังกองทุนเพื่อใชในการ

คุมครองและชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศ วางระเบียบ กฎเกณฑ และเงื่อนไขให
ชัดเจน และรวมมือกับกระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ใน
การติดตามและตรวจสอบสถานะของผูตกทุกขไดยาก เน่ืองจากปจจุบันมีคนไทยที่ไปทํางานใน
ตางประเทศโดยไมไดผานข้ันตอนการหางานในตางประเทศของกระทรวงแรงงาน รวมทั้งไมไดเปน
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สมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานในตางประเทศเพิ่มมากข้ึน ทําใหคนไทยกลุมน้ี รวมทั้งคนไทย
ที่ถูกหลอกลวงไปคาประเวณีหรือทํางานที่ผิดกฎหมายในตางประเทศมากข้ึนไมไดรับการคุมครองและ
ชวยเหลือ อยางไรก็ดี การพิจารณาจัดต้ังกองทุนฯ ดังกลาวจะตองวางระเบียบกฎเกณฑ และเงื่อนไข
ใหชัดเจนเพื่อปองกันการแสวงประโยชนจากชองโหวของระเบียบ โดยเฉพาะกระบวนการคามนุษย  
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