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ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโลกต้ังแตชวงตนศตวรรษที่ 21 ที่เปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน

และความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหโลกมีความเช่ือมโยงกันใน
มิติตางๆ มากข้ึนอยางที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอน ประชาคมโลกสามารถรับรูถึงสิ่งที่เกิดข้ึนในอีกมุมหน่ึง
ของโลกไดอยางทันทีทันใด และสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่ปญหาและประเด็น
ระหวางประเทศไดกาวขามพรมแดนเขามาเช่ือมโยงกับปญหาภายในประเทศ โดยสงผลกระทบที่ยาก
จะหลีกเลี่ยงหรือปองกันได สิ่งเหลาน้ีเปนบริบทของโลกปจจุบันที่สงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนินงานของกระทรวงการตางประเทศตางๆ ทั่วโลก ซึ่งตองพยายามปรับรูปแบบการดําเนินงาน
ทางการทูตใหสอดคลองกับบริบทของการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศที่เปลี่ยนไป รวมทั้ง
ตองปรับบทบาทและองคกรใหสามารถรับมือกับภารกิจที่เพิ่มมากข้ึน ตองการการตอบสนองอยาง
รวดเร็ว แข็งขันและทันทวงที รวมทั้งการที่หนวยงานอื่นๆ ของรัฐบาล ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ
ภาคประชาสังคมไดเขามามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ 

แนวโนมของการปรับโครงสรางองคกรของกระทรวงการตางประเทศหลายประเทศ 
โดยเฉพาะในสวนของรูปแบบการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศมีลักษณะที่มีความ
ยืดหยุน คลองตัว ใชบุคลากรทางการทูตอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
การทํางานมากข้ึน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอสถานการณที่มีพลวัตสูงในยุคปจจุบันได รวมทั้ง
มุงเนนการทํางานเพื่อสรางปฏิสัมพันธและสงเสริมความสัมพันธกับภาคประชาชนมากข้ึน ในชวงทีผ่านมา
กระทรวงการตางประเทศหลายแหงไดใชรูปแบบการจัดต้ังคณะผูแทนในตางประเทศที่ผสมผสาน
ระหวางการจัดต้ังสํานักงานผูแทนประจําในตางประเทศกับการใชตัวเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ทางการทูตไปพรอมกัน รวมทั้งมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

กระทรวงการตางประเทศของไทยไดตระหนักถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงและความจําเปน
ของการปรับองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานทางการทูตในตางประเทศ ซึ่งเห็นไดชัดเจน
นับต้ังแตมีการจัดต้ังคณะกรรมการยุทธศาสตรดานตางประเทศในระดับชาติข้ึนเมื่อป 2547 โดยไดมี
การปรับโครงสรางของสํานักงานคณะผูแทนไทยในตางประเทศ และปฏิรูประบบบริหารราชการใน
ตางประเทศใหมีบูรณาการและเอกภาพในการทํางาน ปจจุบันไทยมีเครือขายสํานักงานผูแทนทางการทูต
ในตางประเทศที่ครอบคลุมประเทศที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตรและประเทศที่มีศักยภาพในการ
ขยายความรวมมือในมิติตางๆ อยางกวางขวางในทุกภูมิภาค  

รูปแบบและแนวทางในการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศของไทยในระยะตอไป 
กระทรวงการตางประเทศสามารถวางแผนดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป โดยควรพิจารณาการใช
ตัวเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตเพื่อเสริมการดําเนินงานของ
สํานักงานฯ ที่อยูในแผนการเปดสํานักงานในระยะแรก เพื่อประเมินปริมาณงานและความคุมคาของ
การเปดสํานักงานฯ โดยควรนํารูปแบบที่เคยไดดําเนินการมาแลวในอดีต หรือแนวทางที่กระทรวงการ
ตางประเทศอื่นไดนํามาใชมาดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการของสํานักงานใน
ตางประเทศ อาทิ การจัดต้ังสถานเอกอัครราชทูตประจําภูมิภาค (Regional Embassy) การแตงต้ัง



จ 

เอกอัครราชทูตสัญจร (Roving Ambassador) การเปดสํานักงานสวนแยกของสถานเอกอัครราชทูต 
ในเมืองสําคัญ (Outpost) การจัดต้ังสถานเอกอัครราชทูตขนาดเล็ก (Mini Embassies) เปนตน 
รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน และการเพิ่มการประสานงานระหวาง
สํานักงานในตางประเทศใหมากข้ึน  

นอกจากน้ี ดวยขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลากร กระทรวงการตางประเทศจึงควรมี
กระบวนการทบทวนความสําคัญทางยุทธศาสตรของพื้นที่ตางๆ ในภาพรวมเปนระยะ เพื่อนํา
อัตรากําลังบุคลากรและงบประมาณของสํานักงานในตางประเทศในพื้นที่ที่มีความสําคัญทาง
ยุทธศาสตรลดลงไปจัดสรรเพิ่มใหแกสํานักงานในพื้นที่ที่มีความจําเปนมากข้ึนหรือสวนกลาง  

ในการจัดทําแผนการเปดสํานักงานในตางประเทศในระยะตอไป ควรมีการรวบรวมขอมูล
ประกอบการพิจารณาอยางรอบดาน มองภาพรวมของยุทธศาสตรดานตางประเทศในมิติตางๆ โดย
คํานึงถึงยุทธศาสตรพืน้ที่รายสาขาของหนวยงานอื่นๆ ดวย นอกจากน้ี ควรมีกลไกรับฟงความคิดเห็น 
จากภาคเอกชน ภาควิชาการ และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการศึกษาขอมูล แนวปฏิบัติและความ
ตองการในพื้นที่ หารือกับประเทศผูรับเพื่อรับฟงทาทีและขอพิจารณามาประกอบการจัดทําแผนการ
เปดสํานักงาน เพื่อใหสามารถดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณเปดสถานทูตสถานกงสุลได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

ในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ี ผูจัดทํารายงานการศึกษาขอขอบพระคุณ 
คณะอาจารยที่ปรึกษาทั้ง 3 ทาน ไดแก ศาสตราจารย ดร. สรอยตระกูล อรรถมานะ ศาสตราจารย 
ดร. พลภัทร  บุราคม และเอกอัครราชทูต ดร. สมเกียรติ  อริยปรัชญา ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําที่เปน 
ประโยชนอยางย่ิงเกี่ยวกับแนวทางของการศึกษาและการเรียบเรียงรายงานการศึกษาฉบับน้ี  

ผูจัดทํารายงานการศึกษาขอขอบพระคุณผูบริหารกระทรวงการตางประเทศเปนอยางย่ิงที่ 
กรุณาสละเวลาใหสัมภาษณ ใหขอมูลและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการจัดทํารายงานการศึกษา 
ไดแก คุณกาญจนา  ภัทรโชค รองอธิบดีกรมองคการระหวางประเทศ คุณโวสิต  วรทรัพย  รองอธิบดี
กรมการกงสุล คุณพรรณนภา  จันทรารมย รองอธิบดีกรมยุโรป คุณวิชชุ เวชชาชีวะ รองอธิบดีกรม
อเมริกาและแปซิฟกใต คุณภัทรัตน  หงษทอง ผูอํานวยการสถาบันการตางประเทศเทววะวงศวโรปการ 
คุณศศิริทธ์ิ  ตันกุลรัตน ผูอํานวยการสํานักบริหารบุคคล คุณจักรกฤดิ กระจายวงศ ผูอํานวยการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณสรจักร  บูรณะสัมฤทธิ ผูอํานวยการกองตะวันออกกลาง 
คุณศิระ สวางศิลป ผูอํานวยการกองยุโรปตะวันออก และคุณโสรัจ  สุขถาวร ผูอํานวยการสวน
งบประมาณ สํานักบริหารการคลัง ซึ่งผูจัดทํารายงานการศึกษาไดนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ทุกทานมาประมวลสรุปในสวนผลการศึกษาและการจัดทําขอเสนอแนะในรายงานฉบับน้ี  

ผูจัดทํารายงานการศึกษาขอขอบคุณเปนอยางย่ิงสําหรับคุณอาจารี  ศรีรัตนบัลล 
ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน ที่เปดโอกาสใหผูจัดทํารายงานการศึกษาไดเขารับการอบรม 
นบท. รุนที่ 8 เต็มเวลา และไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติในการ จัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนไทยในตางประเทศของไทย ซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิงตอการ
จัดทํารายงานการศึกษาฉบับน้ี รวมทั้งคุณรัฐพร เทียนทองทิพย นักการทูตปฏิบัติการ ฝายบริหาร
ราชการในตางประเทศ สํานักนโยบายและแผน สําหรับขอมูลตางๆ ที่ผูจัดทํารายงานการศึกษาได
นํามาใชประโยชนในการจัดทํารายงานฉบับน้ี รวมทั้งขอขอบคุณเพื่อนรวมงานที่สํานักนโยบายและ
แผน โดยเฉพาะอยางย่ิงหัวหนาฝายทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหดูแลงานในความรับผิดชอบใน
ระหวาง ที่ผูจัดทํารายงานการศึกษาเขารับการอบรม 

ผูจัดทํารายงานการศึกษาขอขอบคุณเจาหนาที่สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ  
ที่เกี่ยวของทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการ
จัดการอบรมและศึกษาดูงานตลอดระยะเวลาที่เขารับการอบรม  

รายงานการศึกษาฉบับน้ีผูจัดทํารายงานการศึกษาไดจัดทําข้ึนในระยะเวลาสองเดือนในชวง 
เขารับการอบรม จึงยังขาดความสมบูรณทั้งดานแนวความคิดและเน้ือหา หากมีขอบกพรองผิดพลาด
ประการใด ผูจัดทํารายงานการศึกษาขอนอมรับคําแนะนําไวเพื่อปรับปรุงตอไป 

 
 
หัทยา  คูสกุล 
กรกฎาคม 2559 



ช 

สารบัญ 
 
 

บทสรุปสําหรบัผูบรหิาร ง 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญ ช 
บทที ่1  บทนํา 1 

1.1 ภูมิหลงัและความสําคัญของปญหา 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3 ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 3 
1.4 ประโยชนของการศึกษา 4 
1.5 นิยามศัพท 4 

บทที่ 2  แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ 8 
2.1 การทูตแบบบรูณาการ: ทิศทางของการทูตในศตวรรษที่ 21 8 
2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 11 
2.3 สรปุกรอบแนวคิด 17 

บทที่ 3  ผลการศึกษาการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนไทยในตางประเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบรหิารราชการในตางประเทศต้ังแตชวงป 2547 ถึงปจจุบัน : 
นโยบายและผลการดําเนินการ 19 
3.1 บทบาทและภารกิจในตางประเทศของคณะผูแทนทางการทตูของไทยใน

ปจจุบัน: การจัดลําดับความสําคัญของภารกจิเพื่อรบัมือกับความทาทาย 19 
3.2 การจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนไทยในตางประเทศในชวงป 2547–2551:  

การดําเนินนโยบายตางประเทศตามยุทธศาสตรเชิงรุก 21 
3.3 การบริหารราชการในตางประเทศแบบบูรณาการ: การเพิม่ประสิทธิภาพ  

ในการบริหารราชการในตางประเทศ 23 
3.4 กลไกการพิจารณาจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศในชวงป 2552 ถึงปจจุบัน 26 
3.5 เครือขายและรูปแบบของสํานักงานในตางประเทศของไทยในปจจุบัน 27 
3.6 แนวทางการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศของไทยในระยะตอไป เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสํานักงานในตางประเทศ 28 
บทที่ 4 บทสรุปและขอเสนอแนะ 37 

4.1 สรปุผลการศึกษา 37 
4.2 ขอเสนอแนะ 39 

บรรณานุกรม 43 
ภาคผนวก  47 
ประวัติผูเขียน 65 
 



 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา 

1.1.1  ความทาทายของโลกในศตวรรษท่ี 21 และการปรับตัวเพ่ือรับมือกับความทาทาย 
เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559 พลเอก ประยุทธ  จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีของไทย  

ไดกลาวสุนทรพจนในการประชุม IISS Shangri–La Dialogue 2016 ที่สิงคโปร ในหัวขอ “Towards 
Strategic New Equilibrium of the Asia–Pacific” โดยมีใจความตอนหน่ึงวา “…การเปลี่ยนแปลง 
หลังจากยุคสงครามเย็นไปสูโลกหลายข้ัวอํานาจในปจจุบัน ทําใหความมั่นคงของประเทศและภูมภิาคตาง  ๆ
ลวนมีความเช่ือมโยงพึ่งพากันมากข้ึน ปจจุบันโลกตางรวมกันเผชิญกับประเด็นปญหาความมั่นคงใน
รูปแบบตางๆ ทั้งปญหาความขัดแยงระหวางกันในมิติเดิม และปญหาภัยคุกคามในรูปแบบใหม ซึ่งเปน
ปญหาที่โลกตางมีความกังวลรวมกัน ไมวาจะเปนปญหาความขัดแยงทางดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ความทาทายของการพัฒนาไปสูประชาธิปไตย การขาดธรรมาภิบาล ปญหาความ มั่นคงทาง
พลังงานและอาหาร ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคติดตอ การกอการราย ปญหาลักลอบคา ยาเสพติด
ขามชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาชญากรรมทางไซเบอร การทําประมงแบบ ขาดการ
รายงานขาดการควบคุม ปญหาการคามนุษย การอพยพยายถ่ินฐานแบบไมปกติ และปญหาสังคม
ผูสูงอายุ…”  

คํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นถึงบริบทของโลกในปจจุบันที่ความเช่ือมโยงและการพึง่พากนั
เปนบริบทหลักของการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ ไมเพียงแตมิติดานความมั่นคงเทาน้ัน 
ความเช่ือมโยงของโลกในปจจุบันไดเกิดข้ึนในทุกมิติ ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม รวมทั้ง 
วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในปจจุบัน นอกจากน้ี ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําให
การติดตอสื่อสารระหวางผูคนในสวนตางๆ ของโลกสามารถเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วอยางที่ไมเคยมีมากอน 
รวมถึงการเผยแพรขาวสารในยุคปจจุบันสามารถทําใหผูคนในซีกโลกหน่ึงสามารถรับรูสิ่งที่เกิดข้ึนใน
อีกซีกโลกหน่ึงไดอยางฉับพลัน 

กระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโลกในชวงตนศตวรรษที่ 21 ที่ผานมาน้ี  
ไดกอใหเกิดคําถามมากมายเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ และความสําคัญของการดําเนินภารกิจของ
กระทรวงการตางประเทศ ในฐานะองคกรหลักของรัฐซึ่งทําหนาที่ดําเนินความสัมพันธระหวาง 
ประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงความจําเปนของการมีคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศ ซึ่งเคยเปน
กลไกหลักในการทําหนาที่ติดตามรายงานขอมูลความเคลื่อนไหวในเชิงลึก และติดตอสื่อสารระหวางรัฐ 
เกิดคําถามวา ในโลกยุคปจจุบันการมีสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศยังมีความจําเปน
หรือไม  

ในเมื่อผูคนในทุกภาคสวนมีชองทางที่สามารถติดตอสื่อสารระหวางกันไดโดยตรง
นอกจากน้ี เครือขายสังคมออนไลนและสื่อดิจิทัลตางๆ สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชน
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ในประเทศตางๆ ไดโดยตรง1 คําถามเหลาน้ีทําใหกระทรวงการตางประเทศซึ่งเปนหนวยงานหลักที่
รับผิดชอบการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศของรัฐทั่วโลกตองหันมาทบทวนสถานภาพ 
บทบาท ภารกิจ รวมทั้งโครงสรางองคกรของตนเองใหสามารถปรับตัวเพื่อรับมือกับความทาทายใน
ศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1.1.2  บทบาทของสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศในฐานะกลไก
ดําเนินความสัมพันธทางการทูต  

สํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศเปนกลไกสําคัญของกระทรวงการ
ตางประเทศในการดําเนินความสัมพันธทางการทูต จํานวนและขนาดของสํานักงานคณะผูแทนใน
ตางประเทศ เปนดัชนีหน่ึงที่สะทอนขีดความสามารถและประสิทธิภาพของการดําเนินงานทางการทูต
ของแตละรัฐ2 อยางไรก็ดี การสรางเครือขายสํานักงานในตางประเทศที่ครอบคลุมและกวางขวาง 
จําเปนตองใชบุคลากรและงบประมาณรองรับจํานวนมาก จากการสํารวจขอมูลพบวา ประเทศสมาชิก
กลุม G20 มีจํานวนสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศโดยเฉลี่ย 190 แหง ในขณะที่
ประเทศสมาชิก OECD มีจํานวนสํานักงานฯ เฉลี่ย 132 แหง3 แมวาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจโลกที่
เกิดข้ึนในป 2551 ทําใหกระทรวงการตางประเทศของประเทศสมาชิก OECD หลายประเทศตองปรับลด
จํานวนสํานักงานคณะผูแทนของตนในตางประเทศลง แตก็ไดมีการพิจารณาแนวคิดการปรับรูปแบบ
ของสํานักงานคณะผูแทนฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในขณะเดียวกันดวย  

1.1.3  สํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศของไทย  
กระทรวงการตางประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของการขยายเครือขาย

สํานักงานในตางประเทศใหครอบคลุมพื้นที่เปาหมายสําคัญทางยุทธศาสตร เพื่อเปนกลไกการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และยุทธศาสตรตางประเทศเชิงรุก ปจจุบันไทยมีสํานักงานคณะผูแทนใน
ตางประเทศ ประกอบดวยสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ และคณะผูแทนไทยประจําองคการ
ระหวางประเทศ รวม 96 แหง โดยต้ังแตป 2547 ถึง 2559 มีการเปดสํานักงานใหมรวม 14 แหง และ
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G20 (Group of Twenty) กลุมประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ ประกอบดวยกลุมประเทศอุตสาหกรรมชั้น
นํา 8 ประเทศ และกลุมประเทศระบบเศรษฐกิจเกิดใหมขนาดใหญอีก 11 ประเทศ ไดแก สหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี ญ่ีปุน รัสเซีย อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล จีน อินเดีย 
อินโดนีเซีย เม็กซิโก เกาหลีใต ซาอุดิอาระเบีย แอฟริกาใต ตุรกี และสหภาพยุโรป 
OECD (Organization for Economic Co–operation and Development) ประกอบดวยสมาชิก 34 ประเทศ 
ไดแก ออสเตรเลีย ออสเตรีย เบลเยียม แคนาดา ชิลี สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส 
เยอรมนี กรีซ ฮังการี ไอซแลนด ไอรแลนด อิสราเอล อิตาลี ญ่ีปุน เกาหลีใต ลักเซมเบิรก เม็กซิโก เนเธอรแลนด 
นิวซีแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส สโลวาเกีย สโลเวเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด ตุรกี สหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และ 1 องคกร คือสหภาพยุโรป 
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มีแผนที่จะเปดสํานักงานในภูมิภาคตางๆ เพิ่มเติมอีกหลายแหงในอนาคต แมวาในป 2558 ไดมีการ
ทบทวนและชะลอแผนการเปดสํานักงานใหมในตางประเทศหลายแหง เพื่อจัดลําดับความสําคัญให
สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรที่เปลี่ยนแปลงไป  

การจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศในชวงตอไปจึงนาเปนโอกาสที่เหมาะสมที่
กระทรวงการตางประเทศจะไดทบทวนแนวทางและรูปแบบของการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทน
ทางการทูตในตางประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในบริบทของการปฏิบัติงานที่มี 
พลวัตสูง มีมิติที่ซับซอนและประเด็นที่หลากหลายมากข้ึน รวมทั้งพิจารณาแนวทางที่จะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของคณะผูแทนทางการทูตของไทยใหสามารถตอบสนองนโยบาย
ตางประเทศ ภายใตขอจํากัดของงบประมาณและจํานวนบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

รายงานฉบับน้ีจะศึกษาแนวทางการปรับเครือขายสํานักงานคณะผูแทนทางการทูต 
(diplomatic network) ในตางประเทศและรูปแบบการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตของ
ตางประเทศในมิติใหมที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทและรูปแบบการดําเนินความสมัพนัธ
ทางการทูตในศตวรรษที่ 21 ที่กระทรวงการตางประเทศไทยอาจพิจารณานํามาปรับใชในการจัดต้ัง
สํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศในระยะตอไป โดยจะนําแนวคิดของนักวิชาการและ
กระทรวงการตางประเทศของตางประเทศที่ไดเสนอเกี่ยวกับการปรับโครงสรางและรูปแบบองคกรใน
สวนของสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศในรูปแบบตางๆ มาพิจารณาจัดทําขอเสนอแนวทาง
สําหรับการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการใน
ตางประเทศของไทยตอไป 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษาและระเบียบวิธีการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตการศึกษา 
1) ดานเน้ือหาสาระ 

รายงานฉบับน้ีจะใชกรอบแนวคิดของนักวิชาการ ดานความสัมพันธระหวาง
ประเทศ ซึ่งวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอการดําเนิน
ความสัมพันธระหวางประเทศ และทําใหหนวยงานหลักของรัฐซึ่งทําหนาที่ในการดําเนินความสัมพันธ
ระหวางประเทศตองปรับองคกร และแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของ
มิติในความสัมพันธระหวางประเทศดังกลาว 

รายงานฉบับน้ีจะศึกษาแนวทางการปรับโครงสรางองคกรของกระทรวงการ
ตางประเทศของประเทศสําคัญๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สวีเดน เนเธอรแลนด และ
ออสเตรเลีย ในชวงป 2549 เปนตนมา โดยกําหนดกรอบการศึกษาเฉพาะแนวทางการปรับองคกรใน
สวนของสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศ 

2) ดานระยะเวลา 
ระยะเวลา ในการศึกษาเพื่อใหขอเสนอแนะแนวทางสําหรับ การจัดต้ัง

สํานักงานคณะผูแทนของไทยในตางประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในตางประเทศ
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ในระยะตอไป รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหบทบาทและภารกิจของคณะผูแทนทางการทูตของไทยใน
ปจจุบัน ศึกษารูปแบบของเครือขายสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศของไทย นโยบาย 
หลักเกณฑและกลไกในการพิจารณาจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศของประเทศไทยต้ังแต
ป 2547 จนถึงปจจุบัน โดยจะมุงศึกษาเฉพาะการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตของกระทรวง
การตางประเทศเปนหลัก 

1.3.2 ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษาในครั้งน้ีจะใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอมูลจากบทความ

ทางวิชาการของสถาบันวิจัยทางดานความสัมพันธระหวางประเทศ รายงานวิจัยและบทความของ
กระทรวงการตางประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สวีเดน เนเธอรแลนด ออสเตรเลีย และ
เอกสารของกระทรวงการตางประเทศของไทย รวมทั้งสัมภาษณผูบริหารของกระทรวงการ
ตางประเทศ ซึ่งรับผิดชอบงานความสัมพันธทวิภาคี พหุภาคี การกงสุล การบริหารบุคลากรและ
พัฒนาบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนรวม 9 คน โดยใชการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง 
 
1.4  ประโยชนของการศึกษา  

รายงานฉบับน้ีจะจัดทําขอเสนอแนวทางการปรับรูปแบบการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทน
ทางการทูตที่กระทรวงการตางประเทศไทยอาจนํามาพิจารณาปรับใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของคณะผูแทนฯ ใหสอดรบักับบริบทของการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศในปจจุบัน 
เพื่อใหสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศเปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการ
ตางประเทศที่สามารถตอบสนองผลประโยชนในระยะยาวของไทย โดยใชทรัพยากรดานงบประมาณ
และบุคลากรที่มีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.5  นิยามศัพท 

สํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศ ในรายงานฉบับน้ีหมายรวมถึง  
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ และคณะทูตถาวรประจําองคการระหวางประเทศ 

สถานเอกอัครราชทูต มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี4 
1) ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศกับประเทศไทยกับ

ประเทศที่อยูในความรับผิดชอบ 
2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานการกงสุล ตลอดจนดูแลปกปองและคุมครองผลประโยชน

ของประเทศไทยและคนไทยที่อยูในความรับผิดชอบ 
3) ดําเนินการเกี่ยวกับการรายงานสถานการณและพัฒนาการทางการคา เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมในประเทศที่อยูในความรับผิดชอบมายังกระทรวงการตางประเทศ 
4) กํากับดูแลการปฏิบัติงานของสถานกงสุลกิตติมศักด์ิที่อยูในความรับผิดชอบ 

                                                
4
 กระทรวงการตางประเทศ, กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 

2558, ราชกิจจานุเบกษา, เลมที่ 132 ตอนที่ 12 ก, (20 กุมภาพันธ 2558): 11–12. 
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5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรอืทีไ่ดรบั
มอบหมาย 

สถานกงสุลใหญ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
1)  ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานกงสุล ตลอดจนดูแลปกปองและคุมครองผลประโยชนของ 

ประเทศไทยและคนไทยในประเทศที่อยูในความรับผิดชอบ 
2) ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมความสัมพันธ และรายงานสถานการณทางการคา 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในประเทศที่รับผิดชอบมายังกระทรวงการตางประเทศ  
3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรอืทีไ่ดรบั

มอบหมาย 
คณะผูแทนถาวรไทยประจําสหประชาชาติ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
1) ดําเนินการเกี่ยวกับการดูแล ปกปอง และคุมครองผลประโยชนของประเทศไทยใน

องคการระหวางประเทศอื่นนอกจากสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซียน 
2) ประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของสหประชาชาติ และรายงานความเคลื่อนไหว

ของสถานการณระหวางประเทศที่นําเขาสูการพิจารณาของสหประชาชาติมายังกระทรวงการ
ตางประเทศ 

3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรอืทีไ่ดรบั 
มอบหมาย 

คณะผูแทนถาวรไทยประจําอาเซียน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
1) ดําเนินการเกี่ยวกับการดูแล ปกปอง และคุมครองผลประโยชนของประเทศไทยใน

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซียน 
2)  ประสานงานเกีย่วกับกิจกรรมตางๆ ของสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต

หรืออาเซียน และรายงานความเคลื่อนไหวของสถานการณระหวางประเทศที่นําเขาสูการพิจารณา
ของสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซียนมายังกระทรวงการตางประเทศ 

3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

เอกอัครราชทูตสัญจร (Roving Ambassador) เปนผูไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
เอกอัครราชทูตไทยประจําตางประเทศ โดยมีถ่ินพํานักที่ประเทศไทย โดยไดรับการแตงต้ังตาม
ข้ันตอนและวิธีการเชนเดียวกับการแตงต้ังเอกอัครราชทูตไปประจําในตางประเทศ เดินทางไปปฏิบัติ
ภารกิจในประเทศที่อยูในความรับผิดชอบเปนครั้งคราว  

เอกอัครราชทูตท่ีมีถ่ินพํานักนอกประเทศประจําการ (Non–Resident Ambassador) 
หมายถึง เอกอัครราชทูตที่ไดรับการแตงต้ังประจําประเทศใดประเทศหน่ึง แตมิไดมีถ่ินพํานักใน
ประเทศน้ัน เปนธรรมเนียมปฏิบัติทางการทูตที่สามารถแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงเอกอัครราชทูต
ประจําตางประเทศ โดยใหกํากับดูแลมากกวาหน่ึงประเทศโดยแตงต้ังใหเปนเอกอัครราชทูตประจํา
ประเทศเขตอาณา ในกรณีน้ีเอกอัครราชทูตจะมีถ่ินพํานักในประเทศหลัก และเปน Non–Resident 
Ambassador ประจําประเทศเขตอาณา  
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เอกอัครราชทูตที่มีถ่ินพํานักนอกประเทศประจําการ อาจมีถ่ินพํานักในเมืองหลวงของ
ประเทศตน และเดินทางไปปฏิบัติภารกิจในประเทศที่รับผิดชอบเปนครั้งคราวในลักษณะเดียวกับ
เอกอัครราชทูตสัญจรก็ได  

เขตอาณา (Multiple Accredition) เขตอาณามีสถานะทางกฎหมายระหวางประเทศ 
เปนประเทศที่มีความสัมพันธทางการทูตกับไทย เปนประเทศที่กระทรวงการตางประเทศกําหนดให
อยูภายใตการดูแลของสถานเอกอัครราชทูตแหงใดแหงหน่ึง โดยมีมติคณะรัฐมนตรีรองรับ และมีการ
แตงต้ังเอกอัครราชทูตไปย่ืนพระราชสาสนตราต้ังตอประมุขของประเทศเขตอาณา 

สํานักงานสวนแยกของสถานเอกอัครราชทูต (Outpost) เปนสํานักงานทางการทูตที่
สถานเอกอัครราชทูตจัดต้ังข้ึนในเมืองอื่นที่สถานเอกอัครราชทูตมิไดต้ังอยู เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ภารกิจเฉพาะดาน อาทิ การประสานงานกับหนวยงานทองถ่ิน หรือการคุมครองดูแลคนไทย โดยถือเปน
สวนหน่ึงของสถานเอกอัครราชทูต 

กงสุลกิตติมศักด์ิ (Honorary Consul) หมายถึง ผูไดรับแตงต้ังซึ่งมิใชขาราชการและ
ไมไดรับเงินเดือน ซึ่งอาจเปนคนชาติของประเทศผูแตงต้ังหรือคนชาติอื่นก็ได บุคคลในทองถ่ินผูซึ่ง
ไดรับการแตงต้ังและมอบหมายใหดูแลสงเสริมผลประโยชนของประเทศและคนชาติในพื้นที่ในเขตอาณา 
และดําเนินการตรวจลงตราหนังสือเดินทางแกบุคคลที่จะเดินทางเขาประเทศที่กงสุลกิตติมศักด์ิเปน
ผูแทน การแตงต้ังผูดํารงตําแหนงดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากประเทศผูรับ และตองย่ืน
สัญญาบัตร และไดรับอนุมัติบัตรเชนเดียวกับผูแทนฝายกงสุลอาชีพ กงสุลกิตติมศักด์ิของไทยมี 4 
ระดับ คือ กงสุลใหญ กงสุล รองกงสุลและตัวแทนฝายกงสุล ทั้งน้ี กงสุลใหญกิตติมศักด์ิจะไดรับ
มอบหมายใหดูแลเขตอาณาที่ครอบคลุมพื้นที่กวางกวาและสําคัญกวา5 

ขาราชการประจําการในตางประเทศ ในรายงานฉบับน้ี หมายถึง ขาราชการฝายทหาร
และพลเรือนที่ประจําการในตางประเทศ ผูชวยทูตฝายทหาร หมายรวมถึง ผูแทนกองบัญชาการ 
กองทัพไทย กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ ซึ่งกระทรวงกลาโหมแตงต้ังใหมีตําแหนงประจํา 
สถานเอกอัครราชทูต ตามขอบังคับของกระทรวงกลาโหม ผูชวยทูตฝายกิจการพิเศษ หมายความวา 
ผูแทนฝายพลเรือนจากสวนราชการอื่น นอกจากกระทรวงการตางประเทศ ซึ่งไดรับแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนง ผูชวยทูตฝายกิจการน้ันๆ ประจําสถานเอกอัครราชทูตหรือคณะผูแทนถาวรไทยประจํา
องคการระหวางประเทศ6 

ตัวเพ่ิมประสิทธิภาพ หมายถึง รูปแบบและกลไกที่ชวยเสริมการปฏิบัติงานของคณะผูแทน
ทางการทูต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาและสงเสริมผลประโยชนของไทยในตางประเทศ  
แทนการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนในพื้นที่ โดยหมายรวมถึง การแตงต้ังกงสุลกิตติมศักด์ิ การแตงต้ัง
เอกอัครราชทูตสัญจร การขยายเขตอาณาของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญในพื้นที่
ใกลเคียงใหครอบคลุมงานในพื้นที่เปาหมายใหม การเพิ่มจํานวนขาราชการในสถานเอกอัครราชทูต
เพื่อดูแลประเทศใกลเคียงในลักษณะ Regional Embassy การจัดสงคณะจากสวนกลางไปดําเนิน
                                                
5
 กระทรวงการตางประเทศ, คําศัพท–คํายอ ทางการทูตและการตางประเทศ (กรุงเทพฯ: สถาบันการตางประเทศเท

วะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ, 2552), หนา 98. 
6
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2552, ราชกิจจานุเบกษา, เลมที่ 126 

ตอนพิเศษ 157 ง, (26 ตุลาคม 2552): 1–2. 
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ภารกิจในพื้นที่เปาหมายเปนครั้งคราว (mobile unit/ roadshow) การตัดโอนอัตรากําลังจากพื้นที่ 
ที่มีปริมาณงานลดลงไปเพิ่มในพื้นที่ที่มีภารกิจเพิ่มข้ึน การจางเจาหนาที่ทองถ่ินประจําสํานักงาน
เพิ่มเติม การจางหนวยงานในทองถ่ินใหปฏิบัติหนาที่แทน (outsourcing) รวมทั้งการฝากภารกิจให
สวนราชการอื่นดูแลแทน เปนตน 

ประเทศท่ีมีความสําคัญทางยุทธศาสตร (Strategic Posts) หมายถึงประเทศหรือเมือง 
ที่มีความสําคัญและบทบาทโดดเดน นอกเหนือจากการดําเนินภารกิจทางการทูตพื้นฐาน มีการ
ดําเนินการหรือติดตามประเด็นที่มีนัยสําคัญตอความมั่นคง เศรษฐกิจ การคา การลงทุน และการ
พัฒนาประเทศ 

ประเทศตลาดเกิดใหม (emerging markets) หมายถึงประเทศที่มีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางรวดเร็วและมีการเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลกมากข้ึน มีการขยายตัวของชนช้ันกลางใน
ประเทศ มาตรฐานการครองชีพพัฒนาข้ึน มีศักยภาพในการเปนตลาดการคา ตลาดการสงออก7 

การจัดโครงสรางองคกรตามภูมิศาสตร (Geographical based) หมายถึง การแบง
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานในองคกรตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร กระทรวงการตางประเทศไทย
มีกรมภูมิภาคเปนองคกรลักษณะดังกลาว ประกอบดวยกรมเอเชียตะวันออก กรมยุโรป กรมเอเชียใต 
ตะวันออกกลางและแอฟริกา และกรมอเมริกาและแปซิฟกใต  

การจัดโครงสรางองคกรตามประเด็น (Issue based or thematic and horizontal 
structure) หมายถึงรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรที่กํากับดูแลประเด็นระหวางประเทศ (global 
issues) ที่เปนปญหาขามพรมแดน อาทิ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การกอการราย ความ
มั่นคงทางไซเบอร สิทธิมนุษยชน ความมั่นคงทางอาหารและพลังงาน เปนตน 

การทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) หมายถึง การดําเนินการทางการทูตแบบหน่ึง
เพื่อโนมนาวชักจูงใหสาธารณชนและกลุมเปาหมายและกลุมผลประโยชนตางๆ ในตางประเทศที่มี
บทบาทสําคัญตอการตัดสินใจของรัฐใหมีความช่ืนชมและเชาใจถึงแนวทางการดําเนินนโยบาย 
ตางประเทศของประเทศใดประเทศหน่ึง ซึ่งจะชวยเสริมสรางความสัมพันธระดับประชาชนใหมี 
ความใกลชิด แนนแฟน และประสบผลสําเร็จอยางแนบเนียน โดยแตกตางจากการดําเนินการทางการทูต
แบบด้ังเดิมที่เนนการสื่อสารระหวางรัฐตอรัฐ การทูตสาธารณะจะเนนวิธีการดําเนินความสัมพันธ
ระหวางรัฐกับประชาชน ภาคเอกชน หรือสื่อมวลชนในตางประเทศ หรือระหวางประชาชนดวยกันเอง8 

 
 

                                                
7
 กระทรวงการตางประเทศ, คําศัพท–คํายอ ทางการทูตและการตางประเทศ, หนา 84. 

8
 เรื่องเดียวกัน, หนา 149. 



 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1 การทูตแบบบูรณาการ: ทิศทางของการทูตในศตวรรษท่ี 21 

2.1.1  การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบของการดําเนินการทางการทูตภายใตบริบทโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษท่ี 21 และการปรับตัวของกระทรวงการตางประเทศซึ่งเปนองคกรหลัก
ของรัฐในการ ดําเนินงานดานการทูตในรายงานฉบับน้ีจะใชกรอบแนวคิดของ Brian Hocking 
และคณะ ซึ่งเปน คณะนักวิชาการดานความสัมพันธระหวางประเทศท่ีไดรวมกันจัดทํางานวิจัย
เรื่อง “Futures for diplomacy: Integrative Diplomacy in the 21st Century” ในนาม
ของสถาบัน Clingendael (Natherlands Institute of International Relations) ใหแก
กระทรวงการตางประเทศฟนแลนด ในป 25559 

รายงานดังกลาวมองวาสภาวะแวดลอมของการดําเนินงานทางการทูตในศตวรรษที่ 21 
มีการเปลี่ยนแปลงในสี่มิติ กลาวคือ (1) บริบทและพื้นที่ (2) กฎเกณฑและแนวปฏิบัติ (3) รูปแบบของ
การติดตอสื่อสาร 4) ตัวแสดงและบทบาท ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้ งสี่มิติน้ีสงผลใหรูปแบบ 
การดําเนินการทางการทูตโดยรัฐ และกระทรวงการตางประเทศ ซึ่งเปนองคกรของรัฐซึ่งมีหนาที่หลัก
ในการดําเนินงานทางการทูตจําเปนตองปรับตัว ประเด็นในความสัมพันธระหวางประเทศจะมีความ
ซับซอน หลากหลายมากข้ึน มีตัวแสดงและผูมีสวนไดสวนเสียเพิ่มมากข้ึน แตกระน้ันรัฐจะยังคงเปน 
ผูมีบทบาทหลักในการดําเนินงานทางการทูต แตจําเปนตองปรับแนวทางการดําเนินงานจากบทบาท
ด้ังเดิมในการเปนผูแทนเจรจาติดตอสื่อสารระดับรัฐ สงเสริมและปกปองสงเสริมผลประโยชนของ
ประเทศ มาทําหนาที่ในการประสานการดําเนินการของภาคสวนที่เกี่ยวของในประเด็นระหวาง
ประเทศ จัดลําดับความสําคัญของผลประโยชน และวางยุทธศาสตรระยะยาว โดยตองปรับองคกร 
ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน10 

แนวคิดการทูตแบบบูรณาการ (Integrative Diplomacy) มองวา การดําเนินงาน
ทางการทูตในปจจุบันอยูบนพื้นฐานของความเช่ือมโยงในมิติตางๆ กลาวคือ (1) ความเช่ือมโยงของ
ประเด็น ซึ่งเดิมไมไดมีความเกี่ยวของกัน แตขณะน้ีไดถูกนํามาเช่ือมโยงเขาดวยกัน อาทิ ประเด็นดาน
สิ่งแวดลอมและสิทธิมนุษยชนถูกนํามาเช่ือมโยงกับประเด็นดานการคา (2) ความเช่ือมโยงของ
ขอบเขตปญหา โดยในปจจุบันแทบจะไมสามารถแบงแยกขอบเขตระหวาง“ปญหาภายในประเทศ” 
และ “ปญหาภายนอกประเทศ” จากกันได (3) ความเช่ือมโยงระหวางตัวแสดงหลัก จากเดิมที่นักการทูต
อาชีพเปนผูมีบทบาทหลักในการดําเนินงานทางการทูต ปจจุบันองคกรเอกชนและภาคประชาสังคมได

                                                
9
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Clingendael (Natherlands Institute of International Relations, 2012). 
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 Ibid, 12–13. 
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เขามามีบทบาทสําคัญในการเมืองระหวางประเทศอยางมาก และ (4) ความเช่ือมโยงของกระบวนการ
ดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ ซึ่งปจจุบันเปนเรื่องยากที่จะแยกระหวางการดําเนิน
ความสัมพันธในระดับทวิภาคี พหุภาคี หรือการทูตโดยผูนํา เน่ืองจากมีความเช่ือมโยงผสมผสาน 
การดําเนินการในทุกระดับ รวมทั้งกรอบการดําเนินงานซึ่งมีความเช่ือมโยงกันทั้งในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาคและระดับโลก11 

การที่ปญหาระหวางประเทศมีความเช่ือมโยงกับปญหาภายในประเทศจนไม
สามารถแยกจากกันไดเด็ดขาดชัดเจนดังเชนในอดีต ทําใหหนวยงานภายในประเทศเขามามีบทบาท
มากข้ึนในนโยบายตางประเทศ และลดบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในฐานะผูแทนในการ
ดําเนินนโยบายตางประเทศของรัฐลงไป การดําเนินนโยบายตางประเทศในปจจุบันมิไดเปนความ
รับผิดชอบของกระทรวงการตางประเทศแตเพียงหนวยงานเดียวเหมือนในอดีต แตกระทรวงการ
ตางประเทศเปนหนวยงานหน่ึงในการกําหนดนโยบายตางประเทศของรัฐบาล12 

2.1.2  การปรับองคกรของกระทรวงการตางประเทศ: การปรับตัวเพ่ือรับมือกับความ
ทาทายของศตวรรษท่ี 21 

2.1.2.1 Hocking และคณะ มองวา คุณลักษณะของกระทรวงการตางประเทศใน
ยุคใหมจําเปนตองมีขีดความสามารถในการแสวงหาขอมูลและวิเคราะหเชิงลึก สามารถดึงองคความรู
จากตางประเทศไปพัฒนาตอยอดภายในประเทศ มีความสามารถในการรับมือกับความทาทายในกรณี
เรงดวนฉุกเฉิน อาทิ ยามเกิดภัยพิบัติตางๆ มีความสามารถในการประสานนโยบาย มองภาพรวม  
และจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตรมากกวาตามโครงสรางองคกร13 

2.1.2.2  บทวิเคราะหของกระทรวงการตางประเทศเนเธอรแลนด14 วิเคราะหวา 
กระทรวงการตางประเทศยุคศตวรรษที่ 21 ควรจะตองปรับตัวในดานตางๆ กลาวคือ  

1)  เพิ่มบทบาทและความรับผิดชอบของสํานักงานผูแทนทางการทูตใน
ตางประเทศใหเปนผูขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลในพื้นที่ใหมากข้ึน เสริมการขับเคลื่อน
นโยบายโดยหนวยงานสวนกลาง  

2)  มีความพรอมดานทักษะและความเ ช่ียวชาญ กระทรวงการ
ตางประเทศจะตองเพิ่มความเช่ียวชาญของบุคลากรใหสามารถรับมือกับประเด็นระหวางประเทศใหมๆ 
สรางเครือขายผูเช่ียวชาญที่อยูในหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม ใหพรอมที่จะ
นําความรูความเช่ียวชาญเฉพาะดานมาใช  

3)  สรางพันธมิตรและเครือขายกับภาคประชาสังคม องคกรเอกชน  
เพื่อดําเนินงานรวมกัน  

4)  ตองสามารถบูรณาการการทํางานของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด  
ใหตอบสนองการดําเนินภารกิจตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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5)  มีความเช่ียวชาญดานเศรษฐกิจการเมืองระหวางประเทศ  
6)  สามารถรักษาสมดุลและจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาและ

ทรัพยากร  
7)  ตองสามารถสื่อสารกับภาคสวนที่เกี่ยวของภายในประเทศ ใหเห็นถึง

เปาหมาย คุณคาและความสําคัญของการดําเนินงานทางการทูต  
8)  สามารถปรับตัว คาดการณ และบริหารความเปลี่ยนแปลงได  

โดยปรับองคกร การจัดวางกําลังบุคลากรและจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับสถานการณระหวาง
ประเทศที่มีพลวัตสูงได  

9)  เนนผลสัมฤทธ์ิ ตองเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน โดยการ
กําหนดเปาประสงค ผลสัมฤทธ์ิ และประสิทธิผล  

10)  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานในทุกมิติ  
2.1.2.3 แนวโนมของการปรับโครงสรางกระทรวงการตางประเทศมีแนวโนมที่จะ 

เปลี่ยนจากการจัดองคกรตามภูมิศาสตร (Geographical based) มาเปนจัดตามประเด็น (Issue–
based) มากข้ึน อาทิ กระทรวงการตางประเทศอิตาลีไดปรับโครงสรางใหมโดยจัดโครงสรางองคกร
ดูแลดานการเมืองและความมั่นคงระหวางประเทศ กิจการระหวางประเทศ และการบูรณาการ
สหภาพยุโรป ในขณะที่กระทรวงการตางประเทศเดนมารกปรับโครงสรางโดยจัดตามประเด็น 
(thematic and horizontal structure) 11 ดาน กระทรวงการตางประเทศสหราชอาณาจักรไดเริ่ม
นํารูปแบบใหมมาใช อาทิ การเรียกระดมกําลังบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานที่
ประจําการอยูในสํานักงานตางๆ ทั่วโลกมาปฏิบัติงานเฉพาะกิจ (Swarming) อาทิ ในกรณีเกิด
วิกฤติการณหรือภัยพิบัติตองการผูเช่ียวชาญดานภาษา หรืองานกงสุล การมีคลังสมองทางการทูต 
(Diplomatic Reserve) รวบรวมรายช่ือผูเช่ียวชาญดานภาษา นักวิชาการ ภาคเอกชน สื่อมวลชน  
ที่สามารถเชิญมาชวยงานไดในยามจําเปน รวมทั้งเครือขายหนวยงาน องคกรเอกชนที่สามารถดึงมา
เขารวมปฏิบัติการภารกิจพิเศษ อาทิ เขารวมในกองกําลังรักษาสันติภาพ หรือการเขาไปใหความ
ชวยเหลือดานมนุษยธรรม15 

2.1.2.4  รูปแบบทางเลือกใหมสําหรับสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศ แมวา
กระทรวงการตางประเทศจะมีความแตกตางที่พิเศษจากหนวยงานอื่น คือมีเครือขายหนวยงานของ
ตนเองทั่วโลก แตจากความเ ช่ือมโยงของประเด็นในดานความสัมพันธระหวางประเทศที่มี 
ความเช่ือมโยงกันมากข้ึนในปจจุบัน ทําใหหนวยงานอื่นๆ ตองเขามามีบทบาทในการดําเนินงานดาน
การตางประเทศมากข้ึน ดังน้ัน ในปจจุบันสํานักงานในตางประเทศจึงมิใชเปนหนวยงานของกระทรวง
การตางประเทศแตเพียงหนวยงานเดียวอีกตอไป แตเปนเครือขายทางการทูตของประเทศซึ่งทําหนาที่
ตอบสนองผลประโยชนของรัฐบาลในภาพรวม คณะผูแทนทางการทูตจึงจําเปนตองปรับแนวทาง 
การทํางาน โดยเนนการวิเคราะหและใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกรัฐบาลมากข้ึน เพิ่มการ
ติดตอสื่อสารกับสวนกลางใหมากข้ึนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหคณะผูแทนสามารถมีบทบาท
ในการรวมกําหนดนโยบายกับหนวยงานในสวนกลางเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี การเปลี่ยนแปลงของโครงสราง
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บุคลากรจากเดิมที่สวนใหญเปนขาราชการจากกระทรวงการตางประเทศ แตปจจุบันมีขาราชการจาก
หนวยงานอื่นๆ ของรัฐบาลประจําในสํานักงานเพิ่มมากข้ึน นักการทูตจากกระทรวงการตางประเทศ
จึงตองทําหนาที่ประสานนโยบายเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การพิจารณาจัดต้ังสํานักงานในอนาคตควรอยูบนพื้นฐานแนวคิดการ “ปรับลด
ขนาดโครงสรางและเพิ่มประสิทธิภาพ” (Doing more with less) โดยเปดสํานักงานขนาดเล็กที่มี
ความคลองตัว ยืดหยุน สามารถสงผูแทนไปประจําการไดอยางรวดเร็วกวารูปแบบเดิม16 โดยนําตัวเพิ่ม
ประสิทธิภาพตางๆ มาใชเสริมตามความเหมาะสมในแตละพื้นที่ อาทิ กําหนดระดับความสําคัญของ
สํานักงานในพื้นที่เปาหมายสําคัญ (“Core” Embassies) ใหมีภารกิจพิเศษเฉพาะ การกําหนดให
สํานักงานแหงหน่ึงในภูมิภาคเปนศูนยประสานงาน (regional geographic hubs) และรับผิดชอบ
ภารกิจเพิ่มเ ติมในดานบริหารและทําหนาที่ประสานงานสํานักงานในเครือขาย การแตงต้ัง
เอกอัครราชทูตสัญจร (non–resident ambassadors) ในลักษณะเดียวกับกระทรวงการตางประเทศ
สิงคโปรซึ่งมีสํานักงานในตางประเทศเพียง 50 แหง การสงนักการทูตออกไปประจํานอกพื้นที่เมืองหลวง 
การจัดต้ังสํานักงานขนาดเล็กที่มีเจาหนาที่จากสถานเอกอัครราชทูตประจําเพียงคนเดียว (one–man 
office) หรือการมอบหมายเจาหนาที่ใหเดินทางไปประสานงานในพื้นที่รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 
(circuit riders) เปนตน17 

 
2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

2.2.1  การปรับโครงสรางสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศของสหรัฐอเมริกา 
ในป 2549 นางคอนโดลีซซา ไรซ รัฐมนตรีตางประเทศสหรัฐฯ ไดประกาศนโยบาย 

Transformational Diplomacy ซึ่งเปนแผนการปรับโครงสรางและการจัดวางกําลังบุคลากรทางการทูต
ครั้งสําคัญของสหรัฐฯ เพื่อใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก18 โดยจัดวางกําลัง
บุคลากรทางการทูตใหมในระดับตางๆ กลาวคือ  

1)  ในระดับโลก (Global Repositioning) ปรับการจัดวางบุคลากรทางการทูต 
ซึ่งเปนเครือขายสํานักงานทางการทูตต้ังแตยุคสงครามเย็น ใหสอดรับกบับริบทโลกใหม ซึ่งมีประเทศ
ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจใหมเกิดข้ึน โดยสหรัฐฯ ไดลดจํานวนผูแทนทางการทูตในยุโรปและเพิ่ม
จํานวนผูแทนทางการทูตในประเทศเศรษฐกิจใหม อาทิ ในแอฟริกา เอเชียตะวันออก เอเชียใต 
ตะวันออกกลาง จากนโยบายดังกลาว สหรัฐฯ ไดเพิ่มจํานวนนักการทูตสหรัฐฯ ในจีนข้ึน 26 ตําแหนง 
และในอินเดีย 22 ตําแหนง 

2)  ระดับภูมิภาค มีการจัดต้ังศูนยดําเนินการการทูตสาธารณะในระดับภูมิภาคใน
ตะวันออกกลางและยุโรป เพื่อเผยแพรการรับรูเกี่ยวกับสหรัฐฯ และขยายความรวมมือเชิงรุก โดยได
จัดต้ังหนวยปฏิบัติการเชิงรุก (Effective Forward Deployment) ต้ังนักการทูตรับผิดชอบดูแล 

                                                
16

 Ibid, 67. 
17

 Ibid, 68. 
18

 Office of the Spokesman, U.S. Department of State, Transformational Diplomacy [Online], 2006, 
Available from: http://20012009.state.gov/r/pa/prs/ps/2006/59339.htm [2016, June 3]. 
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พื้นที่ใหเขาปฏิบัติงานในพื้นที่รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ ในดานบริหาร มีการจัดต้ังศูนยประจําภูมิภาค 
(Regional Centers) ชวยสนับสนุนงานบริหารสํานักงาน งานคลัง ทรัพยากรบุคคลใหแกคณะผูแทน
ทางการทูตในภูมิภาค 

3)  ระดับพื้นที่ ใหนักการทูตลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่อยางใกลชิดมากข้ึน โดยใช
รูปแบบตางๆ อาทิ เปดสํานักงาน American Presence Posts (APPs) โดยใชนักการทูตเพียงหน่ึงคนจาก
สถานเอกอัครราชทูตในเมืองหลวงออกไปประจําในเมืองสําคัญ โดยไดจัดต้ังในอียิปตและอินโดนีเซีย  

นอกจากน้ี มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
เพิ่มข้ึน อาทิ การเปดเว็บไซตเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินในบางประเทศสามารถติดตอกับเจาหนาที่
สถานทูตสหรัฐฯ ไดโดยตรง (Virtual Presence Posts (VPPs) สรางฐานขอมูลกลางที่กระทรวงการ
ตางประเทศ ใหนักการทูตสหรัฐฯ ทั่วโลกสามารถเขาถึงองคความรูที่จําเปนและแบงปนขอมูลที่จะ
เปนประโยชนตอการทํางานไดอยางรวดเร็ว ใชสื่อสาธารณะและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดําเนินงานการทูตสาธารณะ โดยเนนกลุมเปาหมายระดับคนรุนใหม  

ตอมาในป 2553 นางฮิลลารี คลินตัน รัฐมนตรีตางประเทศสหรัฐฯ คนตอมา ได
ประกาศนโยบาย Diplomacy 3.0 ดําเนินการตอเน่ืองจากนโยบาย Transformational Diplomacy 
อาทิ เพิ่มจํานวนนักการทูตที่ปฏิบัติงานในประเทศที่มีศักยภาพและประเทศที่มีความสําคัญทาง
ยุทธศาสตร เพิ่มจํานวนสถานกงสุลใหญในเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจใหม โดยปรับยายจากเมอืงทีม่ี
ความสําคัญลดลง ใชนักการทูตสัญจร (circuit riders หรือ city officer) จากสถานเอกอัครราชทูต
เดินทางไปปฏิบัติงานสรางเครือขายการติดตอกับบุคคลและภาคสวนตางๆ ในพื้นที่เมืองสําคัญๆ 
จัดต้ังมุมอเมริกัน (“American Corner”) โดยสรางความรวมมือกับเมืองในทองถ่ิน หรือมหาวิทยาลัย
เพื่อสรางศูนยการเรียนรูและเผยแพรภาษาและวัฒนธรรมสหรัฐฯ19 

2.2.2  แนวคิดของกระทรวงการตางประเทศสหราชอาณาจักร 
ในป 2554 กระทรวงการตางประเทศสหราชอาณาจักรไดจัดทํารายงานเรื่อง 

“บทบาทของกระทรวงการตางประเทศในรัฐบาลสหราชอาณาจักร” เสนอตอคณะกรรมาธิการ
ตางประเทศ20 โดยเห็นวาคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศเปนองคประกอบที่สําคัญในการ
ดําเนินนโยบายตางประเทศ ดังน้ัน จึงมีความจําเปนที่สหราชอาณาจักรจะรักษาระดับของจํานวน
สํานักงานคณะผูแทนทางการทูตของตนในตางประเทศไว เพื่อคงบทบาทนําในเวทีโลกตอไป โดยเห็นวา 

                                                
19

 The United States Department of State, “Leading Through Civilian Power: The First Quadrennial 
Diplomacy and development Review”, The Quadrennial Diplomacy and Development Review 
(QDDR) [Online], (2010): 50, Available from: http://www.state.gov/documents/organization/ 
153108.pdf [2016, June 3]. 
20

 Foreign Affairs Committee, the House of Commons, The Role of the FCO in UK Government, 
[Online], 2011, Available from: http://www.parliament.uk/business/committees/committees–a–
z/commons–select/foreign–affairs–committee/inquiries1/the–role–of–the–fco–in–uk–government/ 
[2016, June 3]. 
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การมีนักการทูตอยูในพื้นที่จะทําใหเขาใจสถานการณที่เกิดข้ึนในพื้นที่อยางถองแท และทําใหสามารถ
โนมนาวรัฐบาลและหนวยงานของประเทศเจาบานไดอยางมีประสิทธิภาพ21 

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการปรับโครงสรางเครือขายสํานักงานในตางประเทศ  
แตกเปนสองแนวคิด โดยแนวคิดแรกเห็นวา สหราชอาณาจักรไมจําเปนตองมีคณะผูแทนประจําทั่วโลก 
แตควรใหความสําคัญกับประเทศที่มีความสําคัญตอผลประโยชนของสหราชอาณาจักร ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ขอจํากัดของงบประมาณและบุคลากร ทําใหสํานักงานขนาดเล็กไมสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แนวคิดที่สองเห็นวา สหราชอาณาจักรควรรักษาสถานะการมีเครือขายทางการทูตใน
ตางประเทศทั่วโลก การปดสํานักงานจะสงสัญญาณที่ผิดวาสหราชอาณาจักรละทิ้งผลประโยชนของตนใน
ประเทศน้ันๆ และจะสงผลเสียอยางมาก ดังน้ัน หากมีขอจํากัดดานงบประมาณ ควรใชวิธีปรับลด
จํานวนบุคลากรและปฏิบัติการของสํานักงานขนาดใหญลง 

อยางไรก็ดี กระทรวงการตางประเทศสหราชอาณาจักรเห็นวา จําเปนตองมีการจัดวาง
เครือขายใหมใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก โดยมีหลักเกณฑพิจารณา ดังน้ี  
(1) ไมลดเครือขายในพื้นที่ที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตร (2) จัดวางทรัพยากรไปในประเทศเกิดใหม
ที่มีศักยภาพเพื่อแสวงประโยชนและความมั่นคง (3) สงเสริมความสามารถในการเผยแพรอิทธิพลและ
ความคิด (4) รักษาสมดุลในการจัดวางเครือขายในประเทศเกิดใหมที่มีศักยภาพในเอชียและ 
ละตินอเมริกา ในขณะที่รักษาความสัมพันธกับประเทศขนาดเล็ก (5) รักษาความสัมพันธกับประเทศที่
มีประวัติความรวมมือมายาวนาน ซึ่งยังคงมีความจําเปนตอผลประโยชนในเวทีระหวางประเทศ 

2.2.3  แนวคิดการปรับรูปแบบการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตของสวีเดน 
2.2.3.1  ในป 2553 กระทรวงการตางประเทศสวีเดนไดจัดทํารายงานการศึกษา

เรื่อง “A World–Class foreign service: A more flexible foreign representation” เปนขอเสนอ 
แนวทางการปรับองคกรของกระทรวงการตางประเทศสวีเดน บนแนวคิดที่วากระทรวงการ
ตางประเทศสวีเดน จําเปนตองปรับโครงสรางองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิง สํานักงานคณะผูแทนใน
ตางประเทศ ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและรับมือกับโอกาสและความทาทายใหมๆ สวีเดน 
จึงควรมีสํานักงานคณะผูแทนฯ ในพื้นที่ที่สวีเดนมีผลประโยชน เพื่อสรางความรวมมือ สงเสริม
บทบาทของสวีเดนในการรักษาสันติภาพและประชาธิปไตย และสงเสริมบทบาทของสวีเดนในสหภาพ
ยุโรป ทั้งน้ี แมวาความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหผูคนสามารถรับรูขาวสารที่เกิดข้ึน
ในโลกไดอยางทันทวงที การติดตอสื่อสารระหวางกันจะทําไดอยางสะดวก แตสวีเดนเห็นวาการมี 
คณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศยังมีความจําเปนในการทําหนาที่รักษาผลประโยชนของสวีเดน 
และใหบริการประชาชนในดานตางๆ22 

สวีเดนไดกําหนดหลักเกณฑที่ใชพิจารณาในการเปดสํานักงานใน
ตางประเทศ ไดแก (1) ประเทศที่เปนศูนยกลางทางการเมืองและเศรษฐกิจ (2) ประเทศที่เปน
                                                
21

 สหราชอาณาจักรมีคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศ 231 แหง เปนลําดับที่ 5 ของประเทศ G20 และลําดับที่ 
3 ในกลุมประเทศสมาชิก OECD 
22

 Ministry for Foreign Affairs, A world–class foreign service: A more flexible foreign representation, 
Government Offices of Sweden [Online],  2009, Available from:  http://www.government.se/legal–
documents/2010/04/sou–200901/ [2016, June 3]. 
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ศูนยกลางแหงใหมทางการเมืองและเศรษฐกิจ (3) ประเทศสําคัญของสหภาพยุโรป (4) เมืองที่เปน
ที่ต้ังขององคการระหวางประเทศที่เปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวาระดานพหุภาคีที่
สอดคลองกบันโยบายและผลประโยชนของสวีเดน (5) ประเทศหรือภูมิภาคที่สวีเดนมีผลประโยชน23 

ทั้งน้ี การจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศควรมีการหารือกันในระดับ
รัฐบาล รวมถึงภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งหนวยราชการและเอกชน รวมทั้งผานการพิจารณาของ
รัฐสภา24 

2.2.3.2  กระทรวงการตางประเทศสวีเดนเห็นวา เพื่อใหสามารถตอบสนองกับ
ความทาทายของภารกิจงานที่มีความซับซอนและมีพลวัตสูง การจัดต้ังคณะผูแทนทางการทูตใน
ตางประเทศ ควรมีรูปแบบ “เล็กและยืดหยุน” (Smaller and more flexible form) มีขนาดที่
เหมาะสมกับความจําเปนในพื้นที่ สามารถปรับใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ 
ผลประโยชนของประเทศ ความจําเปนในการปฏิบัติงาน และมีความคุมคา โดยใชรูปแบบตามความ
เหมาะสมของแตละพื้นที่ และไมดึงบุคลากรจากสวนกลางจนทําใหเสียสมดุล  

รูปแบบที่สามารถนํามาใชประกอบดวยการแตงต้ังกงสุลกิตติมศักด์ิ  
การเปดสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ สถานทูตขนาดเล็ก (mini–embassies) ซึ่งรับผิดชอบ
ภารกิจงานเฉพาะดานตามความจําเปนในพื้นที่ อาทิ การคา งานกงสุล การจัดต้ังสํานักงานสาขา 
(one–man office) การต้ังผูแทนพิเศษ การต้ังสํานักงานภูมิภาค การรวมมือกับหนวยงานในทองถ่ิน 
และการต้ังสํานักงานรวมกับประเทศอื่น เปนตน โดยกระทรวงการตางประเทศตองจัดใหมีระบบงาน
ที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะผูแทนในตางประเทศเพิ่มมากข้ึน และแกไขระเบียบที่ลาสมัย 
เพื่อลดภาระงานที่สํานักงานในตางประเทศตองปฏิบัติ โดยใหสวนกลางดึงงานบางสวนไปดําเนินการแทน 
โดยเฉพาะงานดานบริหารงบประมาณ คลัง และบุคลากร งานกงสุลบางประเภท สําหรับการจัดต้ัง
สํานักงานประจําภูมิภาค (regional hub) เปนการสงเจาหนาที่ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาเฉพาะไป
ประจําสํานักงานซึ่งดูแลงานครอบคลุมทั้งภูมิภาค จะตองเพิ่มความยืดหยุนในการบริหารงานโดยให
เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานขามพื้นที่ได รูปแบบน้ีอาจนําไปใชสําหรับงานดานกงสุล อาทิ การจัดต้ัง
ศูนยผลิตหนังสือเดินทางหรือออกวีซาในภูมิภาค รวมทั้งจางหนวยงานภายนอกใหเปนผูดําเนินการงาน 
ในสวนที่ไมจําเปนตองดําเนินการเอง (outsourcing) และจะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยาง
เต็มประสิทธิภาพมากข้ึน  

นอกจากน้ี การเพิ่มภารกิจงานใหเจาหนาที่ทองถ่ินดําเนินการแทนมากข้ึน 
จะสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานได โดยเฉพาะสําหรับสํานักงานขนาดเล็ก รวมถึงการจัดจาง
หนวยงานทองถ่ินใหเปนผูดําเนินโครงการแทนในบางเรื่อง 

สวีเดนกําหนดใหสํานักงานของหนวยงานตางๆ ในตางประเทศของ
สวีเดนต้ังอยูรวมกันเปน “Sweden House” ในกรณีที่สามารถทําได เพื่อประโยชนในการ
ประชาสัมพันธประเทศ ทั้งน้ี ผูแทนจากกระทรวงการตางประเทศจะตองทําหนาที่ประสานทิศทาง 
การปฏิบัติงานของผูแทนจากหนวยงานอื่นใหสอดคลองกัน โดยพยายามบูรณาการการจัดกิจกรรม

                                                
23

 Ibid, 59. 
24

 Ibid, 57. 
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ของหนวยงานในคณะผูแทนฯ โดยเพิ่มอํานาจใหเอกอัครราชทูตมีอํานาจในการมอบหมายภารกิจให
บุคคลในคณะผูแทนจากทุกหนวยงานมากข้ึน25 

2.2.4  แนวคิดการพัฒนาการทูตของเนเธอรแลนด26 
คณะที่ปรึกษาดานการพัฒนาองคกรของกระทรวงการตางประเทศเนเธอรแลนด

วิเคราะหวา การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของความสัมพันธระหวางประเทศไปสูโลกไรพรมแดนใน
ปจจุบันทําใหการดําเนินการทางการทูตตองปรับรูปแบบเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะความเช่ือมโยง
ของโลก การทูตในยุคปจจุบันจะตองใชรูปแบบผสมผสาน (hybrid diplomacy) โดยผสมผสาน 
การดําเนินงานการทูตแบบด้ังเดิมในการติดตอระหวางผูแทนของรัฐ กับการดําเนินงานเพื่อสื่อสารกับ
โลกยุคใหมที่ตองใชการทูตสาธารณะเปนเครื่องมือในการเผยแพรขาวสารและสรางความเขาใจตอ
สาธารณชนในวงกวาง โลกที่ไรพรมแดนทําใหเกิดปญหาขามพรมแดนมากข้ึน แตละรัฐจึงตองเพิ่ม
ความรวมมือในการแกไขปญหารวมกันมากข้ึน การดําเนินการทางการทูตจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปน
เพิ่มมากข้ึนในโลกปจจุบัน กระทรวงการตางประเทศตองปรับโครงสรางองคกรใหสามารถตอบสนอง
ตอการแกไขปญหาระหวางประเทศ ซึ่งตองมีการดําเนินการรวมกันในลักษณะเครือขายขามภูมิภาคได 

หลักการสําคัญในการปรับโครงสรางองคกร ประกอบดวย (1) บูรณาการ 
การทํางาน ระหวางกระทรวงการตางประเทศในสวนกลางกับสํานักงานคณะผูแทนทางการทูต โดยให
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางเปดกวาง รวมทั้งใหสํานักงานในตางประเทศมีสวนรวมใน
กระบวนการ กําหนดนโยบายรวมกับสวนกลางมากข้ึน (2) จัดโครงสรางองคกรสํานักงานผูแทนใน
ตางประเทศใน รูปแบบ “การจัดต้ังเครือขายภูมิภาค” (A hub–and–spoke model) โดยมี
สํานักงานหลักเปนศูนยกลางของเครือขาย อาทิ เครือขายสํานักงานในสหรัฐฯ และจีน ที่มีสํานักงานที่
กรุงวอชิงตันและกรุงปกกิ่งเปนศูนยกลาง โดยมีสถานกงสุลใหญตางๆ เปนเครือขายในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งรูปแบบน้ีอาจนําไปใชในภูมิภาคอื่น โดยสรางเครือขายสํานักงานใกลเคียงที่อยูในภูมิภาคเดียวกันได27 

การจัดโครงสรางองคกรในรูปแบบน้ี กําหนดใหในแตละภูมิภาคประกอบไปดวย 
สํานักงาน 4 ระดับ ไดแก (1) สถานเอกอัครราชทูตประจําภูมิภาค (Regional Embassies) ทําหนาที่ 
เปน Hub หรือศูนยกลางของเครือขายสํานักงานในภูมิภาค มีเจาหนาที่และงบประมาณมากกวา 
สํานักงานอื่นๆ ในภูมิภาค ทําหนาที่ใหการสนับสนุนและประสานงานสํานักงานในเครือขาย  
(2) สถานเอกอัครราชทูตขนาดกลาง (3) สถานเอกอัครราชทูตขนาดเล็ก (4) สํานักงานที่มีเจาหนาที่
ประจําเพียง 1 คน การจัดโครงสรางในลักษณะเครือขายรายภูมิภาคสามารถกําหนดรูปแบบให
สอดคลองกับความเหมาะสมในแตละภูมิภาค  

การจัดโครงสรางในรูปแบบเครือขายน้ีมีขอดีคือจะทําใหเนเธอรแลนดสามารถ
จัดต้ังคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศไดจํานวนมาก รวมทั้งมีความยืดหยุนในการปรับเพิ่มหรือ
                                                
25

 Ibid, 58. 
26

 Advisory Committee on Modernising the Diplomatic Service, Modernising Dutch diplomacy: 
Progress report by the Advisory Committee on Modernising the Diplomatic Service, Government 
of the Netherlands [Online],2013, Available from: https://www.government.nl/documents/ 
parliamentary–documents/2013/06/28/modernising–dutch–diplomacy [2016, June 3]. 
27

 Ibid, 22. 
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ลดเจาหนาที่ของสํานักงานในแตละแหงไดตามความจําเปน โดยอยูบนพื้นฐานของหลักการที่ให 
ความสําคัญกับการมีผูแทนทางการทูตประจําในพื้นที่ สําหรับการแตงต้ังเอกอัครราชทูตสัญจรจะใช
เพื่อเสริมการดําเนินงานของคณะผูแทนประจํา28 

2.2.5  ขนาดของเครือขายคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศ: ปจจัยกําหนด
ศักยภาพของการดําเนินการทางการทูต 

ในป 2554 กระทรวงการตางประเทศออสเตรเลียไดจัดทําบทวิเคราะหขนาด
เครือขายสํานักงานทางการทูตของออสเตรเลียในตางประเทศ ซึ่งพบวา แมวาออสเตรเลียจะเปน
ประเทศมหาอํานาจขนาดกลางในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกที่มีบทบาทที่แข็งขันในระดับภูมิภาค  
แตออสเตรเลียมีจํานวนเครือขายสํานักงานในตางประเทศไมเพียงพอที่จะสนับสนุนการขยายบทบาท 
เชิงรุกในเวทีระหวางประเทศ ขยายความรวมมือและดูแลผลประโยชนของออสเตรเลียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในป 2554 ออสเตรเลียมีสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศทั้งหมด 95 แหง ซึ่งเปน
จํานวนตํ่าที่สุดในบรรดาประเทศสมาชิก G20 ทั้งหมด และตํ่ากวาจํานวน 133 ซึ่งเปนมาตรฐานเฉลี่ย
ของประเทศสมาชิก OECD แมวาออสเตรเลียจะมีขนาดทางเศรษฐกิจใหญเปนลําดับ 13 ของโลก29 
นอกจากน้ี รอยละ 40 ของสํานักงานฯ ยังเปนสํานักงานขนาดเล็ก เน่ืองจากการถูกปรับลด
งบประมาณอยางตอเน่ือง ทําใหกระทรวงการตางประเทศออสเตรเลียไมสามารถขยายเครือขาย
สํานักงานทางการทูตในตางประเทศได ทําใหการดําเนินงานของสํานักงานทางการทูตอยูในภาวะตึงตัว  
ไมสามารถรับมือกับภารกิจที่เพิ่มข้ึนทางดานการกงสุลและการสงเสริมความรวมมือกับตางประเทศใน
ดานตางๆ ได  

กระทรวงการตางประเทศออสเตรเลียจึงไดพยายามผลักดันใหรัฐบาลใหการ
สนับสนุนการขยายเครือขายสํานักงานทางการทูตเพิ่มมากข้ึน ในปจจุบันออสเตรเลียมีสํานักงานใน
ตางประเทศเพิ่มข้ึนเปน 111 แหง จัดอยูในลําดับที่ 18 ของประเทศสมาชิก G2030 

ในการวิเคราะหศักยภาพการดําเนินงานของกระทรวงการตางประเทศเกาหลีใตใน
ป 2554 พบวา กระทรวงการตางประเทศเกาหลีใตมีจํานวนสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตและ
จํานวนบุคลากรที่ประจําการในตางประเทศตํ่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับในกลุมประเทศสมาชิก OECD 
ในขณะที่เกาหลีใตเปนประเทศที่พึ่งพาการคาและพลังงานจากตางประเทศอยางมาก ทําใหเกาหลีใต
จําเปนตองปรับโครงสรางของสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศอยางตอเน่ือง โดยปรับยาย

                                                
28

 Ibid, 23. 
29

 Alex Oliver and Andrew Shearer, Diplomatic Disrepair: Rebuilding Australia’s International Policy 
Infrastructure, Lowy Institute for International Policy [Online], 2011, Available from: 
http://www.lowyinstitute.org/publications/ diplomatic–disrepair–rebuilding–australias–
international–policy–infrastructure [2016, June 3]. 
30

 Alex Oliver, Global Diplomacy Index, Lowy Institute for International Policy [Online], 2016, 
Available from: http://www.lowyinstitute.org/ global–diplomacy–index/australia [2016, May 30]. 
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บุคลากรและสํานักงานจากประเทศพัฒนาแลวไปไวในประเทศกําลังพัฒนาที่มีศักยภาพมากข้ึน31 
ปจจุบันเกาหลีใตมีจํานวนสํานักงานทางการทูต 170 แหง คิดเปนอันดับที่ 9 ของประเทศสมาชิก 
OECD 

2.2.6  การเพ่ิมคุณภาพของบุคลากร: หัวใจสําคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สํานักงานในตางประเทศ 

จากการศึกษาแนวคิดของกระทรวงการตางประเทศประเทศตางๆ ที่กลาวมาแลว 
นอกจากการปรับรูปแบบโครงสรางและระบบการบริหารงานของสํานักงาน กระทรวงการตางประเทศ
มีแนวคิดสอดคลองกันวา หัวใจสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานทางการทูต คือตอง
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของนักการทูตดวย  

กระทรวงการตางประเทศสหรัฐฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาและฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะของนักการทูตใหความรอบรูในหลายหลายสาขา พรอมที่จะทํางานหลากหลายดาน
พรอมๆ กัน นักการทูตรุนใหมควรจะเปนผูเช่ียวชาญอยางนอยในสองภูมิภาค และใชภาษาไดอยางนอย
สองภาษา รวมทั้งตองเคยผานประสบการณการประจําการในประเทศที่มีสถานการณยากลําบาก  
ตองมีทักษะในการจัดทําโครงการและดําเนินงานการทูตสาธารณะ32 ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ
กระทรวงการตางประเทศสหราชอาณาจักรที่เห็นวาจําเปนอยางย่ิงที่ตองเพิ่มการพัฒนาศักยภาพดาน
ภาษาตางประเทศของนักการทูต ซึ่งเปนทักษะที่จําเปนโดยเฉพาะอยางย่ิงระดับหัวหนาสํานักงาน33 

 
2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

2.3.1  จากการศึกษาทบทวนแนวคิดของผูเช่ียวชาญในดานความสัมพันธระหวางประเทศ
และนโยบายของกระทรวงการตางประเทศของประเทศตางๆ ทั้งประเทศมหาอํานาจและประเทศ
ขนาดกลางที่มีบทบาทสําคัญในเวทีการเมืองระหวางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
เนเธอรแลนด สวีเดน และออสเตรเลีย ที่กลาวมาพบวา มีมุมมองที่สอดคลองกันในเรื่องบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปของการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเพิ่มความทาทายตอ
การทํางานของกระทรวงการตางประเทศในฐานะผูแทนของรัฐในการดําเนินงานทางการทูต และเห็นพอง
ถึงความจําเปนที่กระทรวงการตางประเทศจะตองปรับองคกรและวิธีการปฏิบัติงาน ทั้งในสวนกลาง
และสํานักงานผูแทนทางการทูตในตางประเทศ ใหเอื้ออํานวยใหสามารถปฏิบัติงานที่มีความ
หลากหลายซับซอนมากข้ึน ทั้งในดานความมั่นคง การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  

2.3.2  รูปแบบของการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในตางประเทศในระยะตอไปน้ัน 
ควรจะตองมีการผสมผสานรูปแบบ มีความยืดหยุน คลองตัว และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานในทุกมิติ โดยเฉพาะอยางย่ิงการดําเนินงานการทูตสาธารณะ เพื่อเผยแพร
ความรูความเขาใจและขอมูลไปยังกลุมเปาหมายของประเทศผูรับไดอยางมีประสิทธิภาพ  
                                                
31

 The Ministry of Foreign Affairs and Trade, Republic of Korea, Establishment of an Advanced 
Diplomatic System for the 21st Century, Diplomatic White Paper [Online], 2011, Available from: 
http://www.mofa.go.kr/ENG/policy/whitepaper/ index.jsp?menu=m_20_160 [2016, June 3]. 
32

 Office of the Spokesman, U.S. Department of State, Transformational Diplomacy, 2. 
33

 Foreign Affairs Committee, the House of Commons, The Role of the FCO in UK Government, 11. 
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ซึ่งกลายมาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานทางการทูตในปจจุบัน สํานักงานคณะผูแทนทางการทตู
ยุคใหมจะตองเปนกลไกที่สามารถ “เขาถึง” และสามารถสรางปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่มี
บทบาทสําคัญในประเด็นที่เกี่ยวของในภาคสวนตางๆ ในประเทศผูรับไดอยางตอเน่ือง สามารถให
ขอมูลเชิงลึก และขอแนะนําทางนโยบายแกกระทรวงการตางประเทศไดอยางถูกตอง ทันการ  

2.3.3  ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงานในตางประเทศ กระทรวงการ
ตางประเทศในสวนกลางจําเปนตองพิจารณาปรับระบบการทํางานใหสนับสนุนภารกิจของ สํานักงาน
ในตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการรวมศูนยงานดานบริหารบางสวนที่สวนกลางเพื่อลด
ภาระงานของสํานักงานในตางประเทศ มีการสรางเครือขายความรวมมือกับผูเช่ียวชาญในภาคเอกชน
และหนวยงานตางๆ ของรัฐที่จะสามารถสนับสนุนการทํางานของกระทรวงการตางประเทศได 
นอกจากน้ี จะตองพัฒนาทักษะของนักการทูตอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะทักษะพื้นฐานของนักการทูต 
เพิ่มความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการทํางาน เพื่อใหสามารถรับมือกับ
ความทาทายของภารกิจงานที่มีความหลายหลายไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศึกษาการจัดตัง้สํานกังานคณะผูแทนไทยในตางประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารราชการในตางประเทศตั้งแตชวงป 2547 ถึงปจจุบัน :  

นโยบายและผลการดําเนนิการ 
 
 
3.1  บทบาทและภารกิจในตางประเทศของคณะผูแทนทางการทูตของไทยในปจจุบัน : การจัดลําดับ
ความสําคัญของภารกิจเพ่ือรับมือกับความทาทาย 

ความเช่ือมโยงของโลกและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ไดสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของกระทรวงการตางประเทศและคณะผูแทนทางการทูตของไทยอยางมีนัยสําคัญ ปจจบุนั
สํานักงานในตางประเทศตองรับมือกับภารกิจงานที่เพิ่มมากข้ึนและตองการการตอบสนองอยาง
รวดเร็ว ซึ่งเปนผลมาจากบริบทของความสัมพันธระหวางประเทศที่มีความรวมมือและปฏิสัมพันธกัน
อยางใกลชิดมากข้ึนในทุกมิติ นอกจากน้ี ยังมีปจจัยภายในประเทศอันไดแกนโยบายและยุทธศาสตร
ของรัฐบาลซึ่งไดกําหนดให “...นโยบายการตางประเทศเปนสวนประกอบสําคัญของนโยบายองครวม
ทั้งหมดในการบริหารราชการแผนดิน ไมวาในดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม โดยจะนํากลไก
ทางการทูตแบบบูรณาการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนทั้งทางตรงและทางออม เชน  
การคุมครองดูแลคนไทยและผลประโยชนของคนไทยในตางแดน การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา 
วัฒนธรรม การคา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการเปดโลกทัศนใหมีลักษณะสากล”34 ความทาทาย
และภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลทําใหหนวยงานที่ดําเนินภารกิจในตางประเทศตองปรับตัว
เพื่อรองรับภารกิจที่เพิ่มมากข้ึน นอกเหนือจากภารกิจพื้นฐานในการทําหนาที่เปนผูแทนทางการทูต
ของรัฐ การเจรจาตอรองและการประสานงานแลว สํานักงานในตางประเทศของไทยในปจจุบันมี
ภารกิจที่ตองดําเนินการโดยใหความสําคัญเพิ่มข้ึนในมิติตางๆ ดังน้ี 

3.1.1 งานดานการทูตเศรษฐกิจ  
จากพลวัตของเศรษฐกิจโลกทําใหรัฐบาลไทยตองปรับนโยบายและแผนยุทธศาสตร

ตางประเทศเพื่อแสวงหาความรวมมือทางเศรษฐกิจโดยเพิ่มพูนความสัมพันธกับประเทศและภูมภิาคที่
เปนตลาดใหมที่มีศักยภาพ เปนแหลงพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ ดังจะเห็นไดจาก
นโยบายตางประเทศเชิงรุกของไทยในชวงป 2547 เปนตนมา ที่ไดกระชับความสัมพันธกับจีนและ
อินเดียมากข้ึน การขยายความสัมพันธกับประเทศในตะวันออกกลาง แอฟริกา เอเชียกลาง และ
ประเทศเศรษฐกิจใหมในละตินอเมริกา ในชวงดังกลาวไทยไดเปดสํานักงานในตางประเทศในประเทศ
และภูมิภาคดังกลาวเพิ่มข้ึนถึง 14 แหง ในสภาวะที่เศรษฐกิจโลกชะลอตัวลงในปจจุบัน รัฐบาลไทย 

                                                
34

 พลเอก ประยุทธ  จันทรโอชา, คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ, ราชกิจจานุเบกษา 
เลมที่ 131 ตอนพิเศษ 180 ง (12 กันยายน 2557): 4. 
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ไดหันมาใหความสําคัญกับการเสริมสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจภายในประชาคมอาเซียนเพิ่มมากข้ึน 
นโยบายดานการคาและการลงทุนของรัฐบาลปจจุบันใหความสําคัญกับประเทศสมาชิกอาเซียนในการ
เปนตลาดและฐานการลงทุนที่มีความสําคัญลําดับตน35 ทําใหสํานักงานในพื้นที่ตองเพิ่มนํ้าหนักการ
ดําเนินงานทางดานเศรษฐกิจเพื่อชวยขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว  

3.1.2 งานดานการกงสุล  
ปจจุบันจํานวนคนไทยที่ออกไปทํางาน ศึกษาตอ ทําธุรกิจและลงทุนในตางประเทศ

เพิ่มมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวไทยมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึนตามลําดับ ปจจัยน้ีทําใหสํานักงานในตางประเทศมีภารกิจมากข้ึน ในการให
คําแนะนําดานการคา การลงทุน การดูแลและชวยเหลือคนไทยที่ประสบปญหาในตางประเทศ 
ในขณะที่งานดานการตรวจลงตราในหลายประเทศมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางชัดเจนตามจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน อาทิ จีน ซึ่งมีภารกิจงานดานการตรวจลงตราเพิ่มข้ึนอยางมาก  

3.1.3  การดําเนินงานการทูตสาธารณะ  
สํานักงานในตางประเทศไดใชการทูตสาธารณะเปนเครื่องมือในการดําเนินนโยบาย

ตางประเทศเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน การสรางความสัมพันธในระดับประชาชนตอประชาชนได
กลายเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินภารกิจในตางประเทศ สํานักงานในตางประเทศของไทยได
ดําเนินภารกิจในการเผยแพรภาพลักษณไทยโดยใชการทูตวัฒนธรรมเปนเครื่องมือในการสรางความ
เขาใจกับประชาชนในประเทศเจาบาน ซึ่งการดําเนินงานการทูตสาธารณะไดกลายมาเปนภารกิจหลัก
ที่สําคัญของสํานักงานในตางประเทศ ในแตละปสํานักงานในตางประเทศไดจัดงานเทศกาลไทย 
เพื่อเผยแพรวัฒนธรรมไทย อาหารไทย นาฏศิลป ภาพยนตร มวยไทย และสินคาไทย ซึ่งการจัดงาน
เทศกาลไทยในหลายเมือง อาทิ กรุงโตเกียว นครโอซากา และหลายเมืองในยุโรปไดรับการยอมรับให
เปนงานเทศกาลประจําปที่ไดรับความนิยมอยางมาก  

นอกจากน้ี ยังไดมีการนําสื่อสังคมออนไลนและสื่อสมัยใหมมาใชในการเผยแพร
ประเทศไทยเพื่อสื่อสารไปยังสาธารณชนในวงกวาง อาทิ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง และ
สถานกงสุลใหญในจีน ไดริเริ่มใชสื่อสังคมออนไลน Weibo ซึ่งเปนที่นิยมของชาวจีน เผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับประเทศไทยในดานวัฒนธรรมและการทองเที่ยว สามารถใหผูติดตามชาวจีนใหความเห็น 
สอบถามขอมูลโดยตรงกับสถานเอกอัครราชทูตผานชองทางดังกลาวได  

3.1.4  การติดตามประเด็นระหวางประเทศซึ่งมีความสําคัญและความเชื่อมโยงกันเพ่ิม
มากขึ้น 

ในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศในปจจุบัน สํานักงานในตางประเทศจึง
มีภารกิจเพิ่มข้ึนในการติดตามประเด็นปญหาและกลไกความรวมมือระหวางประเทศ การกําหนด
มาตรฐานและกติการะหวางประเทศขององคการระหวางประเทศในเรื่องตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอไทย 
อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การแกไขปญหาอาชญากรรมข ามชาติ การกอการราย  
การดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน มาตรฐานระหวางประเทศที่มีความเช่ือมโยงกับการคาระหวางประเทศ
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ซึ่งประเทศไทยตองรวมมือและปฏิบัติตาม อาทิ มาตรฐานดานการประมง แรงงาน ความปลอดภัย
อาหาร มาตรฐานดานการบิน เปนตน  

3.1.5 การติดตามความกาวหนาของการพัฒนาในมิติตางๆ การนําองคความรูและ
แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากตางประเทศมาปรับใชในประเทศไทย  

ปจจุบันสํานักงานในตางประเทศไดดําเนินบทบาทในการติดตามพัฒนาการและ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและองคความรูในตางประเทศในดานตางๆ ทั้งในดานการศึกษา 
การเกษตร การแพทย สาธารณสุข พลังงาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อสรางความรวมมือใน
การแลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรูระหวางสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย ของไทยและ
ตางประเทศ เพื่อใชในการพัฒนาประเทศ 

ภารกิจงานทางการทูตที่เพิ่มความหลากหลายดังที่กลาวมา ทําใหกระทรวงการ
ตางประเทศตองเพิ่มความรวมมือกับสวนราชการตางๆ ในทีมประเทศไทยและในสวนกลางอยาง
ใกลชิดย่ิงข้ึน เพื่อใหการดําเนินงานของสํานักงานในตางประเทศชวยสนับสนุนและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรสําคัญในมิติตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.2 การจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนไทยในตางประเทศในชวงป 2547–2551: การดําเนิน 
นโยบายตางประเทศตามยุทธศาสตรเชิงรุก 

ในป 2547 รัฐบาลไดจัดต้ังคณะกรรมการยุทธศาสตรดานการตางประเทศในระดับชาติ  
ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน เปนกลไกระดับรัฐบาลในการพิจารณากําหนดยุทธศาสตร นโยบาย 
และแนวทางในการดําเนินความสัมพันธระหวางไทยกับตางประเทศในทุกมิติ รวมทั้งพิจารณา
โครงสรางสวนราชการและบุคลากรในตางประเทศ ตลอดจนแผนงบประมาณเชิงบูรณาการสําหรับ
การดําเนินภารกิจในตางประเทศ เพื่อใหการปฏิบั ติภารกิจในตา งประเทศเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ36 ภายใตกรอบการดําเนินงานของคณะกรรมการยุทธศาสตรดานการตางประเทศ การ
จัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนไทยในตางประเทศไดรับการยกระดับความสําคัญเปนวาระหลักของการ
พิจารณาในระดับนโยบายของคณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ภายใตการดําเนินนโยบายตางประเทศตาม
ยุทธศาสตร เชิงรุกของรัฐบาล  

ในชวงป 2547–2551 คณะกรรมการยุทธศาสตรดานตางประเทศในระดับชาติไดกําหนด
แนวทางในเรื่องการบริหารราชการในตางประเทศ โดยมีเปาหมายสําคัญในการบูรณาการการทํางาน
ของสวนราชการไทยที่มีภารกิจในตางประเทศใหมีความสอดคลอง สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อรวมกันผลักดันยุทธศาสตรของไทยในพื้นที่เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดกําหนดใหการเปด
สํานักงานในตางประเทศและพิจารณาโครงสรางองคประกอบของสวนราชการภายใตสํานักงานใน
ตางประเทศแตละแหง ดําเนินการภายใตแนวคิด Maximum Coverage–Minimum Resources ซึ่ง
หมายถึง การขยายพื้นที่ดําเนินงานของคณะผูแทนไทยใหมีความกวางขวางครอบคลุมมากข้ึน โดยใช
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 คณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ไดมีการจัดประชุมทั้งส้ินรวม 4 ครั้ง ในป 2547 ป 2548 ป 2549 และป 2551 
คณะรัฐมนตรีในรัฐบาลชุดตอๆ มา รวมทั้งรัฐบาลปจจุบันไดเห็นชอบใหคณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ยังคงปฏิบัติ
หนาที่ตอไป แตก็มิไดมีการจัดประชุมขึ้นอีก (องคประกอบและอํานาจหนาที่คณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ปรากฏ
ตามภาคผนวก) 
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ทรัพยากรอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ภายหลังจากไดดําเนินการปรับโครงสรางสวนราชการใน
ตางประเทศทั้งหมด (revamp) อันเปนผลมาจากความจําเปนที่ตองปรับลดงบประมาณในการ 
บริหารราชการในตางประเทศภายหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจของไทยในป 2540 โดยทบทวนโครงสราง
และองคประกอบของทีมประเทศไทยในตางประเทศในทุกเมืองที่มีคณะผูแทนทางการทูตของไทย
ต้ังอยู ใหมีจํานวนขาราชการและรูปแบบของการดําเนินงานที่สอดรับกับความจําเปนทางยุทธศาสตร
และปริมาณงาน โดยไดพิจารณาปรับลดและเกลี่ยอัตรากําลังขาราชการของทุกหนวยงานที่ประจําอยู
ในสํานักงานในตางประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยใชบุคลากรและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ  

การประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ครั้งที่ 1/2547 ซึ่งเปนการประชุมครั้งแรกได
พิจารณาใหความเห็นชอบใหเปดสํานักงานในตางประเทศเพิ่มเติมในพื้นที่ ยุทธศาสตรสําคัญ 
(Strategic Posts) ที่ยังไมมีผูแทนของไทยประจําอยูในพื้นที่ดังกลาว โดยใหความสําคัญกับการรุกเขา
ไปในพื้นที่ที่มีศักยภาพที่จะเปนตลาดใหมของไทย โดยเฉพาะจีนและอินเดีย โดยไดพิจารณาใหเรง
ดําเนินการเพื่อเพิ่มผูแทนทางการทูตของไทยในมณฑลที่มีความสําคัญของจีน เพื่อขยายความรวมมือ
และความสัมพันธกับจีนในระดับมณฑล คณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ไดเห็นชอบใหใชรูปแบบการ
จัดต้ังสํานักงานผูแทนทางการทูตรูปแบบใหม เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว โดยใหจัดต้ัง 
สํานักงานสวนแยก (outpost) ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ในนครเฉิงตู โดยมีเขตการ 
ปฏิบัติหนาที่ครอบคลุมมณฑลเสฉวน ซึ่งเปนศูนยกลางการพัฒนาทางภาคตะวันตกของจีนในขณะน้ัน 
และที่เมืองเซี่ยเหมิน มีเขตการปฏิบัติหนาที่ครอบคลุมมณฑลฝูเจี้ยน37 นอกจากน้ี ยังไดมีการจัดต้ัง
สํานักงานสวนแยกของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงพริทอเรีย ประจํากรุงอันตานานาริโว มีเขตปฏิบัติ
หนาที่ครอบคลุมสาธารณรัฐมาดารกัสการ และสํานักงานสวนแยกของสถานเอกอัครราชทูต ณ  
กรุงสตอกโฮลม ประจํากรุงเฮลซิงกิ มีเขตการปฏิบัติหนาที่ครอบคลุมสาธารณรัฐฟนแลนด  

รูปแบบของการจัดต้ังสํานักงานสวนแยก เปนการเปดสํานักงานขนาดเล็ก (one–man 
operation –OMO) โดยมีขาราชการระดับ 7 หรือ 8 จากกระทรวงการตางประเทศไปประจําการ
เปนหัวหนาสํานักงาน มีเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการและเจาหนาที่ธุรการ และลูกจางทองถ่ิน เปนผูชวย
ดําเนินงาน โดยถือเปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของสถานเอกอัครราชทูต  

ทั้งน้ี การจัดต้ังสํานักงานสวนแยกดังกลาววางแผนใหเปนการดําเนินการช่ัวคราว  
เพื่อพิจารณาศักยภาพของความรวมมือกับประเทศไทย โดยใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานหลังจากการจัดต้ังครบหน่ึงป หากมีผลสําเร็จในการขยายความรวมมือระหวางกันหรือมี
แนวโนมเปนที่นาพึงพอใจ ก็เห็นควรยกระดับใหเปนสถานกงสุลใหญหรือสถานเอกอัครราชทูตตอไป 
หากไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายก็จะมีการพิจารณาทบทวน เชน ลดขนาดของสํานักงานลง 
อยางไรก็ดี ในป 2548 คณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ไดพิจารณาเห็นชอบใหยกระดับสํานักงาน 
สวนแยกทั้งสามแหงข้ึนเปนสถานกงสุลใหญ 
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 ในป 2546 นครเฉิงตูมีประชากร 110 ลานคน มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงกวารอยละ 11 ประชากรมี
กําลังซ้ือสูงขึ้น เมืองเซ่ียเหมินมีประชากร 36 ลานคน ประชากรมีรายไดตอหัวสูงเปนอันดับ 5 ของจีน เปนตลาด
การคาและการลงทุนที่มีศักยภาพ 
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ในป 2548 รัฐบาลไดประกาศใชแผนบริหารราชการแผนดินป 2548–2541 ซึ่งในแผน
ดังกลาวนโยบายการทูตเชิงรุกเปนหัวใจของยุทธศาสตรการตางประเทศและเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศของรัฐบาล โดยกําหนดเปาหมายอยูที่ตลาดใหมและที่มีศักยภาพสูง ไดแก แอฟริกาและ 
ละตินอเมริกา การเปดสํานักงานแหงใหมจึงตองมีความสอดคลองกับนโยบายดังกลาวและยุทธศาสตร
ที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศ เชน ยุทธศาสตรดานพลังงาน  

ที่ประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตรครั้งที่ 1/2548 ไดเห็นชอบการเพิ่มจํานวนสํานักงาน
ผูแทนทางการทูตของไทยในจีน ตามนโยบายที่จะเสริมสรางความสัมพันธทางเศรษฐกิจกับทุกมณฑล
ของจีน โดยไดเห็นชอบใหมีการจัดต้ังสถานกงสุลใหญเพิ่มเติมจํานวน 5 แหง ที่นครซีอาน นครเสิ่นหยาง 
นครหนานหนิง เมืองชิงตาว และนครไหโขว38 

นอกจากน้ี ที่ประชุมฯ ยังไดเห็นชอบการจัดต้ังสํานักงานคณะผูแทนไทยเพิ่มเติมในประเทศ 
ที่มีศักยภาพในการเปนตลาดใหมและแหลงพลังงาน ที่สําคัญในภูมิภาคแอฟริกาและละตินอเมริกา 
โดยไดมีมติใหเปดสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูจา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงตริโปลี  
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลิมา และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอัสตานา และการเปด 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอัมมาน จอรแดน ซึ่งเปนการสงเสริมความสัมพันธระหวางไทยกับ
ประเทศมุสลิมสายกลาง ซึ่งมีนัยความสําคัญตอไทยในดานการเมืองความมั่นคง 

 
3.3 การบริหารราชการในตางประเทศแบบบูรณาการ: การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการในตางประเทศ 

คณะกรรมการยุทธศาสตรดานตางประเทศฯ ไดกําหนดเปาหมายและจัดวางแนวทางที่ถือ
เปนการปฏิรูปการบริหารราชการในตางประเทศที่สําคัญ คือไดกําหนดใหการบริหารราชการใน
ตางประเทศของไทยดําเนินการอยางบูรณาการ เพื่อเอกภาพในการดําเนินงานใหผลักดันยุทธศาสตร
ไปในทิศทางเดียวกัน ภายใตการนําของเอกอัครราชทตูแบบบูรณาการ หรือทูต CEO ซึ่งทําหนาที่ใน
ฐานะหัวหนาทีมประเทศไทย และไดจัดต้ังกลไกเพื่อบูรณาการภารกิจดานตางประเทศของทุก 
สวนราชการ ประกอบดวยการบูรณาการดานแผนงาน การบูรณาการดานงบประมาณ และการบูรณาการ
ดานบุคลากร โดยไดมีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการข้ึน 3 คณะทําหนาที่กํากับดูแลการบูรณาการในแตละดาน 
และรายงานผลใหคณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ใหความเห็นชอบ39 
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 ตอมาคณะกรรมการยุทธศาสตรฯ ครั้งที่ 1/2549 ไดเห็นชอบใหชะลอการเปด สกญ. ณ นครไหโขว ออกไปกอน 
ปจจุบันกระทรวงการตางประเทศไดจัดตั้งสถานกงสุลใหญไทยในจีนตามมติคณะกรรมการยุทธศาสตรฯ แลว 
ประกอบดวย สกญ. ณ นครซีอาน สกญ. ณ นครหนานหนิง และ สกญ. ณ เมืองชิงตาว ขณะน้ีไทยมีสํานักงานผูแทน
ทางการทูตในจีนประกอบดวยสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกก่ิง และสถานกงสุลใหญ 9 แหง 
39

 คณะอนุกรรมการทั้ง 3 คณะ ประกอบดวย คณะอนุกรรมการแผนยุทธศาสตรบูรณาการดานตางประเทศทวิภาคี
และพหุภาคี คณะอนุกรรมการแผนงบประมาณเชิงบูรณาการการดําเนินภารกิจตางประเทศของคณะผูแทนไทยใน
ประเทศตางๆ และคณะอนุกรรมการโครงสรางบุคลากรของไทยที่ประจําการในตางประเทศ 
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ในการบูรณาการดานแผนงาน กระทรวงการตางประเทศไดเปนกลไกหลักดําเนินการ
รวมกับสวนราชการที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนยุทธศาสตรทวิภาคี รวม 51 ประเทศ40 โดยแผน
ยุทธศาสตรทวิภาคี มีความสําคัญในการที่เปนแผนดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศรายพื้นที่ 
(area–based) โดยบูรณาการยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานของไทยตอประเทศเปาหมายของ
สวนราชการตางๆ ไวดวยกัน เพื่อใหสวนราชการที่เกี่ยวของนําไปถายทอดเปนแผนปฏิบัติการรายป 
และจัดทําแผนงบประมาณดําเนินการของแตละสวนราชการตอไป  

ในดานการบูรณาการดานงบประมาณ ไดมีการจัดต้ังงบประมาณบูรณาการภารกิจ
ยุทธศาสตรรายประเทศ (Strategic Fund) โดยเริ่มจัดสรรใหแกโครงการบูรณาการของสํานักงานใน
ประเทศที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตรสูง อาทิ สหรัฐฯ ญี่ปุน จีน อินเดีย เบลเย่ียม และลาว เปน
ประเทศนํารอง เปนจุดเริ่มตนของงบประมาณหมวด “คาใชจายในการดําเนินภารกิจทีมประเทศไทย” 
ในปจจุบัน และตอมาไดจัดต้ังงบประมาณ “โครงการสนับสนุนภารกิจในตางประเทศแบบบูรณาการ” 
โดยใหกระทรวงการตางประเทศหารือรวมกับสวนราชการที่มีสํานักงานในตางประเทศเพื่อจัดทํา
แผนงานโครงการเพื่อดําเนินการรวมกันโดยใชงบประมาณจากหมวดดังกลาว41 นอกจากน้ี ยังไดจัดต้ัง
งบประมาณหมวด “คาใชจายสนับสนุนการดําเนินภารกิจตางประเทศตามยุทธศาสตรเชิงรุก” 
(Contingency Fund) เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมตอบสนองตอสถานการณดานตางประเทศได
อยางทันทวงที โดยไมตองจัดทําแผนลวงหนาในลักษณะเดียวกับงบประมาณหมวดอื่น 

ในดานโครงสรางบุคลากรที่ประจําการในตางประเทศไดมีการจัดวางหลักเกณฑและกลไก 
การดําเนินการเพื่อบูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของสวนราชการในตางประเทศใน
หลายดาน อาทิ  

1)  การทบทวนและกําหนดระดับความสําคัญของสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศ โดย
ประเทศที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตรสูงจะไดรับการสนับสนุนอัตรากําลังบุคลากรและงบประมาณ
ตามระดับความสําคัญ  

2)  การกําหนดนโยบาย One roof policy ซึ่งกําหนดใหสํานักงานของสวนราชการตางๆ 
ของไทยในตางประเทศเขามาอยูรวมกันภายใตอาคารสํานักงานแหงเดียวกันหากสามารถทําได เพื่อให
สะดวกตอการประสานงาน หารือและดําเนินงานรวมกันเปนทีม และเพื่อเปนการประหยัด
งบประมาณในการเชาอาคาร รวมทั้งวัสดุ ครุภัณฑ ที่สามารถใชรวมกันได 

สําหรับในประเทศที่รัฐบาลไทยกอสรางอาคารที่ทําการเองก็จะจัดสรางใหมีพื้นที่ให 
สวนราชการไทยทั้งหมดสามารถเขามาอยูรวมในพื้นที่เดียวกัน 

3)  จัดต้ังคณะทํางานโครงสรางบุคลากรไทยที่ประจําการในตางประเทศภายใต
คณะอนุกรรมการโครงสรางบุคลากรไทยในตางประเทศ ซึ่งมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ 
เปนประธาน ใหเปนกลไกในการพิจารณากลั่นกรองคําขอของทุกสวนราชการที่ประสงคจะจัดสง
ขาราชการไปประจําการในตางประเทศ โดยกําหนดหลักเกณฑใหมีการประเมินความจําเปนของแตละ

                                                
40

 กระทรวงการตางประเทศ, สรุปผลการประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตรดานตางประเทศในระดับชาติ ครั้งที่ 
1/2548, ณ ตึกไทยคูฟา ทําเนียบรัฐบาล, 13 กรกฎาคม 2548. 
41

 โครงการสนับสนุนภารกิจตางประเทศแบบบูรณาการ มีการดําเนินการระหวางปงบประมาณ 2550–2552 
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สวนราชการในการจัดสงขาราชการไปประจําการในตางประเทศอยางรอบคอบ โดยการสงขาราชการ
จากหนวยงานที่มิใชกระทรวงการตางประเทศไปประจําการในตางประเทศ จะดําเนินการไดตอเมื่อใน
ประเทศหรือเมืองดังกลาวมีภารกิจเฉพาะดานที่มีความสําคัญที่จําเปนตองสงผูแทนจากหนวยงานที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานไปปฏิบัติ รวมทั้งใหมีการวิเคราะหประเมินตนทุนและความคุมคาใหชัดเจน  

นอกจากน้ี คณะทํางานฯ มีนโยบายไมสนับสนุนคําขอของสวนราชการในการขอจัดต้ัง
สํานักงานเปนเอกเทศ โดยใหใชการสงขาราชการไปประจําการในสถานเอกอัครราชทูตหรือ 
สถานกงสุลใหญ ในตําแหนงผูชวยทูต (ฝายกิจการพิเศษ) หรือกงสุล (ฝายกิจการพิเศษ) แทน  

กลไกดังกลาวไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอัตรากําลังบุคลากรในตางประเทศได
เปนอยางดี มีการพิจารณาปรับเพิ่มและลดอัตรากําลังขาราชการ มีการปรับระดับตําแหนงและเกลี่ย
อัตรากําลังบุคลากรในตางประเทศทั่วโลกใหสอดคลองกับความจําเปนของภารกิจ 

4)  กําหนดใหมีการใช “ตัวเพิ่มประสิทธิภาพ” สนับสนุนการทํางานของคณะผูแทนใน
ตางประเทศ เพื่อลดคาใชจายในการจัดสงขาราชการไปประจําในตางประเทศ โดยมีการกําหนดให 
พิจารณาทางเลือกในการใช “ตัวเพิ่มประสิทธิภาพ” ที่เหมาะสมกับภารกิจในแตละพื้นที่ โดยกลไก 
ตัวเพิ่มประสิทธิภาพที่ไดพิจารณาใหนํามาใชประกอบดวย การแตงต้ังกงสุลกิตติมศักด์ิ การขยาย 
เขตอาณาของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญในพื้นที่ใกลเคียงใหครอบคลุมงานในพื้นที่น้ันๆ 
รวมทั้งการเพิ่มจํานวนขาราชการในสถานเอกอัครราชทูตเพื่อดูแลประเทศใกลเคียงในลักษณะ 
Regional Embassy การจัดสงคณะจากสวนกลางไปดําเนินภารกิจในพื้นที่เปาหมายเปนครั้งคราว 
(mobile unit) การตัดโอนอัตรากําลังจากพื้นที่ที่มีปริมาณงานลดลงไปเพิ่มในพื้นที่ที่มีภารกิจเพิ่มข้ึน 
การจางเจาหนาที่ทองถ่ินประจําสํานักงานเพิ่มเติม การจางหนวยงานในทองถ่ินใหปฏิบัติหนาที่แทน 
(outsourcing) รวมทั้งการฝากภารกิจใหสวนราชการอื่นดูแลแทน  

5) การใชรูปแบบทางเลือกใหมๆ ในการทําหนาที่ผูแทนทางการทูต คณะกรรมการ
ยุทธศาสตรฯ เห็นวา การพิจารณาจัดต้ังสถานเอกอัครราชทูตควรตองดําเนินการดวยความรอบคอบ 
เน่ืองจากเมื่อเปดแลวจะปดไดยาก เน่ืองจากอาจทําใหเสียความสัมพันธระหวางประเทศได จึงไดมี 
การพิจารณาใหใชรูปแบบทางเลือกอื่นๆ ประกอบการจัดต้ังสํานักงาน อาทิ การแตง ต้ั ง
เอกอัครราชทูตสัญจร (Roving Ambassador) โดยกําหนดใหแตงต้ังเอกอัครราชทูตเพื่อรับผิดชอบ
ภารกิจในการขยายความสัมพันธกับประเทศเปาหมาย โดยมีถ่ินพํานักในประเทศไทย และจัดคณะผูแทน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของไปเยือนประเทศในความรับผิดชอบเปนระยะ แทนการเปดสถานเอกอัครราชทตู 

นอกจากน้ี ยังไดมีการพิจารณาแนวคิดการจัดระบบงานบริหารของสํานักงานใน
ตางประเทศ อาทิ การจัดต้ัง Regional Hub เพื่อชวยในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
โดยกําหนดใหสถานเอกอัครราชทูตที่ไดรับการกําหนดใหเปนศูนยในภูมิภาค ดูแลงานดานบริหาร
สํานักงาน โดยเฉพาะงานคลัง ครุภัณฑ ใหสํานักงานในเครือขาย อยางไรก็ดี รูปแบบน้ียังมิไดมีการ
นํามาดําเนินการ  

6) การพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการทูตโดยใหมีการจัดต้ังสถาบันการตางประเทศ- 
เทวะวงศวโรปการ เพื่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะใหแกบุคลากรจากทุกหนวยงานที่จะไปปฏิบัติ
หนาที่ผูแทนทางการทูต รวมทั้งนักบริหารที่ตองการพัฒนาความรูในดานการตางประเทศ 
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3.4 กลไกการพิจารณาจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศในชวงป 2552 ถึงปจจุบัน 
ในชวงระหวางป 2552 –2554 คณะรัฐมนตรีไดมีมติระงับการขอจัดต้ังหนวยงานใหมหรือ

ขยายหนวยงาน จึงมิไดมีการพิจารณาจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศแหงใหมเพิ่มเติมในชวงเวลา
ดังกลาว ยกเวนเพียงการเปดคณะผูแทนถาวรไทยประจําอาเซียน ณ กรุงจาการตา ในป 2552 ซึ่งเปน
การปฏิบัติตามกฎบัตรอาเซียน ที่ผูนําของประเทศสมาชิกไดลงนามในป 2550 กําหนดใหประเทศ
สมาชิกแตงต้ังเอกอัครราชทูตผูแทนถาวรประจําอาเซียน ณ กรุงจาการตา กระทรวงการตางประเทศ
จึงไดขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรี ตามขอยกเวนกรณีเปนการจัดต้ังหนวยงานใหมหรือขยายหนวยงาน
เพื่อรับผิดชอบงานตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล  

ในป 2552 ไดมีการออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารราชการใน
ตางประเทศ พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนการดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 ในหมวดการบริหารราชการในตางประเทศ โดยระเบียบดังกลาวได
กําหนดหลักเกณฑและแนวทางสําหรับบริหารราชการในตางประเทศ โดยไดกําหนดใหมี 
“คณะกรรมการบริหารราชการในตางประเทศ” โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศเปน
ประธานกรรมการ ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการประสานนโยบายและยุทธศาสตรในการบริหาร
ราชการในตางประเทศของสวนราชการตางๆ ใหมีความเปนเอกภาพ42 สําหรับการขอจัดต้ังหนวยงาน
ในตางประเทศ ระเบียบฯ ไดกําหนดกลไกและข้ันตอนในการดําเนินการโดยกําหนดใหสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบการขอจัดต้ังหนวยงานใหม 
ในตางประเทศ โดยใหมีการพิจารณารวมกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) สํานัก
งบประมาณ และกระทรวงการตางประเทศ การออกระเบียบฯ ฉบับน้ีจึงถือเปนการกําหนดแนวทางใหม 
ในการพิจารณาการจัดต้ังหนวยงานในตางประเทศ โดยให ก .พ.ร. เปนหนวยงานหลักในการ
ดําเนินการแทนการเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตรฯ เปนผูพิจารณา 

การพิจารณาคําขอเปดสํานักงานในตางประเทศโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ดังกลาว
เปนการเพิ่มมิติการวิเคราะหและประเมินความคุมคาและผลที่จะไดรับจากการใชจายงบประมาณและ
บุคลากรในการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศแหงใหม โดยสวนราชการจะตองช้ีแจงเหตุผลความ
จําเปนทางยุทธศาสตรในการจัดต้ังสํานักงานแหงใหม ความคุมคา และประโยชนที่จะไดรับใหชัดเจน
อยางเปนรูปธรรม รวมทั้งตองแสดงใหเห็นวา ไมสามารถใชการดําเนินงานโดยรูปแบบอื่นทดแทนหรือ
ใชตัวเพิ่มประสิทธิภาพดําเนินการแทนแลวแตไมสามารถบรรลุเปาหมายการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพได 

หลังจากที่มีการกําหนดใหใชกลไกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ดังกลาวในการพิจารณา 
คําขอจัดต้ังหนวยงานใหม กระทรวงการตางประเทศไดเสนอจัดต้ังสํานักงานแหงใหมเพิ่มเติมเพียง
แหงเดียว คือ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมาปูโต ซึ่งหลังจากผานการพิจารณาของกลไก 4 
หนวยงานแลว ไดนําเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ และขอรับจัดสรรอัตรากําลัง
เพิ่มเติม โดยไดดําเนินการจัดต้ังในป 2559 

                                                
42

 องคประกอบและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหารราชการในตางประเทศ และระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ.  2552 ปรากฏตามภาคผนวก 
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3.5 เครือขายและรูปแบบของสํานักงานในตางประเทศของไทยในปจจุบัน 
3.5.1 ปจจุบันไทยมสีํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศประกอบดวยสถานเอกอัครราชทูต 

66 แหง (และสํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทย ประจําไทเป) สถานกงสุลใหญ 27 แหง คณะผูแทนถาวรไทย
ประจําสหประชาชาติ ณ นครนิวยอรก และนครเจนีวา คณะผูแทนถาวรไทยประจําอาเซียน ณ  
กรุงจาการตา และคณะผูแทนถาวรไทยประจําองคการการคาโลกและองคการทรัพยสินทางปญญาโลก43 
ในภาพรวมไทยมีเครือขายสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตต้ังอยูในประเทศพันธมิตรที่สําคัญ  
และประเทศที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตร และมีศักยภาพดานเศรษฐกิจที่คอนขางครอบคลุมใน 
ทุกภูมิภาค นอกจากน้ี ในประเทศหรือเมืองสําคัญที่ไทยยังมิไดเปดสถานเอกอัครราชทูตก็ไดมีการ
แตงต้ังกงสุลกิตติมศักด์ิทําหนาที่ในการเปนผูแทนดูแลผลประโยชน ดูแลงานดานการกงสุลและให
ความชวยเหลือดูแลคุมครองคนไทย ปจจุบันไทยมีสํานักงานกงสุลกิตติมศักด์ิในประเทศและเมือง
สําคัญตางๆ ทั่วโลกรวม 148 แหง44 

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบานในอาเซียน ไทยมีจํานวนสํานักงานคณะผูแทน
ทางการทูตมากเปนลําดับที่สามของอาเซียน รองจากอินโดนีเซียซึ่งมีสํานักงานในตางประเทศรวม 
135 แหง และมาเลเซีย ซึ่งมีสํานักงานในตางประเทศ 105 แหง ในขณะที่ฟลิปปนสและสิงคโปร  
มีจํานวนสํานักงานในตางประเทศ 83 แหง และ 50 แหง ตามลําดับ  

3.5.2  รูปแบบของโครงสรางสํานักงานในตางประเทศของไทยในปจจุบัน สามารถแบงได
เปน 5 กลุม กลาวคือ 

1) สถานเอกอัครราชทูตในประเทศที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตร มีจํานวน
ขาราชการจากกระทรวงการตางประเทศประจําการ 7 คนข้ึนไป มีสํานักงานผูชวยทูตฝายทหารและ
สํานักงานผูชวยทูตฝายกิจการพิเศษประจําอยู  

ปจจุบันมีหนวยงานของสวนราชการไทยที่ประจําอยู ในต างประเทศ 
ประกอบดวยสํานักงานผูชวยทูตฝายทหาร สํานักงานพาณิชยในตางประเทศ สํานักงานสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ สํานักงานเศรษฐกิจการลงทุน สํานักงานที่ปรึกษาดานอุตสาหกรรม สํานักงาน
แรงงาน สํานักงานผูดูแลนักเรียน สํานักงานที่ปรึกษาการเกษตรตางประเทศ สํานักงานที่ปรึกษา
เศรษฐกิจและการคลัง สํานักงานที่ปรึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สํานักงานที่ปรึกษาการ
ศุลกากร ทั้งน้ี ในประเทศเพื่อนบานซึ่งมีความรวมมือกันในเรื่องปญหาขามแดนไดมีการสงเจาหนาที่
จากสํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด สํานักนายกรัฐมนตรี และสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ไปประจําการดวย นอกจากน้ี ยังมีสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) และธนาคารแหงประเทศไทย ประจําอยูดวยในหลายเมือง โดยปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม
ประเทศไทย ภายใตการนําของเอกอัครราชทูต 
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 คณะผูแทนถาวรไทยประจําองคการการคาโลกและองคการทรัพยสินทางปญญาโลกเปนหนวยงานภายใตสังกัด
กระทรวงพาณิชย 
44

 ไทยมีสถานกงสุลกิตติมศักดิ์และสถานกงสุลใหญกิตติมศักดิ์ในภูมิภาคอเมริกาและแปซิฟกใต 48 แหง ภูมิภาค
เอเชียตะวันออก 13 แหง ภูมิภาคยุโรป 60 แหง ภูมิภาคเอเชียใต ตะวันออกกลาง และแอฟริกา รวม 27 แหง 
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2) สถานเอกอัครราชทูตขนาดกลาง มีอัตรากําลังขาราชการจากกระทรวงการ
ตางประเทศ 5–6 คน โดยมีสํานักงานผูชวยทูตฝายทหารและผูชวยทูตฝายกิจการพิเศษประจําอยูดวย
ในบางแหง  

3) สถานเอกอัครราชทูตขนาดเล็ก มีอัตรากําลังขาราชการจากกระทรวงการ
ตางประเทศ 3–4 คน  

4) สถานกงสุลใหญขนาดใหญ ต้ังอยูในเมืองที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง และ/
หรือมีชุมชนไทยจํานวนมาก ประกอบดวยขาราชการจากกระทรวงการตางประเทศและสํานักงานหรอื
เจาหนาที่กงสุลฝายการคา การลงทุน การเกษตร ประจําอยูดวยในบางแหง 

5) สถานกงสุลใหญขนาดเล็ก ต้ังอยู ในเมืองที่มีภารกิจเฉพาะดาน อาทิ  
การคุมครองดูแลผลประโยชนของคนไทย  

การจัดกลุมสํานักงานในตางประเทศตามโครงสรางสํานักงาน ปรากฏตามตารางที่ 1 
(ภาคผนวก) 
 
3.6 แนวทางการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศของไทยในระยะตอไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สํานักงานในตางประเทศ 

3.6.1 กระทรวงการตางประเทศไดจัดทําแผนการเปดสํานักงานในตางประเทศในระยะตอไป 
ในชวงป 2559–2561 ประกอบดวยแผนการเปดสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญแหงใหม
รวม 8 แหง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขยายความสัมพันธในภูมิภาคที่ไทยยังมีสํานักงานผูแทน
ทางการทูตจํานวนนอย อาทิ ในละตินอเมริกาและแคริบเบียน เอเชียกลาง และการเปดสถานกงสุลใหญ
เพิ่มเติมในเมืองที่มีชุมชนไทยจํานวนมาก อาทิ ในสหรัฐฯ และออสเตรเลีย เพื่อแบงเบาภารกิจงาน
ดานการกงสุลของสํานักงานที่มีอยู รวมทั้งไดวางแผนที่จะเปดสถานกงสุลใหญในประเทศเพื่อนบาน
เพิ่มเติม เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานและเสริมสรางความรวมมือในพื้นที่บริเวณ
ชายแดน 

อยางไรก็ดี ในชวงที่ผานมาแผนการเปดสํานักงานในตางประเทศแหงใหมไดรับ 
การพิจารณาทบทวนหลายครั้งในระดับผูบริหารของกระทรวงฯ เน่ืองจากสถานการณระหวาง
ประเทศ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในชวงกอนการจัดทําแผนเปดสํานักงานสําหรับป 2559–
2561 กระทรวงฯ ไดพิจารณาใหชะลอแผนการเปดสํานักงานแหงใหม ประกอบดวยการจัดต้ัง 
สถานเอกอัครราชทูต 4 แหง และสถานกงสุลใหญ 6 แหง ที่เคยจัดไวในแผนการเปดสํานักงาน 
เน่ืองจากเห็นวายังไมสอดคลองกับหลักเกณฑที่ไดมีการปรับปรุงใหมและไมมีความจําเปนเรงดวน 

ทั้งน้ี หลักเกณฑในการพิจารณาเปดสํานักงานคณะผูแทนในตางประเทศแหงใหม
ซึ่งไดมีการปรับปรุงในป 255845 ไดกําหนดใหพิจารณามิติตางๆ ประกอบดวย (1) ความจําเปนของ
การมีผูแทนไทย (Diplomatic Representation) ในพื้นที่เพื่อเสริมสรางความสัมพันธทางการทูต  
(2) ความสําคัญทางในเชิงยุทธศาสตรและบทบาทของประเทศน้ันในเวทีโลก (3) ผลประโยชนของไทย
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 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงการตางประเทศ, “สรุปผลการประชุมทบทวนการเปดสํานักงานในตางประเทศ,”  
(16 มิถุนายน 2558). 
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ในดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน การทองเที่ยว เปนตลาดใหมและมี ศักยภาพในอนาคต  
(4) ตอบสนองประสิทธิภาพในการดําเนินการพันธกิจของกระทรวงฯ46 (5) รองรับประชาคมอาเซียน
และการคาชายแดน (6) ดูแลผลประโยชนคนไทยและคุมครองคนไทย 

3.6.2 ในการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศของไทยใน
ระยะตอไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสํานักงานในตางประเทศ ผูจัดทํารายงานไดสัมภาษณและขอรบั
ขอคิดเห็นจากผูบริหารของกระทรวงการตางประเทศในระดับรองอธิบดี ผูอํานวยการสํานัก และ
ผูอํานวยการกอง ซึ่งกํากับดูแลงานดานความสัมพันธทวิภาคี พหุภาคี การกงสุล การบริหารบุคคล 
การพัฒนาบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวม 9 ทาน เกี่ยวกับการดําเนินการใน
การเปดสํานักงานของกระทรวงการตางประเทศ ปญหาและขอจํากัด และขอเสนอแนะ ซึ่งไดรับ
ขอคิดเห็นในประเด็นตางๆ ดังน้ี  

1) ผูบริหารกระทรวงการตางประเทศเห็นพองวา การจัดต้ังสํานักงานใน
ตางประเทศแหงใหมในระยะตอไปควรใหความสําคัญกับการใชยุทธศาสตรเปนกรอบในการพิจารณา
ลําดับแรก ทั้งยุทธศาสตรดานตางประเทศในภาพรวมและยุทธศาสตรรายภูมิภาค ซึ่งมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของความรวมมือในแตละพื้นที่ในมิติตางๆ โดยกระทรวงการตางประเทศควรรับฟง
ขอคิดเห็นจากหนวยงานอืน่ๆ เกี่ยวกับมุมมองความสําคัญทางยุทธศาสตรในมิติตางๆ อยางรอบดาน 
รวมทั้งรับฟงขอคิดเห็นของภาคเอกชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ควรมีการวิเคราะหความคุมคา 
ผลประโยชนที่จะไดรับ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษประกอบการพิจารณาอยางถ่ีถวน47 

2)  ปจจัยสําคัญลําดับตอมาไดแกบุคลากรและงบประมาณของกระทรวงฯ โดยที่
การเปดสํานักงานในตางประเทศจะมีผลกระทบตอการบริหารจัดการบุคลากรของกระทรวงฯ  
ในระยะยาว จึงควรมีการพิจารณาวางแผนในเรื่องอัตรากําลังของบุคลากรลวงหนา เน่ืองจาก
กระทรวงการตางประเทศเปนกระทรวงขนาดเล็ก มีอัตรากําลังขาราชการในปจจุบันรวม 1,586 คน 
การจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศเพิ่มเติมจะมีผลกระทบตออัตรากําลังของขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
สวนกลาง ซึ่งจําเปนตองมีบุคลากรที่เพียงพอรองรับการปฏิบัติงานที่มีปริมาณงานมากข้ึนอยาง
ตอเน่ือง ในชวงที่ผานมามีอัตราสวนขาราชการที่ปฏิบัติงานในประเทศตอขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
ตางประเทศลดลงตามลําดับ โดยอัตราสวนขาราชการปฏิบัติงานในกระทรวงฯ ตอขาราชการที่
ประจําการในตางประเทศลดลงจากรอยละ 57 ตอ 42 ในป 2550 เหลือเพียงรอยละ 49 ตอ 47 ในป 
255848 หลังจากที่มีการเปดสํานักงานในตางประเทศใหมหลายแหงในชวงดังกลาว (อัตราสวน
ขาราชการประจําการในประเทศ ตอขอราชการประจําการในตางประเทศ ปรากฏตามตารางที่ 2 
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 พันธกิจของกระทรวงการตางประเทศ ปรากฏตามภาคผนวก 
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 สัมภาษณ  ภัทรัตน  หงษทอง,  ผูอํานวยการสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ,  23 มิถุนายน 2559; 
สัมภาษณ  ศศิริทธ์ิ  ตันกุลรัตน,  ผูอํานวยการสํานักบริหารบุคคล,  23 มิถุนายน 2559; สัมภาษณ  สรจักร  บูรณะ
สัมฤทธ์ิ,  ผูอํานวยการกองตะวันออกกลาง,  23 มิถุนายน 2559; สัมภาษณ  กาญจนา  ภัทรโชค,  รองอธิบดีกรม
องคการระหวางประเทศ,  24 มิถุนายน 2559; สัมภาษณ  วิชชุ  เวชชาชีวะ,  รองอธิบดีกรมอเมริกาและแปซิฟกใต,  
24 มิถุนายน 2559. 
48

 ไมรวมขาราชการที่ลาศึกษาตอ และลาติดตาม 
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ภาคผนวก) นอกจากน้ี ขณะน้ีมีขาราชการระดับนักการทูตระดับชํานาญการ/ที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานใน
กระทรวงฯ มีไมเพียงพอ เน่ืองจากสวนใหญประจําการอยูในตางประเทศ49 

ในการแกไขปญหาขอจํากัดดานบุคลากร กระทรวงฯ ไดวางแผนที่จะแกไข
ปญหา โดยการเพิ่มการจางลูกจางทองถ่ินที่มีคุณภาพปฏิบัติงานแทนเจาหนาที่การทูตระดับกลางใน
สํานักงานในตางประเทศเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหสามารถดึงเจาหนาที่การทูตระดับกลางกลับมาปฏิบัติงาน
ในสวนกลางไดมากข้ึน โดยจะตองดําเนินการปรับคาตอบแทนและสวัสดิการลูกจางทองถ่ินใน
ตางประเทศใหเหมาะสม เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

นอกจากน้ี จะสนับสนุนใหมีการใชการสงขาราชการจากสวนกลางไปสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจในตางประเทศช่ัวคราวในชวงที่มีภารกิจในตางประเทศบางแหงเพิ่มข้ึนแทนการสง
ขาราชการไปประจําการถาวร โดยที่ผานมาไดดําเนินการแลว อาทิ การสงขาราชการไปชวยดูแลให
ความชวยเหลือผูแสวงบุญชาวฮัจยในซาอุดิอาระเบียในชวงที่ชาวไทยเดินทางไปแสวงบุญจํานวนมาก 
สงขาราชการไปดูแลผูแสวงบุญชาวพทุธที่พุทธคยาเปนระยะเวลา 3 เดือน สงขาราชการไปชวยปฏิบัติ
หนาที่ที่คณะผูแทนถาวรไทยประจํานครนิวยอรกในชวงที่ไทยรับหนาที่ประธานกลุม G77 ในป 2559 
เปนตน50 

ในดานงบประมาณ กระทรวงการตางประเทศตองจัดสรรงบประมาณเพื่อ
รองรับภารกิจของสํานักงานในตางประเทศเปนสัดสวนเพิ่มข้ึนตามลําดับ ในป 2559 งบประมาณของ
สํานักงานในตางประเทศมีวงเงิน 4,596 ลานบาท จากงบประมาณรวม 8,015.14 ลานบาท คิดเปน 5 
ใน 8 สวนของงบประมาณประจําปของกระทรวงการตางประเทศ51 หรือคิดเปนคาใชจายในการ
ดําเนินงานของสํานักงานโดยเฉลี่ยแหงละประมาณ 48 ลานบาทตอป  

แมวาในระยะที่ผานมากระทรวงการตางประเทศจะไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐบาลเปนคาใชจายในการเปดสํานักงานแหงใหมอยางตอเน่ือง แตวงเงินที่ไดรับ
จัดสรรสําหรับการดําเนินงานของสํานักงานในตางประเทศ โดยเฉพาะงบคาใชจายในการเดินทางและ
งบภารกิจ ยุทธศาสตรยังไดรับจัดสรรอยางจํากัด ไมเพียงพอในการจัดสรรใหสํานักงานในตางประเทศ
ดําเนิน ภารกิจไดตามแผน ทําใหสํานักงานในตางประเทศหลายแหงไมสามารถเดินทางไปเยือนหรือ
สรางปฏิสัมพันธกับประเทศในความรับผิดชอบไดตามเปาหมาย โดยเฉพาะอยางย่ิงสํานักงานใน
ตางประเทศที่มีประเทศในเขตอาณาจํานวนมากในภูมิภาคแอฟริกาและละตินอเมริกา52 

3)  จากขอจํากัดในดานบุคลากรและงบประมาณดังที่กลาวมา ผูบริหารกระทรวงฯ 
หลายทานสนับสนุนใหมีการทบทวนโครงสรางและอัตรากําลังของสํานักงานในตางประเทศของ
กระทรวงการตางประเทศที่มีอยูในปจจุบันไปพรอมๆ กับการพิจารณาจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศ 
แหงใหม โดยทบทวนภารกิจและปริมาณงานของสํานักงานในตางประเทศที่มีอยูในปจจุบัน และเสนอ
                                                
49

 ขาราชการระดับชํานาญการ/ที่ปรึกษา ที่ประจําการในตางประเทศมีจํานวน 245 คน ในขณะที่ประจําใน
กระทรวงฯ จํานวน 220 คน  (สํานักบริหารบุคคล กระทรวงการตางประเทศ, กุมภาพันธ 2559). 
50

 สัมภาษณ  ศศิริทธ์ิ  ตันกุลรัตน,  ผูอํานวยการสํานักบริหารบุคคล,  23 มิถุนายน 2559. 
51

 งบบุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน และงบรายจายอ่ืน 
52

 สัมภาษณ  สรจักร  บูรณะสัมฤทธิ,  ผูอํานวยการกองตะวันออกกลาง,  23 มิถุนายน 2559; สัมภาษณ  โสรัจ  
สุขถาวร,  ผูอํานวยการสวนงบประมาณ สํานักบริหารการคลัง กระทรวงการตางประเทศ,  7 กรกฎาคม 2559. 
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ปรับลดขนาดสํานักงานที่มีภารกิจลดลง เพื่อโอนบุคลากรและงบประมาณไปสนับสนุนสํานักงาน 
ในตางประเทศแหงอื่นที่มีภารกิจเพิ่มข้ึน หรือกลับมาสนับสนุนสวนกลาง รวมทั้งอาจพิจารณาปด 
สํานักงานที่มีภารกิจลดลง และใชรูปแบบอื่นๆ หรือตัวเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลพื้นที่ดังกลาวแทน  

อยางไรก็ดี ในสวนของการปดสํานักงานฯ ผูบริหารกระทรวงฯ ยังมีแนวคิดที่
แตกตางกันในเรื่องน้ี ในขณะที่สวนหน่ึงเห็นวาเปนแนวทางที่ควรดําเนินการเพื่อนําทรัพยากรบุคคล
และงบประมาณไปใชในสวนอื่นที่มีความจําเปนเพิ่มข้ึน ผูบริหารบางสวนเห็นวาควรตองมีการ
พิจารณาอยางรอบคอบ เน่ืองจากอาจสงสัญญาณที่ผิดและมีผลกระทบตอความสัมพันธกับประเทศ
เจาบาน ทั้งน้ี รัฐบาลไทยไดเคยปดสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงแบกแดด และสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงตริโปลี เปนการช่ัวคราวเน่ืองจากสถานการณความไมสงบในประเทศ สําหรับการพิจารณาปด
สํานักงานในตางประเทศเน่ืองจากมีความสําคัญทางยุทธศาสตรลดลงยังมิไดมีการดําเนินการในชวงที่
ผานมา 

3.6.3 โดยที่ในปจจุบันไทยมีสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตในประเทศที่มีความสําคัญ
ทางยุทธศาสตรและมีศักยภาพดานเศรษฐกิจคอนขางครอบคลุมในทุกภูมิภาค แนวทางในการ
ดําเนินการเพื่อจัดต้ังสํานักงานทางการทูตของไทยในระยะตอไป จึงอาจพิจารณาดําเนินการไดตาม
ข้ันตอนอยางคอยเปนคอยไป โดยหลังจากที่กรมภูมิภาคพิจารณาเห็นวาเมืองหรือประเทศใดมี
ความสําคัญทางยุทธศาสตรเพิ่มมากข้ึนและควรเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางกัน และไดเสนอใหอยูใน
แผนการเปดสํานักงานแลวแตยังมิไดมีการดําเนินการ หรือกระทรวงฯ ใหชะลอไวน้ัน อาจพิจารณาให
เริ่มใชกลไกตัวเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อเสริมการดําเนินงานของกลไกทีม่ีอยูไดทันที เพื่อประเมินปริมาณงาน
และความคุมคาหากจะมีการเปดสํานักงานในระยะตอไป ซึ่งเปนแนวทางที่มีความคลองตัว และ
สามารถปรับรูปแบบของคณะผูแทนทางการทูตใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคตได  

ทั้งน้ี แนวทางน้ีสอดคลองกับหลักเกณฑที่ ก .พ.ร. กําหนดใหหนวยงานแสดง
หลักฐานใหเห็นชัดเจนในการเสนอคําขอเปดสํานักงานฯ ให ก.พ.ร. พิจารณาวาไดทดลองใชตัวเพิ่ม
ประสิทธิภาพดําเนินการระยะหน่ึงแลว ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ในการน้ี หนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงฯ ควรรวมกันพิจารณาการใชตัวเพิ่มประสิทธิภาพที่
เหมาะสมสําหรับแตละประเทศหรือเมือง โดยพิจารณานํารูปแบบการจัดต้ังคณะผูแทนทางการทูตที่
ไทยเคยดําเนินการในอดีต รวมทั้งรูปแบบที่กระทรวงการตางประเทศของประเทศอื่นๆ ไดนํามาใช 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานในตางประเทศ โดยอาจพิจารณาแนวทาง ดังน้ี 

1) การจัดต้ังสถานเอกอัครราชทูตประจําภูมิภาค (Regional Embassy) โดย
ยกระดับสถานเอกอัครราชทูตที่ต้ังอยูในประเทศที่เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการคมนาคมใน
ภูมิภาค และดูแลประเทศเขตอาณาที่มีความสําคัญและสถานกงสุลกิตติมศักด์ิหลายแหงในภูมิภาค  
ใหเปน Regional Embassy เพื่อใหสถานเอกอัครราชทูตดังกลาวปฏิบัติภารกิจในการขยายความ
รวมมือกับประเทศในเขตอาณาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเพิ่มบุคลากรและงบประมาณ
ภารกิจยุทธศาสตรใหสถานเอกอัครราชทูตดังกลาวเพื่อดําเนินงานในการสงเสริมความสัมพันธทางการเมือง 
การคา การลงทุน อาทิ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ซึ่งดูแลเขตอาณาประเทศมองโกเลียและ
เกาหลีเหนือ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมอสโก ซึ่งดูแลเขตอาณาประเทศอุสเบกิสถานและประเทศ
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ในเอเชียกลางอื่นๆ สถานเอกอัครราชทูตในภูมิภาคแอฟริกาและละตินอเมริกาบางแหงซึ่งมีประเทศ
เขตอาณาจํานวนมาก แนวทางน้ีจะชวยลดความจําเปนของการจัดต้ังสํานักงานแหงใหมในประเทศ
ใกลเคียงกันในภูมิภาคหรืออนุภูมิภาคเดียวกัน  

อยางไรก็ดี เพื่อใหสถานเอกอัครราชทูตประจําภูมิภาคดําเนินการไดผลตาม
เปาหมายที่ต้ังไว ควรกําหนดแผนงาน เปาหมาย ผลผลิตและผลลัพธของงบประมาณและบุคลากรที่
จัดสรรเพิ่มเติมใหชัดเจน โดยใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตประจํา
ภูมิภาคเพิ่มเติมจากสํานักงานแหงอื่นๆ  

2)  การแตงต้ังเอกอัครราชทูตสัญจร เปนเอกอัครราชทูตประจําประเทศทีป่ระสงค
จะกระชับความสัมพันธเพิ่มมากข้ึน โดยใหเอกอัครราชทูตปฏิบัติหนาที่ที่กระทรวงฯ แทนการเปด
สํานักงานถาวรในประเทศดังกลาว ซึ่งเปนแนวทางที่กระทรวงฯ เคยดําเนินการระยะหน่ึงในชวงป 
2550 แนวทางน้ีจะชวยสงเสริมความสัมพันธกับประเทศเปาหมายไดเพิ่มข้ึนโดยลดภาระดาน
งบประมาณในการเปดสํานักงานและการจางบุคลากรประจํา เอกอัครราชทูตสัญจรจะทําหนาที่กํากับ
ดูแลการสงเสริมความรวมมือกับประเทศในความรับผิดชอบในทุกมิติ รวมทั้งในดานการคา การลงทุน 
โดยจัดคณะผูแทนหนวยงานจากภาครัฐและเอกชนในดานตางๆ เดินทางไปปฏิบัติภารกิจในการเจรจา
ความรวมมือในมิติตางๆ กับประเทศในความรับผิดชอบเปนระยะ โดยมีเจาหนาที่โตะจากกรมภูมิภาค
เปนผูสนับสนุนการปฏิบัติงานของเอกอัครราชทูต โดยเอกอัครราชทูตเปนผูพิจารณาจัดทําแผนการ
ดําเนินงานรายปและเสนอคําของบประมาณภารกิจยุทธศาสตรสําหรับดําเนินการในแตละปผานกรม
ภูมิภาคได  

แนวทางน้ีเหมาะสมสําหรับประเทศที่ไทยตองการสงเสริมความสัมพันธดาน
การคาการลงทุนเพิ่มข้ึน โดยมีภารกิจประจําไมมากนัก หรือมีสถานกงสุลกิตติมศักด์ิในพื้นที่ชวย
สนับสนุนการดําเนินงานดานการกงสุลอยูแลว หรือประเทศที่อยูในเขตอาณาของสถานเอกอัครราชทูต 
ที่มีภารกิจมากและมีเขตอาณาหลายแหง ทําใหเอกอัครราชทูตซึ่งดูแลเขตอาณาไมสามารถปฏิบัติ
หนาที่ในการดูแลเขตอาณาไดทั่วถึง  

สําหรับการแตงต้ังเอกอัครราชทูตสัญจร กระทรวงการตางประเทศจะตอง
แกไขขอจํากัดในเรื่องอัตราตําแหนงขาราชการระดับเอกอัครราชทูต ซึ่งมีไมเพียงพอ รวมทั้งการ
บริหารงานภายในเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชาของเจาหนาที่กรมภูมิภาคที่ปฏิบัติงานสนับสนุน
เอกอัครราชทูตสัญจร และแนวทางการปฏิบัติงานของเอกอัครราชทูตสัญจรในดานการวางแผนงาน
และการเบิกจายงบประมาณ โดยแนวทางหน่ึงในการดําเนินการภายใตขอจํากัดดังกลาว กระทรวงฯ 
อาจพิจารณาแตงต้ังขาราชการระดับอัครราชทูต ใหปฏิบัติหนาที่ในลักษณะเดียวกับเอกอัครราชทูต
สัญจรได53 

การจัดต้ัง Regional Embassy และการแตงต้ังเอกอัครราชทูตสัญจร เปน
รูปแบบที่สามารถนํามาใชเปนการช่ัวคราวในชวงประเมินแนวโนมและศักยภาพของประเทศเปาหมาย 
ซึ่งยังไมมีความชัดเจนในดานปริมาณงาน เพื่อประเมินความคุมคาในการเปดสํานักงานตอไป 

                                                
53

 สัมภาษณ  สรจักร  บูรณะสัมฤทธิ,  ผูอํานวยการกองตะวันออกกลาง,  23 มิถุนายน 2559; สัมภาษณ  วิชชุ  
เวชชาชีวะ,  รองอธิบดีกรมอเมริกาและแปซิฟกใต,  24 มิถุนายน 2559. 
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นอกจากน้ียังเปนทางเลือกที่อาจมีความจําเปนตองนํามาปรับใชมากข้ึนในระยะตอไป สืบเน่ืองมาจาก
ภัยดานการกอการรายในตางประเทศที่เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน สถานเอกอัครราชทตูตางประเทศมกัตกเปน
เปาหมายหลักของการกอการราย ดังน้ัน ในพื้นที่ที่มีความเปนอยูยากลําบาก ประเทศที่มีสภาพการณ
พิเศษ มีความขัดแยงทางการเมืองหรือความไมปลอดภัยสูง อาจพิจารณาใชเปนรูปแบบทางเลือกแทน
การเปดสํานักงานในพื้นที่ เพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของขาราชการ โดยใชสถานเอกอคัรราชทตู
ในประเทศที่มีความเปนอยูและการคมนาคมสะดวกและปลอดภัยเปนฐานการปฏิบัติงานดูแลประเทศ
ในเขตอาณา หรือการใชกระทรวงการตางประเทศในสวนกลางเปนฐานในการปฏิบัติงานแทน  

3)  ในประเทศที่มีเมืองสําคัญที่มีภารกิจที่ตองประสานงานเพิ่มมากข้ึนในดานการ
การคา การลงทุน หรือการกงสุล และอยูในระหวางพิจารณาจะเปดสถานกงสุลใหญเพิ่มเติม อาทิ 
สหรัฐฯ ออสเตรเลีย หรือญี่ปุน อาจพิจารณาแตงต้ังเจาหนาที่จากสถานเอกอัครราชทูตในเมืองหลวง 
ใหปฏิบัติหนาที่เปน “นักการทูตสัญจร” (circuit riders หรือ city officer) ทําหนาที่เดินทางไป
ปฏิบัติงานสรางเครือขายการติดตอกับบุคคลและภาคสวนตางๆ ในพื้นที่เมืองสําคัญๆ อยางสม่ําเสมอ 
เพื่อสรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับพื้นที่และสรางเครือขายการติดตอระหวางสถานเอกอคัรราชทตู
กับเมืองสําคัญ และหากมีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน จําเปนตองมีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ สามารถ
ยกระดับข้ึนเปนการจัดต้ังสํานักงานขนาดเล็ก หรือ One–Man Office ตอไป  

4)  การสรางความรวมมือกับสถาบันทางวิชาการในทองถ่ินเพื่อชวยทําหนาที่ใน
การเผยแพรความรูเกี่ยวกับประเทศไทย โดยจัดต้ังเปนศูนยไทยศึกษา เปนรูปแบบที่สามารถเสริมการ
ดําเนินงานดานการทูตเพื่อประชาชนของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญในเมืองตางๆ ได 
โดยกระทรวงการตางประเทศสนับสนุนใหสถาบันการศึกษาของไทยจับคูจัดทําความตกลงแลกเปลีย่น
ความรวมมือกับสถานบันการศึกษาในทองถ่ินในตางประเทศ เพื่อจัดต้ังภาควิชาภาษาไทยหรือ 
ศูนยไทยศึกษา หรือการแลกเปลี่ยนนักเรียน โดยสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญในพื้นที่ให
งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมแกสถาบันการศึกษาที่มีภาควิชาภาษาไทยหรือศูนยไทยศึกษาให
จัดกิจกรรมทางวิชาการและวัฒนธรรมเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับประเทศไทย ซึ่งรูปแบบน้ีสถาน
เอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญไทยในจีนไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการรวมกับ
สถาบันการศึกษาจัดกิจกรรมในเทศกาลสําคัญตางๆ สงกรานต ลอยกระทง สามารถชวยเผยแพร
วัฒนธรรมไทยสูคนรุนใหมไดอยางกวางขวาง 

3.6.4  สําหรับพื้นที่ที่กระทรวงการตางประเทศพิจารณาแลวเห็นวา การใชตัวเพิ่ม
ประสิทธิภาพตางๆ ที่กลาวมาแลว ไมสามารถบรรลุเปาหมายได หรือมีปริมาณงานเพิ่มข้ึนมาก 
จําเปนตองมีการเปดสํานักงานถาวร อาจใชแนวทางดําเนินการ ดังน้ี 

1) การเปดสํานักงานขนาดเล็ก (mini–embassies) เปนทางเลือกสําหรับพื้นที่ที่
ประเมินวา มีความจําเปนตองมีผูแทนไทยในพื้นที่เพื่อสงเสริมความสัมพันธทางการทูตและปฏิบัติงาน
ดานการกงสุล แตยังมีปริมาณงานจํากัด โดยกําหนดองคประกอบของสํานักงานฯ ประกอบดวย
เอกอัครราชทูตและเจาหนาที่ 1 หรือ 2 คน เพื่อดําเนินภารกิจสงเสริมความรวมมือเฉพาะสาขา  
ซึ่งหลายประเทศมีการดําเนินการในลักษณะน้ี อาทิ มาเลเซีย และไอรแลนด ซึ่งมีสํานักงานขนาดเล็ก 
ที่ประกอบดวยเอกอัครราชทูตและเจาหนาที่การทูต 1 คน โดยเอกอัครราชทูตเปนหลักในการ
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ดําเนินงาน และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม โดยสํานักงานที่มีขนาดเล็กอาจไมตองรับผิดชอบงาน
ในทุกมิติ แตเจาะจงมิติที่สําคัญที่เปนเปาหมายหลักของความรวมมือกับประเทศน้ันๆ54 

สําหรับการปฏิบัติงานดานงานคลังและพัสดุของสํานักงานขนาดเล็ก สามารถจาง
เจาหนาที่ทองถ่ินเปนผูชวยดําเนินการ โดยกระทรวงการตางประเทศอาจพิจารณาต้ังสํานักงาน
สนับสนุนการบริหารงานของสํานักงานในตางประเทศในสวนกลางเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
การคลัง พัสดุ และงานบริหารอื่นๆ ใหแกสํานักงานขนาดเล็กทุกแหง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานขอมูลกลาง อาทิ ระบบบัญชี พัสดุ รายงานผลการเบิกจายงบประมาณออนไลน ข้ึนมารองรับ 

2) การเปดสํานักงานสวนแยกของสถานเอกอัครราชทูต (Outpost) ในพื้นที่ที่
ตองการขยายความรวมมืออยางใกลชิดเพิ่มข้ึน อาทิ ในเมืองที่มีศักยภาพ หรือมีความจําเปนตอง
ติดตอประสานงานกับหนวยงานในทองถ่ินอยางใกลชิด หรือเปนเมืองที่มีความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะดาน อาทิ การกงสุล คุมครองดูแลคนไทย โดยมีภารกิจงานไมมากพอที่จะจัดต้ัง
สถานกงสุลใหญ โดยจัดสงเจาหนาที่จากสถานเอกอัครราชทูตไปปฏิบัติงานในสํานักงาน โดยถือเปน
สวนหน่ึงของสถานเอกอัครราชทูต ทั้งน้ี ตองพิจารณาแนวปฏิบัติและขอความเห็นชอบจากประเทศ
ผูรับดวย 

3) โดยที่ปจจุบันไทยไดเพิ่มบทบาทดานการทูตเพื่อการพัฒนาเพิ่มมากข้ึน และมี 
ความรวมมือเพื่อการพัฒนาอยางใกลชิดกับหลายประเทศ ในระยะตอไปกระทรวงฯ อาจพิจารณา 
จัดต้ังสํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาในตางประเทศ ในลักษณะเดียวกับหนวยงาน USAID ของ
สหรัฐฯ หรือ JICA ของญี่ปุน55 ในประเทศหรือเมืองที่ไทยมีโครงการความชวยเหลือเพื่อการพัฒนา
จํานวนมาก อาทิ ภูฏาน เปนตน โดยสํานักงานฯ จะชวยทําหนาที่ในการประสานงานการใหความ
ชวยเหลือระหวางไทยกับรัฐบาลทองถ่ิน ดูแลอาสาสมัครของไทยที่ไปทํางานในการใหความชวยเหลือ 
รวมทั้งสงเสริมความรวมมือระหวางประชาชนของทั้งสองฝาย 

3.6.5  นอกจากการใชรูปแบบการจัดต้ังสํานักงานทางดานกายภาพดังที่ไดกลาวมาแลว 
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในตางประเทศโดยการปรับรูปแบบการประสานงานและการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เปนปจจัยที่สําคัญที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
สํานักงานในตางประเทศไดดีย่ิงข้ึน  

1) ในดานการประสานงาน  
ปจจุบันการสั่งการและติดตอประสานงานภายในเครือขายของกระทรวงการ

ตางประเทศและสํานักงานในตางประเทศดําเนินการผานกระทรวงการตางประเทศ โดยสํานักงานใน
ตางประเทศรายงานตรงมายังกระทรวงฯ โดยมีกรมภูมิภาคเปนผูกํากับแผนการดําเนินงานของ
สํานักงานในตางประเทศในภูมิภาคที่รับผิดชอบ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอ
ประสานงานเพิ่มมากข้ึน อาทิ การใชโทรศัพทผานอินเตอรเน็ตซึ่งสามารถติดตอกันไดภายในเครือขาย 
แตการประชุมหารือทางไกลผานวีดีทัศนยังมีนอย  
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การประชุมประสานงานระหวางสํานักงานในตางประเทศในปจจุบัน มีกลไก
การประชุมเอกอัครราชทูตในภูมิภาคและอนุภูมิภาค ปละ 1–2 ครั้ง เพื่อประสานแผนงานและ
ยุทธศาสตรรายภูมิภาคและอนุภูมิภาค โดยมีทั้งการประชุมที่มีผูแทนจากกระทรวงการตางประเทศ
เขารวม และการประชุมรวมกันระหวางผูแทนสํานักงานในตางประเทศในภูมิภาค รวมทั้งมีการ
ประชุมรวมระหวางคณะผูแทนจากกระทรวงการตางประเทศและทีมประเทศไทยในภูมิภาค ซึ่งใน
เรื่องน้ีควรผลักดันใหสํานักงานในตางประเทศจัดประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอ โดยใหมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือจัดการประชุมผานการประชุมทางวีดีทัศน เพื่อใหผูแทนจาก
กระทรวงฯ สามารถรวมประชุมกับสํานักงานในตางประเทศไดมากข้ึน 

นอกจากน้ี ควรเริ่มดําเนินการตามแนวคิดที่จะใหมีการกําหนดใหสถานทูตแหงใด
แหงหน่ึงทําหนาที่เปน “ผูประสานงานในภูมิภาค” (Regional Coordinator) ทําหนาที่ประสานงาน
กับสถานทูตอื่นๆ เพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรมรวมกันในแตละป รวมกันจัดทําแนวทางการ
ประชาสัมพันธและช้ีแจงขอมูลที่สําคัญ รวมทั้งใหการสนับสนุนบุคลากรระหวางกันในชวงที่มีภารกิจมาก 
เปนตน  

2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  
ขณะน้ีกระทรวงการตางประเทศมีแผนงานที่จะปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายใตหลักการสะดวก ปลอดภัย และเปนมืออาชีพ โดยมีแผนพัฒนาระบบการ
ติดตอสื่อสารระหวางสวนกลางกับสํานักงานในตางประเทศ ใหรวดเร็วคลองตัวย่ิงข้ึน ผานระบบ 
portal และ e–submission โดยจะเช่ือมตอระบบงานที่ใชในสวนกลางเขากับสํานักงานใน
ตางประเทศ ซึ่งจะทําใหการสั่งการและรายงานขอมูลจากสวนกลางกับสํานักงานในตางประเทศทําได
อยางรวดเร็วมากข้ึน ใหมีการนําระบบ Gchat ซึ่งเปนการสงขอความออนไลนของรัฐบาลมาใชในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกัน นอกจากน้ี มีการปรับปรุงระบบการติดตอระหวางหนวยงานรัฐบาล  
เพื่อรองรับการสั่งการและประสานงานในสถานการณฉุกเฉินที่ตองมีการประสานงานระหวาง
หนวยงานในประเทศและหนวยงานในตางประเทศหลายหนวยงานพรอมกัน และสามารถรองรับการ
จัดประชุมทางวีดิทัศนรวมกับสํานักงานในตางประเทศได 

นอกจากน้ี มีแผนจะพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางออนไลน ใหหนวยงานของ
กระทรวงฯ ทั้งในและตางประเทศจัดสงขอมูลผานระบบฐานขอมูลกลาง เพื่อลดภาระในการ
ปฏิบัติงานซ้ําซอน เพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหประมวลผลขอมูล ชวยลดเวลาในการทํางาน 
รวมทั้งสามารถเปดใหประชาชนเขาถึงขอมูลพื้นฐานดานการตางประเทศในบางสวนได56 

ในดานงานกงสุล กรมการกงสุลไดนําเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบงานเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกคนไทยที่จะเดินทางไปตางประเทศ และชาวตางประเทศที่จะเดินทางมาทองเที่ยว
ในไทยมากข้ึน ซึ่งจะชวยลดภาระงานของเจาหนาที่ของสํานักงานในตางประเทศในขณะเดียวกัน 
โดยพัฒนาระบบตางๆ อาทิ การขอใชสิทธ์ิลงทะเบียนเลือกต้ังในตางประเทศผานระบบออนไลน  
ซึ่งจะทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลคนไทยในตางประเทศที่เขาลงทะเบียนเพื่อใชในการติดตอในโอกาส
ตอไปได การพัฒนาระบบ e–visa เพื่ออํานวยความสะดวกในการขอวีซาของนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวย
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เพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบเอกสารและเก็บขอมูลผูมาขอวีซา สามารถเช่ือมตอขอมูลกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหการอนุมัติวีซาดําเนินการไดรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพการบริการและชวย
ลดภาระงานของเจาหนาที่ กงสุลในตางประเทศลงไดอยางมาก 

นอกจากน้ี กรมการกงสุลยังไดพัฒนาแอปพลิเคชัน ThaiConsular สําหรับ
ประชาชนที่ตองการติดตอสถานทูตสถานกงสุลในตางประเทศ จัดต้ัง Call Center 24 ช่ัวโมง  
เพื่อตอบคําถาม ดานการกงสุลใหแกประชาชนทั้งในประเทศและตางประเทศ และจัดใหมีหมายเลข 
hotline ของสถานทูตสถานกงสุลทุกแหงเพื่อใหประชาชนสามารถติดตอในกรณีฉุกเฉินได57 
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บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

4.1.1  รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความจําเปนในการปรับแนวทางการดําเนินภารกิจและ
โครงสรางองคกรของสํานักงานในตางประเทศต้ังแตชวงหลังจากวิกฤตทางเศรษฐกิจในป 2540 โดย
ต้ังแตป 2547 เปนตนมารัฐบาลไดผลักดันใหมีการปรับปรุงโครงสรางสํานักงานในตางประเทศ ภายใต
แนวคิดยุทธศาสตรการตางประเทศเชิงรุก เพื่อใหไทยไดรับประโยชนจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในศตวรรษที่ 21 ใหมากที่สุด  

คณะกรรมการยุทธศาสตรดานการตางประเทศในระดับชาติ ไดวางแนวทางในการ
ปฏิรูประบบการบริหารราชการตางประเทศ ใหมีการบูรณาการการทํางานของหนวยงานที่มีภารกจิใน
ตางประเทศ ภายใตการนําของเอกอัครราชทูตในฐานะหัวหนาทีมประเทศไทย และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานในตางประเทศภายใตแนวคิด Maximum Coverage–Minimum 
Resources ซึ่งเปนแนวทางที่ดําเนินการตอมาจนถึงปจจุบัน  

4.1.2 โครงสรางสํานักงานในตางประเทศของไทยในขณะน้ีมีเครือขายครอบคลุมประเทศ
และภูมิภาคเปาหมายสําคัญทางยุทธศาสตร และประเทศที่มีความสัมพันธอันดีระหวางกันอยางทั่วถึง 
การจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศแหงใหมในระยะตอไปจึงสามารถดําเนินการไดอยางคอยเปนคอยไป 
โดยพิจารณาจากความจําเปนทางยุทธศาสตรและชวงเวลาที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงขอจํากัดในดาน
อัตรากําลังขาราชการและงบประมาณ ซึ่งแมวาในปจจุบันจะไดรับการสนับสนุนอยางตอเน่ืองจาก
รัฐบาล แตจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารเพื่อใหการขับเคลื่อนองคกรในระยะยาวเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

ในการดําเนินการเพื่อพิจารณาการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศแหงใหม  
ควรดําเนินการตามข้ันตอนในการใชตัวเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อเสริมการดําเนินงานของคณะผูแทนไทย
ที่มีอยูในปจจุบันเปนลําดับแรก เพื่อประเมินปริมาณงานและความคุมคาหากจะมีการเปดสํานักงาน 
ซึ่งเปนแนวทางที่ยืดหยุน มีความคลองตัว สามารถปรับใหสอดคลองกับสถานการณระหวางประเทศที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน  

4.1.3  การวางแผนการจัดต้ังสํานักงานแหงใหมในระยะตอไปจําเปนตองพิจารณาควบคูไป
กับการทบทวนความจําเปนของเครือขายสํานักงานผูแทนทางการทูตที่มีอยูในปจจุบัน โดยตอง
พิจารณาความสําคัญทางยุทธศาสตรของแตละภูมิภาค ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา  
โดยพิจารณาปรับลดจํานวนขาราชการหรือปดสํานักงานที่มีภารกิจลดลง เพื่อนําบุคลากรและ
งบประมาณไปสนับสนุนสํานักงานในตางประเทศแหงอื่นที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตรเพิ่มมากข้ึน 
หรือที่สวนกลาง ซึ่งการทบทวนน้ีจะตองดําเนินการทั้งสํานักงานของกระทรวงการตางประเทศและ
สํานักงานในตางประเทศของหนวยงานอื่น  ๆที่เปนสวนหน่ึงของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญดวย 
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ในสวนของกระทรวงการตางประเทศแมวาจะยังมิไดมีการยุบเลิกหนวยงานที่มีความจําเปนลดลง 
เน่ืองจากเหตุผลความจําเปนทางยุทธศาสตร แตไดมีการปรับลดอัตรากําลังบุคลากรจากพื้นที่ที่มี
ภารกิจลดลงเปนระยะ เพื่อนําตําแหนงไปสนับสนุนหนวยงานในพื้นที่ที่มีความจําเปนมากข้ึนและที่
สวนกลางซึ่งมีภารกิจเพิ่มข้ึน  

4.1.4  ในดานการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงานในตางประเทศ ไดเริ่มมีการ 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานพอสมควร แตยังสามารถพัฒนาไดอีกมาก โดยมี
แผนงานที่จะนําเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในดานการกงสุล และการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานในตางประเทศกับสวนกลางใหคลองตัวย่ิงข้ึน ซึ่งการพัฒนาในระยะ
ตอไปนาจะสามารถปรับวัฒนธรรมการทํางานของกระทรวงการตางประเทศ ใหบุคลากรสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางคลองตัว ใชระบบการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว ทันสมัย ปลอดภัยและเปนมืออาชีพ
มากข้ึน  

4.1.5  การประสานแผนงานและการทํางานรวมกันของสํานักงานในตางประเทศในพื้นที่
ใกลเคียงกันยังมีจํากัด แมวาจะเริ่มมีการจัดทําแผนการจัดกิจกรรมรวมกันในบางภูมิภาค โดยสามารถ
สนับสนุนใหมีมากข้ึน รวมทั้งการจัดประชุมรวมกันในภูมิภาค หรือระหวางหนวยงานในภูมิภาคกับ
หนวยงานในสวนกลางที่กํากับดูแลภูมิภาค จึงควรเพิ่มกลไกการประสานงานในภูมิภาคใหมีมากข้ึน 
รวมทั้งสนับสนุนใหสํานักงานใกลเคียงในภูมิภาคมีการประสานแผนงานและใชทรัพยากรตางๆ 
รวมกันใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและประหยัดงบประมาณในภาพรวม 

4.1.6  การพัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารบุคลากรยังเปนสิ่งที่ตองปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง ปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมีผูเช่ียวชาญดานภาษาตางประเทศที่มิใชภาษาอังกฤษ 
จํานวนไมเพียงพอตอความจําเปนในการปฏิบัติงานในสํานักงานในตางประเทศที่ตองมีความรูภาษา 
ทองถ่ิน รวมทั้งควรตองพัฒนาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในภาษาเพื่อนบานและภูมิภาคศึกษาเพิ่ม
มากข้ึน ซึ่งขณะน้ีมีการจัดสรรทุนใหนักเรียนทุนกระทรวงฯ ไปศึกษาตอในดานดังกลาวมากข้ึน 
อยางไรก็ดี ควรตองจัดระบบการบริหารบุคลากรใหผูที่เปนผูเช่ียวชาญดานภาษาและภูมิภาคศึกษา  
ไดมีโอกาสปฏิบัติงานและไปประจําการในประเทศที่มีความเช่ียวชาญเพื่อสั่งสมประสบการณอยาง
ตอเน่ือง ในขณะที่เปดโอกาสใหไปปฏิบัติงานเพื่อเรียนรูงานในดานอื่นๆ ดวย เพื่อเสริมสรางให
ขาราชการมีทักษะที่จําเปนของนักการทูตครบถวน และใหเติบโตเปนนักการทูตที่มีความเช่ียวชาญ 
และมีความรอบรูอยางรอบดาน  

โครงสรางของกระทรวงการตางประเทศที่มีสํานักงานในตางประเทศจํานวนมากทําให
ตองมีการหมุนเวียนขาราชการไปปฏิบัติงานในตางประเทศตลอดเวลา ทําใหการพัฒนาบุคลากรใหมี 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานทําไดไมตอเน่ือง ซึ่งเปนความทาทายของกระทรวงการตางประเทศในระยะยาว 
ซึ่งตองการบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ สั่งสมความชํานาญในอาชีพ  

4.1.7  ในภาพรวมกระทรวงการตางประเทศของไทยตองเผชิญกับความทาทายในลักษณะ
เดียวกับที่กระทรวงการตางประเทศอื่นๆ ประสบอยูในปจจุบัน กลาวคือ การถูกต้ังคําถามถึงบทบาท
และความสําคัญของหนวยงาน ที่ถูกมองวามีความเกี่ยวของและความสําคัญลดลง บทบาทและผลงาน
ถูกมองเห็นชัดเพียงบางสวน นอกจากน้ี บทบาทของกระทรวงการตางประเทศไทยในฐานะหนวยงานหลกั
ดานการตางประเทศยังถูกมองวามีความสําคัญลดลง ในขณะที่หนวยงานอื่นๆ มีบทบาทเพิ่มข้ึนใน 
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การดําเนินภารกิจดานตางประเทศ ทําใหกระทรวงการตางประเทศตองพยายามปรับบทบาทใน 
การทํางาน โดยตองเพิ่มบทบาทในการประสานนโยบายและทาทีของหนวยงานไทยในดาน
ตางประเทศใหเปนเอกภาพ เพื่อคงสถานะองคกรนําในการขับเคลื่อนนโยบายการตางประเทศไว  

 
4.2  ขอเสนอแนะ 

4.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) โดยที่การจัดต้ังสํานักงานแหงใหมเปนภาระดานงบประมาณในระยะยาว  

จึงจําเปนที่จะตองพิจารณาดวยความรอบคอบและคํานึงถึงปจจัยตางๆ อยางรอบดาน โดยเฉพาะ
อยางย่ิง พลวัตของการเมืองและเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน และอัตรากําลังขาราชการของกระทรวงฯ 
ซึ่งปจจุบันมีความตึงตัวอยางมาก การจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศในระยะตอไปจึงควรดําเนินการ
ควบคูไปกับการพิจารณาปรับโครงสรางสํานักงานผูแทนทางการทูตที่มีอยูในปจจุบันไปพรอมๆ กัน 
อยางเปนระบบ  

ในการน้ี ควรมีการจัดต้ังกลไกในรูปแบบ “คณะกรรมการ” ในระดับ
กระทรวงฯ ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ทําหนาที่ทบทวนโครงสรางสํานักงานในตางประเทศทีม่อียู
ในปจจุบันในภาพรวม โดยใชหลักเกณฑการตอบสนองยุทธศาสตรดานตางประเทศเปนกรอบหลักใน
การประเมิน เพื่อพิจารณาความจําเปน ความคุมคา เปรียบเทียบกับผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานของ
สํานักในตางประเทศในแตละพื้นที่  

ผลที่ไดจากการประเมินจะนําไปสูการกําหนดแนวทางทบทวนการจัดวาง
บุคลากร การจัดสรรงบประมาณ และระบบการบริหารงาน อาทิ การปรับลดจํานวนบุคลากรจาก
พื้นที่ที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตรลดลงไปใชในพื้นที่ที่มีความจําเปนเพิ่มข้ึน หรือในสวนกลาง  
การจัดสรรงบประมาณภารกิจยุทธศาสตรไปใหสํานักงานที่มีภารกิจสําคัญเพิ่มข้ึน รวมทั้งอาจ
พิจารณาปดสํานักงานในพื้นที่ที่มีความจําเปนลดลงดวย 

โดยที่กระทรวงการตางประเทศไดจัดทําแผนการดําเนินความสัมพันธกับ
ประเทศและกลุมประเทศเปาหมายฉบับใหม ซึ่งจัดกลุมประเทศเปาหมายเปน 12 กลุม โดยมีการ
จัดลําดับความสําคัญของภารกิจในแตละประเทศและกลุมประเทศ58 จึงนาจะเปนโอกาสอันดีที่
กระทรวงฯ จะทบทวนการจัดวางบุคลากรของกระทรวงฯ ในสํานักงานทางการทูตทั่วโลกในภาพรวม
ใหสอดคลองกับแผนดังกลาว โดยจัดระดับความสําคัญของสํานักงานในแตละภูมิภาคตามแผน
ยุทธศาสตร กําหนดสํานักงานที่เปน Strategic Posts และจัดสรรอัตรากําลังขาราชการและ
งบประมาณสําหรับดําเนินภารกิจขับเคลื่อนยุทธศาสตรสําคัญใหอยางเหมาะสม และโอนยายบุคลากร
จากสํานักงานที่มีปริมาณงานลดลงไปสนับสนุนใหแกสํานักงานแหงอื่นหรือสวนกลางแทน  

2)  กระทรวงการตางประเทศยังควรเปนหนวยงานหลักในการพิจารณาเรื่องการ
จัดต้ังสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญแหงใหมในตางประเทศ อยางไรก็ดี กระทรวงการ
                                                
58

 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงการตางประเทศ, ตารางแผนปฏิบัติการตามแผนดําเนินความสัมพันธกับ
ประเทศและกลุมประเทศ เปาหมาย [ออนไลน], 2559, แหลงที่มา: 
http://www.mfa.go.th/mofa/th/plan/1813/67481-ตารางแผนปฏิบัติการตามแผนดําเนินความสัมพันธกับ
ประเทศ.html [5 กรกฎาคม 2559]. 
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ตางประเทศควรใชกลไก “คณะกรรมการบริหารราชการในตางประเทศ” เปนชองทางในการประสาน
นโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานในดานตางประเทศกับสวนราชการอื่นๆ ที่มีภารกิจในตางประเทศ 
และขอรับขอคิดเห็นและขอประเมินเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักงานในตางประเทศในภูมิภาคตาง  ๆ
เพื่อนําขอมูลไปประกอบการพิจารณาความจําเปนจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศแหงใหม หรือการ
ปรับลดโอนยายบุคลากรของสํานักงานในตางประเทศที่มีความจําเปนลดลง 

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารราชการฯ ควรเชิญผูแทนภาคเอกชน  
ภาควิชาการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เขารวมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขอคิดเห็น เพื่อนํามาใช
ประกอบการพิจารณาจัดต้ังหรือการยุบเลิกสํานักงานในตางประเทศดวย 

โดยที่บัดน้ีการพิจารณาคําขอจัดต้ังสํานักงานแหงใหมในตางประเทศตอง
ดําเนินการผานกลไกการพิจารณาของ ก.พ.ร. และการพิจารณารวมของ 4 หนวยงานกอนเสนอให
คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ กระทรวงการตางประเทศจึงควรมีบทบาทหลักในการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใชที่ประชุมคณะกรรมการบริหารราชการฯ แจงถึงนโยบายและเปาหมาย
ยุทธศาสตรดานตางประเทศที่นําไปสูความจําเปนในการจัดต้ังสํานักงานแหงใหมในตางประเทศ  
กอนการเสนอเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี เพื่อใหความเห็นชอบตอไป 

3)  ในฐานะที่กระทรวงการตางประเทศเปนฝายเลขานุการของคณะทํางานและ
คณะอนุกรรมการโครงสรางบุคลากรที่ประจําการในตางประเทศ (กลไกภายใตคณะกรรมการ
ยุทธศาสตรฯ) ซึ่งมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศเปนประธาน กระทรวงการตางประเทศ
จึงมีภารกิจและบทบาทในการพิจารณาความเหมาะสมของการจัดโครงสรางและองคประกอบคณะผูแทน
ของสํานักงานในตางประเทศในแตละแหง หลักเกณฑในการพิจารณาควรคํานึงถึงบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ซึ่งงานดานการตางประเทศมีความเช่ือมโยงกับมิติที่หลากหลาย ทั้งในดาน
การคา การลงทุน การศึกษา วัฒนธรรม สาธารณสุข วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งไดเริ่มเขามามี
บทบาทสําคัญในงานดานการตางประเทศ ดังน้ัน กระทรวงการตางประเทศตองพิจารณาความเหมาะสม
ของการจัดองคประกอบของผูแทนจากสวนราชการอื่นๆ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของสถานเอกอัครราชทูต 
โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรรายสาขาดวย โดยควรตองมีการสง
เจาหนาที่ที่มีความชํานาญเฉพาะดานไปปฏิบัติงานในตางประเทศเพื่ อขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตรรายสาขา ตามความจําเปนและปริมาณงาน โดยประเมินความคุมคา ผลผลิตและผลลัพธ 
และสนับสนุนใหมีการใช “ตัวเพิ่มประสิทธิภาพ” ในการปฏิบัติงานแทนการสงขาราชการไป
ประจําการใหมากที่สุด โดยกระทรวงการตางประเทศตองบูรณาการการทํางานของทีมประเทศไทย
เพื่อรวมกันผลักดันยุทธศาสตรใหเปนไปตามเปาหมาย 

นอกจากน้ี ควรมีกลไกการประเมินและทบทวนความจําเปนขององคประกอบ
ของคณะผูแทนจากสวนราชการอื่นๆ ที่มีภารกิจในตางประเทศใหมีความเหมาะสมเปนระยะ ใหมีการ
ยุบเลิก ปรับลด เกลี่ยอัตรากําลังตามความสําคัญทางยุทธศาสตรที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมๆ กับการ
พิจารณาจัดต้ังสํานักงานแหงใหมในพื้นที่ที่มีความจําเปนเพิ่มข้ึน โดยใชยุทธศาสตรและแผนการ
ดําเนินความสัมพันธรายประเทศและภูมิภาคเปนกรอบในการดําเนินการ เพื่อใหทีมประเทศไทยใน
ตางประเทศสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีเอกภาพ และขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรโดยมีการ
จัดลําดับความสําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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4.2.2  ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 
1)  โดยที่ปจจุบันหนวยงานกลาง ไดแก สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ. และ

สํานักงบประมาณ จะพิจารณาใหการสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณเพิ่มเติมแกกระทรวงการ
ตางประเทศเฉพาะในกรณีมีการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศแหงใหม หากกระทรวงฯ จะใชแนวทาง 
การใชตัวเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานในตางประเทศ จะตอง 
ดําเนินการดวยงบประมาณและกรอบอัตรากําลังขาราชการที่มีอยูเดิม ซึ่งทําใหเปนขอจํากัดในการ
ปฏิบัติ  

ในการน้ี กระทรวงฯ จึงควรหารือกับหนวยงานกลางเพื่อทําความเขาใจถึง 
แนวทางที่จะดําเนินการ เพื่อขอรับการสนับสนุนอัตรากําลังขาราชการและงบประมาณเพิ่มเติม 
สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานในตางประเทศแทนการเปดสํานักงานใหม 
โดยเฉพาะงบดําเนินงานและงบประมาณภารกิจยุทธศาสตรเพื่อสนับสนุนการทํางานของสถาน
เอกอัครราชทูตประจําภูมิภาคและเอกอัครราชทูตสัญจร รวมทั้งคาใชจายในการเดินทางไปราชการ
ของนักการทูตสัญจร เปนตน 

ในการดําเนินการเพื่อจางเจาหนาที่ทองถ่ินที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานแทน
เจาหนาที่การทูตระดับกลางเพิ่มข้ึน จําเปนจะตองมีการปรับเพิ่มอัตราคาจางและสวัสดิการสําหรับ
ลูกจางใหมีอัตราที่ดึงดูดคนที่มีศักยภาพและคุณภาพมาปฏิบัติงาน กระทรวงฯ จึงตองโนมนาวให
สํานักงาน ก.พ. และกรมบัญชีกลาง ซึ่งเปนหนวยงานกลางที่กํากับดูแลอัตรากําลัง เงินเดือนและ
สวัสดิการลูกจางทองถ่ิน เห็นถึงความสําคัญและใหการสนับสนุนในเรื่องดังกลาว  

นอกจากน้ี กระทรวงฯ ควรพิจารณาจัดสรรงบภารกิจยุทธศาสตรเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานในตางประเทศที่มีภารกิจมากข้ึน โดยอาจจะตองพิจารณา
แนวทางที่จะบูรณาการงบประมาณรวมกับหนวยงานอื่นๆ ในการดําเนินภารกิจในตางประเทศมากข้ึน 
เพื่อลดความซ้ําซอนของการจัดกิจกรรมในลักษณะเดียวกันในพื้นที่ใกลเคียงกันในตางประเทศ และนํา 
งบประมาณที่ปรับลดไดไปสนับสนุนกิจกรรมที่มีความสําคัญเพิ่มข้ึนแทน 

2)  โดยที่กระบวนการพิจารณาคําขอเปดสํานักงานในตางประเทศในปจจุบันใช
กลไกภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2552 ซึ่งมี
ข้ันตอนในการพิจารณาที่ใชระยะเวลาคอนขางนาน ดังน้ัน กระทรวงการตางประเทศจึงควรพิจารณา
จัดทําแผนการเปดสํานักงานในตางประเทศลวงหนาอยางนอย 2 ป โดยควรเตรียมการใหพรอมกอน
การเสนอแผนประกอบคําของบประมาณประจําปสําหรับการจัดต้ังสถานทูตสถานกงสุล เพื่อให
สามารถดําเนินการและเบิกจายงบประมาณไดตามแผน ไมเกิดความลาชาหรือปรับแผนบอยครั้ง  
ซึ่งอาจสงผลกระทบตอกรอบวงเงินที่จะไดรับจัดสรรในอนาคต  

นอกจากน้ี กระทรวงฯ ควรขยายขอบเขตการใชงบประมาณเปดสถานทูต 
สถานกงสุลเพื่อใชในข้ันตอนการจัดทําแผนการเปดสํานักงานฯ ในชวงกอนการเสนอคําขอเปด
สํานักงานแหงใหมดวย โดยในการจัดทําแผนจําเปนตองมีการจัดสงคณะไปรวบรวมขอมูลในพื้นที่เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมในการเปดสํานักงานฯ หรือการใชตัวเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบ
หารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่และหารือถึงแนวปฏิบัติของประเทศเจาบานในแตละกรณี 
รวมทั้งจัดการหารือกับภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกกระทรวงฯ โดยเฉพาะภาคเอกชน 
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เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศที่ชัดเจนและมีขอมูลที่ทันตอ
เหตุการณประกอบการพิจารณาของกระทรวงฯ ตอไป  
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ตารางท่ี 1  สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญไทย และคณะทูตถาวรฯ ในตางประเทศในภูมิภาคตางๆ 
 

ภูมิภาค สอท. ขนาดใหญ 
และ คทถ. 

สอท. ขนาดกลาง สอท. ขนาดเล็ก สกญ. ขนาดใหญ สกญ. ขนาดเล็ก 

เอเชียตะวันออก 
เฉียงใต 

พนมเปญ 
จาการตา 
กัวลาลัมเปอร 
เวียงจันทน 
ยางกุง 
สิงคโปร 
ฮานอย 
คทถ. จาการตา 

มะนิลา 
บันดารเสรี– 
เบกาวัน 

ดีลี โฮจิมินห 
สะหวันนะเขต 
โกตาบารู 
ปนัง 
 

 

เอเชียตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ปกก่ิง 
โตเกียว 
โซล 
ไทเป  
(สนง. การคาฯ) 

  กวางโจว 
เซ่ียงไฮ 
เฉิงตู 
คุนหมิง  
ฮองกง 
โอซากา 

หนานหนิง 
ซีอาน 
เซ่ียเหมิน 
ชิงตาว 

เอเชียใต นิวเดลี ธากา 
กาฎมาณฑุ 
โคลัมโบ 

อิสลามาบัด 
 

มุมไบ กัลกัตตา 
เจนไน 
การาจี 

เอเชียกลาง   อัสตานา   
ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกา

เหนือ 

ไคโร 
 

เทลอาวีฟ 
ราบัต 
อัมมาน 
มัสกัต 
โดฮา 
ริยาด 
อาบูดาบี 
มานามา 
เตหะราน 

คูเวต เจดดาห 
ดูไบ 

มาดากัสการ 

แอฟริกา 
 

พริทอเรีย ไนโรบี 
อาบูจา 
ดาการ 
ตริโปลี* 

มาปูโต   

ยุโรป เวียนนา 
บรัสเซลส 
ลอนดอน 
เบอรลิน 
ปารีส 
มอสโก 

โรม 
มาดริด 
ปราก 
โคเปนเฮเกน 
เอเธนส 
บูดาเปสต 

บูคาเรสต 
ลิสบอน 
เฮลซิงกิ 
ออสโล 
 

แฟรงกเฟรต  
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ภูมิภาค สอท. ขนาดใหญ 
และ คทถ. 

สอท. ขนาดกลาง สอท. ขนาดเล็ก สกญ. ขนาดใหญ สกญ. ขนาดเล็ก 

คทถ. เจนีวา 
คทถ. WTO 
 
 

เฮก 
วอรซอ 
สตอกโฮลม 
เบิรน 
อังการา 

อเมริกาเหนือ วอชิงตัน 
คทถ. นิวยอรก 
 

ออตตาวา  ลอสแอนเจลิส นิวยอรก 
ชิคาโก 
แวนคูเวอร 

ละตินอเมริกา  บัวเอโนสไอเรส 
บราซิเลีย 
ซานติอาโก 
เม็กซิโก 
ลิมา 

   

แปซิฟกใต แคนเบอรรา เวลลิงตัน  ซิดนีย  
รวม (แหง) 26 36 9 16 11 

หมายเหตุ * สถานเอกอัครราชทูตปดช่ัวคราว 1 แหง ไดแก สอท. ณ กรุงตริโปลี 
 
ตารางท่ี 2  อัตราสวนขาราชการประจําการในประเทศและประจําการในตางประเทศ 
 

ป พ.ศ. 
จํานวนขาราชการ

ท้ังหมด 
(คน) 

จํานวนขาราชการสายการทูต 
อัตราสวน* 
(รอยละ) 

ประจําการในประเทศ 
(คน) 

ประจําการในตางประเทศ 
(คน) 

2550 1,600 534 423 57.5 : 42.5 
2553 1,543 536 419 53.9 : 42.2 
2555 1,530 482 471 49.4 : 48.2 
2558 1,580 520 501 49.7 : 47.9 

ที่มา: ขอมูลเพื่อการบรหิารบุคคล สํานักบรหิารบุคคล กระทรวงการตางประเทศ 
(www.mfa.go.th/mofa) 
 
หมายเหตุ * อัตราสวนขาราชการประจําการในประเทศตอขาราชการประจําการในตางประเทศ 

ไมรวมขาราชการลาศึกษาตอและลาติดตาม ในชวงเวลาดังกลาว 
  



50 

 

ตารางท่ี 3  พันธกิจของกระทรวงการตางประเทศ 
 
1. เปนตัวแทนรัฐบาลในการประชุมและการเจรจาระหวางประเทศ ปกปอง รักษา และสงเสริม

ผลประโยชนของไทย ในเวทีทวิภาคี พหุภาคี และมีสวนรวมในการกําหนดบรรทัดฐานระหวาง
ประเทศ 

2. เปนองคกรที่กํากับดูแลนโยบายการตางประเทศในภาพรวม ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะเชิง
ยุทธศาสตร นโยบาย และกลยุทธดานการตางประเทศ ตลอดจนกฎหมายระหวางประเทศแก
รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของของไทย 

3. คุมครอง สงเสริม และดูแลสิทธิและผลประโยชนอันชอบธรรมของคนไทยในตางประเทศ 
ตลอดจนการใหบริการแกประชาชนดานการกงสุล 

4. นําองคความรูจากตางประเทศ มาตรฐานสากลและบรรทัดฐานระหวางประเทศมาชวยขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย 

5. เสริมสรางความเช่ือมั่นและภาพลักษณที่ดีของไทยในตางประเทศและเวทีระหวางประเทศ 
6. ดําเนินงานเกี่ยวกับพิธีการและระเบียบแบบแผนสากลเพื่อสนับสนุนงานดานการตางประเทศ 
7. สงเสริมและดําเนินงานดานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและ

พหุภาคี 
8. สรางองคความรูดานการตางประเทศ และใหความรูความเขาใจดานการตางประเทศตอภาคสวน

ตาง ๆ และสาธารณชนไทย 
9. บูรณาการภารกิจดานการตางประเทศกับทุกภาคสวน 
10. พัฒนาองคกรใหมีความพรอมในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 
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องคประกอบและอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการยุทธศาสตรดานตางประเทศในระดับชาติ 
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2552 
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เอกสารรายการคําถามโดยผูจัดทํารายงานการศึกษาสําหรับการสัมภาษณและขอรับขอคิดเห็น
จากผูบริหารกระทรวงการตางประเทศ 

 
แบบสอบถามขอคิดเห็นของผูบริหารกระทรวงการตางประเทศ 

 
หัวขอรายงานการศึกษา  
แนวทางการจัดต้ังสํานักงานในตางประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในตางประเทศ 
 
ผูตอบแบบสอบถาม หนวยงาน  
 
ทานมีความคิดเห็นสอดคลองกับขอใด  
เครือขายสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตของไทย 
 กระทรวงการตางประเทศควรดําเนินการเพื่อขยายเครือขายสํานักงานคณะผูแทนทางการทูต

อยาง ตอเน่ือง หากไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนินการ 
 การเปดสํานักงานในตางประเทศเพิ่มเติม ควรมีการพิจารณาอยางรอบคอบและดําเนินการ 

เฉพาะในกรณีมีความจําเปนในการขยายความรวมมือและผลักดันยุทธศาสตรอยางชัดเจน โดย
พิจารณาเงื่อนเวลาที่เหมาะสม เน่ืองจากจะเปนภาระดานงบประมาณและบุคลากรในระยะยาว 

 กระทรวงการตางประเทศควรพิจารณาทบทวนภารกิจและปริมาณงานของสํานักงานใน
ตางประเทศที่มีอยูในปจจุบัน และเสนอปรับลดขนาดสํานักงานที่มีภารกิจลดลง เพื่อโอน
บุคลากรและงบประมาณไปสนับสนุนสํานักงานในตางประเทศแหงอื่น หรือสวนกลาง 

 กระทรวงการตางประเทศควรพิจารณาทบทวนภารกิจและปริมาณงานของสํานักงานใน
ตางประเทศที่มีอยูในปจจุบัน และเสนอปดสํานักงานที่มีภารกิจลดลง และใชรูปแบบอื่นหรือตัว
เพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลพื้นที่ดังกลาวแทน 

 การปดสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตของไทยในพื้นที่ที่มีปริมาณงานลดลงจะสงสัญญาณที่
ผิดและกระทบตอความสัมพันธ และควรหลีกเลี่ยงการดําเนินการ 

 การปดสํานักงานคณะผูแทนทางการทูตของไทยในพื้นที่ที่มีปริมาณงานลดลง สามารถอธิบาย
ได โดยเหตุผลดานการปรับยุทธศาสตรของไทย และเปนแนวปฏิบัติที่กระทรวงการตางประเทศ
อื่นปฏิบัติเชนกัน 

 การปดสํานักงานทางการทูต จําเปนตองคํานึงถึงขอคิดเห็นของหนวยงานอื่นในรัฐบาล 
ภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสีย และควรมีชองทางในการหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
อยางเปนทางการกอน 

 กระทรวงการตางประเทศควรเปนหนวยงานหลักในการพิจารณาปดสํานักงานทางการทูต โดย
ใชชองทางอยางไมเปนทางการในการรวบรวมขอคิดเห็นจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
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 กระทรวงการตางประเทศควรเปนหนวยงานหลักในการพิจารณาตัดสินใจวาควรเปดสํานักงาน
ใน ตางประเทศในพื้นที่ใด โดยรวบรวมขอมูลและพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของอยางรอบดาน โดย
เปนการพิจารณาภายในกระทรวงฯ และเสนอคําขอเปดสํานักงานไปตามชองทางปกติ (การ
พิจารณาของ กต. รวมกับ กพ. กพร. สํานักงบประมาณ) และนําเสนอ ครม. โดยรับฟง
ขอคิดเห็นของหนวยงานอื่นในช้ัน ครม. และแจงใหหนวยงานอื่นทราบภายหลัง กรณีเห็นควร
ใหมีการสงขาราชการจากหนวยงานอื่นไปประจําการ 

 กระทรวงการตางประเทศควรหารือรวมกับหนวยงานอื่นกอนการพิจารณาตัดสินใจเปด
สํานักงาน ในตางประเทศแหงใหม ผานกลไกที่เหมาะสม อาทิ คณะกรรมการบริหารราชการใน
ตางประเทศ เพื่อรับฟงทิศทางยุทธศาสตรในมิติที่เกี่ยวของอยางรอบดาน และรวมกันพิจารณา
ในหลักการเกี่ยวกับองคประกอบที่เหมาะสมของสํานักงานคณะผูแทน กอนนําเสนอคําขอไป
ตามชองทางปกติ (การพิจารณาของ กต. รวมกับ กพ. กพร. สํานักงบประมาณ) และนําเสนอ 
ครม.  

 กระทรวงการตางประเทศควรหารือรวมกับหนวยงานอื่นกอนการพิจารณาตัดสินใจเปด
สํานักงาน ในตางประเทศแหงใหม ผานกลไกที่เหมาะสม อาทิ คณะกรรมการบริหารราชการใน
ตางประเทศ เพื่อรับฟงทิศทางยุทธศาสตรในมิติที่เกี่ยวของอยางรอบดาน และขอเห็นความ
เห็นชอบในหลักการกอนเสนอคําขอ ไปตามชองทางปกติ (การพิจารณาของ กต. รวมกับ กพ. 
กพร. สํานักงบประมาณ) และนําเสนอ ครม.  

 สําหรับการพิจารณาองคประกอบของหนวยงานอื่นในสํานักงานคณะผูแทน ควรเปนเรื่องที่แต
ละหนวยงานนําไปพิจารณาเองภายหลัง ตามยุทธศาสตรของหนวยงาน อัตรากําลัง และ
งบประมาณ 

ความเห็นเพิ่มเติม / เหตุผลในการสนับสนุน (หากมี)    
   
 
รูปแบบของ Representation ท่ีควรพิจารณานํามาใช 
 ทานเห็นวาควรใชรูปแบบใดในการเพิ่มปฏิสัมพันธกับประเทศที่มีศักยภาพที่ไทยประสงคจะ
ขยายความรวมมือในระยะตอไป ในขณะที่ยังไมมีการเปดสํานักงานทางการทูต (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ต้ัง Regional Embassy โดยต้ัง สอท. ที่ต้ังอบูในประเทศที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตรและ

ดูแลเขตอาณาหลายแหงเปน Regional Embassy โดยสงขาราชการไปเพิ่มและเพิ่ม
งบประมาณโครงการภารกิจยุทธศาสตรใหดําเนินการขยายความรวมมือกับประเทศเปาหมาย
ใหมีผลอยางมีรูปธรรม และใหมีการใชตัวเพิ่มประสิทธิภาพในการชวยดําเนินงานในประเทศ
เขตอาณาดวย  

ปญหาและอุปสรรคของทางเลือกน้ี   
 เอกอัครราชทูตสัญจร โดยกําหนดใหเจาหนาที่โตะ ทําหนาที่สนับสนุนงานของ ออท. โดยให 

ออท. สามารถเสนอคําของบประมาณภารกิจยุทธศาสตรสําหรับดําเนินภารกิจได โดยเสนอคํา
ของบประมาณผานกรมภูมิภาค 

ปญหาและอุปสรรคของทางเลือกน้ี   
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 การแตงต้ังกงสุลกิตติมศักด์ิ 
 การเปด outpost หรือ one-man office ในประเทศที่มีสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล

ใหญต้ังอยู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเมืองที่มีภารกิจมากในบางดาน อาทิ 
การคา การกงสุล  

 การเปดสถานเอกอัครราชทูตขนาดเล็ก 
 การเปดสถานเอกอัครราชทูตขนาดเล็กและสง Junior Ambassador ไปประจําการ 
 การจัดต้ัง Regional Hub ในแตละภูมิภาค โดยจัดสงขาราชการที่มีความเช่ียวชาญ ในดานงาน

คลัง พัสดุ บุคลากร ระเบียบ กฎหมาย IT กงสุล ไปประจําการ เพิ่มเติมให สอท. ที่เปน Hub 
และทําหนาที่ใหคําแนะนํา และไปชวยแกไขปญหาแกสํานักงานในเครือขาย  

 ควรจัดต้ังที่ภูมิภาค หรือ ควรใหกระทรวงฯ เปนศูนยกลางในดานดังกลาวแทน โดยใช IT เขา
มาชวย ในการติดตอประสานงาน โดยควรพัฒนาใหมีระบบดังกลาวเพิ่มเติม เน่ืองจากการ
ติดตอประสานงาน กับเจาหนาที่  ที่รับผิดชอบโดยตรงในกระทรวงฯ จะไดคําตอบที่ชัดเจน
ถูกตองมากกวา 

 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ควรมีการประชุม vdo conference ระหวางกระทรวงฯ กับสํานักงานในตางประเทศ เปน

ระยะ/ เปนรายภูมิภาค เพิ่มเติมจากการประชุมทูตทั่วโลก/ ประชุมทูตภูมิภาค 
 กรมตาง ๆ ควรใช vdo conference ประชุมหารือกับสํานักงานในตางประเทศเพิ่มข้ึน  
 
(คําถามสําหรับผูบริหารกรมการกงสุล และผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ิมเติม - ขอทราบนโยบาย และแผนงานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของสํานักงานในตางประเทศ) 
 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการในตางประเทศ (ดานความรูภาษาตางประเทศของ
ขาราชการ)  
 สํานักงานผูแทนทางการทูตที่ ต้ังอยูในประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ 

จําเปนตองมี ขาราชการที่รูภาษาทองถ่ิน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเอกสารราชการสําคัญ
ของสํานักงานฯ และตรวจสอบการแปลของเจาหนาที่ลามในกรณีมีการหารือที่สําคัญ 

 ไมจําเปน สามารถใชการจางเจาหนาที่ทอง ถ่ินในตําแหนงลามที่มีความสามารถสูงมี
ประสบการณ และไวใจได 

 กระทรวงการตางประเทศควรกําหนดใหขาราชการที่มีความรูภาษาตางประเทศนอกเหนือจาก
ภาษา อังกฤษไปประจําการในประเทศที่รูภาษา เพื่อใชประโยชนในการทํางานและเพิ่มทักษะ
ในการใชภาษา 

 ไมควรกําหนด เพื่อความคลองตัวในการจัดสงคนไปประจําการ  
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 ในระยะตอไปกระทรวงการตางประเทศควรมีนโยบายกําหนดใหขาราชการเรียน
ภาษาตางประเทศเพิ่มเติมนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ และผานการทดสอบโดยสถาบันภาษา 
และนํามาใชประกอบการ พิจารณาสงขาราชการไปประจําการ   

 กระทรวงการตางประเทศควรสนับสนุนใหขาราชการเรียนภาษาตางประเทศเพิ่มเติม
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ตามความสนใจ และไมนํามาเปนปจจัยตัดสินในการสงขาราชการ
ไปประจําการ  

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ หากมี  
  
  
 

************************************ 
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