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นับต้ังแตป 2555 นักทองเที่ยวจากจีนคิดเปนอันดับหน่ึงของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน

ประเทศไทยและตอเน่ืองมาทุกปจนถึงปจจุบัน โดยในป 2558 มีนักทองเที่ยวจีนเดินทางมาเยือนไทยถึง 
7.9 ลานคนและคาดวาในป 2559 จะมีจํานวนถึง 10 ลานคน ทั้งน้ี การเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวจีน
นับเปนผลมาจากการผอนปรนระเบียบการเดินทางออกนอกประเทศของรัฐบาลจีน รวมถึงศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจและกําลังซื้อของชาวจีนอันเปนผลมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจของจีน  

ชาวจีนที่ถือหนังสือเดินทางธรรมดาที่จะเดินทางเขาประเทศไทยจะตองขอรับการตรวจลงตรา
ซึ่งสามารถขอรับการตรวจลงตรา ซึ่งสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ไดรับคํารองขอรับการตรวจลงตรา
เพิ่มข้ึนในอัตรากาวกระโดด กลาวคือ ในป 2556 มีจํานวนถึง 765,386 คน หรือเพิ่มข้ึนจากป 2555 
ถึงรอยละ 58.87 นับเปนความทาทายของการบริหารระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ  
ที่จะตองใหบริการและอํานวยความสะดวกในการตรวจลงตรา ขณะเดียวกันตองคํานึงถึงการปฏิบัติ
ตามระเบียบรักษาความปลอดภัยในการคัดกรองผูที่จะเดินทางเขาประเทศไทย รวมถึงการปองกันการทุจริต
ภายในองคกร ซึ่งผูศึกษาฯ ไดมีโอกาสปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายกงสุลประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงปกกิ่ง ระหวางป 2556–2557 รวมทั้งเปน Head Of Chancery ที่ไดรับทราบการดําเนินงานของ
ฝายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในชวงป 2558 ถึงปจจุบัน จึงไดมีสวนในการปรับปรุงระบบ 
การตรวจลงตราเพื่อใหสอดรับกับความทาทายดังกลาว  

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาฯ ไดใชแนวทางการปรับปรุงระบบการตรวจลงตราที่สอดคลอง
กับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ซึ่งเปนการปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ การบริหารแบบเอกชน โดยคํานึงถึงความคุมคา
และการบริการที่มีคุณภาพ โดยไดนํากรอบแนวคิด INPUT–PROCESS–OUTPUT มาใชอธิบาย
วิธีการปรับปรุงระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่ง INPUT จะวิเคราะหถึงปจจัย
ดานบุคลากร งบประมาณ อุปกรณเครื่องมือ และระบบการตรวจลงตรา และ PROCESS จะใชหลัก 
POLC กลาวคือ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองคกรภายใน) Leading (การนําองคกร) 
และ Controlling (การติดตามผลการทํางาน) อันนํามาสู OUTPUT กลาวคือ ผลการดําเนินการ
ระหวางป  2556–2557 ทําใหการเดินทางของคณะกรมการกงสุลที่มาตรวจฝายกงสุลของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในเดือนกรกฎาคม 2558 ใหความเห็นระบบการตรวจลงตราของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ มีความเรียบรอย มีการบริหารบุคลากรแบงหนาที่อยางชัดเจนและสลับหนาที่
เพื่อปองกันการผูกขาด และมีแนวปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน  

ดังน้ัน พบวาไดวาระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในปจจุบันจะมี
มาตรฐานตามที่กระทรวงฯ กําหนด อยางไรก็ดี การศึกษาน้ี ยังไดทําการเปรียบเทียบกับระบบ 
การตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ กับระบบการตรวจลงตราของสถานกงสุลใหญในจีน ไดแก 
สถานกงสุลใหญ ณ นครเซี่ยงไฮ นครกวางโจ นครเฉิงตู และสถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐเกาหลีและ
ญี่ปุนในกรุงปกกิ่ง รวมทั้งไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจลงตรา อาท ิ
การยกเลิกการประทับตราลายมือช่ือ/การลงลายมือช่ือ การยกเลิกการสงขอมูลการตรวจลงตราใหแก



จ 

หนวยงานความมั่นคงในลักษณะเอกสารรายวันซึ่งมีจํานวนมาก หากแตพิจารณาจัดต้ังศูนยขอมูล 
การตรวจลงตรา ซึ่งจะมีหนาที่ในเก็บขอมูลกลางผูที่ไดรับการตรวจลงตราโดยสถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ การปรับคาธรรมเนียมการตรวจลงตรากรณีการขอเลมดวน และการนําเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเขามาชวยเสริมระบบการตรวจลงตรา ไดแก การจัดต้ังศูนยขอมูลการตรวจลงตรา การตรวจลงตรา
แบบออนไลน และการกําหนดใหบริษัทเอกชนเปนตัวแทนรับคํารองการตรวจลงตรา ขณะเดียวกัน  
ผูศึกษาฯ ยังคงเห็นความจําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณและบุคลากรจาก
กระทรวงฯ ตอไป แมวาจะมีการจัดต้ังบริษัทเอกชนเปนตัวแทนรับคํารอง เน่ืองจากสถานเอกอคัรราชทตูฯ 
ยังคงเปนผูปฏิบัติงาน Back Office อาทิ การตรวจสอบรายช่ือ Blacklist การจัดพิมพแผนปะ 
ตรวจลงตรา และการประทับตราลายมือช่ือ เปนตน 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลเรื่อง “การเสริมสรางประสิทธิภาพระบบการตรวจลงตราของ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ในป พ.ศ. 2556–2558” เปนสวนหน่ึงของการฝกอบรมหลักสูตร
นักบริหารการทูตรุนที่ 8 ของสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ 
ซึ่งสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและคําช้ีแนะของคณะอาจารยที่ปรึกษาหลักสูตร ไดแก 
เอกอัครราชทูต เพ็ญศักด์ิ  ชลารักษ เอกอัครราชทูต ดร. จริยวัฒน  สันตะบุตร และผูชวย
ศาสตราจารย ดร. อรทัย  กกผล  

ผูเขียนขอขอบคุณผูใหขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชน ไดแก นายวราวุธ  ชูวิรัช อธิบดี
กรมการกงสุล นายจิตติพัฒน  ทองประเสริฐ รองอธิบดีกรมการกงสุล นายมังกร  ประทุมแกว 
ผูอํานวยการกองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาว รวมทั้งขอขอบคุณในความชวยเหลือ
สนับสนุนขอมูลของนางสาวเมริกา  สิวะรา นักการทูตชํานาญการ (ที่ปรึกษา) กองตรวจลงตราและ
เอกสารเดินทางคนตางดาว กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ และนางสาวสุภาพ  สุขอินทร 
เจาหนาที่ทองถ่ิน สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ซึ่งทุกทานไดมีสวนชวยใหรายงานฉบับน้ีเสร็จ
สมบูรณ  

พรอมน้ี ผูเขียนขอขอบคุณนางสาวภัทรัตน  หงษทอง ผูอํานวยการสถาบันการตางประเทศ
เทวะวงศวโรปการและเจาหนาที่สถาบันฯ ทุกทานที่ไดกรุณาแนะนําและใหความชวยเหลือเปนอยางดี
ระหวางการอบรมตลอดหลักสูตร 
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ตารางที่ 1 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติและสัดสวนที่เดินทางมาทองเทีย่วประเทศไทย  
5 อันดับแรก 1 

ตารางที่ 2 สถิติจํานวนขอรบัการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง  
ป 2554–2558 3 

ตารางที่ 3 จํานวนผูขอรบัการตรวจลงตราทีส่ถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่งและ
สถานกงสุลใหญในจีน  5 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลใหญในจีน 27 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบการตรวจลงตราประเภททองเที่ยวของสถานเอกอัครราชทูตไทย 
เกาหลีใตและญี่ปุน ณ กรุงปกกิง่ 29 

 



ฌ 

สารบัญภาพ 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการ INPUT–PROCESS–OUTPUT 10 
 
 
 



 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการปฏิบัติงานดานกงสุลในตางประเทศ การตรวจลงตราใหกับชาวตางชาติที่ประสงคจะ
เดินทางมาประเทศไทย ถือเปนหนาที่หลักของงานดานกงสุล นอกเหนือจากการปฏิบัติงานดานนิติกรณ 
การจัดทําหนังสือเดินทาง การทําบัตรประชาชน และการดูแลคุมครองชวยเหลือคนไทยที่ประสบ
ความเดือดรอนในตางประเทศ ทั้งน้ี งานดานกงสุล เปนวิสัยทัศนที่ปรากฏอยูในแผนยุทธศาสตร
กระทรวงการตางประเทศ (พ.ศ. 2558–2561) ขอ 3 เรื่องการคุมครอง สงเสริม และดูแลสิทธิและ
ผลประโยชนอันชอบธรรมของคนไทยในตางประเทศ ตลอดจนการใหบริการแกประชาชนดานการกงสุล  

การตรวจลงตรา จึงนับวามีความสําคัญเปนอยางย่ิงตองานดานกงสุล ซึ่งจะชวยการคัดกรอง
บุคคลที่จะเดินทางเขาประเทศไทยและยังเปนแหลงรายไดเขาประเทศ ซึ่งถือเปนเงินรายไดที่เพิ่มมากข้ึน
ตามจํานวนผูประสงคเดินทางเขาประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะจากชาวจีน ที่นับต้ังแตป 2555 เปนตนมา  
มีนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย คิดเปนอันดับหน่ึงของนักทองเที่ยวตางชาติ
ทั้งหมด โดยในป 2555 มีนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขาประเทศไทย จํานวน 2,786,860 ลานคน  
ในป 2556 จํานวน 4,637,335 ลานคน ป 2557 จํานวน 4,636,298 ลานคน และป 2558 จํานวน 
7,934,791 ลานคน และประมาณการณวา ในป 2559 จะมีนักทองเที่ยวชาวจีน เดินทางเยือน
ประเทศไทยถึง 10 ลานคน  

 
ตารางท่ี 1  จํานวนและสัดสวนนักทองเที่ยวตางชาติ ที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 5 อันดับแรก 
 

 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 
จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน 

จีน 1,721,247 8.95 2,786,860 12.47 4,637,335 17.47 4,636,298 18.69 7,934,791 26.55 
มาเลเซีย 2,500,280 13 2,554,397 11.43 3,041,097 11.46 2,613,418 10.53 3,423,397 11.46 
รัสเซีย 1,054,187 5.48 1,316,564 5.89 1,746,565 6.58 1,606,430 6.48 884,085 2.96 
ญี่ปุน 1,127,893 5.87 1,373,716 6.15 1,536,425 5.79 1,267,886 5.11 1,381,690 4.62 
เกาหลีใต  1,155,440 5,17 997,267 5.19 1,295,342 4.88 1,119,131 4.51 1,372,995 4.59 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
สําหรับปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวจีนนิยมเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ1 เน่ืองจากการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจของจีน ที่ปจจุบันมีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยที่รอยละ 6.5 สงผลใหประชาชนจีน 

                                                
1
 กองภพ  ภูสุวรรณ. ปรับเชิงรุก ปลุกเชิงรับ จับกระแสนักทองเที่ยวจีน. FAQ FOCUSED AND QUICK. ISSUE 89 

June 2014. ธนาคารแหงประเทศไทย. 
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มีสถานะทางเศรษฐกิจที่ดีข้ึนและมีศักยภาพในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยในป 2557 มี
นักทองเที่ยวจีนเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน 107 ลานคน และในป 2558 จํานวน 120 
ลานคน หรือมีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 12.15 มีการใชจาย 2.29 แสนลานดอลลารสหรัฐ 
(สํานักงาน ททท. ณ กรุงปกกิ่ง/China National Tourism Agency) นอกจากน้ี ชาวจีนนิยมเดินทาง
ทองเที่ยวในชวงเทศกาลวันหยุดยาว อาทิ เทศกาลตรุษจีน วันแรงงาน และวันชาติจีน โดยรัฐบาล
สนับสนุนประกาศใหเปนวันหยุดยาว รวมทั้งไดผอนปรนมาตรการตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
รวมถึงการจัดทําหนังสือเดินทางที่งายข้ึน  

ในขณะเดียวกัน ชาวจีนนิยมเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนทุกป เน่ืองจาก
คาเงินหยวนที่แข็ง และการมีเที่ยวบิน สายการบินเปดเสนทางการบินตรงไปยังเมืองทองเที่ยว อาทิ 
ภูเก็ต เชียงรายและเชียงใหม ทําใหการเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเปนเรื่องงายและ
สะดวกสบาย คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว และราคาสินคาในไทย ยังมีราคาถูก รวมถึง
ภาพยนตรจีน “ไทจง” หรือ “Lost in Thailand” ที่ถายทําที่เชียงใหม และไดรับความนิยมอันดับ 2 
ในจีน จึงมีการจัดทัวรทองเที่ยวตามเสนทางของภาพยนตรดังกลาว ประกอบกับความโดดเดนและ
เปนเอกลักษณของไทย ทั้งในดานการบริการและการตอนรับที่อบอุน อัธยาศัยของคนไทย รวมถึง
แหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตลอดจนแหลงจับจายซื้อสินคา
ที่มีคุณภาพที่มีราคายอมเยา อาหารและผลไมไทย  

จากปจจัยขางตน สงผลใหมีนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย  
ซึ่งบุคคลสัญชาติจีน จําเปนตองขอรับการตรวจลงตราในการเดินทางเขาประเทศไทย และแมวาตาม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อป 2541 ไดประกาศใหจีนเปนหน่ึงในประเทศที่สามารถขอรับการตรวจลงตราแบบ 
Visa on arrival โดยสามารถพํานักในประเทศไทย เพื่อการทองเที่ยวไดไมเกิน 15 วัน แตรัฐบาลจีน
ยังมีมาตรการควบคุมการทองเที่ยว ที่ใหผูเดินทางตองขอรับการตรวจลงตรากอนเดินทางออกนอก
ประเทศ (ยกเวนชาวฮองกงที่ไมตองขอรับการตรวจลงตรา) ดังน้ัน สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง 
และสถานกงสุลใหญในจีน ทั้ง 9 แหง ที่เซี่ยงไฮ กวางโจว เฉิงตู คุนหมิง หนานหนิง เซี่ยเหมิน ซีอาน 
ชิงตาว และฮองกง จึงมีหนาที่ที่จะตองตรวจลงตราใหแกชาวจีนที่ประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทย 
ซึ่งในป 2556 มีชาวจีนมาขอรับการตรวจลงตราจากสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง จํานวน 
765,386 คน ถือเปนสํานักงานที่มีชาวจีนมาขอรับการตรวจลงตรา เปนอันดับสองจากสํานักงาน
ทั้งหมดในจีน โดยเปนรองจากสถานกงสุลใหญ ณ นครเซี่ยงไฮ ที่มีชาวจีนมาขอรับการตรวจลงตรา 
เปนจํานวนถึง 898,061 คน  

สถิติชาวจีนที่ขอรับการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ในชวงที่มีปริมาณ
เพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดคือชวงป 2554–2556 กลาวคือ ในป 2554 มีจํานวน 369,660 คน ป 2555 
มีจํานวน 481,767 คน (รอยละ 30.32) และป 2556 มีจํานวน 765,386 คน (รอยละ 58.87) และ
หลังจากน้ันในป 2557 มีจํานวน 472,303 คน และในป 2558 มีจํานวน 449,174 คน  
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ตารางท่ี 2  สถิติจํานวนขอรับการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ป 2554–2558 
 

เดือน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 
มกราคม 67,586 40,207 116,690 72,681 73,546 

กุมภาพันธ 27,002 29,371 46,930 24,055 33,220 
มีนาคม 75,115 40,427 74,023 33,242 45,615 
เมษายน 10,918 20,484 57,191 28,279 34,125 

พฤษภาคม 19,193 24,178 67,706 23,061 26,852 
มิถุนายน 22,388 24,992 46,873 16,933 34,636 
กรกฎาคม 28,231 43,700 72,233 26,617 39,635 
สิงหาคม 28,640 46,372 66,289 34,465 39,348 
กันยายน 34,229 58,934 75,494 45,634 28,683 
ตุลาคม 18,660 41,168 43,245 77,668 20,550 

พฤศจิกายน 11,095 55,113 52,936 48,168 28,469 
ธันวาคม 26,603 56,821 45,776 41,500 44,495 

จํานวนรวม 369,660 481,767 765,386 472,303 449,174 
ที่มา: สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง 

 
อยางไรก็ดี จากตารางขางตน ในป 2557 และ 2558 จํานวนนักทองเที่ยวจีน ขอรับ 

การตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่งลดลง เน่ืองจาก สถานการณทางการเมืองภายใน
ของไทยไดสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย รวมถึงปจจัยภายใน 
ของจีนเอง ที่มีการเปดประเทศมากข้ึน สงผลใหประชาชนจีนมีสิทธีมีเสียงมากข้ึน โดยเฉพาะทาง 
ผูเขาถึงอินเตอรเนต (Netizen) ซึ่งมีกวา 600 ลานคน เปนกระบอกเสียงที่ไดเรียกรองใหรัฐบาลผอนคลาย
กฎระเบียบในการเดินทางออกนอกประเทศ อันนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงการเดินทางออกนอกประเทศ 
โดยในเดือนกุมภาพันธ 2557 กระทรวงความมั่นคงสาธารณะของจีน (Ministry of Public Security) 
จีนไดออกประกาศใหนักทองเที่ยวชาวจีน สามารถขอรับสิทธิในการตรวจลงตราแบบ Visa on 
Arrival เมื่อเดินทางถึงประเทศน้ัน จํานวน 45 ประเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงประเทศไทย ทั้งน้ี แมจํานวน
นักทองเที่ยวจีนที่มาขอรับการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูตฯ จะมีปริมาณลดลง แตเมื่อ
พิจารณาจากปริมาณชาวจีนที่มาขอรับการตรวจลงตรา เมื่อเปรียบเทียบกับที่สถานเอกอัครราชทูต 
และสถานกงสุลใหญ ทั่วโลกแลว นับวายังคงอยูในอันดับตน ๆ  ของทั้งหมดที่มีผูมาขอรับการตรวจลงตรา  

จากการที่ประเทศไทยเปนที่นิยมจากนักทองเที่ยวชาวจีน ทําใหมีนักทองเที่ยวชาวจีนขอรับ
การตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง เปนจํานวนมาก โดยในป 2556 โดยเฉลี่ยวันละ 
2,000–3,000 ราย และในชวงเทศกาลการทองเที่ยวหรือวันหยุดยาว อาจสูงถึง 7,000 ราย จึงเปน
ความทาทายในการบริหารระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการบริหารจดัการใหมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองการใหบริการนักทองเที่ยวจีน และตอบสนองตอระบบรักษาความปลอดภัย
ในการตรวจลงตราทั้งในแงของปองกันการทุจริตภายในองคกร และความมั่นคงปลอดภัยในการคัดกรอง 
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ภายใตขอจํากัดที่มีในขณะน้ัน ไมวาจะเปน ขอจํากัดดานบุคลากร อุปกรณเครื่องมือการตรวจลงตรา 
และระบบการบริหารการตรวจลงตรา ทั้งในดานการจัดเก็บอุปกรณ ตราประทับ และแผนปะตรวจลงตรา  

ในป 2556 ซึ่งเปนชวงกาวกระโดดของจํานวนชาวจีนมาขอรับการตรวจลงตรา โดยมี
จํานวน 765,386 ราย เปรียบกับป 2555 ซึ่งมี 481,767 ราย หรือเพิ่มข้ึนกวารอยละ 58.8 สภาพภายใน
ของฝายกงสุล สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่งในขณะน้ัน มีจํานวนบุคลากรเพียง 5 คน กลาวคือ 
เจาหนาที่การทูต ซึ่งเปน หัวหนาฝายกงสุล 1 คน และพนักงานทองถ่ิน 4 คน โดยมีคนไทย 1 คน 
และอีก 3 คน เปนคนจีน และหากจะพิจารณาข้ันตอนในการตรวจลงตรา (ไมรวมเวลารับคํารอง)  
การตรวจสอบเอกสารและสถานะบุคคล การพิมพ/ปดแผนปะ การประทับตราลายเซ็น และการ
ประทับตราครุฑแลว หนังสือเดินทาง 1 เลม จะใชเวลาประมาณ 25 วินาที ดังน้ัน หากมีผูย่ืนขอรับ
การตรวจลงตรา 1,000 ราย จะใชเวลาประมาณ 416 นาทีหรือ 6.9 ชม. และหากมีผูย่ืนขอรับ 
การตรวจลงตรา 3,000 ราย จะใชเวลาประมาณ 20.8 ชม. ซึ่งเวลาประมาณน้ี ยังไมนับรวมขอติดขัด
ทางเทคนิค เชน เครื่องพิมพไมทํางาน การพิมพแผนปะเสีย หรือการประทับตราผิดพลาด เปนตน 
ดังน้ัน ถึงแมเจาหนาที่ฝายกงสุลจะทํางานนอกเวลาทุกวัน ก็ไมสามารถทําใหเสร็จทันเวลาได  
กอนหนาน้ัน จึงมีการแบงเบาภาระ โดยใหบรษัิทนําเที่ยวที่ไดรับมอบอํานาจจากสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ในการย่ืนขอรับการตรวจลงตราชวยปดแผนปะตรวจลงตราในบางครั้ง  

อน่ึง นอกเหนือจากการตรวจลงตราแลว ฝายกงสุล ยังมีภารกิจอื่น ๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 
กลาวคือ การชวยเหลือและคุมครองคนไทย งานนิติกรณ การจัดทําหนังสือเดินทาง และการเลือกต้ัง
ในตางแดน จึงทําใหฝายกงสุล ประสบกับสภาวะที่กดดันที่จะใหการบริการผูมาขอตรวจรับลงตราเปน
จํานวนมากทุกวัน สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด คือ 2 วันทําการ จึงตองทํางาน
เชิงรับมากกวาที่จะมาจัดการเชิงรุก ในการจัดระบบการบริหารฝายกงสุล ทั้งน้ี ในชวงเดือนตุลาคม 
2556 ก็ไดเกิดเหตุการณอันเช่ือไดวามีการลักลอบแกไขประเภทการตรวจลงตราในแผนปะสต๊ิกเกอร 
ซึ่งในระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ บันทึกไววาเปนรหัส “TR” หรือประเภท
ทองเที่ยว แตไดปรากฏที่หนังสือเดินทางของผูรอง เปนรหัส “ED” หรือประเภทคนอยูช่ัวคราว ซึ่งได
สงผลใหกระทรวงการตางประเทศ สงคณะผูแทนเดินทางมาตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับความผิดปกติ
ของแผนปะการตรวจลงตรา ซึ่งคณะผูแทนดังกลาว ไดกลาวสรุปเห็นวา งานตรวจลงตราของ 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ควรมีการปรับปรุ งระบบการจัดการ ดาน (1) บุคลากร  
(2) กระบวนการพิมพแผนปะสต๊ิกเกอรและใบเสร็จรับเงิน (3) การเก็บแผนปะตรวจลงตรา  
(4) การตรวจสอบการย่ืนคํารองของบริษัทนําเที่ยว (5) การแบงหนาที่ความรับผิดชอบของหนาที่
ทองถ่ิน อันเปนสาเหตุที่มาถึงการปรับปรุงระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ  

นอกจากน้ี จากเกิดเหตุการณระเบิดที่ราชประสงค ในชวงเดือนตุลาคม 2558 ที่ได
กอใหเกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน โดยผูเสียชีวิตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวจีน และตอมา 
ไดมีการจับกุมผูตองหาที่ถือหนังสือเดินทางจีน ซึ่งมีภูมิลําเนาในเขตปกครองตนเองซินเกียง ทําให
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดสอบถามกระทรวงฯ ถึงแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมในการตรวจลงตราใหกับ
บุคคลสัญชาติจีนที่มีภูมิลําเนาในเขตปกตรองตนเองซินเกียง 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
1.2.1 เพื่อนําเสนอขอมูล วิธีการบริหาร และการจัดการระบบการตรวจลงตราของฝาย

กงสุล สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ซึ่งบุคคลสัญชาติจีน จัดเปนกลุมคนชาติที่มีวิธีพิจารณาเปน
พิเศษ 

1.2.2 นําเสนอขอเสนอแนะระบบการตรวจลงตรา และระเบียบวิธีพิจารณาการตรวจลงตรา
อยางมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาเปรียบเทียบวิธีดําเนินการตรวจลงตราของสถานกงสุลใหญในจีนอื่น ๆ 
และสถานเอกอัครราชทูตของบางประเทศ ในกรุงปกกิ่ง ที่มีชาวจีนขอรับการตรวจลงตราจํานวนมาก 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา  

1.3.1  กรอบระยะเวลา ผู ศึกษาไดต้ังกรอบระยะเวลาการศึกษา ในป 2556–2558 
เน่ืองจาก เปนชวงที่ผูศึกษาประจําการอยูที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง โดยในป 2556–2557 
ไดปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาฝายกงสุล โดยในป 2556 มีชาวจีนมาขอรับการตรวจลงตราที่ 
สถานเอกอัครราชทูต เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 58.8 จากป 2555 รวมทั้งเปนชวงที่เกิดความผิดปกติกรณี
การแกไขรหัสแผนปะสต๊ิกเกอรโดยลูกจางทองถ่ิน อันนํามาซึ่งการปรับปรุงระบบการตรวจลงตราและ
หลังจากน้ัน แมผูศึกษาจะไมไดปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายกงกสุล แตในฐานะ Head of Chancery ก็
ยังมีการประสานงานดานกงสุลกับฝายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ ตลอดมา 

1.3.2 การศึกษาเปรียบเทียบระบบการตรวจลงตรากับสถานกงสุลใหญในจีนบางแหง 
และสถานเอกอัครราชทูตบางประเทศในกรุงปกกิ่ง ที่มีชาวจีนขอรับการตรวจลงตราจํานวนมาก อาทิ 
สถานกงสุลใหญที่นครเซี่ยงไฮ นครกวางโจว นครคุนหมิงและนครเฉิงตู และสถานเอกอัครราชทูต
สาธารณรัฐเกาหลีและญี่ปุนประจํากรุงปกกิ่ง เพื่อที่จะเสนอทางเลือกในการปรับปรุงระบบการตรวจลงตรา 
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงข้ึน 
 
ตารางท่ี 3  จํานวนผูขอรับการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญในจีน 
 

สอท./สกญ ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 
เซ่ียงไฮ 408,569 600,152 898,061 600,827 785,863 
ปกก่ิง 369,660 481,767 765,386 472,303 449,174 
กวางโจว 301,468 391,187 696,132 548,894 744,383 
เฉิงตู  109,007 171,910 274,707 216,354 186,298 
คุนหมิง 61,445 93,476 144,060 133,087 166,251 

ที่มา: สอท. ณ กรุงปกกิ่ง สกญ. ณ นครเซี่ยงไฮ สกญ. ณ นครกวางโจว สกญ. ณ นครเฉิงตู และ 
สกญ. ณ นครคุนหมิง 
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1.4  ระเบียบวิธีการศึกษา 
1.4.1  ใชวิธีการพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชประสบการณของผูศึกษา  

และใชขอมูลตัวเลขจากเอกสารของกระทรวงฯ และระเบียบการตรวจลงตรา รวมถึงสถิติตัวเลขที่
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญในจีน รวบรวมไว 

1.4.2 จัดทําแบบสอบถามสํารวจระบบการตรวจลงตราจากสถานกงสุลใหญในจีน  
และสถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) และสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนในจีน 

1.4.3 วิธีการสัมภาษณผูมีประสบการณงานดานการตรวจลงตรา กลาวคือ ผูบริหาร
กรมการกงสุล เกี่ยวกับแนวคิดระบบการตรวจลงตรา มุมมอง และทางเลือก 
 
1.5  ประโยชนของการศึกษา 

1.5.1 ทราบถึงปญหาในระบบการตรวจลงตรา ที่สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ
สวนใหญประสบ แมวาจะมีเจาหนาที่ฝายกงสุลจะไดรับการอบรมระเบียบวิธีปฏิบัติมาจากกระทรวง
การตางประเทศ ในการจัดการระบบตรวจลงตรา แตในสภาพความเปนจริง ภายใตขอจํากัดจาก
สภาพแวดลอมภายในฝายกงสุล และสภาพแวดลอมภายนอก นับเปนสิ่งทาทายตอการบริหาร 

1.5.2  โดยที่การศึกษาน้ี จะไดอธิบายการปรับปรุงประสิทธิภาพการตรวจลงตราของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ โดยอิงแนวทางที่กระทรวงฯ ไดกําหนดไว พรอมกับศึกษาแนวทางการตรวจลงตรา
ของประเทศอื่น ที่มีชาวจีนนิยมเดินทางไปทองเที่ยวอันดับตน ๆ จึงจะชวยใหสามารถมีขอเสนอเชิง
นโยบาย และแนวทางการทํางาน การบริหารระบบการตรวจลงตราได รวมถึงสามารถใหขอคิดไดวา 
ระบบการตรวจลงตราของประเทศอื่น สามารถนํามาปรับใช หรือจะมีความเหมาะสมกับระบบ 
การตรวจลงตราของไทยมากนอยเพียงใด ภายใตกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของของไทย 

1.5.3 แมวากรอบการศึกษา จะกําหนดป 2556–2558 แตโดยที่แนวโนมนักทองเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนทุกป ประกอบกับไทยก็มีนโยบายสงเสรมิ
การทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีศักยภาพ ดังน้ัน โดยที่ในอนาคตอันใกล ฝายไทยยัง 
ไมมีนโยบายที่จะจัดทําความตกลงยกเวนการตรวจลงตราสําหรับผูถือหนังสือเดินทางธรรมดากับจีน 
ผลการศึกษาน้ี ก็นาที่จะมีประโยชนที่กระทรวงฯ สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ ที่จะ
นํามาใชประกอบการพิจารณาปรับใชในการดําเนินงานตอไป 

 
1.6  นิยามศัพท 

“การตรวจลงตรา” (Visa Issuance) หมายถึง การประทับตรา หรือ การลงขอความใน
หนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางของคนตางดาว โดยเจาพนักงานของรัฐ เพื่อแสดงวา 
ผูเดินทางไดรับอนุญาตใหเขามาพํานัก เดินทางผาน และเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

“Visa on Arrival” หมายถึง การขอรับการตรวจลงตราไดที่ดานตรวจคนเขาเมือง ซึ่งเปน
กรณีเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพื่อการทองเที่ยว โดยสัญชาติจีน จะสามารถ
พํานักอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 15 วัน  

“บริษัทนําเท่ียวท่ีไดรับการมอบหมาย” หมายถึง บริษัทนําเที่ยวที่ไดรับการคัดเลือกจาก
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง โดยผานการคัดกรองจาก ททท. กรุงปกกิ่ง และสํานักงาน 
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การทองเที่ยวจีน ในการมาย่ืนขอรับการตรวจลงตราแทนลูกทัวร ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งจะไดรับ
การยกเวนในการย่ืนเอกสารประกอบบางอยางในการขอรับการตรวจลงตรา อาทิ หลักฐานการเงิน
ของลูกทัวร หรือต๋ัวโดยสารเครื่องบินของลูกทัวร  

 
 
 

 



 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1 แนวคิดทฤษฏีและกรอบความคิด 

2.1.1 คูมือการปฏิบัติงานการตรวจลงตรา  
คูมือการปฏิบัติงานการตรวจลงตรา เปนคูมือที่จัดทําโดยกองตรวจลงตราและ

เอกสารเดินทางคนตางดาว กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ สําหรับเจาหนาที่กงสุลของ
กระทรวงการตางประเทศ ใชประกอบการตรวจลงตราใหกับคนตางดาวที่ประสงคจะเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักร โดยการตรวจลงตรา (Visa Issuance) หมายถึงการประทับตรา หรือ การลงขอความ
ในหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางของคนตางดาว โดยเจาพนักงานของรัฐ เพื่อ
แสดงวาผูเดินทางไดรับอนุญาตใหเขามาพํานัก เดินทางผาน และเดินทางออกนอกราชอาณาจักร  

2.1.1.1  ในบทที่ 3 ของคูมือฯ ไดจัดใหบุคคลสัญชาติจีน เปนหน่ึงในคนชาติที่มี
วิธีการพิจารณาเปนพิเศษ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาตรวจลงตราประเภทคนเดินทางผาน
ราชอาณาจักร และประเภทคนอยูช่ัวคราว และการตรวจลงตราประเภททองเที่ยว ดังน้ี  

1) การตรวจสอบกอนการตรวจลงตราใหผูรอง 
(1)  ใหผูรองย่ืนขอรับการตรวจลงตรา พรอมกับต๋ัวเครื่องบินไปกลับ 

รวมทั้งระบุที่พํานักที่แนนอนในประเทศไทย  
(2)  ในกรณีที่เดินทางผานไปประเทศที่สาม ขอใหผูย่ืนคํารองแสดง

หลักฐานและต๋ัวโดยสารเครื่องบินประกอบการพิจารณา  
(3)  ในกรณีที่เดินทางเขามาทํางานหรือประกอบธุรกิจ ใหผูย่ืนคํารอง

ระบุบริษัทธุรกิจที่ติดตอ หรือบริษัทที่วาจางใหเขาไปทํางานเพื่อตรวจสอบ 
(4)  ในกรณีที่ไมมีถ่ินพํานักถาวรในประเทศที่สถานเอกอัครราชทูต/

สถานกงสุลใหญต้ังอยู ใหตรวจสอบตราประทับเขาเมืองในหนังสือเดินทางของผูน้ัน วาเขามาถูกตอง
หรือไม และแสดงหลักฐานความจําเปนเพื่อประกอบการพิจาณา  

อน่ึง คูมือการตรวจลงตรา ยังไดระบุวา ในกรณีการตรวจลงตรา
ประเภททองเที่ยว ใหดําเนินการตามขางตน ยกเวนเรื่องการแสดงบัตรโดยสารเครื่องบิน ที่จะผอนผัน
ใหบุคคลสัญชาติจีนที่เดินทางมาเปนหมูคณะและถือหนังสือเดินทางที่มีอายุใชงานได 1 ป โดยบริษัท
ทองเที่ยวที่ทางการจีนรับรองเปนผูย่ืนคํารอง ไมจําเปนตองแสดงบัตรโดยสารเครื่องบิน  

2) การตรวจสอบหลังการตรวจลงตรา  
(1)  ใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ ประสานกับ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจสันติบาล และสํานักขาวกรองแหงชาติ แจงรายช่ือผูที่
ไดรับการตรวจลงตราเพื่อติดตามพฤติการณตอไป 
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(2)  ใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ แจงรายช่ือบริษัท
ทองเที่ยวที่มีพฤติการณในการหลีกเลี่ยงและกระทําผิดรวมกับบุคคลสัญชาติจีน ทีเ่ดินทางเขาประเทศไทย
ใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทราบ เพื่อพิจารณาดําเนินการตามพระราชบัญญัติธุรกิจการนําเทีย่ว
และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 

3) สํ าหรั บผูที่ ขอรั บการตรวจลงตราประ เภทคนอ ยู ช่ั วคราว  
หากประสงคที่จะพํานักอยูในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญตองสงเรือ่ง
ใหกระทรวงฯ ตรวจสอบประวัติและพฤติการณกับหนวยงานที่เกี่ยวของกอน 

อน่ึง โดยที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวจนี
ที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย กระทรวงฯ จึงไดสั่งการใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ 
ตรวจลงตราใหแกนักทองเที่ยวจีนใหรวดเร็วข้ึน แตตองมีมาตรการที่รัดกุม เพื่อปองกันมิใหบุคคล
เหลาน้ีใชประโยชนจากนโยบายผอนปรนดังกลาว และชองโหวทางกฎหมายเดินทางเขาไปใน
ราชอาณาจักรโดยไมสุจริต 

2.1.1.2  บทที่ 5 ของคูมือฯ เรื่องระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับงานตรวจลงตรา ไดให
แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กงสุลในการบริหารงานในเรื่องตาง ๆ นับต้ังแต  

1) แนวทางการจัดทําปฏิทินการทํางานสําหรับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
งานกงสุล กอนไปประจําการหรือกอนรับหนาที่กงสุล อาทิ การศึกษาคูมือการปฏิบัติงานการตรวจลงตรา 
การศึกษา พ.ร.บ. คนเขาเมือง พ.ศ. 2552 และระเบียบคําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนทําความรูจัก
เจาหนาที่กงสุลของสถานเอกอัครราชทูตประเทศที่จะไปประจําการ  

2) เมื่อเขารับหนาที่ อาทิ การนําสงตัวอยางลายมือช่ือและตราประทับ 
การศึกษาแฟมสั่งการจากกระทรวงฯ และจัดเก็บแฟมใหเปนระบบ การทําความรูจักกับเจาหนาที่ 
ดานตรวจคนเขาเมืองของประเทศเจาบาน ตลอดจนการแนะนําตัวกับกงสุลกิตติมศักด์ิในเขตอาณา  

3) การปฏิบัติหนาที่เปนกิจวัตร อาทิ จัดเก็บแผนปะตรวจลงตราในตูนิรภัย
หรือตูเอกสารที่ความมั่นคงแข็งแรง และจัดทําสมุดทะเบียนคุมการรับ–จายแผนปะตรวจลงตรา  
การตรวจสอบรายงานการออก visa และเงินรายได กอนสงมอบฝายคลัง การทําโทรเลขขออนุมัติ/
รายงานกระทรวงฯ ตามขอปฏิบัติที่เกี่ยวของ การ upload ขอมูลการออก visa เขา server 
กระทรวงฯ นําสงคํารองคนชาติบางประเทศใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนการ update รายช่ือ 
blacklist ผาน webvisa และการจัดทํารายงานสถิติการตรวจลงตราและรายได  

2.1.2 แนวคิดการจัดการ  
แนวคิดการจัดการ โดยศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ2 ไดใหความหมายการจัดการ 

คือ กระบวนการนําทรัพยากร การบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ  
2.1.2.1 INPUT คือ ทรัพยากรการบริหาร (Management resource) ไดแก 4 

M’s ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการการจัดการ (Method/ 
Management) ถูกนําเขาระบบ เพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนากาวหนาไป

                                                
2
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ O&M : Organization and Management. (กรุงเทพฯ: 

ไดมอน อิน บิสสเน็ต เวิรล. 2545). 
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พรอมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตข้ึนไปอยางรวดเร็วทําใหทรัพยากรเพียง 4 
ประการ เริ่มไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึงไดเพิ่ม 2 M’s เปน 6 M’s ไดแก เครื่องจักรกล 
(Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกัน การทํางานที่มองเห็นถึงความสําคัญ หรือคุณคา
ของจิตใจของผูปฏิบัติงานมากข้ึน โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน
มากข้ึน จึงเพิ่มขวัญ และกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน 7 M’s และเมื่อโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน 
(Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ติดตอเช่ือมโยงเปนเครือขาย ครอบคลุมทั่วโลก  
ทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็ว ใครไมรูหรือไมมีขอมูล ยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจ จึงไดเพิ่มขอมูล
ขาวสาร (Message) เขาไปรวมเปน 8 M’s  

2.1.2.2 PROCESS คือหนาที่หรือกิจกรรมข้ันพื้นฐาน ที่ผูบริหารตองกระทํา  
ในปจจุบันมีหนาที่ 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 
การข้ีนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) นักคิดบางคน อาทิ ในป 1937 กูลิกและเออรวิค 
(Gulick and Urwick) เห็นวากระบวนการวางแผน ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัด
องคกร (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการทํางบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยมเรียก 
POSDCORB ครั้งเมื่อเขาป 1972 คูนตซ (Koontz) มีความคิดเห็นวาหนาที่ทางการจัดการคือ 
POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling)  

2.1.2.3 OUTPUT คือเปาหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค (Objectives) ของ
องคการที่นําออกมาจากกระบวนการแปรรูปในข้ันตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถแบงไดเปน  
2 ประเภท คือ องคกรที่มีเปาหมายที่มุงแสวงหากําไร (Profit) และองคการที่มีเปาหมายไมมุงแสวงหา
กําไร (Non–profit) หรืออาจแบงเปนองคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อการผลิตสินคา กับองคการที่มี
วัตถุประสงคเพื่อใหบริการ (services) ก็ได  

 

 

ภาพท่ี 1  กระบวนการจัดการ 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545) 

INPUT 
 
- 4 M 
- 6 M 
- 8 M 

PROCESS 
 
- POLC 
- POSDC 
- POSDCORB 

OUTPUT 
 
- Objectives 
- Goals 

Feedback 
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2.1.3 แนวทางการจัดการความรูกับการบริหารราชการแนวใหม (New Public 
Management)  

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม3 โดยบุญเกียรติ  การะเวกพันธุ และคณะ ไดให 
คํานิยามการบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงสูความเปนเลิศโดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางที่กระทัดรัด การเปด
โอกาสใหเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การใหความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพ
เปนสําคัญ  

ดังน้ัน การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม จึงเปนแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตรดานตาง ๆ ที่
เปนรูปธรรม โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการดังน้ี  

1)  การใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน 
2)  ลดการควบคุมจากสวนกลาง และเพิ่มอิสระในการบริหารใหแกหนวยงาน 
3)  การกําหนด การวัด และการใหรางวัลแกผลการดําเนินงานทั้งในระดับองคกร 

และระดับบุคคล 
4)  การสรางระบบสนับสนุน ทั้งในดานบุคลากร (เชนการฝกอบรม ระบบ

คาตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดอยางบรรลุ
วัตถุประสงค 

5)  การเปดกวางตอแนวคิดในเรื่องของการแขงขัน ทั้งการแขงขันระหวาง
หนวยงานของรัฐดวยกัน และระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองวาสิ่งใดควรทําเอง และสิ่งใดควรปลอยใหเอกชนทํา  

หลักสําคัญในการจัดการภาครัฐแนวใหม มี 7 ประการ ดังน้ี  
1)  จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands–on professional management) 

หมายถึง ใหผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเอง ดวยความชํานาญ โปรงใส และมีความสามารถใน
การใชดุลพินิจ เหตุผล เพราะเมื่อรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแลว ก็จะเกิดความรับผิดชอบ
ตอการตรวจสอบจากภายนอก  

2)  มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measure 
of performance) ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมายและเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได  
ก็ตองมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน  

                                                
3
 บุญเกียรติ  การะเวกพันธุ และคณะ, การบริหารงานภาครัฐแนวใหม [ออนไลน], แหลงที่มา: 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php [20 พฤษภาคม 2559]. 
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3)  เนนการควบคุมผลผลิตที่มากข้ึน (Greater emphasis on output controls) 
การใชทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานที่วัดได เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

4)  แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอย ๆ (Shift to disaggregation of 
units in the public sector) ตามลักษณะสินคา และบริการที่ผลิต ใหเงินสนับสนุนแยกกัน และ
ติดตอกันอยางเปนอิสระ  

5)  เปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the 
public sector) เปนการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเปนการจางเหมา และประมูล เหตุผลก็เพื่อใหฝายที่เปน
ปรปกษกัน เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหตนทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน  

6)  เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practices) เปลี่ยนวิธีการแบบขาราชการไปเปนความยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

7)  เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline 
and parsimony in resource use) เชน การตัดคาใชจาย เพิ่มวินัยการทํางาน จํากัดตนทุนการ
ปฏิบัติ เหตุผลเพราะตองการตรวจสอบความตองการใชทรัพยากรชองภาครัฐ และทํางานมากข้ึน โดย
ใชทรัพยากรนอยลง  

2.1.4 การคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking)  
ความคิดในเชิงเปรียบเทียบ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาเทียบเคียง

ความเหมือนและความแตกตางระหวางสิ่งหน่ึงกับสิ่งอื่น ๆ รวมทั้งความสามารถในการเปรียบเปรย 
สิ่งหน่ึงเปนอีกสิ่งหน่ึง เพื่อใหไดผลลัพธที่พึงประสงค ตอบสนองเปาหมายที่ตองการ4 (เพื่อใหเกิด
แนวคิด แนวทางแกปญหา หรือเกิดทางเลือกเรื่องใดเรื่องหน่ึง) 

การคิดเชิงเปรียบเทียบแบงออกเปนสองลักษณะ คือ การคิดเชิงเปรียบเทียบใน
ลักษณะการวิเคราะห คือการแจกแจงความเหมือนหรือความแตกตางระหวาง สิ่งของ แนวคิด หรือ 
คนต้ังแต 2 อยางข้ึนไป และการคิดเชิงเปรียบเทียบในลักษณะสรางสรรค การคิดในลักษณะอุปมา 
เปนการกระตุนใหเกิดจินตนาการ  

สาเหตุในการคิดเชิงเปรียบเทียบ 
1)  เพื่อชวยใหเห็นความตางในความคลาย หากเราพิจารณาใหดีแลว เราสามารถ

เห็นของสองสิ่งที่แตกตางกัน  
2)  เพื่อลดความผิดพลาด ในการอางเหตุผลเปรียบเทียบ  
3)  ชวยใหคนพบขอเท็จจริงที่เปนประโยชน การเปรียบเทียบ ทําใหเราสามารถ

มองเห็นสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ หรือรายละเอียด จนทําใหเราสามารถคนพบขอเท็จจริงได  
4)  เพื่อใหเขาใจเรื่องยากและซับซอนไดงายข้ึน  
5)  เพื่อทําใหเขาใจตรงกันในมาตรฐานที่แตกตาง  
6)  เพื่อชวยลดเวลาในการอธิบาย การอธิบาย บางครั้งทําใหผูรับสารไมสามารถ

เขาใจได จึงตองมีการเปรียบเปรย 

                                                
4
 ธนัญชัย  สิงหมาตย, DBA : การคิดเชิงเปรียบเทียบ [ออนไลน], แหลงที่มา: https://www.gotoknow.org/ 

post/500905 [5 มิถุนายน 2559]. 
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7)  เพื่อจูงใจใหเกิดการคลอยตาม การคิดเชิงเปรียบเที่ยบ ทําใหผูฟงสามารถตามได  
8)  เพื่อจุดประกายความคิดสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  
กระบวนการคิดเปรียบเทียบ ประกอบดวย การกําหนดสิ่งที่จะนํามาเปรียบเทียบ 

การกําหนดวัตถุประสงคของการคิดเปรียบเทียบ กําหนดเกณฑที่จะใชในการคิดเปรียบเทียบ จําแนก
แจกแจงองคประกอบตามเกณฑ ประเมินผลการคิดเปรียบเทียบ และนําผลการคิดเปรียบเทียบไปใช 
ทั้งน้ี การคิดเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะหกับเหตุการณที่มีลักษณะใกลเคียงกัน มีความสัมพันธใกลเคียงกัน 
เพื่อใหเราลดความผิดพลาด เชน เมื่อมีเหตุการณใดเกิดข้ึน แตยังไมชัดเจน อาจไมสามารถวิเคราะห
ได หรือตัดสินใจได ก็นํามาเปรียบเทียบมาวิเคราะหได วา เหตุการณใดดี เหตุการณใดไมดี ดังน้ัน  
การคิดเชิงเปรียบเทียบจึงมีประโยชนตอผูบริหารสําหรับการใชคิดวิเคราะห ใชอธิบาย และใชแกปญหา5 

 
2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

ผูศึกษาไดทบทวนรายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) ของผูเขารับการอบรม
นักบริหารการทูต (นบท.) ที่ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ 
ดังน้ี  

2.2.1  การบริหารจัดการตรวจลงตราของสถานกงสุลใหญ ณ นครคุนหมิง ระหวางป 
2554–2556 จัดทําโดย นางฐิติพร  จิระสวัสด์ิ ที่ไดปรับเปลี่ยนการบริหารการจัดการระบบการตรวจลงตรา  
4 ดาน ไดแก บุคลากร การเปลี่ยนระบบเก็บคาธรรมเนียม การจัดระเบียบบริษัทนําเที่ยวที่เปน
ตัวแทนมาขอรับการตรวจลงตรา และการเปลี่ยนแปลงการลงนามในแผนปะ โดยใชแนวทางการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  

2.2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจลงตรา (กรณีศึกษาสถานกงสุลใหญ ณ เมืองดูไบ) 
โดยนายฟาบีโอ  จินดา เพื่อศึกษาความสลับซับซอนของกฎหมายและระเบียบของกระทรวงการ
ตางประเทศเกี่ยวกับเรื่องการตรวจลงตราใหกับคนชาติที่มีวิธีพิจารณาเปนพิเศษ ที่ไดแสดงถึงแนวคิด
ในการปรับปรุงการทํางานในฝายกงสุล ของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองดูไบ ที่ไดใชระบบสารสนเทศมา
ใชในการจองคิวออนไลนในการขอรับการตรวจลงตรา การตรวจสอบเอกสารและการปองกันการทุจริต 
ในดานตาง ๆ  

2.2.3  การประเมินกระบวนการตรวจลงตราในรอบ 5 ป : กรณีศึกษาสถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงอาบูจา โดยนายเสรี  มุทธาธาร ไดใชแนวคิดเชิงระบบ (System Theory) และแนวปฎิบัติ best 
practice การตรวจลงตราของสหรัฐอเมริกา มาศึกษาเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติในการตรวจลงตรา
ของไทย ทําใหมองเห็นอุปสรรคในระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูจา  
ซึ่งหากจะตองเพิ่มประสิทธิภาพ ก็จะตองปรับเปลี่ยน input อาทิ สถานที่ บุคลากร งบประมาณ 
กฎระเบียบ การบริหารจัดการที่ดีมาใชเปนแนวปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ  

ผลจากการทบทวนผลการศึกษาเหลาน้ี ไดแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมภายในที่
องคกรของผูทําการศึกษาประสบ ซึ่งเปนขอจํากัดในการบริหารงานการตรวจลงตราใหมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งผูศึกษาขางตนไดแสดงใหเห็นถึงวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งขอสรุปที่ได อาจจะไมสามารถ

                                                
5
 ธนัญชัย  สิงหมาตย, เรื่องเดียวกัน. 
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ตอบคําถามตอกรณีการปรับปรุงประสิทธิภาพการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง
ได เน่ืองจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ที่มีความแตกตางกัน สงผลตอการบริหาร
จัดการที่แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 
3.1  ระบบการตรวจลงตราสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกก่ิง กอนป 2556 

3.1.1  โครงสรางฝายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ฝายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในขณะน้ัน ประกอบดวยเจาหนาที่กงสุล  

1 คน และลูกจางทองถ่ิน 4 คน ซึ่งเปนคนไทย 1 คนและคนจีน 3 คน โดยเจาหนาที่กงสุล ดูงานดาน
การตรวจลงตรา คุมครองคนไทย นิติกรณ หนังสือเดินทางและเลือกต้ังในตางแดน สวนเจาหนาที่
ทองถ่ินทั้ง 4 คนน้ัน เจาหนาที่คนไทยรับผิดชอบงานตรวจลงตรา และนิติกรณ สวนเจาหนาที่คนจีน 
รับผิดชอบงานตรวจลงตราและดูแลคนไทย  

เจาหนาที่ทองถ่ินฝายกงสุล ยังไมมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน กลาวคือ ทุกคน
สามารถรับคํารอง สแกนขอมูลหนังสือเดินทาง log in เขาระบบ Visa System 2.05 การเขา
ตรวจสอบ Blacklist รวมถึงประทับตราลายมือช่ือและตราครุฑ ซึ่งเจาหนาที่ทองถ่ินทุกคนจะสามารถ
ทํางานตรวจลงตราได อยางไรก็ดี เจาหนาที่ที่สามารถพิมพแผนปะตรวจลงตรา พิมพใบเสร็จรับเงิน 
มีเพียง 2 คน 

3.1.2  กระบวนการตรวจลงตรา 
3.1.2.1 การรับคํารอง/การคืนเลมหนังสือเดินทาง  

กําหนดรับคํารองในชวงเชาในเวลา 09.00–11.45 น. โดยฝายกงสุลจะ
เปดรับคํารองตรวจลงตรา โดยรับทั้งประเภทบุคคลและบริษัทนําเที่ยว ทั้งน้ี จะมีเจาหนาที่ทองถ่ิน 2 คน 
ใหบริการรับคํารองรายบุคคล และเจาหนาที่ทองถ่ินอีก 2 คน ทําหนาที่สแกนขอมูลหนังสือเดินทาง 
เพื่อเช็ค Blacklist รวมทั้งทํางานดานอื่น ๆ  อาทิ เจาหนาที่ทองถ่ินคนไทย อาจตองมาชวยงานดานนิติกรณ 
หรือทําหนังสือเดินทางใหกับคนไทยที่มาติดตอ  

การคืนเลมหนังสือเดินทาง ไมมีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน  
โดยเจาหนาที่ที่รับคํารองตองแบงเวลามาคืนเลมหนังสือเดินทาง ตามแตบุคคลหรือบริษัทนําเที่ยวจะ
มาติดตอ ซึ่งทําใหมีการขัดจังหวะเจาหนาที่ในการใหบริการรับคํารองการตรวจลงตราและไมเปน
ระเบียบแกฝายกงสุล  

3.1.2.2 การพิจารณาตรวจสอบคํารอง 
ในกรณีของบริษัทนําเที่ยว โดยที่บริษัทนําเที่ยวไดรับอนุญาตจาก 

สถานเอกอัครราชทูตฯ ใหมาย่ืนขอรับการตรวจลงตรา กอนป 2556 มี 27 บริษัท โดยเอกสารที่
บริษัทจะย่ืนขอรับการตรวจลงตราจะประกอบดวย ใบสมัครพรอมรูปถาย โปรแกรมการทองเที่ยว 
สําเนาบัตรโดยสารเครื่องบิน เมื่อเจาหนาที่รับคํารองแลว บริษัทจะไปจายคาธรรมเนียมการตรวจลงตรา
ผานธนาคาร Bank of China ซึ่งอยูบริเวณดานลางของอาคารฝายกงสุล และเมื่อบริษัทไดนําใบยืนยัน 
การชําระเงิน สถานเอกอัครราชทูตฯ จะออกใบรับเลม หลังจากน้ัน ก็จะมีการสแกนขอมูลหนังสือ
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เดินทางเพื่อเช็ค Blacklist การพิมพใบเสร็จรับเงิน การพิมพแผนปะตรวจลงตรา และการประทับตรา
ลายมือช่ือ/ตราครุฑ จึงพบวาการตรวจลงตราใหแกบริษัทนําเที่ยวที่มาย่ืนเปนกรุปทัวร นับวาเปนการ
ดําเนินการโดยลูกจางทองถ่ินเปนสวนใหญ  

สําหรับกรณีบุคคลธรรมดา จะมีเจาหนาที่ทองถ่ิน 2 คนเปนผูรับเรื่อง 
และตรวจเอกสาร หากเปนเพื่อการทองเที่ยว ถาเอกสารครบ เจาหนาที่ทองถ่ินจะใหผูรองไปจาย
คาธรรมเนียมการตรวจลงตรา และถาเปนการตรวจลงตราประเภทอื่น ๆ เจาหนาที่จะนําเสนอให
หัวหนาฝายกงสุลพิจารณา โดยจะใหผูรองมาฟงผลและจายคาธรรมเนียมในวันรุงข้ึน  

3.1.2.3 กระบวนการสั่งพิมพแผนปะสต๊ิกเกอรและใบเสร็จ  
ในชวงบาย หลังจากปดรับคํารองแลว เจาหนาที่ทองถ่ิน 1 คน จะพิมพ

แผนปะตรวจลงตราและใบเสร็จรับเงิน เจาหนาที่ที่เหลือจะสแกนขอมูลหนังสือเดินทางที่ยังคงเหลือ 
และเริ่มกระบวนการปดแผนปะตรวจลงตรา โดยกระบวนการตรวจลงตรา ต้ังแตข้ันตอนการรับคํารอง 
การสแกนขอมูลหนังสือเดินทาง การพิมพแผนปะตรวจลงตรา การพิมพใบเสร็จ และการปดแผนปะ
ตรวจลงตราจะเริม่ต้ังแตเวลา 09.00–20.00 น. ของทุกวัน และหากเปนมีคํารองขอรับการตรวจลงตรา
มากกวา 4,000 เลม เจาหนาที่จะตองอยูลวงเวลาเกินกวาน้ัน บางครั้งถึงเวลา 24.00 น. 

3.1.2.4 การเก็บรักษาแผนปะตรวจลงตรา 
เจาหนาที่ทองถ่ินจะทําการเบิกแผนปะตรวจลงตราจากเจาหนาที่กงสุล 

ซึ่งในแตละครั้งจะเบิกครั้งละ 8,000 แผน (4 กลอง) ระบบการเบิกแผนปะตรวจลงตรา จะมีการเซ็นรับ
การเบิกแผนปะฯ ซึ่งจะระบุวันเดือนปที่เบิก หมายเลข และลงนามโดยเจาหนาที่ผูเบิกและเจาหนาที่
กงสุล และหากนับจากสถิติการตรวจลงตราที่มีผูมาขอรับการตรวจลงตราประมาณ 3,000–4,000 
รายตอวัน ก็จะมีการเบิกแผนปะสต๊ิกเกอร 2–3 วันครั้ง  

3.1.2.5 ตราประทับลายมือช่ือและตราครุฑ 
โดยที่มีผูมาขอรับการตรวจลงตราแตละวันเปนจํานวนมากกวา 3,000 ราย 

ดังน้ัน ภายหลังจากพิมพแผนปะตรวจลงตราและปดแผนปะในเลมหนังสือเดินทางของผูรองแลว 
สถานเอกอัครราชทูตฯ จะใชวิธีการประทับตราลายเซ็นกงสุลบนแผนปะตรวจลงตราแทนการลงนามจริง 
ซึ่งตราประทับลายมือช่ือ มีทั้งหมด 3 อัน เจาหนาที่ทองถ่ินจะเบิกใชจากกงสุล 2 อันและจะนํามาคืน
เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ และอีก 1 อันเก็บที่กงสุล  

สําหรับดวงตราครุฑน้ัน มีทั้งสิ้น 4 ดวง โดยจะเจาหนาที่ทองถ่ินจะเบิกใช 
3 ดวง และจะนํามาคืนเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ และอีก 1 ดวงจะเก็บไวที่เจาหนาที่กงสุล โดยเจาหนาที่
ทองถ่ินจะเปนผูประทับตราครุฑในแผนปะตรวจลงตราประเภททองเที่ยวเทาน้ัน สวนการตรวจลงตรา
ประเภทอื่น ๆ เจาหนาที่กงสุลจะเปนผูอนุมัติ ประทับตราลายเซ็นและประทับตราครุฑดวยตนเอง  

3.1.3 สภาพปญหาท่ีจําเปนตองไดรับการปรับปรุง  
ปริมาณงานที่มากกวากําลังเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ไดสงผลกระทบตอระบบการ

ปฏิบัติงาน ทั้งในดานการแบงหนาที่ปฏิบัติงาน การจัดเก็บอุปกรณ รวมถึงการจัดการระบบรักษา
ความปลอดภัย โดยกระทรวงฯ ไดมีโทรเลข ที่ 0303/ว. 572/2556 ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 2556 
ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ
ทั่วโลก ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดแจงรายงานกระทรวงฯ ตามโทรเลขที่ PEK 771/2556 ลงวันที่  
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5 กันยายน 2556 เกี่ยวกับการจัดเก็บและเบิกแผนปะตรวจลงตราที่มีการจัดทําทะเบียนคุม การเขา
ระบบงาน Visa System 2.05 ที่มีการกําหนดรหัสใหแกเจาหนาที่ทองถ่ิน การจัดทําบัญชีนําสงรายได
ประจําวัน รวมถึงการปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานตรวจลงตรา โดยเฉพาะคํารองจากบุคคลสัญชาติ
ที่กําหนดใหมีการดําเนินการตรวจสอบใหรัดกุมเปนพิเศษ ที่ตองเรียกเอกสารที่เกี่ยวของอยาง
ครบถวน และการรายงานหนวยงานความมั่นคงที่เกี่ยวของ รวมถึงการปรับปรุงระบบกลองวงจรปด
ภายในฝายกงสุลใหอยูในสภาพที่ใชงานได และการจัดซื้อตูเก็บแผนปะตรวจลงตราเปนการเฉพาะใน
ฝายกงสุล  

อยางไรก็ตาม ในชวงเดือนตุลาคม 2556 ไดเกิดกรณีความผิดปกติของแผนปะ
ตรวจลงตรา ซึ่งออกโดยสถานเอกอัครราชทูตฯ ใหแกผูเดินทางชาวจีน 7 คน กลาวคือ แผนปะ
ดังกลาวไดถูกเปลี่ยนรหัสจากประเภทนักทองเที่ยว รหัส “TR” (Tourist) เปนคนอยูช่ัวคราว (Non–
immigrant) รหัส “ED” เพื่อการศึกษา ซึ่งกระทรวงฯ ไดสงคณะผูแทนมาตรวจสอบขอเท็จจริง และ
ไดขอสรุปวางานตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ ควรมีการปรับปรุงระบบการจัดการดาน  
(1) บุคลากร (2) กระบวนการพิมพแผนปะและใบเสร็จรับเงิน (3) การเก็บแผนปะ (4) การตรวจสอบ
การย่ืนคํารองของบริษัทนําเที่ยว และ (5) การแบงหนาที่ความรับผิดชอบของหนาที่ทองถ่ิน 

 
3.2  กระบวนการบริหารเพ่ือจัดการกับสภาพปญหา  

เพื่อปรับเปลี่ยนการบริหารระบบการตรวจลงตรา และใหสอดคลองกับขอเสนอแนะของ
กระทรวงฯ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดต้ังเปาหมายที่สอดคลองกับแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม กลาวคือ (1) เพื่อความอํานวยความสะดวกแกบุคคลที่มาขอใชบริการ โดยยังยึดหลักการ
ปฏิบัติงานภายใน 2 วันทําการ ยกเวน กรณีเรงดวนที่มีความจําเปนก็จะพิจารณาเปนกรณีพิเศษ  
(2) ความเปนระเบียบเรียบรอยภายในสํานักงานและสรางประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน  
(3) มีระบบรักษาความปลอดภัยทั้งในดานการปองกันการทุจริตภายในองคกร รวมถึงการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยในการคัดกรองผูเดินทางเขาประเทศไทย  

จากผลการศึกษา พบวาระหวางป  2556–2558 สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและปรับปรุงระบบการตรวจลงตราในประเด็น ดังน้ี 

3.2.1 ดานบริหารงานบุคลากร  
3.2.1.1 การเพิ่มจํานวนบุคลากร   

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจัดสรรเจาหนาที่กงสุลเพิ่มเติม จากเดิม 1 คน 
เปน 2 คน โดยจะมีหัวหนาฝายกงสุล เปนระดับที่อัครราชทูตที่ปรึกษา/ที่ปรึกษา และกงสุลเปนระดับ
เลขานุการเอก ชวยแบงเบาภาระดูงานกงสุลในดานอื่น ๆ  เมื่อหัวหนาฝายกงสุลตองปฏิบัติภารกิจดาน
การตรวจลงตรา ซึ่งการดําเนินการดังกลาว ทําใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการตรวจลงตรา สามารถ
เขามากํากับดูแลเจาหนาที่ทองถ่ินในการใหบริการแกบุคคลที่มาติดตอ ตรวจสอบเอกสารการย่ืนคํารอง
ของบริษัทนําเที่ยวโดยการสุมตรวจเพื่อใหปฏิบัติตามระเบียบที่สถานเอกอัครราชทูตฯ กําหนดไว  

ขณะเดียวกัน สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดบรรจุเจาหนาที่ทองถ่ิน ลูกจาง
ช่ัวคราว ตามกรอบอัตรากําลัง 4 อัตราเต็ม และไดของบประมาณคาใชจายดานการกงสุล 10% ใน
การจัดจางเจาหนาที่ทองถ่ินเปนพนักงานจางเหมารายปเพิ่มเติม 5 ตําแหนง ซึ่งตอมามีการบรรจุ  
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3 ตําแหนง ทําใหมีเจาหนาที่ทองถ่ินเพิ่ม จากเดิม 4 ตําแหนง เปน 7 ตําแหนง รวมทั้งไดขอ
งบประมาณกงสุล 10% ในการจัดจางนักศึกษา 6–8 คน ประเภทรายวัน มาชวยปดแผนปะตรวจลงตรา
ในชวงที่มีจํานวนผูขอรับการตรวจลงตราเปนจํานวนมาก  

3.2.1.2 การแบงหนาที่การทํางาน 
เมื่อไดรับอนุมัติจากกระทรวงฯ ใหบรรจุเจาหนาที่ทองถ่ินเพิ่มเติม  

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจัดแบงหนาที่เจาหนาที่ทองถ่ินอยางชัดเจน เปนฝายตาง ๆ อาทิ ฝายจัดทํา
บัญชี ฝายรับคํารองประเภทบริษัทนําเที่ยว ฝายรับคํารองประเภทบุคคล ฝายสแกนขอมูลหนังสือ
เดินทาง ฝายพิมพแผนปะตรวจลงตรา และฝายพิมพใบเสร็จรับเงิน ฝายคืนเลมหนังสือเดินทาง ดังมี
ตัวอยางการแบงงาน (ภาคผนวก ก) และใหมีการสลับการปฏิบัติหนาที่ทุก 3 เดือน เพื่อความโปรงใส
และปองกันการทุจริตภายในสํานักงาน  

3.2.2 จัดระบบการตรวจลงตราภายสํานักงาน  
3.2.2.1 การกําหนดรหัสการเขาถึงช้ันความลับในระบบ Visa System 2.05 

โดยที่กอนหนาแมจะมีการกําหนดรหัสการเขาถึงขอมูลช้ันความลับ  
แตเน่ืองจากยังไมมีการจัดระบบ จึงมีการใช username และ password ของเจาหนาที่เพียงคนเดียว
ในการเขาถึงขอมูล ดังน้ัน เพื่อยกระดับการรักษาความปลอดภัย จึงมีการกําหนดรหัสแกเจาหนาที่
ทองถ่ินทุกระดับ โดยระดับปกติทั่วไป จะสามารถสแกนขอมูลและเช็คหนังสือเดินทางไดเทาน้ัน และ
ระดับ supervisor ซึ่งมี 2 คน ที่จะรับผิดชอบดานการพิมพแผนปะตรวจลงตรา และการพิมพ
ใบเสร็จรับเงิน อน่ึง เมื่อมีการเปลี่ยนสลับหนาที่ ความสามารถในการเขาถึงขอมูลในระดับตาง ๆ ก็จะ
เปลี่ยนไปดวย  

3.2.2.2 การกําหนดเขตพื้นที่หวงหาม 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดกําหนดพื้นที่เฉพาะในฝายกงสุลเปนเขตหวงหาม 

เพื่อใชพิมพแผนปะตรวจลงตรา และใบเสร็จรับเงินเปนการเฉพาะ โดยมีการติดต้ังระบบล็อคโดยใช
ลายน้ิวมือสแกนในการเขา–ออก โดยเขตหวงหามดังกลาว มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาต
เฉพาะหัวหนาฝายกงสุลและเจาหนาที่ทองถ่ินที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการสั่งพิมพใบเสร็จ
และแผนปะตรวจลงตราเทาน้ัน ที่สามารถเขาถึงพื้นที่ได  

3.2.2.3 การกําหนดเวลาใหบริการ  
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจัดระบบการเปดรับคํารองและการคืนเลม

หนังสือเดินทางคนละชวงเวลา โดยเปดรับคํารองในชวงเชา ระหวางเวลา 09.00–11.00 น. และคืน
เลมหนังสือเดินทางเวลา 14.00–16.00 น. ซึ่งภายหลังจากการกําหนดชวงเวลาแลว ทําใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการทํางาน  

3.2.2.4 การจัดทําทะเบียนควบคุมและการเก็บรักษาแผนปะตรวจลงตรา  
แมวาระบบเกาจะมีการจัดทําทะเบียนควบคุมแผนปะโดยเจาหนาที่

ทองถ่ินจะเบิกจากเจาหนาที่กงสุลครั้งละ 4 กลองหรือ 8,000 แผน (ภาคผนวก ข) และหากใชไมหมด
ก็จะไมไดนํามาคืนเจาหนาที่กงสุล ทําใหสุมเสี่ยงตอการสูญหาย ดังน้ัน จึงมีการปรับปรุงใหมีการจดัทาํ
ทะเบียนควบคุมแผนปะรายวัน (ภาคผนวก ค) โดยเจาหนาที่ทองถ่ินที่รับผิดชอบจะเซ็นเบิกแผนปะ
ประจําวันและเมื่อใชเสร็จแลว จะนําที่เหลือมาคืนเจาหนาที่กงสุลเพื่อนําเก็บในตูที่มีการปดล็อค ทั้งน้ี 
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หัวหนาฝายกงสุลจะตรวจสอบยอดใชแผนปะในแตละวันใหตรงกับรายไดที่ไดรับในแตละวัน  
และควบคุมหมายเลขแผนปะ ใหเรียงลําดับตอเน่ืองจากวันกอนหนา 

3.2.2.5 การเก็บรักษาตราประทับลายมือช่ือและตราครุฑ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดปรับระบบใหม โดยใหมีการเบิกตราประทับ

ลายมือช่ือกงสุลและตราครุฑจากเจาหนาที่กงสุล และนํามาคืนในชวงเย็นหลังปดทําการทุกวัน และ
หากเจาหนาที่กงสุลติดภารกิจงานขางนอก ก็จะมอบหมายใหเจาหนาที่ทองถ่ินเพียงคนเดียวเปนผูเกบ็
รักษาตราประทับและดวงตราครุฑ โดยจะตองนําเก็บเขาตูนิรภัยฝายกงสุล  

3.2.3 จัดระเบียบบริ ษัทนําเท่ียว และขึ้นทะเบียนหามบริษัทนําเท่ียวท่ีทําผิด
กฎระเบียบ 

เน่ืองจากเกิดกรณีความผิดปกติของแผนปะตรวจลงตรา ซึ่งออกโดยสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ใหแกผูเดินทางชาวจีน โดยมีการเปลี่ยนแปลงรหัสการตรวจลงตรา ซึ่งภายหลังจาก
การสืบสวน มีเหตุอันเช่ือไดวามีเจาหนาที่ทองถ่ินของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมกับบริษัทนําเที่ยว 
ในการดําเนินการ สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงไดยกเลิกสิทธิของบริษัทนําเที่ยวดังกลาวในการย่ืนขอรับ
การตรวจลงตรา รวมทั้งใหเจาหนาที่ทองถ่ินดังกลาวออก พรอมกันน้ัน สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงได
ทบทวนบริษัทนําเที่ยวที่จะสามารถมาย่ืนขอรับการตรวจลงตรา โดยไดดําเนินการตามโทรเลข
กระทรวงฯ ที่ 0303/188/2555 ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555 เกี่ยวกับแนวทางการรับลงทะเบียน  
ซึ่งมีหลักเกณฑ คือ (1) บริษัทนําเที่ยวจีนน้ัน ๆ ตองไดรับการรับรองจาก China National Tourism 
Administration–CNTA (2) บริษัทนําเที่ยวไทยที่เปนคูสัญญาตองไดรับการรับรองจากกรมการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว (3) บริษัทนําเที่ยวจีนที่มาขอรับการตรวจลงตรา ตองแสดงตนฉบับ
สัญญาระหวางบริษัทนําเที่ยวจีนและบริษัทนําเที่ยวไทยที่เปนคูสัญญา ในครั้งแรกที่มีการย่ืนเรื่อง 
และใหใชสําเนาที่ผานการรับรองแลว ในครั้งตอ ๆ ไป (4) ใหเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญ มีอํานาจ
อนุมัติและยกเลิกการข้ึนทะเบียนรายช่ือบริษัทนําเที่ยวจีน ที่สามารถย่ืนขอรับการตรวจลงตราและให
สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ รายงานผลใหกระทรวงฯ ทราบดวย และไดดําเนินการ 
ดังน้ี  

3.2.3.1 สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดเรียกประชุมผูแทนบริษัท และแจงใหทราบวา
จะมีการพิจารณาบริษัทนําเที่ยวที่จะเปนตัวแทนในการย่ืนขอรับการตรวจลงตราประเภททองเที่ยว 
โดยใหบริษัทที่ประสงคจะสมัครเปนตัวแทนใหทําหนังสือแจงสถานเอกอัครราชทูตฯ ขอรับสิทธิการ
ข้ึนทะเบียน ย่ืนเอกสาร 

1) หนังสือสมัครขอรับสิทธ์ิ โดยใหบริษัทรับรองวา บริษัทจะดูแลให 
ผูเดินทางปฏิบัติตามกฎหมายไทยและเดินทางกลับประเทศจีนตามกําหนดที่ย่ืนขอรับการตรวจลงตรา  

2) สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่รับรองโดย China 
National Tourism Administration ของจีน สําเนาเอกสารจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท  

3) สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว ที่ออกโดยกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาของไทยสําหรับบริษัทนําเที่ยวไทยซึ่งเปนคูสัญญา สําเนาเอกสารจดทะเบียนบริษัท 

4) สัญญาระหวางบริษัทนําเที่ยวจีนและบริษัทนําเที่ยวไทย ที่ เปน
คูสัญญาในการขอข้ึนทะเบียน  
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5) ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยวจีน อาทิ ประวัติ โปรแกรมการทองเที่ยว
ประเทศไทย พรอมราคาคาบริการ รายละเอียดคาบริการที่เก็บจากผูใชบริการขอรับการตรวจลงตรา  

3.2.3.2 หลังจากไดรับเอกสารจากบริษัทนําเที่ยวที่ประสงคจะสมัครเปนตัวแทน
ขอรับการตรวจลงตราแลว สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดสอบถามสํานักงานการทองเที่ยวประจํากรุงปกกิ่ง
เกี่ยวกับความนาเช่ือถือของบริษัท และเมื่อไดรับแจงตอบแลว จึงไดผลสรุปคัดเลือกใหมทั้งหมด 29 
บริษัท ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจัดทําหนังสือแจงผลการพิจารณาอยางเปนทางการใหบริษัทนําเที่ยว
ที่ผานเกณฑพิจารณาทราบ โดยเริ่มมีผลบังคับใชต้ังแตเดือนมกราคม 2557  

3.2.4 การยกเลิกการประทับลายมือชื่อเปนการลงนามในแผนปะ สําหรับกรณีอ่ืน ๆ ท่ี
มิไดขอโดยบริษัทนําเท่ียวท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือการทองเท่ียว  

กอนหนาป 2556 สถานเอกอัครราชทูตฯ มีระบบใชตราประทับลายมือช่ือบนแผนปะ
ตรวจลงตราทุกประเภท กลาวคือ ประเภททองเที่ยว (TR) ประเภทคนเดินทางผานราชอาณาจักร 
(Transit) ประเภทคนอยูช่ัวคราว (Non–Immigrant) ประเภททูต (Diplomatic) และประเภท
ราชการ (Official) ซึ่งจากสถิติ ในป 2556 มีจํานวนขอรับการตรวจลงตราทั้งสิ้น 765,396 เลม เปน
ประเภททองเที่ยว 756,634 เลม ประเภททูต 91 เลม ประเภทราชการ 147 เลม ประเภทอัธยาศัย
ไมตรี 559 เลม ประเภทคนอยูช่ัวคราว 7,284 เลม และประเภทเดินทางผาน 690 เลม อยางไรก็ตาม 
โดยที่เกิดปญหาการปลอมแปลงรหัสในแผนปะตรวจลงตรา ทําใหสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดพิจารณา
ปรับระบบการประทับลายมือช่ือบนแผนปะตรวจลงตรา จากเดิมการประทับตราลายมือช่ือในแผนปะ
ตรวจลงตราทุกประเภท เปนเหลือเพียงประเภททองเที่ยวที่ขอโดยบริษัทนําเที่ยวที่ไดรับการอนุญาต
เทาน้ัน โดยประเภทอื่น ๆ ไดใหเจาหนาที่กงสุล เปนผูตรวจสอบรายละเอียดและลงลายมือช่ือกํากับ
ดวยตนเองทุกเลมเพื่อความปลอดภัย  

3.2.5 การเพ่ิมความเขมงวดของแนวปฏิบัติในการตรวจลงตราบุคคลสัญชาติจีนท่ีมี
ภูมิลําเนาในเขตปกครองตนเองซินเกียง 

สืบเน่ืองจากเหตุเกิดระเบิดที่ราชประสงค เมื่อเดือนตุลาคม 2558 และมีการจับกุม
ผูตองหาที่แมไมสามารถระบุไดแนชัดวาสัญชาติใด แตก็ทําใหสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดสอบถาม
กระทรวงฯ ขอรับคําแนะนําและแนวปฏิบัติเพิ่มเติมสําหรับการตรวจลงตราใหแกผูรองสัญชาติจีนที่มี
ภูมิลําเนาในเขตปกครองตนเองซินเกียง ซึ่งตอมาไดรับแจงจากกระทรวงฯ ถึงแนวปฏิบัติดังน้ี  

3.2.5.1 ใหสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ รวมถึงสถานกงสุล
กิตติมศักด์ิ ในเขตอาณา ยึดแนวปฏิบัติในการตรวจลงตราใหแกบุคคลสัญชาติจีนโดยเครงครัด ตาม
การตรวจลงตราคนชาติที่มีวิธีพิจารณาเปนพิเศษ ในคูมือการปฏิบัติงานการตรวจลงตรา ฉบับลาสุด 
พ.ศ. 2558 สําหรับกรณีที่จะตองมีการตรวจสอบประวัติและพฤติการณกับหนวยงานที่เกี่ยวของกอน
ตรวจลงตราน้ัน ใหสงเรื่องใหกระทรวงฯ เพื่อตรวจสอบกอน เชน กรณีผูรองประสงคจะพํานักในไทย
เกิน 90 วัน เปนตน แตหากสถานเอกอัครราชทูตใด มีผูแทนสํานักขาวกรองแหงชาติ ประจําการอยูแลว  
ก็ใหสถานเอกอัครราชทูตตรวจสอบประวัติกับผูแทนสํานักขาวกรองแหงชาติ โดยไมจําเปนตองสง
เรื่องใหกระทรวงฯ ตรวจสอบอีก 

3.2.5.2 หากตรวจสอบพบวาเปนบุคคลสัญชาติจีนและเปนชาวมุสลิมอุยกูรที่มี
ภูมิลําเนาในเขตปกครองตนเองซินเกียง ขอใหเพิ่มความเขมงวดในการพิจารณาการตรวจลงตรา  
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โดยใหตรวจสอบความถูกตอง ความนาเช่ือถือของคํารองฯ และเอกสารหลักฐานประกอบอยางรอบคอบ 
หรือการสัมภาษณผูรอง รวมทั้งใหพิจารณาเพิ่มเติมในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

ทั้งน้ี ขอใหรายงานกระทรวงฯ ในทันทีหลังจากตรวจลงตราใหผูรอง
ขางตนแลว เพื่อกระทรวงฯ จะไดประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป  

ในการน้ี สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงไดเพิ่มมาตรการรัดกุมโดยหากเปน
กรณีที่ผูรองประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทยเกิน 90 วัน ไมวาจะประเภทใด ก็จะสงเรื่องให
กระทรวงฯ ตรวจสอบกอน หรือหากเปนกรณีเรงดวนก็จะประสานสํานักขาวกรองประจํากรุงปกกิ่ง
ตรวจสอบใหเปนกรณีพิเศษ และเมื่อตรวจลงตราแลว ก็จะรายงานใหกระทรวงฯ ทราบในทันที สวน
กรณีหากผูรองมีถ่ินภูมิลําเนาในเขตปกครองตนเองซินเกียง ไมวาจะเดินทางเขาประเทศไทยดวย
วัตถุประสงคใดก็ตาม ก็จะสงเรื่องใหกระทรวงฯ ตรวจสอบกอนเชนกัน และหากเปนกรณีเรงดวนก็จะ
ประสานสํานักขาวกรองประจํากรุงปกกิ่งตรวจสอบ เพื่อเปนการยกระดับการรักษาความปลอดภัย  

  
3.3  การบริหารงานดวยแนวคิดในการจัดการ INPUT–PROCESS–OUTPUT 

การนําผลการศึกษาการปรับปรุงระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในขอ 3.2 
โดยใชหลักการวิเคราะหตามแนวคิดการจัดการ INPUT–PROCESS–OUTPUT สามารถวิเคราะหได 
ดังน้ี  

3.3.1  ปจจัยนําเขา (INPUT) 
 

INPUT กอนป 2556 ป 2557 
Man  - เจาหนาท่ีกงสุล 1 คน 

- เจาหนาท่ีทองถิ่น 4 คน  
- เจาหนาท่ีกงสุล 2 คน  
- เจาหนาท่ีทองถิ่น 7 คน และมีเจาหนาท่ี

จางรายวันปดแผนปะ  
Money - การขอเงินมาเพ่ือบริหารจัดการ

ในดานตาง ๆ ของสํานักงาน ยงั
ไมเพียงพอ  

- ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณในดานตางๆ 
อาทิ  
1. การสรางเขตหวงหาม  
2. การปรับปรุงระบบล็อคของหอง

พิมพแผนปะตรวจลงตรา 
3.  การปรับปรุงกลองวงจรปด  
4. งบประมาณในการจัดจางบุคลากร

ท้ังรายปและรายวัน  
Machine  - เคร่ืองสแกนแผนปะตรวจลงตรา

ยังเปนระบบเกา ไมเสถยีร 
- คอมพิวเตอรในฝายกงสลุมีอายุ

การใชนาน  
- ยังไมมีการนําระบบบตัรคิวมาใช

ในการยื่นขอรับการตรวจลงตรา  

- ไดรับจัดสรรเคร่ืองสแกนหนังสือเดินทาง
ใหม 10 เคร่ือง 

- จัดซ้ือคอมพิวเตอรใหม 7 เคร่ือง 
- การนําระบบบัตรคิวมาใช ทําให

สํานักงานมีระเบียบและอํานวยความ
สะดวกแกผูมารับบริการ 
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INPUT กอนป 2556 ป 2557 
Method/Management - ยังไมมีการแบงฝาย และกําหนด

หนาท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน  
- ยังไมแยกเวลารับคํารองและรับ

เลมเปนภาคเชา/บาย 
- ระบบการจัดเก็บแผนปะตรวจลงตรา 

ตราประทับครุฑและลายมือชื่อ  
- ยังไมมีการสลบัหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีทองถิ่น เพ่ือปองกัน
การทุจริต 

- การขึ้นทะเบียนบริษัทนําเท่ียวยงั
ไมปรับเปนปจจุบัน 

- กําหนดฝายตาง ๆ ในกงสุล และ
เจาหนาท่ีแตละคนมีขอบเขตงานท่ี
ชัดเจน 

- จัดเวลารับคํารองชวงเชา และรับเลมชวง
บาย 

- จัดระบบลงทะเบียนเบิกแผนปะรายวัน 
และเพ่ิมมาตรการความปลอดภยัเก็บ
ตราประทับ  

- สลับหนาท่ีเจาหนาท่ีทองถิ่นทุกสามเดือน  
- จัดระเบยีบรับสมัครบริษัทนําเท่ียวเพ่ือขึ้น

ทะเบยีนกับสถานเอกอัครราชทูตฯ ใหม 
Morale - ขวัญและกําลังใจต่ํา เน่ืองจาก

ปริมาณงานมากตองทําลวงเวลา
ทุกวัน  

- ไมมีการกําหนดหนาท่ีท่ีชดัเจน  

- เจาหนาท่ีทุกคนทํางานดวยความสขุ 
และสนุก 

- มีหนาท่ีชัดเจน มีอุปกรณเพียงพอ 
สามารถบริหารจัดการเวลาทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

 
3.3.2  กระบวนการจัดการ PROCESS 

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดการปรับปรุงการบริหารภายในฝายกงสุล ที่สอดคลองกบั
การบริหารราชการแนวใหม ที่เพิ่มประสิทธิภาพของระบบโดยคํานึงถึงความคุมคา ปรับการจัดการ
โครงสราง การทํางานใหมีมาตรฐาน รวมถึงการแบงหนาที่หนวยยอย ๆ อยางชัดเจน และเนนการ
ผลลัพธที่วัดได โดยการบริหาร ไดประยุกตใช POLC ซึ่งไดแก การวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การช้ีนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) สรุปการดําเนินการได
ดังน้ี 
 

POLC การดําเนินการ 
PLANNING การวางแผน 

1) กําหนดเปาหมาย  
ก. เพิ่มประสิทธิภาพการบรกิารแกผูมาใชบริการ  
ข. ระบบการตรวจลงตราที่ปลอดภัย ดานการคัดกรองผูขอรบัการ

ตรวจลงตรา และการปองกันการทุจริตของลูกจาง  
2) จัดทําแผนปรบัปรุงฝายกงสลุของ สอท. กลาวคือ 

ก.  การวางแผนดานบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน  
– เพิ่มเจาหนาที่กงสลุและเจาหนาที่ทองถ่ิน การจัดจางเจาหนาที่

รายวัน เพื่อปดแผนปะ  
– จัดทํา flow chart แบงหนาทีร่ับผิดชอบของเจาหนาที่  
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POLC การดําเนินการ 
ข.  การวางระบบการตรวจลงตรา  

– กําหนดใหเจาหนาที่ทองถ่ินมีรหสัการเขาถึงช้ันความลับใน
ระบบ Visa System 2.05 ตามภาระกิจของงาน 

– กําหนดเขตพื้นทีห่วงหาม สําหรบัการพิมพแผนปะตรวจลงตรา 
และพิมพใบเสรจ็รบัเงิน  

– กําหนดเวลาใหบริการ โดยชวงเชาย่ืนคํารองและชวงบายคืน
เลม  

– แผนจัดระเบียบบริษัทนําเที่ยวทีส่ามารถมาย่ืนขอรับการตรวจ
ลงตรากับ สอท. โดยการตรวจสอบสถานะใหมตามระเบียบฯ  

– การยกเลิกการประทับลายมือช่ือ และใชการลงนามในแผนปะ 
สําหรับกรณีอื่น ๆ ที่มิไดย่ืนโดยบริษัทนําเที่ยวที่ไดรบัอนุญาต  

– ใชระบบการทําทะเบียนคุมแผนปะตรวจลงตรารายวัน มาใช  
– การเพิม่ความเขมงวดของแนวปฏิบัติในการตรวจลงตราบุคคล

สัญชาติจีนทีม่ีภูมิลําเนาในเขตปกครองตนเองซินเกียง 
ORGANIZING การจัดองคกรภายในฝายกงสุล  

1) การแบงฝายกงสลุ  
ก.  กําหนดฝายดังน้ี ฝายตรวจลงตรา ฝายสัญชาติและนิติกรณ/

หนังสือเดินทาง ฝายคุมครองคนไทย  
ข.  เพิ่มเจาหนาที่กงสลุ จาก 1 คน เปน 2 คน เพื่อสามารถกํากบัดูแล

ฝายตาง ๆ อยางมปีระสิทธิภาพและทั่วถึง และทาง สอท. ไดให
อํานาจแกกงสลุ ในการกํากบั ดูแลฝายกงสุลทั้งในดานการ
บรหิารงาน และบุคลากร ตามแผนงานทีก่ําหนด โดยขอให
รายงานตอทีป่ระชุม สอท. อยางสม่ําเสมอ  

2) การแบงงานฝายตรวจลงตรา 
ก.  เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ทองถ่ิน จากเดิม 4 คน เปน 7 คน 
ข.  การกําหนดแผนก/ฝาย และมีขอบเขตอํานาจที่ชัดเจน ถือเปนการ

แบงงานภายในองคกรตามหนาที่ (functional) ไดแก  
– ฝายรบัคํารอง  
– ฝายสแกนขอมูลหนังสือเดินทาง  
– ฝายพิมพแผนปะตรวจลงตรา  
– ฝายพิมพใบเสรจ็รบัเงิน  
– ฝายปดแผนปะตรวจลงตรา  
– ฝายประทบัตราลายมือช่ือและตราครฑุ  
– ฝายจัดทําบัญชี 
– ฝายจายเลมหนังสือเดินทาง 
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POLC การดําเนินการ 
ค.  การสลับหนาที่ของเจาหนาทีทุ่ก 3 เดือน เพื่อปองกันการผูกขาด

ในหนาที่ และการทจุริตภายในองคกร   
LEADING การนําองคกรเพ่ือนํามาสูการเปลีย่นแปลงท่ีดีขึ้น โดย สอท. ไดมอบ

อํานาจใหหัวหนาฝายกงสุล ในการบรหิารงานและคน ซึง่ หวัหนาฝาย
กงสลุ ไดดําเนินการ ดังน้ี  
1)  จัดทําแผนงานปรับปรุงภายในฝายกงสุล จัดทําโครงสรางบุคลากร 

จัดทําระเบียบปฏิบัติสําหรบัเจาหนาทีท่องถ่ินและบทลงโทษ และ
จัดทําแผนจัดระเบียบบริษัทนําเที่ยว  

2)  จัดประชุมเจาหนาทีท่องถ่ิน  
– ช้ีแจงสภาพปญหา (อาทิ ความไมชัดเจนการแบงงาน ปรมิาณงานที่

มากกวาเจาหนาที่ ความเสี่ยงในการรักษาความปลอดภัย  
– รับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรบัโครงสรางการแบงงานและจัด

ผังงานตามความสามารถและความสนใจของเจาหนาที่  
– แจงแผนผังการแบงงานของเจาหนาที่แตละคน กําหนดแนวทาง

การทํางาน กําหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย กําหนด
ขอบเขตหนาที่การทํางานของเจาหนาที่  

– การสือ่สารระหวางหัวหนาฝายและเจาหนาที่ทองถ่ิน โดยรับฟง
ปญหาและขอเสนอแนะ ใหทุกคนมสีวนรวมในการปรับปรงุองคกร 
และเนนการทํางานเปนทีมเวิรค  

3)  สรางแรงจูงใจในการทํางาน  
– หัวหนาฝายกงสุลปฏิบัติงานกบัเจาหนาที่ทองถ่ินในแตละข้ันตอน  
– เพิ่มอัตราเจาหนาทีท่องถ่ินและจัดซื้ออปุกรณใหม ๆ เพื่อชวยให

การทํางานงายข้ึน  
– การขอคาตอบแทนลวงเวลาใหแกเจาหนาที่   

CONTROLLING การติดตามผลการทํางาน 
1) การติดตามผลจากการดําเนินงาน รวมถึงการทบทวนแผนงาน และ

พิจารณาแกไข เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยดําเนินการ โดย  
– การประชุมเจาหนาที่ทองถ่ิน เดือนละครั้ง เพื่อประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  
– การตรวจสุมตรวจสอบการย่ืนเอกสารประกอบคํารองบริษัทนํา

เที่ยวโดยเจาหนาทีก่งสุลทุกวัน ซึ่งพบวามีการปฏิบัติตามขอกําหนด 
อาทิ มีการแจงรายละเอียดของผูรองอยางครบถวน  

– การจัดทําทะเบียนควบคุมประจําวันและการเก็บรักษาแผนปะตรวจ
ลงตราโดยเจาหนาทีก่งสุล  

– การเกบ็รักษาตราประทบัลายมอืช่ือและตราครฑุโดยเจาหนาทีก่งสลุ  
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POLC การดําเนินการ 
– การตรวจสอบกับกระทรวงฯ และหนวยงานความมั่นคง กรณีคนจีน

ภูมิลําเนาในเขตปกครองตนเองซินเกียงทุกครัง้กอนการตรวจลงตรา 
และกรณีคนจีนประสงคจะเดินทางไปประเทศไทย เกิน 90 วัน  

2) จากผลการประชุมติดตามผล ทราบวา  
– มีการแบงหนาที่อยางชัดเจนสงผลใหเวลาในการปฏิบัติงานลดลง 

ขณะที่การทํางานมีขอผิดพลาดนอยลง สรางประสทิธิภาพ รวมถึง
ขวัญกําลังใจ 

– การกําหนดชวงเวลาเชาย่ืนขอรบัการตรวจลงตรา และชวงบายรับ
เลมหนังสือเดินทาง ทําใหเกิดความเปนระเบียบ และเจาหนาที่มี
เวลาปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

– บริษัทนําเที่ยวปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนด และหากมีบริษัทใดทํา
ผิดระเบียบ จะถูกตักเตือนและข้ึนทะเบียนเฝาระวัง  

– มาตรการรักษาความปลอดภัย มีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด ทั้ง
ในเรื่องการกําหนดพื้นทีห่วงหาม การเขาถึงระบบพิมพแผนปะและ
ใบเสร็จ รวมถึงการพิจารณาออกตรวจลงตราบุคคลเช้ือชาติซินเกียง 

3)  จากการเดินทางของคณะผูแทนกรมการกงสุล ในเดือนกรกฎาคม 
2558 ไดใหสรปุวาระบบการตรวจลงตราของ สอท. เปนไปดวยความ
เรียบรอย (รายละเอียดตามขอ 3.3.3)   

 
3.3.3  ผลลัพธ OUTPUT  

จากการปรับกระบวนการตรวจลงตราดังกลาว สงผลให OUTPUT หรือผลที่เกิด
จากการปรับปรุงระบบการตรวจลงตราเปนไปตามเปาประสงคและวัตถุประสงคที่สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ไดกําหนดไว กลาวคือ การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และการมีระบบรักษาความปลอดภัย 
ทั้งในดานการคัดกรองผูเดินทางเขาประเทศไทย และการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ทองถ่ินใน
สถานเอกอัครราชทูตฯ ทั้งน้ี เมื่อวันที่ 6–10 กรกฎาคม 2558 คณะผูแทนจากกรมการกงสุลและ
สํานักงานตรวจคนเขา เมือง ได เ ดินทางเยือนนครกว างโจวและกรุงปกกิ่ ง  เพื่ อหารือกับ 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ เกี่ยวกับภารกิจการตรวจลงตรา และการแตงต้ังตัวแทน
รับคํารองขอรับการตรวจลงตรา (outsource) มีบทสรุปที่เกี่ยวกับระบบการตรวจลงตราของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ตามบันทึกกองตรวจลงตราฯ กรมการกงสุล ที่ 0303/306/2558 ลงวันที่ 23 
กรกฎาคม 2558 ดังน้ี  

1)  ในภาพรวม ภารกิจการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ เปนไปดวย
ความเรียบรอย มีผูมาขอรับการตรวจลงตราเฉลี่ย 2,500–3,000 ราย/วัน สวนใหญเปนการรับคํารอง
ผานบริษัทนําเที่ยวที่จดทะเบียนกับสถานเอกอัครราชทูตฯ  
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2)  เจาหนาที่ทองถ่ินของสถานเอกอัครราชทูตฯ มี 7 ราย หมุนเวียน/สลับกัน
รับคํารองทุก 3 เดือน เพื่อปองกันการผูกขาดหนาที่ มีการแบงหนาที่อยางชัดเจนระหวางผูรับเงินกับ 
ผูรับคํารอง และระหวางผูพิมพใบเสร็จรับเงินกับผูพิมพแผนปะตรวจลงตรา  

3)  แนวปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัย ไดมาตรฐาน มีกลองวงจรปดตามมุม
ตาง ๆ ของฝายกงสุล มีทะเบียนควบคุมการเบิก–ใช แผนปะ มีการเก็บรักษาแผนปะ ตราประทับครุฑ 
และตราประทับลายมือช่ือในหองหัวหนาฝายกงสุลหลังการใชงานทุกครั้ง มีการสงมอบรายไดทุกวัน 
เจาหนาที่ทองถ่ินแตละคน มี password เฉพาะสําหรับเขาระบบการตรวจลงตรา มีการสุมตรวจคํารอง
ของบริษัทนําเที่ยว ตลอดจนคํารองประเภท non–immigrant visa ทุกรายจะถูกตรวจทานโดย
เจาหนาที่กงสุลอีกครั้งหน่ึง ดวย  

ในการน้ี ผลการตรวจเย่ียมระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในป 
2558 ถือไดวาเปนผลที่นาพอใจ แตกตางจากการตรวจเย่ียมในป 2556 ซึ่งในขณะน้ัน ไดขอสรุปวา 
ระบบการตรวจลงตรายังไมรัดกุมและตองดําเนินการปรับปรุงหลายประการ จึงนับไดวาการปรับปรุง
ระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราทูตฯ มีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพเพียงพอสอดรับ
กับเปาหมายการปฏิบัติงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ ขณะเดียวกัน ความเปนระเบียบเรียบรอยและ
การบริหารจัดการที่ดีทําใหผูรับบริการไดรับบริการที่ดีข้ึน และเพื่อที่จะรักษามาตรฐานการตรวจลงตรา 
เจาหนาที่กงสุลไดมีการตรวจตราการทํางานของเจาหนาที่ทองถ่ิน และบริษัทนําเที่ยวอยางสม่ําเสมอ 
รวมทั้งจัดประชุมเจาหนาที่ทองถ่ินเปนประจํา เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและแนะแนวการตรวจลงตรา  
 
3.4  การเปรียบเทียบระบบการตรวจลงตรากับสถานเอกอัครราชทูตประเทศอ่ืนในจีน 

แมวาผลการเดินทางมาตรวจเย่ียมระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในป 
2558 จะใหผลเปนที่นาพอใจ แตผูศึกษาฯ ยังไดทําการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อที่จะเสนอทางเลือกในการ
ปรับปรุงระบบการตรวจลงตราใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงข้ึน ทั้งดานการอํานวยความสะดวก และ
เพือ่การรักษาความปลอดภัยภายในองคกร (การปองการการทุจริต) และภายนอกองคกร (การคัดกรอง 
ผูเดินทางเขาประเทศไทย) โดยไดใชวิธีการคิดเชิงเปรียบเทียบ เพื่อใหเห็นถึงความคลายและความแตกตาง 
ที่อาจจะนํามาซึ่งการใชอธิบายและนําเสนอแนะการแกไขปญหาตอไป  

3.4.1 การตรวจลงตราของสถานกงสุลใหญในจีน 
ผลการศึกษา จากการสัมภาษณเจาหนาที่กงสุล สถานกงสุลใหญ ณ นครเซี่ยงไฮ 

นครกวางโจวและนครเฉิงตู ไดขอสรุป ตามตารางที่ 4 วาโดยทั่วไป หนวยงานทั้งสี่แหง มีการจัดระบบ
การตรวจลงตรา ไมตางกันมากนักสําหรับการขอรับการตรวจลงตราประเภททองเที่ยวประเภทกรุปทัวร 
โดยเปนการย่ืนผานบริษัทนําเที่ยวที่ไดผานการคัดเลือก ระบบการเก็บคาธรรมเนียม การประทับตรา
ลายเซ็น/ตราครุฑ และเก็บรักษาแผนปะและประทับตราลายเซ็น อยางไรก็ตาม พบวามีความแตกตาง 
ในเรื่องจํานวนเจาหนาที่ โดยที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง มีเจาหนาที่กงสุล 2 คน และ
สํานักงานอื่น ๆ มีเพียงคนเดียว และระยะเวลาดําเนินการตรวจลงตรา ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ  
กรุงปกกิ่ง สถานกงสุลใหญ ณ นครกวางโจวและนครเฉิงตู ใชเวลาดําเนินการ 2 วันทําการ และ 
สถานกงสุลใหญ ณ นครเซี่ยงไฮ ใชเวลา 3 วันทําการ อยางไรก็ดี ในเรื่องการประทับตราลายเซ็น 



27 

 

ที่สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง และสถานกงสุลใหญ ณ นครเฉิงตู หากเปนการขอรับการตรวจลงตรา
นอกเหนือจากบริษัทนําเที่ยว จะมีการการลงนามจริงดวยลายมือกงสุล  

สําหรับจํานวนบุคลากร สถานกงสุลใหญ ณ นครกวางโจวและนครเฉิงตู  
มีความเห็นวายังไมเพียงพอ ดังน้ัน สถานกงสุลใหญ ทั้งสองแหง อาจพิจารณาของบประมาณกงสุล 
10% จากกระทรวงฯ เพื่อมาจัดจางเจาหนาที่เพิ่มเติม  

  
ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ

ในจีน 
 
 สอท. ณ กรุงปกกิ่ง สกญ. ณ นครเซี่ยงไฮ สกญ. ณ นครกวาง

โจว 
สกญ. ณ นครเฉิงตู 

จํานวนผูขอรับการ
ตรวจลงตรา 
ป 2557 
ป 2558 

 
 

472,303 คน  
449,174 คน 

 
 

600,827 คน 
785,863 คน 

 
 

548,894 คน 
744,383 คน 

 
 

216,354 คน 
186,298 คน 

เจาหนาที่ 
กงสุล 
ทองถิ่น 

 
1 คน 
7 คน 

(มีการจางรายวัน) 

 
1 คน 
9 คน 

(มีการจางรายวัน) 

 
1 คน 
8 คน 

 
1 คน 
3 คน 

การยื่นขอวีซา
ทองเที่ยว 

สามารถยื่นโดยตรง
และยื่นผานบริษัทนํา
เที่ยว 

สามารถยื่นโดยตรง
และยื่นผานบริษัทนํา
เที่ยว 

สามารถยื่นโดยตรง
และยื่นผานบริษัทนํา
เที่ยว 

สามารถยื่นโดยตรง
และยื่นผานบริษัท
นําเที่ยว 

ระบบเก็บ
คาธรรมเนียม 

บุคคลและบริษัทนํา
เที่ยวจายผานธนาคาร
ตรง 

–บริษัทนําเที่ยวจาย
ธนาคารตรง 

–บุคคล จายเงินสด 

–บริษัทนําเที่ยวจาย 
ผานบัตร Debit 

–บุคคล จายเงินสด 

–บริษัทนําเที่ยว
จายธนาคารตรง 

–บุคคล จายเงินสด 
บัตรคิว มี มี มี มี 
ลายเซ็นบน 
แผนปะ 

ทองเที่ยวทัวร–
ประทับตราลายเซ็น 
ประเภทอ่ืน–ลงนาม 

ประทับตราลายเซ็น ประทับตราลายเซ็น ทองเที่ยวทัวร–
ประทับตราลายเซ็น 
ประเภทอ่ืน–ลง
นาม 

ประทับครุฑ มี มี มี มี 
ระยะเวลาดําเนินการ 
(ทองเที่ยว)  

2 วัน 3 วัน 2 วัน 2 วัน 

ที่มา: การตอบแบบสอบถามของเจาหนาที่กงสลุ สถานกงสลุใหญ ณ นครเซี่ยงไฮ นครกวางโจวและ 
นครเฉิงตู 
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3.4.2 สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐเกาหลี และญ่ีปุน ในกรุงปกก่ิง  
ผลการศึกษาโดยการสอบถามเจาหนาที่กงสุล สถานเอกอัครราชทูตเกาหลีใต  

และสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุน ประจํากรุงปกกิ่ง และเปรียบเทียบกับสถิติของสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงปกกิ่ง พบวา ในป 2558 ประเทศที่ชาวจีนนิยมเดินทางไปตางประเทศ 3 อันดับแรก ไดแก 
ไทย (7.93 ลานคน) สาธารณรัฐเกาหลี (5.98 ลานคน) และญี่ปุน (4.99 ลานคน) นับวาเปนตัวเลขที่
สอดคลองกับขอมูลที่ไดรับจากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ณ กรุงปกกิ่ง กลาวคือ 5 
อันดับแรกที่ชาวจีน นิยมเดินทางไปในป 2558 ไดแก ไทย 7.93 ลานคน เกาหลีใต 5.80 ลานคน 
ญี่ปุน 5.14 ลานคน ไตหวัน 4.12 ลานคน และสหรัฐอเมริกา 2.58 ลานคน ซึ่งมีผล ดังน้ี  

1) ชาวจีนที่ประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทย เกาหลีใต และญี่ปุน จําเปนตอง
ขอรับการตรวจลงตรา อยางไรก็ดี กรณีไทย ชาวจีนสามารถขอรับการตรวจลงตราแบบ Visa on 
arrival และในกรณีเดินทางเขาเกาหลีใต หากผูเดินทางชาวจีนมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเทีย่วที่เกาะเจจ ู
โดยเดินทางไปทางเครื่องบิน/ทางเรือ จะไดรับการยกเวนการการตรวจลงตรา และสามารถพํานักได 
30 วัน หรือหากเดินทางผานเกาหลีใต เพื่อไปประเทศสมาชิก EEA (European Economic Area) 
สวิตเซอรแลนด สหรัฐฯ แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญี่ปุน หรือเพื่อเดินทางกลับจีน โดยมี
ตรวจลงตราของประเทศดังกลาว ก็จะไดรับการยกเวนการตรวจลงตราและสามารถพํานักได 30 วัน  

2) ระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตทั้งสามแหง ยังคงใชแผนปะ
ตรวจลงตรา และมีเพียงของสถานเอกอัครราชทูตไทยที่ใชวิธีการลงนามลายมือช่ือ (ตราประทับ
ลายมือช่ือ) บนแผนปะตรวจลงตรา พรอมประทับตราครุฑ (ภาคผนวก ง) 

3) ในการย่ืนขอรับการตรวจลงตราของชาวจีนที่สถานเอกอัครราชทูตทั้งสามแหง 
ยังไมมีระบบการขอรับการตรวจลงตราผานระบบออนไลน (E–Visa) และยังไมมีการจัดต้ัง
บริษัทเอกชนเปนตัวแทนการขอรับการตรวจลงตรา แตไดใชระบบการแตงต้ังบริษัทนําเที่ยวที่ไดผาน
การคัดกรองแลว เปนผูแทนในการย่ืนขอรับการตรวจลงตรา  

4) สถานเอกอัครราชทูตฯ ทั้งสามแหง มีการตรวจลงตราแบบครั้งเดียวและแบบ 
หลายครั้ง มีการเก็บคาธรรมเนียมคอนขางใกลเคียงกัน โดยเที่ยวเดียวประมาณ 200–260 หยวน  
โดยไทยและเกาหลีใต มีใหบริการตรวจลงตราแบบหลายครั้ง อยางไรก็ดี มีเพียงเกาหลีใต ที่ใหบริการ
แบบเรงดวน โดยจะคิดคาธรรมเนียมตรวจลงตราสูงกวาการตรวจลงตราแบบปกติ 

5) สถานเอกอัครราชทูตไทย ใช เวลาในการตรวจลงตรา 2 วัน ในขณะที่ 
สถานเอกอัครราชทูตเกาหลีใต 3–5 วัน และสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุน 5 วัน  

6) สถานเอกอัครราชทูตเกาหลีใตและญี่ปุน ตางเห็นพองวาเจาหนาที่กงสุลและ
เจาหนาที่ทองถ่ินของสถานเอกอัครราชทูต ไมเพียงพอตอปริมาณงาน ซึ่งโดยเปรียบเทียบแลว  
สถานเอกอัครราชทูตไทยมีเจาหนาที่กงสุลและเจาหนาที่ทองถ่ินนอยกวา สถานเอกอัครราชทูตเกาหลีใต
และญี่ปุน อยางไรก็ดี จํานวนผูมาขอรับการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูตไทย ยังมีนอยกวาโดย
เปรียบเทียบ โดยในป 2558 มีผูขอรับการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูตไทย 4.49 แสนคน และ
ที่สถานเอกอัครราชทูตญี่ปุน 9.95 แสนคน สําหรับของเกาหลีใต ผูศึกษาฯ ไมไดรับแจงขอมูล  



29 

 

ในการน้ี สถานเอกอัครราชทูตญี่ปุน เห็นวาการพัฒนานําระบบ E–Visa และการ
แตงต้ังบริษัทเอกชนเปนผูแทนการขอรับการตรวจลงตรา จะชวยแกไขขอจํากัดเรื่องบุคลากรไดเปน
อยางดี  

จากขอเปรียบเทียบขางตน พบวาแมวาทั้งสามประเทศจะมีขาวจีนเดินทางเขาไป
เปนอันดับตน แตระบบการตรวจลงตรายังเปนระบบย่ืนขอผานบริษัทนําเที่ยวที่ผานการพิจารณาของ
สถานเอกอัครราชทูต และทางการจีน โดยเปนการการปดแผนปะตรวจลงตรา และทั้งน้ี มีเพียงระบบ
ของไทยเทาน้ัน ที่ยังคงมีตราประทับลายมือช่ือและตราประทับครุฑ ซึ่งนับเปนการเพิ่มกระบวนการ
และข้ันตอนในการทํางานอีกสองข้ันตอน 

  
ตารางท่ี 5   เปรียบเทียบการตรวจลงตราประเภททองเที่ยวของสถานเอกอัครราชทูตไทย เกาหลีใต 

และญี่ปุน ณ กรุงปกกิ่ง 
 

 ไทย เกาหลีใต ญี่ปุน 
จํานวนชาวจีนเดินทาง
ไป 
ป 2556 
ป 2557 
ป 2558 

 
4.63 ลานคน 
4.63 ลานคน 
7.93 ลานคน 

 
4.32 ลานคน 
6.12 ลานคน 
5.98 ลานคน  

 
1.31 ลานคน 
2.41 ลานคน 
4.99 ลานคน 

จํานวนชาวจีนที่มาขอรับ
การตรวจลงตราที่ สอท.  
ป 2556 
ป 2557 
ป 2558 

 
 

765,386 คน 
472,303 คน  
449,174 คน 

 
 

Nil 
Nil 
Nil 

 
 

235,482 คน 
505,693 คน 
995,580 คน 

การขอรับตรวจลงตรา 
ครั้งเดียว 
หลายครั้ง 

ขอ 
60 วัน 

180 วัน  

ขอ 
90 วัน  
90 วัน  

ขอ 
15 วัน 

 3 ป (30 วัน) 
5 ป (90 วัน) 

ราคาคาธรรมเนียมการ
ตรวจลงตรา (หยวน)  
ครั้งเดียว 
 
สองครั้ง  
หลายครั้ง  

 
 

230  
 

460 
1,200 

ปกติ 
 
บุคคล 260 
ทัวร 97 
บุคคล 455 
 585 

เรงดวน 
 

390 
130 
585 
845 

 
 

200 
 

400 

วิธีการขอรับการตรวจลง
ตราเพื่อการทองเที่ยว 

บุคคลธรรมดาและบริษัท
นําเที่ยวที่ไดรับการ
แตงตั้งจาก สอท.  

ผานบริษัทนําเที่ยวที่ไดรับการ
แตงตั้งจาก สอท. เทาน้ัน  

ผานบริษัทนําเที่ยวที่ไดรับ
การแตงตั้งจาก สอท. 
เทาน้ัน 

แผนปะสติ๊กเกอร  ใชแผนปะสติ๊กเกอร ใชแผนปะสติ๊กเกอร ใชแผนปะสติ๊กเกอร 
ลายมือชื่อกงสุลบนแผน
ปะ/ตราประทับ 

มีประทับตราลายเซ็นและ
ตราครุฑ 

ไมมี ไมมี 
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 ไทย เกาหลีใต ญี่ปุน 
เก็บขอมูลชีวภาพที่ 
สอท.  

ไมมี ไมมี (เก็บที่ดาน ตม. ) ไมมี (เก็บที่ดาน ตม.) 

เวลาดําเนินการ 2 วันทําการ เรงดวน 3 วัน  
กรุป 3–5 วัน 
บุคคล/รักษาพยาบาล/ 
เยี่ยมญาติ/หลายครั้ง 6 วัน 

5 วัน 

จํานวนกงสุล  ตรวจลงตรา/อ่ืน ๆ 1 คน 
คุมครองคนไทย 1 คน 
และบัตรประชาชน  

12 คน 
รับผิดชอบการตรวจลงตรา 6 คน 
 

6 คน 

จํานวนลูกจางทองถิ่น รวม 7 คน  
คนไทย 3 คน 
คนจีน 4 คน 
จางชั่วคราว 2 –3 คน 

รวม 47 คน  
คนเกาหลี 21 คน  
คนจีน 26 คน  

รวม 16 คน 
 

 

ที่มา: สอท. ณ กรุงปกกิ่ง สอท. เกาหลีใตประจํากรุงปกกิ่ง และ สอท. ญี่ปุนประจํากรุงปกกิ่ง 
 

3.5  การสัมภาษณผูบริหารกระทรวงฯ และแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจลงตรา 
ผูศึกษาฯ ไดสัมภาษณนายวราวุธ  ชูวิรัช อธิบดีกรมการกงสุล และนายจิตติพัฒน  ทองประเสริฐ 

รองอธิบดีกรมการกงสุล เกี่ยวกับแผนงานที่จะเพิ่มประสิทธิภาพระบบการตรวจลงตราในอนาคต  
โดยไดรับขอคิดเห็น ดังน้ี  

1)  ในอดีต รัฐบาลจีนมีกลไกรัฐที่ควบคุมการเดินทางออกนอกประเทศของชาวจนี ผานบริษัททัวร
อยางมีประสิทธิภาพ แตในปจจุบัน รัฐไดใหเสรีภาพชาวจีนในการเดินทางมากข้ึน พฤติกรรมการทองเทีย่ว
ของชาวจีนไดเปลี่ยนแปลงไปโดยนิยมเดินทางเองมากข้ึน ขณะเดียวกัน บริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการก็มี
จํานวนมากกวาแตกอนหลายเทาตัว ทําใหการควบคุมชาวจีนที่เดินทางออกนอกประเทศเปนไปยากข้ึน  

2)  ปริมาณการตรวจลงตราแตชาวจีนที่จะเดินทางเขาประเทศไทย มีแนวโนมเพิ่มข้ึน  
ซึ่งกระทรวงฯ รับทราบขอจํากัดของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญในจีน รวมทั้งในประเทศ
อื่น ๆ ที่มีผูมาขอรับการตรวจลงตราเปนจํานวนมาก อาทิ อินเดีย บังลาเทศ ซึ่งเจาหนาที่กงสุลใน
ประเทศเหลาน้ี มีความสุมเสี่ยงที่จะประสบปญหาการตรวจลงตรา กระทรวงฯ จึงสนับสนุนการจัดต้ัง
ศูนยขอมูลการตรวจลงตรา (Visa Data Center)6 การตรวจลงตราแบบออนไลน (Electronic–Visa)7 

                                                
6
 ศูนยขอมูลกลางเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภายในกระทรวงฯ รวมถึง สถานเอกอัครราชทูต 

สถานกงสุลใหญ สถานกงสุลกิตติมศักดิ์ กับหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) และสํานักขาวกรองแหงชาติ (สขช.) โดยสามารถ
ทํางานแบบบูรณาการ 
7
 การยื่นขอรับการตรวจลงตราแบบออนไลน ซ่ึงแตละประเทศ อาจมีระบบไมเหมือนกัน บางประเทศใชยื่นขอรับ

การตรวจลงตราและรับ วีซาผานระบบออนไลน ในขณะที่บางระบบอาจเปนการออนไลนเฉพาะการยื่นขอวีซาแต
ยังคงตองมีการแปะแผนปะตรวจลงตรา ขึ้นอยูกับระบบรักษาความปลอดภัยและการจัดบุคคลสัญชาติสุมเส่ียง 
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และการใหบริษัทเอกชนเปนตัวแทนรับคํารอง (Visa Application Outsourcing –VAO)8 ซึ่งทั้งหมด
น้ีอยูในข้ันตอนการศึกษาและดําเนินการ  

3)  ในสวนของการใหบริษัทเอกชนเปนตัวแทนรับคํารอง (VAO) น้ัน ยังคงมีประเด็นเรื่อง
ขอกฎหมายที่จะตองพิจารณา ซึ่งกระทรวงฯ กําลังเรงหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจะผลักดัน
ใหเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล 
 

 
 

                                                
8
 กําหนดใหบริษัทเอกชน เปนตัวแทนรับคํารองขอรับการตรวจลงตราแทนสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล

ใหญ (Front office) 



 

 

 
บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

4.1.1  การปรับปรุงประสิทธิภาพการตรวจลงตรา 
ความทาทายในการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง นับต้ังแตป 

2556 ไมวาจะเปนสภาพภายนอก ที่มีการเพิ่มข้ึนของปริมาณการขอรับการตรวจลงตราอันสบืเน่ืองมาจาก
นักทองเที่ยวจีน นิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศไทย แนวโนมของการกอการรายระหวางประเทศ 
จนถึงสภาพภายในของสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่ยังไมสามารถตอบรับกับสิ่งทาทายดังกลาวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีขอจํากัดดานบุคลากร งบประมาณ ระบบการจัดการตาง ๆ ตลอดจนการตรวจพบ
ความผิดปกติของแผนปะตรวจลงตรา ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ออกใหแกบุคคลสัญชาติจีน 7 คน ใน
ป 2556 สงผลใหสถานเอกอัครราชทูตฯ ดําเนินการปรับปรุงระบบการตรวจลงตรา  

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดต้ังเปาหมายในการปรับปรุงระบบการตรวจลงตรา
เพื่อที่จะอํานวยความสะดวกแกบุคคลที่มาใชบริการรับการตรวจลงตรา ขณะเดียวกันเนนการเพิ่ม
ระบบรักษาความปลอดภัย ทั้งภายในองคกรคือการปองกันการทุจริตภายใน และภายนอกองคกร คือ
ระบบการตรวจลงตราที่มีความมั่นคงปลอดภัยในการคัดกรองผูเดินทางเขาประเทศไทย โดยมี
แนวทางที่สอดคลองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ที่เปนการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ มีการบริหารงานแบบเอกชน 
โดยคํานึงถึงความคุมคาและใหบริการที่มีคุณภาพ  

ในการศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการตรวจลงตราของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดใชแนวคิดในการในการจัดการแบบ INPUT–PROCESS–OUTPUT ดังน้ี  

1)  ปจจัยนําเขา (INPUT)  
ผลการศึกษา ไดเลือกใชหลัก 4 M’s 6’Ms และ 8’Ms โดยไดเลือกปจจัยบาง

ตัวที่เกี่ยวของมาวิเคราะห ไดแก  
– Man หมายถึง บุคลากร โดยกอนป 2556 มีเจาหนาที่กงสุล 1 คน และ

เจาหนาที่ทองถ่ิน 4 คน และเมื่อมีบริหารจัดการใหม ไดมีการเพิ่มจํานวนบุคลากร ปจจุบันมีเจาหนาที่
กงสุล 2 คนและเจาหนาที่ทองถ่ิน 7 คน รวมทั้งการจัดจางเจาหนาที่รายวันไดถึงวันละ 6 คน หากมี
ความจําเปน  

– Money หมายถึง งบประมาณเพื่อมาบริหารสํานักงาน โดยเฉพาะการจาง
เจาหนาที่ทองถ่ิน การปรับปรุงพื้นที่หวงหาม การสรางระบบล็อคประทับลายน้ิวมือสําหรับหองพิมพ
แผนปะ/หองพิมพใบเสร็จ และการปรับปรุงกลองวงจรปด 
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– Machine หมายถึง อุปกรณเครื่องมือที่อาจลาสมัย และไดมีการ
เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการเปลี่ยนเครื่องสแกนแผนปะตรวจลงตราใหม 10 เครื่อง คอมพิวเตอรใหม  
7 เครื่อง และการใชระบบบัตรคิวเพื่อจัดระเบียบสํานักงาน  

– Method/Management การจัดการตรวจลงตรา ซึ่งในชวงแรกยังไมไดมี
การแบงหนาที่เจาหนาที่ทองถ่ินอยางชัดเจน ยังไมมีการกําหนดเวลารับเลม/คืนเลม รวมถึงระบบการ
จัดเก็บแผนปะตรวจลงตรา ตราประทับลายเซ็นและครุฑที่ไดมีการปรับปรุง  

– Morale หมายถึง ขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ ซึ่งในชวงแรกยังมีนอย 
เน่ืองจากหนาที่รับผิดชอบไมชัดเจน และระยะเวลาการทํางานที่ยาวนาน  

2)  กระบวนการจัดการ (PROCESS)  
เปนการปรับปรุงการบริหารภายในฝายกงสุลโดยสอดคลองกับการบริหาร

ราชการแนวใหม ที่เพิ่มประสิทธิภาพของระบบโดยคํานึงถึงความคุมคา ปรับการจัดการโครงสราง 
การทํางานใหมีมาตรฐาน รวมทั้งการแบงหนาที่หนวยงานยอย ๆ อยางชัดเจน ที่ใชหลัก POLC คือ 
PLANNING ORGANIZING LEADING และ CONTROLLING  

– PLANNING ไดแก (1) การกําหนดเปาหมายการทํางานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการแกผูมาใชบริการ และระบบรักษาปลอดภัย และ (2) การจัดทําแผนปรับปรุง
ระบบการตรวจลงตรา โดยมีการวางแผนดานบุคลากร และการวางแผนดานระบบการตรวจลงตรา 
อาทิ การกําหนดรหัสลับการเขาถึงขอมูล การกําหนดพื้นที่หวงหาม การกําหนดเวลาบริการตรวจลงตรา 
และการจัดระเบียบบริษัทนําเที่ยว เปนตน  

– ORGANIZING มีการจัดองคกรภายในฝายกงสุล โดย (1) มีการแบงฝาย
กงสุล (ฝายตรวจลงตรา ฝายสัญชาติและนิติกรณ ฝายคุมครองและชวยเหลือคนไทย) และการเพิ่ม
เจาหนาที่กงสุล (2) แบงงานในฝายตรวจลงตรา โดยเพิ่มเจาหนาที่ทองถ่ิน และการจัดแบงงาน 
กําหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน มี flow chart  

– LEADING เพื่อที่จะนําองคกรมาสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ไดมอบอํานาจแกหัวหนาฝายกงสุล และหัวหนาฝายกงสุล ได (1) จัดทําแผนงานปรับปรุงองคกร 
จัดทําโครงสรางบุคลากร และระเบียบปฏิบัติเจาหนาที่ทองถ่ิน (2) จัดการประชุมเจาหนาที่ทองถ่ิน 
และ (3) สรางแรงจูงใจการทํางานแกเจาหนาที่ทองถ่ิน ทั้งดานการใหกําลังใจและคาตอบแทน
ลวงเวลา  

– CONTROLLING มีการติดตามผลการทํางานเพื่อทบทวนแผนงาน และ
พิจารณาแกไข ใหเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการประชุมเจาหนาที่ทองถ่ินเดือนละ 1 ครั้ง การสุม
ตรวจสอบการย่ืนเอกสารประกอบคํารองของบริษัทนําเที่ยว และการจัดทําทะเบียนคุมแผนปะตรวจลงตรา 
เปนตน และนําผลจากการประชุม มาพิจารณาเพื่อการพัฒนาปรับปรุงตอไป 

3)  ผลลัพธ (OUTPUT)  
ผูศึกษาฯ เห็นวาการปรับปรุงระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทตูฯ 

ในปจจุบันเปนไปตามเปาหมายที่สถานเอกอัครราชทูตฯ กําหนดไว ซึ่งคณะจากกระทรวงฯ ไดเดินทาง
มาเยือนกรุงปกกิ่ง ในกรกฎาคม 2558 และไดใหความเห็นวา ในภาพรวม การตรวจลงตราของ 
สถานเอกอัครราชทูตฯ มีความเรียบรอย มีการบริหารบุคลากรแบงหนาที่อยางชัดเจนและสลับหนาที่
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เพื่อปองกันการผูกขาด มีแนวปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยไดมาตรฐาน อาทิ การเก็บรักษา
แผนปะ ตราประทับครุฑ การทําทะเบียนคุมเบิกแผนปะโดยเจาหนาที่กงสุล การสุมตรวจคํารอง และ
การกําหนดรหัสสําหรับเขาระบบตรวจลงตรา  

4.1.2  การเปรียบเทียบระบบการตรวจลงตรากับหนวยงานอ่ืนในจีน  
จากการศึกษาตัวอยางระบบการตรวจลงตราของสถานกงสุลใหญในจีน ที่มีปริมาณ

การตรวจลงตรามาเปนอันดับตน ไดแกสถานกงสุลใหญ ณ นครเซี่ยงไฮ สถานกงสุลใหญ ณ นครกวางโจว 
และสถานกงสุลใหญ ณ นครเฉิงตู พบวามีระบบการตรวจลงตราจะไมคอยแตกตางจาก 
สถานเอกอัครราชทูตฯ มีเพียงจํานวนบุคลากรและระยะเวลาในการดําเนินการตางกันเพียงเล็กนอย
เทาน้ัน และสถานกงสุลใหญตางเห็นดวยที่จะมีการจัดทําระบบ E–Visa ซึ่งเปนการพัฒนาระบบโดยใช
เทคโนโลยีเขามาชวย การย่ืนใบสมัครออนไลน โดยผูสมัครไมตองเดินทางมาย่ืนคํารองดวยตนเองรวมไปจนถึง
พัฒนาเปนระบบการออก QR Code/Barcode ที่ผูรองสามารถพิมพออกมาใชแสดงแกเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมือง และการจดัทําระบบฐานขอมูล ไมวาจะเปนรายละเอียดการตรวจลงตรา/หมายเลข
ตรวจลงตรา วันเดินทางเขาออก การปฏิเสธการตรวจลงตรา รวมทั้งรายช่ือบุคคลตองหาม 
(Blacklist) ที่เช่ือมตอกันระหวางสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญทั่วโลกกับกระทรวงฯ และ
กับหนวยงานไทยที่เกี่ยวของ อาทิ สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและสํานักขาวกรองแหงชาติ ซึ่งปจจุบัน 
ยังไมมีระบบเชนน้ี  

นอกจากน้ี เมื่อทําการศึกษาเทียบกับระบบการตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
กับสถานเอกอัครราชทูตในกรุงปกกิ่ง ไดแก เกาหลีใต และญี่ปุน พบวาสถานเอกอัครราชทูตเหลาน้ี  
มีระบบการย่ืนขอรับการตรวจลงตรา สําหรับชาวจีน ผานบริษัทนําเที่ยวที่ไดรับการคัดเลือก
เชนเดียวกับไทย และเปนการตรวจลงตราแบบการติดแผนปะตรวจลงตราเชนเดียวกัน แตไมมี
ขอกําหนดใหเจาหนาที่กงสุลตองลงลายมือช่ือหรือประทับตราลายเซ็นเหมือนกับไทย ทั้งน้ี  
สถานเอกอัครราชทูตเหลาน้ี มีเจาหนาที่กงสุลและเจาหนาที่ทองถ่ินมากกวาสถานเอกอัครราชทูตไทย 
และในสวนของเกาหลีใต ไดมีการยกเวนการขอรับการตรวจลงตราสําหรับชาวจีนที่เดินทางไปเกาะเจจ ู
เพื่อการทองเที่ยว หรือชาวจีนที่ไดรับการตรวจลงตราจากประเทศ 30 แหงในยุโรป ที่ประสงคจะเดินทางผาน
เกาหลีใต ซึ่งในสวนน้ี ยอมชวยแบงเบาทําใหจํานวนผูขอรับการตรวจลงตราที่สถานเอกอัครราชทูต
เกาหลีใตในกรุงปกกิ่งนอยลง 

 
4.2 ขอเสนอแนะ  

จากผลการศึกษา และจากประสบการณปฏิบัติงานดานการกงสุล เพื่อใหสอดรับกับความเปน
มืออาชีพในการใหการบริการ อํานวยความสะดวกแกผูขอรับการตรวจลงตราเพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยวไทย ขณะเดียวกัน ยังมีประเด็นดานความมั่นคงที่จะตองคํานึงถึงระบบการรักษา 
ความปลอดภัยในการคัดกรองผูเดินทางเขาประเทศ ดังน้ัน กระทรวงฯ อาจพิจารณาดําเนินการใน
ประเด็น ดังน้ี  
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4.2.1 การยกเลิกแนวปฏิบัติใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ ประสานกับ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจสันติบาลและสํานักขาวกรองแหงชาติ แจงรายชื่อ 
ผูท่ีไดรับการตรวจลงตรา  

ในทางทฤษฎีมาตรการน้ี เปนแนวคิดที่ดีสําหรับใหหนวยงานความมั่นคง ใชเพื่อ
ติดตามพฤติการณตอไป แตในทางปฏิบัติ การแจงรายช่ือใหหนวยงานเหลาน้ี เปนภาระดานเอกสาร
และเวลาดําเนินการของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล ที่จะตองสงขอมูลเอกสารไปยังหนวยงาน 
ในสวนของสถานเอกอัครราชทูตฯ หากจะตองจัดพิมพรายงานดังกลาว หากมีผูย่ืนขอรับการตรวจลงตรา 
3,000 ราย จะตองพิมพรายช่ือไมตํ่ากวา 100 หนา และถาหากจะตองจัดสงใหหนวยงานความมั่นคง
แลว จะตองทํา 3–4 ชุด ตอวัน และสงถุงเมลทางการทูตเพื่อสงตอใหหนวยงานดังกลาวทุกสัปดาห  
ซึ่งในทางปฏิบัติ หนวยงานความมั่นคงเหลาน้ีไมนาจะมีเวลาที่จะมาตรวจสอบรายช่ือที่เปนจํานวนมากได 
และระบบการสั่งพิมพรายช่ือรวมของ Visa System 2.05 ยังมีปญหาที่ไมสามารถสั่งพิมพ
รายละเอียดไดอยางสมบูรณ 

ในการน้ี หากยกเลิกแนวปฏิบัติขางตน กระทรวงฯ ควรจัดทําศูนยขอมูลการตรวจลงตรา 
(Visa Data Center) มาใช เพื่อเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายในกระทรวงฯ และหนวยงาน
ภายนอก ซึ่งมีรายละเอียดตามขอ 4.2.3 (1) ก็จะชวยสงขอมูลการตรวจลงตราแบบออนไลน  
จากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ ถึงหนวยงานความมั่นคงเหลาน้ันโดยตรง  

4.2.2  การยกเลิกการลงลายมือชื่อ/ตราประทับลายมือชื่อในแผนปะตรวจลงตรา  
การยกเลิกมาตรการดังกลาว จะชวยเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการตรวจลงตรา

และลดจํานวนแรงงานที่ใชในข้ันตอนดังกลาว ซึ่งในความเปนจริง ตราประทับลายมือช่ือเปนสิ่งที่
สามารถปลอมแปลงไดไมยากนัก รวมทั้งไมมีขอกฎหมายใด กําหนดใหตองลงลายมือช่ือ/ตราประทับ
ลายมือช่ือ แตที่ผานมา ถือเปนแนวทางปฏิบัติของกระทรวงการตางประเทศ ในการปองกันการปลอมแปลง
เทาน้ัน ทั้งน้ี กระทรวงฯ เคยมีแนวคิดใหยกเลิกการลงลายมือช่ือ/ประทับตราลายมือช่ือ และจะ
พัฒนาแผนปะใหปลอมแปลงไดยากข้ึน อาทิ การใสรูปบนแผนปะ และพัฒนาการตรวจลงตราแบบ
ออนไลน (E–Visa) โดยจะยกเลิกในวันที่ 1 สิงหาคม 2556 (ขอมูลตามโทรเลขกระทรวงฯ ที่ 0303/ว.
409/2556 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2556)9 อยางไรก็ตาม กอนที่มาตรการน้ีจะเริ่มใช กระทรวงฯ  
ไดตรวจพบวาแผนปะตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอรสูญหายไป 300 แผน 
และสูญหายระหวางการขนสงไปยังสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเฮก อีก 2,000 แผน มาตรการน้ี  
จึงถูกยกเลิกไป  

ในการน้ี หากมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม มีการพัฒนาแผนปะ
ตรวจลงตราที่ปลอมแปลงไดยากข้ึน ก็นาที่จะพิจารณายกเลิกมาตรการดังกลาว ซึ่งจากการ
เปรียบเทียบกับสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนและเกาหลีใตในกรุงปกกิ่ง ทั้งสองแหงไมตองมีการลง
ลายมือช่ือ/ประทับตราลายมือช่ือแตอยางใด   
  

                                                
9
 ฐิจิพร  จิระสวัสดิ,์ การบริหารจัดการตรวจลงตราของสถานกงสุลใหญ ณ นครคุนหมิง ระหวางป 2554–2556 (รายงานการศึกษา

สวนบุคคล. การอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 7, 2558), หนา 19. 
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4.2.3  การพัฒนาระบบตรวจลงตราโดยการใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช ไดแก  
(1)  ศูนยขอมูลการตรวจลงตรา (Visa Data Center)  

ศูนยขอมูลกลางเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายใน
กระทรวงฯ รวมถึง สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ สถานกงสุลกิตติมศักด์ิ กับหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) และสํานักขาวกรองแหงชาติ (สขช.) โดยสามารถทํางานแบบบูรณาการ
และสื่อสารแบบ 2 way communication โดยมีหลักการ คือ  

ก.  กระทรวงฯ update รายช่ือ Blacklist จากหนวยงานภายนอก ไดแก สตม. 
สตช. เขาสู Visa Data Center ซึ่ง สอท./สกญ. สามารถ download file เขาสูระบบ Visa System 
ของ สอท./สกญ. เพื่อใชในการตรวจลงตราใหกับผูย่ืนคํารอง 

ข.  เมื่อ สอท./สกญ./สกม. ตรวจลงตราแลว สามารถ upload ขอมูล 
การตรวจลงตราเขาสูระบบ Visa Data Center ของกองตรวจลงตราฯ กอนจะถูกสงให สตม. 

ค.  ขอมูลการออกและเปลี่ยนประเภทตรวจลงตราจาก สตม. จะถูกรวบรวม
และสงมาที่ Visa Data Center เพื่อกระทรวงฯ ใชประโยชน    

(2)  การตรวจลงตราแบบออนไลน (Electronic Visa/E–visa)  
ปจจุบันมีหลายประเทศที่นําระบบ E–Visa มาใช อาทิ สิงคโปร สหราช-

อาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สวนประเทศเพื่อนบานของไทย เชน กัมพูชา เมียนมาร และ
เวียดนามโดยนําระบบ E–visa มาใชบริการเฉพาะในสวน online–application ซึ่งผูศึกษาฯ เห็นดวย
หากไทยจะนําระบบ E–visa มาใช โดยสามารถแบงกลุมบุคคลขอรับการตรวจลงตราเปน 3 ประเภท
ไดแก  

ก.  บุคคลจากประเทศที่ไมมีความเสี่ยง สามารถกรอกขอมูล ขอรับการตรวจ
ลงตรา online โดยไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลใหญ โดยเมื่อ
เดินทางมาถึงประเทศไทย ระบบจะเช่ีอมโยงกับฐานขอมูลวาไดรับการอนุมัติการตรวจลงตราแลว
หรือไม  

ข.  บุคคลจากประเทศที่มีความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ อาจตองกรอกขอมูลทาง
เว็บไซต และมีการตรวจลงตราโดยใชแผนปะตรวจลงตราควบคูกัน  

ค.  บุคคลจากประเทศที่มีความเสี่ยงดานความมั่นคง จําเปนตองเดินทางไปยัง
สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ เพื่อทําการถายรูป กรอกประวัติ ตรวจสอบลายน้ิวมือเพื่อเก็บ
ฐานขอมูล และทําการตรวจสอบกับหนวยงานดานความมั่นคงที่เกี่ยวของ กอนจะทําการตรวจลงตราให 
โดยใชระบบ E–visa และแผนปะตรวจลงตรารวมกัน  

ในกรณีชาวจีน นาจะนําระบบ online–application มาใชโดยการกรอก
ขอมูลผานเว็บไซตและเช็คขอมูลเบื้องตนเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบเอกสารขอมูล  
แตการตรวจลงตรานาจะยังคงใชการปดแผนปะตรวจลงตราที่เลมหนังสือเดินทางที่ย่ืนโดยบริษัท 
นําเที่ยวที่ไดรับอนุญาต เขาขายขอ (2) ข. ขางตน ในขณะที่บุคคลชาวจีนอุยกร อาจจะตองดําเนินการ
ตามขอ (2) ค. 
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(3)  กําหนดใหบริ ษัทเอกชนเปนตัวแทนรับคํารองการตรวจลงตรา (Visa 
Application Outsourcing–VAO)  

การกําหนดใหบริษัทเอกชนเปนตัวแทนรับคํารองขอรับการตรวจลงตราแทน 
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ (Front office) แตอํานาจในการอนุมัติการตรวจลงตรายังอยูที่
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ (Back Office) VAO จะชวยแบงเบาภาระการตรวจลงตรา 
แกไขขอจํากัดดานสถานที่ ลดความเสี่ยงของเจาหนาที่กงสุล การรักษาความปลอดภัยของเจาหนาที่
และสถานที่ มีการจัดเก็บคํารองดวยระบบ electronic และชวยปองกันการทุจริตของเจาหนาที่
ทองถ่ิน  

อน่ึง ในกรณีของการจัดจาง VAO ซึ่งจะทําหนาที่เปน Front Office รับคํารอง 
ตรวจสอบเอกสาร ซึ่งควรจะรวมถึงพิสูจนเอกสารจริง/เท็จ แตหนาที่ Back Office ซึ่งดําเนินการโดย
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ น้ัน ตองแนใจไดวา บริษัทตัวแทนดังกลาว ไดปฏิบัติหนาที่
มากกวาระบบของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในปจจุบัน เชน VAO ควรจะดําเนินการพิสูจนเอกสาร  
การรับคํารองผานระบบ online การจัดเก็บเอกสาร และสามารถสงขอมูลเพื่อเช็คสถานะของผูรอง 
เปนตน นอกจากน้ี กระทรวงฯ ยังจําเปนตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ เน่ืองจากงาน Back Office ยังคงดําเนินการ
โดยสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ 

สุดทายน้ี หากเมื่อระบบการตรวจลงตรา มีการพัฒนานําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชดังขอ 
4.2.3 แลว นาจะสงผลใหระบบการตรวจลงตรามีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จนอาจจะทําใหระยะเวลา
การตรวจลงตรารวดเร็วข้ึน ตัวอยางเชน กรณีของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง ปจจุบัน การ
ตรวจลงตราประเภททองเที่ยวใชเวลาทําการ 2 วันทําการ ดังน้ัน กระทรวงฯ อาจประสานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขระเบียบปรับคาธรรมเนียมบริการการตรวจลงตราแบบเรงดวน 
สําหรับการบริการแบบเรงดวน 1 วันทําการ ดังที่มีสถานเอกอัครราชทูตในกรุงปกกิ่ง เชน เกาหลีใต 
ไดนําระบบน้ีมาใช หรือการที่สถานเอกอัครราชทูตจีนประจําประเทศไทย ก็มีการคิดบริการแบบ
เรงดวนเชนกัน ซึ่ง นับเปนการเพิ่มการจัดเก็บรายไดเขาแผนดินมากข้ึนดวย 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางตารางการแบงงานของฝายกงสุล สถานเอกอัครราชทูตฯ 

 
ตารางการแบงหนาที่ความรับผิดชอบฝายกงสุล สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง 
ลําดับที่ ช่ือ ตําแหนง วันเขารับหนาที ่ ความรับผิดชอบ 

1. นางสาวกุนทินี อักษรวงศ อัครราชทูตที่
ปรึกษาและหัวหนา
ฝายกงสุล 

มี.ค. 2556 - งานบริหารสํานักงานกงสุล 
- งานการตรวจลงตรา 
- งานดูแลนักโทษ 
- งานทะเบียนราษฎร 
- งานหนังสือเดินทาง 
- งานเลือกตั้ง 
- งานนิติกรณ 

2. นายตจสาร หรรษหิรัญ เลขานุการเอก มี.ค. 2557 - งานคุมครองคนไทย 
- งานบัตรประชาชน 

3. นางสาวสุทธินี จาตุรนตรัศมี  
(มีกุญแจประตูหองทํางานใหญ) 
(มีกุญแจตูเซฟ)  

เสมียน (ประจํา) ส.ค. 2556 - ดูแลนักโทษ 
- ประสานงานการโอนตัว

นักโทษกลับไทย 
- ดูแลจัดทําบันทึกการตรวจลง

ตรา สถานกงสุลกิตติมศักดิ์ 
ณ ประเทศมองโกเลีย 

- ตรวจยอดใบรับเงินธนาคาร
กับจํานวนหนังสือเดินทางที่
สแกนรายวัน 

- จัดทํารายงานการตรวจลง
ตรารายวันสงใหเจาหนาที่
คลัง  

- ตารางและบันทึก
คาตอบแทนอาสาสมัคร
ลูกจางครึ่งวัน 

- ตรวจเอกสารบริษัททัวรที่ยื่น
ขอรับการตรวจลงตรา
ประเภททองเที่ยว 

- จัดเก็บตราประทับ 
4. นางสาวเกา เจิง เจีย  

(มีกุญแจประตูหองทํางานใหญ) 
 
 

เสมียน (ประจํา) ส.ค. 2556 - รับเอกสารการตรวจรับลง
ตราประเภททองเที่ยวจาก
บริษัททัวร/ตรวจเช็คขอมูล
กอนสแกน 

- สแกนหนังสือเดินทาง  
- พิมพสติ๊กเกอร  
- ออกประกาศวันหยุดของฝาย

กงสุล 
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ลําดับที่ ช่ือ ตําแหนง วันเขารับหนาที ่ ความรับผิดชอบ 
- ปรับปรุง blacklist ทุกเดือน  
- แปลเอกสารจีน–ไทย 
- ติดแผนปะสติ๊กเกอร 

5.  นางสาวจาว หยิง 
 

เสมียน (ประจํา) พ.ย. 2556 - รับเอกสารการตรวจลงตรา
(บุคคล) 

- พิมพตารางเวลาเขาออก
ทํางาน 

- จัดสงคาทํางานลวงเวลา  
- สงเอกสารการยื่นขอตรวจลง

ตรา (บุคคล) ใหหัวหนาฝาย
กงสุล 

- สงเอกสารที่ติดแผนปะ
สติ๊กเกอร (บุคคล) ใหหัวหนา
ฝายกงสุล 

- ดูแลการลงทะเบียนน้ิวมือ
ประตูหองสแกนแผนปะ
สติ๊กเกอร 

- ติดแผนปะสติ๊กเกอร 
- ประสานงานเรื่องการดูแล

นักโทษ (กับกระทรวง
ยุติธรรม)  

6. นางสาวจาง จ่ือ เยอ  
(มีกุญแจประตูหองทํางานใหญ) 
 

เสมียน  
(จางเหมา)  

พ.ย. 2556 - รับเอกสารการตรวจลงตรา
ประเภททองเที่ยวจากบริษัท
ทัวร / ตรวจเช็คขอมูลกอน
แสกน 

- งานตรวจลงตราบุคคล
สัญชาติเกาหลีเหนือ  

- ทําบันทึกการตรวจลงตรา
บุคคลสัญชาติเกาหลีเหนือ  

- สแกนหนังสือเดินทาง 
- พิมพใบเสร็จ 
- งานนิติกรณรับรองลายมือชื่อ 

กต. จีน  
- ติดแผนปะสติ๊กเกอร  
- ตอบคําถามทางอีเมล

เก่ียวกับการตรวจลงตรา  
7. นางสาวฐาปนีย สุทธิไชยสรกุล เสมียน  

(จางเหมา)  
เม.ย. 2557 - รับเอกสารการตรวจลงตรา

ประเภททองเที่ยวจากบริษัท
ทัวร / ตรวจเช็คขอมูลกอน
สแกน 
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ลําดับที่ ช่ือ ตําแหนง วันเขารับหนาที ่ ความรับผิดชอบ 
- สแกนหนังสือเดินทาง 
- จัดทําโทรเลขบุคคลสัญชาติที่

มีการตรวจลงตราแบบพิเศษ
และเกาหลีเหนือ  

- ทําบันทึกส่ังซ้ือ/ คําส่ังแตงตั้ง 
คกก. และตรวจรับ 

- จดบันทึกการประชุมฝาย
กงสุล 

- งานเลือกตั้งนอก
ราชอาณาจักร 

- งานนิติกรณ (ไทย)  
- ติดแผนปะสติ๊กเกอร  
- ตอบคําถามทางอีเมล

เก่ียวกับการตรวจลงตรา  
8.  นางสาวสุภาพ สุขอินทร  เสมียน  

(จางเหมา)  
ธ.ค. 2556 - งานเลือกตั้งนอก

ราชอาณาจักร  
- รับเอกสารการตรวจลงตรา 

(บุคคล)  
- รายงานดัชนีมลพิษทาง

อากาศ  
- จัดทําโทรเลขแผนปะ

สติ๊กเกอรที่ชํารุด 
- ตอบคําถามทางอีเมล

เก่ียวกับการตรวจลงตรา  
9. นายทวี ทัดเทียม เสมียน 

(จางเหมา)  
พ.ย. 2556 - รับ–สงเอกสารจากสถาน

เอกอัครราชทูตฯ  
- คืนเลมหนังสือเดินทางใหกับ

บริษัททัวร 
- ประทับตราหนังสือเดินทาง 
- จัดเก็บเอกสารการตรวจลง

ตรา  
- ทําบันทึกยอดเอกสารการ

ตรวจ ลงตรา  
- จัดซ้ือนํ้าดื่มสํานักงาน  
- เปด/ ปด ประตูหองทํางาน

ใหญ  

หมายเหตุ: อาสาสมัคร นร. ไทย 1. ติดแผนปะสต๊ิกเกอร 2. ประทับตราแผนปะสต๊ิกเกอร 3. จัดเกบ็
เอกสาร 4. ชวยคืน นสดท.(ทัวร) 

สถานะ ณ พ.ค. 2557 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางใบเบิกแผนปะตรวจลงตราแบบเกา 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางใบเบิกแผนปะตรวจลงตรารายวัน 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแผนปะตรวจลงตราของไทย สาธารณรัฐเกาหลี และญ่ีปุน 

 
ตัวอยางแผนปะตรวจลงตราของไทย 
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ตัวอยางแผนปะตรวจลงตราของสาธารณรัฐเกาหล ี
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ตัวอยางแผนปะตรวจลงตราของญ่ีปุน 
 

 
 
 

 
  



48 

 

ประวัตผิูเขียน 
 
 
ชื่อ–สกุล นางสาวกุนทินี  อักษรวงศ 
 
ประวัติการศึกษา – รัฐศาสตรบัณฑิต ความสัมพันธระหวางประเทศ 

 (เกียรตินิยม เหรียญทอง) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 – ปริญญาโทการศึกษาดานการตางประเทศ สาขาการศึกษาดานการ

พัฒนา มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2537 –2540 เลขานุการตรี กรมอาเซียน  
พ.ศ. 2541 –2543 เลขานุการโท สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงนิวเดลี  
พ.ศ. 2544 –2545 เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรงุนิวเดล ี
พ.ศ. 2546 –2547 เลขานุการเอก กรมเศรษฐกจิระหวางประเทศ  
พ.ศ. 2547 –2550 เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรงุแคนเบอรรา  
พ.ศ. 2551 –2552 เลขานุการเอก กรมอเมริกาและแปซฟิกใต  
พ.ศ. 2552 –2553 ที่ปรกึษา กรมอเมริกาและแปซฟิกใต  
พ.ศ. 2553 –2554 หัวหนาสํานักงานหนังสอืเดินทางช่ัวคราว นครราชสีมา  
พ.ศ. 2554 –2556 รักษาการผูอํานวยการ กองลาตินอเมริกา  

กรมอเมริกาและแปซฟิกใต 
พ.ศ. 2556 ที่ปรกึษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิง่ 
พ.ศ. 2556–ปจจบุัน อัครราชทูตทีป่รกึษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิง่ 
 

ตําแหนงปจจุบัน อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง 
  
 


