
 
 

 
 
 

 
 
  

 
รายงานการศึกษาสวนบุคคล 

 (Individual Study)  
 
 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการบริหารการตอนรับการเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ 

รัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย นายกรณ  สุวรรณาศรัย 
รหัส 8016 

 
 
 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารการทูต รุนท่ี 8 ป 2559 

สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ 
ลิขสิทธิ์ของกระทรวงการตางประเทศ 

 



 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล 
 (Individual Study)  

 
  
 
   

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการบริหารการตอนรับการเยือน 
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ 

รัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
  

จัดทําโดย นายกรณ สุวรรณาศรัย 
รหัส 8016 

 
 
 
 
 
 
 

 

หลักสูตรนักบริหารการทูต รุนท่ี 8 ป 2559 
สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ 

รายงานนี้เปนความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศึกษา 



 
 

 
 
เอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ี อนุมัติใหเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารการทูตของกระทรวงการตางประเทศ 
 
 
 

 
ลงช่ือ  

 (เอกอัครราชทูต ดร. สมเกียรติ  อริยปรัชญา)  
อาจารยทีป่รึกษา 

 
 
 

 
ลงช่ือ  

 (ศาสตราจารย ดร. สรอยตระกลู  อรรถมานะ)  
อาจารยทีป่รึกษา 

 
 
 

ลงช่ือ  
 (ศาสตราจารย ดร. พลภัทร  บุราคม)  

อาจารยทีป่รึกษา 
 

 
 
 
 



ง 

บทสรปุสําหรบัผูบริหาร 
 

 
รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการ

ตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ 
(Official Visit) ต้ังแตตนป 2544 จนถึงกลางป 2559 โดยอาศัยทฤษฎีกระบวนการบริหาร 
POSDCoRB เพื่อตอบคําถามวา ทําไมการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะ
แขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ (Official Visit) จึงมีปญหาในการบริหารจัดการ และ
หนวยงานฝายไทยที1่เกี่ยวของควรปรับตัวอยางไรเพื่อที่จะนําไปสูเอกภาพและประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่สูงข้ึน ตลอดจนจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะในการดําเนินการ ในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ และนําไปประยุกตใชอยางเปนรูปธรรมใน
อนาคต 

เมื่อนําหลักการ 7 ประการของทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB มาเปนแนวทางใน
การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปน
ทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) แลว สรุปไดวา ในดานการวางแผน (Planning) 
พบวา การขาดการประสานงานระหวางกรมภูมิภาคตางๆ การขาดการประสานงานระหวางกรม
ภูมิภาคกับกรมพิธีการทูต และการขาดการวางแผนลวงหนาระยะยาวเกี่ยวกับชวงเวลาการเยือนของ
บุคคลสําคัญตางประเทศสงผลใหมีบุคคลสําคัญตางประเทศมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของ
รัฐบาลหลายรายในชวงเวลาที่ใกลเคียงหรือทับซอนกัน ในดานการจัดองคการ (Organizing) ใน
ระดับชาติ พบวา แมรัฐบาลไดแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทาง
เยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) โดยมีรองนายกรัฐมนตรี
เปนประธานและมีผูแทนหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของเปนกรรมการ แตการจัดประชุมคณะกรรมการฯ 
ในเวลาที่ไมเหมาะสม โดยเนนความสะดวกของประธานเปนหลักเปนปญหาในสวนของการจัด
องคการซึ่งสงผลกระทบไปยังข้ันตอนการวางแผนการเยือนโดยตรงดวย ในดานการจัดองคการ 
(Organizing) ในระดับหนวยงานผูปฏิบัติ พบวา หนวยงานผูปฏิบัติหลักในการตอนรับการเดินทาง
เยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล ซึ่งทําหนาที่ทั้งการวางแผนและบริหาร
จัดการการตอนรบัการเยือน ไดแก กองรับรอง ซึ่งเปนหนวยงานระดับ “กอง” ในสังกัดกรมพิธีการทูต 
กระทรวงการตางประเทศ ซึ่งมีบุคลากรเพียง 10 คน ดังน้ัน หากมีการเยือนของแขกรัฐบาลใน
ชวงเวลาใกลเคียงหรือทับซอนกัน ก็จะกอใหเกิดปญหาในการจัดสรรบุคลากรมารองรับภารกิจให
เพียงพอ ในดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) พบวา นอกจากจํานวนบุคลากรซึ่งมีสัดสวนที่
นอยมากจนไมเพียงพอตอปริมาณและความเรงดวนของภารกิจตอนรับการเยือนที่มักเขามาหลาย
ภารกิจในชวงเวลาใกลเคียงหรือทับซอนกันแลว กองรับรองยังประสบปญหาคุณภาพของนักการทูต
ปฏิบัติการในยุคปจจุบัน และการนํานโยบายโยกยายหมุนเวียน (Rotation) มาใชกับนักการทูตแรก
เขาอีกครั้งซึ่งสงผลใหนักการทูตปฏิบัติการมีเวลาทํางานสะสมความชํานาญและประสบการณไม
เพียงพอ 



จ 

ในดานการอํานวยการ (Directing) พบวา การมีอธิบดี รองอธิบดีกรมพิธีการทูต และ
ผูอํานวยการกองรับรองเปนผูมีความเช่ียวชาญและประสบการณการทํางานดานพิธีการทูตสูง ได
สงผลใหการอํานวยการตอนรับการเยือนของบุคคลสําคัญตางประเทศอยางเปนทางการในฐานะแขก
ของรัฐบาลเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดานการประสานงาน (Coordinating) พบวา การประชุม
ประสานงานระหวางกรมไมสามารถยับย้ังมิใหการเยือนเกิดในเวลาที่ทับซอนหรือใกลเคียงกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพและพบวา การใหความรวมมืออยางผิวเผินของผูแทนจากบางหนวยงาน และการ
ติดตอสื่อสารเพื่อถายทอดขอมูลไปสูเจาหนาที่ผูปฏิบัติอยางไมครบถวนหรือไมเที่ยงตรงเพียงพอเปน
อุปสรรคสําคัญของการประสานงาน ในดานการรายงาน (Reporting) พบวา การมีสายการบังคับ
บัญชาที่สั้นทําใหการรายงานปญหาไปยังผูบังคับบัญชาเปนไปไดอยางรวดเร็วและชวยใหแกปญหาได
อยางฉับไว และการทํารายงานผลการปฏิบัติหลังการเยือนทําใหผูบังคับบัญชาระดับสูงไดรับทราบ
ปญหาและอุปสรรคระหวางการเยือนอยางละเอียดจนนําไปใชเปนบทเรียนที่ไดรับ (Lesson Learnt) 
และขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) ในการวางแผนจัดเตรียมการเยือนครั้งตอไปได ในดาน
การงบประมาณ (Budgeting) พบวา การตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่มาเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาลไมมีปญหาดานงบประมาณ เน่ืองจากเบิกคาใชจายทั้งหมด
จาก “งบกลางรายการเงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉิน หรือจําเปน”  

สําหรับขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก การวางแผนลวงหนาในระยะยาวในการตอบรับและ
เชิญบุคคลสําคัญตางประเทศมาเยือนประเทศไทย การใชกลไกการประชุมประสานงานระหวางกรม
และการประชุมอธิบดี เพื่อจัดระเบียบชวงเวลาการเยือนประเทศไทยของแขกของรัฐบาลและแขกของ
กระทรวงการตางประเทศ มิใหทับซอนหรือใกลเคียงกัน การใหสํานักพิธีการและรับรองมีบทบาท
เพิ่มข้ึนในฐานะเจาภาพหลักโดยการจัดเจาหนาที่มาทํางานรวมกับกองรับรองในทุกข้ันตอนของการ
เยือนในฐานะแขกของรัฐบาล การคัดเลือกนักการทูตที่เหมาะสมทุกระดับมาทํางานในกองรับรองใน
จํานวนที่มากข้ึน และมีเวลาในการทํางานที่กองรับรองนานกวาที่เปนอยู การปรับโครงสรางองคกร
ภายในกรมพิธีการทูตใหมี “สํานักการเยือน” พรอมทั้งเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากข้ึนเพื่อใหเพียง
พอที่จะรองรับภารกิจตางๆ ที่มักเขามาในเวลาที่ทับซอนหรือใกลเคียงกัน และการเปดตําแหนง 
“เจาหนาที่พิธีการทูตที่ไดรับอนุญาต” (Licenced Protocol Officers) ซึ่งเปนพนักงานของรัฐ เพื่อ
เปนบุคลากรหลักในการตอนรับการเยือนของบุคคลสําคัญตางประเทศเพื่อใหมีความตอเน่ืองในการ
สะสมความชํานาญและประสบการณทํางาน  

ในดานขอเสนอแนะในการดําเนินการ ประกอบดวย การแตงต้ังผูประสานงาน (Focal 
Point) ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการเยือนมาทําหนาที่ประสานงานกับทีมงานของกองรับรอง
ตลอดการเยือน การนําเทคโนโลยีดิจิตัลมาใชในการประสานงาน การซักซอมกอนวันจริง การจัดต้ัง
เครือขายเจาหนาที่พิธีการทูตในประเทศ การใหความดีความชอบเปนกรณีพิเศษแกบุคลากรที่มีหนาที่
เกี่ยวกับการตอนรับการเยือน การปรับปรุงเน้ือหาสาระของคูมือการตอนรับการเยือนใหมีความ
ทันสมัยและมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและครบถวน และการศึกษาดูงานในประเทศที่มีการ
ตอนรับการเยือนในระดับสูงบอยครั้งเพื่อเปดโลกทัศนและนําแนวปฏิบัติของประเทศเหลาน้ันมา
ประยุกตใชอยางเหมาะสม 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

รายงานฉบับน้ี จัดทําข้ึนตามหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 8 ประจําป 2559 ซึ่งผูศึกษา
ไดรับความกรุณา ขอคิดเห็น คําช้ีแนะ และกําลังใจ ที่เปนประโยชนและมีคุณคาอยางย่ิงในดานกรอบ
แนวคิด เน้ือหา รูปแบบ และโครงสรางของรายงานจาก ฯพณฯ เอกอัครราชทูต ดร. สมเกียรติ  
อริยปรัชญา ศาสตราจารย ดร. สรอยตระกูล  อรรถมานะ และศาสตราจารย ดร. พลภัทร  บุราคํา 
ตลอดชวงเวลาที่ไดเขารับการอบรมหลักสูตรน้ี จนทําใหรายงานฉบับน้ีมีความสมบูรณได ผูศึกษาจึง
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงตอทานเอกอัครราชทูตผูซึ่ งเปนอดีตผูบังคับบัญชาโดยตรงและ 
ทานศาสตราจารยทั้งสองทานที่ไดกรุณาทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาใหแกผูศึกษาดวยความเมตตา  
มา ณ ที่น้ี 

 ขอขอบพระคุณ คุณจักรี  ศรีชวนะ อธิบดีกรมพิธีการทูต คุณรุจ  ธรรมมงคล รองอธิบดี
กรมพิธีการทูต และคุณอัฐกาญจน  วงศชนะมาศ ผูอํานวยการกองรับรอง ผูบังคับบัญชา ที่ไดกรุณา
อนุญาตใหผู ศึกษาเขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูตในปน้ี โดยเฉพาะอยางย่ิงทาน
ผูอํานวยการกองรับรองที่กรุณารับภาระเพิ่มเติมข้ึนอยางมากในการกํากับดูแลการทํางานของกอง
รับรองซึ่งมีภารกิจมากมายใน ชวงที่ผูศึกษาลาไปเขารับการอบรมนาน 12 สัปดาห และกรุณาให
แนวทางและขอคิดเห็นที่มีคุณคาสูงย่ิงตอการจัดทํารายงานฉบับน้ี ซึ่งมีเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการ
ทํางานของกองรับรองโดยตรง และขอขอบคุณเจาหนาที่ทุกทานในกองรับรอง กรมพิธีการทูต ที่ชวย
แบงเบาภารกิจตางๆ ไปปฏิบัติแทนผูศึกษาอยางเต็มกําลังเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นไมขาดตอน 

ขอขอบพระคุณ คุณจักรี ศรีชวนะ อธิบดีกรมพิธีการทูต คุณรุจ ธรรมมงคล รองอธิบดีกรม
พิธีการทูต คุณชนิดา เกษมศุข ผูเช่ียวชาญดานแบบแผนพิธีการ ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสํานักแบบ
พิธีและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี คุณเสก นพไธสง อัครราชทูตที่ปรึกษา สถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย และคุณรังสรรค ศรีมังกร รองกงสุลใหญ สถานกงสุลใหญ ณ นครดูไบ 
ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาใหผูศึกษาไดสัมภาษณเพื่อนําขอมูลและมุมมองของทุกทานไปใชในการจัดทาํ
รายงานฉบับน้ี 

สุดทายน้ี ขอขอบพระคุณ คุณภัทรัตน  หงษทอง ผูอํานวยการสถาบันการตางประเทศ 
เทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ และเจาหนาที่สถาบันฯ ทุกทาน ที่ไดกรุณาประสานงาน
และอํานวยความสะดวกแกผูศึกษาอยางดีย่ิงตลอดชวงเวลาการเขารับการอบรม ตลอดจนสนับสนุน
กระบวนการจัดทําและนําเสนอรายงานฉบับน้ี อยางราบรื่นดวยดีตลอดมา และขอขอบคุณเพื่อนรวมรุน
หลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 8 ทุกทาน ที่ไดใหกําลังใจและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการจัดทํา
รายงานฉบับน้ี 

 
 
กรณ  สุวรรณาศรัย 
สิงหาคม 2559 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา 

การตอนรับบุคคลสําคัญจากตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของ
รัฐบาลในรูปแบบตางๆ ไดแก การเยือนอยางเปนทางการ (Official Visit) การเยือนเพื่อเจรจาทํางาน 
(Working Visit) การเยือนในฐานะแขกของรัฐบาล (Visit As Guests of the Government) และ
การเยือนสวนตัว หรือแวะผาน (Private Visit or Transit) เปนภารกิจดานพิธีการทูตที่รัฐบาลไทย 
ทุกยุคทุกสมัยตางใหความสําคัญเปนอยางย่ิง เน่ืองจากเปนงานที่มีความละเอียดออนสูง (sensitive) 
ไมดอยไปกวาการเจรจาหารือในหองประชุม อีกทั้งงานพิธีการทูตยังเปนงานที่ต้ังอยูบนความเสี่ยงและ
ความไมแนนอนตลอดเวลาเน่ืองจากเปนการทํางานกับมนุษยที่มีความไมแนนอนและปจจัยที่ควบคุม
ไมไดหลายปจจัย เชน สภาพดินฟาอากาศ1 การเดินทางเยือนของบุคคลสําคัญจากตางประเทศแตละครั้ง
ไดชวยเสริมสรางความสัมพันธ ความรวมมือ และความเขาใจอันดี ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจและ
ผลประโยชนแหงชาติในดานตางๆ และเปนโอกาสอันดีที่รัฐบาลไทยไดสรางความประทับใจใหแก 
ผูมาเยือนและแสดงใหเห็นถึงความเปนอารยประเทศ ไมตรีจิต ตลอดจนเผยแพรขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีของไทยอันจะสงผลดีตอการสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเจรจา
หารือระหวางกันใหรื่นไหลไปสูผลสัมฤทธ์ิ ในทางกลับกัน หากการตอนรับดําเนินไปอยางขลุกขลัก ไม
เปนไปตามแบบแผนและแนวปฏิบัติดานพิธีการทูตที่เหมาะสมและโดยเฉพาะอยางย่ิง หากทําให
บุคคลสําคัญตางประเทศผูมาเยือนมีความรูสึกอับอายและไมสมเกียรติ ก็จะสงผลกระทบในเชิงลบตอ
การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ัน เพื่อใหการ
เดินทางเยือนประเทศไทยของบุคคลสําคัญจากตางประเทศทุกครั้งดําเนินไปดวยความราบรื่น 
เรียบรอยและสมเกียรติ ปราศจากความผิดพลาดหรือหากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนจากเหตุสุดวิสัยก็
ตองพยายามแกไขปญหาและแสวงหาทางออกที่ดีที่สุด จึงจําเปนตองมีการเตรียมการเยือนทุกครั้งใน
ทุกข้ันตอนอยางละเอียดรอบคอบและตองทุมเทกําลังกายกําลังใจและสติปญญา ตลอดจนปฏิภาณ
ไหวพริบในการกํากับดูแลทุกรายละเอียดและข้ันตอนพิธีการในระหวางการเยือนใหเปนไปตามทีไ่ดตก
ลงกันไวลวงหนา 

เมื่อกลาวถึงการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) อาทิ ประธานาธิบดีและนายกรัฐมนตรีของ
ประเทศตางๆ คนสวนใหญมักจะเขาใจวา หนวยงานฝายไทยที่เปนผูรับผิดชอบหลักในทุกข้ันตอนของ
การตอนรับการเยือนนาจะเปนสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีของไทย หรือ“ทําเนียบรัฐบาล” ซึ่งเปน
หนวยงานที่มีหนาที่ดูแลกิจการทั้งปวงของนายกรัฐมนตรีไทย แตในความจริงแลว หนวยงานหลักฝายไทย

                                                
1
 สัมภาษณ  จักรี ศรีชวนะ,  อธิบดีกรมพิธีการทูต,  14 กรกฎาคม 2559. 
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ซึ่งมีหนาที่วางแผนและบริหารจัดการการตอนรับการเยือนในภาพรวมต้ังแตการเจราจาหารือกับคณะ
ลวงหนาและเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตของประเทศที่จะมีบุคคลสําคัญเดินทางมาเยือนเพื่อขอ
ทราบขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับบุคคลสําคัญและคูสมรส (อาทิ ขอมูลทางการแพทย การแพยาและ
อาหาร สิ่งที่ชอบและไมชอบ) การนําคณะลวงหนาไปสํารวจสถานที่ตางๆ ที่บุคคลสําคัญประเทศน้ัน
จะเดินทางไปเยือนทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด การจัดทํารางกําหนดการยอและเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่มาเยือนไทยอยาง
เปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีเปนประธานการประชุม 
รวมทั้งการเขารวมการประชุมคณะกรรมการดังกลาว การประชุมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อจัด
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกบุคคลสําคัญตางประเทศ การประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของทั้งฝายไทยและตางประเทศเพื่อจัดทํากําหนดการเยือนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การ
จัดรูปแบบเอกสารที่จะนําไปพิมพรูปเลมกําหนดการ การประสานงานกับบริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) หรือกองทัพอากาศ เพื่อจัดพิธีการตอนรับ-สง ณ 
ทาอากาศยาน การประสานงานกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมศุลกากร เพื่ออํานวยความ
สะดวกดานการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร การจัดและควบคุมขบวนรถยนตของบุคคลสําคัญและ
ขบวนรถยนตแยกสําหรับคูสมรสและคณะทางการที่เปนแขกของรัฐบาล การประสานงานกับโรงแรม
ช้ันนําเพื่อสํารองหองพักใหแกบุคคลสําคัญตางประเทศและคณะที่รัฐบาลไทยรับเปนแขก ตลอดจน
เจาหนาที่ฝายไทยที่ติดตามคณะเพื่ออํานวยความสะดวกและอารักขา การขนถายสัมภาระ และการ
ติดตามอํานวยความสะดวกแกบุคคลสําคัญตางประเทศและคณะทางการ ตลอดเวลาจนเสร็จสิ้น 
การเยือนในฐานะเจาหนาที่ประสานงาน (Liaison Officers) เพื่อประสานงานระหวางการเยือนและ
กํากับดูแลใหทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปตามที่ไดวางแผนไว และแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดข้ึนได 
เพื่อใหการเยือนทุกครั้งประสบความสําเร็จโดยราบรื่น เรียบรอย และสมเกียรติ ไดแก กองรับรอง 
กรมพิธีการทูต กระทรวงการตางประเทศ ซึ่งเปนหนวยงานระดับ กอง ซึ่งมีเจาหนาที่เพียง 10 คน แต
ตองรับผิดชอบภารกิจที่มีความสําคัญย่ิงน้ีที่มักเกิดข้ึนในเวลาที่ทับซอน หรือใกลเคียงกัน รวมกับ
เจาหนาที่ของหนวยงานอื่นๆ รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีจึงมีวัตถุประสงคหลักเพื่อวิเคราะห
ปญหาและอุปสรรคของแนวปฏิบัติในการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขก
ของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ ต้ังแตตนป 2544 จนถึงกลางป 2559 โดย
อาศัยทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB เพื่อที่จะตอบคําถามวา ทําไมการตอนรับการเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ 
จึงมีปญหาในการบริหารจัดการ และหนวยงานฝายไทยที่เกี่ยวของควรจะปรับตัวอยางไร เพื่อที่จะ
นําไปสูความมีเอกภาพและประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงข้ึน และจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และเชิงปฏิบัติในการพัฒนาการบริหารจัดการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะ
แขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศเพื่อที่จะนําไปประยุกตใชไดอยางเปน
รูปธรรมในอนาคต 
 
  



3 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 
1.2.1 วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของแนวปฏิบัติในการตอนรับการเยือนประเทศไทย

อยางเปนทางการ (Official Visit) ในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศต้ังแตตนป 
2544 จนถึงกลางป 2559 

1.2.2 จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะในการดําเนินการเชิงปฏิบัติ
เกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขก
ของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศเพื่อนําไปประยุกตใชไดอยางเปนรูปธรรม 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 

1.3.1  ขอบเขตการศึกษา 
การตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปน

ทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) โดยมีการกลาวถึงการเยือนประเทศไทยในฐานะแขก
ของรัฐบาลประเภทอื่นๆ ไดแก การเยือนเพื่อเจรจาทํางาน (Working Visit) และการเยือนในฐานะ
แขกของรัฐบาล (As Guests of the Government) ดวย 

1.3.2 วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 
ใชประสบการณตรงของผูศึกษาในฐานะเจาหนาที่ผูปฏิบัติ และการสัมภาษณ

เจาะลึกแบบมีโครงสราง (Structural in Depth Interview) บุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงการตางประเทศ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) โดยอาศัยขอมูลตางๆ จากคูมือ
การตอนรับบุคคลสําคัญจากตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาล ป 
พ.ศ. 2551 ซึ่งจัดทําโดยสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี คูมือการปฏิบัติงานพิธีการทูต แกไขปรับปรุง 
ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2550 มาประกอบในการศึกษา 

รายงานฉบับน้ี จะใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัย
ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB เปนแนวทางในการวิเคราะห โดยการนําเสนอจะใชวิธีการ
วิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analytical Approach) เพื่อที่จะตอบคําถามวา ทําไมการตอนรับ
การเดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคล
สําคัญตางประเทศจึงมีปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ และหนวยงานไทยฝายไทยที่
เกี่ยวของควรจะปรับตัวอยางไรเพื่อที่จะนําไปสูความมีเอกภาพ และประสิทธิภาพในการทํางานใน
อนาคต 
 
1.4 ประโยชนของการศึกษา 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีจะเปนประโยชนในการพัฒนาการบริหารจัดการการ
ตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคล
สําคัญตางประเทศใหมีความเปนเอกภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 
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1.5  นิยามศัพท 
การเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ ซึ่งรัฐบาลไทย

รับผิดชอบในดานการอํานวยความสะดวก การอารักขา และคาใชจายตางๆ แบงได 3 ประเภท2 ดังน้ี 
1.5.1  การเยือนอยางเปนทางการ (Official Visit) 

หมายถึง การเดินทางเยือนอยางเปนทางการครั้งแรกของการดํารงตําแหนงในวาระ
น้ันของประมุขรัฐ หัวหนารัฐบาล พระราชวงศช้ันสูง และหัวหนาองคการระหวางประเทศที่มีตําแหนง
เทียบเทา ในฐานะแขกรับเชิญของรัฐบาลไทยและใหความสําคัญทั้งดานสารัตถะและพิธีการโดยมีการ
จัดพิธีการรับรองตางๆ อยางเปนทางการเต็มรูปแบบ ไดแก การประกาศเยือน การขอพระราชทาน
บรมราชวโรกาสใหเขาเฝาฯ การจัดคณะผูติดตามเกียรติยศ (Suite of Honour) ซึ่งประกอบดวย 
รัฐมนตรีเกียรติยศ เอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศ/องคการระหวางประเทศผูมาเยือน อธิบดีกรม
พิธีการทูต นายทหารเกียรติยศ การจัดที่พักที่เหมาะสมโดยรัฐบาลไทยออกคาใชจายใหหัวหนาคณะ
พรอมคูสมรสและผูติดตามในคณะทางการไมเกิน 9 คน (1 คู + 9) การจัดผูแทนนายกรัฐมนตรีไป
ตอนรับ-สง ณ ทาอากาศยาน การจัดพิธีตอนรับอยางเปนทางการ ณ ทําเนียบรัฐบาล ซึ่งประกอบดวย
การข้ึนแทนรับความเคารพ การตรวจแถวกองทหารเกียรติยศ การแนะนําคณะรัฐมนตรี และการ
แนะนําคณะทูตานุทูต การเขาเย่ียมคารวะนายกรัฐมนตรี การหารือขอราชการเต็มคณะ (Plenary) 
การแถลงขาวรวม การจัดงานเลี้ยงอาหารอยางเปนทางการเต็มรูปแบบ ณ ทําเนียบรัฐบาล การจัด
รถยนตรับรองคณะทางการ จักรยานยนตเกียรติยศ รถวิทยุตํารวจนําและปดทายขบวนรถยนต การ
ประดับธงชาติของประเทศผูมาเยือนคูกับธงชาติไทยและปายตอนรับ การจัดพิมพรูปเลมกําหนดการ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยตลอด 
24 ช่ัวโมง และการจัดกําหนดการอื่นๆ เชน การมอบเครื่องราชอิสริยาภรณ การลงนามความตกลง 
การมอบปริญญากิตติมศักด์ิ ฯลฯ โดยกําหนดจํานวนการเยือนระดับ Official Visit ไมเกิน 6 ครั้งตอป 
และการทาบทามการเยือนควรกระทําลวงหนาประมาณ 2 เดือน ในการน้ี รัฐบาลไทยจะแตงต้ังและ
จัดการประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยาง
เปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปน
ประธาน และมีผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของเปนกรรมการ เพื่อเตรียมการตอนรับการเยือน  

1.5.2  การเยือนเพ่ือการเจรจาทํางาน (Working Visit) 
หมายถึง การเยือนของบุคคลสําคัญจากตางประเทศในระดับประมุขรัฐ หัวหนา

รัฐบาล และหัวหนาองคการระหวางประเทศที่มีตําแหนงเทียบเทา ที่มีจุดมุงหมายเพื่อเจรจาในปญหา 
หรือประเด็นใดเปนการเฉพาะ ในระยะเวลาอันสั้น โดยลดข้ันตอนพิธีการตางๆ ลงใหนอยที่สุด (อาทิ 
ไมมีพิธีการตอนรับที่ทาอากาศยานและทําเนียบรัฐบาล) จนเหลือเพียง การมอบหมายผูแทนไป
ตอนรับ-สง ณ ทาอากาศยาน การจัดที่พักโดยรัฐบาลไทยออกคาใชจายใหหัวหนาคณะพรอมคูสมรส
และผูติดตามไมเกิน 5 คน (1 คู +5) การจัดขาราชการระดับสูงประจําคณะ การเขาเย่ียมคารวะ
นายกรัฐมนตรี การหารือขอราชการเต็มคณะ การจัดงานเลี้ยงอาหาร ณ ทําเนียบรัฐบาล การจัด

                                                
2
 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, คูมือการตอนรับบุคคลสําคัญจากตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยใน

ฐานะแขกรัฐบาล (2551), หนา 8-9. 
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รถยนตรับรองคณะทางการ รถวิทยุตํารวจนําและปดทายขบวนรถยนต การประดับธงชาติของ
ประเทศผูมาเยือนคูกับธงชาติไทยและปายตอนรับ การจัดพิมพรูปเลมกําหนดการภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ การจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และ
อาจมีการขอพระราชทานบรมราชวโรกาสใหเขาเฝาฯ การเยือนลักษณะน้ีมีอยูทั่วไปในประเทศที่มี
การไปมาหาสูกันบอย หรือผูนําตางประเทศที่เคยเยือนไทยอยางเปนทางการ (Official Visit) แลว 
โดยกําหนดจํานวนการเยือนระดับ Working Visit ไมเกิน 10 ครั้งตอป และการทาบทามการเยือน
ควรกระทําลวงหนาประมาณ 1 เดือน ทั้งน้ี รัฐบาลจะแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับ
การเยือนโดยมีเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และมีผูแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของเปน
กรรมการ เพื่อเตรียมการตอนรับการเยือน  

1.5.3  การเยือนในฐานะแขกของรัฐบาล (As Guest of the Government) 
หมายถึง การเยือนของประมุขรัฐ หัวหนารัฐบาล และหัวหนาองคการระหวาง

ประเทศที่มีตําแหนงเทียบเทา ซึ่งไมไดเดินทางมาเยือนอยางเปนทางการ หรือ เพื่อเจรจาทํางาน 
รวมทั้งการเสด็จฯ เยือนของพระราชวงศ รองประธานาธิบดี อดีตประมุขรัฐ อดีตผูนํารัฐบาล และ
บุคคลสําคัญอื่นๆ ที่มีจุดมุงหมายกึ่งทางการ ซึ่งรัฐบาลไทยปรารถนาที่จะแสดงไมตรีจิต หรือใหเกียรติ
แกผูมาเยือน จึงรับรองในฐานะแขกของรัฐบาลโดยการจัดการตอนรับใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเยือนในแตละกรณี และไมมีพิธีการตอนรับใดๆ โดยใชแนวทางการตอนรับคลาย
การเยือนเพื่อการเจรจาทํางาน (Working Visit) แตฝายไทยออกคาใชจายคาที่พัก และจัดรถยนต
รับรองใหเฉพาะหัวหนาคณะและคูสมรส (1 คู) ระยะเวลาไมเกิน 3 วัน 2 คืน และไมตองพิมพเลม
กําหนดการ โดยการทาบทามการเยือนควรกระทําลวงหนาประมาณ 1 เดือน และไมกําหนดจํานวนครั้ง 
ทั้งน้ี รัฐบาลจะแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับการเยือนโดยมีเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
เปนประธานและมีผูแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของเปนกรรมการ เพื่อเตรียมการตอนรับการเยือน 

 
 
 

 



 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

การตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการใน
ฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) เปนสวนหน่ึงของงานพิธีการทูตซึ่งแทบไมมีทฤษฎีทางวิชาการ
ใดๆ กลาวถึง เน่ืองจากเปนงานที่เนนข้ันตอนพิธีการที่มีแบบแผนมาจากประเพณีปฏิบัติสากล และ
หลักประติบัติตางตอบแทน (Reciprocity) ระหวางรัฐแทบทั้งสิ้น อยางไรก็ตาม หากจะพิจารณาวา 
การตอนรับแขกของรัฐบาลเปนการทํางานที่ตองใชหลักการและทักษะในการบริหารจัดการข้ันสูง 
รายงานฉบับน้ีจึงพยายามนําทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประยุกตใชเพื่อเปนกรอบในการวิเคราะห ไดแก 

 
2.1 ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB 

ศาตราจารย Luther Gulick และศาสตราจารย Lyndal Urwick ไดรวมกันทําหนาที่
บรรณาธิการหนังสือช่ือ Papers on the Science of Administration: Notes of the Theory of 
Organization โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ช่ือวา POSDCoRB อันเปนคํายอขอภาระหนาที่
ที่สําคัญของนักบริหาร 7 ประการ3 ไดแก 

2.1.1.  Planning (การวางแผน) 
หมายถึง กระบวนการกําหนดเปาหมายในอนาคตและแนวทางที่นําไปสูการบรรลุ

เปาหมายเปนการวางเคาโครงการและแผนงานไวลวงหนา ซึ่งเปนการเตรียมการกอนที่จะลงมอืปฏิบติั
เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนจะเปนการ 
ตกลงใจลวงหนาวา ใครทํา จะทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด เพื่ออะไร และอยางไร (Who, What, Where, 
When, Why, How) การวางแผนจึงเปนภารกิจสําคัญอันดับแรกในการบริหารจัดการ จุดมุงหมาย
ของการวางแผน ไดแก การเพิ่มความเช่ือมั่นในความสําเร็จของภารกิจ การปองกัน หรือลดความเสี่ยง
อันเกิดจากความไมแนนอนของสภาพแวดลอมในการทํางาน และชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายตางๆ 
ที่วางไว การวางแผนที่ดีตองเปนประโยชนตอการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว และมีการกําหนดหนาที่
ของผูปฏิบัติและความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติอยางชัดเจน 

2.1.2.  Organizing (การจัดองคการ) 
หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนตางๆ และบุคคลในองคการ โดย

กําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจของ
องคการบรรลวัุตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดโครงสรางขององคการใหเหมาะสมกับงาน  
                                                
3
 Gulick, L. H., “Notes on the Theory of Organization,” In Papers on the Science of Administration, 

Gulick, L. & Urwick, L. (Eds.), pp. 3–35, New York: Institute of Public Administration, 1936.; Luther 
Gulick, หลักการและแนวคิดของ POSDCoRB [Online], 2012, Available from: http://www.adisony. 
blogspot.com/2012/10/luther-gulick.html. 
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มีการจัดแบงองคการออกเปนหนวยงานยอยๆ ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคการ และ
กําหนดอํานาจหนาที่และความสัมพันธกับองคกรยอยอื่นๆ ไวดวย เพื่อความสะดวกในการบริหารงาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคการ มีกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบตางๆ เพื่อให
ทุกคนในองคการทราบวา ใครตองทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตองสัมพันธกับฝายอื่นอยางไร 
เชน มีการแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน 
หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

2.1.3.  Staffing (การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน) 
 หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการนับต้ังแตการวางแผนกําลังคน

และการจัดอัตรากําลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ังบุคคล การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง 
เงินเดือน การโยกยาย การพัฒนาบุคคลในองคการไปจนกระทั่งการใหบุคคลพนจากตําแหนง เพื่อใหได
บุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว (Put 
the right man on the right job) 

2.1.4.  Directing (การอํานวยการ) 
หมายถึง การจัดการของผูบริหาร หรือผูมีอํานาจในการสั่งการตามหนาที่ความ

รับผิดชอบโดยการช้ีแนะ สั่งการ และการติดตามผล เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่
กําหนดไวโดยเปนการใชศิลปะในการบริหารงาน โดยการตัดสินใจ (Decision Making) ออกคําสั่ง 
และมอบหมายภารกิจงานใหผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติ หลังจากน้ัน ผูบริหารตองใชภาวะผูนํา 
(Leadership) ในการจูงใจ (Motivation) ใหผูปฏิบัติที่อยูภายใตการบังคับบัญชายอมรับและทํางาน
ตามคําสั่ง 

2.1.5.  Coordinating (การประสานงาน) 
หมายถึง ติดตอสื่อสารดวยวาจา เอกสาร หรือชองทางการสื่อสารอื่นๆ อยาง

ตอเน่ืองกัน เพื่อใหหนวยงานตางๆ รวมมือกันปฏิบัติหนาที่อยางราบรื่น เรียบรอย สอดคลองกับ
วัตถุประสงค และนโยบายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมซ้ําซอน ขัดแยง หรือ กาวกายกัน 
เชน การทําหนาที่ประสานภารกิจตางๆ ที่ไดมีการแบงแยกออกไปเปนสวนงานยอยๆ เขาดวยกัน 
เพื่อใหทุกภาคสวนสามารถทํางานประสานสอดคลองกัน และมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

2.1.6.  Reporting (การรายงาน) 
หมายถึง กระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชาตามช้ันไดทราบถึงผล 

และปญหาในการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร (Communication) ใน
องคการ การรายงานถือเปนมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของงานอีกดวย 

2.1.7 Budgeting (การงบประมาณ) 
หมายถึง ภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทางการเงินและการคลัง ไดแก การ

จัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชีการใชจายเงิน และการตรวจสอบควบคุมดานการเงินขององคการ 
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แผนภาพท่ี 1  POSDCoRB Model 
 
2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

2.2.1  คูมือการปฏิบัติงานพิธีการทูต แกไขปรับปรุงครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2550 
เปนเอกสารคูมือการทํางานดานพิ ธีการทูตที่ กรมพิ ธีการทูต กระทรวง 

การตางประเทศไดจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนแนวปฏิบัติในการทํางานดานพิธีการทูตทั้งในดานแบบแผนพิธี
การทูตตางๆ การรับรองการเยือนประเภทตางๆ การอํานวยความสะดวกใหแกบุคคลสําคัญ
ตางประเทศที่เยือนประเทศไทย และดานเอกสิทธ์ิและความคุมกันทางการทูตที่ใหแกคณะทูตานุทูต
ตางประเทศที่ประจําการในประเทศไทย 

2.2.2  คูมือการตอนรับบุคคลสําคัญจากตางประเทศท่ีเดินทางมาเยือนประเทศไทยใน
ฐานะแขกของรัฐบาล พ.ศ. 2551  

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี กระทรวงการตางประเทศ และสํานักราชเลขาธิการ 
ไดรวมกันจัดทํารางคูมือตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรฐับาลข้ึน
ครั้งแรกใน 2543 และไดใหสวนราชการที่เกี่ยวของยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการตอนรับบุคคลสําคัญ
จากตางประเทศ ตอมา ในป 2547 ไดแตงต้ังคณะทํางานปรับปรุงหลักเกณฑการตอนรับบุคคลสําคัญ
จากตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลข้ึน เพื่อใหคูมือการตอนรับฯ 
ทันสมัยและสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป ลาสุดเมื่อป 2550 ไดมีการต้ังคณะทํางาน
ปรับปรุงหลักเกณฑการตอนรับบุคคลสําคัญจากตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยในฐานะ
แขกของรัฐบาล และแตงต้ังคณะทํางานกลุมยอยดานพิธีการ ดานรักษาความปลอดภัย และดาน
ประชาสัมพันธข้ึน เพื่อพิจารณาเน้ือหาในรายละเอียด นอกจากน้ี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหหนวยราชการที่เกี่ยวของไดรวมกันพิจารณารางคูมือการตอนรับฯ 
ฉบับป พ.ศ. 2551 อีกครั้ง เพื่อใหมีเน้ือหาสมบูรณที่สุดเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 
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2.2.3  Papers on the Science of Administration: Notes of the Theory of 
Organization 

เขียนโดยศาสตราจารย Luther Gulick และศาสตราจารย Lyndal Urwick เมื่อป 
ค.ศ. 1936 โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ช่ือวา POSDCoRB อันเปนคํายอของภาระหนาที่ที่
สําคัญ 7 ประการ ไดแก Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, 
Budgeting ซึ่งจะนํามาใชเปนกรอบในการวิเคราะหของรายงานฉบับน้ี 

 
2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

การตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) 
ของบุคคลสําคัญตางประเทศเปนการทํางานที่ตองอาศัยหลักการและทักษะในการบรหิารจดัการข้ันสงู 
หากนําหลักการทั้ง 7 ประการของทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB ไดแก Planning (การ
วางแผน) Organizing (การจัดองคการ) Staffing (การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน) Directing (การ
อํานวยการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การรายงาน) และ Budgeting 
(การงบประมาณ) มาเปนแนวทางในการบริหารจัดการ จะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
บทที่ 3 

การวิเคราะหการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล  
(Official Visit) ของบคุคลสําคญัตางประเทศ โดยใช 

ทฤษฎีกระบวนการบรหิาร POSDCoRB 
 
 

ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 1 วา การตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะ
แขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศเปนงานพิธีการทูตที่มีความละเอียดออน 
(sensitive) สูง ตองมีการดําเนินการดวยความระวัดระวัง และยังตองแกไขปญหาเฉพาะหนาใหลุลวง
ไปดวยดีจนเปนที่พึงพอใจของทุกฝาย ในบทน้ีจึงขอนําทฤษฎีการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB มา
ใชในการวิเคราะหการบริหารจัดการการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขก
ของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศเพื่อช้ีใหเห็นปญหาและอุปสรรคตางๆ ดังน้ี 

 
3.1  การวางแผน (Planning) 

หมายถึง กระบวนการกําหนดเปาหมายในอนาคตและแนวทางที่นําไปสูการบรรลุเปาหมาย
เปนการวางเคาโครงการและแผนงานไวลวงหนา เปนการเตรียมการกอนที่จะลงมือปฏิบัติเพื่อใหการ
ดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนเปนการตกลงใจลวงหนาวา 
ใครทํา จะทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด เพื่ออะไร และอยางไร (Who, What, Where, When, Why, How) 
การวางแผนจึงเปนภารกิจสําคัญอันดับแรกในการบริหารจัดการ4 จุดมุงหมายของการวางแผน ไดแก 
การเพิ่มความเช่ือมั่นในความสําเร็จของภารกิจ การปองกัน หรือลดความเสี่ยงอันเกิดจากความไม
แนนอนของสภาพแวดลอมในการทํางาน และชวยใหองคการบรรลุเปาหมายตางๆ ที่วางไว การ
วางแผนที่ดีตองเปนประโยชนตอการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว และมีการกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติ
และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติอยางชัดเจน ในการเตรียมการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยาง
เปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ ก็เชนเดียวกัน 
กอนที่จะมีการเยือนทุกครั้ง หนวยงานที่เกี่ยวของของฝายไทย และสถานเอกอัครราชทูตของประเทศ
ที่จะมีบุคคลสําคัญเดินทางมาเยือนจะรวมกันวางแผนการตอนรับการเยือนเพื่อใหการเยือนของบุคคล
สําคัญจากตางประเทศแตละครั้งดําเนินไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และสมเกียรติมากที่สุด 

ข้ันตอนแรกของการวางแผนตอนรับการเยือน คือ การพิจารณาตอบรับคําขอเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ และการ

                                                
4
 Gulick, L. H., “Notes on the Theory of Organization,” In Papers on the Science of Administration, 

Gulick, L. & Urwick, L. (Eds.), pp. 3–35, New York: Institute of Public Administration, 1936.; Luther 
Gulick, หลักการและแนวคิดของ POSDCoRB [Online], 2012,  Available from:  http:// www. adisony. 
blogspot. Com /2012/ 10/luther-gulick.html. 
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พิจารณาทาบทามเชิญบุคคลสําคัญตางประเทศใหมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขก
ของรัฐบาล ซึ่งเปนความรับผิดชอบของกรมภูมิภาค ทั้ง 4 กรม ไดแก กรมเอเชียตะวันออก กรม
อเมริกาและแปซิฟกใต กรมยุโรป และกรมเอเชียใต ตะวันออกกลาง และแอฟริกา หรือกรมองคการ
ระหวางประเทศในกรณีของเลขาธิการสหประชาชาติ ในการเสนอใหรัฐบาลพิจารณารับเปนแขกโดย
คํานึงถึงและพิจารณาเปรียบเทียบตามลําดับความจําเปนและลําดับความสําคัญของประเทศ ดังน้ี5 

1) พันธกรณีหรือการประติบัติตางตอบแทน (Reciprocity) ไดแก การตอบแทนการเยือน
ของผูนํารัฐบาลไทย กอนหนาน้ี หรือ ผูนํารัฐบาลไทยไดเชิญไวดวยวาจา หรือ มีหนังสือเชิญไปกอนแลว 

2) ผลประโยชนที่ฝายไทยคาดวา นาจะไดรับจากการเยือน ไดแก ผลประโยชนทาง
การเมืองผลประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือผลประโยชนอื่นๆ  

3) ความสัมพันธทางการทูตกับประเทศไทย ไดแก  ความสัมพันธใกล ชิดระหวาง 
พระราชวงศ และผูนําประเทศ หรือการแลกเปลี่ยการเยือนระหวางผูนําประเทศ 

4) ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ ไดแก ปริมาณและมูลคาการคา และดุลยการคาระหวาง
สองประเทศ โอกาสของไทยในการขยายตลาดสินคาในประเทศผูมาเยือน ปริมาณการลงทุน ศักยภาพ
และแนวโนมการลงทุนของไทยในประเทศน้ัน และแนวโนมการลงทุนของประเทศน้ันในไทย จํานวน
นักทองเที่ยวของประเทศน้ันในไทย และการขยายความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางกัน 

5) ความสัมพันธทางการเมือง ไดแก ประเทศเพื่อนบาน ประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศ 
มหาอํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ 

6) ความสัมพันธดานอื่นๆ ไดแก สังคมวัฒนธรรม การศึกษา วิชาการ แรงงาน พลังงาน ฯลฯ 
7) ศักยภาพทางเศรษฐกิจและบทบาทและความสําคัญของประเทศน้ันในประชาคมโลก 

โดยพิจารณาทั้งในภาพรวม และในกรอบพหุภาคี ที่ข้ึนกับสถานการณความสัมพันธระหวางประเทศ
ในขณะน้ัน 

8) องคการระหวางประเทศ และประเทศในกลุมความรวมมือที่ไทยเปนสมาชิก โดย
พิจารณาตามลําดับความสําคัญและบทบาทของกลุมความรวมมือน้ัน 

9) ประเทศที่ไทยประสงคจะกระชับความสัมพันธใหแนนแฟนย่ิงข้ึนเพื่อขยายวงพันธมิตร
ในเวทีระหวางประเทศ 

นอกจากน้ัน ยังตองคํานึงถึงความพรอมและความสะดวกของฝายไทยในการตอนรับ ไดแก 
จํานวนครั้งของการเยือนในแตละประเภทตอป เงื่อนไขดานเวลาในการทาบทามและการเตรียมการ
ตอนรับ ความถ่ีในการมาเยือนของแตละประเทศ สถานการณภายในของประเทศไทย ณ ขณะน้ัน 
รวมถึงวันหยุดราชการและวันสําคัญประจําชาติของไทย และในกรณีที่ประเทศไทยเปนเจาภาพจดัการ
ประชุมระหวางประเทศ อาจมีการเยือนของบุคคลสําคัญจากหลายประเทศในเวลาเดียวกันในชวง
กอนหรือหลังการประชุม เปนตน 

เมื่อพิจารณาถ่ีถวนแลว หนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงการตางประเทศก็จะมีหนังสือไป
ยังสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเพื่อเรียนเสนอใหนายกรัฐมนตรีพิจารณารับบุคคลสําคัญของ

                                                
5
 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, คูมือการตอนรับบุคคลสําคัญจากตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยใน

ฐานะแขกรัฐบาล (2551), หนา 4-5. 
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ประเทศนั้น เป็นแขกของรัฐบาลในช่วงเวลาที่สะดวกส าหรับทั้งสองฝ่าย เมื่อนายกรัฐมนตรีอนุมัติ
ตามที่เสนอแล้ว ก็จะเข้าสู่กระบวนการเตรียมการด้านต่างๆ เช่น การจัดการประชุมคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการต้อนรับบุคคลส าคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล (Official Visit) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีท่านใดท่านหนึ่งที่ได้รับมอบหมายเป็นประธาน และมี
ผู้แทนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ 

อย่างไรก็ตาม การพิจารณาตอบรับค าขอมาเยือนประเทศไทยของบุคคลส าคัญของประเทศ
ใดในฐานะแขกของรัฐบาล หรือการพิจารณาทาบทามเชิญบุคคลส าคัญของประเทศใดให้เยือน
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) หรือ มาเยือนในฐานะแขกของ
รัฐบาลในรูปแบบอื่น ได้แก่ Working Visit และ As Guest of the Government ที่มีการก าหนด
หลักการไว้อย่างเป็นระบบในคู่มือนั้น เป็นเพียงสิ่งที่เกิดข้ึนในอุดมคติเท่านั้น แต่ในทางปฏิบัติ กรม
ภูมิภาคแต่ละกรม ต่างก็เสนอให้รัฐบาลต้อนรับบุคคลส าคัญของประเทศที่อยู่ภายใต้การดูแลของตน
เป็นแขกของรัฐบาลโดยไม่มีการประสานงานกันในระดับกรม ส่งผลให้รัฐบาลตอบรับค าขอมาเยือน
ประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลส าคัญต่างประเทศหรือเชิญให้มาเยือนประเทศไทย
หลายราย ในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน หรือทับซ้อนกัน บ่อยครั้ง ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ดังปรากฏตาม
ข้อมูลต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี 1  การเยือนของบุคคลส าคัญต่างประเทศที่มีเวลาใกล้เคียงหรือทับซ้อนกันในปี พ.ศ. 2547 
 
ล ำดับที่ วันที ่ บุคคลส ำคัญต่ำงประเทศ ระดับกำรเยือน 

1 26-28 ก.พ. ประธานาธิบดีแห่งสาธารณรัฐโปแลนด์และภริยา  Official Visit 
2 9-11 มี.ค. ประธานาธิบดีแห่งสาธารณรัฐยูเครนและภริยา  Official Visit 
3 14-18 มี.ค. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงความร่วมมือทางเศรษฐกิจคิวบา  แขกกระทรวงฯ 
4 17-20 มี.ค. ประธานาธิบดีแห่งสมาพันธรัฐสวิสและภริยา  Official Visit 

ที่มา: กองรับรอง กรมพิธีการทูต 
 

จากตารางที่ 1 ผู้ศึกษาจ าได้ดีว่า ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการเยือนประเทศไทยอย่าง
เป็นทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของประธานาธิบดีแห่งสาธารณรัฐยูเครนและ
ภริยา ร่วมกับเจ้าหน้าที่รุ่นน้องอีกคนหนึ่งตั้งแต่การเตรียมการเยือนจนสิ้นสุดการเยือน จากนั้น ก็ต้อง
รีบไปเตรียมการเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของกระทรวงการต่างประเทศของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงความร่วมมือทางเศรษฐกิจคิวบาและติดตามอ านวยความสะดวกแก่คณะโดยล าพังจนกระทัง่
การเยือนเสร็จสิ้น แล้วจึงรีบไปติดตามอ านวยความสะดวกแก่ประธานาธิบดีแห่งสมาพันธรัฐสวิสและ
ภริยา ซึ่งมาเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ทันที แม้ว่า 
การเยือนของประธานาธิบดีแห่งสมาพันธรัฐสวิสและภริยา ได้เริ่มต้นไปแล้ว ส่งผลให้ไม่สามารถกลับ
บ้านพักได้เลยเป็นเวลาถึง 7 วันติดต่อกัน (14-20 มีนาคม 2547) อันเป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็น
ชัดเจนว่า การตัดสินใจให้ต้อนรับการเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลและแขกของกระทรวง
การต่างประเทศในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงหรือทับซ้อนกัน ได้ส่งผลกระทบมากเพียงใดต่อชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่กองรับรอง ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับ “กอง” ที่มีจ านวนบุคลากรในสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อ
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เทียบกับปริมาณภารกิจการตอนรับแขกของรัฐบาลทุกประเภทและแขกของกระทรวงการตางประเทศ
ในหนวยงานเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 2  การเยือนของบุคคลสําคัญตางประเทศที่มีเวลาใกลเคียงกันในป พ.ศ. 2554 
 
ลําดับที่ วันที ่ บุคคลสําคัญตางประเทศ ระดับการเยือน 

1 13-14 พ.ย. สมเด็จพระราชาธิบดีแหงราชอาณาจักรภูฏาน และพระราชินี  As Guest 
2 16 – 17 พ.ย. นายบัน คี มูน เลขาธิการสหประชาชาติ และภริยา  Working Visit 

ที่มา: กองรับรอง กรมพิธีการทูต 
 
ตารางท่ี 3  การเยือนของบุคคลสําคัญตางประเทศที่มีเวลาใกลเคียงหรือทับซอนกันในป พ.ศ. 2555 
 
ลําดับที่ วันที ่ บุคคลสําคัญตางประเทศ ระดับการเยือน 

1 29 พ.ค.- 2 มิ.ย. ประธานาธิบดีแหงสาธารณรัฐสังคมนิยมศรีลังกา  Working Visit 

2 31 พ.ค.- 2 มิ.ย. นายกรัฐมนตรีแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  Official Visit 

3 31 พ.ค.- 2 มิ.ย. นางออง ซาน ซู จี ผูนําฝายคานเมียนมา (ในขณะน้ัน)  As Guest 

4 20-24 มิ.ย. รองประธานาธิบดีแหงสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม   Official Visit 

5 24-27 มิ.ย. ประธานาธิบดีแหงสาธารณรัฐกินี  Official Visit 

6 25-27 มิ.ย. เจาชายนารุฮิโตะมกุฏราชกุมารแหงญ่ีปุน   Official Visit 

7 29 มิ.ย.-2 ก.ค. สมเด็จพระราชาธิบดีบรูไน ดารุสสลาม  Official Visit 

8 4-5 พ.ย. ประธานคณะกรรมาธิการยุโรป  Official Visit 

9 6-7 พ.ย. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศสหราชอาณาจักร  แขกกระทรวงฯ 

10 6-7 พ.ย. นายกรัฐมนตรีแหงเอสโตเนีย  Private Visit 

11 6-8 พ.ย. รองประธานาธิบดีแหงสาธารณรัฐสหภาพเมียนมา  Working Visit 

12 9-11 พ.ย. ประธานาธิบดีแหงสาธารณรัฐเกาหลี  Official Visit 

13 15-17 พ.ย. ประธานาธิบดีแหงสาธารณรัฐยูกันดา  Official Visit 

14 18-19 พ.ย. ประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกา  Official Visit 

15 20-21 พ.ย. นายกรัฐมนตรีแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน  Official Visit 

ที่มา: กองรับรอง กรมพิธีการทูต 
 
จากการสัมภาษณบุคคลที่ไดเกี่ยวของโดยตรงกับการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยาง

เปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ ทั้งในสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และกรมพิธีการทูต ตางใหทัศนะที่สอดคลองกัน ดังน้ี 

1)  นายจักรี  ศรชีวนะ อธิบดีกรมพิธีการทูตมีความเห็นวา การที่รัฐบาลตอบรับคําขอมา
เยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ หรือเชิญบุคคลสําคัญ
ตางประเทศใหมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลหลายราย ในชวงเวลาที่ใกลเคียงกัน หรือ
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ทับซอนกันบอยครั้ง หรือแมกระทั้ง การเชิญบุคคลสําคัญตางประเทศในระดับรัฐมนตรีใหมาเยือน
ประเทศไทยในฐานะแขกของกระทรวงการตางประเทศ ในชวงเวลาที่ทับซอนกับการเยือนของแขก
ของรัฐบาล เปนเรื่องในระดับนโยบายซึ่งควรมีการวางแผนลวงหนาและประสานงานกันใหดีกวาน้ี 
โดยกรมภูมิภาคแตละกรมควรประสานงานกันอยางใกลชิดเกี่ยวกับการตอบรับคําขอมาเยือนและการ
เชิญใหบุคคลสําคัญตางประเทศมาเยือนประเทศไทย ทั้งในระดับแขกของรัฐบาล และแขกของ
กระทรวงการตางประเทศ รวมทั้งตองประสานงานอยางใกลชิดกับกรมพิธีการทูตในฐานะหนวยงานผู
ปฏิบัติซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการตอนรับแขกทุกระดับและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในฐานะ
ผูรับผิดชอบดูแลวาระงานของนายกรัฐมนตรีดวย เน่ืองจากการเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของ
รัฐบาลจะตองมีกําหนดการเยือนของบุคคลสําคัญตางประเทศที่เกี่ ยวของกับวาระงานของ
นายกรัฐมนตรี6 

2)  นายรุจ  ธรรมมงคล รองอธิบดีกรมพิธีการทูต มีความเห็นวา โดยที่คูมือการตอนรับ
บุคคลสําคัญจากตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกรัฐบาลซึ่งจัดทําโดยสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี กําหนดไวเพียงวา ฝายไทยจะรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการใน
ฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) และการเยือนประเทศไทยเพื่อเจรจาทํางาน (Working Visit)  
ปละกี่ครั้ง และควรใชเวลาทาบทามนานเทาใด แตมิไดระบุวา การเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของ
รัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศแตละครั้งจะตองมีชวงเวลาหางกันเทาใด จึงสงผลใหมีการเยือน
ประเทศไทยของบุคคลสําคัญตางประเทศในแขกของรัฐบาลหลายรายในเวลาที่ทับซอนกัน หรือ
ใกลเคียงกันเกินไป แมวา กรมพิธีการทูตในฐานะหนวยงานซึ่งมีหนาที่ตอนรับการเยือนไมประสงคจะ
ใหเกิดข้ึน จึงสมควรที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองประสานงานระหวางกันใหใกลชิดมากข้ึน เพื่อจัด
ระยะหางระหวางการเยือนแตละครั้งใหเหมาะสมและสอดคลองกับการบริหารจัดการดานบุคลากร7  

3)  นางชนิดา  เกษมศุข ผูเช่ียวชาญดานแบบแผนพิธีการ ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสํานัก
แบบพิธีและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งรับราชการในกองพิธีการ ซึ่งตอมา ไดรับการ
ยกระดับเปนสํานักแบบพิธีและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และมีหนาที่รับผิดชอบในการ
ตอนรับแขกของรัฐบาลมานานประมาณ 20 ป มีความเห็นวา กรมตางๆ ในกระทรวงการตางประเทศ
มักเสนอใหนายกรัฐมนตรีอนุมัติใหรับผูนําตางประเทศเปนแขกของรัฐบาลอยางเปนทางการ (Official 
Visit) ผานสํานักการตางประเทศ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในเวลาคอนขางกระช้ันชิดมาก และ
บางครั้งเกิดข้ึนในชวงเวลาที่ใกลเคียง หรือทับซอนกัน โดยอางผลประโยชนแหงชาติเปนหลัก แตไม
คํานึงถึงกฎเกณฑที่รัฐบาลกําหนดไววา จะรับการเยือนระดับ Official Visit ไมเกิน 6 ครั้งตอป และ
ตองใชเวลาทาบทามการเยือนลวงหนา 2 เดือน อีกทั้ง ยังไมมีการหารือกับสํานักแบบพิธีและรับรองไว
กอนแตเน่ินๆ สงผลใหเกิดความฉุกละหุกในการเตรียมการเยือนภายใตขอจํากัดทางเวลาที่กระช้ันชิด 
และกระทบตอวาระงานของนายกรัฐมนตรีที่ไดจัดวางไวกอนหนาแลว นอกจากน้ัน หากยังไมสามารถ
ยืนยันเวลาที่แนนอนสําหรับกําหนดการที่มีความสําคัญในลําดับแรก เชน การเขาเฝาฯ พระบรมวงศ 

                                                
6
 สัมภาษณ  จักรี  ศรีชวนะ,  อธิบดีกรมพิธีการทูต,  14 กรกฎาคม 2559. 

7
 สัมภาษณ  รุจ  ธรรมมงคล,  รองอธิบดีกรมพิธีการทูต,  14 กรกฎาคม 2559. 
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ไดวา จะเกิดข้ึนเมื่อใด ก็จะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการเวลาสําหรับกําหนดการอื่นๆ ดวย เชน 
การจัดพิธีตอนรับอยางเปนทางการที่ทําเนียบรัฐบาล เปนตน8 

4)  นายเสก  นพไธสง อดีตเจาหนาที่การทูต 6 กองรับรอง กรมพิธีการทูต ในชวงป 2545-
2547 และปจจุบัน ดํารงตําแหนง อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย เห็นวา 
กระทรวงการตางประเทศซึ่งเปนหนวยงานหลักของรัฐบาลในการติดตอและดําเนินความสัมพันธทาง 
การทูตกับตางประเทศ และสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งเปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่พิจารณา
กลั่นกรองขอเสนอการรับบุคคลสําคัญตางประเทศเปนแขกของรัฐบาลทุกประเภท ตางก็ไมเคยมีการ
วางแผนลวงหนาวา จะใหการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศทานใด (Who) และเมื่อใด (When) ใน
ระยะยาวซึ่งขัดแยงกับหลักการที่ระบุไวในคูมือวา รัฐบาลจะตอนรับการเยือนในฐานะแขกของรัฐบาล
แตละประเภทปละกี่ครั้ง และตองใชเวลาทาบทามลวงหนานานเทาใด การที่บุคคลสําคัญตางประเทศ
หลายทานตางเดินทางมาเยือนไทยในฐานะแขกของรัฐบาลในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน
บอยครัง้ สงผลกระทบโดยตรงตอการเตรียมการ ทําใหตองเตรียมการตอนรับอยางรีบรอน ภายใต
ขอจํากัดของเวลาและจํานวนบุคลากรในกองรับรองที่ไมเพียงพอ อันนําไปสูการลดประสิทธิภาพของ
การทํางาน และมีความเสี่ยงสูงที่อาจเกิดความผิดพลาดข้ึนระหวางการเยือนไดซึ่งจะสงผลในทางลบ
ตอความสัมพันธระหวางประเทศ9  

5)  นายรังสรรค  ศรีมังกร อดีตนักการทูตชํานาญการ (เลขานุการเอก) และนักการทูต
ชํานาญการ (ที่ปรึกษา) กองรับรอง กรมพิธีการทูต ในชวงป 2552-2559 และปจจุบัน ดํารงตําแหนง
รองกงสุลใหญ สถานกงสุลใหญ ณ นครดูไบ มีความเห็นวา กระทรวงการตางประเทศมักเสนอให
รัฐบาลตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศเปนแขกของรัฐบาลโดยไมมีการหารือกันลวงหนาระหวางกรม
ภูมิภาคตางๆ กันเองหรือหารือลวงหนากับกองรับรอง กรมพิธีการทูต ซึ่งถือเปนหนวยงานหลักในการ
ตอนรับทั้งแขกของรัฐบาล และแขกของกระทรวงการตางประเทศ สงผลใหภารกิจตอนรับการเยือน
ของแขกของรัฐบาลและแขกของกระทรวงฯ หลายคณะ ตองมา “ชนกันกลางอากาศ” ณ กองรับรอง 
และทําใหกองรับรองในฐานะหนวยงานผูปฏิบัติไมอาจวางแผนลวงหนาในการบริหารจัดการภารกจิให
สมดุลยกับจํานวนบุคลากรที่มีจํากัดไดอยางเหมาะสม อันสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เน่ืองจากกองรับรองมีกําลังบุคลากรในจํานวนจํากัดมาก10   

จากขอมูลจากคําสัมภาษณบุคคลขางตน แสดงใหเห็นวา สิ่งที่มีความสําคัญในลําดับแรกๆ 
ของการปฏิบัติภารกิจตอนรับการเยือนคือ “ระยะเวลา” ที่จะใชในการเตรียมการเยือน และ “จํานวน
บุคลากร” ที่ใชในการเตรียมการและติดตามอํานวยความสะดวกใหแกบุคคลสําคัญตางประเทศที่ฝาย
ไทยรับเปนแขกของรัฐบาล และแขกของกระทรวงการตางประเทศ 

โดยที่ในช้ันน้ี กําลังวิเคราะหการวางแผน (Planning) ซึ่งเปนองคประกอบแรกของทฤษฎี 
POSDCoRB จึงขออธิบายวา ทําไม “เวลา” จึงเปนปจจัยสําคัญที่สุดปจจัยหน่ึงในข้ันตอนการวางแผน

                                                
8
 สัมภาษณ  ชนิดา  เกษมศุข,  ผูเชี่ยวชาญดานแบบแผนพิธีการ ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสํานักแบบพิธีและรับรอง 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี,  15 มิถุนายน 2559. 
9
 สัมภาษณ  เสก  นพไธสง, อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย,  7 มิถุนายน 2559. 

10
 สัมภาษณ  รังสรรค  ศรีมังกร,  รองกงสุลใหญ สถานกงสุลใหญ ณ นครดูไบ,  23 พฤษภาคม 2559. 
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ตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ 
โดยขอช้ีแจงแนวทางการทํางานของผูบริหารกรมพิธีการทูต และเจาหนาที่ในกองรับรองกลุมที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official 
Visit) ของแตละคณะวา จะตองดําเนินการอยางไร ดังน้ี11 

1)  เมื่อไดรับแจงจากชองทางตางๆ อาทิ อธิบดีกรมภูมิภาคแตละทาน วา จะมีการเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญทานใด จาก
ประเทศใด และจะเกิดข้ึนในชวงเวลาใด อธิบดีกรมพิธีการทูต จะสั่งการใหผูอํานวยการกองรับรองรีบ
ประสานงานกับผูอํานวยการกองที่รับผิดชอบความสัมพันธทวิภาคีระหวางประเทศไทยกับประเทศน้ัน 
เพื่อขอทราบรายละเอียดตางๆ ที่จําเปนในการเตรียมการตอนรับการเยือน และสั่งการใหรองอธิบดีที่
กํากับดูแลกองรับรองชวยกํากับดูแลการตอนรับการเยือนดังกลาวดวย 

2)  เมื่อไดรับภารกิจ ผูอํานวยการกองรับรองจะมอบหมายใหหัวหนาฝายและเจาหนาที่ใน
ฝายตอนรับการเยือน รีบประสานงานกับเจาหนาที่โตะ (Desk Officer) ของกรมภูมิภาคน้ันๆ และ
สถานเอกอัครราชทูตของประเทศที่จะมีบุคคลสําคัญมาเยือน เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับการเยือน เชน 
รายช่ือ จํานวน และตําแหนงของบุคคลในคณะทางการ วัน/เวลา/เที่ยวบินที่เดินทางถึง และเดินทาง
ออกจากประเทศไทย (เที่ยวบินพิเศษ หรือเที่ยวบินพาณิชย) ขอมูลทางการแพทย และขอจํากัดทาง
อาหารของบุคคลสําคัญ รางกําหนดการเยือนในข้ันตน สถานที่ที่บุคคลสําคัญประสงคจะเดินทางไป
เย่ียมชมและรายช่ือ/หมายเลขโทรศัพทของผูประสานงานของสถานที่ดังกลาว เปนตน  

3)  นัดหมายกับสถานเอกอัครราชทูตของประเทศที่จะมีบุคคลสําคัญมาเยือน เพื่อจัดใหมี
การประชุมระหวางอธิบดีกรมพิธีการทูตกับคณะลวงหนาของประเทศดังกลาวซึ่งมักมีอธิบดีกรมพิธี
การทูตของประเทศน้ันเปนหัวหนาคณะ เพื่อบรรยายสรุปเกี่ยวกับข้ันตอนพิธีการตางๆ ที่ฝายไทยจัดให 
เชน การตอนรับ-สงที่ทาอากาศยาน พิธีการตอนรับที่ทําเนียบรัฐบาล การหารือกับนายกรัฐมนตรี 
งานเลี้ยงอาหารที่นายกรัฐมนตรีเปนเจาภาพ และการเขาเฝาฯ (หากมี) รวมทั้งการอํานวยความ
สะดวก และมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ฝายไทยจะจัดใหบุคคลสําคัญและคณะ ที่จะมาเยือนใน
ฐานะแขกของรัฐบาล และนําคณะลวงหนาไปสํารวจสถานที่ตางๆ ที่บุคคลสําคัญและคูสมรส มี
กําหนดการจะไปอาทิ ทาอากาศยาน ทําเนียบรัฐบาล ฯลฯ จากน้ัน จึงขอทราบความเห็นของคณะ
ลวงหนา เพื่อใหทั้งสองฝายมีความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับกําหนดการและข้ันตอนพิธีการตางๆ ในทุก
รายละเอียด 

4)  เมื่อไดขอมูลที่จําเปนมาแลว ก็จะจัดทํารางกําหนดการฉบับยอ เอกสารการมอบหมายงาน
ใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของรับไปปฏิบัติ และเอกสารสําหรับอธิบดีกรมพิธีการทูตช้ีแจงตอที่ประชุม
คณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการใน
ฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน และมี
ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของเปนกรรมการ เพื่อใหประธานพิจารณาและมอบหมายใหหนวยงานตางๆ 
รับภารกิจไปปฏิบัติตอไป  

                                                
11

 กรมพิธีการทูต, คูมือการปฏิบัติงานกรมพิธีการทูต, แกไขปรับปรุง ครั้งที่ 2 (2550), หนา 373-374. 
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5)  ในขณะเดียวกัน นอกจากการสั่งการใน“แนวต้ัง” โดยประธานคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยแลว เจาหนาที่กองรับรองกลุมน้ียัง
ตองประสานใน “แนวนอน” กับหนวยงานตางๆ ของฝายไทยที่เกี่ยวของดวย เพื่อใหการเยือนดําเนิน
ไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และสมเกียรติ อาท ิ

-  ประสานเรื่องผูแทนของรัฐบาลที่จะไปใหการตอนรับ-สง ณ ทาอากาศยาน การจัด
พวงมาลัยขอมือไปมอบใหแกบุคคลสําคัญตางประเทศ การจดัรัฐมนตรีเกียรติยศ และนายทหารเกียติยศ
ประจําคณะ พิธีการตอนรับอยางเปนทางการ ณ ทําเนียบรัฐบาล การหารือกับนายกรัฐมนตรี และ
การเลี้ยงอาหารที่นายกรัฐมนตรีเปนเจาภาพ กับสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

-  ประสานเรื่องพิธีการตอนรับ-สงที่ทาอากาศยานกับกองทัพอากาศ (ในกรณี เดินทาง
โดยเที่ยวบินพิเศษที่ข้ึน-ลง ณ ทาอากาศยานทหาร 2 กองบิน 6) หรือ บริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) (ในกรณี เดินทางโดยเที่ยวบินพาณิชยที่ข้ึน-ลง ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม)ิ  

-  ประสานกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมศุลกากร เพื่ออํานวยความสะดวก
ดานพธีิการตรวจคนเขาเมือง และพิธีการศุลกากร ณ ทาอากาศยาน 

-  ประสานงานกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีหนาที่ใหบริการภาคพื้นดิน
ใหแกเครื่องบินของบุคคลสําคัญ (Ground Handling) หรือสายการบินพาณิชยที่บุคคลสําคัญใช
บริการ ตลอดจนกองทัพอากาศ เกี่ยวกับการขนยายสัมภาระของคณะ 

-  ประสานงานกับกรมการปกครองเพื่อขอใบอนุญาตพกพาอาวุธใหแกเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยของบุคคลสําคัญที่มาเยือน (ในกรณี เดินทางโดยเที่ยวบินพิเศษที่ลงจอด ณ ทาอากาศยาน
ทหาร 2 กองบิน 6) หรือ จังหวัดสมุทรปราการ (ในกรณี เดินทางโดยเที่ยวบินพาณิชยที่ลงจอด ณ  
ทาอากาศยานสุวรรณภูม)ิ 

-  ประสานงานกับสํานักงานตํารวจแหงชาติเกี่ยวกับการจัดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยการจัดขบวนรถยนตของบุคคลสําคัญและคณะ และกําหนดเสนทางการจราจรที่จะใชตลอด
การเยือน 

-  ประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อขออนุญาตใชคลื่นความถ่ีสําหรับอุปกรณสื่อสารของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยของบุคคลสําคัญที่จะมาเยือน 

-  ประสานงานกับโรงแรมช้ันนําที่ไดรับเลือกใหเปนที่พักเพื่อสํารองหองพักสําหรับ
บุคคลสําคัญและคณะที่รัฐบาลไทยรับเปนแขก ตลอดจนเจาหนาที่ฝายไทยที่ติดตามอํานวยความ
สะดวกและอารักขา โดยรัฐบาลจะรับผิดชอบคาหองพัก และคาอาหารใหแกบุคคลสําคัญและคณะ ที่
รับเปนแขก 

-  ประสานงานกับโรงพิมพ สํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อจัดพิมพเลมกําหนดการฉบับเต็ม
พรอมรายละเอียดและแผนผังตางๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อแจกจายใหหนวยงานที่
เกี่ยวของและฝายประเทศผูมาเยือน  

-  ประสานงานกับสํานักราชเลขาธิการเกี่ยวกับการเขาเฝาฯ พระบรมวงศ (หากมี) 
-  ประสานงานกับสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานตํารวจแหงชาติ และสถาน

เอกอัครราชทูตของประเทศที่จะมีบุคคลสําคัญมาเยือนเพื่อจัดขบวนรถยนต โดยรัฐบาลจะจัดรถยนต
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รับรองจากสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีใหแกบุคคลสําคัญตางประเทศที่มาเยือนและคูสมรส รวมทัง้
คณะทางการ ที่รับเปนแขกของรัฐบาลตลอดการเยือน สวนผูติดตามอื่นๆ ที่เหลือเปนหนาที่ของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ที่จะจัดหารถยนตใหโดยอาจเปนรถของสถานเอกอัครราชทูตฯ หรือรถยนตเชา 

-  ประสานงานกับกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการประดับธงชาติ และปายตอนรับ 
-  ประสานกับกองทัพบกเพื่อจัดรถพยาบาล พรอมแพทยและพยาบาลประจําคณะ 

จากขอความขางตนจะเห็นไดวา ในชวงการวางแผนเตรียมการเยือน (Planning) เจาหนาที่
ในกองรับรองกลุมที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการเยือนของแขกรัฐบาลแตละคณะ มีภารกิจที่
จะตองปฏิบัติภายใตขอจํากัดดานเวลามากเพียงใด ทั้งที่การเยือนยังมิไดเริ่มข้ึน และเมื่อถึงเวลาที่มี
การเยือนอธิบดีกรมพิธีการทูตในฐานะ Thai Chief of Protocol หรือรองอธิบดีกรมพิธีการทูต ใน
กรณีที่อธิบดีกรมพิธีการทูตติดราชการอื่น ผูอํานวยการกองรับรอง และเจาหนาอีกจํานวนหน่ึงจะเขา
ไปสมทบเพื่อประจําบุคคลสําคัญ และคณะทางการ ในฐานะเจาหนาที่ประสานงาน (Liaison 
Officers) ตลอดการเยือนจนเสร็จสิ้น เพื่อทําหนาที่ประสานงานและอํานวยความสะดวก ตลอดจน
กํากับดูแลใหทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปตามแผนที่ไดวางไว และแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดข้ึน 
เพื่อใหการเยือนทุกครั้งประสบความสําเร็จโดยราบรื่น เรียบรอย และสมเกียรติใหมากที่สุด ดังน้ัน 
หากมีการเยือนของแขกรัฐบาลเกิดข้ึนอีกในชวงเวลาที่ทับซอนหรือใกลเคียงกัน ก็จะกอใหเกิดปญหา
ในการจัดสรรบุคลากรมารองรับภารกิจใหเพียงพอ ทั้งน้ี ยังไมนับรวมถึงภารกิจอื่นๆ ที่กองรับรองตอง
ปฏิบัติในเวลาเดียวกันดวย ไดแก การเยือนของพระราชอาคันตุกะ การเยือนของแขกกระทรวงการ
ตางประเทศ การอํานวยความสะดวกแกบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางเยือนหรือแวะผานประเทศไทย
เปนการสวนตัว การไปอํานวยความสะดวกที่ทาอากาศยานใหรัฐมนตรีวาการและปลัดกระทรวงการ
ตางประเทศที่เดินทางไปราชการในตางประเทศ การอํานวยความสะดวกในการประชุมระหวาง
ประเทศที่มีรัฐบาลไทย หรือกระทรวงการตางประเทศเปนเจาภาพ การจัดเลี้ยงที่มีรัฐมนตรีวาการ/
ผูชวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ และปลัดกระทรวงการตางประเทศ หรือผูแทน เปน
เจาภาพ การจัดเจาหนาที่ไปบรรยายและฝกอบรมดานพิธีการทูตใหกับหนวยงานตางๆ เปนตน ซึ่งมี
ความจําเปนตองใชบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญดานพิธีการทูตไมย่ิงหยอนไปกวากัน12 

นอกจากประเด็นขางตนแลว ปญหาที่มักเกิดข้ึนในข้ันตอนการวางแผนตอนรับการเยือน
ของบุคคลสําคัญตางประเทศอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ยังมาจาก
ตัดสินใจทางการเมืองของเจาหนาที่ระดับสูงของรัฐบาลไทยอีกดวย เชน ในการเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของนางออง ซาน ซู จี ที่ปรึกษาแหงรัฐ
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ซึ่งไดมีข้ึนระหวางวันที่ 23-25 มิถุนายน 2559 น้ัน แมวา ที่ประชุม
คณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการใน
ฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปนประธานไดมีมติให
จัดพิธีการตอนรับอยางเต็มรูปแบบ ณ ทําเนียบรัฐบาลไปแลว แตในชวงสัปดาหสุดทายกอนการเยือน 
อธิบดีกรมพิธีการทูตไดรับแจงจากสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีวา ผูบังคับบัญชาระดับสูงไดสั่งการ
ใหปรับเปลี่ยน (Modify) พิธีการตอนรับ ณ ทําเนียบรัฐบาล ใหม โดยใหทหารกองเกียรติยศยืนตาม

                                                
12

 กรมพิธีการทูต, คูมือการปฏิบัติงานกรมพิธีการทูต, แกไขปรับปรุง ครั้งที่ 2 (2550), หนา 361-382. 
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เสนทางจากประตูใหญถึงทางเขาตึกไทยคูฟา และเมื่อที่ปรึกษาแหงรัฐสาธารณรัฐแหงสหภาพเมยีนมา 
เดินทางมาถึง ทหารกองเกียรติยศจะทําความเคารพเทาน้ัน โดยไมมีการตรวจแถวทหารกองเกียรติยศ
ตามรูปแบบที่เคยปฏิบัติมาในพิธีการตอนรับครั้งอื่น สงผลใหสํานักแบบพิธีและรับรองตองรีบประสาน
กับกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อปรับรูปแบบการจัดทหารกองเกียรติยศใหเปนไปตามบัญชา13 

 
3.2 การจัดองคการ (Organizing) 

หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนตางๆ และบุคคลในองคการ โดยกําหนด
ภารกิจ อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจขององคการ
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดโครงสรางขององคการใหเหมาะสมกับงาน มกีาร
จัดแบงองคการออกเปนหนวยงานยอยๆ ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคการ และกําหนด
อํานาจหนาที่และความสัมพันธกับองคกรยอยอื่นๆ ไวดวย เพื่อความสะดวกในการบริหารงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ มีกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบตางๆ เพื่อใหทุกคนใน
องคการทราบวา ใครตองทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตองสัมพันธกับฝายอื่นอยางไร เชน มีการ
แบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัด
ตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

3.2.1  การจัดองคการในระดับชาติ 
เพื่อใหการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปน

ทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ดําเนินไปดวยความเรียบรอย รัฐบาลจึงอาศัยอํานาจ
ตามความในมาตรา 11 (6) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แตงต้ัง
องคการระดับชาติ เรียกวา คณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) โดยมีรองนายกรัฐมนตรีทีไ่ดรบั
มอบหมายเปนประธานและมีผูแทนหนวยงานตางๆ ที่ เกี่ยวของ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบตาม
ลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) เปนกรรมการเพื่อใหคณะกรรมการน้ีเปนองคการระดับชาติ
ที่มีอํานาจและหนาที่ในการดําเนินการตอนรับทั้งมวล รวมทั้งการมอบหมายงานในการตอนรับใหสวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปปฏิบัติ และใหมีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการ
เพื่อชวยเหลือในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการไดตามความจําเปน14 โดยมีองคประกอบ ดังน้ี 
  

                                                
13

 ขอมูลจาก ระบบส่ือสาร Line Group ของกรมพิธีการทูต เม่ือวันที่ 20 มิถุนายน 2559 
14

 สํานักนายกรัฐมนตรี, "แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit)," คําส่ัง 39/2558 (6 กุมภาพันธ 2558).; สํานัก
นายกรัฐมนตรี, "ปรับปรุงองคประกอบใน คณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit)," คําส่ัง 260/2558 (22 กันยายน 2558). 
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1)  รองนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการ 
(ที่ไดรับมอบหมายใหกํากับการบริหารราชการแทน 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ) 

2)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ รองประธานกรรมการ 
3)  เลขาธิการนายกรัฐมนตร ี รองประธานกรรมการ 
4)  ปลัดกระทรวงการตางประเทศ กรรมการ 
5)  ปลัดกระทรวงกลาโหม กรรมการ 
6)  ปลัดกระทรวงมหาดไทย กรรมการ 
7)  ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กรรมการ 
8)  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ กรรมการ 
9)  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กรรมการ 
10)  รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง กรรมการ 
11)  รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายบริหาร กรรมการ 
  (ซึ่งดูแลงานดานตางประเทศ) 
12)  อธิบดีกรมภูมิภาค กระทรวงการตางประเทศ กรรมการ 
  (กรมภูมิภาคที่เกี่ยวของกับการเยือนครั้งน้ัน) 
13)  อธิบดีกรมพิธีการทูต กระทรวงการตางประเทศ กรรมการ 
14)  อธิบดีกรมสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศ กรรมการ 
15)  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ กรรมการ 
16)  ผูแทนสํานักขาวกรองแหงชาติ กรรมการ 
17)  ผูแทนสํานักงบประมาณ กรรมการ 
18)  ผูแทนกองบัญชาการกองทัพไทย กรรมการ 
19)  ผูแทนกองทัพบก กรรมการ 
20)  ผูแทนกองทัพเรือ กรรมการ 
21)  ผูแทนกองทัพอากาศ กรรมการ 
22)  ผูแทนศูนยรักษาความปลอดภัย กรรมการ 
 กองบัญชาการกองทัพไทย 
23)  ผูแทนสํานักราชเลขาธิการ กรรมการ 
24)  ผูแทนสํานักพระราชวัง กรรมการ 
25)  ผูแทนกรมเจาทา กรรมการ 
26)  ผูแทนกรมการบินพลเรือน กรรมการ 
27)  ผูแทนจังหวัดสมุทรปราการ กรรมการ 
28)  ผูแทนบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กรรมการ 
29)  ผูแทนบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กรรมการ 
30)  ผูแทนบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรรมการ 
31)  ผูแทนบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) กรรมการ 
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32)  ผูแทนบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรรมการ  
33)  ผูอํานวยการสํานักการตางประเทศ กรรมการและเลขานุการ 
  สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
34)  ผูอํานวยการสํานักแบบพิธีและรับรอง กรรมการและ 
 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี ผูชวยเลขานุการ 
35)  ผูอํานวยการกองรับรอง กรมพิธีการทูต กรรมการและ 
 กระทรวงการตางประเทศ ผูชวยเลขานุการ 
หากพิจารณาองคประกอบของคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคล

สําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ขางตน 
จะสังเกตไดวา รัฐบาลไทยไดจัดองคการ (Organizing) เพื่อบริหารจัดการการตอนรับการเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศไวอยางละเอียด
รอบคอบและเปนระบบ โดยมีการแบงงาน (Division of Work) และมอบหมายงาน (Assignment) 
ที่เกี่ยวกับการตอนรับและอํานวยความสะดวกใหแกบุคคลสําคัญตางประเทศที่มาเยือนไปให
หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) เชน กองทัพอากาศ
รับผิดชอบดานพิธีการตอนรับ-สง ณ ทาอากาศยานทหาร กองบิน 6 ในกรณี แขกของรัฐบาลเดินทาง
โดยเที่ยวบินพิเศษ ประกอบดวยแถวทหารเกียรติยศยืนตามแนวพรมแดง (plane-side honour)  
การยิงสลุต 21 นัด ในระดับประมุขรัฐ และ 19 นัด ในระดับหัวหนารัฐบาล และการขนยายสัมภาระ
ของคณะ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) รับผิดชอบดานการอํานวยความสะดวก ณ  
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในกรณี แขกของรัฐบาลเดินทางโดยเที่ยวบินพาณิชย สํานักงานตรวจคน 
เขาเมือง และกรมศุลกากร รับผิดชอบการอํานวยความสะดวกดานพิธีการตรวจคนเขาเมือง และพิธี
การศุลกากร ณ ทาอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) รับผิดชอบดานใหบริการ
ภาคพื้นดิน (Ground Handling) และการขนยายสัมภาระของคณะข้ึน-ลงเครื่องบิน สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีรับผิดชอบการจัดผูแทนของรัฐบาลที่จะไปใหการตอนรับ-สง ณ ทาอากาศยาน การ
จัดเตรียมพวงมาลัยขอมือใหแกบุคคลสําคัญที่มาเยือน การจัดรัฐมนตรีเกียรติยศและนายทหารเกียติยศ
ประจําผูนําตางประเทศที่มาเยือนและคูสมรส การจัดพิธีการตอนรับอยางเปนทางการ ณ ทําเนียบ
รัฐบาล การหารือกับนายกรัฐมนตรี งานเลี้ยงอาหารที่นายกรัฐมนตรีเปนเจาภาพ และการจัดหาขบวน
รถยนตรับรองใหแกบุคคลสําคัญที่มาเยือนและคณะทางการที่รับเปนแขกของรัฐบาล สํานักราช
เลขาธิการรับผิดชอบการขอเขาเฝาฯ พระบรมวงศานุวงศ สํานักงานตํารวจแหงชาติรับผิดชอบการจัด
มาตรการักษาความปลอดภัยและเสนทางการจราจรตลอดการเยือน กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ
การออกใบอนุญาตพกพาอาวุธใหแกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของบุคคลสําคัญที่มาเยือน 
กรุงเทพมหานครรับผิดชอบการประดับธงชาติและปายตอนรับ กองทัพบกรับผิดชอบการจัดแพทย 
พยาบาล และรถพยาบาลประจําคณะ กองบัญชาการกองทัพไทยจัดแถวกองทหารเกียรติยศในพิธีการ
ตอนรับอยางเปนทางการ ณ ทําเนียบรัฐบาล เปนตน  

การประชุมคณะกรรมการดังกลาวจะเกิดข้ึนหลังจากนายกรัฐมนตรีไดเห็นชอบใน
หลักการใหตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศเปนแขกของรัฐบาลในการเยือนประเทศไทยอยางเปน
ทางการแลว โดยสํานักพิธีการและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในฐานะกรรมการและ
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ผูชวยเลขานุการฯ จะควบคุมดูแลกระบวนการเตรียมการประชุม ซึ่งประกอบดวยการรวบรวมขอมูล
ตางๆ เกี่ยวกับการเยือนจากแหลงตางๆ โดยเฉพาะกองรับรอง กรมพิธีการทูต และกรมภูมิภาคที่
เกี่ยวของ และนัดหมายวาระของรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรีใหทําหนาที่
ประธานกรรมการฯ การออกหนังสือเชิญกรรมการฯ เขารวมการประชุม การจัดการประชุม และการ
จัดทําสรุปผลการประชุมกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพื่อกรุณาอนุมัติ ทั้งน้ี ในระหวางการประชุม
คณะกรรมการฯ ผูอํานวยการสํานักพิธีการและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในฐานะ
กรรมการและผูชวยเลขานุการฯ จะเปนผูเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการฯ พิจารณาจํานวนบุคคลใน
คณะที่จะรับเปนแขกของรัฐบาลไทยโดยยึดหลักเกณฑการตอนรับ Official Visit ที่จะรับหัวหนาคณะ 
(และคูสมรส หากรวมเดินทาง) และคณะทางการอีกไมเกิน 9 คน เปนแขกรัฐบาล และหลักประติบัติ
ตางตอบแทน การเสนอรายช่ือผูที่จะทําหนาที่รัฐมนตรีเกียรติยศ และนายทหารเกียรติยศ โดย
พิจารณาจากประเด็นสําคัญของการเยือนและความสามารถทางภาษา การจัดยานพาหนะ และ
การงบประมาณ ในขณะที่ อธิบดีกรมพิ ธีการทูต ในฐานะกรรมการฯ จะเสนอใหที่ประชุม
คณะกรรมการฯ พิจารณารางกําหนดการเยือนตามที่ ไดหารือกับคณะลวงหนาและสถาน
เอกอัครราชทูตของประเทศที่จะมีผูนํามาเยือนไวกอนแลวและเอกสารการมอบหมายงานใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของตางๆ รับไปปฏิบัติตอไป 

อยางไรก็ตาม แมรัฐบาลไทยไดมีการจัดองคการ (Oganizing) ระดับชาติไวเพื่อ
รับผิดชอบการเตรียมการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปน
ทางการในฐานะแขกของรัฐบาลอยางมีระบบในรูปแบบของคณะกรรมการขางตน แตในทางปฏิบัติ 
บางครั้งก็มีปญหาในจุดสําคัญของการจัดองคการเกิดข้ึน เชน สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไม
สามารถนัดหมายใหรองนายกรัฐมนตรีมาเปนประธานการประชุมคณะกรรมการฯ ไดตามเวลาที่
เหมาะสม เน่ืองจากมีภารกิจทั้งในและตางประเทศ ทําใหตองจัดการประชุมคณะกรรมการฯ ในชวงที่ 
รองนายกรัฐมนตรีสะดวก15 ทั้งที่เปนชวงเวลาที่ยังมีขอมูลเกี่ยวกับการเยือนไมครบถวนเพียงพอตอ
การวางแผน และมอบหมายใหยังหนวยงานตางๆ รับไปปฏิบัติ เชน การประชุมคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการตอนรับนายเอ็ม ฮามิด อันสารี รองประธานาธิบดีสาธารณรัฐอินเดียและภริยา ที่จะ
เยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งจัดข้ึนในวันที่ 19 
มกราคม 2559 กอนที่คณะลวงหนาฝายอินเดียจะเดินทางมาสํารวจสถานที่และหารือกับฝายไทยที่
เกี่ยวของ เพื่อเตรียมการเยือนที่จะเกิดข้ึนจริงระหวางวันที่ 3-5 กุมภาพันธ 2559 สงผลใหไมสามารถ
มอบหมายงานใหหนวยงานตางๆ รับไปปฏิบัติไดอยางชัดเจนและครบถวนอยางที่ควรจะเปน 
เน่ืองจากกระทรวงการตางประเทศยังไมไดรับขอมูลที่สําคัญหลายประการ และยังไมไดรับความ
เห็นชอบตอรางกําหนดการและข้ันตอนพิธีการตางๆ ที่ฝายไทยคิดข้ึนเองจากคณะลวงหนาฝายอินเดีย
แมแตนอย โดยเฉพาะความตองการของฝายอินเดียที่จะเดินทางไปเยือนจังหวัดเชียงใหม การจัด
ประชุมคณะกรรมการฯ ในเวลาที่ไมเหมาะสม โดยเนนความสะดวกของประธานการประชุมเปนหลัก 
จึงเปนปญหาในสวนของการจัดองคการ (Organizing) และสงผลกระทบยอนกลับไปยังข้ันตอนการ

                                                
15

 สัมภาษณ  ชนิดา  เกษมศุข,  ผูเชี่ยวชาญดานแบบแผนพิธีการ ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสํานักแบบพิธีและ
รับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี,  15 มิถุนายน 2559. 
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วางแผนการเยือน (Planning) ซึ่งเปนองคประกอบแรกของทฤษฎีการบริหารจัดการแบบ 
POSDCoRB โดยตรงดวยเชนกัน เกี่ยวกับเรื่องน้ี อธิบดีกรมพิธีการทูต ไดใหความเห็นวา แมมีการจัด
องคการ (Oganizing) ระดับชาติในรูปแบบคณะกรรมการขางตนไวเพื่อเปนกลไกในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการตอนรับการเยือนตางๆ อยางดีแลว แตในทางปฏิบัติ มักมีความ
เปลี่ยนแปลงบางประการที่ไมเคยคาดคิดมากอนเกิดข้ึน เชน ฝายผูมาเยือนขอเปลี่ยนแปลง
กําหนดการหลังจากที่ไดมีการประชุมคณะกรรมการฯ ไปเรียบรอยแลว หรือมีความเปลี่ยนแปลง
กะทันหันในนาทีสุดทาย (Last Minute) ในชวงกอนหรือระหวางการเยือน ซึ่งจะทําใหมีอุปสรรคใน
การทํางานเกิดข้ึนเน่ืองจากไมสามารถนําความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเขาสูการพิจารณาของที่ประชุม
คณะกรรมการฯ ไดทันทวงที16 

3.2.2  การจัดองคการในระดับหนวยงานผูปฏิบัติ 
ในสวนหนวยงานผูปฏิบัติหลักในการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปน

ทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งทําหนาที่ทั้งการวางแผนและบริหารจัดการการ
ตอนรับการเยือนในภาพรวม น้ัน ไดแก กองรับรอง ซึ่งเปนหนวยงานระดับกอง ในสังกัดกรมพิธีการทูต 
กระทรวงการตางประเทศ โดยตลอดเวลาที่ผานมา กองรับรองมีขาราชการประมาณ 10 คน และมี
การจัดองคการ (Organizing) เปน 3 ฝาย ดังมีรายช่ือและตําแหนงของขาราชการในชวงครึ่งแรกของ
ป 2559 ดังน้ี17 

1) นายอัฐกาญจน วงศชนะมาศ ผูอํานวยการกองรับรอง  
2) นายกรณ สุวรรณาศรัย นักการทูตชํานาญการพิเศษ รองผูอํานวยการกองรับรอง 
3.2.2.1 ฝายรับรองการเยือน ประกอบดวยเจาหนาที่ 4 คน ไดแก 

1) นายรังสรรค ศรีมังกร นักการทูตชํานาญการ (ที่ปรึกษา) หัวหนาฝาย
รับรองการเยือน 

2) นางสาวสลักจิต นาคดวง นักการทูตปฏิบัติการ (เลขานุการตร)ี 
3) นายบริภัทร ต้ังเสรีกุล นักการทูตปฏิบัติการ (เลขานุการตร)ี 
4) นายบวรพงษ วัฒนาธนากุล นักการทูตปฏิบัติการ (ผูชวยเลขานุการ)  
มีหนาที่ตอนรับการเยือนของพระราชอาคันตุกะ แขกของรัฐบาล แขก

ของกระทรวงการตางประเทศ 
3.2.2.2 ฝายอํานวยความสะดวก ประกอบดวยเจาหนาที่ 2 คน ไดแก 

1) นายสมชาย อังสนันทสุข นักการทูตชํานาญการ (เลขานุการเอก) 
หัวหนาฝายอํานวยความสะดวก 

2) นายอัยรัฐ โกษากุล นักการทูตปฏิบัติการ (เลขานุการตร)ี 
มีหนาที่ใหการอํานวยความสะดวกแกบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทาง

เยือนประเทศไทยเปนการสวนตัว หรือแวะผาน การสํารองหองรับรองพิเศษที่ทาอากาศยานและ
อํานวยความสะดวกดานการตรวจคนเขาเมืองและรักษาความปลอดภัยใหแกบุคคลสําคัญตางประเทศ

                                                
16

 สัมภาษณ  จักรี  ศรีชวนะ,  อธิบดีกรมพิธีการทูต,  14 กรกฎาคม 2559. 
17

 สํานักเลขานุการกรมพิธีการทูต, แผนผังอัตรากําลัง กองรับรอง กรมพิธีการทูต (2559). 
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ตามคํารองขอของสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศในประเทศไทย การอํานวยความสะดวกในการ
ประชุมระหวางประเทศที่รัฐบาลหรือกระทรวงการตางประเทศ เปนเจาภาพ 

3.2.2.3 ฝายจัดเลี้ยง ประกอบดวยเจาหนาที่ 2 คน ไดแก 
1) นางอัญชลี เรืองขจร นักการทูตชํานาญการ (เลขานุการเอก) หัวหนา

ฝายจัดเลี้ยง 
2) นายพงศพิสุทธ์ิ วงศวีรสิน นักการทูตปฏิบัติการ (เลขานุการโท) 
ทําหนาที่จัดงานเลี้ยงที่มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ 

รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ ผูชวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ และ
ปลัดกระทรวงการตางประเทศ หรือผูแทน เปนเจาภาพ 

นอกเหนือจากภารกิจขางตน กองรับรองยังมีหนาที่การจัดเจาหนาที่ไปบรรยาย
และฝกอบรมดานพิธีการทูตใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกกระทรวงการตางประเทศ ตลอดจน
อํานวยความสะดวกใหแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ ผูชวยรัฐมนตรีวาการกระทรวง
การตางประเทศ และปลัดกระทรวงการตางประเทศ ที่ทาอากาศยานและภารกิจอื่นๆ ที่ไดรับ
มอบหมายอีกดวย 

ตามที่ไดกลาวมาในขางตนแลววา ในชวงการวางแผนเตรียมการเยือน (Planning) 
เจาหนาที่ในฝายรับรองการเยือนซึ่งมีเพียง 4 คน มีภารกิจที่จะตองปฏิบัติภายใตขอจํากัดดานเวลา
มากเพียงใดเมื่อถึงเวลาที่การเยือนเกิดข้ึน ทีมงานดังกลาวยังจําเปนตองแบงเจาหนาที่ 1-2 คน มาสมทบ
กับผูอํานวยการกองรับรอง หรือรองผูอํานวยการกอง เพื่อทําหนาที่สวนลวงหนา (Advanced Party) ไป 
ประสานงานในข้ันสุดทายกับเจาหนาที่ของสถานที่ซึ่งแขกของรัฐบาลกําลังจะเดินทางไปถึงเพื่อเตรยีม
ความเรียบรอยของพิธีการทุกข้ันตอนใหเปนไปตามที่ตกลงกันไว ในขณะที่อธิบดีกรมพิธีการทูต และ
เจาหนาที่ในทีมงานตอนรับการเยือนที่เหลืออีก 2 คน จะทําหนาที่ติดตามบุคคลสําคัญตางประเทศที่
เปนแขกของรัฐบาลไปยังที่หมายตางๆ เพื่อประสานงานและอํานวยความสะดวกอยางใกลชิด รวมทั้ง
แกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดข้ึน เพื่อใหการเยือนดําเนินไปโดยราบรื่น เรียบรอย และสมเกียรติให
มากที่สุด นอกจากน้ัน กองรับรองยังตองจัดเจาหนาที่อีก 1-2 คนจากฝายอํานวยความสะดวกไป
ประสานงานกับเจาหนาของสถานเอกอัครราชทูตของประเทศผูมาเยือนและหนวยงานตางๆ ฝายไทย
ที่เกี่ยวของ เชน กองทัพอากาศ การบินไทย ฯลฯ ในการดูแลการขนยายสัมภาระของคณะผูมาเยือน
ระหวางทาอากาศยานกับโรงแรมที่พักทั้งขามาถึงประเทศไทยและขากลับดวย ดังน้ัน หากมีการเยือน
ของแขกรัฐบาลเกิดข้ึนอีกครัง้ในชวงเวลาที่ทับซอนหรือใกลเคียงกัน หรือหากมีการเยือนของแขกของ
กระทรวงการตางประเทศเกิดข้ึนในชวงเวลาเดียวกันดวย ก็จะกอใหเกิดปญหาในการจัดสรรบุคลากร
มารองรับภารกิจที่ตองใชแรงงานจํานวนมาก (Labour Intensive) เหลาน้ีใหเพียงพอ ทั้งน้ี ยังไมนับ
รวมถึงภารกิจอื่นๆ ที่ตองปฏิบัติในเวลาเดียวกันดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

ตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการทับซอนกันของชวงเวลาการเตรียมและการปฏิบัติ
ภารกิจสําคัญครั้งลาสุด ไดแก การเตรียมการและการปฏิบัติภารกิจสําคัญ 3 ภารกิจในชวงเวลา
ใกลเคียงกันในเดือนธันวาคม 2558 ไดแก  

1)  การประสานงานกับหนวยงานฝายไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของ ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กองทัพบก และสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวก
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แกคณะทูตตางประเทศที่เขารวมกิจกรรม Bike for Dad ในวันที่ 11 ธันวาคม 2558 ซึ่งเปนภารกิจ
พิเศษและตองระดมเจาหนาที่ทุกคนในกองรับรองไปรวมกันปฏิบัติ 

2)  การตอนรับ-สงที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิและถวายการอํานวยความสะดวก
แดสมเด็จพระสังฆราช ประธานสงฆ และผูนําศาสนา 19 รูป จาก 13 ประเทศ ที่เดินทางมาสักการะ
พระศพสมเด็จพระญาณสังวรฯ สมเด็จพระสังฆราช กอนเขารวมพระราชพิธีพระราชทานเพลิงพระศพ 
ในวันที่ 16 ธันวาคม 2558 ซึ่งเปนภารกิจพิเศษ และใชเจาหนาที่มากกวาครึ่งหน่ึงของกองรับรองใน
การดําเนินการต้ังแตในการเตรียมการไปจนจบภารกิจ 

3)  การตอนรับสมเด็จอัครมหาเสนาบดีเดโช ฮุน เซน นายกรัฐมนตรีแหง
ราชอาณาจักรกัมพูชาและคณะ ที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล 
(Official Visit) ระหวางวันที่ 18-19 ธันวาคม 2558 เพื่อเขารวมการประชุมรวมนายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีไทย-กัมพูชาอยางไมเปนทางการ ครั้งที่ 2 ซึ่งเปนภารกิจหลักของกองรับรองและมีความ
ยุงยากมาก เน่ืองจากฝายกัมพูชาไดนําคณะรัฐมนตรีเกือบทั้งคณะเดินทางมาดวย แตกลับมีเจาหนาที่
กองรับรองเหลือไวดําเนินการในเรื่องน้ีเพียง 3 คนเทาน้ัน โดยมีผูศึกษาเปนหัวหนาทีม 

อยางไรก็ตาม กองรับรองก็สามารถปฏิบัติภารกิจสําคัญทั้งสามบนความเสี่ยงสูงให
สําเร็จลุลวงไปไดโดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ การขอยืมตัวบุคลากรจากกองอื่นมาชวยราชการ
ช่ัวคราว และความสามารถเฉพาะตัวของเจาหนาที่แตละคน ตลอดจนปาฏิหาริยหลายครั้งที่สงผลให
สถานการณเลวรายกลายเปนดีหรือทุเลาลง18 ดังน้ัน หากเปนไปได ผูบังคับบัญชาระดับสูงจึงควร
พิจารณาปรับองคการ (Reorganization) กองรับรองใหมีความสามารถในการรองรับภารกิจใหญๆ ที่
เขามาพรอมๆ กันไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต ดีกวาที่จะใชวิธีการขอยืมตัวบุคลากรจาก
กองอื่นมาชวยราชการช่ัวคราวซึ่งจะสงผลในเชิงลบตอการทํางานของหนวยงานที่ถูกขอยืมตัวบคุลากร
ของตนมาชวยราชการที่กองรับรอง การพึ่งพาปาฏิหาริย และความสามารถเฉพาะตัวของเจาหนาที่
บางคนซึ่งจะตองโยกยายออกไปรับตําแหนงในกรมกองอื่น หรือในตางประเทศตามวาระ 

นอกเหนือจากเจาหนาที่กองรับรองซึ่งเปน “กําลังหลัก” ในการตอนรับการเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการของบุคคลสําคัญตางประเทศในฐานะแขกของรัฐบาลแลว หนวยงาน
อื่นๆ ที่มีผูแทนในคณะกรรมการขางตน ยังไดจัดเจาหนาที่มาประสานงานและทํางานรวมกับทีมงาน
ตอนรับการเยือนของกองรับรองในเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบตามลักษณะเฉพาะของงาน 
(Specialization) ของตนดวย เชน กองทัพอากาศในดานพิธีการตอนรับ-สง ณ ทาอากาศยานทหาร 
กองบิน 6 และการขนยายสัมภาระของคณะ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในดานการ
อํานวยความสะดวก ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในกรณี แขกของรัฐบาลเดินทางโดยเที่ยวบิน
พาณิชย สํานักงานตรวจคนเขาเมืองในดานการอํานวยความสะดวกดานพธีิการตรวจคนเขาเมือง กรม
ศุลกากรในดานพิธีการศุลกากร ณ ทาอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในดาน
ใหบริการภาคพื้นดิน และการขนยายสัมภาระของคณะข้ึน-ลงเครื่องบิน สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีในดานการจัดผูแทนของรัฐบาลที่จะไปใหการตอนรับ-สง ณ ทาอากาศยาน การจัดพิธี
การตอนรับอยางเปนทางการ ณ ทําเนียบรัฐบาล การหารือกับนายกรัฐมนตรี งานเลี้ยงที่
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นายกรัฐมนตรีเปนเจาภาพ และการจัดหารถยนตรับรองใหแกแขกที่มาเยือนและคณะทางการที่รับ
เปนแขกของรัฐบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติในการเจาหนาที่ตํารวจที่มาประจําคณะตลอดการเยือน
เพื่อจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย จัดขบวนรถยนตและจัดเสนทางการจราจร กรมแพทยทหารบก
ในการจัดนายแพทยและพยาบาลกองทัพบกมาประจําคณะตลอดการเยือน เปนตน 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากถอยคําวา “แขกของรัฐบาล” ซึ่งมีความหมายวา 
รัฐบาลเปนเจาภาพการเยือนแลว สิ่งที่เจาหนาที่กองรับรองทุกยุคทุกสมัยมีความคาดหวังตลอดมาคือ 
การมีสวนรวมของเจาหนาที่สํานักพิธีการและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในทีมงาน
ตอนรับการเยือนที่ทํางานเคียงบาเคียงไหลกับเจาหนาที่กองรับรองในการติดตามอํานวยความสะดวก
แกบุคคลสําคัญตางประเทศและคณะ ที่มาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะ “แขกของ
รัฐบาล” ไปทุกหนทุกแหงตลอดการเยือน19 ซึ่งเปนสิ่งที่สมควรจะเกิดข้ึนตามหลักของตรรกวิทยา 
หากแตไมเคยเกิดข้ึนเลยตลอดเวลาที่ผานมา ทั้งน้ี หากเปรียบเทียบกับหนวยงานตางๆ ขางตนที่จัด
เจาหนาที่มาทํางานเคียงบาเคียงไหลรวมกับทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรอง ในเรื่องที่อยูใน
ความรับผิดชอบตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) ของตน แลว อาทิ กําลังพล
กองทัพอากาศ เจาหนาที่บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เจาหนาที่ตํารวจสันติบาล กอง
ปราบปราม และนครบาล ที่มาประจําคณะตลอดการเยือน พนักงานขับรถยนตของสํานัก
นายกรัฐมนตรี หรือเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตของประเทศที่มีบุคคลสําคัญมาเยือนประเทศไทย
ในฐานะแขกของรัฐบาลไทยบอยครั้ง บุคลากรในหนวยงานเหลาน้ีมักมีโอกาสไดมีสวนรวมในการ
ทํางานรวมกับทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรอง และยังไดสัมผัสกับบรรยากาศที่แทจรงิของการ
ตอนรับการเยือนใน “ภาคสนาม” ซึ่งมักมีความเครียดสูง มากกวาเจาหนาที่สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ซึ่งนาจะมีฐานะเปน “เจาภาพหลัก” และทําใหเจาหนาที่เหลาน้ีมีประสบการณตรงใน
การตอนรับการเยือนจนสามารถมองเห็นปญหา และอุปสรรคในการทํางาน ตลอดจนการแกไขปญหา 
ไดมากกวาเจาหนาที่สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งมักไมเคยเห็นภาพการตอนรับการเยือนที่
เกิดข้ึนจริง “นอกรั้วทําเนียบรัฐบาล” ดวยสายตาของตนเอง จึงไมสามารถทราบปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดข้ึนไดอยางแทจริง  

3.2.3  การจัดองคการในระดับทวิภาคี 
นอกเหนือจากการจัดองคการในระดับชาติและระดับหนวยงานผูปฏิบัติซึ่งเปนการ

จัดองคการของฝายไทยในฐานะประเทศเจาภาพ (Host Country) แลว การตอนรับการเยือนประเทศ
ไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) จะไมอาจประสบความสําเร็จได หาก
ขาดการจัดองคการในระดับทวิภาคี ไดแก การประชุมระหวางคณะลวงหนาของประเทศที่จะมีบุคคล
สําคัญมาเยือน ซึ่งประกอบดวยเอกอัครราชทูต อธิบดีกรมพิธีการทูต และเจาหนาพิธีการทูต /
เจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตของประเทศน้ัน กับทีมงานตอนรับการเยือนของฝายไทย ซึ่ง
ประกอบดวย อธิบดีกรมพิธีการทูต รองอธิบดีกรมพิธีการทูต ผูอํานวยการกองรับรอง ผูแทนกรม
ภูมิภาคที่เกี่ยวของ ผูแทนสํานักพิธีการและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผูแทนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ผูแทนกองการสื่อมวลชน กรมสารนิเทศ และเจาหนาที่ของหนวยงานดังกลาว เพื่อ
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หารือกันในรายละเอียดของรางกําหนดการเยือน ข้ันตอนพิธีการตางๆ การจัดยานพาหนะ การจัด
มาตรการรักษาความปลอดภัย การจัดที่พัก การดูแลสื่อมวลชนที่ติดตามคณะและการประชาสัมพันธ
การเยือน ฯลฯ อันจะทําใหทั้งสองฝายมีความเขาใจที่ตรงกันในทุกรายละเอียดและทุกข้ันตอนพิธีการ 
โดยอธิบดีกรมพิธีการทูตในฐานะหัวหนาคณะฝายไทย และ Thai Chief of Protocol จะช้ีแจง
รายละเอียดตางๆ ใหคณะลวงหนาทราบ และทําหนาที่เปน “จุดเช่ือมโยง” ระหวางทีมงานตอนรับ
การเยือนของไทย กับคณะลวงหนาและสถานเอกอัครราชทูตของประเทศน้ัน ซึ่งมีภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกตางกับฝายไทยแตจะทําหนาที่เปนทีมงานพิธีการทูตของประเทศผูมาเยือนในชวงที่มี
การเยือน ใหสามารถทํางานดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ20 ในกรณีที่เปนประเด็นทางเทคนิค อธิบดี
กรมพิธีการทูตจะมอบใหผูแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของช้ีแจง เชน ผูแทนกรมภูมิภาคช้ีแจงรายช่ือ
และจํานวนคณะทางการที่จะเขาเย่ียมคารวะนายกรัฐมนตรีและเขารวมการหารือทวิภาคี ผูแทนสาํนัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีช้ีแจงข้ันตอนพิธีตอนรับอยางเปนทางการ การจัดผังที่น่ังในการเขาเย่ียม
คารวะนายกรัฐมนตรีและการหารือทวิภาคี และการจัดงานเลี้ยงอาหาร ณ ทําเนียบรัฐบาล ผูแทน
สํานักงานตํารวจแหงชาติช้ีแจงดานการจัดการอารักขา ผูแทนกองการสื่อมวลชนช้ีแจงเรื่องการดูแล
สื่อมวลชน เปนตน จากน้ัน เจาหนาที่ของกองรับรอง กรมพิธีการทูต กลุมที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบการเยือนครั้งน้ัน จะทําหนาที่เปนตัวกลางในการประสานงานระหวางฝายไทยกับฝายผูมา
เยือนในรายละเอียดตางๆ รวมทั้ง นําคณะลวงหนาไปยังสถานที่ตางๆ ที่อยูในรางกําหนดการเยือน 
เชน ทาอากาศยาน ทําเนียบรัฐบาล ฯลฯ เพื่อสํารวจสถานที่และหารือกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ
สถานที่แหงน้ันในรายละเอียดของข้ันตอนพิธีการตอไป  

 
3.3 การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 

หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการนับต้ังแตการวางแผนกําลังคนและการจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ังบุคคล การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง เงินเดือน 
การโยกยาย การพัฒนาบุคคลในองคการไปจนกระทั่งการใหบุคคลพนจากตําแหนง เพื่อใหไดบุคลากร
มาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว (Put the right 
man on the right job)  

ดังที่ไดกลาวไปแลวในหัวขอ Organizing (การจัดองคการ) วา กองรับรอง กรมพิธีการทูต 
ซึ่งเปนหนวยงานผูปฏิบัติหลักในการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล (Official Visit) เปนหนวยงานที่มีขนาดเล็กและมีจํานวนบุคลากรไมไดสัดสวนกับภารกิจการ
ตอนรับการเยือนทั้งในระดับแขกของรัฐบาลและแขกกระทรวงการตางประเทศ กลาวคือ บุคลากรใน
กองรับรองมีจํานวนไมเพียงพอตอปริมาณ และความเรงดวนของภารกิจตอนรับการเยือนที่มักเขามา
หลายภารกิจในชวงเวลาทับซอนหรือใกลเคียงกัน อีกทั้งตองปฏิบัติภารกิจอื่นๆ ดังที่ไดกลาวมาขางตน
จนมีลักษณะ “งานลนคน” ดังน้ัน การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง การเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และ
การพัฒนาขาราชการที่มาปฏิบัติหนาที่ในกองรับรองจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะเมื่อ
พิจารณาถึงขอเท็จจริงที่วา งานพิธีการทูตเปนสมรรถนะหลัก (Core Competency) ประการหน่ึง
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ของกระทรวงการตางประเทศและการตอนรับบุคคลสําคัญจากตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย
ในฐานะแขกของรัฐบาลและแขกของกระทรวงการตางประเทศก็เปนภารกิจที่มีความละเอียดออนสูง
และมีความสําคัญไมดอยไปกวาการเจรจาหารือในหองประชุม อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากจํานวน
บุคลากรซึ่งมีสัดสวนที่นอยมากเมื่อเทียบกับปริมาณและความเรงดวนงานแลว กองรับรองยังประสบ
ปญหาในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อตอบสนองและรองรับภารกิจการเยือน ดังน้ี 

3.3.1  คุณภาพของนักการทูตปฏิบัติการ 
นักการทูตปฏิบัติการถือเปนกําลังหลักในการปฏิบัติภารกิจของกองรับรอง 

เน่ืองจากเปนผูลงมือทํางานในรายละเอียด โดยเฉพาะการประสานงานกับบุคลากรของหนวยงาน
ตางๆ ในระดับผูปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกกระทรวงการตางประเทศ ต้ังแตเริ่มเตรียมการเยือนไป
จนจบสิ้นภารกิจ จากประสบการณตลอดเวลา 15 ปที่ผานมา พบวา คุณภาพของนักการทูต
ปฏิบัติการ (หรือที่เรียกวาเจาหนาที่การทูต 3-5 ในชวงกอนป 2551) ซึ่งมักเปนขาราชการแรกเขา มี
การเปลี่ยนแปลงไปจากรุนสูรุนโดยนักการทูตปฏิบัติการของกองรับรองในอดีตมักมีศักยภาพในการ
ทํางาน เชน ความละเอียดรอบคอบ และความรับผิดชอบ สูงกวาในยุคปจจุบัน และที่สําคัญกวาคือ 
นักการทูตปฏิบัติการในอดีตสามารถคิดคนหาวิธีการไปสูเปาหมายไดเอง โดยหวัหนาฝายเพียงใหแนว
ทางการทํางานเทาน้ันและไมตองจ้ําจี้จ้ําไชมาก สงผลใหการทํางานในภาพรวมมีประสิทธิภาพสูงมาก 
แมตองตอนรับการเยือนของแขกของรัฐบาลและแขกของกระทรวงการตางประเทศจํานวนหลายคณะ
ในเวลาใกลเคียงหรือทับซอนกันก็ตาม แตกตางจากนักการทูตปฏิบัติการในยุคปจจุบัน ซึ่งแมมีความ
มุงมั่นในการทํางานไมแตกตางกัน แตยังขาดความละเอียดรอบคอบและไมสามารถคิดหาวิธีการไปสู
เปาหมายเองได สงผลใหมีความลาชาในการทํางาน และคุณภาพของงานลดตํ่าลงจนถูกตําหนิจาก
ผูบังคับบัญชาระดับสูงบอยข้ึน และทําใหผูอํานวยการและรองผูอํานวยการกอง ตองลงมากวดขันการ
ทํางานในทุกข้ันตอนและทุกช้ินงานโดยละเอียดมากกวาที่ควรจะเปน อีกทั้งตอง “กํากับการแสดง” 
แทบจะทุกยางกาว สาเหตุประการหน่ึงของปรากฏการณน้ี อาจเกิดจากการเขาสูตลาดแรงงานของคน
ที่เกิดชวงป พ.ศ. 2523-2543 หรือ Generation Y ซึ่งมักไดรับการเลี้ยงดูอยางตามใจและมีผูปกครอง
คอยสรรหาทุกสิ่งในชีวิตมาใหโดยไมตองแสวงหาเองมาต้ังแตเด็ก และติดนิสัยน้ีมาจนเขารับราชการ
ในปจจุบัน อีกทั้งในป 2557 กระทรวงการตางประเทศไดเปดรับขาราชการแรกเขาจํานวนมากในรุน
เดียวกัน อันอาจสงผลตอการคัดกรองคุณภาพของบคุลากรที่เขารับราชการในปน้ันดวย21 

3.3.2  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของนักการทูตปฏิบัติการ 
ในชวงประมาณป 2544-2549 กระทรวงการตางประเทศไดวางเวนจากการนํา

นโยบายโยกยายหมุนเวียน (Rotation) เพื่อใหมีโอกาสสลับสับเปลี่ยนไปทํางานในกรมตางๆ มาใชกับ
นักการทูตแรกเขาหลังจากที่ไดทํางานในกรมแรกในชีวิตราชการมาแลวราว 2 ป ดังที่เคยทํามาในอดีต 
สงผลใหนักการทูตแรกเขาในยุคน้ันตองทํางานในกรมกองแรกของตนเปนเวลาประมาณ 3-4 ป กอนที่
จะไดรับการพิจารณาใหออกประจําการในตางประเทศ สําหรับนักการทูตแรกเขาที่ทํางานในกอง
รับรองในยุคน้ัน การไดมีเวลาปฏิบัติงานในกองรับรองยาวนานสงผลใหนักการทูตแรกเขามีเวลาสะสม
ความชํานาญและประสบการณในการทํางาน (Working Skills and Experiences) ซึ่งมีคุณคา
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มหาศาล อีกทั้งยังทําใหมีความทรงจําขององคกร (Institutional Memory) ที่สามารถนํามา
ประยุกตใชในการตอนรับการเยือนที่มีลักษณะคลายคลึงกัน อันกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
อยางย่ิง โดยเฉพาะการทํางานตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล 
(Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ ซึ่งเปนงานที่มีรายละเอียดปลีกยอยในทุกข้ันตอนพิธี
การ ทั้งน้ี เมื่อบวกกับคุณภาพของนักการทูตปฏิบัติการแรกเขาในยุคน้ันซึ่งนับวามีมากกวาในยุค
ปจจุบันแลว กองรับรองในยุคดังกลาวจึงเปนทีมงานตอนรับการเยือนที่มีความแข็งแกรงมากที่สุด
ทีมงานหน่ึง 

อยางไรก็ตาม เมื่อกระทรวงการตางประเทศไดนํานโยบายโยกยายหมุนเวียน 
(Rotation) มาใชกับนักการทูตแรกเขาอีกครั้งหน่ึงในชวงเวลาหลังจากน้ัน ก็สงผลใหนักการทูตแรก
เขาในชวงเวลาดังกลาวมีเวลาไมเพียงพอที่จะไดเรียนรูวิธีการตอนรับการเยือนจากนักการทูตรุนพี่ใน
กองรับรองในทุกสถานการณ และทําใหมีความสามารถในการทํางานไดในฐานะเพียง “ลูกมือ” 
เทาน้ัน โดยไมมีเวลาทํางานยาวนานเพียงพอที่จะสะสมประสบการณและความชํานาญในการทํางาน
ไดมากเทากับนักการทูตแรกเขาในยุคกอนหนาที่ไมมีการใชระบบโยกยายหมุนเวียน หรือกลาวอีกนัยหน่ึง
ไดวา เมื่อนักการทูตปฏิบัติการแรกเขาไดทํางานมาจนเริ่มจะมีความชํานาญและประสบการณในการ
ตอนรับการเยือนแลว ก็จะตองโยกยายออกไปทํางานในกรมอื่น เพื่อใหนักการทูตปฏิบัติการรุนใหมกวา 
และเพื่อนรุนเดียวกันที่ครบวาระการทํางานในกรมอื่นซึ่งตางไมมีประสบการณการทํางานตอนรับการ
เยือนมากอนเขามาทําหนาที่แทน สงผลใหผูอํานวยการและรองผูอํานวยการกองรับรอง ตลอดจน
นักการทูตระดับหัวหนาฝายข้ึนไปตองใชความพยายามและเวลาอีกพอสมควรในการฝกฝนนักการทูต
ปฏิบัติการที่เขามาใหมใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังนับเปนความเสี่ยงอยางย่ิง หาก
จะตองมอบหมายใหบุคลากรที่มีความชํานาญและประสบการณในการทํางานนอยทําหนาที่เปน
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบหลักในการจัดการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่มาเยือนประเทศไทยอยาง
เปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) หรือมาเยือนในระดับอื่น เชน Working Visit 
หรือ As Guest of the Government ในเวลาที่ใกลเคียงหรือทับซอนกัน ย่ิงกวาน้ัน ในปจจุบัน 
กระทรวงการตางประเทศยังมีนโยบายใหนักการทูตปฏิบัติการแรกเขารุนลาสุดในป 2558 หมุนเวียน
กันไปปฏิบัติงานในบางกรม เชน กรมพิธีการทูต เปนเวลาเพียง 1 ปเทาน้ัน โดยใหเหตุผลวา เพื่อให
นักการทูตปฏิบัติการแรกเขามีโอกาสเรียนรูการทํางานในกรมพิธีการทูตไดทั่วถึงกันทั้งรุน นโยบาย
ดังกลาวจะสงผลกระทบเชิงลบโดยตรงตอความตอเน่ืองในการพัฒนาและการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในกองรับรองที่มุงหวังใหบุคลากรทํางานอยางมืออาชีพที่ถึงพรอมดวยความชํานาญ 
และประสบการณในการตอนรับการเยือน และยังทําใหนักการทูตรุนพี่ในกองจะตองลงมาทํางานใน
รายละเอียดทุกข้ันตอนเองราวกับวาเปนนักการทูตปฏิบัติการ เน่ืองจากไมสามารถไววางใจนักการทูต
ปฏิบัติการที่มีประสบการณการทํางานเพียงไมเกินหน่ึงปได 
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3.4 การอํานวยการ (Directing) 
หมายถึง การจัดการของผูบริหาร หรือผูมีอํานาจในการสั่งการตามหนาที่ความรับผิดชอบ

โดยการช้ีแนะ สั่งการ และการติดตามผล เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว โดย
เปนการใชศิลปะในการบริหารงาน โดยการตัดสินใจ (Decision Making) ออกคําสั่ง และมอบหมาย
ภารกิจงานใหผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติ หลังจากน้ัน ผูบริหารตองใชภาวะผูนํา (Leadership) ในการ
จูงใจ (Motivation) ใหผูปฏิบัติที่อยูภายใตการบังคับบัญชายอมรับและทํางานตามคําสั่ง 

สําหรับการอํานวยการการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ น้ัน บุคคลผูทําหนาที่อํานวยการการเยือนต้ังแต
ในข้ันตอนการเตรียมการเยือนไปตลอดจนถึงสิ้นสุดการเยือนในภาพรวมทั้งหมด ไดแก อธิบดีกรมพิธี
การทูต รองอธิบดีกรมพิธีการทูต (ที่ไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลกองรับรอง) และผูอํานวยการกอง
รับรอง โดยอธิบดีกรมพิธีการทูตมีหนาที่ใหนโยบายในการทํางาน ประสานงานกับบุคคลระดับสูงของ
รัฐบาล และทํางานรวมกับหัวหนาฝายพิธีการทูตของบุคคลสําคัญตางประเทศเพื่อแกไขปญหาและ
ขอขัดของตางๆ รวมทั้งรับผิดชอบการเยือนทั้งหมดในฐานะ Thai Chief of Protocol นอกจากน้ัน
อธิบดีกรมพิธีการทูตยังมีอํานาจในการระดมกําลังบุคลากรจากสํานักเลขานุการกรมและกองอื่นๆ ใน
กรมพิธีการทูต มาชวยงานกองรับรองเปนการช่ัวคราวเพื่อตอนรับการเยือนตางๆ ที่มักเกิดข้ึนในเวลา
ทับซอนหรือใกลเคียงกัน จนกองรับรองไมอาจจัดสรรบุคลากรมารองรับภารกิจไดในจํานวนที่เพยีงพอ
อีกดวย22 ในขณะที่ รองอธิบดีกรมพิธีการทูต (ที่ไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลกองรับรอง) ทําหนาที่
กลั่นกรองงานและชวยเหลืออธิบดีกรมพิธีการทูตในการกํากับดูแลการเยือนต้ังแตข้ันเตรียมการเยือน
ไปจนสิ้นสุดการเยือน และในบางกรณี รองอธิบดียังจําเปนตองทําหนาที่แทนอธิบดีกรมพิธีการทูตใน
การประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปน
ทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) และติดตามบุคคลสําคัญตางประเทศอยางใกลชิดใน
ระหวางการเยือนและรับผิดชอบการเยือนในฐานะ Deputy Chief of Protocol ดวย หากอธิบดีกรม
พิธีการทูตมีภารกิจตามเสด็จฯ พระบรมวงศในการเสด็จฯ เยือนตางประเทศ ในชวงเวลาเดียวกันกับที่
บุคคลสําคัญตางประเทศเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) 

บุคคลที่เปนตัวจักรสําคัญในการสั่งการ ช้ีแนะ ตัดสินใจ ออกคําสั่ง และมอบหมายภารกิจ
ใหผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติ ตลอดจนติดตามผลเพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว 
คือ ผูอํานวยการกองรับรอง ซึ่งจะตองเปนผูที่รูรอบและรูลึกเกี่ยวกับการตอนรับการเยือนในทุกแงมุม 
ต้ังแตการตอนรับที่ทาอากาศยานไปจนถึงพิธีการตอนรับที่ทําเนียบรัฐบาล การเขาเฝาฯ พระบรมวงศ 
การจัดขบวนรถยนตและมาตรการรักษาความปลอดภัย เน่ืองจากผูอํานวยการกองรับรองตองมีหนาที่
มอบหมายงานในสวนตางๆ ใหเจาหนาที่แตละคนในกองรับไปปฏิบัติและชวยแกไขปญหาตางๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังมีหนาที่สอนงานในแกบุคลากรที่เพิ่งเขามารวม
ทีมงานตอนรับการเยือนดวย ผูอํานวยการกองรับรองจึงเปรียบเสมือน “ผูกํากับวงดนตรี” ที่คอยสั่ง
การกํากับดูแลใหนักดนตรีในวงดนตรีแตละคนเลนเครื่องดนตรีที่แตกตางกันไปดวยกันไดอยางราบรื่น
และลงตัวใหมากที่สุด 
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จากประสบการณการทํางานเทาที่ผานมา ผูที่ดํารงตําแหนงอธิบดีและรองอธิบดีกรมพธีิการทตู 
ซึ่งมีฐานะเปน Thai Chief และ Deputy Chief of Protocol ตามลําดับ มักเปนนักการทูตระดับ
บริหารที่มีประสบการณการทํางานดานพิธีการทูตสูง โดยเฉพาะอธิบดีกรมพิธีการทูตทานปจจุบันเปน
บุคลากรที่ทํางานในกรมพิธีการทูตมาเปนเวลานานจนเลื่อนข้ันข้ึนเปนผูอํานวยการกองและรองอธิบดี 
ตามลําดับ อีกทั้งยังทําหนาที่รับผิดชอบการเสด็จฯ เยือนตางประเทศของพระบรมวงศหลายพระองค 
และการเดินทางเยือนตางประเทศของนายกรัฐมนตรีไทยในหลายยุคหลายสมัย จนเปนที่ยอมรับกัน
ในกระทรวงการตางประเทศในฐานะที่เปน “มืออาชีพ”ดานพิธีการทูต จึงสงผลใหสามารถอํานวยการ
ตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรฐับาล 
(Official Visit) ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงย่ิง จนสังเกตไดวา ในระหวางการเยือนทุกครั้ง อธิบดีกรม
พิธีการทูตไดชวยแกไขปญหาเฉพาะหนาหลายกรณีที่เกิดข้ึนตรงจุดน้ัน (On Spot) ใหลุลวงไปไดโดย
อาศัยความชํานาญและประสบการณการทํางานอันยาวนานในการคาดการณลวงหนา (Foresee) วา 
อาจเกิดปญหาใดบาง และหาทางปองกันไวกอน หรือหาวิธีการแกไขปญหาไวแตเนินๆ (หากไมอาจ
ปองกันได) นอกจากน้ัน ยังใชวิธีการทํางานเปนทีม (Teamwork) เพื่อกํากับดูแลการเยือนอยาง
ใกลชิด เชน หากอธิบดีกรมพิธีการทูตไมอาจไดติดตามบุคคลสําคัญตางประเทศที่กําลังเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ได เน่ืองจากมีภารกิจสําคัญอื่น หรือได
เดินทางลวงหนาไปรอตอนรับแขกของรัฐบาลในที่หมายกอนแลวก็จะมอบหมายใหรองอธิบดีและ
ผูอํานวยการกองรับรองติดตามแขกของรัฐบาลอยางใกลชิดแทน แตยังคงดํารงการติดตอสื่อสารอยาง
ใกลชิดกับอธิบดีกรมพิธีการทูต หากมีปญหาใดๆ เกิดข้ึนอยางฉับพลัน รองอธิบดีและผูอํานวยการกอง
รับรอง ก็สามารถติดตอสื่อสารกับอธิบดีกรมพิธีการทูตทางโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือระบบสื่อสาร Line 
เพื่อขอรับแนวทางแกไขปญหาไดทันที23 

สําหรับผูอํานวยการกองรับรองก็เชนเดียวกัน ผูที่ดํารงตําแหนงน้ีสวนใหญมักเปนบคุลากรที่
มีประสบการณการทํางานในกองรับรองมากอน เชน ผูอํานวยการกองทานที่แลว และทานปจจุบัน 
การมีผูอํานวยการกองรับรองซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการสั่งการและอํานวยการเยือนในระดับ “กอง” 
เปน “มือเกา” (Old Hand) ที่รูงานและปญหาในการทํางานเปนอยางดี มีประสบการณการทํางาน
ตอนรับการเยือนมาอยางโชกโชน ไดสงผลใหการอํานวยการตอนรับเยือนที่ผานมาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ แมตองเผชิญกับปญหาและขอจํากัดตางๆ มากมายดังที่ไดกลาวมาแลว 

กลาวโดยสรุปไดวา การอํานวยการ (Directing) ตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทาง
มาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) โดยผูบริหารที่รูงาน มี
ความเช่ียวชาญและประสบการณการทํางานดานพิธีการทูตทําใหเจาหนาที่ในทีมงานตอนรับการเยือน
สามารถทํางานไดอยางมีทิศทางที่ถูกตองและเปนไปตามหลักพิธีการทูตสากลจนสงผลใหการเยือน 
ทุกครั้งประสบความสําเร็จอยางราบรื่น เรียบรอย และสมเกียรติ แมวาเบื้องหลังฉากการเยือนที่
สวยงามไดมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาหลายครั้งอยางระทึกใจก็ตาม 
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3.5 การประสานงาน (Coordinating) 
หมายถึง ติดตอสื่อสารดวยวาจา เอกสาร หรือชองทางการสื่อสารอื่นๆ อยางตอเน่ืองกัน 

เพื่อใหหนวยงานตางๆ รวมมือกันปฏิบัติหนาที่อยางราบรื่น เรียบรอย สอดคลองกับวัตถุประสงค และ
นโยบายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมซ้ําซอน ขัดแยง หรือ กาวกายกัน เชน การทําหนาที่
ประสานภารกิจตางๆ ที่ไดมีการแบงแยกออกไปเปนสวนงานยอยๆ เขาดวยกัน เพื่อใหทุกภาคสวน
สามารถทํางานประสานสอดคลองกัน และมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

3.5.1  การประสานงานในระดับนโยบาย 
ในการประสานงานในระดับนโยบายวา รัฐบาลควรจะตอบรับคําขอมาเยือน หรือ

เชิญบุคคลสําคัญตางประเทศทานใดใหมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล 
(Official Visit) ในชวงเวลาไหน จึงจะเหมาะสม น้ัน กลไกสําคัญกลไกหน่ึงซึ่งเปนเวทีที่ผูแทนจากกรม
ตางๆ จะประสานขอมูลกันในเรื่องดังกลาว ไดแก การประชุมประสานงานระหวางกรม ซึ่งมีผูแทน
จากทุกกรมในกระทรวงการตางประเทศเขารวมเพื่อประสานงานกันในหลายหลากประเด็น รวมทั้ง 
เรื่องชวงเวลาที่เหมาะสมในการตอนรับการเยือนของแขกของรัฐบาล และแขกของกระทรวงการ
ตางประเทศ เพื่อปองกันมิใหการเยือนตางๆ เกิดข้ึนในเวลาที่ทับซอนหรือใกลเคียงกัน และเปนที่นา
สังเกตวา กลไกการประชุมดังกลาวซึ่งมีรองปลัดกระทรวงการตางประเทศเปนประธาน สามารถ
ทํางานไดอยางคอนขางมีประสิทธิภาพในการยับย้ังมิใหมีการเยือนเกิดข้ึนในเวลาที่ทับซอน หรือ
ใกลเคียงกันจนเกินไป ในชวงป 2544-2545 อยางไรก็ตาม หลังจากน้ันเปนตนมา กลไกการประชุม
ประสานงานระหวางกรม มักทําหนาที่เพียงการ “รับทราบ” (Acknowledge) วา จะมีการเยือนตางๆ 
เกิดข้ึน โดยไมคอยมีการทวงติงเกี่ยวกับการทับซอนและใกลเคียงกันของชวงเวลาการเยือนมากนัก 
สาเหตุสวนหน่ึงของเรื่องดังกลาวอาจเกิดข้ึนจากการที่กรมพิธีการทูตมักมอบหมายใหบุคลากรของ
สํานักเลขานุการกรม ซึ่งมักไมใชผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stake Holders) ที่แทจริงหากมีการเยือน
เกิดข้ึนในเวลาที่ทับซอนหรือใกลเคียงกันเปนผูแทนกรมเขารวมการประชุม แทนที่จะเปนผูแทนจาก
กองรับรองซึ่งถือเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียที่แทจริง แตการที่จะมอบหมายใหเจาหนาที่กองรับรองเปน
ผูแทนกรมไปเขารวมการประชุมขางตนก็อาจทําไดไมสะดวกนัก เน่ืองจากกองรบัรองมักมีภารกิจลนมือ
แทบตลอดเวลาในขณะที่มีเจาหนาที่จํานวนจํากัดจนไมอาจปลีกเวลาไปเขารวมการประชุมดังกลาวได  

3.5.2  การประสานงานในระดับผูปฏิบัติ 
หนาที่หลักที่สําคัญที่สุดประการหน่ึงของเจาหนาที่พิธีการทูต คือ การเปนผู

ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ซึ่งมีสวนรวมในภารกิจตอนรับการเยือนตามหนาที่รับผิดชอบตาม
ลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) ของหนวยงานตน เพื่อใหหนวยงานตางๆ สามารถรวมมือ
กันปฏิบัติหนาที่ไดอยางประสานสอดคลอง ราบรื่น เรียบรอย เปนเน้ือเดียวกัน (Seamlessly) อยางมี
ประสิทธิภาพ โดยโดยไมซ้ําซอน ขัดแยง กาวกายกัน เพื่อความสําเร็จของการเยือน ดังน้ัน ขาราชการ
กรมพิธีการทูตที่ทําหนาที่ตอนรับการเยือนแตละครั้ง นับต้ังแตระดับอธิบดี/รองอธิบดี ผูอํานวยการ/
รองผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย ไปจนถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติ จึงเปนขาราชการกลุมเดียวที่ทําหนาที่
ในทุกข้ันตอนของการเยือน ต้ังแตการหาขอมูลและจัดทําเอกสารเพื่อใชในการประชุมเตรียมการเยือน 
การเขารวมการประชุมเพื่อเตรียมการเยือน อาทิ การประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับ
บุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) 
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การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในชวงกอนและระหวางการเยือน และการติดตามอํานวย
ความสะดวกแกบุคคลสําคัญตางประเทศที่เปนแขกของรัฐบาลตลอดการเยือน จนทําใหขาราชการ
กรมพิธีการทูตกลุมที่รับผิดชอบการเยือนครั้งน้ันๆ มีขอมลูเกี่ยวกับการเยือนอยางครบถวนและทราบวา 
กําหนดการการเยือนครั้งน้ันมีพัฒนาการเปนมาอยางไร จนสามารถทําหนาที่เปน “แกนกลาง” ที่
ประสานหนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่แตกตางกันไวใหทํางานรวมกันไดอยางเปนระบบระเบียบ 

ดังที่ไดกลาวมาขางตนวา ปญหาดานการประสานงาน (Coordinating) ไดเกิด
ข้ึนมาต้ังแตในข้ันตอนการวางแผน (Planning) แลว เน่ืองจากเจาหนาที่ของกรมภูมิภาคแตละกรม 
ตางก็เสนอใหรัฐบาลตอนรับบุคคลสําคัญของประเทศที่อยูภายใตการดูแลของตนเปนแขกของรัฐบาล 
โดยไมมีการหารือกันลวงหนาระหวางกรมภูมิภาคตางๆ หรือการหารือลวงหนากับกองรับรอง กรมพิธี
การทูต ซึ่งเปนหนวยงานผูปฏิบัติในการตอนรับทั้งแขกของรัฐบาลและแขกของกระทรวงการ
ตางประเทศ หรือการหารือลวงหนากับสํานักพิธีการและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จน
สงผลใหรัฐบาลตอบรับคําขอมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสาํคัญตางประเทศ
หรือเชิญใหบุคคลสําคัญตางประเทศมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลหลายราย ในชวงเวลาที่
ใกลเคียงหรือทับซอนกันบอยครั้ง ตลอดหลายปที่ผานมา และทําใหกองรับรองไมสามารถวางแผน
ลวงหนาในการบริหารจัดการภารกิจใหสมดุลยกับจํานวนบุคลากรที่มีจํากัดได สาเหตุสําคัญประการ
หน่ึงของปญหาดังกลาวอาจเกิดจากการขาดการประสานงานระหวางเจาหนาที่โตะ (Desk Officers) 
คนเกาในกรมภูมิภาคตางๆ ซึ่งเคยไดรับคําแนะนําจากกองรับรองวา สมควรหารือกับกองรับรองใน
เรื่องชวงเวลาที่เหมาะสมกอนจะเสนอใหรัฐบาลตอบรับคําขอมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการ
ในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ หรือเสนอใหรัฐบาลรับบุคคล
สําคัญตางประเทศทานใดเปนแขกของรัฐบาล ที่จะโยกยายไปยังกรมอื่น หรือไปประจําการใน
ตางประเทศ กับเจาหนาที่โตะคนใหมที่มารับหนาที่แทนซึ่งอาจไมทราบคําแนะนําน้ีมากอน  

ในการเตรียมการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) แตละครั้ง เวทีประสานงานระดับชาติที่เปน
ทางการที่สุด ไดแก ที่ประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับ
มอบหมายเปนประธานและมีผูแทนจากหนวยงานตางๆ ที่ เกี่ยวของ ที่มีหนาที่รับผิดชอบตาม
ลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) เปนกรรมการ โดยมีอํานาจและหนาที่ในการดําเนินการ
ตอนรับทั้งมวล รวมทั้ง การมอบหมายงานในการตอนรับใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานที่
เกี่ยวของรับไปปฏิบัติ ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน การประสานงานภายใตกรอบของคณะกรรมการ
ดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในระดับหน่ึง เน่ืองจากเปนเวทีที่ผูแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทุกหนวยงานไดมารับทราบรางกําหนดการ และขอมูลที่สําคัญตางๆ โดยพรอมเพรียงกันและยังเปน
โอกาสใหกรรมการทุกทานไดแจงใหที่ประชุมทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอหวงกังวล ในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานของตน และขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อใหที่ประชุมไดหารือกันอยางตรงไปตรงมา
จนสามารถหาทางออกที่เหมาะสมและเปนมติที่ประชุมไดในที่สุด อีกทั้งยังเปนโอกาสใหเจาหนาที่ใน
ทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรองไดพบปะกับผูแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อที่จะได
ประสานงานในเชิงลึกตอไป 
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อยางไรก็ตาม แมวา ผูแทนของหนวยงานตางๆ ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการ
ดังกลาวจะมีความเขาใจในรางกําหนดการและประเด็นตางๆ ที่ตกลงกันในที่ประชุม ตรงกันกับผูแทน
กรมพิธีการทูต และทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรอง แตสิ่งที่เปนปญหาในการประสานงาน คือ 

1) ระดับความเขมขน (Degree) ของความรวมมือจากหนวยงานตางๆ  
แมวา รองนายกรัฐมนตรีในฐานะประธานคณะกรรมการรับผิดชอบในการ

ตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official 
Visit) ไดสั่งการใหผูแทนของหนวยงานตางๆ ที่เปนกรรมการไปดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตามที่
ปรากฏในเอกสารมอบหมายงานที่กองรับรองไดจัดทําข้ึน แตผูแทนของบางหนวยงานก็ใหความ
รวมมืออยางผิวเผินตามหนาที่เทาน้ัน และบายเบี่ยงที่จะใหความอนุเคราะหที่มากข้ึน เมื่อไดรับการ
รองขอจากทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรอง ในกรณีที่จําเปน โดยมักอางวา ไมมีอํานาจ หรือ
ไมใชหนาที่ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะนิสัยสวนบุคคลของผูแทน หรือเหตุผลสวนตัวของบุคคลน้ัน ก็
เปนได24 

2) การติดตอสื่อสารภายในองคกรไปสูเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
แมวาผูแทนของหนวยงานตางๆ ที่เปนกรรมการในคณะกรรมการขางตนจะมี

ความเขาใจในรางกําหนดการ และประเด็นตางๆ ทีห่ารือกันในที่ประชุมอยางแจมแจง และตรงกันกับ
ผูแทนกรมพิธีการทูตและทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรอง หากแตในวันที่มีการเยือนเกิดข้ึน 
บุคคลที่เปนผูแทนของหนวยงานตางๆ เหลาน้ัน มักไมไดมาปฏิบัติงานตอนรับการเยือนรวมกับ
เจาหนาที่ของกองรับรอง แตมักใชวิธีติดตอสื่อสารภายในองคกรของตน เพื่อถายทอดขอมูลและ
ประเด็นตางๆ ที่ไดมีการตกลงไวแลวในที่ประชุม ไปยังเจาหนาที่ผูปฏิบัติที่ไมไดมารวมการประชุม แต
ตองมารวมทํางานกับทีมงานของกองรับรอง ซึ่งหลายครั้งพบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติเหลาน้ียังมีความ
เขาใจที่คลาดเคลื่อนในหลายประเด็น อันเน่ืองมาจากการไดรับการติดตอสื่อสารเพื่อถายทอดขอมลูมา
ไมครบถวน หรือไมเที่ยงตรงเพียงพอ สงผลใหทีมงานตอนรับการเยือนที่มีผูอํานวยการกองรับรองเปน
หัวหนาทีม อีกทั้งยังมีอธิบดีและ/หรือรองอธิบดี กรมพิธีการทูตไปรวมดวยในฐานะ Chief และ 
Deupty Chief of Thai Protocol ตองเสียเวลาและพลังงานในการช้ีแจง อธิบาย และประสานงาน
ในประเด็นที่ไดตกลงกันไวแลวในที่ประชุมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติของหนวยงานเหลาน้ันทราบหนางาน
ในทุกข้ันตอน ซ้ําแลวซ้ําอีกเพื่อใหแนใจวา ทุกฝายที่เกี่ยวของมีความเขาใจที่ตรงกันอยางที่จริง และ
หลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความเขาใจผิดของเจาหนาที่บางราย เหตุการณลักษณะน้ี 
เกิดบอยกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติช้ันผูนอยระดับช้ันประทวน หรือสัญญาบัตรช้ันตน ที่ไดรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาของตนใหมาปฏิบัติหนาชวยตอนรับการเยือน โดยไมไดรับการสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง
เที่ยงตรงจากผูบังคับบัญชา เกี่ยวกับเรื่องน้ีขอยกกรณีที่เกิดข้ึนในประสบการณการทํางานจริงเปน
ตัวอยาง ดังน้ี 

-  เจาหนาที่ตรวจคนรางกายและสัมภาระผูโดยสารที่ทาอากาศยานพาณิชย 
มักขอตรวจคนรางกายและสัมภาระของบุคคลสําคัญตางประเทศที่เปนแขกของรัฐบาลกอนข้ึน
เครื่องบินเพื่อเดินทางออกจากประเทศไทยโดยผานทางหองรับรองพิเศษโดยอางวา ไมไดรับการ
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ประสานงานมากอนหรือเพิ่งมาเขาเวร ทั้งที่สํานักพิธีการและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ไดมีหนังสือเรียนกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อขอยกเวนการ
ตรวจคนรางกายและสัมภาระของบุคคลสําคัญตางประเทศที่เปนแขกของรัฐบาลแลว จนเจาหนาที่
กองรับรองที่ติดตามไปสงคณะ ตองนําสําเนาหนังสือดังกลาวออกมาแสดง 

-  เจาหนาที่ตํารวจที่ขับรถวิทยุตํารวจนําขบวนมักไมทราบวา ขบวนรถยนต
ของบุคคลสําคัญตางประเทศที่เปนแขกของรัฐบาลจะออกเดินทางเวลาใด และจะเดินทางไปที่ไหน ทัง้
ที่ไดมีการประชุมประสานงานระหวางทีมงานกองรับรองกับสํานักงานตํารวจแหงชาติไปเรียบรอยแลว 

-  ในระหวางการตอนรับสมเด็จอัคคมหาเสนาบดีเดโช ฮุน เซน นายกรัฐมนตรี
แหงราชอาณาจักรกัมพูชาและคณะ ที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล (Official Visit) ในวันที่ 18-19 ธันวาคม 2558 เพื่อเขารวมการประชุมรวมนายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีไทย-กัมพูชาอยางไมเปนทางการ ครั้งที่ 2 ที่ทาอากาศยานทหาร 2 กองบิน 6 ดอนเมือง 
นายทหารยศนาวาอากาศตรีรายหน่ึงซึ่งไมเคยเขารวมในการประชุมระหวางกองทัพอากาศกับกรมพิธี
การทูตเพื่อจัดเตรียมพิธีการตอนรับ-สงที่ทาอากาศยานมากอน ไมยอมใหขบวนรถยนตที่จะใชรับรอง
นายกรัฐมนตรีแหงราชอาณาจักรกัมพูชาและคณะ เขาไปในลานบินในเวลาอันควร จนนายกรัฐมนตรี
แหงราชอาณาจักรกัมพูชาตองยืนรอที่เชิงบันไดหลังจากที่ลงจากเครื่องบิน ซึ่งไมเปนไปตามแผนการที่
ไดตกลงกันไว ดังน้ัน รองอธิบดีกรมพิธีการทูตจึงสั่งการใหเจาหนาที่กองรับรองที่ควบคุมขบวนรถยนต
นําขบวนรถยนตเขาไปในลานบินเพื่อรับรองนายกรัฐมนตรีแหงราชอาณาจักรกัมพูชาและคณะในทนัท ี
กอนที่จะมีสิ่งไมพึงประสงคเกิดข้ึน โดยไมสนใจการหามปรามของนายทหารดังกลาว25 

-  ในการตอนรับนายเอ็ม ฮามิด อันสารี รองประธานาธิบดีสาธารณรัฐอินเดีย 
และภริยา ที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) 
ในวันที่ 3-5 กุมภาพันธ 2559 ณ ทาอากาศยานทหาร 2 กองบิน 6 ดอนเมือง นายทหารยศเรือ
อากาศตรีและทีมงานที่เปนนายทหารช้ันประทวน ซึ่งมีหนาที่ขับรถ Follow me นํารถบันไดของการ
บินไทยจํานวน 3 คัน ไปเทียบที่ประตูเครื่องบิน Boeing 747-400 ของสายการบินแอรอินเดียที่เปน
พาหนะของรองประธานาธิบดีสาธารณรัฐอินเดียและคณะ แจงวา พวกตนไมทราบวา จะตองนํารถ
บันไดของการบินไทยทั้ง 3 คัน ไปเทียบที่ประตูไหนของเครื่องบินบาง ทั้งที่ทีมงานกองรับรองไดหารือ
ในรายละเอียดทุกข้ันตอนไวกับผูแทนกองทัพอากาศซึ่งเปนนายทหารยศนาวาอากาศเอกไปแลว โดย
มีผูชวยทูตฝายทหารอากาศของสถานเอกอัครราชทูตอินเดียประจําประเทศไทย เจาหนาที่การบนิไทย 
และเจาหนาที่สายการบินแอรอินเดีย เขารวมหารือดวย ดังน้ัน ทีมงานกองรับรองจึงตองใชเวลานาน
พอสมควรในการบรรยายสรุปข้ันตอนตางๆ ใหนายทหารอากาศกลุมน้ันฟงอยางละเอียด จนสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ตามแผนการที่ไดตกลงกันไวไดอยางเรียบรอย  

-  ในช วงที่ คณะลวงหนาของกระทรวงการต างประเทศและสถาน
เอกอัครราชทูตสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเดินทางไปสํารวจสถานที่คายผูลี้ภัยบานถํ้าหิน อําเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เพื่อเตรียมการเยือนของนางออง ซาน ซู จี ที่ปรึกษาแหงรัฐ สาธารณรัฐแหง
สหภาพเมียน ที่มีกําหนดเดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล 
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(Official Visit) ระหวางวันที่ 23-25 มิถุนายน 2559 ปลัดจังหวัดราชบุรีไดขอจัดสรรงบประมาณให
จังหวัดราชบุรีเพื่อใชเปนคาใชจายในการตอนรับและเลี้ยงอาหารกลางวันแกนางออง ซาน ซู จีและคณะ 
ทั้งที่ผูวาราชการจังหวัดราชบุรีไดไปเขารวมการประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคล
สําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งมีรอง
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2559 ณ ทําเนียบรัฐบาล และไดรับฟงการช้ีแจง
ของผูแทนสํานักงบประมาณดวยแลววา ใหสวนราชการตางๆ ที่เกี่ยวของจะขออนุมัติจัดสรรเงิน
งบประมาณจากสํานักงบประมาณโดยตรง และขอใหสงสรุปคาใชจาย ใหฝายเลขานุการ (สํานักพิธี
การและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร)ี ทราบดวย26 

สรุปวา การติดตอสื่อสารเพื่อถายทอดขอมูลไปสูเจาหนาที่ผูปฏิบัติอยางไมครบถวน 
หรือไมเที่ยงตรงเพียงพอเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่สุดของการประสานงาน (Coordinating) 
ซึ่งสงผลใหทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรองตองเสียเวลาในการช้ีแจงและอธิบายในประเด็น
ตางๆ ที่ไดตกลงกันไวแลวในที่ประชุมใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ในทุกจุดและทุก
ข้ันตอน ซ้ําแลวซ้ําอีก เพื่อใหแนใจวา ทุกฝายมีความเขาใจที่ตรงกันอยางแทจริง และหลีกเลี่ยงความ
เสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความเขาใจผิดของเจาหนาที่บางราย 
 
3.6 การรายงาน (Reporting) 

หมายถึง กระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชาตามช้ันไดทราบถึงผล และ
ปญหาในการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร (Communication) ในองคการ 
การรายงานถือเปนมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของงานอีกดวย 

ในการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการใน
ฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ก็เชนเดียวกัน ทุกครั้งที่มีความขลุกขลัก ปญหา หรืออุปสรรค
เกิดข้ึนต้ังแตข้ันตอนเตรียมการไปจนสิ้นสุดการเยือน เจาหนาที่ในทีมงานตอนรับการเยือนไดรับคําสั่ง
ใหตองรีบรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทันที เพื่อผูบังคับบัญชาจะไดหาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม เทาที่ผานมา ผูบังคับบัญชาในกรมพิธีการทูตทุกลําดับช้ันสามารถจัดการกับปญหาไดเปน
อยางดี เน่ืองจากเปนผูที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณการทํางานดานพิธีการทูตและการตอนรับ
การเยือนสูง มีปฏิภาณไหวพริบและกลาตัดสินใจ อีกทั้งการทํางานในกรมพิธีการทูตและกองรับรอง 
โดยเฉพาะในทีมงานตอนรับการเยือนซึ่งติดตามอํานวยความสะดวกแกแขกของรัฐบาลยังมีสายการ
บังคับบัญชาสั้น จึงทําใหการรายงานปญหาไปยังผูบังคับบัญชาเปนไปอยางรวดเร็วและนํามาซึ่งแกไข
ปญหาไดอยางฉับไว 

นอกจากน้ัน สิ่งที่เกิดข้ึนใหมภายใตการบังคับบัญชาของอธิบดีกรมพิธีการทูตทานปจจุบัน
คือ การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติหลังการเยือน (After Action Report) ซึ่งนาจะมีการจัดทํามา
นานแลว แตเน่ืองจากมีการเยือนในเวลาที่ใกลเคียงกันบอยครั้ง เจาหนาที่จึงตองรีบเตรียมการตอนรบั
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การเยือนครั้งตอไปโดยไมมีเวลาทํารายงานปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการเยือนครั้งที่ผานมา การ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติหลังการเยือน (After Action Report) ทําใหผูบังคับบัญชาระดับสูงไดรับ
ทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหวางการเยือนอยางละเอียดจนสามารถนําไปใชเปนบทเรยีนที่
ไดรับ (Lesson Learnt) และขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) ในการวางแผนจัดเตรียมการเยือนครั้ง
ตอไปไดเปนอยางดี 

 
3.7 การงบประมาณ (Budgeting) 

หมายถึง ภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทางการเงินและการคลัง ไดแก การจัดทํา
งบประมาณ การจัดทําบัญชีการใชจายเงิน และการตรวจสอบควบคุมดานการเงินขององคการ 

ในดานการงบประมาณสําหรับการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) น้ัน คาใชจายทั้งหมดในการตอนรับบุคคล
สําคัญตางประเทศและคณะผูติดตามที่รับเปนแขกของรัฐบาล และคาใชจายของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
รวมทั้งสวนลวงหนา จะเบิกจายจาก “งบกลางรายการเงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉิน หรือจําเปน” 
ประจําปงบประมาณน้ันๆ โดยรองนายกรัฐมนตรีที่เปนประธานการประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบ
ในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล 
(Official Visit) มีหนาที่นําความกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพื่ออนุมัติในหลักการ และสวนราชการที่
เกี่ยวของจะขออนุมัติจัดสรรเงินงบประมาณจากสํานักงบประมาณโดยตรง27 

ดังน้ัน ในทางปฏิบัติ กองรับรอง กรมพิธีการทูต จึงทําหนาที่ตอนรับการเยือนของแขกของ
รัฐบาลไดโดยไมตองมี หรือใชงบประมาณของตนเอง และเมื่อการเยือนไดเสร็จสิ้นลงแลว เจาหนาทีใ่น
กองรับรองที่รับผิดชอบการเยือนแตละครั้งก็จะรวบรวมใบแจงหน้ีจากหนวยงานภาคเอกชนทุกแหงที่
ใหบริการแกบุคคลสําคัญตางประเทศและคณะผูติดตาม ที่รับเปนแขกของรัฐบาล และคาใชจายของ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสวนลวงหนาในสวนที่กองรับรองไดไปติดตอขอรับบริการไว เชน โรงแรม
ที่พักของคณะ โรงพิมพที่เปนผูจัดพิมพเลมกําหนดการ ฯลฯ สงไปยังสํานักบริหารการคลัง สํานัก
ปลัดกระทรวง กระทรวงการตางประเทศ เพื่อสงตอไปใหสํานักงบประมาณเบิกจายเงินใหหนวยงาน
เอกชนเหลาน้ันตอไป สรุปไดวา ภารกิจดานการงบประมาณ (Budgeting) จึงแทบไมเปนปญหาใน
การตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล (Official Visit) 
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บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

หลังจากที่ไดนําหลักการทั้ง 7 ประการของทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB มาเปน
แนวทางในการวิเคราะหและนําเสนอปญหา และอุปสรรคของการบริหารจัดการการตอนรับการเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ
ในบทที่ 3 แลว ขอสรุปผลการศึกษา ดังน้ี 

4.1.1  ดานการวางแผน (Planning)  
พบวา กรมภูมิภาคแตละกรม ตางก็เสนอใหรัฐบาลตอนรับบุคคลสําคัญของ

ประเทศที่อยูภายใตการดูแลของตนเปนแขกของรัฐบาล (Official Visit) ในเวลาคอนขางกระช้ันชิด 
และบางครั้งเกิดข้ึนในชวงเวลาใกลเคียงหรือทับซอนกัน โดยอางผลประโยชนแหงชาติเปนหลัก และ
ขาดการประสานงานกันเองระหวางกรมภูมิภาค อีกทั้งยังขาดการประสานงานลวงหนากับกองรับรอง 
กรมพิธีการทูต ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการตอนรับทั้งแขกของรัฐบาล และแขกของกระทรวง
การตางประเทศ และสํานักพิธีการและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งเปนหนวยงานที่
ดําเนินการดานการตอนรับประมุข ผูนํา และบุคคลสําคัญตางประเทศ ในสวนที่เกี่ยวของกับ
นายกรัฐมนตรี28 ในขณะที่สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและกระทรวงการตางประเทศก็ไมมีการ
วางแผนลวงหนาในภาพรวมวา จะตอบรับคําขอเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศทานใด ในเวลาใด หรือจะเชิญบุคคลสําคัญ
ตางประเทศทานใดมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล เมื่อใดบาง ซึ่ง
ขัดแยงกับหลักการที่ระบุไวในคูมือการตอนรับของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ระบุวา รัฐบาลจะ
ตอนรับการเยือนในฐานะแขกของรัฐบาลแตละประเภทปละกี่ครั้งและตองใชเวลาทาบทามลวงหนา
นานเทาใด สงผลใหรัฐบาลตอบรับคําขอมาเยือนประเทศไทยของบุคคลสําคัญตางประเทศ หรือเชิญ
บุคคลสําคัญตางประเทศมาเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลหลายรายในชวงเวลาที่ใกลเคียง
หรือทับซอนกันบอยครั้ง และทําใหภารกิจตอนรับการเยือนของแขกของรัฐบาลและแขกของกระทรวง
การตางประเทศหลายคณะตองมา “ชนกันกลางอากาศ” ณ กองรับรอง ซึ่งเปนหนวยงานผูปฏิบัติ 
ยังผลใหเกิดความฉุกละหุกในการเตรียมการเยือนภายใตขอจํากัดทางเวลาและบุคลากรซึ่งมีจํานวนใน
สัดสวนที่นอยมากเมื่อเทียบกับปริมาณและความเรงดวนของภารกิจจนกอใหเกิดปญหาในการจัดสรร
บุคลากรมารองรับภารกิจใหเพียงพอ ทั้งน้ี ยังไมนับรวมถึงภารกิจอื่นๆ ที่กองรับรองตองปฏิบัติในเวลา
เดียวกันดวย การตอนรับการเยือนของแขกรัฐบาลหลายคณะในเวลาที่ใกลเคียงหรือทับซอนกัน ยังทํา
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ใหกองรับรองไมสามารถวางแผนลวงหนาในการบริหารจัดการภารกิจใหสมดุลยกับจํานวนบุคลากรได
อยางเหมาะสม อันสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางาน และมีความเสี่ยงสูงตอความ
ผิดพลาดในการตอนรับ 

4.1.2  ดานการจัดองคการ (Organizing) ในระดับชาติ  
พบวา แมวารัฐบาลไดแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่

เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) โดยมีรอง
นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปนประธานและมีผูแทนหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งมีหนาที่
รับผิดชอบตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) เปนกรรมการเพื่อใหเปนองคการระดับชาติ
ที่มีอํานาจและหนาที่ในการดําเนินการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาลอยางมีระบบ แตในบางครั้ง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
ก็ไมสามารถนัดหมายรองนายกรัฐมนตรีใหมาเปนประธานการประชุมคณะกรรมการฯ ได ตามเวลาที่
เหมาะสม เน่ืองจากรองนายกรัฐมนตรีมักติดภารกิจ ทําใหตองจัดการประชุมคณะกรรมการฯ ในชวง
ที่รองนายกรัฐมนตรีสะดวก ทั้งที่เปนชวงเวลาที่ยังมีขอมูลที่เกี่ยวกับการเยือนไมครบถวนเพียงพอตอ
การวางแผนตอนรับการเยือน สงผลใหไมสามารถมอบหมายภารกิจใหหนวยงานตางๆ รับไปปฏิบัติได
อยางชัดเจนและครบถวนอยางที่ควรจะเปน การจัดประชุมคณะกรรมการฯ โดยเนนความสะดวกของ
ประธานการประชุมเปนหลัก มากกวาความเหมาะสมของเวลา (Timing) เปนปญหาในสวนของการ
จัดองคการ (Organizing) ที่สงผลกระทบยอนกลับไปยังการวางแผนการเยือน (Planning) ดวย
เชนกัน 

ในสวนของการจัดองคการ (Organizing) ในระดับหนวยงานผูปฏิบัติ พบวา 
หนวยงานผูปฏิบัติหลักในการตอนรับการเดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของ
รัฐบาล (Official Visit) ซึ่งทําหนาที่ทั้งการวางแผนและบริหารจัดการการตอนรับการเยือนใน
ภาพรวม ไดแก กองรับรอง ซึ่งเปนหนวยงานระดับ “กอง” ในสังกัดกรมพิธีการทูต กระทรวงการ
ตางประเทศ ที่มีขาราชการเพียง 10 คน ดังน้ัน หากมีการเยือนของแขกรัฐบาลเกิดข้ึนอีกในชวงเวลา
ที่ใกลเคียงกัน หรือทับซอนกัน หรือมีการเยือนของแขกของกระทรวงการตางประเทศในชวงเวลา
เดียวกันดวย ก็จะกอใหเกิดปญหาในการจัดสรรบุคลากรมารองรับภารกิจที่ใชแรงงานจํานวนมาก 
(Labour Intensive) เหลาน้ีใหเพียงพอ ทั้งน้ี ยังไมนับรวมภารกิจอื่นๆ ที่กองรับรองยังตองปฏิบัติใน
เวลาเดียวกัน ซึ่งมีความจําเปนตองใชบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญดานพิธีการทูตไมย่ิงหยอนไปกวากัน 

หากพิจารณาจากถอยคําวา “แขกของรัฐบาล” ซึ่งมีความหมายวา รัฐบาลเปน
เจาภาพการเยือนแลว สิ่งที่เจาหนาที่กองรับรองในทุกยุคทุกสมัยมีความคาดหวังตลอดมาคือ การมี
สวนรวมของเจาหนาที่สํานักพิธีการและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในทีมงานตอนรับการ
เยือนเพื่อจะทํางานเคียงบาเคียงไหลกับเจาหนาที่กองรับรอง ในการติดตามอํานวยความสะดวกแก
บุคคลสําคัญตางประเทศและคณะ ที่มาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะ “แขกของ
รัฐบาล” ไปทุกหนทุกแหงตลอดการเยือน ทั้งน้ี หากเปรียบเทียบกับหนวยงานตางๆ ที่จัดเจาหนาที่มา
ทํางานเคียงบาเคียงไหลรวมกับทีมงานของกองรับรอง ในประเด็นที่อยูในความรับผิดชอบตาม
ลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) ของตนจนบอยครั้งแลว บุคลากรในหนวยงานเหลาน้ีมี
โอกาสไดมีสวนรวมในการตอนรับการเยือน และไดสัมผัสกับบรรยากาศที่แทจริงของการตอนรับ 
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การเยือนใน “ภาคสนาม” ที่มักมีความเครียดสูง มากกวาเจาหนาที่ของสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ซึ่งนาจะมีฐานะเปน “เจาภาพหลัก” อันสงผลใหเจาหนาที่เหลาน้ีมีประสบการณตรง
ในการตอนรับการเยือนจนมองเห็นปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ตลอดจนการแกไขปญหา ได
มากกวาเจาหนาที่สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งมักไมเห็นภาพการตอนรับการเยือนที่เกิดข้ึนจริง 
“นอกรั้วทําเนียบรัฐบาล” ดวยสายตาของตนเอง จึงไมทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยาง
แทจริง 

นอกจากน้ัน ยังมีการจัดองคการในระดับทวิภาคี ไดแก การประชุมระหวางคณะ
ลวงหนาของประเทศที่จะมีบุคคลสําคัญมาเยือนซึ่งนําโดยเอกอัครราชทูตและอธิบดีกรมพิธีการทูต
ของประเทศน้ัน กับทีมงานตอนรับการเยือนของฝายไทยซึ่งนําโดยอธิบดีกรมพิธีการทูตเพื่อหารือกัน
ในรายละเอียดทุกข้ันตอนของรางกําหนดการเยือนอันจะทําใหทั้งสองฝายมีความเขาใจที่ตรงกันในทกุ
รายละเอียดโดยอธิบดีกรมพธีิการทูตในฐานะหัวหนาคณะฝายไทย และ Thai Chief of Protocol จะ
เปนผูช้ีแจงรายละเอียดตางๆ ใหคณะลวงหนาทราบและทําหนาที่เปน “จุดเช่ือมโยง” ระหวางทีมงาน
ตอนรับการเยือนฝายไทยกับคณะลวงหนาและสถานเอกอัครราชทูตของประเทศน้ัน ซึ่งมีภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกตางกับฝายไทยใหทํางานดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4.1.3  ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing)  
พบวา นอกเหนือจากจํานวนบุคลากรซึ่งมีสัดสวนที่นอยมากจนไมเพียงพอตอ

ปริมาณ และความเรงดวนของภารกิจตอนรับการเยือนที่มักเขามาหลายภารกิจในชวงเวลาใกลเคียง
หรือทับซอนกันแลว กองรับรองซึ่งเปนหนวยงานผูปฏิบัติหลักในการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศ
ที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ยังประสบ
ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของนักการทูตปฏิบัติการในยุคปจจุบัน ซึ่งแมจะมีความมุงมั่นในการทํางาน
เชนเดียวกับนักการทูตปฏิบัติการในอดีต แตยังขาดความละเอียดรอบคอบและไมสามารถคิดหา
วิธีการไปสูเปาหมายไดเอง สงผลใหมีความลาชาในการทํางานและคุณภาพของงานลดลงจนถูกตําหนิ
จากผูบังคับบัญชาระดับสูงบอยครั้งข้ึน และทําใหผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการกองจําเปนตองลงมา
กวดขันการทํางานในทุกข้ันตอนและทุกช้ินงานโดยละเอียดมากกวาที่ควรจะเปน สาเหตุของเรื่องน้ี 
อาจเกิดจากการเขาสูตลาดแรงงานของคนใน Generation Y ซึ่งมักไดรับการเลี้ยงดูอยางตามใจและมี
ผูปกครองคอยสรรหาทุกสิ่งในชีวิตมาใหโดยไมตองแสวงหาเองมาต้ังแตเด็กจนติดนิสัยมาจนเขารับ
ราชการในปจจุบัน อีกทั้งในป 2557 กระทรวงการตางประเทศไดเปดรับขาราชการแรกเขาจํานวน
มากในรุนเดียวกัน สงผลตอการคัดกรองคุณภาพของบุคลากรที่เขารับราชการในป น้ันดวย 
นอกจากน้ัน การที่กระทรวงการตางประเทศไดนํานโยบายโยกยายหมุนเวียน (Rotation) มาใชกับ
นักการทูตแรกเขาอีกครั้ง ก็ไดสงผลทําใหนักการทูตปฏิบัติการแรกเขาในกองรับรองมีเวลาทํางานไม
เพียงพอที่จะสะสมความชํานาญและประสบการณในการทํางานไดมากเทากับนักการทูตปฏิบัติการ
แรกเขาในยุคกอนหนา ซึ่งไมมีการนําระบบโยกยายหมุนเวียน (Rotation) มาใช และยังทําใหไมมี
ความทรงจําขององคกร (Institutional Memory) ที่นําเอามาประยุกตใชกับการตอนรับการเยือนที่มี
ลักษณะคลายคลึงกันได สงผลใหผูอํานวยการและรองผูอํานวยการกองรับรอง และหัวหนาฝายตองใช
ความพยายามและเวลาเปนอยางมากในการฝกฝนนักการทูตปฏิบัติการที่เขามาใหมใหสามารถทํางาน
ไดอยางที่สมควรจะเปน  
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4.1.4  ดานการอํานวยการ (Directing)  
พบวา การที่ผูที่ดํารงตําแหนงอธิบดีและรองอธิบดีกรมพิธีการทูต ซึ่งมีฐานะเปน 

Thai Chief และ Deputy Chief of Protocol ดวย มักเปนนักการทูตระดับบริหารที่มีประสบการณ
การทํางานดานพิธีการทูตสูง สงผลใหสามารถอํานวยการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงย่ิง 
สวนผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองรับรองสวนใหญก็มักเปนบุคลากรทีเ่คยทาํงานในกองรบัรองมากอน 
สงผลใหการอํานวยการตอนรับเยือนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แมตองเผชิญกับปญหาและขอจํากัด
มากมายก็ตาม อีกทั้งในระหวางการเยือนทุกครั้ง อธิบดีกรมพิธีการทูตไดชวยแกไขปญหาเฉพาะหนา
หลายกรณีที่เกิดข้ึนตรงจุดน้ัน (On Spot) ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยอาศัยความชํานาญและ
ประสบการณการทํางานที่ยาวนานในการคาดการณลวงหนา และหาทางปองกันปญหาไวกอน หรือ
หาวิธีการแกไขปญหา (หากไมอาจปองกันได) ไวแตเนินๆ นอกจากน้ัน ยังใชการทํางานเปนทีม 
(Teamwork) เพื่อกํากับดูแลการเยือนอยางใกลชิด 

4.1.5  ดานการประสานงาน (Coordinating)  
พบวา การประชุมประสานงานระหวางกรมซึ่งเปนกลไกการประสานงานภายใน

กระทรวงการตางประเทศที่ทําหนาที่ยับย้ังมิใหการเยือนเกิดข้ึนในเวลาที่ทับซอน หรือใกลเคียงกัน
มากจนเกินไป ไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพบดวยวา การที่ผูแทนของบาง
หนวยงานใหความรวมมอือยางผิวเผินและบายเบี่ยงที่จะใหความอนุเคราะหที่มากข้ึน เมื่อไดรับการ
รองขอในกรณีที่จําเปน โดยอางมักวา ไมมีอํานาจ หรือ ไมใชหนาที่ของตน และการติดตอสื่อสารเพื่อ
ถายทอดขอมูลไปสูเจาหนาที่ผูปฏิบัติอยางไมครบถวน หรือไมเที่ยงตรงเพียงพอเปนปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญที่สุดของการประสานงาน (Coordinating) ซึ่งสงผลใหทีมงานตอนรับการเยือนของ
กองรับรองตองเสียเวลาในการช้ีแจงและอธิบายในประเด็นตางๆ ที่ไดตกลงกันไวแลวในที่ประชุม
ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ในทุกจุดและทุกข้ันตอน ซ้ําแลวซ้ําอกี เพื่อใหแนใจวา ทุก
ฝายมีความเขาใจที่ตรงกันอยางแทจริงและหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากความเขาใจผิด
ของเจาหนาที่บางราย 

4.1.6  ดานการรายงาน (Reporting)  
พบวา ทุกครั้งหากมีปญหา หรืออุปสรรคเกิดข้ึนต้ังแตข้ันตอนเตรียมการเยือนไป

จนถึงสิ้นสุดการเยือน เจาหนาที่ในทีมงานตอนรับการเยือนไดรีบรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทันที 
เพื่อผูบังคับบัญชาจะไดหาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม โดยเทาที่ผานมา ผูบังคับบัญชาในกรม
พิธีการทูตทุกลําดับช้ันสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ไดดี เน่ืองจากเปนผูที่มีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณการทํางานดานพิธีการทูตและการตอนรับการเยือนสูง มีปฏิภาณไหวพริบ และกลา
ตัดสินใจ อีกทั้งการทํางานในทีมงานตอนรับการเยือนซึ่งติดตามอํานวยความสะดวกแกแขกของ
รัฐบาลยังมีสายการบังคับบัญชาสั้น จึงทําใหการรายงานปญหาไปยังผูบังคับบัญชาเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว และนํามาซึ่งการแกไขปญหาไดอยางฉับไว นอกจากน้ัน การทํารายงานผลการปฏิบัติหลังการเยือน 
(After Action Report) ยังทําใหผูบังคับบัญชาระดับสูงไดรับทราบปญหาและอุปสรรคระหวางการ
เยือนอยางละเอียดจนสามารถนําไปใชเปนบทเรียนที่ไดรับ (Lesson Learnt) และขอมูลสะทอนกลับ 
(Feedback) ในการวางแผนจัดเตรียมการเยือนครั้งตอไปไดเปนอยางดีอีกดวย  
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4.1.7  การงบประมาณ (Budgeting)  
พบวา ภารกิจดานการงบประมาณไมเปนประเด็นปญหาในการตอนรับบุคคลสาํคัญ

ตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) 
เน่ืองจากคาใชจายทั้งหมดในการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศและคณะผูติดตามที่รับเปนแขกของ
รัฐบาล และคาใชจายของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของรวมทั้งสวนลวงหนา จะเบิกจายจาก “งบกลางรายการ
เงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉิน หรือจําเปน” ประจําปงบประมาณน้ันๆ โดยรองนายกรัฐมนตรีที่เปน
ประธานการประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคลสําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทย
อยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) มีหนาที่นําความกราบเรียนนายกรัฐมนตรี
เพื่ออนุมัติในหลักการ และสวนราชการที่เกี่ยวของจะขออนุมัติจัดสรรเงินงบประมาณจากสํานัก
งบประมาณโดยตรงตอไป 

 
4.2  ขอเสนอแนะ 

4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1)  ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงการตางประเทศควรกําชับใหกรมภูมิภาคทุกกรม

พยายามวางแผนลวงหนาในระยะยาวใหมากข้ึนในการทาบทามเชิญบุคคลสําคัญตางประเทศให
เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) และการเยือน
ในระดับอื่นๆ เชน Working Visit, As Guest of the Government และแขกของกระทรวงการ
ตางประเทศ เพื่อหลีกเลี่ยงมิใหการเยือนตางๆ เกิดข้ึนในชวงเวลาที่ทับซอนกัน หรือใกลเคียงกัน
จนเกินไป โดยอาจกําหนดเวลาลวงหนาที่แนนอนกวาน้ี และในกรณี ที่มีบุคคลสําคัญตางประเทศขอ
มาเยือนประเทศไทย ก็อาจพิจารณารับคําขอโดยใชหลักการมากอนไดกอน (First Come/First 
Serve) และจริงจังกับการจัดลําดับความสําคัญ (Priority) ของบุคคลสําคัญตางประเทศที่ขอมาเยือน
ใหมากข้ึน เน่ืองจากหนวยงานที่ทําหนาที่ตอนรับการเยือนในทุกระดับมีเพียงกองรับรองเพียงกอง
เดียวเทาน้ัน 

2)  ควรใช “การประชุมประสานงานระหวางกรม” ในการจัดระเบียบชวงเวลาการ
ตอนรับการเยือนประเทศไทยของแขกของรัฐบาลประเภทตางๆ และแขกของกระทรวงการ
ตางประเทศ มิใหทับซอน หรือใกลเคียงกันมากจนเกินไป โดยประธานการประชุมอาจทําหนาที่
เสมือน “ตํารวจจราจร” ที่คอยจัดระเบียบการตอนรับการเยือนไมใหคับค่ัง เชนเดียวกับที่เคยทํา
ในชวงป 2544-2545 สวนกรมพิธีการทูตก็ควรมอบหมายใหกองรับรองซึ่งถือเปนผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
(Stake Holders) โดยตรง หากมีการเยือนเกิดข้ึนในเวลาที่ทับซอนหรือใกลเคียงกัน สงผูแทนเขารวม
การประชุมดังกลาวดวย แตน่ันก็หมายความวา กองรับรองจะตองมีจํานวนบุคลากรมากกวาที่เปนอยู
ในปจจุบัน เพื่อที่จะไดมีเวลาไปเขารวมการประชุม นอกจากน้ัน การใชกลไก “การประชุมอธิบดี” ซึ่ง
มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศหรือปลัดกระทรวงการตางประเทศเปนประธานและมี
อธิบดีทุกกรม ตลอดจนหัวหนาสํานักงานรัฐมนตรี เขารวมการประชุม เปนเวทีในการพิจารณาจัด
ระเบียบชวงเวลาการตอนรับการเยือนประเทศไทยของแขกของรัฐบาลประเภทตางๆ และแขกของ
กระทรวงการตางประเทศ มิใหทับซอน หรือใกลเคียงกันจนเกินไป ก็นาจะชวยแกไขปญหาดังกลาวได
อยางมีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับเรื่องน้ี อธิบดีกรมพิธีการทูต มีความเห็นวา ควรจะมีการประชุมอธิบดี
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เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับคําขอมาเยือน และการเชิญบุคคลสําคัญตางประเทศใหมาเยือนประเทศไทยใน
ฐานะแขกของรัฐบาล และแขกของกระทรวงการตางประเทศ เปนประจําทุกเดือน เพื่อใหทราบ
สถานการณลาสุด และเตรียมตัวรับมือไดทันทวงที ทั้งน้ี อธิบดีกรมพิธีการทูตจะชวยทําหนาที่สะทอน
จังหวะในการปฏิบัติงาน (Operating Tempo) ของกองรับรองใหที่ประชุมทราบดวยวา มีภารกิจที่
จะตองปฏิบัติในชวงเวลาตางๆ มากนอยเพียงใด และมีความพรอมที่จะรองรับภารกิจใหมหรือไม   

3)  ในเมื่อบุคคลสําคัญตางประเทศไดเดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปน
ทางการในฐานะ “แขกของรัฐบาล” ซึ่งมีความหมายวา รัฐบาลเปนเจาภาพในการจัดการตอนรับ 
การเยือน และสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีก็เปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่ดูแลกิจการทั้งปวงของ
นายกรัฐมนตรี จึงนาจะมีฐานะเปน “เจาภาพหลัก” ในการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทาง
มาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะ “แขกของรัฐบาล” ดวย จากเหตุผลดังน้ี สํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงควรมีนโยบายใหสํานักพิธีการและรับรอง มีบทบาทเพิ่มข้ึนในฐานะ
เจาภาพหลักโดยการจัดเจาหนาที่ซึ่งมีประมาณ 40 คน โดยในจํานวนน้ีเปนขาราชการถึง 18 คน  มา
ทํางานเคียงบาเคียงไหลรวมกับทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรองในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะใน
การติดตามอํานวยความสะดวกแกบุคคลสําคัญตางประเทศและคณะ ที่มาเยือนประเทศไทยอยางเปน
ทางการในฐานะ “แขกของรัฐบาล” ไปทุกหนทุกแหงทั่วประเทศไทยตลอดการเยือน เพื่อที่จะได
สัมผัสกับบรรยากาศที่แทจริงของการตอนรับการเยือนใน “ภาคสนาม” ซึ่งมักมีความเครียดสูง อันจะ
ทําใหเจาหนาที่เหลาน้ีมีประสบการณโดยตรงในการตอนรับการเยือน จนสามารถมองเห็นปญหาและ
อุปสรรคในการทํางาน ตลอดจนวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดมากกวาเพียงทําหนาที่ตอนรับ 
การเยือนของแขกของรัฐบาล “ในรั้วทําเนียบรัฐบาล” เทาน้ัน อยางไรก็ตาม ในระหวางการเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของนางออง ซาน ซู จี ที่
ปรึกษาแหงรัฐ สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียน ในวันที่ 23-25 มิถุนายน 2559 สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีไดสั่งการใหสํานักพิธีการและรับรอง จัดเจาหนาที่ไปเตรียมการตอนรับนางออง ซาน ซู จ ี
ซึ่งเดินทางไปเยือนศูนยการเรียนรูชุมชนบานหัวอาว อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อันถือเปนการ
แบงเบาภารกิจของกองรับรองลงไปไดมาก และนับเปนนิมิตรหมายอันดีในการทํางานรวมกันเชนน้ี
ตอไปในอนาคต 

4)  โดยที่งานพิธีการทูตเปนสมรรถนะหลัก (Core Competency) ประการหน่ึง
ของกระทรวงการตางประเทศ และการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่มาเยือนประเทศไทยอยาง
เปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) แขกของรัฐบาลประเภทอื่นๆ และแขกของ
กระทรวงการตางประเทศเปนภารกิจที่มีความละเอียดออนสูง มีรายละเอียดปลีกยอยมาก ตองมีการ
วางแผนและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมและทันทวงที กระทรวงการตางประเทศจึงควร
มีนโยบายคัดเลือกบุคลากรที่รักงาน มีความคลองตัวสูง สูงาน มีทักษะ และประสบการณ ทั้งที่เปน
นักการทูตปฏิบัติการ ชํานาญการ และชํานาญการพิเศษ มาทํางานในกองรับรองในจํานวนที่มากข้ึน 
อีกทั้ง นักการทูตปฏิบัติการแรกเขาควรมีโอกาสทํางานในกองรับรองเพื่อสรางพื้นฐานการทํางานเปน
ทีมและควรมีเวลาในการปฏิบัติงานที่กองรับรองนานกวาที่เปนอยูในปจจุบันเพื่อจะไดเสริมสราง
ประสบการณการทํางานและเปนกําลังหลักที่ผูบังคับบัญชาสามารถใหความเช่ือถือ ไววางใจ และ
พึ่งพาได  
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5)  กระทรวงการตางประเทศอาจพิจารณาปรับโครงสรางองคกรภายในกรมพิธี
การทูตโดยนําฝายจัดการเยือนตางประเทศของบุคคลสําคัญฝายไทย ซึ่งปจจุบัน สังกัดกองแบบพิธี 
กรมพิธีการทูตมารวมกับกองรับรอง และปรับสถานะข้ึนเปน “สํานักการเยือน” โดยมีขาราชการ
ประเภทอํานวยการระดับสูง (ซี 9 เดิม) เปนผูบังคับบัญชา เชนเดียวกับสํานักนโยบายและแผน สํานัก
บริหารบุคคล สํานักบริหารการคลัง และมีนักการทูตชํานาญการพิเศษ (ซี 8 เดิม) จํานวน 2-3 คน ทํา
หนาที่หัวหนากลุมงานตางๆ เชน กลุมงานตอนรับการเยือน กลุมงานการเยือนตางประเทศ กลุมงาน
อํานวยความสะดวก และกลุมงานจัดเลี้ยง พรอมทั้งเพิ่มจํานวนนักการทูตชํานาญการ และปฏิบัติการ 
ใหมากข้ึนกวาเดิมสองถึงสามเทา เพื่อใหมีจํานวนบุคลากรมากเพียงพอที่จะรองรับภารกิจตางๆ ที่
เกิดข้ึนในเวลาทับซอน หรือใกลเคียงกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อีกทั้งยังทําใหเจาหนาทีก่อง
รับรองเดิมที่คุนเคยแตเฉพาะการตอนรับการเยือนของบุคคลสําคัญตางประเทศในประเทศไทยไดมี
โอกาสหมุนเวียนไปสัมผัสกับการทํางานการเยือนตางประเทศของบุคคลสําคัญฝายไทย เชน 
นายกรัฐมนตรี ดวย ซึ่งจะเปนผลดีตอการเปดโลกทัศนรับรูแบบแผนพิธีการของประเทศอื่นๆ ที่อาจ
นํามาประยุกตใชกับพิธีการตอนรับการเยือนประเทศไทยของบุคคลสําคัญตางประเทศในฐานะแขก
ของรัฐบาลตอไปในอนาคต 

6)  ในอนาคต กระทรวงการตางประเทศอาจพิจารณาเปดตําแหนงพนักงานของรฐั
ที่เรียกวา “เจาหนาที่พิธีการทูตที่ไดรับอนุญาต” (Licenced Protocol Officers) ในรูปแบบเดียวกัน
กับกระทรวงการตางประเทศสาธารณรัฐอินเดีย29 เพื่อทําหนาที่เปนบุคลากรหลักในการตอนรับการ
เยือนของบุคคลสําคัญตางประเทศที่มาเยือนประเทศไทยทั้งในฐานะแขกของรัฐบาลและแขกของ
กระทรวงการตางประเทศ ตลอดจนอํานวยความสะดวกในกรณีที่เปนการเยือนสวนตัวหรือแวะผาน 
ทดแทนนักการทูตที่ทํางานตอนรับการเยือนในกองรับรอง โดยเจาหนาที่เหลาน้ีจะตองประจําการอยู
เฉพาะในประเทศไทย (Homebased) เทาน้ัน เพื่อจะไดมีความตอเน่ืองในการสะสมทักษะความ
ชํานาญและประสบการณการทํางาน และตองปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลควบคุมของ
ผูอํานวยการกองรับรองซึ่งเปนนักการทูตระดับอํานวยการ 

4.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 
1)  เพื่อใหการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่มีสวนรับผิดชอบในการ

ตอนรับการเยือนกับกองรับรองมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน และลดปญหาการถายทอดขอมูลอยางไม
ครบถวนหรือเที่ยงตรงเพียงพอ ไปสูเจาหนาที่ผูปฏิบั ติ หนวยงานตางๆ เหลาน้ันจึงควรแตงต้ัง
เจาหนาที่ประสานงาน (Focal Point) ของแตละหนวยงานที่รูรายละเอียดเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบ
ของหนวยงานน้ันๆ ในการเยือนทุกข้ันตอน และมีอํานาจสั่งการได (ซึ่งควรจะเปนผูแทนของ
หนวยงานน้ันๆ ที่เคยมาประชุมหารือในรายละเอียดกับเจาหนาที่กองรับรองมากอนแลว) มา
ประสานงานกับทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรอง ในชวงที่มีการเยือนเกิดข้ึน ทั้งน้ี ในเวลา 1-2 
ปที่ผานมา สํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดใหมีนายตํารวจยศพันตํารวจเอก (พิเศษ) ซึ่งมีตําแหนงเปน
รองผูบังคับการ กองบังคับการตํารวจจราจร และเปนผูรวมวางแผนดานการรักษาความปลอดภัยและ

                                                
29

 กิตินัย  นุตกุล, งานพิธีการทูตของอินเดียที่สงผลกระทบตองานพิธีการทูตระหวางไทยกับอินเดีย: กรณีศึกษาการ
ปฏิบัติที่แตกตาง, รายงานการศึกษาสวนบุคคล หลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 7 (2558), หนา 16. 
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การจัดการจราจรในการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยอยางเปน
ทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) กับกองรับรองทุกการเยือน มาประจํา (Embed) 
ทีมงานตอนรับการเยือนของกองรับรองตลอดการเยือนทุกครั้งแลว อันทําใหการประสานงานในดาน
การจัดขบวนรถยนต การจัดการจราจร และการจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย ดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพกวาในอดีตอยางชัดเจน 

2)  ควรนําเทคโนโลยีดิจิตัลมาใชในการประสานงาน โดยกองรับรองไดริเริ่มการต้ัง
กลุม Line สําหรับการตอนรับการเยือนประเทศไทยของแขกรัฐบาลแตละครั้ง เพื่อใหบุคลากรที่มี
หนาที่เกี่ยวของกับการเยือนครั้งน้ันๆ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงการตางประเทศ สามารถใช
แลกเปลี่ยนและแบงปน (Share) ขอมูลระหวางกันไดอยางทั่วถึงและรวดเร็วแบบ real time ใหมาก
ที่สุด ทั้งในชวงการเตรียมการเยือน และระหวางการเยือน อันเปนการลดงานดานเอกสาร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประสานงานใหสูงข้ึน อีกทั้งยังชวยใหการถายทอดขอมูลไปสูเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
เปนไปอยางถูกตองและครบถวนมากที่สุดดวย 

3)  แมวาการจัดการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขก
ของรัฐบาล(Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ เปนงานที่มีข้ันตอนทางพิธีการกํากับไวอยู
แลว และมักถูกมองจากบุคคลภายนอกวา เปนงานประจํา (Routine) หรือจําเจ แตในทางปฏิบัติ การ
ตอนรับการเยือนแตละครั้งมักมีความแตกตางกันในรายละเอียดบางประเด็นที่มีความละเอียดออน
ทางการทูตสูงและตองพึงระวัง เพราะฉะน้ัน การซักซอมปฏิบัติกอนวันงานจริงจึงเปนสิ่งที่ควรกระทํา
อยางย่ิงเพื่อสรางความเขาใจระหวางบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ที่มีหนาที่เกี่ยวของใหตรงกัน อีกทั้ง
ยังเปนโอกาสที่จะไดตรวจสอบความพรอม และความถูกตองเรียบรอยของรายละเอียดตางๆ ดวย เชน 
ธงชาติและเพลงชาติของประเทศผูมาเยือน เสนทางที่ขบวนรถยนตของแขกรัฐบาลจะใช ข้ันตอน
ลําดับพิธีการตอนรับ ฯลฯ ซึ่งหากมีขอขัดของหรือปญหาใดๆ เกิดข้ึนก็จะทําใหเจาหนาที่มีเวลาเพียง
พอที่จะปรับปรุงแกไข เพื่อใหพิธีการตอนรับในวันจริงดําเนินไปอยางราบรื่น เรียบรอย และสมเกียรติ 

4)  ควรจัดต้ังเครือขายเจาหนาที่พิธีการทูตภายในประเทศเพื่อเปนเวทีใหบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานดานพิธีการทูตของกระทรวงการตางประเทศ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และหนวย
ราชการตางๆ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่เกี่ยวของ เชน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณในการทํางาน
รวมกัน รวมทั้งสรางความรูจักคุนเคยเพื่อความราบรื่นในการประสานงานกันในอนาคต โดยขณะน้ี 
รองอธิบดีกรมพิธีการทูตทานปจจุบันไดริเริ่มใชประโยชนจากความสัมพันธสวนตัวที่มีอยูกับ
ผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะเพื่อนรวมรุนโรงเรียนในการเสริมสรางเครือขายความ
รวมมือระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับกรมพิธีการทูตใหแนนแฟนมากข้ึนจนทําใหกรมพิธีการทูต
ไดรับความอนุเคราะหจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิในดานการอํานวยความสะดวกแกบุคคลสําคัญ
ตางประเทศที่เดินทางเขา-ออกทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางดีย่ิง30 และนําไปสูการประชุมระหวาง
กรมพิธีการทูตกับหนวยงานตางๆ ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อาทิ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กรมศุลกากร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ฯลฯ โดยมี
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 สัมภาษณ  รุจ  ธรรมมงคล,  รองอธิบดีกรมพิธีการทูต,  14 กรกฎาคม 2559. 



46 

 

อธิบดีกรมพิธีการทูต และผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนประธานรวม เมื่อวันที่ 13 
พฤษภาคม 2559 เพื่อหารือกันเกี่ยวกับการแกไขปญหาตางๆ ในการอํานวยความสะดวกแกบุคคล
สําคัญตางประเทศที่เดินทางเขา-ออกทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

5)  นอกเหนือจากการที่จะตองเสียสละทุมเทเวลา กําลังกาย กําลังใจ และ
กําลังสติปญญาของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทํางานกันอยางหามรุงหามคํ่าแลว การตอนรับการเดินทาง
เยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญ
ตางประเทศ ยังเปนงานพิธีการทูตที่มีความละเอียดออนทางการทูต (Diplomatic Sensitivity) สูง มี
ข้ันตอนและรายละเอียดปลีกยอยมาก มีกระบวนการคิดและวางแผนอยางรอบคอบ และมีวิธีการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาอยางฉับไวและเหมาะสมอยางมืออาชีพ อีกทั้งยังมีความเสี่ยงตอการพลาดพลัง้
มาก ผูบังคับบัญชาระดับสูงของกระทรวงการตางประเทศจึงควรใหความสําคัญลําดับแรก (Priority) 
ในการพิจารณาใหความดีความชอบเปนกรณีพิเศษแกบุคลากรทุกระดับที่มีหนาที่เกี่ยวกับการตอนรับ
การเยือนในระดับดังกลาว เชน การเลื่อนตําแหนงและข้ันเงินเดือนใหสูงข้ึนในอัตราที่รวดเร็วกวา
บุคลากรในหนวยงานอื่น ฯลฯ 

6)  ควรปรับปรุงสาระของคูมือการตอนรับบุคคลสําคัญตางประเทศที่เดินทาง
เยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ใหมีความทันสมัยและ
สอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยมีการบรรยายรายละเอียดทุกข้ันตอนและมี
การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและครบถวน และควรจัดทําคูมือดังกลาวในรูปแบบฐานขอมูลดิจิตัล 
(Digital Database) แทนการจัดพิมพเปนรูปเลมดังที่เคยปฏิบัติมาในอดีต เพื่อประหยัดงบประมาณ
และสะดวกรวดเร็วในการปรับปรุงแกไขโดยผูที่ไดรับมอบอํานาจ (Authorized) ใหดําเนินการจาก
อธิบดีกรมพิธีการทูต  

7)  หากมีบุคลกรมาเสริมกําลังจนมีเวลาเพียงพอ ควรจัดใหมีการไปศึกษาดูงาน
การดานการตอนรับการเยือนของบุคคลสําคัญในประเทศที่มีการตอนรับการเยือนในระดับสูงบอยครัง้ 
เชน ญี่ปุน จีน สิงคโปร ฯลฯ เพื่อเปดโลกทัศนและนําหลักการและแนวปฏิบัติของประเทศเหลาน้ันมา
ประยุกตใชในการตอนรับการเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official 
Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศอยางเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก 
การสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของ 

 
รายชื่อผูใหสัมภาษณ 

สัมภาษณบุคคลที่มีสวนหรือเคยมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการตอนรับการเยือนประเทศ
ไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ จํานวน 5 
ราย ดังน้ี 

1.  นายจักรี ศรีชวนะ อธิบดีกรมพิธีการทูต กระทรวงการตางประเทศ 
2.  นายรุจ ธรรมมงคล รองอธิบดีกรมพิธีการทูต กระทรวงการตางประเทศ  
3.  นางชนิดา เกษมศุข ผูเช่ียวชาญดานแบบแผนพิธีการ ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสํานัก

แบบพิธีและรับรอง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
4.  นายเสก นพไธสง อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย 
5.  นายรังสรรค ศรีมังกร รองกงสุลใหญ สถานกงสุลใหญ ณ นครดูไบ 

 
คําถามในการสัมภาษณ 

ในความคิดเห็นและประสบการณการทํางานของทาน การตอนรับการเดินทางเยือน
ประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ของบุคคลสําคัญตางประเทศ 
ตลอดเวลาที่ผานมา มีปญหาและอุปสรรคในดานตางๆ เหลาน้ี อยางไรบาง 

1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจัดองคการ (Organizing) 
3.  การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 
4.  การอํานวยการ (Directing) 
5.  การประสานงาน (Coordinating) 
6.  การรายงาน (Reporting) 
7.  การงบประมาณ (Budgeting) 
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ภาคผนวก ข 
การเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ 

 
การเยือนประเทศไทยในฐานะแขกของรัฐบาลของบุคคลสําคัญตางประเทศ ซึ่งรัฐบาลไทย

รับผิดชอบในดานการอํานวยความสะดวก การอารักขา และคาใชจายตางๆ แบงได 3 ประเภท ดังน้ี 
 
1.  การเยือนอยางเปนทางการ (Official Visit) 

หมายถึง การเยือนอยางเปนทางการของประมุขรัฐ หัวหนารัฐบาล พระราชวงศช้ันสูง และ
หัวหนาองคการระหวางประเทศที่มีตําแหนงเทียบเทา และเปนแขกรับเชิญของรัฐบาลไทย โดยมีการ
จัดพิธีการรับรองตางๆ อยางเปนทางการเต็มรูปแบบ  

-  บุคคลในขายไดรับเชิญ คือ ประมุขของรัฐ พระราชวงศ หัวหนารัฐบาล และหัวหนา
องคการระหวางประเทศที่มีฐานะเทียบเทาหัวหนารัฐบาล โดยเปนการเยือนประเทศไทยอยางเปน
ทางการครั้งแรกของการดํารงตําแหนงในวาระน้ัน และใหความสําคัญทั้งดานสารัตถะและพิธีการ 

-  กําหนดจํานวนการเยือนระดับ Official Visit ไมเกิน 6 ครั้งตอป ยกเวนในกรณีที่มีการ
เยือนกอนหรือหลังการประชุมระหวางประเทศที่ไทยเปนเจาภาพ และการทาบทามการเยือนควร
กระทําลวงหนาประมาณ 2 เดือน 

-  รัฐบาลไทยแตงต้ังและจัดการประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับบุคคล
สําคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) ซึ่งมีรอง
นายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน และมีผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของเปนกรรมการ  

-  มีการประกาศเยือน ณ เมืองหลวงสองฝาย กอนการเยือนประมาณ 1 สัปดาห  
-  ขอพระราชทานบรมราชวโรกาสใหเขาเฝาฯ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จ

พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ (หากมาเยือนพรอมกับคูสมรส) โดยนายกรัฐมนตรีและคูสมรส 
นําเขาเฝาฯ การขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต ใหดําเนินการไมนอยกวา 2 สัปดาห กอนการ
เยือน และพิจารณาหลีกเลี่ยงการขอพระราชทานเขาเฝาฯ ในวันหยุดราชการ และวันสําคัญประจํา
ชาติของไทย ขอใหจัดการหารือขอราชการกับนายกรัฐมนตรี กอนการเขาเฝาฯ หากผูมาเยือนขอ
พระราชทานพระราชวโรกาสเขาเฝาพระบรมวงศอื่น อาจขอพระราชทานพระราชานุญาตใหมีผูแทน
ของนายก รัฐมนตรีนําเขาเฝาฯ  

-  จัดคณะผูติดตามเกียรติยศ (Suite of Honour) ซึ่งประกอบดวย รัฐมนตรีเกียรติยศ 
เอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศ/องคการระหวางประเทศผูมาเยือน อธิบดีกรมพิธีการทูต 
นายทหารเกียรติยศ ประจําผูมาเยือนตลอดการเยือนอยางเปนทางการ ในกรณีที่มีคูสมรส ใหเพิ่มคู
สมรสของรัฐมนตรีเกียรติยศและเอกอัครราชทูตไทยฯ และจัดเจาหนาที่ตํารวจประจําคูสมรส 

- จัดที่พักที่เหมาะสม โดยฝายไทยออกคาใชจายใหหัวหนาคณะพรอมคูสมรสและผูติดตาม
ในคณะทางการไมเกิน 9 คน (1 คู + 9) ระยะเวลาการเยือนในฐานะแขกของรัฐบาลไมเกิน 4 วัน 3 
คืน โดยคํานึงถึงหลักประติบัติตางตอบแทน (Reciprocation) หรือผลประโยชนที่ไทยจะไดรับ 
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- นายกรัฐมนตรีมอบหมายรองนายกรัฐมนตรีที่เปนประธานคณะกรรมการรับผิดชอบใน
การตอนรับฯ ไปรับ-สง ณ ทาอากาศยาน โดยอธิบดีกรมพิธีการทูตและเอกอัครราชทูตของประเทศ
ที่มาเยือนจะข้ึนไปบนเครื่องบินเพื่อเชิญผูนําลงจากเครื่องบิน และข้ึนไปสงบนเครื่องบิน 

-  พิธีตอนรับ 
กรณีเดินทางดวยเที่ยวบินพิเศษ ซึ่งจะจัดใหลงจอด ณ ทาอากาศยานทหารดอนเมือง จะ

มีพิธีตอนรับ ณ ทาอากาศยาน ประกอบดวยแถวทหารเกียรติยศ (plane-side honour) ยืนตามแนว
พรมแดง มีการยิงสลุต 21 นัด ในระดับประมุขรัฐ และ 19 นัด ในระดับหัวหนารัฐบาล มีการมอบ
มาลัยขอมือ สําหรับพิธีตอนรับอยางเปนทางการจะจัดข้ึน ณ ทําเนียบรัฐบาล ซึ่งประกอบดวยการข้ึน
แทนรับความเคารพ การตรวจแถวกองทหารเกียรติยศ การแนะนําคณะรัฐมนตรี และการแนะนํา
คณะทูตานุทูต 

กรณีเดินทางดวยเที่ยวบินพาณิชย ซึ่งจะลงจอด ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะมีพิธี
ตอนรับ ณ สะพานเทียบอากาศยาน ประกอบดวยแถวทหารเกียรติยศ (plane-side honour)  
ยืนตามแนวพรมแดง มีการมอบมาลัยขอมือ และจัดหองรับรองพิเศษ โดยไมมีการยิงสลุตใดๆ สําหรับ
พิธีตอนรับอยางเปนทางการจะจัดข้ึน ณ ทําเนียบรัฐบาล ซึ่งประกอบดวยการข้ึนแทนรับความเคารพ 
การตรวจแถวกองทหารเกียรติยศ การแนะนําคณะรัฐมนตรี และการแนะนําคณะทูตานุทูต  

- จัดการเขาเย่ียมคารวะนายกรัฐมนตรี ตอดวยจัดการหารือขอราชการเต็มคณะ 
(Plenary) ระหวางทั้งสองฝาย และพิจารณาจัดการแถลงขาวรวม หากเห็นสมควร 

- นายกรัฐมนตรีเปนเจาภาพเลี้ยงอาหารเพื่อเปนเกียรติ ณ ทําเนียบรัฐบาล จํานวน 1 มื้อ 
โดยเชิญแขกผูมีเกียรติและคณะทูตานุทูตที่เกี่ยวของรวมงาน นายกรัฐมนตรีจะกลาวตอนรับและเชิญ
ชวนด่ืมอวยพรกอนรับประทานอาหารโดยมีคําแปลภาษาอังกฤษวางบนโตะ มีการแลกเปลี่ยนของที่
ระลึกและต้ังแสดง ทั้งน้ี สุดแตจะตกลงกันระหวางสองฝาย ในกรณีที่ ผูมาเยือนเปนประมุขรัฐ 
นายกรัฐมนตรีจะกลาวเชิญด่ืมถวายพระพร/อวยพร แลวจึงกลาวตอนรับ 

- จัดกําหนดการใหเย่ียมชมสถานที่ตางๆ ตามความประสงคของผูมาเยือน และตามความ
เหมาะสม พรอมจัดกําหนดการแยกสําหรับคูสมรสตามความประสงค ในกรณีที่มีกําหนดการเยือน
ตางจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดเปนผูตอนรับและสง ตลอดจนพิจารณาเปนเจาภาพจัดงานเลี้ยงตาม
ความเหมาะสม 

- รัฐบาลจัดรถยนตรับรองคณะทางการ จัดจักรยานยนตเกียรติยศ และรถวิทยุตํารวจนํา
และปดทายขบวนรถยนต ตลอดชวงการเยือนอยางเปนทางการ 

- มีการประดับธงชาติของประเทศผูมาเยือนคูกับธงชาติไทยในเสนทางสําคัญและสถานที่
ตางๆ ของทางราชการที่ไปเยือนตามกําหนดการ โดยกรุงเทพมหานครแจกจายธงแกสวนราชการและ
หนวยงานตางๆ สําหรับกรณีที่ผูมาเยือนมีธงประจําพระองคใหประดับรถพระที่น่ังและโรงแรมที่
ประทับ โดยขอรับธงจากประเทศผูมาเยือนเพื่อเปนแบบอยางในการจัดทํา 

- กรุงเทพมหานครจัดทําปายตอนรับที่ทําเนียบรัฐบาล ทาอากาศยานทหาร และสถานที่
สําคัญตามกําหนดการ ขอความเปนภาษาไทยและภาษาของประเทศผูมาเยือน หรือหากไมสามารถ
จัดทําเปนภาษาของประเทศผูมาเยือนได ใหจัดทําเปนภาษาอังกฤษ ทั้งน้ี โดยประสานขอความจาก
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กรมพิธีการทูต ทั้งน้ี หากอากาศยานจอด ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด เปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดทําปายตอนรับ โดยประสานกับกรุงเทพมหานคร 

- หากมีการมอบเครื่องราชอิสริยาภรณ จะตองมีการทาบทามลวงหนา และข้ันตอนการ
ดําเนินการขอพระราชทานไมนอยกวา 30 วัน โดยมีเหตุผล และช่ือเครื่องราชอิสริยาภรณที่สมควร
ไดรับพระราชทาน 

- หากมีการลงนามความตกลง ควรดําเนินการตามข้ันตอนลวงหนาใหแลวเสร็จไมนอยกวา 
15 วันกอนการเยือน 

- หากมีการมอบปริญญากิตติมศักด์ิ จะตองมีการทาบทามลวงหนา 
- จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตลอดจนแพทยและ
พยาบาลประจําขบวนตลอดชวงการเยือน รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ เชน พิธีการ
ศุลกากร การตรวจคนเขาเมือง การขออนุญาตพกพาอาวุธและใชเครื่องมือสื่อสาร เปนตน 

- ในกรณีผูมาเยือนมีคูสมรส ใหเพิ่มคูสมรสของฝายไทยในพิธีการตางๆ ดวย 
- จัดพิมพกําหนดการรูปเลม พรอมรายละเอียดดานพิธีการ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

 
2.  การเยือนเพ่ือการเจรจาทํางาน (Working Visit) 

หมายถึง การเยือนของบุคคลสําคัญจากตางประเทศในระดับประมุขรัฐ หัวหนารัฐบาล และ
หัวหนาองคการระหวางประเทศที่มีตําแหนงเทียบเทา ที่มีจุดมุงหมายเพื่อเจรจาในปญหา หรือ
ประเด็นใดเปนการเฉพาะ ในระยะเวลาอันสั้น โดยลดข้ันตอนพิธีการตางๆ ลงใหนอยที่สุด (อาทิ ไมมี
พิธีการตอนรับที่ทาอากาศยานและทําเนียบรัฐบาล) การเยือนลักษณะน้ีมีอยูทั่วไปในประเทศที่มีการ
ไปมาหาสูกันบอย หรือผูนําตางประเทศที่เคยเยือนไทยอยางเปนทางการ (Official Visit) แลว โดยมี
แนวทางการตอนรับ ดังน้ี 

- บุคคลในขายไดรับเชิญ คือ ประมุขของรัฐ หัวหนารัฐบาล และหัวหนาองคการระหวาง
ประเทศที่มีตําแหนงเทียบเทา 

- กําหนดจํานวนการเยือนระดับ Working Visit ไมเกิน 10 ครั้งตอป และการทาบทาม
การเยือนควรกระทําลวงหนาประมาณ 1 เดือน 

- รัฐบาลแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรับประกอบดวยหนวยราชการตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการเยือน โดยเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเปนประธานและผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของเปน
กรรมการ 

- จัดที่พักโดยฝายไทยออกคาใชจายใหหัวหนาคณะพรอมคูสมรสและผูติดตามไมเกิน 5 
คน (1 คู +5) ระยะเวลาไมเกิน 3 วัน 2 คืน ทั้งน้ี ใหคํานึงถึงหลักประติบัติตางตอบแทนและ
ผลประโยชนที่ไทยจะไดรับ 

- นายกรัฐมนตรี มอบหมายรองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีไปตอนรับและสงที่ทาอากาศยาน 
โดยไมมีพิธีตอนรับอยางเปนทางการที่ทําเนียบรัฐบาล 

- พิจารณาจัดขาราชการระดับสูง เชน รองอธิบดีกรมพิธีการทูต ประจําคณะ 
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- หากเปนความประสงคของผูมาเยือนและไมเปนการรบกวนเบื้องพระยุคลบาท อาจ
พิจารณาขอพระราชทานพระบรมราชวโรกาสเขาเฝาฯ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จ 
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ หากคูสมรสของผูมาเยือนเดินทางมาดวย โดยนายกรัฐมนตรีและคู
สมรสเปนผูนําเฝาฯ และขอพระราชทานพระบรมราชวโรกาสอยางนอย 2 สัปดาหลวงหนา และ
หลีกเลี่ยงการขอเขาเฝาฯ ในวันสําคัญประจําชาติของไทยและวันหยุดราชการ พิจารณาจัดการหารือ
ขอราชการกับนายกรัฐมนตรีกอนการเขาเฝาฯ ในกรณีผูมาเยือนขอพระราชทานพระราชวโรกาส 
เขาเฝาฯ พระบรมวงศอาจขอพระราชทานพระราชานุญาตใหมีผูแทนนายกรัฐมนตรีนําเขาเฝาฯ 

- จัดการหารือขอราชการสองฝายกับนายกรัฐมนตรี โดยพิจารณาปรับรูป แบบตาม
วัตถุประสงคของการเยือน ความเหมาะสม และประเด็นการเจรจาหารือ 

- นายกรัฐมนตรีเปนเจาภาพเลี้ยงอาหารเฉพาะผูเขารวมหารือเพื่อเปนเกียรติ ณ ทําเนียบ
รัฐบาล 1 ครั้ง โดยนายกรัฐมนตรีอาจมีคํากลาวสั้นๆ ในงานเลี้ยง หากมีการแลกเปลี่ยนของที่ระลึกให
กระทําผานชองทางการทูต (Diplomatic Channel) 

- รัฐบาลจัดรถยนตรับรองสําหรับผูที่เปนแขก จัดรถวิทยุตํารวจนําและปดทายขบวน
รถยนต ตลอดชวงการเยือนอยางเปนทางการ โดยไมมีจักรยานยนตเกียรติยศ 

- จัดกําหนดการเย่ียมชมสถานที่ตางๆ ตามความประสงคของผูมาเยือนหรือตามความ
เหมาะสม พรอมจัดกําหนดการแยกสําหรับคูสมรสตามความประสงค ในกรณีที่มีกําหนดการเยือน
ตางจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดเปนผูตอนรับและสง ตลอดจนพิจารณาเปนเจาภาพจัดงานเลี้ยงตาม
ความเหมาะสม 

- ประดับธงและจัดทําปายตอนรับเฉพาะที่ทาอากาศยานและทําเนียบรัฐบาลหรือสถานที่
ที่มีการหารือขอราชการเทาน้ัน ในกรณีที่มีธงประจําพระองค ใหประดับรถพระที่น่ังและโรงแรมที่
ประทับ 

- หากมีการลงนามความตกลง ควรดําเนินการตามข้ันตอนลวงหนาใหแลวเสร็จไมนอยกวา 
15 วันกอนการเยือน 

- จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตลอดจนแพทยและ
พยาบาลประจําขบวนตลอดชวงการเยือน รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ เชน พิธีการ
ศุลกากร การตรวจคนเขาเมือง การขออนุญาตพกพาอาวุธและใชเครื่องมือสื่อสาร เปนตน 

- จัดพิมพกําหนดการรูปเลม พรอมรายละเอียดดานพิธีการ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

3. การเยือนในฐานะแขกของรัฐบาล (As Guest of the Government) 
หมายถึง การเยือนของประมุขรัฐ หัวหนารัฐบาล และหัวหนาองคการระหวางประเทศที่มี

ตําแหนงเทียบเทา ซึ่งไมไดเดินทางมาเยือนอยางเปนทางการ หรือ เพื่อเจรจาทํางาน รวมทั้งการเสด็จฯ 
เยือนของพระราชวงศ รองประธานาธิบดี อดีตประมุขรัฐ อดีตผูนํารัฐบาล และบุคคลสําคัญอื่นๆ ที่มี
จุดมุงหมายกึ่งทางการ ซึ่งรัฐบาลไทยปรารถนาที่จะแสดงไมตรีจิต หรือใหเกียรติแกผูมาเยือน จึง
รับรองในฐานะแขกของรัฐบาลโดยการจัดการตอนรับใหเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การเยือนในแตละกรณี และไมมีพิธีการตอนรับใดๆ โดยมีแนวทางการตอนรับ ดังน้ี 
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- บุคคลในขายรับเชิญ คือ ประมุขรัฐ หัวหนารัฐบาล พระราชวงศ และหัวหนาองคการ
ระหวางประเทศ รองประธานาธิบดี อดีตประมุขของรัฐ อดีตผูนํารัฐบาล และบุคคลสําคัญอื่นๆ ซึ่ง
รัฐบาลเห็นสมควรและจัดการตอนรับใหเหมาะสมตามแตละกรณี 

- การทาบทามการเยือนควรกระทําลวงหนาประมาณ 1 เดือนและไมกําหนดจํานวนครั้ง 
โดยข้ึนกับความเหมาะสม 

- ในกรณีที่มีความจําเปน อาจจัดการประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบในการตอนรบับคุคล
สําคัญที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยซึ่งเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเปนประธาน โดยใหที่ประชุมเปน
ผูรับผิดชอบในการตอนรับและมอบหมายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปปฏิบัติ 

- จัดที่พักโดยฝายไทยออกคาใชจายเฉพาะหัวหนาคณะและคูสมรส (1 คู)ระยะเวลาไมเกิน 
3 วัน 2 คืน 

- นายกรัฐมนตรีมอบหมายรองนายกรัฐมนตรีหรือบุคคลระดับรัฐมนตรี เปนผูรับ-สง ณ ทา
อากาศยาน โดยไมมีพิธีตอนรับอยางเปนทางการที่ทําเนียบรัฐบาล 

- พิจารณาจัดขาราชการระดับสูง เชน รองอธิบดีกรมพิธีการทูต ประจําคณะ  
- หากเปนความประสงคของผูมาเยือนและไมเปนการรบกวนเบื้องพระยุคลบาท อาจ

พิจารณาขอพระราชทานพระบรมราชวโรกาสเขาเฝาฯ เปนรายกรณี โดยนายกรัฐมนตรีเปนผูนํา 
เขาเฝาฯ และขอพระราชทานพระบรมราชวโรกาสอยางนอย 2 สัปดาหลวงหนา และหลีกเลี่ยงการขอ
เขาเฝาฯ ในวันสําคัญประจําชาติของไทยและวันหยุดราชการ หากเปนไปไดขอใหพิจารณาจัดการ
หารือขอราชการกับนายกรัฐมนตรี กอนการเขาเฝาฯ 

- จัดการเขาเย่ียมคารวะนายกรัฐมนตรีตามความเหมาะสม และอาจจัดการหารือขอ
ราชการของบุคคลในระดับเดียวกันของฝายไทย 

- นายกรัฐมนตรีอาจเปนเจาภาพหรือมอบหมายบุคคลอื่นเปนเจาภาพเลี้ยงอาหารเพื่อเปน
เกียรติ 1 ครั้ง ไมมีการกลาวตอนรับ หากมีการแลกเปลี่ยนของที่ระลึกกระทําผานชองทางการทูต 

- รัฐบาลจัดรถยนตสําหรับผูที่เปนแขก จัดรถวิทยุตํารวจนําและปดทายขบวนรถยนต 
ตลอดชวงการเยือนอยางเปนทางการ โดยไมมีจักรยานยนตเกียรติยศ 

- จัดกําหนดการเย่ียมชมสถานที่ตางๆ ตามความประสงคของผูมาเยือนหรือตามความ
เหมาะสม พรอมจัดกําหนดการแยกสําหรับคูสมรสตามความประสงค ในกรณีที่มีการเยือนตางจังหวัด 
ผูวาราชการเปนผูตอนรับและสง ตลอดจนพิจารณาเปนเจาภาพจัดงานเลี้ยงเมื่อไดรับการรองขอเปน
รายกรณี 

- จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตลอดจนแพทยและ
พยาบาลประจําขบวนตลอดชวงการเยือน รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ เชน พิธีการ
ศุลกากร การตรวจคนเขาเมือง การขออนุญาตพกพาอาวุธและใชเครื่องมือสื่อสาร เปนตน 

- จัดทํากําหนดการเยือนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไมตองพิมพเลม 
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