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กาตารเปนประเทศขนาดเล็กในทางภูมิศาสตร แตในทางเศรษฐกิจเปนประเทศท่ีมีลักษณะ
ของตลาดเกิดใหมท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงข้ึนอยางตอเนื่อง รายไดสวนใหญของ
กาตารมาจากการสงออกน้ํามันและกาซธรรมชาติ ในป 2548 World Economic Forum ไดจัดให
กาตารเปนประเทศท่ีมีความสามารถในการแขงขันสูงท่ีสุดในโลกอาหรับ จากการท่ีกาตารเริ่มมี
เศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงและเติบโตอยางรวดเร็วนับตั้งแตป 2540 เปนตนมา จึงเปนตลาดใหมท่ีมี
ศักยภาพสูงตอไทย รัฐบาลไทยจึงเห็นชอบใหเปดสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ซ่ึงไดเปดทําการ
เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 2545 เพ่ือดําเนินงานสงเสริมความสัมพันธกับกาตารและแสวงหาโอกาสดาน
เศรษฐกิจการคาท่ีจะเปนผลประโยชนของไทยในกาตารใหมากยิ่งข้ึน ความสัมพันธระหวางไทย-
กาตารเปนไปในลักษณะมิตรประเทศ เจาผูครองรัฐกาตารมีทัศนคติท่ีดีมากตอประเทศไทย แตใน
ระดับประชาชนท่ัวไปยังรูจักประเทศไทยนอยมาก ผลประโยชนท่ีไทยมีอยูกับกาตารยังจํากัดอยูท่ีการ
เปนแหลงพลังงานและตลาดแรงงานไทย นอกจากนี้ ชาวกาตารและรัฐกาตารมีลักษณะเฉพาะตัวท่ี
แตกตางจากชาวไทยและประเทศไทยคอนขางมาก ท้ังในดานลักษณะทางภูมิศาสตรและความ
แตกตางทางสังคม วัฒนธรรม และความเปนอยู 

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ตระหนักดีถึงโอกาสและอุปสรรคเหลานี้ นับตั้งแตท่ีเริ่ม
เปดดําเนินการ จึงใหความสําคัญกับการใช Soft Power และการทูตสาธารณะควบคูไปกับกลไกการ
ดําเนินงานทางการทูตตามปกติ เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมความสัมพันธใกลชิดในระดับ
ประชาชนของท้ังสองประเทศ และเพ่ือใหผลประโยชนท่ีไทยมีอยูกับกาตารขยายตัวไปดานอ่ืนๆ 
เพ่ิมข้ึน โดยไดเลือกใช Soft Power ท่ีไทยมีท่ีสอดคลองกับความตองการและความชอบของชาว
กาตาร โดยคํานึงถึงขอจํากัดและเง่ือนไขตางๆ ของสังคมกาตาร การใช Soft Power และการทูต
สาธารณะของสถานเอกอัครราชทูตฯ มาอยางตอเนื่องตั้งแตตน สงผลใหในปจจุบันกาตารเปน
ผลประโยชนของไทยหลายดาน โดยนอกเหนือจากการเปนแหลงพลังงาน LNG รายใหญท่ีสุดของไทย
และการเปนตลาดแรงงานท่ีสําคัญ กาตารไดกลายเปนตลาดทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทย โดยเฉพาะการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (medical tourism) เปนตลาดท่ีมีกําลังซ้ือสูงสําหรับสินคาไทย โดยมีการนําเขา
สินคาไทยเพ่ิมข้ึนตอเนื่องและเพ่ิมความหลากหลายของประเภทสินคาไทยท่ีเปนท่ีนิยมของชาวกาตาร 
และเปนมิตรประเทศของไทยท่ีไดแสดงความเขาใจตอสถานการณทางการเมืองไทยในปจจุบัน และ
เชื่อม่ันในเสถียรภาพทางการเมืองไทย จากกรณีรัฐประหารและการบริหารประเทศโดยคณะรักษา
ความสงบแหงชาติเม่ือเดือนมิถุนายน 2557 รายงานการศึกษาฉบับนี้ ได ศึกษาวา อะไรคือ Soft 
Power ของไทยท่ีสอดคลองกับความตองการและความชอบของชาวกาตารท่ีชวยสงเสริม
ความสัมพันธและผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตาร จาก Soft Power และกิจกรรมการทูตสาธารณะท่ี
สถานเอกอัครราชทูตฯ เลือกใชและดําเนินการนับตั้งแตเปดทําการในป 2545 จนถึงป 2557 เพ่ือ
นําไปสูขอสรุปวา ในการท่ีจะสงเสริมความสัมพันธและผลประโยชนระหวางกันใหมากข้ึนตอไป ควร
ใหความสําคัญกับ Soft Power ตัวใดตอไป และใช Soft Power ตัวใหมๆ ตัวใด พรอมท้ังไดจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเพ่ือสงเสริมความนิยมชมชอบของชาวกาตารตอประเทศไทย



จ 

อยางยั่งยืน ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ Soft Power และการทูตสาธารณะของ 
Joseph S. Nye และนักวิชาการท่ีเก่ียวของมาศึกษา ซ่ึง Joseph S. Nye ไดอธิบาย Soft Power วา 
คืออํานาจในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีทําใหประเทศอ่ืนๆ ปฏิบัติตามความตองการของเราโดยไมจําเปนตอง
บังคับ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความสามารถในการทําใหผู อ่ืนพอใจในการเลือกท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของเรา เปนการใชอํานาจเชิงดึงดูด เพ่ือนําไปสูการยอมรับโดยดุษณี ซ่ึงตางไปจากการใช
อิทธิพลท่ีตองอาศัยอํานาจในลักษณะ Hard Power โดยนอกจากรัฐบาลเปนตัวแสดงหลักในการใช 
Soft Power เปนเครื่องมือในการดําเนินนโยบายตางประเทศแลว ยังมีตัวแสดงท่ีมิใชรัฐ ท่ีมีบทบาท
ในการตางประเทศ  ในสวนของแหลงท่ีมาของ Soft Power ไดศึกษาจากแนวคิดของนาย Jonathan 
McClory  ท่ีไดระบุแหลงทรัพยากรอันเปนท่ีมาของ Soft Power ท่ีสามารถกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปน
รูปธรรมไว 5 ดาน ไดแก รัฐบาล วัฒนธรรม นโยบายทางการทูต การศึกษา ธุรกิจและนวัตกรรม  
จากการศึกษาการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ไดขอสรุปวา แหลงทรัพยากรท่ี
เปน Soft Power ของไทยในการสงเสริมความสัมพันธกับกาตาร ไดแก (1) วัฒนธรรม ซ่ึง
ประกอบดวย อาหารไทย ศิลปะไทยและศาสนา (2) ธุรกิจและนวัตกรรม ซ่ึงประกอบดวย สปาไทย 
การทองเท่ียวเชิงพักผอนหยอนใจและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสินคาไทยแบรนดไทยท่ีเปนงาน
ฝมือประณีตและมีราคาสูง และ (3) การศึกษา 

ผูศึกษาไดนําโมเดล Boston Consulting Group Matrix (BCG Matrix) มาใชศึกษา
เปรียบเทียบ Soft Power กลุมตางๆ ท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ใชในการดําเนินงาน 
เพ่ือใหไดขอสรุปวา Soft Power กลุมใดมีแนวโนมท่ีจะสอดคลองกับความตองการและรสนิยมของ
ชาวกาตารมากกวากลุมอ่ืน โดยไดประยุกตหลักเกณฑท่ีพิจารณาจากสวนแบงตลาดและอัตราการ
เติบโตของตลาด มาเปนการไดรับความนิยมและความสนใจจากกลุมเปาหมาย  และแนวโนมในการ
ไดรับความนิยมหรือความสนใจเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของกลุมเปาหมายตอ Soft Power กลุมนั้นๆ โดยผู
ศึกษาไดรวบรวมความเห็นของผูท่ีรับผิดชอบในการกําหนดและการดําเนินนโยบายการทูตสาธารณะ
ของไทยตอกาตาร  เอกสารของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา และสถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุลใหญไทยท่ีเก่ียวของในภูมิภาคตะวันออกกลาง และหนวยงานของกระทรวงการตางประเทศ
ระหวางป 2545 – 2557  ตลอดจนประสบการณตรงของผูศึกษาเม่ือครั้งปฏิบัติหนาท่ีคูสมรสของอัคร
ราชทูตท่ีปรึกษา/ รองหัวหนาคณะผูแทนไทยประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ระหวางป 
2556 – 2557  

ผลการศึกษาไดขอสรุปวา วัฒนธรรมและธุรกิจและนวัตกรรมเปนกลุม Soft Power ท่ีมี
ประสิทธิภาพและศักยภาพสูงสุดในการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงโดฮา มาอยางตอเนื่อง ซ่ึงในการท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ จะสงเสริมความสัมพันธระหวางไทยกับ
กาตารใหใกลชิดยิ่ง ข้ึนและผลประโยชน ท่ีไทยมีกับกาตารใหมากข้ึนตอไปในอนาคต ควรให
ความสําคัญในการใช Soft Power สองกลุมดังกลาวโดยเฉพาะอาหารไทย สปาไทย การทองเท่ียว
ไทยในเชิงพักผอนหยอนใจและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สําหรับ Soft Power กลุมวัฒนธรรมยอยใน
สวนของการแสดงนาฏศิลปและวัฒนธรรมของไทยนั้นอาจจําเปนตองปรับกลยุทธการนําเสนอเพ่ือให
สามารถครองความสนใจจากชาวกาตารไดอยางมากตอไป สวนศิลปะสมัยใหมและศาสนาจัดเปน 
Soft Power กลุมวัฒนธรรมตัวใหมท่ีมีศักยภาพสูงในการไดรับความสนใจจากชาวกาตาร  สําหรับ
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ศาสนาเปนดานท่ีมีศักยภาพสูงเชนกัน โดยดําเนินการใหสอดคลองกับขอบังคับและคานิยมทางศาสนา
และสังคมของกาตาร  สําหรับการศึกษานั้น จัดเปน Soft Power ท่ีชวยสงเสริมความใกลชิดของ
ความสัมพันธในระดับพระราชวงศและระดับสูงระหวางไทย – กาตารเปนอยางมาก และได
วางรากฐานสําหรับการตอยอดความรวมมือดานการศึกษาตอไป จึงเปนดานท่ีไทยควรใหความสนใจ
เพ่ิมข้ึนและกระตุนฝายกาตารเพ่ือแสวงหาหนทางท่ีจะดําเนินการรวมกันใหไดอยางจริงจังเปน
รูปธรรม  

ผูศึกษาไดจัดทําขอเสนอแนะเรื่องการใช Soft Power ในการทูตสาธารณะในภาพรวม และ
บทบาทการดําเนินงานการทูตสาธารณาของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา เพ่ือรักษาและสงเสริม
ความสัมพันธและผลประโยชนท่ีไทยมีอยูกับกาตารใหคงอยูตอไปอยางยั่งยืน โดยขอเสนอแนะเชิง
นโยบายไดแก ขอเสนอการจัดตั้งคณะทํางานในระดับนโยบายดานการทูตสาธารณะของไทยเพ่ือเปน
กลไกกําหนดยุทธศาสตรและนโยบายการทูตสาธารณะในภาพรวมของไทย  การวางแผนการ
ดําเนินงานในดานนี้ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินความสัมพันธของไทยกับประเทศเปาหมาย
และประเมินสภาพเง่ือนไขของปจจัยตางๆ ในทองถ่ินของประเทศเปาหมายท่ีอาจมีการปรับเปลี่ยนไป
ในแตละชวงเวลา  การใหความสําคัญกับการสรางตราแหงชาติในสินคาและบริการท่ีเปนผลิตภัณฑ
เดนของไทย การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค โดยใชองคความรูและนวัตกรรม มา
ผสมผสานกับภูมิปญญาไทย เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมวัฒนธรรมท่ีชวยสนับสนุนการทองเท่ียวและการ
สงออกของไทย และการฝกอบรมและความรูแกขาราชการกระทรวงการตางประเทศในเรื่อง Soft 
Power และการดําเนินงานการทูตสาธารณะอยางจริงจังเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีดานนี้ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สําหรับขอเสนอในเชิงปฏิบัติ ไดแก การใหความสําคัญกับความสมํ่าเสมอและความตอเนื่อง
ของการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะเนื่องจากเปนงานท่ีตองใชเวลานานจึงจะเห็นผล การสํารวจ
ลูทางใหมๆ และโอกาสใหมๆ ในการใช Soft Power ตัวท่ีมีอยูท่ีเคยใชอยูแลวหรือตัวใหมๆ ท่ีไทยมี ท่ี
สอดคลองกับความชอบและรสนิยมของสาธารณชนในประเทศเปาหมาย การใชโอกาสสําคัญๆ ใน
ประเทศเปาหมาย จัดกิจกรรมดานวัฒนธรรมของไทยเปนงานขนาดใหญท่ีมีผูเขารวมจํานวนมาก
เพ่ือใหเกิดผลในวงกวาง การใชประโยชนจากจุดแข็งของ Soft Power ของประเทศเปาหมาย เพ่ือ
นํามาจับคูกับ Soft Power ของไทยและนําเสนอเปนกิจกรรมการทูตสาธารณะท่ีนาสนใจและเปน
ประโยชนตอไทยและประเทศเปาหมาย การใหความสําคัญกับการสรางเครือขายความรวมมือท่ีดีกับ
กลุมตางๆ ในประเทศเปาหมาย และการใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดีของชุมชนไทยใน
ประเทศตางๆ เพราะเปนผูสะทอนภาพลักษณไทยท่ีสําคัญยิ่งในประเทศเปาหมาย 

โดยท่ีการใช Soft Power และการดําเนินงานการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงโดฮาประสบความสําเร็จเปนอยางดีในการสงเสริมความสัมพันธไทย-กาตารและผลประโยชนท่ี
ไทยมีกับกาตาร โดยเนนการใช Soft Power หลักๆ 2 กลุม คือ กลุมวัฒนธรรมและกลุมธุรกิจและ
นวัตกรรม โดยเลือกตัวท่ีสอดคลองกับความตองการและรสนิยมของชาวกาตาร และคํานึงถึงเง่ือนไข
และขอจํากัดของทองถ่ิน ซ่ึงเรียกไดวาเปน “กาตารโมเดล” จึงอาจเปนประโยชนตอการดําเนินงาน
ดานการทูตสาธารณะของไทยในประเทศเพ่ือนบานใกลชิดของกาตารท่ีมีลักษณะทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมคลายคลึงกับกาตาร ไดแก สหรัฐอาหรับเอมิเรตส บาหเรน คูเวต และ



ช 

โอมาน โดยผูศึกษาไดเสนอขอพิจารณาในการดําเนินการ ไดแก (1) โดยท่ีการดําเนินงานการทูต
สาธารณะของประเทศเหลานี้ไดใช Soft Power กลุมวัฒนธรรมและกลุมธุรกิจและนวัตกรรม
เชนเดียวกับแนวทางของกาตารโมเดล จึงควรมีการประเมินอยางเปนระบบวา Soft Power กลุมใด 
และตัวใดในกลุมท่ีเคยนําเสนอในแตละประเทศจะเหมาะสมสําหรับดําเนินงานการทูตสาธารณะตอไป 
ตัวใดควรเลิกหรือปรับเปลี่ยน หรือดําเนินการใหมากข้ึน เพ่ือใหสามารถเลือก Soft Power ไดตรงกับ
รสนิยมและความชอบของประชาชนในประเทศเปาหมาย โดยใช BCG Matrix เปนวิธีหนึ่งในการใช
ประเมิน Soft Power แตละตัว (2) พิจารณาใช Soft Power ตัวใหมๆ ท่ีอาจมีศักยภาพ เชน การ
รวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศเจาบานจัดกิจกรรมการฝกวิปสสนาและสมาธิเพ่ือสรางความ
สงบและความสุขทางจิตใจ ดังท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ไดดําเนินการในกาตาร โดยเนน
กลุมเปาหมายเปนกลุมคนทองถ่ินและคนตางชาติในประเทศนั้นๆ โดยเฉพาะในประเทศกลุมนี้ท่ีมี
สํานักสงฆของไทยตั้งอยู ซ่ึงนาจะชวยเสริมสรางความรวมมือระหวางไทยกับประเทศเจาบานและ
สงเสริมภาพลักษณของไทย โดยไมเปนการ “ล้ําเสน” ขอบังคับทางศาสนาของประเทศเจาบาน 
นอกจากนี้ อาจพิจารณาใช Soft Power ดานศิลปะสมัยใหมซ่ึงเปนตัวยอยในกลุมวัฒนธรรมในการ
สรางความรวมมือกับประเทศเจาบาน โดยเฉพาะเมืองอาบูดาบีและดูไบซ่ึงไมเพียงเปนเมืองศูนยกลาง
ดานเศรษฐกิจ การคาและการลงทุน แตยังเปนศูนยกลางดานศิลปะและวัฒนธรรม และ (3) พิจารณา
ใหความสําคัญกับการจัดทําแผนงานดานการทูตสาธารณะรวมกันสําหรับการจัดกิจกรรมในลักษณะ 
roadshow ท่ีใช Soft Power ในกลุมวัฒนธรรมและกลุมธุรกิจและนวัตกรรม เพ่ือออกแบบกิจกรรม
ของ Soft Power ท่ีจะเปนองคประกอบของ roadshow ใหญท่ีหนวยงานและภาคเอกชนของไทยจะ
จัดในลักษณะตอเนื่องในประเทศแถบตะวันออกกลางในแตละครั้ง ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
รสนิยม ความชอบของสาธารณชนทองถ่ินและเง่ือนไขเฉพาะของแตละประเทศ 

 



ซ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต 
รุนท่ี 6 ประจําป 2557 โดยผูเขียนไดรับความกรุณาเปนอยางสูงจากคณะอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึง
ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชูเกียรติ  พนัสพรประสิทธิ์ เอกอัครราชทูตสุจิตรา  หิรัญพฤกษ 
และผูชวยศาสตราจารย ดร. พลอย  สืบวิเศษ ซ่ึงไดใหคําชี้แนะท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง และเปนสวน
สําคัญท่ีทําใหรายงานการศึกษาฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูเขียนขอขอบพระคุณเปนอยางสูงตอคณะ
อาจารยท่ีปรึกษาท้ังสามทานมา ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณทานอธิบดีดํารง  ใครครวญ และทานรองอธิบดีพันทิพา  เอ่ียมสุทธา  
กรมเอเชียตะวันออก ท่ีกรุณาสนับสนุนและอนุมัติใหผูเขียนเขารับการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
การทูตครั้งนี้ นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณอดีตเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ไดแก ทานเอกอัครราชทูต
สุวัฒน  จิราพันธุ ปจจุบันดํารงตําแหนงเอกอัครราชทูต/หัวหนาคณะผูแทนไทยประจําอาเซียน ณ 
กรุงจาการตา และทานเอกอัครราชทูตปญญรักษ  พูลทรัพย ปจจุบันดํารงตําแหนงเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงฮานอย ตลอดจนทานเอกอัครราชทูตพิรุณ  ลายสมิต เอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ทานปจจุบัน 
คุณทรงวิทย  นิภาสุวรรณ อดีตอุปทูต ณ กรุงโดฮา ปจจุบันดํารงตําแหนงอัครราชทูตท่ีปรึกษา  
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมอสโก และเพ่ือนขาราชการกองตะวันออกกลาง กรมเอเชียใต 
ตะวันออกกลางและแอฟริกา และสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ท่ีใหความชวยเหลือในดาน
ขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการจัดทํารายงานฉบับนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันเทวะวงศวโรปการ ท่ีไดจัดหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง 
และขอขอบคุณคณะเจาหนาท่ีสถาบันฯ ทุกทานท่ีไดใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ตลอดชวงเวลาการ
ฝกอบรมและการศึกษาดูงานท้ังในประเทศและในตางประเทศ ตลอดจนใหความชวยเหลือในการ
จัดพิมพรายงานการศึกษาฉบับนี้ 

ขอขอบคุณเพ่ือนขาราชการกระทรวงการตางประเทศ และเพ่ือนรวมรุนจากสวนราชการ
อ่ืนๆ และภาคเอกชน ท่ีเขารับการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนท่ี 6 ทุกทานสําหรับ
มิตรภาพ ไมตรีจิต และการสนับสนุนตางๆ ตลอดระยะเวลาการฝกอบรมหลักสูตรนี้รวมกัน  

สุดทายนี้ ขอขอบคุณคุณธีรภัทร มงคลนาวิน สามีของผูเขียน สําหรับขอคิดเห็นในฐานะ
อัครราชทูตท่ีปรึกษา / รองหัวหนาคณะผูแทนไทยประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา และ
กําลังใจตลอดระยะเวลาการจัดทํารายงานการศึกษาฉบับนี้ 

 
อุรษา  มงคลนาวิน 
กรกฎาคม 2557 
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ภาพท่ี 1 BCG Matrix 13 
  
 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ภูมิหลัง – ความเปนมา / ความสําคัญของปญหา 

กาตารเปนประเทศขนาดเล็กในทางภูมิศาสตร แตในทางเศรษฐกิจเปนประเทศท่ีมีลักษณะ
ของตลาดเกิดใหมท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงข้ึนอยางตอเนื่อง รายไดสวนใหญของ
กาตารมาจากภาคพลังงานโดยผลิตน้ํามันไดประมาณ 800,000 บารเรล/วัน มีปริมาณน้ํามันสํารอง 
14.5 พันลานบารเรล มีการประเมินวากาตารจะสามารถผลิตน้ํามันในระดับปจจุบันไดอีกเปนเวลา 65 
ป ท่ีสําคัญ กาตารมีปริมาณกาซธรรมชาติสํารองมากเปนอันดับ 3 ของโลก (รองจากรัสเซียและ
อิหราน) โดยกาตารไดเริ่มสงออก LNG ตั้งแตป 2539 และมีนโยบายพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลาง
ดานพลังงาน โดยเฉพาะการผลิตและสงออกกาซธรรมชาติ ปโตรเคมี รวมท้ังการเปนแหลงผลิต Gas 
to Liquid (GTL) ท่ีใหญท่ีสุดในโลก ในป 2549 กาตารไดกลายเปนประเทศท่ีสงออก LNG มากท่ีสุด
ในโลก ประมาณ 25-26 ลานเมตริกตันตอป ในป 2548 World Economic Forum ไดจัดใหกาตาร
เปนประเทศท่ีมีความสามารถในการแขงขันสูงท่ีสุดในโลกอาหรับ (รองลงมาไดแก สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส บาหเรน โอมาน และจอรแดน ตามลําดับ)0

1 
จากการท่ีกาตารเริ่มมีเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงและเติบโตอยางรวดเร็วนับตั้งแตป 2540 เปน

ตนมา มีความม่ันคงทางการเงินและการคลัง มีนโยบายลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค
ภายในประเทศจํานวนมากเพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีนโยบายสงเสริมการลงทุนจาก
ตางประเทศ เปนแหลงพลังงานท้ังน้ํามันและกาซธรรมชาติท่ีสําคัญแหลงหนึ่งในภูมิภาคตะวันออก
กลางของไทย โดยเฉพาะการท่ีกาตารไดเปนเจาภาพจัดกีฬาเอเชียนเกมส ครั้งท่ี 15 ในป 2549 ซ่ึงมี
โครงการกอสรางท่ีเก่ียวเนื่องกับการจัดกีฬาเอเชียนเกมสจํานวนมาก จึงถือเปนตลาดใหมท่ีมีศักยภาพ
สูงตอไทยในแงของตลาดท่ีมีกําลังซ้ือสูง ตลาดแรงงาน กอสราง ธุรกิจและบริการและนักทองเท่ียว
คุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรของรัฐบาลไทยในขณะนั้นท่ีสนับสนุนการขยายผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจ การคาและการลงทุนของไทยในตางประเทศ ในป 2545 รัฐบาลไทยจึงเห็นชอบใหเปด
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา เพ่ือดําเนินงานสงเสริมความสัมพันธกับกาตารและแสวงหาโอกาส
ดานเศรษฐกิจการคาท่ีจะเปนผลประโยชนของไทยในกาตารใหมากยิ่งข้ึนไปอีก 1

2 โดยสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ไดเปดทําการเม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 2545 

ในดานความสัมพันธไทย-กาตาร กลาวไดวา เปนไปในลักษณะมิตรประเทศ โดยอดีตเจาผู
ครองรัฐกาตารมีทัศนคติท่ีดีมากตอประเทศไทย ทรงมีพระสหายสนิทเปนคนไทย เคยเสด็จเยือนไทย

                                                 
1 ICSC: International Cooperation Study Center, ประเทศรัฐกาตาร [ออนไลน], แหลงท่ีมา 

http://www.apecthai.org/apec/th/ profile1.php?continentid=2&country=k1&name=. 
2 กรมเอเชียใต ตะวันออกกลางและแอฟริกา กระทรวงการตางประเทศ, การเปดสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา 

รัฐกาตาร, สิงหาคม 2545. 



2 

อยางเปนทางการเม่ือป 2542 และทรงปรารภใหคนไทยไปทํางานในกาตารมากข้ึน อยางไรก็ตาม ใน
ระดับประชาชนท่ัวไปของกาตาร23 กลาวไดวายังรูจักประเทศไทยนอยมาก 3

4 ในชวงกอนท่ีจะมีการเปด
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ผลประโยชนของไทยท่ีมีอยูกับกาตารสวนใหญยังคงจํากัดอยูท่ีการ
เปนแหลงพลังงานของไทยและการเปนตลาดสําหรับแรงงานไทยในโครงการกอสรางตางๆ ของกาตาร 
โดยเฉพาะโครงการกอสรางท่ีเก่ียวกับการเปนเจาภาพกีฬาเอเชียนเกมส รวมท้ังธุรกิจดานการ
ออกแบบและกอสราง 

นอกจากนี้ ชาวกาตารและรัฐกาตารมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีแตกตางจากชาวไทยและประเทศ
ไทยคอนขางมาก ท้ังในดานลักษณะทางภูมิศาสตรและภูมิอากาศท่ีกาตารเปนทะเลทรายท้ังประเทศ 
รอนและแหงแลง และความแตกตางทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเปนอยู ซ่ึงชาวกาตารเปนชาว
มุสลิมนับถือศาสนาอิสลามท่ีมีแนวปฏิบัติคอนขางเครงครัด โครงสรางทางสังคมมีการกําหนดแยกแยะ
หนาท่ีและบทบาทของบุรุษและสตรีอยางชัดเจน และการไมดื่มสุราและบริโภคเนื้อหมูเนื่องจากขอ
หามทางศาสนา นอกจากนี้  ยังมีความแตกตางในดานรสนิยมและความชอบในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันอันเปนผลจากความแตกตางกันของสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยชาวกาตาร
ซ่ึงโดยท่ัวไปมีฐานะร่ํารวย มีวิถีชีวิตท่ีสุขสบายหรูหรา นิยมสินคาราคาแพงและมีคุณภาพดี สะทอน
จากปายสโลแกนท่ีติดไวท่ัวกรุงโดฮาวา “Qatar deserves the best”5 

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ตระหนักดีถึงโอกาสและอุปสรรคเหลานี้ในการ
ดําเนินงานเพ่ือสงเสริมผลประโยชนของไทยในกาตาร และนับตั้งแตท่ีเริ่มเปดดําเนินการ จึงให
ความสําคัญกับการใช Soft Power และการทูตสาธารณะควบคูไปกับกลไกการดําเนินงานทางการทูต
ตามปกติ (การประชุมเจรจาและหารือทวิภาคี การเยือนอยางเปนทางการในระดับตางๆ) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมความสัมพันธใกลชิดในระดับประชาชนของท้ังสอง
ประเทศ สงเสริมใหชาวกาตารรูจักและเขาใจคนไทยมากข้ึน และใหคนไทยรูจักและเขาใจชาวกาตาร
มากข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือใหผลประโยชนท่ีไทยมีอยูกับกาตารมีความหลากหลายและขยายตัวไปดานอ่ืนๆ 
เพ่ิมข้ึน อาทิ การทองเท่ียว การคา และการลงทุน เปนตน  

นับตั้งแตป 2546 จนถึงปจจุบัน สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดเลือกใชองคประกอบตางๆ ของ 
Soft Power ท่ีไทยมีในการดําเนินงานการทูตสาธารณะในกาตารมาอยางตอเนื่อง ไดแก อาหารไทย 
การแสดงนาฏศิลป และศิลปะตางๆ ของไทย การจัดงานแสดงสินคาไทย การทองเท่ียวและกีฬา 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนการเยือนของคณะสื่อมวลชนไทย-กาตาร และความรวมมือดานการศึกษา

                                                 
3 มีอยูประมาณ 2 ลานคน โดยในจาํนวนน้ีเปนชาวกาตาร 3 แสนคน ท่ีเหลือเปนชาวตางชาติท่ีเขามาทํางานใน

กาตาร 
4 ขอมูลจากการสัมภาษณนายทรงวิทย นิภาสุวรรณ อดตีอุปทูต ณ กรุงโดฮา ซึ่งเปนผูดําเนินการเรื่องการเปดท่ีทํา

การสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา และปฏิบัติหนาท่ีอุปทูตตั้งแตเดือนธันวาคม 2545 – กรกฎาคม 2546 
จากน้ัน ดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาเมือ่อดีตเอกอัครราชทูตวรวีร วีระสมัพันธ เขารับหนาท่ี โดยไดปฏิบัตงิานท่ีสถาน
เอกอัครราชทูตฯ จนถึงป 2549 ปจจุบัน นายทรงวิทยฯ ดํารงตําแหนงอัครราชทูตท่ีปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงมอสโก 

5 เปนสโลแกนของ Ashghal ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจท่ีดูแลโครงการกอสรางสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของกาตาร 
(www.ashghal.gov.qa) 
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และวิชาการ (อาทิ การแสดงแบบเสื้อผาไทยในงานแสดงวัฒนธรรมระหวางการแขงขันกีฬาเอเชียน
เกมสท่ีกรุงโดฮาในป 2549 โดยพระเจาหลานเธอ พระองคเจาสิริวัณณวรีนารีรัตน เสด็จฯ รวมงาน
ดังกลาว การจัดใหคณะสื่อมวลชนกาตารเยือนไทยอยางตอเนื่องในแตละป การท่ีทีมฟุตบอลเยาวชน
กาตารเดินทางไปแขงขันกระชับมิตรกับทีมไทยในป 2551 การจัดและเขารวมงานแสดงสินคา
ประจําปในกาตาร การสรางเครือขายสถาบันการศึกษาท่ีดูแลเด็กพิเศษของไทยและกาตารเม่ือป 
2555 เปนตน) โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดเลือก Soft Power ท่ีสอดคลองกับความตองการและ
ความชอบของชาวกาตาร โดยคํานึงถึงขอจํากัดและเง่ือนไขตางๆ ของสังคมกาตารเปนสําคัญ (เชน 
อาหารไทยท่ีประกอบอาหารโดยไมใชเนื้อหมูและเครื่องดื่มแอลกอฮอล การแสดงทางวัฒนธรรมไทยท่ี
ใชเครื่องแตงกายท่ีเหมาะสมเปนท่ียอมรับไดของสังคมมุสลิม เปนตน)  

การวางรากฐานการใช Soft Power และการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูตฯ มา
อยางตอเนื่องตั้งแตตน สงผลใหในปจจุบันกาตารเปนผลประโยชนของไทยหลายดาน โดย
นอกเหนือจากผลประโยชนของไทยในดานพลังงานในฐานะแหลงพลังงาน LNG รายใหญท่ีสุดของไทย
และการเปนตลาดแรงงานท่ีสําคัญแหงหนึ่งของไทยแลว ขณะนี้กาตารไดกลายเปนตลาดทองเท่ียวท่ี
สําคัญของไทย มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวกาตารมาเยือนไทยเพ่ิมข้ึนทุกป โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ (medical tourism) ของไทยไดรับความเชื่อม่ันและความนิยมจากชาวกาตารมาอยาง
ตอเนื่อง จนรัฐบาลกาตารไดตัดสินใจเปดสํานักงานในไทยเพ่ือประสานงานและอํานวยความสะดวก
แกชาวกาตารท่ีเดินทางไปรับการรักษาในไทยมาตั้งแตป 2550 กาตารยังเปนตลาดท่ีมีกําลังซ้ือสูง
สําหรับสินคาไทย โดยมีอัตราการนําเขาสินคาไทยเพ่ิมข้ึนตอเนื่องและเพ่ิมความหลากหลายของ
ประเภทสินคาไทยท่ีเปนท่ีนิยมของชาวกาตาร และเปนมิตรประเทศของไทยท่ีไดแสดงความเขาใจตอ
สถานการณทางการเมืองไทยในปจจุบัน และเชื่อม่ันในเสถียรภาพทางการเมืองไทย โดยกาตารมิได
ออกประกาศเตือนพลเมืองของตนมิใหเดินทางเขาประเทศไทยแตอยางใดจากกรณีรัฐประหารและ
ประเทศไทยอยูภายใตการบริหารประเทศโดยคณะรักษาความสงบแหงชาติเม่ือเดือนมิถุนายน 2557 

ความสําเร็จของการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ ตลอดชวงท่ีผานมาดังกลาว
แสดงใหเห็นวา แมไทยและกาตารจะมีความแตกตางกันในดานวัฒนธรรม และวิถีชีวิตเปนอยางมาก 
แตการเลือก Soft Power ท่ีสามารถเปนจุดรวมของท้ังสองประเทศได ซ่ึงหมายถึงการท่ีไทยเลือก 
Soft Power ตัวท่ีเปนจุดแข็งท่ีไทยมี มาใชใหสอดคลองกับความตองการและความชอบของชาว
กาตารได ยอมนํามาซ่ึงความสําเร็จในการดําเนินงานการทูตสาธารณะเพ่ือสงเสริมผลประโยชนของ
ไทยในกาตารดังท่ีปรากฏในปจจุบัน 
 
1.2  คําถามการศึกษา  

แมจะมีความแตกตางระหวางไทยกับกาตารเปนอยางมากในแงของวัฒนธรรม วิถีชีวิตและ
ความเปนอยู แตการเลือกใช Soft Power ท่ีสอดคลองกับความตองการและความชอบของชาวกาตาร
มาอยางตอเนื่องตั้งแตแรกเริ่มเปดทําการของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ในป 2545 ชวยให
ชาวกาตารรูจักและมีทัศนคติท่ีดีตอคนไทย ชื่นชอบวัฒนธรรมไทย และนิยมชมชอบและเชื่อม่ันใน
สินคาและบริการของไทยหลายประเภท ดังนั้น รายงานการศึกษาฉบับนี้จะศึกษาวา อะไรคือ Soft 
Power ของไทยท่ีสอดคลองกับความตองการและความชอบของชาวกาตารท่ีชวยสงเสริม
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ความสัมพันธและผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตาร โดยศึกษา Soft Power และกิจกรรมการดําเนินงาน
การทูตสาธารณะท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ เลือกใชและดําเนินการนับตั้งแตเปดสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ในป 2545 จนถึงปจจุบัน เพ่ือนําไปสูขอสรุปวา ในการท่ีจะสงเสริมความสัมพันธระหวางกันใหใกลชิด
ยิ่งข้ึนและผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตารใหมากข้ึนตอไป ควรใหความสําคัญและใช Soft Power ตัว
ใดตอไป ตลอดจนพิจารณาใช Soft Power ตัวใหมๆ ตัวใดท่ีนาจะสงเสริมตอความสัมพันธและ
ผลประโยชนของไทยตอกาตารตอไป  
 
1.3  สมมติฐานการศึกษา 

ผูเขียนเห็นวา การเลือกใช Soft Power ท่ีไทยมีท่ีสอดคลองกับความตองการของกาตารจะ
ชวยสงเสริมความสัมพันธไทย-กาตารใหใกลชิดยิ่งข้ึน โดย Soft Power เหลานี้คือ วัฒนธรรม ธุรกิจ
และนวัตกรรม และการศึกษา 
 
1.4  กรอบในการศึกษา 

ในสวนของแนวคิดทฤษฎีจะศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ Soft Power และการทูต
สาธารณะ (Public Diplomacy) ของ Joseph S. Nye และนักวิชาการท่ีเก่ียวของ โดยนําโมเดล 
Boston Consulting Group Matrix (BCG Matrix) มาใชในการศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือใหไดขอสรุป
วา Soft Power ในกลุมใดของการดําเนินงานการทูตสาธารณะมีแนวโนมท่ีจะสอดคลองกับความ
ตองการและรสนิยมของชาวกาตารมากกวากลุมอ่ืน  
 
1.5  วิธีการดําเนินการศึกษา 

รายงานฉบับนี้แบงเปน 4 สวน ไดแก 1) บทนํา 2) แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของ 3) การใช Soft Power ในการดําเนินงานการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงโดฮา เพ่ือสงเสริมความสัมพันธไทย – กาตาร นับตั้งแตปท่ีไทยเปดสถานเอกอัครราชทูตฯ จนถึง
ปจจุบัน ซ่ึงคือระหวางป 2545 – 2557  

การศึกษาฉบับนี้ใชการอธิบายเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโดยใชขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและเอกสารราชการท่ีเก่ียวของ สําหรับการศึกษาการใช Soft Power และการดําเนินงานการ
ทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา มาจากการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูท่ี
รับผิดชอบในการกําหนดและการดําเนินนโยบายการทูตสาธารณะของไทยตอกาตาร การรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารและรายงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ และหนวยงานของกระทรวงการ
ตางประเทศระหวางป 2545 – 2557 และจากประสบการณตรงของผูเขียนเม่ือครั้งปฏิบัติหนาท่ีคู
สมรสของอัครราชทูตท่ีปรึกษา / รองหัวหนาคณะผูแทนไทยประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา 
ระหวางป 2556 – 2557  
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1.6  ขอบเขตของการศึกษา 
การเลือกใช Soft Power และกิจกรรมการดําเนินงานการทูตสาธารณะของสถาน

เอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮาในชวงต้ังแตเริ่มเปดสถานเอกอัครราชทูตฯ ในป 2545 – ปจจุบัน และ
การประเมินผลการใช Soft Power ในการดําเนินการทูตสาธารณะในชวงปดังกลาว 
 
1.7  วัตถุประสงคของการศึกษา 

รายงานการศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 
1.7.1  ศึกษา Soft Power ของไทยท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ใชในการ

ดําเนินงานการทูตสาธารณะท่ีผานมาและในปจจุบันเพ่ือสงเสริมความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางไทย-
กาตาร โดยจัดแยกเปนรายกลุม และศึกษาเปรียบเทียบวา Soft Power ในกลุมใดท่ีสอดคลองกับ
ความตองการและรสนิยมของชาวกาตารมากกวากลุมอ่ืน และ soft power ตัวใหมๆ ท่ีมีแนวโนมจะ
สอดคลองกับความตองการและรสนิยมของชาวกาตารสําหรับการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ 
ในอนาคต 

1.7.2  จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการใช Soft Power ของสถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงโดฮา เพ่ือสงเสริมความสัมพันธไทย-กาตาร 
 
1.8  ประโยชนของการศึกษา 

ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานการศึกษาฉบับนี้จะเปนประโยชนในการประเมินวา Soft 
Power ในกลุมใดท่ีสอดคลองกับความตองการและรสนิยมของชาวกาตารมากกวากลุมอ่ืนเพ่ือการ
ดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ในระยะตอไป และประเมินวามี soft power ตัว
ใหมๆ ตัวใดท่ีมีแนวโนมจะสอดคลองกับความตองการและความชอบของชาวกาตารเพ่ือประโยชนใน
การดําเนินงานการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา เพ่ือสงเสริมความสัมพันธท่ี
ใกลชิดยิ่งข้ึนระหวางไทย – กาตารตอไปในอนาคต โดยมีขอเสนอในเชิงนโยบายเพ่ือการดําเนินงาน
แบบบูรณาการระหวางสถานเอกอัครราชทูตฯ / กระทรวงการตางประเทศ กับหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนของไทยท่ีเก่ียวของอยางเปนเอกภาพมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง
กับศักยภาพและทรัพยากรดาน Soft Power ท่ีไทยมีอยู เพ่ือนํามาซ่ึงผลประโยชนของประเทศชาติ
และประชาชนไทยยิ่งข้ึนตอไป 

 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

2.1  แนวคิดเรื่อง Soft Power 
2.1.1 ความหมายของ Soft Power ตามแนวคิดของ Joseph S. Nye6 

ในชวงตนทศวรรษ 1990 ศาสตราจารย Joseph S. Nye นักวิชาการดาน
รัฐศาสตรจากมหาวิทยาลัยฮาวารดเปนผูชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของ “Soft Power” ในความสัมพันธ
ระหวางประเทศ โดยอธิบายวา โดยปกติแลวเม่ือพูดถึง “อํานาจ” ความเขาใจกันโดยท่ัวไปมัก
หมายถึงความสามารถในการไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีเราตองการ อาทิ การใชอํานาจทางทหารหรือทาง
เศรษฐกิจเพ่ือใหประเทศอ่ืนปรับเปลี่ยนทาที หรือการใชไมแข็ง (sticks) และไมนวม (carrots) ในการ
ดําเนินนโยบายตางประเทศ เปนตน ซ่ึงอํานาจลักษณะนี้เปนเพียงหนึ่งในรูปแบบของอํานาจเทานั้น 
และเปนสิ่งท่ีเรียกวา “Hard Power” แตยังมีอํานาจในอีกรูปแบบบหนึ่งท่ีเราอาจมองขามไป คือ 
“Soft Power” ซ่ึงหมายถึงอํานาจท่ีทําใหประเทศอ่ืนๆ ปฏิบัติตามความตองการของเรา (co-opt) 
โดยไมจําเปนตองบังคับ (coerce) หรือมีขอแลกเปลี่ยนใดๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความสามารถในการ
ทําใหผูอ่ืนพอใจในการเลือก (preference) ท่ีสอดคลองกับความตองการของเรา เปนการใชอํานาจ
เชิงดึงดูด (attractive power) เพ่ือนําไปสูการยอมรับโดยดุษณี (acquiescence) ซ่ึงแตกตางไปจาก
การใชอิทธิพล (influence) ท่ีตองอาศัยอํานาจในลักษณะ Hard Power  

ในเรื่องตัวแสดงในการใช Soft Power นั้น Joseph S. Nye มองวา นอกจาก
รัฐบาลเปนตัวแสดงหลักในการใช Soft Power เปนเครื่องมือในการดําเนินนโยบายตางประเทศแลว 
ยังมีตัวแสดงท่ีมิใชรัฐ ซ่ึงอยูนอกเหนือขอบเขตการควบคุมของรัฐ และเปนตัวแสดงท่ีบางครั้งอาจมี
บทบาทท่ีสอดคลองหรือไมสอดคลองกับนโยบายของรัฐได 

2.1.2 ท่ีมาของ Soft Power ตามแนวคิดของ Joseph S. Nye 
ศาสตราจารย Joseph S. Nye ระบุแหลงทรัพยากรสําคัญอันเปนท่ีมาของ Soft 

Power วาหลักๆ มีอยู 3 แหลง ไดแก 
1)  วัฒนธรรม (culture) โดยหากวัฒนธรรมของประเทศหนึ่งมีความสอดคลองกับ

ผลประโยชนและคานิยมของประเทศอ่ืนๆ วัฒนธรรมนั้นๆ มีโอกาสท่ีจะกลายเปน Soft Power ของ
ประเทศนั้นมากข้ึน โดยชองทางในการทําใหวัฒนธรรมของประเทศหนึ่งเปนท่ีรูจักนิยมในประเทศ
อ่ืนๆ มีไดหลายชองทาง อาทิ การคา การติดตอสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนระหวางกัน เปนตน 

2)  คานิยมทางการเมือง (political values) ถาประเทศหนึ่งมีคานิยมทาง
การเมืองท่ีสอดคลองกับประเทศอ่ืนๆ Soft Power ของประเทศนั้นจะเพ่ิมข้ึน ในทางกลับกัน หาก

                                                 
6 Joseph S. Nye Jr., Soft Power : The Means to Success in World Politics (New York: Public Affairs 

2004). 
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คานิยมทางการเมืองของประเทศนั้นๆ ขัดกับคานิยมของประเทศอ่ืนๆ อยางชัดเจน ก็จะสงผลให 
Soft Power ของประเทศนั้นลดลง 

3)  นโยบายตางประเทศ (foreign policies) ถาประเทศหนึ่งดําเนินนโยบาย
ตางประเทศในลักษณะหนาไหวหลังหลอก (hypocritical) กาวราว และไมคํานึงถึงทาทีของประเทศ
อ่ืนๆ โอกาสท่ีจะสราง Soft Power จะมีนอยไปดวย แตหากประเทศใดมีนโยบายตางประเทศท่ีโดดเดน 
เชน รักสันติภาพและเคารพสิทธิมนุษยชน โอกาสท่ีประเทศนั้นจะสราง Soft Power จะมีมากข้ึน 

2.1.3 แนวคิดในเรื่อง Soft Power อ่ืนๆ 
นาย Robert Cooper อธิบดีหนวยงานดานความสัมพันธระหวางประเทศและ

กิจการการเมือง-การทหารของสํานักงานเลขาธิการคณะมนตรีสหภาพยุโรป 6

7 ไดเสนอมุมมองท่ี
นาสนใจเก่ียวกับ Hard Power และ Soft Power แหลงท่ีมาของ Soft Power หลายประการ อาทิ 

2.1.3.1 ความหมายของ Hard Power และ Soft Power   
1)  Hard Power หมายถึง อํานาจในการบังคับ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีคนจํานวน

มากรูจักดี และเม่ือใชมักทําใหเกิดประสบการณท่ีนาสะพรึงกลัวหรือไมพึงพอใจ (frightening and 
unpleasant) ในขณะท่ี Soft Power อาจหมายถึงอํานาจจากอะไรก็ไดท่ีนอกเหนือไปจาก Hard 
Power และอาจหมายถึง ความสามารถในการทําใหประชาชนของประเทศหนึ่งทําในสิ่งท่ีเราตองการ
โดยทําใหคนเหลานั้นตองการในสิ่งท่ีเราตองการ (getting people to do what you want by 
getting them to want what you want)  

2)  ไมมีประเทศใดในโลกท่ีใชเพียง Hard Power เพียงอยางเดียว 
เนื่องจากเปนไปไมไดท่ีประเทศหนึ่งๆ จะดําเนินความสัมพันธกับประเทศอ่ืนๆ โดยการใชอํานาจขมขู
คุกคามเพียงอยางเดียว 

3)  หากประเทศหนึ่งประสบความสําเร็จในการใช Hard Power จน
บรรลุวัตถุประสงคหนึ่งๆ แลว ข้ันตอนตอไปควรเปนการเปลี่ยนไปใช Soft Power แทน เพราะการใช
อํานาจบังคับอยางไมมีท่ีสิ้นสุดยอมกอใหเกิดการตอตานและใชงบประมาณหรือมีตนทุนท่ีสูงเกินไป 

2.1.3.2 แหลงท่ีมาของ Soft Power 
1)  Hard Power ในบางกรณี การท่ีประเทศหนึ่งมี Hard Power ท่ี

แข็งแกรงอาจชวยใหประเทศนั้นมีศักยภาพท่ีจะมี Soft Power ท่ีแข็งแกรงไปดวย เพราะการท่ี
ประเทศหนึ่งๆ จะใช Soft Power ไดก็นาจะตองมีสิ่งท่ีจะสามารถ “ให”แกประเทศเปาหมายได (ซ่ึง
หมายถึงมี Hard Power) เชน หากประเทศหนึ่งมีทรัพยากรมหาศาลท่ีจะชวยเหลือประเทศอ่ืนๆ ได 
อาจเปนกําลังทหารท่ีจะชวยปกปองประเทศอ่ืน หรือมีความร่ํารวยทางเศรษฐกิจ เชนในกรณีของ
สหรัฐฯ ซ่ึงมีท้ังสองอยาง ทําใหสหรัฐฯ มี Soft Power ท่ีแข็งแกรง หรืออีกนัยหนึ่งคือ “Hard Power 
begets Soft Power”  

2)  ความสําเร็จของประเทศหนึ่งๆ และความกระตือรือรนของประเทศ
นั้นท่ีจะแบงปนประสบการณหรือสูตรสําเร็จของความสําเร็จ อาจเปนปจจัยชวยสราง Soft Power 
ใหประเทศนั้นๆ เชน ญี่ปุนในชวงทศวรรษ 1960 ท่ีความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจของญี่ปุน 
                                                 
7 Robert Cooper, Hard Power, Soft Power and the Goals of Diplomacy. In: David Held/Mathias 

Koenig-Archibugi (eds), American Power in the 21st Century, 2004, pp. 167-180. 
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(“pro-growth model”) ทําใหเกิดกระแสการลอกเลียนแบบและกระแส “นิยมญี่ปุน” ในหมู
ประชาชนของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตั้งแตจีน เกาหลีใต 
และมาเลเซีย หรือกระแส “นิยมสหรัฐฯ” ในประเทศในยุโรปกลางและยุโรปตะวันออกในชวงหลัง
สิ้นสุดสงครามเย็นในฐานะตนแบบของประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาประเทศจน
ประชาชนมีชีวิตความเปนอยูท่ีดี เปนสังคมในอุดมคติ ในขณะท่ีลัทธิคอมมิวนิสตเปนรูปแบบท่ี
ลมเหลว ความนิยมสหรัฐฯ ดังกลาวอาจชวยใหประเทศเหลานี้ยินดีใหความรวมมือกับสหรัฐฯ ตามท่ี
สหรัฐฯ รองขอ เปนตน  

3)  การมีสวนรวม ซ่ึงหมายถึงการท่ีประเทศหนึ่งรับฟงความเห็นและ
เปดโอกาสใหประเทศอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ยอมชวยสรางใหประเทศนั้นมี 
Soft Power เหนือประเทศอ่ืนๆ เชน การท่ีสหรัฐฯ มี Soft Power เหนือยุโรปตะวันตกอยาง
มหาศาลหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง มิใชเพียงเพราะสหรัฐฯ ใหการคุมครองทางทหารแกประเทศยุโรป
ตะวันตก (ในกรอบ NATO) แตมาจากการท่ีสหรัฐฯ ยินดีรับฟงและเปดใหประเทศพันธมิตรในยุโรป
ตะวันตกเขามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจใน NATO ยิ่งทําใหสหรัฐฯ ไดรับความนิยมและชื่นชม
จากประเทศพันธมิตรเหลานี้มากยิ่งข้ึนไปอีก  

นอกจากนี้ ในสวนของแหลงท่ีมาของ Soft Power นาย Jonathan 
McClory8 นักวิจัยจาก Institute of Government สหราชอาณาจักร ไดระบุแหลงทรัพยากรอันเปน
ท่ีมาของ Soft Power ท่ีสามารถกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรมได 5 ดาน ไดแก รัฐบาล วัฒนธรรม 
นโยบายทางการทูต การศึกษา ธุรกิจและนวัตกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1)  วัฒนธรรม (Culture) – หมายถึงกรอบการปฏิบัติท่ีทําใหเกิด
ความหมายตอสังคม ซ่ึงรวมถึงวรรณคดี ศิลปะ การศึกษา ภาพยนตร และดนตรีท่ีสามารถเขาถึง
สาธารณชนในวงกวาง โดยตัวชี้วัดดานวัฒนธรรมเพ่ือวัด Soft Power ของประเทศมีอาทิ จํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเยือนประเทศนั้นๆ ในแตละป การแพรหลายของภาษาทองถ่ินของประเทศนั้น
ในประเทศตางๆ ยอดขายผลงานเพลงของศิลปนในตลาดโลก เปนตน 

2)  รัฐบาล (Government) – หมายถึงคานิยมและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของรัฐบาล ความสําเร็จของรัฐบาลทําใหประเทศนั้นๆ ไดรับความนิยมและยอมรับจาก
ประเทศอ่ืนๆ อาทิ ความโปรงใสในการบริหารงาน การแกไขปญหาสังคมภายในประเทศ เปนตน 
ตัวชี้วัดไดแก ความเชื่อม่ันในรัฐบาล อัตราการเกิดอาชญากรรม ฯลฯ ดัชนีท่ีเก่ียวของ เชน World 
Economic Forum Trust in Government Index, World Bank Good Governance Index ฯลฯ 

3)  นโยบายทางการทูต (Diplomacy) – หมายถึงการท่ีประเทศหนึ่ง
ดําเนินนโยบายตางประเทศท่ีมีความชอบธรรม และมีบทบาทท่ีสรางสรรคตอประชาคมระหวาง
ประเทศ จะชวยสงเสริม Soft Power ของประเทศนั้น ตัวชี้วัดไดแก ปริมาณการใหความชวยเหลือ
เพ่ือการพัฒนาแกตางประเทศ (Overseas Development Aid – ODA) จํานวนการเปนสมาชิกท่ีมี
บทบาทแข็งขันในองคการระหวางประเทศตางๆ เปนตน 

                                                 
8 Jonathan McClory, The New Persuaders: an International Ranking of Soft Power [Online], 

Institute for Government, Available from http://www.institute forgovernment.org.uk/ 
publications 2010. 
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4)  การศึกษา (Education) หมายถึงขีดความสามารถของประเทศใน
การดึงดูดนักศึกษาตางชาติเขามาศึกษาในประเทศนั้น และนโยบายสงเสริมการแลกเปลี่ยนทาง
การศึกษา ซ่ึงนักศึกษาตางชาติท่ีสําเร็จการศึกษาจะชวยประชาสัมพันธและสงเสริมภาพลักษณของ
ประเทศท่ีจบการศึกษามาได เปนการเพ่ิมความนิยมและ Soft Power ของประเทศนั้นๆ ตัวชี้วัดคือ
จํานวนนักศึกษาตางชาติในประเทศ คุณภาพและอันดับของมหาวิทยาลัยในประเทศนั้นๆ ผลงานทาง
วิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการตีพิมพและยอมรับในระดับนานาชาติ เปนตน 

5)  ธุรกิจและนวัตกรรม – หมายถึงความสามารถของประเทศหนึ่งใน
การสรางแรงดึงดูดและความนิยมตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อาทิ การมีนโยบายเศรษฐกิจท่ีเปด
เสรี ความสามารถในการสรางนวัตกรรมใหมๆ ท่ีเปนประโยชน ขีดความสามารถในการแขงขัน เปนตน 

ท้ังนี้ Joseph S. Nye เสนอวาเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําให Soft Power 
บรรลุผลในทางปฏิบัติคือ การทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) ซ่ึงหมายถึงปฏิสัมพันธท่ีมิไดพุง
เปาหมายไปท่ีรัฐบาลของตางประเทศ แตเปาหมายหลักคือ ปจเจกบุคคลและองคกรท่ีมิใชรัฐ ซ่ึง
นอกจากเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับประเทศตนเองแลว ยังมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางบรรยากาศอันดี
ในระยะยาวเพ่ือรองรับนโยบายตางประเทศท่ีจะตามมาในอนาคต 

 
2.2  แนวคิดเรื่องการทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) 

2.2.1  ความหมายของการทูตสาธารณะ 
ศูนยนโยบายตางประเทศ (Foreign Policy Centre) ของสหราชอาณาจักร 8

9 ได
รวบรวมความเห็นของบุคคลตางๆ เก่ียวกับความหมายของการทูตสาธารณะท่ีทําใหเห็นภาพและ
เขาใจความหมายไดชัดเจนข้ึน ดังนี้ 

1)  นาย Edward Murrow ผูอํานวยการ United States Information Agency 
(USIA) กลาววา “การทูตสาธารณะแตกตางจากการทูตแบบดั้งเดิม (traditional diplomacy) ใน
ประเด็นท่ีวา การทูตสาธารณะเก่ียวของกับการมีปฏิสัมพันธไมเฉพาะแตกับรัฐบาล แตมุงเนนปจเจก
บุคคลและองคกรท่ีไมใชรัฐบาลเปนหลัก นอกจากนี้ กิจกรรมการทูตสาธารณะอาจนําเสนอแนวคิด
โดยปจเจกบุคคลและองคกรของสหรัฐฯ ท่ีอาจแตกตางไปจากความเห็นของรัฐบาลสหรัฐฯ”10  

2)  กลุมศึกษาเพ่ือการควบรวม USIA เขากับกระทรวงการตางประเทศ (Planning 
group for integration of USIA into the Department of State) ของสหรัฐฯ เห็นวา “การทูต
สาธารณะมุงสงเสริมผลประโยชนแหงชาติของสหรัฐฯ โดยการทําความเขาใจ บอกกลาว และสราง
อิทธิพลตอกลุมเปาหมายตางประเทศ”11 

3)  Sir Michael Butler หัวหนาคณะผูแทนสหราชอาณาจักรประจําสหภาพยุโรป 
กลาววา “วัตถุประสงคของการทูตสาธารณะคือ การสรางอิทธิพลตอความคิดของผูคนในประเทศ
เปาหมาย เพ่ือใหรัฐบาล บริษัท หรือองคกรตางๆ ของสหราชอาณาจักร สามารถบรรลุวัตถุประสงค

                                                 
9 Mark Leonard, Catherine Stead and Conrad Smewing, Public Diplomacy, London: The Foreign 

Policy Centre, 2002. 
10 Edward Murrow, 1963 กลาวในฐานะผูอํานวยการ United States Information Agency (USIA). 
11 Planning group for integration of USIA into the Dept. of State, June 20, 1997. 
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ไดงายข้ึน ซ่ึงภาพลักษณโดยรวมของสหราชอาณาจักรในประเทศเปาหมายมีความสําคัญอยางมาก 
แตมิใชเปนเพียงปจจัยเดียว…”12 

ศูนยนโยบายตางประเทศฯ ไดใหขอสรุปวา การทูตสาธารณะเปนเรื่องของการ
สรางความสัมพันธ ไดแก การเขาใจความตองการของประเทศอ่ืน การรูจักวัฒนธรรมและประชาชน
ของประเทศตางๆ การสื่อสารความคิดเห็นของตนเอง การแกไขความเขาใจผิด และการแสวงหาสิ่งท่ี
เปนจุดรวมของสองประเทศ โดยขอแตกตางหลักระหวางการทูตแบบดั้งเดิมและการทูตสาธารณะคือ 
การทูตสาธารณะเก่ียวของกับกลุมคนและผลประโยชนของประเทศตนทางกับประเทศเปาหมายในวง
กวางกวา  

ท้ังนี้ การดําเนินงานดานการทูตสาธารณะเปนสิ่งท่ีไมตองใชงบประมาณสูง ซ่ึง 
Joseph S. Nye ชี้วา รัฐบาลสหรัฐฯ ไดใชงบประมาณในดานการทหารมากกวาดานการตางประเทศ 
ซ่ึงครอบคลุมถึงงบประมาณของกระทรวงการตางประเทศของสหรัฐฯ การใหความชวยเหลือแก
ตางประเทศ และกิจกรรมของ Voice of America รวมกันถึง 17 เทา ในสวนของสหราชอาณาจักร 
กระทรวงกลาโหมไดรับการจัดสรรงบประมาณมากกวากระทรวงการตางประเทศถึง 18 เทา 
นอกจากนี้ ผลสําเร็จท่ีไดรับจากการดําเนินงานการทูตสาธารณะจะนํามาซ่ึงผลประโยชนอยาง
มหาศาลจนสงผลใหงบประมาณท่ีลงทุนไปกลายเปนเม็ดเงินจํานวนท่ีไมมาก อีกท้ังมีความคุมคากวา
การลงทุนในสวนของ Hard Power มาก 

2.2.2  ระดับของผลสําเร็จของการทูตสาธารณะ 
ศูนยนโยบายตางประเทศฯ ไดแบงระดับของผลสําเร็จท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานการทูตสาธารณะเปน 4 ระดับ เรียงจาก 1) ไปถึง 4) กลาวคือ 
1)  การเพ่ิมความคุนเคยของประชาชนในประเทศเปาหมายตอตัวประเทศตนทาง 

อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนทัศนคติท่ีไมดีตอประเทศตนทาง 
2)  การเพ่ิมความนิยมชมชอบของประชาชนในประเทศเปาหมายตอประเทศตน

ทาง อาจกอใหเกิดการโนมนาวใหประชาชนในประเทศเปาหมายมองประเด็นสําคัญๆ ของโลกใน
มุมมองเดียวกันกับประเทศตนทาง 

3)  การเขาไปมีปฏิสัมพันธใกลชิดกับประชาชนในประเทศเปาหมาย อาจกอใหเกิด
การสงเสริมใหประชาชนในประเทศเปาหมายมองประเทศตนทางเปนเปาหมายท่ีดึงดูดใจสําหรับการ
ทองเท่ียว การศึกษา และการซ้ือสินคา ตลอดจนมีความเขาใจและยอมรับในแนวคิดและคานิยมของ
ประเทศตนทาง 

4) การสร าง อิทธิพลตอประชาชนในประเทศเป าหมาย อาจกอให เ กิด
ปรากฏการณท่ีประชาชนในประเทศเปาหมายสนับสนุนทาทีของประเทศตนทาง หรือนักการเมืองของ
ประเทศเปาหมายเห็นประเทศตนทางเปนพันธมิตร 
  

                                                 
12 Sir Michael Butler, Former British Permanent Representative to the European Union, 2002. 
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2.2.3  รูปแบบของการทูตสาธารณะ 
แบงออกเปน 5 ลักษณะ12

13 ไดแก 
1)  การรับฟง (Listening) เปนกิจกรรมสําคัญของการทูตสาธารณะ เนื่องจากการ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีประเทศใดๆ หรือท่ัวโลกมีตอประเทศท่ีดําเนินการทูต
สาธารณะจะมีสวนชวยใหประเทศนั้นสามารถปรับเปลี่ยนและแกไขการดําเนินนโยบายตางประเทศ
ของตนไดอยางถูกตอง และสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบายตางประเทศของตนไดมากข้ึน 

2)  การขอรับการสนับสนุน (Advocacy) เปนวิธีการพ้ืนฐานของการทูตสาธารณะ
ท่ีประเทศตางๆ นิยมใชกันอยางแพรหลาย โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบายหรือ
ประเทศของตน ซ่ึงรวมถึงการแถลงทาทีหรือนโยบายของรัฐในประเด็นตางๆ ตอรัฐบาลหรือ
สาธารณชนตางประเทศ เพ่ือใหรับรูและสรางทัศนคติท่ีดีตอประเทศท่ีดําเนินการทูตสาธารณะ 

3)  การทูตเชิงแลกเปลี่ยน (Exchange Diplomacy) คือการแลกเปลี่ยนทาง
วิชาการและการฝกอบรม เชน การใหทุนการศึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา สื่อมวลชนและ
ผูท่ีมีบทบาทในสังคมระหวางประเทศผูดําเนินการทูตสาธารณะกับประเทศเปาหมาย 

4)  การ ใช สื่ อ เ ผยแพร ข อ มูลข า ว ส าร ระหว า งประ เทศ  ( International 
Broadcasting) สื่อท้ังในรูปแบบดั้งเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ และรูปแบบใหม เชน 
อินเตอรเน็ต และ Social Media ตางๆ ลวนเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของประเทศท่ีดําเนินการทูต
สาธารณะในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีตองการไปยังสาธารณชนในประเทศเปาหมาย
ในปริมาณท่ีไมจํากัดไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองผานชองทางการทูตหรือการกลั่นกรองโดยรัฐบาลหรือ
หนวยงานภาครัฐของประเทศเปาหมาย 

5)  การทูตวัฒนธรรม (Cultural Diplomacy) ถือเปนเครื่องมือของการทูต
สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการสงเสริมภาพลักษณและ Soft Power ของประเทศท่ีดําเนินการ
ทูตสาธารณะ เนื่องจากการทูตวัฒนธรรมมีความลึกซ้ึงและสามารถกระทําไดหลายมิติ เชน การ
เผยแพรขอมูลขาวสารของประเทศของตนไปยังประเทศเปาหมายโดยอาศัยจุดเดนทางวัฒนธรรม
ประเพณีประจําชาติ ศิลปะ ภาษา ศาสนา กีฬา การทองเท่ียว ดนตรี อาหาร คานิยมทางสังคม และ
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนภายในประเทศ 

2.2.4  ขอจํากัดของการทูตสาธารณะ 
แมการทูตสาธารณะจะเปนเครื่องมือในการดําเนินนโยบายตางประเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ ยืดหยุน และอาจไมจําเปนตองใชงบประมาณสูงหากแตใหผลคุมคา แตมีขอจํากัดท่ีพึง
พิจารณา ดังนี้ 

1)  โดยท่ีการทูตสาธารณะมีรูปแบบกิจกรรมหลากหลายเ พ่ือสื่อสารกับ
สาธารณชนในประเทศเปาหมาย ดังนั้น จึงอาจควบคุมผลลัพธไมไดท้ังหมด ในบางกรณี กิจกรรมท่ี
ดําเนินการบนพ้ืนฐานของความตั้งใจดีอาจกอใหเกิดผลลัพธในทางลบท่ีไมคาดคิดไวได เชน การจัด
กิจกรรมการศึกษาดูงาน อาจเกิดกรณีท่ีผูเขารวมกิจกรรมเกิดความไมประทับใจจากสาเหตุบาง
ประการและเกิดทัศนคติในเชิงลบตอประเทศผูดําเนินกิจกรรมได 
                                                 
13 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past (Los Angeles : University of Southern 

California, 2000). 
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2)  การดํ าเนินการทูตสาธารณะควรมีการปรับรูปแบบให เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณอยูเสมอ และพรอมท่ีจะมีการ “ลองผิดลองถูก” (evolutionary 
approach) โดยไมพึงกําหนดรูปแบบในลักษณะตายตัว 

3)  สิ่งท่ีประเทศท่ีดําเนินการทูตสาธารณะจะสื่อสารไปยังสาธารณชนของประเทศ
เปาหมายจะตองมีความสอดคลองกับนโยบายและสภาพความเปนจริงของประเทศของตน มิฉะนั้น
แลว Soft Power จะไมสามารถสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากสาธารณชนในประเทศ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4)  การประเมินผลสําเร็จกระทําไดยาก เนื่องจากผลลัพธจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องระยะยาว 

 
2.3  การประเมินแนวโนมความสําเร็จของการใช Soft Power โดยผานการทูตสาธารณะ 

การศึกษาเพ่ือประเมินการดําเนินงานการทูตสาธารณะสําหรับ Soft Power แตละกลุมท่ี
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ไดดําเนินการมาในชวงป 2553 – 2557 เพ่ือเปรียบเทียบวา Soft 
Power ในกลุมใดมีแนวโนมท่ีจะสอดคลองกับความตองการและรสนิยมของชาวกาตารมากกวากลุม
อ่ืน จะใชโมเดลของ Boston Consulting Group Matrix หรือ BCG Matrix  

BCG Matrix14 เปนโมเดลท่ีคิดข้ึนโดย Boston Consulting Group ในป ค.ศ. 1968 เพ่ือ
วิเคราะหดานการเงินการลงทุนเก่ียวกับการตลาด โดยโมเดลจะแสดงสถานะความแข็งแกรงของ
บริษัทเม่ือเทียบกับตลาดสินคานั้นๆ โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา 3 ปจจัยหลักควบคูกันไป ไดแก 

1)  สวนแบงตลาด (market share) โดยเปนการเปรียบเทียบกับคูแขงวาสวนแบงตลาด
ของผลิตภัณฑนั้นๆ ของบริษัทเปนสัดสวนเทาใดเม่ือเทียบกับคูแขงท่ีสําคัญ 

2)  อัตราการเติบโตของสินคา (growth rate) เพ่ือพิจารณาวาตลาดสินคานั้นๆ มีความ
นาสนใจเพียงใด  

3)  กระแสเงินสดหมุนเวียนของสินคา (cash flow) วา เปนบวกหรือลบ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจวาจะลงทุนตอ หรือนําเงินสดไปลงทุนในสินคาตัวอ่ืนของบริษัท 

ท้ังนี้ จะนําผลการศึกษาสินคาแตละตัวตามหลักเกณฑขางตนมาจัดประเภทลงในตารางซ่ึง
จะแบงสินคาออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1)  Star หรือกลุมดาวรุง หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีสวนแบงตลาดสูง อัตราการเติบโตสูง ทํา
รายไดและกําไรใหบริษัทไดอยางโดดเดน ธุรกิจไดกําไรสูง ตลาดเติบโตอยางรวดเร็ว จึงมักมีเงินสด
นอยหรือขาดแคลนเงินสด 

2)  Cash Cow หรือกลุมวัวใหนม หมายถึงผลิตภัณฑท่ีมีสวนแบงตลาดสูง อัตราการเติบโต
ต่ํา จึงมักมีเงินสดเหลืออยูมาก ผลิตภัณฑยังสามารถทํากําไรใหบริษัทไดอยางตอเนื่อง 

3)  Question Mark หรือกลุมนาสงสัย หมายถึงผลิตภัณฑท่ีมีสวนแบงตลาดต่ํา อัตราการ
เติบโตสูง มีกําไรนอย หากทําตลาดสําเร็จมีโอกาสจะพัฒนาไปเปน Star แตหากลมเหลวจะกลายเปน 
Dog 
                                                 
14 บริษัท Boston Consulting Group, แหลงท่ีมา http://www.bcg.com/about_bcg/history/ 

history_1968.aspx. 
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4)  Dog หรือกลุมสุนัข หมายถึงผลิตภัณฑท่ีมีสวนแบงตลาดต่ํา อัตราการเติบโตต่ํา เปน
ผลิตภัณฑท่ีไมทํากําไรและมักจะขาดทุน 
 

 
 

ภาพท่ี 1 BCG Matrix15 
 
ขอสรุปของ BCG Matrix 
1) ผลิตภัณฑท่ีเปน Star ควรเรงทําการตลาดใหเติบโตตอไป 
2) ผลิตภัณฑท่ีเปน Cash Cow ไมควรทําการตลาดท่ีใชเงินมาก ควรใชวิธีประคับประคองไว 
3) ผลิตภัณฑท่ีเปน Question ควรกําหนดระยะเวลาในการทําตลาดใหชัดเจน เพ่ือจะได

ทราบวาผลิตภัณฑจะพัฒนาไปเปน Star หรือ Dog  
4) ผลิตภัณฑท่ีเปน Dog ควรยกเลิกดําเนินการทันที เพราะหากยังลงทุนตอจะทําใหบริษัท

ขาดทุนตอไป 
 
รายงานการศึกษาฉบับนี้เปนการนําโมเดล BCG Matrix มาใชศึกษาในลักษณะประยุกตให

เหมาะสมกับสภาพและเง่ือนไขของการดําเนินงานการทูตสาธารณะของกลุม Soft Power แตละกลุม
ท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ดําเนินการ เนื่องจากกลุม Soft Power เหลานี้มิใชสินคาในเชิง
ธุรกิจของสถานเอกอัครราชทูตฯ และการดําเนินงานการทูตสาธารณะมิใชการประกอบธุรกิจของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ โดยนําโมเดลดังกลาวมาใชประโยชนในการจัดประเภทของกลุม Soft Power 
เปน 4 ประเภทตาม BCG Matrix สวนหลักเกณฑการจัดประเภทซ่ึงพิจารณาจากสวนแบงตลาดและ
อัตราการเติบโตของตลาดนั้น ผูศึกษาไดเทียบเคียงเปนการไดรับความนิยมและความสนใจในขณะนั้น 

                                                 
15 วิกรานต  มงคลจันทร, บทความ BCG Matrix : วิเคราะหสถานการณการตลาด [ออนไลน], แหลงท่ีมา 

http://marketingforexp.blogspot.com/2013/10/bcg-matrix.html. 
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และแนวโนมในการไดรับความนิยมหรือความสนใจเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของชาวกาตารตอ Soft Power 
กลุมนั้นๆ ซ่ึงหมายถึงแนวโนมของโอกาสท่ีกลุมนั้นๆ จะเติบโตแทน 

 



 
บทที่ 3 

การดําเนินงานการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา  
ตั้งแตป 2545 – ปจจุบัน (2557) 

 
 
บทท่ี 3 เปนการวิเคราะหและประเมินการใช Soft Power ในการดําเนินงานการทูต

สาธารณะของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ในแตละชวงของการดํารงตําแหนงของ
เอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา นับตั้งแตชวงแรกของการเปดทําการในเดือนธันวาคม 2545 จนถึงเดือน
กุมภาพันธ 2557 ซ่ึงเปนชวงกอนท่ีเอกอัครราชทูตทานปจจุบันเขารับตําแหนงในเดือนมีนาคม 2557 
โดยการศึกษาแบงเปน 3 ชวงภายใตการบังคับบัญชาของเอกอัครราชทูตฯ 3 ทาน ไดแก ชวงท่ีหนึ่ง 
ระหวางป 2545-2550 ชวงท่ีสอง ระหวางป 2551-2553 และชวงท่ีสาม ระหวางป 2554-2557  

ผูเขียนเห็นวาควรเริ่มตนดวยการอธิบายยุทธศาสตรของไทยตอภูมิภาคตะวันออกกลาง 
แหลงท่ีมาของ Soft Power ของไทยในภาพรวมสําหรับการดําเนินงานการทูตสาธารณะ และ Soft 
Power ของไทยตอกาตาร เพ่ือใหเขาใจวา เปาหมายของไทยในการดําเนินความสัมพันธกับกาตารคือ
อะไร ไทยมีทรัพยากรดาน Soft Power ท่ีเปนจุดแข็งใดอยูบาง และ Soft Power ท่ีเปนจุดแข็งท่ีไทย
มีนั้น ไทยใชตัวใดไดบางในการสงเสริมผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตาร จากนั้น จึงอธิบายถึงการใช 
Soft Power ในกิจกรรมการดําเนินงานการทูตสาธารณะในแตละชวงการดําเนินงานของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ  

 
3.1  ภาพรวมของยุทธศาสตรของไทยตอภูมิภาคตะวันออกกลางและกาตารตั้งแตป 2545 – 

2560 
3.1.1 ยุทธศาสตรของไทยตอภูมิภาคตะวันออกกลางชวงกอนหนาป 2556  

โดยสรุปคือ ภูมิภาคตะวันออกกลางเปนแหลงพลังงานน้ํามันและกาซธรรมชาติท่ี
สําคัญของโลก ไทยนําเขาน้ํามันรอยละ 45 จากตะวันออกกลาง นอกจากนั้น ยังเปนแหลงเงินทุน
สําคัญเนื่องจากประเทศตางๆ ในตะวันออกกลางมีเงินทุนสํารองเปนจํานวนมากประมาณ 400 
พันลานดอลลารสหรัฐ ภูมิภาคตะวันออกกลางเปนตลาดท่ีมีกําลังซ้ือสูง เปนตลาดแรงงาน 
นักทองเท่ียวคุณภาพ ประเทศตางๆ ในภูมิภาคนี้กําลังหันมากระชับความสัมพันธกับประเทศในเอเชีย 
ดังนั้น จึงเปนโอกาสท่ีไทยจะสรางความสัมพันธท่ีใกลชิดกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคนี้ โดยสําหรับ
กาตาร ผูนํากาตารมีทัศนคติท่ีดีมากตอประเทศไทย กาตารมีระบบเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง มีความม่ันคง
ทางการเงินการคลัง เปนแหลงพลังงานจากน้ํามันและกาซธรรมชาติท่ีสําคัญแหลงหนึ่งในภูมิภาค
ตะวันออกกลางของไทย เปนตลาดใหมท่ีมีศักยภาพสูงทางดานพลังงาน แรงงาน การกอสราง ธุรกิจ
และบริการอ่ืนๆ รัฐบาลมียุทธศาสตรในการชวยขยายโอกาสและลูทางสําหรับภาคเอกชนไทยในการ
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แสวงหาตลาดสําหรับสินคาและบริการของไทยในดานเหลานี้ในกาตาร เพ่ือเปนการสนับสนุนและ
สงเสริมการขยายผลประโยชนทางเศรษฐกิจ การคาและการลงทุนของภาคเอกชนไทยในตางประเทศ15

16 
3.1.2  ยุทธศาสตรของไทยตอภูมิภาคตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ ป 2556 - 

256016

17 
3.1.2.1  ความสําคัญทางยุทธศาสตรตอไทย  

1) ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ มีประชากรรวมกันประมาณ 380 
ลานคน (GDP รวมประมาณ 3,200 พันลานดอลลารสหรัฐ) โดยเฉพาะกลุมประเทศ GCC (บาหเรน 
คูเวต โอมาน กาตาร ซาอุดีอาระเบีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส) มีประชากรรวมประมาณ 42 ลาน
คน และ GDP รวมประมาณ 1,400 พันลานดอลลารสหรัฐ) เทียบเทาออสเตรเลีย และเกาหลีใต จึง
เปนตลาดการคาและการทองเท่ียวท่ีสําคัญสําหรับไทย  

2) เปนกลุมประเทศท่ีมีความสัมพันธท่ีดีกับไทย และหลายประเทศเปน
สมาชิกขององคกรระหวางประเทศสําคัญ อาทิ Organisation of Islamic Cooperation (OIC), 
League of Arab States (Arab League), African Union (AU), และ ยุโรปใต (กลุม 5+5) ดังนั้น 
จึงเปนกลุมประเทศท่ีสําคัญและมีอิทธิพลทางการเมืองระหวางประเทศท่ีไทยจะตองปฏิสัมพันธอยาง
ใกลชิด เพ่ือประโยชนตางๆ เชน การทําความเขาใจเก่ียวกับสถานการณในจังหวัดชายแดนภาคใต 
การดําเนินการในเวทีสหประชาชาติ (UN) เปนตน  

3) เปนกลุมประเทศท่ีใหความสําคัญเรื่องความม่ันคงดานอาหาร (food 
security) โดยเฉพาะกลุม GCC มีความจําเปนตองนําเขาอาหารสูงถึงรอยละ 80 ของความตองการ
ภายในประเทศ โดยในป 2550 มีมูลคาการนําเขาอาหารของกลุม GCC สูงถึง 20 พันลานดอลลาร
สหรัฐ ดังนั้น จึงเปนตลาดสําคัญสําหรับสงออกสินคาอาหารและเกษตรสําหรับไทย 

4) เปนแหลงสงออกปโตรเลียมและกาซธรรมชาติท่ีสําคัญของโลก (รอยละ 
70 ของโลก) มีปริมาณน้ํามันสํารองรอยละ 66 และมีปริมาณกาซธรรมชาติสํารองรอยละ 74 ของโลก 
ปจจุบัน ไทยนําเขาน้ํามันจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซาอุดีอาระเบีย โอมาน และกาตาร และกาซ
ธรรมชาติจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตสและกาตาร ดังนั้น จึงเปนแหลงความรวมมือดานพลังงานท่ีสําคัญ
ของไทย 

5) กลุมประเทศ GCC มีความม่ังค่ังจากรายไดของน้ํามัน โดยสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส คูเวตและกาตาร มีกองทุนความม่ังค่ังแหงชาติ (Sovereign Wealth Fund: SWF) 
ท่ีติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก และมีแนวโนมท่ีจะขยายการลงทุนในเอเชีย เนื่องจากมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงอยางตอเนื่องเม่ือเทียบกับญี่ปุน สหรัฐฯ หรือยุโรป ดังนั้น จึงเปนโอกาสสําหรับไทยท่ีจะ
เชิญชวนใหมาลงทุน / รวมทุนในไทย ท้ังในรูปแบบของการลงทุนโดยตรงและในตลาดหลักทรัพย 
นอกจากนี้ ภูมิภาคตะวันออกกลางไดเริ่มใหความสําคัญกับพันธบัตรอิสลาม (Sukuk) โดยปจจุบัน 

                                                 
16 กรมเอเชียใต ตะวันออกกลางและแอฟริกา กระทรวงการตางประเทศ, การขออนุมัติเปดสถานเอกอัครราชทูต ณ 

กรุงโดฮา,19 สิงหาคม 2545 
17 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงการตางประเทศ, ยุทธศาสตรของไทยตอภูมภิาคตะวันออกกลางและแอฟริกา

เหนือ ป 2556 – 2560 
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สหรัฐอาหรับเอมิเรตสเปนประเทศท่ีออกพันธบัตรอิสลามมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2 ของโลก (อันดับท่ี 1 
คือมาเลเซีย) และดูไบไดกําหนดวิสัยทัศนท่ีจะพัฒนาตนเองใหเปนศูนยกลางเศรษฐกิจอิสลามของโลก  

6) ภูมิภาคตะวันออกกลางไดพัฒนาตนเองเปนศูนยกลางการขนสงและ
การคมนาคมของโลก โดยเฉพาะการเปนตัวเชื่อมดานการบินพลเรือนระหวางภูมิภาคยุโรป แอฟริกา 
และเอเชีย และเปนศูนยกลางการกระจายสินคา ไทยจึงควรเขาไปใชโอกาสสําหรับการกระจายสินคา
ของไทย และนํานักทองเท่ียว นักธุรกิจ ผูปวย เขามายังไทย ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงสุดในปจจุบัน  

3.1.2.2  ไทยตองการอะไรจากกาตาร 
1) รักษาและสงเสริมความสัมพันธกับผูนําระดับสูง สรางความเขาใจท่ี

ถูกตองเก่ียวกับปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย และเปนพันธมิตรของไทยในเวที OIC  
2) สงเสริมความรวมมือระหวางภาคธุรกิจสองฝายเพ่ือขยายการคาและ

การลงทุนระหวางกัน  
3) สงเสริมความรวมมือดานพลังงาน เพ่ิมความรวมมือดานกาซ

ธรรมชาติ และสงเสริมการสงออกสินคาเกษตรของไทยเพ่ือพัฒนาดานความม่ันคงทางอาหาร (food 
security) 

4) สงเสริมการทองเท่ียวคุณภาพ ควบคูไปกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(medical tourism) สงเสริมภาพลักษณของไทยดานการทองเท่ียว อัธยาศัยไมตรีของคนไทย สถานท่ี
ทองเท่ียวสําหรับครอบครัวและการรับบริการทางการแพทย รวมท้ังความเปนสังคมพหุวัฒนธรรมท่ี
คนไทยหลากหลายศาสนาสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข 

5) ขยายตลาดแรงงานสําหรับแรงงานก่ึงฝมือและแรงงานมีฝมือ 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมกอสราง พรอมท้ังรักษาสิทธิประโยชนและพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

6) สรางความเขาใจอันดีระหวางศาสนา และแสวงหาความรวมมือทาง
การศึกษาเพ่ือสนับสนุนนักศึกษาไทยมุสลิม 

7) สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางประชาชน ท้ังในดานความเปนอยู
และวัฒนธรรม รวมถึงการเปนสังคมพหุวัฒนธรรมของไทย  

3.1.2.3  สิ่งท่ีกาตารตองการจากไทย 
1) ตองการแรงงานจํานวนมากสําหรับภาคกอสรางและอุตสาหกรรมใน

กาตารท่ีขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะโครงการกอสรางสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน โครงการกอสราง
สนามกีฬาสําหรับการเปนเจาภาพจัดการแขงขันฟุตบอลโลกในป ค.ศ. 2022 และโครงการกอสราง
ขนาดใหญท่ีเก่ียวเนื่องกับการเปนเจาภาพจัดการแขงขันฟุตบอลโลกดังกลาว 

2) จุดหมายปลายทางสําหรับการพักผอนของครอบครัวและการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพสูงและไดมาตรฐานระดับโลก 

3) ความรวมมือทางวิชาการโดยเนนดานการเกษตรและอาหารเพ่ือ
ตอบสนองเปาหมายการสรางความม่ันคงทางอาหารของกาตาร และดานการแพทยเพ่ือพัฒนาการ
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขของกาตาร 

4) แหลงลงทุนเพ่ือสรางความหลากหลายทางเศรษฐกิจและลดการ
พ่ึงพารายไดจากน้ํามันและกาซธรรมชาติ 
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5) ตลาดสําหรับสินคาพลังงานและเคมีภัณฑของกาตาร  
6) แหลงนําเขาสินคาและบริการดานการกอสราง และสินคาเกษตรและ

อาหารของกาตาร 
7) สงเสริมความสัมพันธในระดับประชาชน ความเขาใจอันดีระหวาง

ศาสนา และความรวมมือใกลชิดดานวัฒนธรรม 
3.1.2.4  กลยุทธในการดําเนินความสัมพันธ 

1) สงเสริมการแลกเปลี่ยนการเยือนระดับประมุข ผูนํารัฐบาล รัฐมนตรี
ตางประเทศ รัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ  

2) สนับสนุนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระหวางภาคประชาชน ผูนําชุมชน 
ผูนําองคกรศาสนาและฝายนิติบัญญัติ และสงเสริม soft diplomacy เพ่ือเสริมสรางความเขาใจอันดี
ระหวางศาสนาและประชาชน 

3) สงเสริมความรวมมือระหวางภาคธุรกิจสองฝาย อาทิ อํานวยความ
สะดวกการเยือนของคณะนักธุรกิจ สนับสนุนกิจกรรมเผยแพรขอมูล การจัด Roadshow การเขา
รวมงานแสดงสินคาและการจัดเทศกาลไทย เปนตน 

4) เรงรัดการจัดทําความตกลงดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑ
อาหารและพลังงาน ความตกลงสงเสริมและคุมครองการลงทุน ความตกลงดานความม่ันคงทาง
อาหาร ความตกลงดานการแพทย ฯลฯ รวมท้ังอํานวยความสะดวกสําหรับความตกลงตางๆ ท่ีจัดทํา
โดยภาคเอกชนไทย (เชน สัญญา Patient’s Referral มารักษาในไทย)  

5) รวมมือแกไขอุปสรรคตางๆ เชน สรางระบบอํานวยความสะดวกใน
ดานตางๆ โดยเฉพาะดานการทองเท่ียวและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เพ่ือดึงดูดในการเขามารับ
บริการการแพทยในไทย 

6) สงเสริมใหมีการจัดทําความตกลงดานแรงงานและใหมีการจัดทํา
สัญญามาตรฐานในการวาจาง เพ่ือปกปองสิทธิประโยชนของแรงงาน แกไขปญหาคาหัวสูงเกินกําหนด
และแกปญหาการมีสัญญาจางสองฉบับ สงเสริมใหมีการวาจางแรงงานไทยไปทํางานเพ่ิมข้ึน 

7) สนับสนุนการปฏิสัมพันธกับนักวิชาการ สถานศึกษา สถาบันวิจัย 
รวมถึงแสวงหาความรวมมือจัดตั้งศูนยหรือสถาบันดานการศึกษาตะวันออกกลาง (Middle East 
Studies) ในไทย สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาไทย – มุสลิม ซ่ึงมีความชํานาญในการใชภาษาและ
เขาใจวัฒนธรรมความเปนอยูของภูมิภาคตะวันออกกลางในดานธุรกิจหรือวิชาการอ่ืนๆ เพ่ือเขาถึง
ความตองการของภูมิภาค 

8) จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีของไทย เชน การแสดง
วัฒนธรรมไทยในงานสําคัญตาง ๆ และการจัดงานแสดงภาพยนตรไทย เปนตน 
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3.2  แหลงท่ีมาของ Soft Power ของไทยในภาพรวม 
แหลงทรัพยากรอันเปนท่ีมาของ Soft Power ของไทย ไดแก 
3.2.1  วัฒนธรรม  

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีหลากหลายและมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวท่ีฝงรากลึกและพัฒนาสืบทอดกันมาเปนเวลายาวนาน เปนภูมิปญญาไทยท่ีประชาชนไทย
ภาคภูมิใจ และไดรับความชื่นชมจากชาวตางชาติท่ัวโลก โดยวัฒนธรรมไทยท่ีโดดเดนและมีชื่อเสียง
เปนท่ียอมรับในระดับโลกมีอาทิ อาหารไทย ดนตรีไทย นาฏศิลป ผาไหมและสิ่งทอพ้ืนเมือง การ
แกะสลักผักและผลไม และงานฝมือหัตถกรรม ในดานกีฬาไทย มวยไทยกําลังไดรับความนิยมอยางสูง
จากประเทศตางๆ ท่ัวโลก ท้ังในฐานะกีฬา ศิลปะการปองกันตัว และการออกกําลังกายสมัยใหม 
นอกจากนี้ งานภาพถายและภาพพิมพ ภาพยนตร รวมไปถึงละครและงานเพลงและดนตรีสมัยใหม
ของไทยโดยศิลปนไทยท่ีมีการพัฒนาทักษะและความคิดสรางสรรคไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  

ประเทศไทยมีทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสมบูรณท่ีสุดแหงหนึ่งของโลกและมี
ความหลากหลาย ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีงดงามติดอันดับโลก และแหลงทองเท่ียวสมัยใหม โดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนแหลงท่ีมีสินคาท่ีตอบสนองรสนิยมและความชอบของนักทองเท่ียวในทุก
ระดับฐานะจากทุกมุมโลก มีโรงแรมท่ีมีชื่อเสียง และการบริการแบบไทยๆ ท่ีอบอุนและเอาใจใส จน
ไดรับการยอมรับจากนานาประเทศ 

ประเทศไทยเปนเมืองพุทธท่ีศาสนาพุทธและการปฏิบัติตัวตามแนวพุทธศาสนาเปน
ท่ีปรากฏเดนชัด ในปจจุบันการฝกจิตใหสงบโดยการฝกวิปสสนาและสมาธิไดรับความสนใจในวงกวาง
จากชาวตางชาติท่ีมิไดนับถือศาสนาพุทธ แตมุงหวังแสวงหาความสงบทางจิตใจ โดยมีชาวตางชาติเขา
มารับการฝกอบรมตามวัดและสํานักสงฆท่ีมุงเนนในดานนี้เพ่ิมข้ึนท้ังในประเทศไทยและวัดไทยใน
ตางประเทศ  

จากขอเท็จจริงขางตนสะทอนใหเห็นวา วัฒนธรรมเปน Soft Power ท่ีสําคัญยิ่ง
ของไทย 

3.2.2  นโยบายตางประเทศ  
ประเทศไทยมีนโยบายตางประเทศท่ีมุงเนนการดําเนินบทบาทท่ีกระตือรือรนและ

สรางสรรค และเปนสมาชิกประชาคมระหวางประเทศท่ีมีความรับผิดชอบ ตั้งแตการเขารวม
ปฏิบัติการรักษาสันติภาพและปฏิบัติการเพ่ือใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรมขององคการ
สหประชาชาติในประเทศตางๆ การพัฒนาบทบาทการเปนประเทศผูใหความชวยเหลือ โดยเฉพาะใน
ดานเทคนิคและวิชาการแกประเทศยากจนและประเทศกําลังพัฒนาท้ังในกรอบทวิภาคีและไตรภาคี 
โดยบทบาทของไทยในเวทีระหวางประเทศในกรอบตางๆ เปนท่ียอมรับของนานาชาติมาโดยตลอด 
เห็นไดจากการท่ีไทยไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงประธานคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ 
(United Nations Human Rights Council – UNHRC) วาระป 2553 – 2554 (วาระการเปน
สมาชิกป 2553 – 2556) และปจจุบันไทยยังคงประสงคจะแสดงบทบาทท่ีกระตือรือรนในเวทีระหวาง
ประเทศตอไปโดยกําลังลงสมัครในตําแหนงสมาชิก HRC เปนวาระท่ีสองสําหรับชวงป 2558 – 2560 
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และตําแหนงสมาชิกไมถาวรของคณะมนตรีความม่ันคงแหงสหประชาชาติ วาระป 2560 – 2561 ซ่ึง
ไดรับการสนับสนุนจากประเทศตางๆ รวมท้ังกาตาร 

การดําเนินนโยบายตางประเทศตามแนวทางดังกลาวชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก
ไทยในฐานะประเทศท่ีมีบทบาทในเชิงบวกและสมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบตอประชาคมระหวาง
ประเทศ ซ่ึงเปนแหลงท่ีมาของ Soft Power อีกแหลงหนึ่งของไทย 

3.2.3  การศึกษา  
ระบบการศึกษาของไทยไดรับการพัฒนามาตรฐานท่ีสูงข้ึน สถาบันการศึกษาใน

ระดับตางๆ ของไทยมีความเปนสากลมากข้ึน มีโครงการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษา/นักเรียน
กับตางประเทศ มีความตื่นตัวในการสอนภาษาตางประเทศท่ีเปนภาษาสากลโดยปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับยุคสมัย ไมเพียงแตนักศึกษาไทยท่ีเดินทางไปศึกษาในประเทศตางๆ ท่ัวโลก แตจํานวน
นักศึกษาตางชาติท่ีเขามาศึกษาในไทยเพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยรัฐบาลไทยไดจัดสรรทุนใหแกประเทศ
เพ่ือนบานและประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ในการมาศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับตางๆ ของไทย 
นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการของไทยไดรับเชิญใหไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนผลงานทาง
วิชาการในประเทศตางๆ และไดรับเชิญใหดํารงตําแหนงผูทรงคุณวุฒิในองคการระหวางประเทศ อาทิ 
ดร.สายสุรี จุติกุล ผูทรงคุณวุฒิดานเด็กและสตรี ศ. วิทิต มันตาภรณ ผูทรงคุณวุฒิดานสิทธิมนุษยชน 
และ ดร. สมชาย ภคภาสนวิวัฒน นักวิชาการอิสระ เปนตน การศึกษาจึงเปน Soft Power ของไทย
ประการหนึ่ง 

3.2.4  ธุรกิจและนวัตกรรม  
ประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจบริการจนมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับใน

ระดับโลก โดยเฉพาะสปาไทย ซ่ึงมีการพัฒนารูปแบบบริการท่ีกาวหนาท่ียังคงเอกลักษณของ 
ภูมิปญญาไทยเฉพาะตัวและตอบสนองกับความตองการและเง่ือนไขเฉพาะ อาทิ การใหบริการสปา 
ฮาลาล (ซ่ึงสอดคลองกับแนวปฏิบัติของศาสนาอิสลาม) โดยเปดบริการในประเทศแถบตะวันออก
กลาง เปนตน การใหบริการทางการแพทยของไทยท่ีกาวหนา ไดมาตรฐานโลกและราคาไมสูงนักเม่ือ
เทียบกับประเทศอ่ืนๆ ทําใหไทยพัฒนาเปนศูนยกลางธุรกิจการใหบริการทางการแพทย ซ่ึงมีความ
เชื่อมโยงกับการทองเท่ียวอีกดวย หรือท่ีเรียกวาการทองเท่ียวในเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) โดย
ชาวตางชาติท่ีมารับการรักษาพยาบาลในไทย ใชเปนโอกาสมาทองเท่ียวประเทศไทยไปพรอมกัน ซ่ึงมี
จํานวนไมนอยท่ีผูท่ีมารับการรักษาพยาบาลพาครอบครัวและผูติดตามมาดวย โดยเฉพาะจากประเทศ
ในตะวันออกกลาง หรือแมแตธุรกิจอาหารของไทย ไมวาจะเปนอาหารทะเลแชเย็น/แชแข็ง ผลไม
กระปอง เครื่องปรุง และสินคาเกษตรและอาหารไทยจํานวนมากไดรับการพัฒนาเปนสินคาสงออกท่ีมี
คุณภาพไดมาตรฐานสากลไปจําหนายท่ัวโลก รวมไปถึงอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนประกอบของ
ไทย ซ่ึงธุรกิจและนวัตกรรมของไทยเหลานี้กลายเปน “ตราสินคา” หรือ “Brand” ของประเทศไทย
และเปน Soft Power ท่ีสําคัญอยางมากของไทย  
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3.3  Soft Power ของไทยตอกาตาร 
แหลงทรัพยากรท่ีเปน Soft Power ของไทยในการสงเสริมความสัมพันธกับกาตาร มีดังนี้ 
3.3.1  วัฒนธรรม  

อาหารไทยไดรับความนิยมสูงอยางตอเนื่องในกาตาร โดยมักอยูในลําดับตนๆ ของ
การจัดอันดับรานอาหารในทองถ่ินของกาตาร 1 7

18 การประกอบอาหารไทยตามแบบฮาลาล โดยใช
วัตถุดิบทองถ่ินแตปรุงตามแบบไทย มีเมนูท่ีนาสนใจและรสชาติหลากหลาย ใชวัตถุดิบคุณภาพสูงและ
มีราคาแพง ไดรับความนิยมจากชาวกาตารมาโดยตลอด อาทิ เมนูตมยํากุงแมน้ําขนาดใหญคัดพิเศษ
ของรานอาหารไทย “Jasmine” ในกรุงโดฮาซ่ึงเปนเมนูท่ีไดรับความนิยมสูงจากลูกคาชาวกาตาร 
และเปนท่ีตองการมากกวาจํานวนกุงท่ีรานสามารถสั่งไดจากประเทศไทยในแตละสัปดาหเสมอแมมี
ราคาสูงมาก 1 8

19 รวมท้ังเมนูสุขภาพสําหรับชาวกาตารท่ีปจจุบันเริ่มประสบปญหาสุขภาพมากข้ึน เชน 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และความดันโลหิตสูง ซ่ึงจํานวนไมนอยมีสาเหตุจากการรับประทานอาหารท่ี
ไมถูกสุขลักษณะอันเนื่องมาจากฐานะความเปนอยูท่ีดี และหนวยงานดานสุขภาพอนามัยของกาตาร
เริ่มรณรงคใหชาวกาตารใสใจกับการรักษาสุขภาพของตนเองมากข้ึน และรับประทานอาหารใหถูก
สุขลักษณะ อาหารไทยซ่ึงตามปกติไดรับความนิยมสูงจากลูกคาทองถ่ินอยูแลว จึงไดรับความนิยม
เพ่ิมข้ึนไปอีกจากการเปนอีกทางเลือกหนึ่งของอาหารสุขภาพ  

นอกจากนี้ ชาวกาตารสมัยใหมใหความสนใจงานศิลปะในดานตางๆ เปนอยางมาก โดย
กระแสนิยมท่ีสําคัญมาจากการท่ีผูปกครองรัฐกาตารมีนโยบายพัฒนาใหกาตารเปนศูนยกลางของ
ผลงานศิลปะชั้นนําของโลก ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนการลงทุนในการพัฒนาประเทศในระยะยาวโดย
ใชเม็ดเงินรายไดจากการสงออกน้ํามันและกาซธรรมชาติเพ่ือสรางความหลากหลายทางเศรษฐกิจและ
ลดการพ่ึงพารายไดจากน้ํามันและกาซธรรมชาติ ท้ังนี้ Sheikha Al-Mayassa bint Hamad bin 
Khalifa Al-Thani พระขนิษฐาของเจาผูครองรัฐกาตารองคปจจุบันมีงบประมาณในการจัดซ้ือผลงาน
ศิลปะท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกในแตละปเปนจํานวนเงินถึงหนึ่งพันลานดอลลารสหรัฐ และนิตยสาร 
ArtReview ไดจัดใหเปนอันดับหนึ่งของ 100 ผูทรงอิทธิพลของโลกในดานศิลปะในป 2556 1 9

20 ดังนั้น 
ผลงานดานศิลปะของไทย รวมท้ังศิลปะสมัยใหมเปนสิ่งท่ีมีศักยภาพในการเปน Soft Power ตอ
กาตาร 

ในขณะเดียวกัน การแสวงหาความสุขและความสงบทางใจตามแนวพุทธศาสนาซ่ึงไดรับ
ความสนใจศึกษาจากชาวตางชาติท่ีมิไดนับถือศาสนาพุทธเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง เปนสิ่งท่ีสามารถสราง
ความสนใจในหมูชาวกาตารท่ีนับถือศาสนาอิสลามไดเชนเดียวกันในฐานะองคความรูในการพัฒนา
จิตใจและสรางความสงบสุขในชีวิตภายใตแรงกดดันและกฎระเบียบท่ีเครงครัดของสังคมกาตาร 
  

                                                 
18 ดังรายละเอียดตามเอกสารอันดับของรานอาหารไทยท่ีปรากฏตามสือ่ตางๆ ของกาตารในป 2557 รวบรวมโดย

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ตามเอกสารแนบ 1 
19 ขอมูลจากผูจดัการรานอาหารไทย “Jasmine” กรุงโดฮา ป 2556 
20 ArtReview Power 100 ป ค.ศ. 2013 (http://artreview.com/power_100/sheikha_al-

mayassa_bint_hamad_bin_khalifa_al-thani/) โดยเปนอันดับท่ี 90 ในป 2554 และอันดับ 11 ในป 2555 
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3.3.2  ธุรกิจและนวัตกรรม  
สินคาและบริการของไทยไดรับความนิยมจากชาวกาตารเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะสปาไทย ซ่ึงสอดคลองกับความชอบและรสนิยมของชาวกาตารท่ีมีฐานะร่ํารวยและนิยมใช
บริการสปาเปนรูปแบบหนึ่งของการพักผอนและเสริมความงาม ธุรกิจและนวัตกรรมอ่ืนๆ ท่ีสําคัญมี 
อาทิ โรงแรม การบริการทางการแพทยของไทย ผลิตภัณฑอาหารและผลไมไทย และสินคาประเภท
รถยนตและชิ้นสวนประกอบ มีรานอาหารไทยในลักษณะท่ีเปนเมนูไทยแทๆ และราคาแพงเปดบริการ
เพ่ิมข้ึนในกรุงโดฮา การขยายสาขาของธุรกิจสปาไทยแบบฮาลาลเพ่ิมข้ึน และมีกลุมโรงแรมท่ีเปนของ
คนไทยขยายสาขามาท่ีกรุงโดฮาเพ่ิมข้ึนและเปนท่ีนิยมของชาวกาตาร ในขณะท่ีชาวกาตารจํานวนมาก
มีความเชื่อม่ันในมาตรฐานและการบริการทางการแพทยของไทยท่ียังมีคาบริการท่ีถูกกวาคูแขงของ
ไทยในประเทศอ่ืน ประกอบกับไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับโลก ชาวกาตารจึงนิยม
เดินทางไปรับบริการในประเทศไทยพรอมกับครอบครัวและผูติดตามเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ 
สินคาไทยแบรนดไทยท่ีมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ทําจากวัสดุมีคุณภาพสูง ผลิตนอยชิ้น เปนงาน
ฝมือประณีต ใชทักษะความเชี่ยวชาญสูง และมีราคาสูง เปนท่ีนิยมในหมูชาวกาตารท่ีนิยมสินคาราคา
แพงท่ีไมเหมือนใคร สินคาในลักษณะนี้ท่ีกําลังประสบความสําเร็จอยางสูงและมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิม
ขนาดการผลิตและเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑใหมๆ ไดอยางตอเนื่องในกาตารคือ สินคากระเปาหนัง
จระเข 2 0

21 ซ่ึงแสดงถึงความนิยมของชาวกาตารตอสินคาชั้นสูงท่ีเปนแบรนดของไทยเพ่ิมข้ึน และเปน
สินคาท่ีประสบความสําเร็จในกาตารเนื่องจากสอดคลองกับอุปนิสัยและความชอบของชาวกาตาร 21

22 
3.3.3  การศึกษา  

ในปจจุบันถึงแมจะยังไมมีนักศึกษาจากกาตารเดินทางมาศึกษาในประเทศไทย แต
การท่ีพระราชวงศของไทยไดพบและเยี่ยมชมสถาบันดานวิชาการตางๆ ของกาตาร ตลอดจนการเขา
รวมในการประชุมทางวิชาการท่ีจัดโดยรัฐบาลกาตาร จัดเปนการริเริ่มความรวมมือทางวิชาการกับ
องคกรตางๆ ของกาตาร ท่ีสถานเอกอัครราชทูตสามารถนําไปตอยอดดําเนินกิจกรรมความรวมมือ
ทางวิชาการกับกาตารไดอยางตอเนื่องตอไป 2 2

23 ซ่ึงถือเปนรูปแบบหนึ่งของการสราง Soft Power ของ
ไทยตอกาตาร นอกจากนี้ มีนักวิชาการไทยท่ีไดรับเชิญจากองคกรและสถาบันทางวิชาการของกาตาร
ใหมาแสดงผลงานทางวิชาการในเชิงศิลปะและศาสนาอยูเปนระยะๆ อีกท้ังมีนักเรียนและนักศึกษา
มุสลิมจากประเทศไทยไดรับทุนการศึกษาจากรัฐบาลกาตารใหมาศึกษาในสถาบันการศึกษาดาน
ศาสนาอิสลามของกาตารเปนภาษาอาหรับ ซ่ึงความรวมมือในดานวิชาการเหลานี้ลวนมีผลชวยสราง 
Soft Power ของไทยตอกาตารไดในระดับหนึ่ง 
  

                                                 
21 ขอมูลจากคุณพัชรพิมล ยังประภากร เจาของธุรกิจกระเปาหนังจระเข “S’uvimol” 
22 โดยเฉพาะในหมูสตรีชาวกาตารซึง่ตามแนวปฏิบัติของศาสนาอิสลามตองแตงกายดวยชุดคลุมสีดําตั้งแตศีรษะจรด

เทา ดังน้ัน สิ่งซึ่งจะแสดงถึงฐานะทางสังคมและความเปนตัวตนคือเครื่องประดับภายนอก เชน กระเปาถือ 
รองเทา นาฬิกา และอัญมณ ี

23 ขอคิดเห็นจากการสัมภาษณนายปญญรักษ พูลทรัพย อดีตเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ชวงป 2554 – 2557 
ปจจุบันดํารงตําแหนงเอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย 
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3.3.4  นโยบายตางประเทศ  
ถึงแมแนวทางการดําเนินนโยบายตางประเทศของไทยในการเปนสมาชิกประชาคม

โลกท่ีมีบทบาทกระตือรือรน สรางสรรคและรับผิดชอบ จะเปน Soft Power ใหกับไทยในการสงเสริม
ความสัมพันธกับประเทศตางๆ แตสําหรับกาตารนั้น ถึงแมวากาตารจะชื่นชมไทยท่ีมีแนวนโยบายและ
บทบาทท่ีสรางสรรคคลายคลึงกับกาตาร หรือในลักษณะ “like-minded” และไดสนับสนุนไทยใน
เวทีและกรอบความรวมมือระหวางประเทศตางๆ เชน การสนับสนุนใหไทยไดรับเลือกตั้งเปนสมาชิก 
HRC วาระป 2553 – 2556 และสนับสนุนใหดํารงตําแหนงประธาน HRC ในวาระป 2553 – 2554 
การสนับสนุนไทยในการสมัครรับเลือกตั้งในตําแหนงสมาชิก HRC รอบสองวาระป 2558 – 2560 
และสมาชิก UNSC วาระป ค.ศ. 2017 – 2018 และการสนับสนุนทาทีไทยท่ีไมประสงคใหมีการนํา
ประเด็นเรื่องปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใตของไทยมาเขาสูกรอบ OIC เปนตน แตกาตารมีแนวทาง
เฉพาะของตนเอง ซ่ึงการท่ีกาตารแสดงทาทีสนับสนุนไทยในเวทีระหวางประเทศตางๆ ข้ึนอยูกับ
เหตุผลเฉพาะของผูนํากาตารเปนสําคัญ โดยไมอาจทราบไดชัดเจนวาเปนเพราะสาเหตุใด ดังนั้น จึงไม
สามารถเชื่อมโยงไดโดยตรงวาการสนับสนุนไทยของกาตารดังกลาวเปนผลมาจาก Soft Power ของ
ไทยในดานนโยบายตางประเทศ ซ่ึงหมายความวา ในขณะท่ีนโยบายตางประเทศตามแนวทางดังกลาว
ของไทยอาจเปน Soft Power หนึ่งท่ีไทยใชกับหลายประเทศอยางไดผล 2 3

24 แตไมสามารถนํามาใชกับ
กรณีของกาตารได เนื่องจากลักษณะพิเศษของกลไกการใชอํานาจในการตัดสินใจของกาตารซ่ึงมี
ลักษณะและเง่ือนไขเฉพาะตัว 24

25 
โดยสรุปคือ แหลง Soft Power ท่ีไทยสามารถใชกับกาตารไดมี 3 แหลงตามคําอธิบายใน

ขอ 3.3.1 – 3.3.3 ขางตน 
 

3.4  การใช Soft Power และการดําเนินงานการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูต ณ  
กรุงโดฮาในแตละชวง 

3.4.1  ชวงท่ีหนึ่ง ป 2546 – 255025

26 “ชวงบุกเบิก เปดตัว” 
3.4.1.1 วัฒนธรรม และธุรกิจและนวัตกรรม  

สถานเอกอัครราชทูตฯ ใหความสําคัญกับการจัดงานดานวัฒนธรรมของ
ไทยเปนอันดับแรกเนื่องจากในชวงนี้เปนชวงแรกของการเปดทําการของสถานเอกอัครราชทูตฯ และ
แมเจาผูครองรัฐกาตารจะรูจักคุนเคยและมีความชอบประเทศไทยอยูแลว แตในหมูชาวกาตารเองถือ
วายังรูจักประเทศไทยนอยมาก และคนไทยท่ีชาวกาตารพบเห็นอยูในกาตารในขณะนั้นสวนใหญเปน
แรงงานไทยหลายพันคนท่ีเขาไปทํางานในโครงการกอสรางในกาตาร โดยเฉพาะจากการท่ีบริษัทของ

                                                 
24 โดยเฉพาะการใชตอประเทศตะวันตก เชน สหภาพยโุรปและสหรัฐฯ เน่ืองจากมีนโยบายตางประเทศในดานน้ีท่ี

คลายคลึงกัน 
25 ขอคิดเห็นจากการสัมภาษณนายปญญรักษ พูลทรัพย อดีตเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ชวงป 2554 – 2557 

ปจจุบันดํารงตําแหนงเอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย 
26 อดีตเอกอัครราชทูตวรวีร ศิรสิัมพันธ ดํารงตําแหนงเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2546 - 

มีนาคม 2550 ท้ังน้ี รายละเอียดการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ เปนขอมูลจากการสมัภาษณนาย 
ทรงวิทย นิภาสุวรรณ อดตีอุปทูต ณ กรุงโดฮา และอดีตท่ีปรึกษาประจําสถานเอกอัครราชทูตฯ ในชวงน้ัน 
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ไทยสามารถประมูลโครงการกอสรางหมูบานนักกีฬาเอเชียนเกมสท่ีกาตารเปนเจาภาพในป 2549 
ดังนั้น จุดมุงหมายในการสงเสริมความสัมพันธไทย-กาตารใหใกลชิดยิ่งข้ึนในลําดับแรกจึงมุงเนนท่ีการ
ทําใหชาวกาตารรูจักคนไทยและประเทศไทยใหมากข้ึน โดยใชเครื่องมือท่ีสําคัญคือ วัฒนธรรม ซ่ึงเปน 
Soft Power ท่ีเปนจุดแข็งของไทยและชื่อเสียงของไทยในดานนี้ไดรับการยอมรับจากนานาประเทศ
อยูมากแลว ท้ังนี้ ในการดําเนินการทูตวัฒนธรรม เปนโอกาสใหใชจุดแข็งดาน Soft Power อีกกลุม
หนึ่งของไทยดวยคือ ธุรกิจและนวัตกรรม ซ่ึงในชวงนี้หมายถึงสปาและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(medical tourism) ซ่ึงเปนไปตามยุทธศาสตรของไทยตอภูมิภาคตะวันออกกลางและกาตารในชวงนี้ 

กิจกรรมดานการทูตวัฒนธรรมท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ จัดในชวงแรกนี้
ประกอบดวยการจัดงานสัปดาหผลไมไทย โดยรวมกับหาง Lulu Hypermarket ซ่ึงเปนซุปเปอร 
มารเก็ตชั้นนําขนาดใหญของกาตารหลายครั้ง ซ่ึงปรากฏวาชาวกาตารใหความสนใจเปนอยางมาก 
และตอมา Lulu เปนหางท่ีไดเปดสํานักงานเพ่ือจัดซ้ือ (buying office) ผลไมท่ีตลาดไทเพ่ือจัดสงไป
ยังหาง Lulu สาขาตางๆ ในกาตารโดยตรง ไมตองผานบริษัทตัวแทนจัดซ้ือ นอกจากนี้ มีการจัดงาน
สัปดาหอาหารไทย โดยจัดทําใบแทรก (supplement) ในหนังสือพิมพทองถ่ินเพ่ือประชาสัมพันธงาน
ดังกลาว ซ่ึงเปนโอกาสเผยแพรโฆษณาการทองเท่ียว สปา และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยไป
พรอมกัน ท่ีไดรับความสนใจจากชาวกาตารเปนอยางดี การจัดงานเทศกาลอาหารไทยโดยสถาน
เอกอัครราชทูตฯ รวมกับสถาบันอาหารนําพอครัวไทยมาสาธิตการปรุงอาหารไทยและเปดสอนแก
คณะภริยาเอกอัครราชทูตประเทศตางๆ ประจํากาตาร พรอมท้ังงานเลี้ยงอาหารคํ่าดวยอาหารไทยแก
แขกผูมีเกียรติชาวกาตาร นอกจากนี้ มีการแสดงแฟชันโชวผาไทยในงานแสดงทางวัฒนธรรมระหวาง
การแขงขันกีฬาเอเชียนเกมสท่ีกรุงโดฮาในป 2549 ซ่ึงพระเจาหลานเธอ พระองคเจาสิริวัณณวรีนารี
รัตน ไดเสด็จฯ รวมงานดังกลาว ทําใหไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนและชาวกาตารจํานวนมาก  

ในดานการเยือนในระดับประชาชน มีการจัดโครงการเชิญสื่อมวลชน
มุสลิมเยือนไทยประจําปโดยจัดรวมกับกรมสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศ ซ่ึงสื่อมวลชนท่ี
เดินทางไปเยือนไทยและไดทําความรูจักความเปนไทยและคนไทยโดยตรง ไดจัดทําบทความในเชิง
ประชาสัมพันธประเทศไทยในทุกๆ ดานเปนภาษาอารบิกซ่ึงชวยทําใหคนไทยและประเทศไทยเปนท่ี
รูจักตอชาวกาตารดียิ่งข้ึน นอกจากนี้มีการเยือนไทยของคณะ Qatar Photographic Society ซ่ึงเปน
อีกกลุมหนึ่งท่ีชวยประชาสัมพันธภาพลักษณท่ีดีของคนไทยและประเทศไทยตอชาวกาตารโดยผาน
ภาพถาย  

ในดานการสงเสริมสินคาไทย มีการประชาสัมพันธสินคาไทยในกาตารใน
งานแสดงสินคา Asian Showcase Exhibition และงาน International Trade Fair เพ่ือใหสินคา
ไทยเปนท่ีรูจักมากข้ึนในตลาดกาตาร ตลอดจนการจัด Roadshow รวมกับสมาคมโรงพยาบาลเอกชน
ของไทยเพ่ือประชาสัมพันธคุณภาพและบริการดานการแพทยของไทยแกชาวกาตาร 

นอกจากนี้ สวนสัตวกาตารยังไดแสดงความสนใจในการนําชางไทยไป
แสดงในกาตาร ซ่ึงถึงแมวาเรื่องนี้เปนเพียงการหารือกันในเบื้องตน แตแสดงถึงการท่ีกาตารเริ่มรูจัก
และชื่นชมชางไทยซ่ึงเปนสัญลักษณท่ีสําคัญของประเทศไทย 
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ในชวงนี้มีรานอาหารไทยเริ่มเปดกิจการในกรุงโดฮาโดยขยายตัวเปน 3 
ราน โดยเปนรานอาหารไทยในระดับปานกลางท่ีดําเนินธุรกิจและบริหารโดยคนไทย ในขณะท่ีธุรกิจส
ปาไทยท่ีคนไทยเปนเจาของและดําเนินธุรกิจท่ีไดเปดดําเนินกิจการในชวงนี้มีจํานวน 4 แหง26

27  
มูลคาการสงออกสินคาไทยไปกาตารและจํานวนนักทองเท่ียวกาตารท่ี

เดินทางไปไทยในชวงป 2546 – 2550 ปรากฏตามตารางขางลาง 
 

ตารางท่ี 1  มูลคาการสงออกสินคาไทยไปกาตารในชวงป 2546 – 255027

28 
 

ป มูลคาการสงออก 
(ลานดอลลารสหรัฐ) 

มูลคาการนําเขา  
(ลานดอลลารสหรัฐ) 

การเปล่ียนแปลงของ 
การสงออก (รอยละ) 

2546 28.1 468 +25.45 
2547 49.7 698.2 +76.87 
2548 113.1 836.6 +127.57 
2549 193.2 1,528.9 +71.28 
2550 216.12 2,043.20 +11.9 

 
สินคาสําคัญท่ีไทยสงออกไปกาตารไดแก ยานยนต เหล็กและเหล็กกลา 

เครื่องปรับอากาศ อัญมณีและเครื่องประดับ อาหารทะเลและอาหารแปรรูป ขาว และผลิตภัณฑยาง 
เปนตน สวนสินคาสําคัญท่ีไทยนําเขาจากกาตาร ไดแก น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ ปุยและยากําจัด
ศัตรูพืชและสัตว น้ํามันสําเร็จรูป เคมีภัณฑ เปนตน 

 
  

                                                 
27 ขอมูลจากการสัมภาษณนายเอกภัทร เปรมโยธิน เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ซึ่งเคยเปน

เจาหนาท่ีทองถ่ินของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในชวงของอดีตเอกอัครราชทูตวรวีรฯ ท้ังน้ี การประกอบธุรกิจในโด
ฮาตามกฎหมายทองถ่ินตองเปนการรวมทุนระหวางชาวกาตารกับชาวตางชาติในสัดสวนการถือครองหุนรอยละ 
51 ตอรอยละ 49 

28 สํานักยุโรป ตะวันออกกลางและแอฟริกา กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, เอกสารความสัมพันธทางการคา
ไทย-กาตาร [ออนไลน], แหลงท่ีมา  http://www.dtn.go.th/vtl_upload_file/1267677575140/ 
Qatar_trade52.pdf 2552. 
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ตารางท่ี 2  จํานวนนักทองเท่ียวกาตารท่ีเดินทางไปไทยในชวงป 2546 – 255028

29 
 
ป จํานวนนักทองเท่ียวจากกาตาร 

2546 4,458 
2547 6,963 
2548 8,027 
2549 11,463 
2550 16,924 

 
ในจํานวนนักทองเท่ียวชาวกาตารท่ีเดินทางไปไทยสวนใหญเปนการ

เดินทางไปรับบริการทางการแพทยและทองเท่ียวไปดวยในคราวเดียวกัน (medical tourism) ดังนั้น 
จํานวนนักทองเท่ียวจึงเปนตัวบงชี้ความนิยมของชาวกาตารในการเลือกประเทศไทยท้ังสําหรับการ
ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน และการทองเท่ียวเพ่ือรับการรักษาพยาบาล 

3.4.1.2 จากขอมูลท้ังหมดขางตนสามารถใช BCG Matrix เพ่ือประเมินผลของ 
Soft Power 2 กลุมคือ กลุมวัฒนธรรมและธุรกิจและนวัตกรรม ดังนี้  
 
  

                                                 
29 ขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เอ้ือเฟอโดยนายธเนศวร เพชรสุวรรณ ผูอํานวยการภมูิภาคยุโรป 

แอฟริกาและตะวันออกกลาง การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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BCG Matrix สําหรับวัฒนธรรม (อาหารและวัฒนธรรมไทย) 
 

Market Share  สวนแบงตลาดสูง 
- การไดรับความสนใจและการเริ่มไดรับความนิยมจากชาว

กาตารตออาหารและวัฒนธรรมไทย จากการใหความสนใจ
เขารวมงานท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ จัด และการเริ่มมี
รานอาหารไทยเปดกิจการ 

- ความนิยมของชาวกาตารในการเดินทางไปทองเท่ียวในไทย 
Market Growth   แนวโนมเติบโตสูง 

- รานอาหารไทยท่ีเปดใหบริการในกรุงโดฮามีจํานวนเพ่ิมข้ึนแต
ละแหงไดรับการตอบรับจากลูกคาชาวกาตารท่ีเขามาใช
บริการเปนอยางดี มีผลการประกอบการท่ีดี  

- จํานวนนักทองเท่ียวชาวกาตารท่ีเดินทางไปไทยมีจํานวนเพ่ิม
สูงข้ึนทุกป 

Outcome = “Star”  
ลูทางในการขยายตัวสูง  

 
 

  



28 

BCG Matrix สําหรับธุรกิจและนวัตกรรม (สปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสินคาสงออกไทย) 
 

Market Share  สวนแบงตลาดสูง 
- การไดรับความสนใจและการเริ่มไดรับความนิยมจากชาว

กาตารตอสปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในไทย และการ
นําเขาสินคาไทย และใหความสนใจเขารวมงานท่ีสถาน
เอกอัครราชทูตฯ จัด และการเริ่มมีธุรกิจสปาไทยเปด
กิจการ 

- ความนิยมของชาวกาตารในการเดินทางไปทองเท่ียวในไทย
เพ่ือรับการรักษาพยาบาล 

Market Growth  แนวโนมเติบโตสูง 
- ธุรกิจสปาไทยท่ีเปดใหบริการในกรุงโดฮามีจํานวนเพ่ิมข้ึนแต

ละแหงไดรับการตอบรับจากลูกคาชาวกาตารท่ีเขามาใช
บริการเปนอยางดี มีผลการประกอบการท่ีดี  

- จํ า น ว น ช า ว ก า ต า ร ท่ี เ ดิ น ท า ง ไ ป ไ ท ย เ พ่ื อ รั บ ก า ร
รักษาพยาบาลมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกป 

Outcome = “Star”  
ลูทางในการขยายตัวสูง  
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3.4.2  ชวงท่ีสอง ป 2551 - 255329

30 “ชวงลงหลักปกฐาน” 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ใหความสําคัญอยางมากในการใช Soft Power เพ่ือ

สงเสริมความสัมพันธและผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตาร โดยใชควบคูไปกับการดําเนินงานทางการทูต
ตามปกติ โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) Introducing Thailand หมายถึงการแนะนําสิ่งดีๆ 
ของไทยใหชาวกาตารไดรูจัก เพ่ือเพ่ิมความรูจักคุนเคยและความนิยมในประเทศไทยและคนไทย 2) 
Image Projecting หมายถึงการสรางและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีเก่ียวกับประเทศไทยและคนไทย 3) 
Brand Reminding หมายถึงการทําให “Brand” ของความเปนไทยเปนท่ีรูจักและนิยมในหมูชาว
กาตารวาสิ่งตางๆ ท่ีเปนของไทยนั้นมีภาพลักษณท่ีดีและมีคุณภาพดี โดย Soft Power ท่ีสถาน
เอกอัครราชทูตฯ เลือกใชในการดําเนินงานคือ กลุมวัฒนธรรม และกลุมธุรกิจและนวัตกรรม ท่ี
สอดคลองกับความตองการและรสนิยมของชาวกาตาร เพ่ือคงความตอเนื่องจากการปูทางพัฒนา
ความรูจักและคุนเคยระหวางไทย-กาตารในทุกระดับจากท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดดําเนินการไว
ในชวงท่ีแลว โดยในชวงนี้เปนการเนนย้ําสรางความรูจักคุนเคยและทัศนคติท่ีดีตอคนไทย สินคา/
บริการของไทยและประเทศไทยใหมากยิ่งข้ึน  

3.4.2.1  วัฒนธรรม 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจัดงานดานการทูตวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

ตั้งแตการจัดงาน Thai Food Festival รวมกับโรงแรมชั้นนําท่ีมีชื่อเสียงในกาตาร เชน 
InterContinental Doha และโรงแรม Grand Hyatt Doha โดยมีการแสดงนาฏศิลปไทย โดยได
ปรับในสวนของเครื่องแตงกายของนักแสดงไทยเพ่ือใหไมขัดตอหลักของศาสนาอิสลาม ทําใหเปนท่ี
พอใจและชื่นชมของชาวกาตาร และไดจัดงานในลักษณะเดียวกันรวมกับ Qatar Airways ซ่ึงเปนสาย
การบินแหงชาติของกาตาร นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ใหความสําคัญกับการออกบูธอาหาร
ไทยตามงานออกรานท่ีโรงเรียนทองถ่ินของกาตารมักจัดข้ึนเปนประจํา เพ่ือใหอาหารไทยเขาถึงและ
เปนท่ีรูจักมากข้ึนของคนทองถ่ิน  

ในการจัดงานท่ีเปนการรวมตัวของชุมชนคนไทยในกาตาร อาทิ งานวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว งานวันแม งานวันสงกรานต งานวันลอยกระทง 
เปนตน สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดเชิญคนทองถ่ินเขารวมงานดวย และจัดใหคนไทยไดทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอทองถ่ินท่ีทํางานและพํานักอยู เชน การบริจาคโลหิตใหกับองคกร Qatar Red 
Crescent (เชนเดียวกับสภากาชาด) พรอมท้ังเชิญสื่อมวลชนทองถ่ินออกขาวประชาสัมพันธ ซ่ึงเปน
การเผยแพรภาพลักษณของประเทศไทยและคนไทยในเชิงบวกตอสาธารณชนกาตารใหเกิดทัศนคติท่ี
ดีตอคนไทย  

เอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ไดเขาพบผูบริหารของสถานีโทรทัศน Al 
Jazeera ของกาตาร เพ่ือหารือเก่ียวกับลูทางความรวมมือในการประชาสัมพันธประเทศไทย ซ่ึงตอมา 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดประสานใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยวาจาง Al Jazeera ในการจัดทํา
รายการประชาสัมพันธประเทศไทยเปนภาษาอารบิกซ่ึงสามารถเผยแพรตอท้ังชาวกาตารและโลก
อาหรับไปพรอมกัน  
                                                 
30 ชวงของอดีตเอกอัครราชทูตสุวัฒน จิราพันธุ ปจจุบันดํารงตําแหนงเอกอัครราชทูต/หัวหนาคณะผูแทนไทยประจํา

อาเซียน ณ กรุงจาการตา ขอมลูไดรับจากการสมัภาษณ 



30 

อนึ่ง จากการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการสรางความรู
จักและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยอยางตอเนื่อง Qatar Airways ซ่ึงเดิมทําการบินตรงไป
ยังประเทศไทยวันละ 2 เท่ียว ไดปรับเพ่ิมเท่ียวบินเปนวันละ 4 เท่ียว โดยมีขอสังเกตวา การปรับเพ่ิม
ดังกลาวเกิดข้ึนแมเปนชวงท่ีไทยประสบวิกฤตการณทางการเมืองภายใน โดยเปนชวงหลังวันท่ีเกิด
เหตุการณความรุนแรงในกรุงเทพมหานครเม่ือเดือนพฤษภาคม 2553 ซ่ึงแสดงถึงการเขาใจถึง
สภาพการณภายในประเทศไทยเปนอยางดีและมีความเชื่อม่ันในสถานการณในไทยของกาตาร อัน
เปนผลจากการวางรากฐานของการทําความรูจักและสรางความเขาใจในประเทศไทยของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ  

3.4.2.2  ธุรกิจและนวัตกรรม 
นอกจากการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยในโอกาส

การจัดงานดานวัฒนธรรมตางๆสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดเขาพบบุคคลตางๆ ในวงการการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพของกาตาร โดยเฉพาะการทําความรูจักและหารือกับผูท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐบาลกาตาร
ใหยกรางนโยบายดานการแพทยและสาธารณสุขของกาตาร เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและไววางใจใน
บริการทางการแพทยและสุขภาพของไทย เพ่ือรักษาและสงเสริมกระแสความนิยมของชาวกาตารใน
การไปรับบริการในประเทศไทยใหมากข้ึน  

ในชวงนี้มีรานอาหารไทยเปดกิจการในกรุงโดฮาโดยขยายตัวเปน 5 ราน 
โดยเปนรานอาหารไทยระดับสูง ท่ีมีทําเลท่ีตั้งอยูในโรงแรมชั้นนําท่ีมีชื่อเสียงของกาตาร และยาน 
Souq Waqif ซ่ึงเปนยานรานอาหารและตลาดเกาท่ีรัฐบาลกาตารปรับปรุงและอนุรักษโครงสรางและ
รูปแบบทางสถาปตยกรรมดั้งเดิมไวโดยเปนยานท่ีมีชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวของกรุงโดฮา ในขณะท่ีธุรกิจสปาไทยเปดเพ่ิมอีกอยางนอย 1 แหง 

มูลคาการสงออกสินคาไทยไปกาตารและจํานวนนักทองเท่ียวกาตารท่ี
เดินทางไปไทยในชวงป 2551 – 2553 ปรากฏตามตารางขางลาง  
 
ตารางท่ี 3  มูลคาการสงออกสินคาไทยไปกาตารในชวงป 2551 – 2553 
 

ป มูลคาการสงออก 
(ลานดอลลารสหรัฐ) 

มูลคาการนําเขา  
(ลานดอลลารสหรัฐ) 

การเปล่ียนแปลงของ 
การสงออก (รอยละ) 

2551 304.52 2,874.75 +40.40 
2552 345.05 1,660.56 +13.29 
2553 266.50 2,150.90 -22.77 

 
สินคาสําคัญท่ีไทยสงออกไปกาตารไดแก ยานยนต เหล็กและเหล็กกลา 

เครื่องปรับอากาศ อัญมณีและเครื่องประดับ อาหารทะเลและอาหารแปรรูป ขาว และผลิตภัณฑยาง 
เปนตน สวนสินคาสําคัญท่ีไทยนําเขาจากกาตาร ไดแก น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ ปุยและยากําจัด
ศัตรูพืชและสัตว น้ํามันสําเร็จรูป เคมีภัณฑ เปนตน  
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อนึ่ง การท่ีมูลคาการสงออกไทยไปกาตารในป 2553 ลดลงรอยละ 22.77 
นั้นเปนผลรวมจากหลายปจจัย ท่ีสําคัญคือการชะลอตัวของโครงการกอสรางขนาดใหญของกาตาร
ภายหลังจากโครงการกอสรางท่ีเก่ียวเนื่องจากการเปนเจาภาพเอเชียนเกมสในป 2549 เสร็จสมบูรณ 
ซ่ึงสถานการณดังกลาวสงผลตอการสงออกไทยไปกาตารเนื่องจากสินคาสงออกไทยไปยังกาตารใน
อันดับตนๆ คือ ยานยนตและเครื่องปรับอากาศท่ีใชในโครงการกอสรางของกาตารเปนหลัก 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยประกอบอ่ืน เชน วิกฤตการณทางการเมืองในไทย (เปนปท่ีปญหาการเมือง
ภายในเกิดข้ึนตอเนื่องและเกิดเหตุการณความรุนแรงทางการเมืองในใจกลางกรุงเทพมหานคร) และ
วิกฤตเศรษฐกิจโลกท่ีเกิดจากปญหาในภาคการเงินของสหรัฐฯ ในชวงป 2551 – 2552 ท้ังนี้ เปน
สถานการณการชะลอตัวของการสงออกไทยไปยังกาตารในชวงสั้นๆ โดยในป 2554 ปรากฏมีการ
กระเตื้องข้ึนของตัวเลขการสงออกไทยไปยังกาตาร ซ่ึงจะแสดงในชวงการดําเนินงานของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ในชวงตอไป 

 
ตารางท่ี 4  จํานวนนักทองเท่ียวกาตารท่ีเดินทางไปไทยในชวงป 2551 – 255330
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ป จํานวนนักทองเท่ียวจากกาตาร 
2551 15,138 
2552 15,913 
2553 22,341 

 
อนึ่ง จํานวนนักทองเท่ียวจากกาตารไปไทยในป 2551 – 2552 ลดลง

จากป 2550 ประมาณรอยละ 5 – 7 จากเหตุการณความวุนวายทางการเมืองภายในประเทศไทย
อยางตอเนื่องในชวงดังกลาว ซ่ึงประกอบดวยการชุมนุมและการปะทะกันของกลุมผูชุมนุมทาง
การเมืองท่ีมีแนวคิดแตกตางกัน การปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิและดอนเมืองโดยกลุมผูชุมนม
ประทวงทางการเมืองในชวงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2551 การประทวงและเหตุการณจลาจลใน
ป 2552 ซ่ึงไดลุกลามไปถึงเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนสถานทีจัดการประชุมสุดยอดผูนําเอเชีย
ตะวันออกครั้ง 4 จนทําใหการประชุมตองยกเลิก โดยเหตุการณความรุนแรงไดจบลงเม่ือปลายเดือน
พฤษภาคม 2553 ตัวเลขจํานวนนักทองเท่ียวจากกาตารไดเพ่ิมกลับข้ึนมาและเพ่ิมข้ึนมากกวาตัวเลขป 
2550 อีกถึงกวารอยละ 40 

3.4.2.3  จากขอมูลท้ังหมดขางตนสามารถใช BCG Matrix เพ่ือประเมินผลของ 
Soft Power 2 กลุมคือ กลุมวัฒนธรรมและธุรกิจและนวัตกรรม ดังนี้ 
 
  

                                                 
31 ขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
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BCG Matrix สําหรับวัฒนธรรม (อาหารและวัฒนธรรมไทย) 
 

Market Share  สวนแบงตลาดสูง 
- การไดรับความสนใจและความนิยมสูงอยางตอเนื่องของชาว

กาตารตออาหารและวัฒนธรรมไทย จากการใหความสนใจเขา
รวมงานท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ จัด และการขยายตัวของ
รานอาหารไทย 

- ความนิยมอยางตอเนื่องของชาวกาตารในการเดินทางไป
ทองเท่ียวในไทย 

Market Growth   แนวโนมเติบโตสูง 
- รานอาหารไทยท่ีเปดใหบริการในกรุงโดฮามีจํานวนเพ่ิมข้ึนแต

ละแหงไดรับการตอบรับจากลูกคาชาวกาตารท่ีเขามาใช
บริการเปนอยางดี มีผลการประกอบการท่ีดี  

- จํานวนนักทองเท่ียวชาวกาตารท่ีเดินทางไปไทยมีจํานวนเพ่ิม
สูงข้ึนตอเนื่อง 

Outcome = “Star”  
ลูทางในการขยายตัวสูง  
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BCG Matrix สําหรับธุรกิจและนวัตกรรม (สปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสินคาสงออกไทย) 
 

Market Share  สวนแบงตลาดสูง 
- การไดรับความสนใจและความนิยมสูงอยางตอเนื่องจากชาว

กาตารตอสปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในไทย และการ
นําเขาสินคาไทย และใหความสนใจเขารวมงานท่ีสถาน
เอกอัครราชทูตฯ จัด และธุรกิจสปาไทยเพ่ิมจํานวนมากข้ึน 

- ความนิยมสูงอยางตอเนื่อวของชาวกาตารในการเดินทางไป
ทองเท่ียวในไทยเพ่ือรับการรักษาพยาบาล 

Market Growth  แนวโนมเติบโตสูง 
- ธุรกิจสปาไทยท่ีเปดใหบริการในกรุงโดฮามีจํานวนเพ่ิมข้ึนแต

ละแหงไดรับการตอบรับจากลูกคาชาวกาตารท่ีเขามาใช
บริการเปนอยางดี มีผลการประกอบการท่ีดี  

- จํ า น ว น ช า ว ก า ต า ร ท่ี เ ดิ น ท า ง ไ ป ไ ท ย เ พ่ื อ รั บ ก า ร
รักษาพยาบาลยังคงมีจํานวนสูงข้ึน และการลดลงในชวงป 
2551-2552 มาจากปจจัยท่ีควบคุมไมได และเปนสภาวะ
ชั่วคราว 

Outcome = “Star”  
ลูทางในการขยายตัวสูง  
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3.4.3  ชวงท่ีสาม ป 2554 – 255731

32 “ชวงตอยอด ขยายผล” 
ในชวงนี้กลาวไดวา ความสัมพันธไทย-กาตารมีความใกลชิดกันเปนอยางมาก ชาว

กาตารรูจักคุนเคยกับคนไทย มีความนิยมสินคาและบริการของไทยมากข้ึน และประเทศไทยเปน
ประเทศท่ีไดรับความนิยมจากชาวกาตารในดานการทองเท่ียว เห็นไดจากตัวเลขนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน
และการเพ่ิมเท่ียวบินตรงจากกาตารไปยังประเทศไทยโดยสายการบินแหงชาติของกาตาร สถาน
เอกอัครราชทูตฯ ไดตั้งเปาหมายในการใช Soft Power สําหรับการดําเนินงานการทูตสาธารณะคือ 
“เม่ือชาวกาตารนึกเอเชียตะวันออกเฉียงใต จะนึกถึงประเทศไทยเปนอันดับแรก” โดยไดเลือกใช 
Soft Power ในการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางการสงเสริมผลประโยชนในดานตางๆ ของไทย
ดังกลาว ซ่ึงอยูในกรอบยุทธศาสตรไทยตอภูมิภาคตะวันออกกลาง อีกท้ังมีการขยายการใช Soft 
Power ตัวใหมๆ ในกลุมดานวัฒนธรรม เพ่ือเปนลูทางใหมๆ ในการดําเนินงานการทูตสาธารณะ เห็น
ไดจากการดําเนินงานดานนี้ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

3.4.3.1 วัฒนธรรม 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดใช Soft Power ดานวัฒนธรรมและกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมและการทองเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การแสดงนิทรรศการภาพถายและภาพ
พิมพ และ Workshop การทําภาพพิมพโดยรองศาสตราจารยญาณวิทย กุญแจทอง อาจารยและ
ผูเชี่ยวชาญในดานนี้จากมหาวิทยาลัยศิลปากร สวนภาพถายเปนการแสดงผลงานของอาจารยชํานิ 
ทิพยมณี ระหวางวันท่ี 2 – 6 พฤศจิกายน 2556 ท่ี Katara ซ่ึงเปนหมูบานวัฒนธรรมและศูนยแสดง
นิทรรศการและผลงานดานศิลปะท่ีสําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งของกาตาร โดยงานแสดงภาพถายและภาพ
พิมพของไทยดังกลาวไมเคยจัดมากอนในกาตารและไดรับความสนใจจากบุคคลในวงการศิลปะของ
กาตารเปนอยางมาก ซ่ึงไดแสดงความสนใจจะดําเนินโครงการในลักษณะนี้กับสถานเอกอัครราชทูตฯ 
อีกในอนาคต การเขารวมงานวัฒนธรรมรายยอยโดยมีนักแสดงซ่ึงเปนเจาหนาท่ีทองถ่ินคนไทยของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ และโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมไทยซ่ึงดําเนินการโดยกลุมคนไทยในกาตาร 
การเขารวมงาน Diplomatic Bazaar การรวมกับโรงแรมชั้นนําตางๆ ในกรุงโดฮาจัดเทศกาลอาหาร
ไทย การจัดงานสงกรานตและลอยกระทงรวมกับโรงแรมตางๆ การจัดงาน Thai Food and 
Cultural Festival รวมกับโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรมไทย 3 2

33 ซ่ึงในการจัดงานเหลานี้มีการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทย การบริการดานการแพทยของไทย และสปาไทยไปดวยพรอมกัน 
นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดรวมกับกรมสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศและกระทรวง
วัฒนธรรม 3 3

34 นําคณะนาฏศิลปจากสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปและคณะสาธิตหัตถกรรมไทยไปแสดงใน
กาตาร ไดแก การจัดงาน Mahatsajan – The Wondrous Thai Cultural Show ควบคูไปกับการ
ประชาสัมพันธอาหารไทยของรานอาหารไทยในโรงแรม Grand Hyatt Doha การจัดงาน Amazing 

                                                 
32 ชวงอดีตเอกอัครราชทูตปญญรักษ พูลทรัพย ปจจุบันดํารงตําแหนงเอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย ขอมูลไดรับ

จากการสมัภาษณ 
33 เปนโรงเรยีนสอนภาษาไทยท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา จัดตั้งข้ึนเมื่อป 2552 เพ่ือสอนภาษาไทยและ

วัฒนธรรมไทยใหแกเยาวชนไทยในกาตาร 
34 เปนการจัดงานแบบบูรณาการความรวมมือระหวางกระทรวงการตางประเทศกับกระทรวงวัฒนธรรมในลักษณะ 

Roadshow โดยแสดงตอเน่ืองใน 3 ประเทศ ไดแก โอมาน กาตารและคูเวต 
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Thailand Festival ท่ีหางสรรพสินคา Al Khor Mall พรอมกับการประชาสัมพันธสินคานําเขาจาก
ไทย ท้ังผัก ผลไม และเครื่องปรุงอาหาร การจัด Workshop สําหรับภริยาเอกอัครราชทูตประเทศ
ตางๆ ฝกแกะสลักผลไม เขียนรม และรําไทย การจัดงาน The 2nd Amazing Thailand – 
Enchanted Cultural Show ท่ีโรงละครแหงชาติกาตาร ซ่ึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรมของ
กาตารใหเกียรติเขารวมดวย โดยมีสื่อมวลชนทองถ่ินใหความสนใจเขารวมงานและลงขาวใน
หนังสือพิมพทองถ่ินหลายฉบับ 

ท้ังนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดรับความรวมมือในการลงขาวเก่ียวกับงาน
ตางๆ เหลานี้จากสื่อมวลชนทองถ่ินแขนงตางๆ ในกาตารอยางดียิ่ง โดยเฉพาะพ้ืนท่ีขาวในหนา
หนังสือพิมพทองถ่ินท้ังภาษาอาหรับและภาษาอังกฤษ ซ่ึงไดจัดใหสําหรับกิจกรรมทางวัฒนธรรมของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ มากเปนพิเศษทุกครั้ง อาจสืบเนื่องจากกิจกรรมทางวัฒนธรรมของไทย
คอนขางมีสีสันและความหลากหลาย เม่ือเปรียบเทียบกับงานท่ีสถานเอกอัครราชทูตของประเทศอ่ืนๆ 
ในกรุงโดฮา ท่ีพยายามจัดกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน แตโดยท่ีไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
จึงสามารถเลือกแขนงใดมานําเสนอไดโดยไมทําใหผูบริโภครูสึกเบื่อหนายหรือจําเจ ดังนั้น สถาน
เอกอัครราชทูตฯ จึงไมจํากัดการใช Soft Power ดานวัฒนธรรมอยูแตเฉพาะในดานใดดานหนึ่ง โดย
ไดหมุนเวียนสลับกิจกรรมในแตละปใหกระจายไปในสาขาตางๆ จึงมักไดรับความสนใจจากคนทองถ่ิน
เปนจํานวนมากอยูเสมอๆ และแมชาวกาตารมิไดไปรวมงานท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ จัด แตก็ไดรับรู
รับทราบจากสื่อมวลชนในทองถ่ินและจากปากคําของบุคคลท่ีไดเขารวมงาน 

นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดนิมนตพระสงฆไทยไปแสดง
ปาฐกถาธรรมท่ีมหาวิทยาลัย Georgetown ซ่ึงมีแคมปสของ School of Foreign Service อยูท่ีกรุง
โดฮา ซ่ึงนับเปนการริเริ่มการเผยแพรแนวคิดเรื่อง “ความสุข”และ “การทําสมาธิ” ในลักษณะ 
spiritual ท่ีมีความเปนสากลในสถาบันวิชาการท่ีมีชื่อเสียงในกาตาร และเปนการดําเนินงานในเชิง
วิชาการมากกวาจะเนนการเผยแพรคําสอนทางศาสนาซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถกระทําไดในกาตารซ่ึง
เปนประเทศมุสลิมและมีขอหามเรื่องการเผยแพรศาสนาอ่ืน ซ่ึงในโอกาสตอมา สถานเอกอัครราชทูตฯ 
ไดนิมนตพระสงฆมาฝกสมาธิใหกับกลุมภริยาเอกอัครราชทูตประเทศตางๆ ในกาตาร และสตรีชาว
กาตารท่ีสนใจในเรื่องนี้ ซ่ึงมิใชเปนการเผยแพรศาสนาพุทธ และปรากฏวาไดรับความสนใจเขารวม
เปนอยางมาก  

3.4.3.2 การศึกษา 
การเสด็จฯ เยือนกาตารของพระบรมวงศานุวงศของไทยในชวงป 2555 

ถึง 2556 ไดเปนพลังอันสําคัญในการเปดประตูขยายความสัมพันธไทย-กาตารไปสูดานอ่ืนๆ ท่ี
หลากหลายมากข้ึน นั่นคือการศึกษาและวิชาการ ซ่ึงเปนโอกาสท่ีดีสําหรับสถานเอกอัครราชทูตฯ ใน
การใช soft power วางรากฐานความสัมพันธระดับประชาชนตอประชาชนกับกาตาร โดยในการ
เสด็จฯ แตละครั้งซ่ึงมีกําหนดการเขาเฝาเจาผูครองรัฐหรือการเสด็จฯ เยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ ในกาตาร 
ไดรับความสนใจอยางมากจากสื่อมวลชนในทองถ่ินและปรากฏเปนภาพหนาปกหนังสือพิมพทุกฉบับ 
และภายหลังการเสด็จฯ สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถดําเนินกิจกรรมเพ่ือขยายผลการเสด็จเยือน
ตอไป  
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเยือนรัฐกาตาร
ในเดือนมกราคม 2555 เพ่ือทอดพระเนตรงานดานการพัฒนาการศึกษาของกาตาร เชน Faculty of 
Islamic Studies ของมูลนิธิกาตาร (Qatar Foundation), Heritage Library และ Shafallah 
Center for Children with Special Needs ซ่ึงเปนสถาบันดูแลเด็กออติสติกท่ีกาวหนาท่ีสุดใน
ตะวันออกกลาง ซ่ึงตอมา สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดขยายผลโดยประสานงานกับคณบดี Faculty of 
Islamic Studies ของ Qatar Foundation จัดอบรมดานมุสลิมสายกลางใหนักวิชาการมุสลิมของ
ไทย ซ่ึงคณะพรอมจัดใหเปนประจําตอไปทุกป การมอบคัมภีรอัลกุรอานเกาแกท่ีคนไทยมุสลิมจาก
จังหวัดปตตานีเขียนดวยลายมือมีอายุ 198 ป 3 4

35 ใหแก Heritage Library เม่ือเดือนกันยายน 2556 
ซ่ึงปรากฏเปนขาวปกหนาของหนังสือพิมพหลายฉบับ การประสานงานใหคณะผูบริหารและครู
โรงเรียนจิตรลดาไปศึกษาดูงานท่ี Shafallah Center for Children with Special Needs โดย
ละเอียดเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนการสรางเครือขายสถาบันการศึกษาท่ีดูแลเด็กพิเศษและสามารถพัฒนาตอ
ยอดความรวมมือตอไปไดอีกในอนาคต  

ในเดือนมีนาคม 2555 สมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ 
อัครราชกุมารี ไดเสด็จเยือนกาตารเพ่ือทรงเปนองคปาฐกในการประชุมวิชาการดานสารกลายพันธุใน
สิ่งแวดลอมซ่ึงเกิดในประชากร จัดโดยมูลนิธิกาตาร ซ่ึงไดรับความสนใจอยางมากจากสื่อมวลชน
ทองถ่ิน และไดทรงเขาเฝาเจาผูครองรัฐกาตารในการเสด็จเยือนครั้งนี้ 

สมเด็จพระเจาหลานเธอ พระองคเจาพัชรกิติยาภา ไดเสด็จเยือนกาตาร 
2 ครั้ง คือเม่ือเดือนกันยายน 2555 ในฐานะทรงเปนประธานกรรมาธิการสหประชาชาติวาดวยการ
ปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา สมัยท่ี 21 โดยไดทอดพระเนตรการดําเนินงานของ
มูลนิธิกาตารเพ่ือการปกปองเด็กและสตรี และทรงเขาเฝามกุฎราชกุมารแหงรัฐกาตาร และในเดือน
ตุลาคม 2556 เพ่ือทรงชวยเหลือกาตารในการเตรียมตัวเปนเจาภาพจัดประชุม UN Crime Congress 
ในป 2558 นอกจากนี้ ไดเสด็จทอดพระเนตรองคกรท้ังของรัฐและเอกชนท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือสังคม 
สตรี และเด็ก หลายแหงในกาตาร ซ่ึงเปนการเชิดชูภาพลักษณท่ีสําคัญของไทยในฐานะประเทศท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานสิทธิมนุษยชน 

นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดมอบหนังสือภาษาอังกฤษเก่ียวกับ
ประเทศไทยจํานวนมากใหแกสถาบันการศึกษาท้ังระดับอุดมศึกษา และมัธยมศึกษาหลายแหงใน
กาตาร เพ่ือชวยปลูกฝงความนิยมไทยใหเกิดข้ึนในระดับชนรุนใหมของกาตารอยางไดผลดียิ่ง  

อยางไรก็ตาม กลาวไดวา ความรวมมือในดานการศึกษาและวิชาการ
ระหวางไทย-กาตารยังมีอยูนอยมาก ท้ังนี้ ไทยและกาตารไดเคยหารือกันเพ่ือเพ่ิมพูนความรวมมือ
ระหวางกันในดานนี้ใหมากข้ึน โดยดานท่ีกาตารสนใจรวมมือกับไทยท่ีสําคัญคือ การเกษตร และ
การแพทย ซ่ึงไทยมีความเชี่ยวชาญสูง ในขณะท่ีความสนใจของไทยในดานนี้มุงเนนไปท่ีการรวมมือกับ
กาตารเพ่ือใหความชวยเหลือประเทศท่ีสามในดานท่ีไทยและกาตารมีความถนัดและเปนสิ่งท่ีประเทศ
ท่ีสามมีความตองการ โดยเรื่องนี้ยังอยูในข้ันตอนการหารือระหวางกันตอไป 
  

                                                 
35 คัมภีรฉบับน้ีเขียนโดย Al Sheik Khatib Hud bin Mahmoud ชาวไทยจังหวัดปตตานี ใชเวลาเขียน 5 ป 
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3.4.3.3 ธุรกิจและนวัตกรรม 
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจัดโครงการนําผูประกอบการการทองเท่ียว

และสื่อมวลชนกาตารเยือนไทยเพ่ือประชาสัมพันธธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย นอกจากนี้ 
ไดประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยและสปาไทยควบคูไปกับการจัดงานดานวัฒนธรรม
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในโอกาสตางๆ ตลอดจนการสงเสริมการจําหนายสินคาเฟอรนิเจอรชั้นนํา
ท่ีมีชื่อเสียงของไทยในกาตารท่ีเริ่มเขามาเปดตลาดในกาตาร 

ในชวงนี้มีรานอาหารไทยเปดกิจการในกรุงโดฮาโดยขยายตัวเปน 7 ราน 
โดยรานท่ีเปดเพ่ิมเปนรานอาหารไทยระดับปานกลาง-สูง ท่ีมีทําเลท่ีตั้งอยูในเขตการคาของกรุงโดฮา 
ในขณะท่ีธุรกิจสปาไทยเปดเพ่ิมอีก 3 แหง ซ่ึงในอีก 1-2 ปจะเปดเพ่ิมข้ึนอีกอยางนอยหนึ่งแหง
หลังจากโรงแรมในเครือดุสิตธานีในกรุงโดฮาเปดบริการ โดยขณะนี้ยังอยูในข้ันตอนการกอสรางและ
ตกแตงภายใน 

มูลคาการสงออกสินคาไทยไปกาตารและจํานวนนักทองเท่ียวกาตารท่ี
เดินทางไปไทยในชวงป 2554 – 2556 ปรากฏตามตารางขางลาง  
 
ตารางท่ี 5  มูลคาการสงออกสินคาไทยไปกาตารในชวงป 2554 – 2556 
 

ป มูลคาการสงออก 
(ลานดอลลารสหรัฐ) 

มูลคาการนําเขา  
(ลานดอลลารสหรัฐ) 

การเปล่ียนแปลงของ 
การสงออก (รอยละ) 

2554 286.6 2,517.9 +7.55 
2555 352.4 2,643.0 +22.97 
2556 378.5 4,060.9 +7.39 

 
สินคาสําคัญท่ีไทยสงออกไปกาตารไดแก ยานยนต เหล็กและเหล็กกลา 

เครื่องปรับอากาศ อัญมณีและเครื่องประดับ อาหารทะเลและอาหารแปรรูป ขาว และผลิตภัณฑยาง 
เปนตน สวนสินคาสําคัญท่ีไทยนําเขาจากกาตาร ไดแก น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ ปุยและยากําจัด
ศัตรูพืชและสัตว น้ํามันสําเร็จรูป เคมีภัณฑ เปนตน โดยมูลคาการสงออกสินคาไทยไปกาตารในป 
2554 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากป 2553 และเพ่ิมสูงข้ึนตอเนื่องในป 2555และ 2556 

 
ตารางท่ี 6  จํานวนนักทองเท่ียวกาตารท่ีเดินทางไปไทยในชวงป 2554 – 255635

36 
 
ป จํานวนนักทองเท่ียวจากกาตาร 

2554 27,788 
2555 37,718 
2556 37,704 

                                                 
36 ขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
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ในจํานวนนักทองเท่ียวชาวกาตารท่ีเดินทางไปไทยสวนใหญเปนการ
เดินทางไปรับบริการทางการแพทยและทองเท่ียวไปดวยในคราวเดียวกัน (medical tourism) ดังนั้น 
จํานวนนักทองเท่ียวจึงเปนตัวบงชี้ความนิยมของชาวกาตารในการเลือกประเทศไทยท้ังสําหรับการ
ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน และการทองเท่ียวเพ่ือรับการรักษาพยาบาล 

อนึ่ง ในป 2556 จํานวนนักทองเท่ียวจากกาตารลดลงเล็กนอยเม่ือเทียบ
กับป 2555 เปนผลจากสถานการณความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศ 

3.4.3.4 จากขอมูลท้ังหมดขางตนสามารถใช BCG Matrix เพ่ือประเมินผลของ 
Soft Power 3 กลุมคือ กลุมวัฒนธรรม การศึกษา และธุรกิจและนวัตกรรม ดังนี้ 
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BCG Matrix สําหรับวัฒนธรรม (อาหาร วัฒนธรรม งานศิลปะสมัยใหม และศาสนา) 
 

Market Share  สวนแบงตลาดสูง 
- การไดรับความสนใจและความนิยมสูงอยางตอเนื่องของชาว

กาตารตออาหารและวัฒนธรรมไทย จากการใหความสนใจเขา
รวมงานท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ จัด และการขยายตัวของ
รานอาหารไทย 

- ความนิยมอยางตอเนื่องของชาวกาตารในการเดินทางไป
ทองเท่ียวในไทย 

Market Growth   แนวโนมเติบโตสูง 
- รานอาหารไทยท่ีเปดใหบริการในกรุงโดฮามีจํานวนเพ่ิมข้ึนแต

ละแหงไดรับการตอบรับจากลูกคาชาวกาตารท่ีเขามาใช
บริการเปนอยางดี มีผลการประกอบการท่ีดี  

- จํานวนนักทองเท่ียวชาวกาตารท่ีเดินทางไปไทยมีจํานวนเพ่ิม
สูงข้ึนตอเนื่อง 

 
Outcome = “Star”  

ลูทางในการขยายตัวสูง  
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อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในองคประกอบของ Soft Power ดาน
วัฒนธรรมเปนรายตัวแลว พบวา 

1) การแสดงนาฏศิลปและวัฒนธรรมไทย เชน รําไทยและการแกะสลัก
ผักและผลไม มีลักษณะเปน“cash cow” คือยังคงไดรับความนิยมและความสนใจจากชาวกาตาร
อยางสมํ่าเสมอ มีผู เขาชมมากทุกครั้ง แตการท่ีการแสดงเชนนี้ มีลักษณะเปนองคประกอบ 
“มาตรฐาน” ของการจัดงานทางวัฒนธรรมของไทย ซ่ึงแม Market Share ยังมีอยูสูง แตมีความเสี่ยง
ท่ีแนวโนมการเติบโตหรือการจะไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนมีอยูต่ํา และมีความจําเปนตองแสวงหาสิ่งท่ี
เปนองคประกอบใหมๆ ในเชิงสรางสรรคสําหรับการแสดงและยังคงความเปนเอกลักษณของความ
เปนไทยในการแสดงดังกลาวเอาไว เพ่ือรักษาและเพ่ิมพูนสรางความนาสนใจใหแกการแสดงนั้นๆ โดย
จากการพูดคุยกับบุคคลระดับสูงในรัฐบาลกาตาร รวมท้ังหนวยงานดานวัฒนธรรมและเจาหนาท่ี
รัฐบาลกาตารในระดับตางๆ ในการจัดงานของไทยในหลายๆ โอกาส พบวาบุคคลเหลานี้ลวนเคยชม
การแสดงเหลานี้มาแลวหลายครั้งในโอกาสและสถานท่ีตางๆ กัน 

2)  ดานศิลปะสมัยใหมและดานศาสนา จัดอยูในประเภท “question 
mark” สามารถอธิบายได ดังนี้ 

(1) ศิลปะสมัยใหม ตามความเปนจริงแลวเปนดานท่ีไดรับความ
สนใจเปนอยางมากจากศิลปนชาวกาตารท่ีเขารวม Workshop และจํานวนผูเขาชมผลงาน แตถือวา 
Market Share ยังต่ํา เนื่องจากเพ่ิงเริ่มดําเนินการเปนครั้งแรก แต Market Growth มีแนวโนมท่ีจะ
เติบโตไดสูง เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีอยูในความสนใจของชาวกาตารและกิจกรรมในลักษณะนี้มัก
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของของกาตาร ดังนั้น จึงเปน Soft Power ท่ีจัดอยูใน
ประเภท Question Mark  

(2) ศาสนา จัดอยูในประเภท Question Mark เชนเดียวกับศิลปะ
สมัยใหม แตดวยเหตุผลตางกัน กลาวคือ แมกิจกรรมท่ีดําเนินการไปในเชิง spiritual และการทํา
สมาธิ ไดรับความสนใจอยางมากจากผูเขารวมกิจกรรม ซ่ึงถือไดวามี Market Growth สูง แตถือวา 
Market Share ยังต่ํา เนื่องจากเพ่ิงเริ่มดําเนินการเปนครั้งแรก และท่ีสําคัญ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
ศาสนาอ่ืนนอกเหนือไปจากศาสนาอิสลามในกาตารเปนสิ่งท่ีตองระมัดระวังในการนําเสนอเปนอยาง
มาก และทําใหเกิดขอจํากัดในการดําเนินการ ดังนั้น จึงเปน Soft Power ท่ีในชั้นนี้จัดอยูในประเภท 
Question Mark  
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BCG Matrix ยอยสําหรับการแสดงนาฏศิลปและวัฒนธรรมไทย 
 

 
 

BCG Matrix ยอยสําหรับศิลปะสมัยใหมและศาสนา 
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BCG Matrix สําหรับการศึกษา 
 

Market Share  สวนแบงตลาดต่ํา 
- ความสนใจและความรวมมือทางวิชาการกับไทยยังมีนอยมาก 

ท้ังในระดับรัฐบาลและระดับประชาชน ยกเวนเปนการริเริ่ม
หรือเก่ียวของกับพระราชวงศของไทย 

Market Growth   แนวโนมเติบโตต่ํา 
- การเพ่ิมพูนความรวมมือระหวางไทยกับกาตารในดานนี้ยังคง

อยูในข้ันตอนการหารือ 
Outcome = “Dog”  

ลูทางในการขยายตัวต่ํา  
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BCG Matrix สําหรับธุรกิจและนวัตกรรม (สปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสินคาสงออกไทย) 
 

Market Share  สวนแบงตลาดสูง 
- การไดรับความสนใจและความนิยมสูงอยางตอเนื่องจากชาว

กาตารตอสปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในไทย และการนําเขา
สิ น ค า ไ ทย  แล ะ ให ค ว ามสน ใ จ เ ข า ร ว ม ง าน ท่ี ส ถ า น
เอกอัครราชทูตฯ จัด และธุรกิจสปาไทยเพ่ิมจํานวนมากข้ึน 

- ความนิยมสูงอยางตอเนื่องของชาวกาตารในการเดินทางไป
ทองเท่ียวในไทยเพ่ือรับการรักษาพยาบาล 

Market Growth   แนวโนมเติบโตสูง 
- ธุรกิจสปาไทยท่ีเปดใหบริการในกรุงโดฮามีจํานวนเพ่ิมข้ึน แต

ละแหงไดรับการตอบรับจากลูกคาชาวกาตารท่ีเขามาใช
บริการเปนอยางดี มีผลการประกอบการท่ีดี  

- จํานวนชาวกาตารท่ีเดินทางไปไทยเพ่ือรับการรักษาพยาบาลมี
จํานวนเพ่ิมสูงข้ึนตอเนื่องทุกป 

Outcome = “Star”  
ลูทางในการขยายตัวยังคงสูง  
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เม่ือพิจารณาภาพรวมของการใช Soft Power แตละกลุมในชวงนี้ สามารถสรุปได ดังนี้ 
1) Soft Power กลุมวัฒนธรรมและกลุมธุรกิจและนวัตกรรมเปน Soft Power ระดับ 

Star ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะเพ่ือสงเสริมผลประโยชนของไทยใน
กาตารของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา  

2) ในกลุม Soft Power ดานวัฒนธรรม มี Soft Power ยอยคือ การแสดงนาฏศิลปและ
วัฒนธรรมของไทย เชน รําไทยและการแกะสลักผักและผลไม ท่ีมีลักษณะเปน “cash cow” ซ่ึง
สะทอนถึงความจําเปนท่ีจะตองนําเสนอการแสดงดังกลาวใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถครองความสนใจ
จากชาวกาตารไดตอไป  

3) สําหรับศิลปะสมัยใหมและศาสนาซ่ึงเปน Soft Power ยอยในกลุม Soft Power ดาน
วัฒนธรรมท่ีเปน Question Mark นั้น มีขอสรุปกลาวคือ 

-  ในสวนของศิลปะสมัยใหม กลาวไดวามีศักยภาพท่ีในการดําเนินการตอไปอยางมาก
เม่ือคํานึงถึงความนิยมและความสนใจของชาวกาตารตองานแสดงศิลปะของไทยท่ีผานมา  

-  สวนศาสนาในมิติของการเปนองคความรูทางวิชาการเก่ียวกับการแสวงหาความสุข
และความสงบทางใจนั้น มีแนวโนมดีในการไดรับความสนใจและตอบสนองความตองการในทาง
ปญญาจากชาวกาตารจํานวนหนึ่ง หากแตโอกาสการดําเนินการยังมีความจํากัดมากกวาดานศิลปะ
และวัฒนธรรมตัวอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากขอหามของศาสนาอิสลาม  

4) สําหรับ Soft Power ดานการศึกษานั้น จัดอยูในขาย Dog เนื่องจากความสนใจและ
ความรวมมือทางวิชาการกับไทยยังมีนอยมาก ท้ังในระดับรัฐบาลและระดับประชาชน ยกเวนเปนการ
ริเริ่มหรือเก่ียวของกับพระราชวงศของไทย และความสนใจของฝายกาตารและไทยในความรวมมือ
ดานนี้ยังอยูในข้ันตอนการหารือเพ่ือพิจารณาลูทางในการดําเนินการตอไป  

 
 
 
 
 

  



 
บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

4.1 สรุปผลการศึกษา 
การดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ในดานการทูตสาธารณะเพ่ือสงเสริม

ความสัมพันธไทย – กาตาร และผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตาร ตั้งแตป 2546 – 2557 ใชกลุมของ 
Soft Power ท่ีไทยมีศักยภาพ และสอดคลองตอบสนองไดกับรสนิยม ความชอบ และความตองการ
ของชาวกาตาร ไดแก วัฒนธรรม ธุรกิจและนวัตกรรม และการศึกษา ซ่ึงดําเนินการโดยใชเครื่องมือ
ดานการทูตสาธารณะในรูปแบบตางๆ อาทิ การทูตวัฒนธรรม การทูตเชิงแลกเปลี่ยน และการใชสื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสารระหวางประเทศ เปนตน ควบคูไปกับการดําเนินงานทางการทูตตามปกติของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ท้ังนี้ กลุมของ Soft Power ดังกลาวท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ นํามาใช
ดําเนินงานเปนทรัพยากรท่ีไทยมีอยูอยางหลากหลาย โดยเฉพาะวัฒนธรรม ซ่ึงเปน Soft Power ท่ีใช
ตนทุนไมสูงนักแตใหประสิทธิผลสูง เหมาะสําหรับประเทศไทยซ่ึงมิใชประเทศมหาอํานาจ และไมมี 
Hard Power มากนัก 

จากการศึกษาการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ตลอดชวงท่ีผานมา 
พรอมท้ังนํา BCG Matrix มาประเมินศักยภาพของ Soft Power แตละตัวในแตละชวงของการ
ดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ รายงานฉบับนี้ไดขอสรุปวา วัฒนธรรมและธุรกิจและนวัตกรรม
เปนกลุม Soft Power ท่ีมีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงสุดของไทยมาอยางตอเนื่องทุกยุคทุกสมัย ซ่ึง
ในการท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา จะสงเสริมความสัมพันธระหวางไทยกับกาตารใหใกลชิด
ยิ่งข้ึนและผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตารใหมากข้ึนตอไปในอนาคต ควรใหความสําคัญในการใช Soft 
Power สองกลุมดังกลาวในกิจกรรมการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูตฯ ตอไป โดยเฉพาะ
อาหารไทย สปาไทย การทองเท่ียวไทยในเชิงพักผอนหยอนใจและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงมี
แนวโนมไดรับความนิยมอยางตอเนื่องตอไปในอนาคตเนื่องจากเปนสิ่งท่ีตอบสนองความตองการและ
สอดคลองกับรสนิยมและรูปแบบการใชชีวิตของชาวกาตารท่ีชื่นชอบสิ่งเหลานี้ ประกอบกับเม่ือ
พิจารณาจากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในกาตารท่ีจะยังคงเปนเชนปจจุบันนี้ตอไป และโดยท่ีกาตาร
เปนตลาดศักยภาพสูง หากผูประกอบการไทยพิจารณานําแบรนดรานอาหารไทยและสปาไทยใน
ระดับโลกมาเปดสาขาในกาตาร เพ่ือเปนการตอกย้ําถึงการมีมาตรฐานระดับโลกของอาหารและสปา
ไทย และนําเสนอตอชาวกาตารในฐานะของสินคาและบริการท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงตอบสนองตอความชอบของ
ชาวกาตารท่ีตองการสิ่งนี้และอยูในฐานะท่ีจะบริโภคได จะยิ่งชวยให Soft Power ท้ังสองกลุมนี้คง
ความเปน Star ไดอยางยั่งยืนตอไป 

สําหรับ Soft Power กลุมวัฒนธรรมยอยในสวนของการแสดงนาฏศิลปและวัฒนธรรมของ
ไทยท่ีเปน “Cash Cow” นั้นอาจจําเปนตองปรับกลยุทธการนําเสนอเพ่ือใหสามารถครองความสนใจ
จากชาวกาตารไดอยางมากตอไปและพัฒนาไปเปน "Star" โดยการแสวงหาสิ่งท่ีเปนองคประกอบ
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ใหมๆ ในเชิงสรางสรรคท่ียังคงสะทอนความเปนเอกลักษณของนาฏศิลปและวัฒนธรรมอยางแทจริง
ของไทยในการแสดงดังกลาวเอาไว ซ่ึงท่ีผานมาสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดคํานึงถึงขอนี้ และได
พยายามประสานกับหนวยงานดานวัฒนธรรมของไทยและผูรับผิดชอบการแสดง ใหพิจารณาปรับเพ่ิม
และพัฒนารูปแบบและเนื้อหาใหมๆ ในการนําเสนอการแสดงและการสาธิตการแกะสลักผักและผลไม 
ใหเปนท่ีสนใจของกลุมผูชมและผูเขารวมงานยิ่งข้ึน 

สวนศิลปะสมัยใหมและศาสนา ซ่ึงเปน “Question Mark” จัดเปน Soft Power กลุม
วัฒนธรรมตัวใหมท่ีมีศักยภาพสูงในการไดรับความสนใจจากชาวกาตาร โดยสําหรับศิลปะสมัยใหมนั้น 
โดยท่ีชาวกาตารรุนใหมมีพ้ืนฐานของความสนใจและมีความนิยมงานดานศิลปะสมัยใหมของประเทศ
ตางๆ อยางมากอยูแลว หากสามารถเชิญศิลปนไทยท่ีมีผลงานเปนท่ีนาสนใจสําหรับชาวกาตารได 
และไดรับความรวมมือสนับสนุนจากหนวยงานของกาตาร จะมีแนวโนมท่ีความนิยมและความสนใจ
ของชาวกาตารตอผลงานศิลปะสมัยใหมของไทยจะเติบโตตอไปและอาจพัฒนาไปเปน Soft Power 
ระดับ Star ได ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความสนใจในศิลปะแขนงอ่ืนๆ ของไทย เชน ภาพยนตร ฯลฯ อีก
ดวย สําหรับศาสนาเปนดานท่ีสามารถดําเนินการตอไปไดโดยใชความระมัดระวังในการดําเนินการให
สอดคลองกับขอบังคับและคานิยมทางศาสนาและสังคมของกาตาร ซ่ึงจะเกิดประโยชนตอท้ังฝายไทย
และชาวกาตารท่ีเขารวมกิจกรรมอยางแทจริง ซ่ึงท้ังสองตัวนี้จัดเปน Soft Power ท่ีสถาน
เอกอัครราชทูตฯ จะสามารถนํามาใชประโยชนไดมากในการจัดกิจกรรมการทูตสาธารณะเพ่ือสงเสริม
ความใกลชิดในระดับประชาชนตอประชาชนของไทย – กาตาร ตอไปในอนาคต  

สําหรับการศึกษานั้น ท่ีผานมาจัดเปน Soft Power ท่ีชวยสงเสริมความใกลชิดของ
ความสัมพันธในระดับพระราชวงศและระดับสูงระหวางไทย – กาตารเปนอยางมาก และได
วางรากฐานสําหรับการตอยอดความรวมมือดานการศึกษาตอไปอีก การท่ีจัดอยูในขาย “Dog” มิได
หมายความวา เปนสิ่งท่ีไมควรดําเนินการ หรือเลิกดําเนินการ หากแตนาจะเปนดานท่ีไทยควรใหความ
สนใจเพ่ิมข้ึนและกระตุนฝายกาตารเพ่ือแสวงหาหนทางท่ีจะดําเนินการรวมกันใหไดอยางจริงจังเปน
รูปธรรม เนื่องจากเปนผลประโยชนรวมกันของไทยและกาตารในดานวิชาการท้ังในรูปของความ
รวมมือทวิภาคีและไตรภาคีกับประเทศท่ีสาม โดยกาตารเองก็มีความสนใจท่ีจะแสวงหาลูทางความ
รวมมือกับไทยเชนกัน ท่ีผานมา บุคคลในระดับสูงของรัฐบาลกาตารไดปรารภกับเอกอัครราชทูตและ
เจาหนาท่ีของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในหลายโอกาสเก่ียวกับความสนใจท่ีจะรวมมือในดานการเกษตร
และการแพทยกับไทยเนื่องจากไทยสามารถตอบสนองสิ่งท่ีกาตารตองการไดจากการท่ีไทยมีความ
เชี่ยวชาญดานนี้ในระดับสูงท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลก และกาตารตองการสิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีไทยมี 
(ตามสโลแกน Qatar deserves the best) เพ่ือจะพัฒนาขีดความสามารถของตนในดานความม่ันคง
ทางอาหารและการแพทยสมัยใหมท่ีมีมาตรฐานสูง ซ่ึงเรื่องนี้จําเปนตองพิจารณารวมกันเพ่ือแสวงหา
ลูทางท่ีจะพัฒนาความรวมมือในดานท่ีเปนความสนใจและผลประโยชนรวมกันของท้ังสองฝายไดอยาง
เปนรูปธรรมตอไป 

การท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ไดพิจารณาเลือกใช Soft Power ท่ีไทยมีอยูอยาง
เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการและรสนิยมของชาวกาตารในฐานะกลุมเปาหมายของการ
ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงจุดแข็งดานทรัพยากรอันเปนแหลงท่ีมาของ Soft Power ท่ีไทยมี ความ
ตองการของชาวกาตาร รูปแบบการทูตสาธารณะท่ีจะใช และดําเนินการในกรอบของยุทธศาสตรไทย
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ตอภูมิภาคตะวันออกกลาง จึงเห็นไดวา การดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ ตั้งแตการเปดทํา
การสถานเอกอัครราชทูตฯ ในเดือนธันวาคม 2545 จนถึงมีนาคม 2557 ประสบผลสําเร็จอยางดียิ่งใน
การสงเสริมความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางไทย – กาตาร และสงเสริมผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตาร
มาโดยตลอด ไทยและกาตารไมมีความขัดแยงใดๆ ในความสัมพันธระหวางกัน ชาวกาตารนิยม
เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ชาวกาตารไววางใจและเลือกบริการทางการแพทยของไทยเปน
อันดับตนๆ ธุรกิจของไทยขยายตัวเพ่ิมข้ึนในกาตาร สินคาของไทยมีลูทางขยายตลาดในกาตารไดมาก
ข้ึนและหลากหลายชนิดข้ึน ท่ีสําคัญคือ เปนมิตรประเทศของไทยท่ีไดแสดงความเขาใจตอสถานการณ
ทางการเมืองไทยในปจจุบัน และเชื่อม่ันในเสถียรภาพทางการเมืองไทย โดยกาตารมิไดออกประกาศ
เตือนพลเมืองของตนมิใหเดินทางเขาประเทศไทยแตอยางใดจากกรณีรัฐประหารและประเทศไทยอยู
ภายใตการบริหารประเทศโดยคณะรักษาความสงบแหงชาติในเดือนมิถุนายน 2557  

เม่ือมองยอนกลับไปถึงความสัมพันธไทย-กาตารท่ียุคเริ่มตนตั้งแตสมัยท่ีไทยเปดทําการ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ในปแรก กับความใกลชิดระหวางไทย-กาตารในวันนี้ เห็นไดอยาง
ชัดเจนวาไทยไดกาวหนามาไกลมากแลวในความพยายามปลูกฝงความรูจัก คุนเคย และความนิยม
ของชาวกาตารตอคนไทยและประเทศไทย ซ่ึงชวยสะทอนไปสูการท่ีคนไทยรูจักชาวกาตารและรัฐ
กาตารมากข้ึนไปดวยตามลําดับ และถึงแมวาไทยกับกาตารอาจดูเหมือนวามีความแตกตางกันมากใน
แงมุมของวิถีชีวิตความเปนอยูและลักษณะของประเทศ แตสถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถแสวงหา
และเลือกใช Soft Power กลุมท่ีเปนความนิยมชมชอบรวมกันของชาวกาตารกับชาวไทยได จึงทําให
ความแตกตางดังกลาวไมเปนอุปสรรคนักในการสงเสริมความสัมพันธและผลประโยชนไทย-กาตาร ซ่ึง
สิ่งสําคัญคือการใช Soft Power และการดําเนินงานการทูตสาธารณะตอกาตารดําเนินมาอยาง
ตอเนื่องและถูกทิศทางตั้งแตตน 
 
4.2  ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษาขอนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะในเรื่องการใช Soft Power 
ในการทูตสาธารณะในภาพรวม และบทบาทการดําเนินงานการทูตสาธารณาของสถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา เพ่ือรักษาและสงเสริมความสัมพันธและผลประโยชนท่ีไทยมีอยูกับ
กาตารใหคงอยูตอไปอยางยั่งยืน ดังนี้ 

4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
4.2.1.1 ในภาพกวาง ควรมีการจัดตั้งคณะทํางานในระดับนโยบายดานการทูต

สาธารณะของไทย ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานท่ีเก่ียวของกับงานดานนี้ อาทิ กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงสาธารณสุข กรมประชาสัมพันธ และภาคเอกชน (สมาคมผูประกอบการดานการทองเท่ียว
และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กีฬา สปา ฯลฯ) เพ่ือเปนกลไกกําหนดยุทธศาสตรและนโยบายการทูต
สาธารณะในภาพรวมของไทย และบูรณาการแผนงานความรวมมือ งบประมาณ การประสานงาน
ระหวางหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ และการติดตามประเมินผล โดยกลไกคณะทํางานดังกลาว
ควรเปนลักษณะเครือขายท่ีมีการปรึกษาหารือระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ีเปน
ตนน้ําของ Soft Power (ผูท่ีเปนผูคิดคน กําหนด และพัฒนา Soft Power) กับหนวยงานปลายน้ํา
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ของ Soft Power (สถานเอกอัครราชทูตและทีมประเทศไทยในตางประเทศท่ีเปนผูแสวงหาลูทางและ
ผูดําเนินงานการทูตสาธารณะในตางประเทศ) เพ่ือใหทุกฝายไดทราบถึงทรัพยากรท่ีไทยมี จุดแข็ง 
จุดออน ทิศทางการพัฒนาศักยภาพของ Soft Power ของไทยท่ีมีอยูและการปรับและพัฒนา Soft 
Power ตัวใหมๆ เพ่ือเปนเครื่องมือในการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตและทีมประเทศไทยใน
ตางประเทศตอไป  

4.2.1.2 ในการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะของสถานเอกอัครราชทูตและทีม
ประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการวางแผนการดําเนินงานในดานนี้ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร
การดําเนินความสัมพันธของไทยกับประเทศเปาหมายท่ีอาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามจุดเนนใน
นโยบายตางประเทศของแตละรัฐบาล อีกท้ังพิจารณาประเมินสภาพเง่ือนไขของปจจัยตางๆ ใน
ทองถ่ินของประเทศเปาหมายท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลา เพ่ือเลือกใช Soft Power 
และรูปแบบของการทูตสาธารณะท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ ความชอบและรสนิยมของ
ชาวกาตาร โดยคํานึงถึงขอจํากัดและเง่ือนไขของสังคมทองถ่ิน เพ่ือใหการดําเนินงานในภาพรวมของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในการสงเสริมความสัมพันธและรักษาผลประโยชนของไทยท่ีมีกับประเทศ
เปาหมายเปนไปอยางสอดคลองกันและสงเสริมตอผลประโยชนของไทยในแตละชวงเวลา 

4.2.1.3 การใหความสําคัญกับการสรางตราแหงชาติ (National Brand 
Building) ในสินคาและบริการท่ีเปนผลิตภัณฑเดนของไทยท่ีไดรับการยอมรับอยางสูงเพ่ือสรางและ
พัฒนาภาพลักษณและอัตลักษณของไทยใหชัดเจนและเปนท่ีรูจักยอมรับเปนสากล และให
ความสําคัญกับการเผยแพรประชาสัมพันธแบรนดดังกลาวผานสื่อสมัยใหมในรูปแบบตางๆ เพ่ือให
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวางและท่ัวถึง โดยในการสรางแบรนดของไทยอาจใชแหลง
ทรัพยากรท่ีเปนจุดแข็งของไทยเปนตัวตั้ง เชน อาหารไทย บริการสปาและผลิตภัณฑสปาของไทย 
และการแพทยท่ีอยูในรูปของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย ซ่ึงจะเปนการสราง Soft Power ของ
ไทยเพ่ิมข้ึน 

4.2.1.4 การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (creative economy) โดย
ใชองคความรูและนวัตกรรม มาผสมผสานกับภูมิปญญาไทย เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมวัฒนธรรมท่ีชวย
สนับสนุนการทองเท่ียวและการสงออกของไทย ซ่ึงเปนขอท่ีเก่ียวพันกับขอ (3) เนื่องจากเม่ือพัฒนา
แลวควรสรางแบรนดของสินคาอุตสาหกรรมวัฒนธรรมของไทยดังกลาว ท้ังนี้ ควรพิจารณารูปแบบท่ี
ประสบความสําเร็จของประเทศท่ีมีชื่อเสียงในดานนี้ เชน ญี่ปุน เพ่ือนํามาประยุกตใชกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมนวัตกรรมของไทยท่ีปจจุบันมีอยูมากมายแตยังไมคอยไดรับความสนใจจากภาครัฐในการ
พัฒนาดานนี้อยางจริงจังและตอเนื่อง ท้ังนี้ สําหรับสินคาท่ีเปนผลจากอุตสาหกรรมวัฒนธรรมตัวท่ี
ประสบความสําเร็จ ควรพิจารณาแตกแขนงเปนผลิตภัณฑใหมๆ ตอไปอีกเพ่ือสงเสริมดานการตลาด
ของสินคาตอไป ซ่ึงเปนการชวยเพ่ิม Soft Power ของไทยอีกทางหนึ่งและชวยเพ่ิม visibility ของ
สินคาไทยในตลาดกาตารอีกดวย  

4.2.1.5 การใหความสําคัญโดยการกําหนดเปนนโยบายท่ีจะตองใหการฝกอบรม
และความรูแกขาราชการกระทรวงการตางประเทศในเรื่อง Soft Power และการดําเนินงานการทูต
สาธารณะอยางจริงจังและเปนการเฉพาะ เพ่ือใหสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติหนาท่ี
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ของสถานเอกอัครราชทูตควบคู ไปกับเครื่องมือการดําเนินงานทางการทูตปกติของสถาน
เอกอัครราชทูตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 
4.2.2.1 ใหความสําคัญกับความสมํ่าเสมอและความตอเนื่องของการดําเนินงาน

ดานการทูตสาธารณะเนื่องจาก Soft Power และงานดานนี้เปนเรื่องของการสรางความรูจัก คุนเคย 
และความนิยม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีใชเวลากวาจะเห็นผลและเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค กลาวคือ มี
ความจําเปนท่ีไทยจะตองอยูใน “จอเรดาร” และมี “visibility” หรือ “การมองเห็นได” ของประเทศ
เปาหมายอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ซ่ึงเครื่องมือท่ีจะชวยดําเนินการคือ สื่อมวลชนในประเทศนั้นๆ 
โดยเฉพาะสื่อภาคภาษาทองถ่ินในประเทศเปาหมายเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมดานนี้ของ
ไทยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง โดยในสวนของกาตาร สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา 
ควรใหความสําคัญกับการรักษาฐานความสัมพันธใกลชิดท่ีมีอยูแลวกับสื่อมวลชนทองถ่ินภาษาอารบิก 
เชน Al Jazeera และขยายเครือขายความสัมพันธไปยังสื่อทองถ่ินภาษาอารบิกใหมๆ ตลอดจนสื่อ
หลักๆ ของภูมิภาคตะวันออกกลางในทุกรูปแบบ รวมท้ังสื่อออนไลน เพ่ือขยายผลการประชาสัมพันธ
ไปยังกลุมเปาหมายใหไดในวงท่ีกวางข้ึน รวดเร็วข้ึน และท่ัวถึงมากข้ึน และไดผลในการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณประเทศไทยไปสูประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคตะวันออกกลางไปพรอมกัน 

4.2.2.2 การสํารวจลูทางใหมๆ และโอกาสใหมๆ ในการใช Soft Power ตัวท่ีมี
อยูท่ีเคยใชอยูแลว หรือตัวใหมๆ ท่ีไทยมี ท่ีสอดคลองกับความชอบและรสนิยมของสาธารณชนใน
ประเทศเปาหมาย เชน ในกรณีของกาตาร เจาผูครองรัฐองคใหมโปรดกีฬาเปนพิเศษ ประกอบกับ
กาตารจะเปนเจาภาพจัดการแขงขันฟุตบอลโลกในป ค.ศ. 2022 จึงอาจพิจารณาใชประโยชนจาก
กระแสความนิยมท่ีมีอยูในการริเริ่มและสงเสริมกิจกรรมการทูตสาธารณะเชิงกีฬากับกาตาร ซ่ึงไทยมี
ทรัพยากรในดานกีฬาหลายดาน รวมท้ังฟุตบอล มวยไทย โดยอาจจัดในระดับเยาวชน เชน จัดให
เยาวชนกาตารมาแขงกีฬาในประเทศไทย ซ่ึงจะชวยใหรูจักคุนเคยและชอบประเทศไทยตั้งแตในวัย
เด็ก รวมไปถึงการจัดแขงรถแรลลีในไทย เนื่องจากเปนความชอบของชาวกาตารเชนกัน ซ่ึงจะชวยให
รูจักสถานท่ีทองเท่ียวใหมๆ ของไทยดวย นอกจากนี้ อาจพิจารณาตอยอดขยายผลการใช Soft 
Power ตัวท่ีไดรับการประเมินผลจาก BCG Matrix วาเปน Question Mark ซ่ึงหมายถึงการจัด
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับงานนิทรรศการศิลปะภาพถายและภาพพิมพของไทยรวมกับกาตารใหมากข้ึน โดย
อาจขยายไปถึงศิลปะเซรามิก ซ่ึงหมูบานวัฒนธรรม Katara มีกลุมศิลปนชาวกาตารท่ีทํางานดานนี้
โดยเฉพาะ เพราะศิลปะแขนงตางๆ เปนสิ่งท่ีชาวกาตารใหความสนใจเปนอยางมาก รวมไปถึงงาน
นิทรรศการภาพยนตรท่ีกาตารกําลังใหความสนใจมากเชนกัน ในขณะท่ีไทยเองเริ่มมีการพัฒนาและ
ความตื่นตัวในดานนี้ แตยังไมใหความสนใจในการมาเผยแพรในแถบตะวันออกกลาง รวมท้ังกาตารนัก 
โดยหากจะริเริ่มดําเนินการในเรื่องภาพยนตร ควรคัดเลือกเรื่องท่ีไมขัดตอหลักศาสนาและแนวปฏิบัติ
ของอิสลาม เพ่ือใหเปนท่ียอมรับไดสําหรับชาวกาตาร 

4.2.2.3 พิจารณาใชโอกาสสําคัญๆ ประเทศเปาหมาย เชน การครบรอบการ
สถาปนาความสัมพันธทางการทูตระหวางกัน หรืองานเทศกาลสําคัญของทองถ่ิน จัดกิจกรรมดาน
วัฒนธรรมของไทยเปนงานขนาดใหญท่ีมีผูเขารวมจํานวนมากเพ่ือใหเกิดผลในวงกวาง ซ่ึงในสวนของ
ความสัมพันธไทย-กาตาร จะครบรอบ 35 ปของการสถาปนาความสัมพันธทางการทูตระหวางกันในป 
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2558 ประกอบกับในปดังกลาว สมเด็จพระเจาหลานเธอ พระองคเจาพัชรกิติยาภา จะเสด็จเยือน
กาตาร ซ่ึงจะทําใหการจัดงานของไทยไดรับความสนใจจากชาวกาตารเปนพิเศษ และสําหรับในโอกาส
การครบรอบ 40 ป ความสัมพันธไทย-กาตาร อาจพิจารณาเสนอฝายกาตารในการจัด Qatar 
Thailand Year ดังท่ีญี่ปุน สหราชอาณาจักรและบราซิลไดดําเนินการไปแลว ซ่ึงจะเปนโอกาสให
สามารถจัดกิจกรรมการทูตสาธารณะและกิจกรรมเก่ียวเนื่องในรูปแบบตางๆ ไดตลอดท้ังป โดยเปน
ลักษณะท่ีรัฐบาลของท้ังสองฝายจะสลับกันจัดกิจกรรมในอีกประเทศหนึ่ง ซ่ึงจะชวยสงเสริม
ภาพลักษณและการรูจักคุนเคยท้ังในสวนของชาวไทยตอชาวกาตารและชาวกาตารตอชาวไทยท่ี
ตอเนื่อง ซ่ึงในสวนของกาตารอาจเสนอใหจัดงานแสดงผลงานศิลปะสมัยใหมของกาตารในไทย 
ตลอดจนวัฒนธรรมและอาหารของกาตาร นับเปนงานใหญท่ีไดประโยชนซ่ึงกันและกันท้ังสองฝาย 
โดยในสวนการจัดงานของไทยอาจขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก Qatar Gas ในฐานะประเทศ
ลูกคารายใหญ และกลุมโรงพยาบาลของไทยท่ีมีชื่อเสียงดานการบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน  

4.2.2.4 พิจารณาใชประโยชนจากจุดแข็งของ Soft Power ของประเทศ
เปาหมาย เพ่ือนํามาจับคูกับ Soft Power ของไทยและนําเสนอเปนกิจกรรมการทูตสาธารณะท่ี
นาสนใจและเปนประโยชนตอไทยและประเทศเปาหมาย อาทิ ในกรณีของกาตารมีมหาวิยาลัยท่ีมี
ชื่อเสียงจากสหรัฐฯ หลายแหงมาเปดแคมปสท่ีกรุงโดฮา และกาตารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาเปน
ศูนยกลางของความรูและวิชาการสมัยใหมในตะวันออกกลาง จึงอาจเปนโอกาสใหนักวิชาการท่ีมี
ชื่อเสียงของไทยมาบรรยาย เผยแพรแนวคิดและผลงานทางวิชาการท่ีอยู ในความสนใจของ
สาธารณชนกาตารใหมากข้ึน เชน ผูเชี่ยวชาญโครงการฝนเทียม ผูบุกเบิกโครงการขาเทียมของไทยใน
แอฟริกา (กาตารใหความสําคัญและเขาไปมีบทบาทอยางมากในดานการพัฒนาในหลายประเทศใน
แอฟริกา เพ่ือผลในทางการเมืองระหวางประเทศ) หรือเรื่องสถาบันกษัตริยกับการพัฒนาประเทศ (ซ่ึง
เปนความสนใจของเจาผูครองรัฐกาตารองคกอนและองคปจจุบัน อีกท้ังประชาชนกาตารมีความรัก
และเคารพตอผูปกครองรัฐของตนเปนอยางมาก) เปนตน นอกจากนี้ อาจพิจารณาขยายตอยอดเปน
ลักษณะความรวมมือดานวิชาการไทย-กาตารเพ่ือการพัฒนาประเทศท่ีสาม โดยไทยอาจหารือกับฝาย
กาตารเพ่ือชี้ใหเห็นวาไทยมีความเชี่ยวชาญในการอบรมดานเกษตรและสาธารณสุข สวนกาตารใน
ฐานะประเทศร่ํารวย และเปนประเทศผูใหรายใหญของโลก ประกอบกับเปนหลักศาสนาอิสลามท่ี
สงเสริมการใหและการบริจาค โดยท้ังสองฝายรวมกันพิจารณาคัดเลือกประเทศท่ีจะใหความชวยเหลือ
ท่ีเปนผลประโยชนรวมกัน เชน ฝายไทยอาจพิจารณาเลือกใหความชวยเหลือประเทศเพ่ือนบาน โดย
ใชชองทางแหลงชุมชนมุสลิมของประเทศเพ่ือนบานเปนจุดเริ่มตนโครงการพัฒนารวมสามฝาย เพ่ือให
ฝายกาตารมีความสะดวกใจในการรวมดําเนินการ ในขณะท่ีกาตารเองอาจเลือกท่ีจะชวยเหลือ
ประเทศอาหรับและแอฟริกาซ่ึงถือเปนพวกพองและเขตอิทธิพลของกาตาร โดยไทยสามารถเสนอ
ตัวเลือกประเทศในภูมิภาคดังกลาวท่ีตรงกับผลประโยชนของไทย โดยจัดสงคนไปชวยอบรม โดย
กาตารสนับสนุนงบประมาณ และประชาสัมพันธใหสาธารณชนในประเทศผูรับทราบวาไทยและ
กาตาร รวมกันมาพัฒนาประเทศนั้นๆ ซ่ึงจะเกิดผลประโยชนรวมกันของท้ังสามประเทศ เปนตน ท้ังนี้ 
การดําเนินการตามแนวทางเหลานี้จะชวยใหการศึกษาซ่ึงเปน Soft Power ประเภท Dog มีโอกาส
สามารถพัฒนาไปเปน Star ได 
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4.2.2.5 ใหความสําคัญกับการสรางเครือขายความรวมมือท่ีดีกับกลุมตางๆ ใน
ประเทศเปาหมาย อาทิ กลุมคนรุนใหม ผูนําทางความคิด ผูนําสาขาอาชีพตางๆ ในอนาคต และใช
ความโดดเดนของ Soft Power ของไทยในดานตางๆ เพ่ือสรางเครือขายกลุม Friends of Thailand 
ในประเทศนั้นๆ โดยในสวนของกาตารอาจพิจารณาใชรูปแบบเดียวกับ Anglo-Thai Society ใน 
สหราชอาณาจักร โดยเชิญเฉพาะชาวกาตารระดับ VIP เขารวม และสถานเอกอัครราชทูตจัดกิจกรรม
ใหญเฉพาะกลุมท่ีเปนการใหเกียรติปละครั้ง โดยแยกบริเวณกิจกรรมสําหรับชาย-หญิงตามธรรมเนียน
ปฏิบัติมุสลิม และอาจเชิญบุคคลสําคัญของไทยมารวมงาน เชนกลุมผูใหบริการการแพทยท่ีชาวกาตาร
มาใชบริการจํานวนมากมารวมงาน เปนตน 

4.2.2.6 ใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดีของชุมชนไทยในประเทศตางๆ 
เพราะเปนผูสะทอนภาพลักษณไทยท่ีสําคัญยิ่ง เนื่องจากเปนกลุมท่ีอยูใกลตัวสาธารณชนของประเทศ
เปาหมายมากท่ีสุด โดยสถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศนั้นๆ อาจจัดกิจกรรมท่ีชวยเสริมสราง
ศักยภาพและความสามัคคีของชุมชนไทย การเปนชุมชนท่ีมีจิตใจเอ้ือเฟอแบงปน และรับผิดชอบตอ
ทองถ่ินท่ีพํานักอาศัย โดยการจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนในโอกาสการจัดงานท่ีมีการรวมตัวของ
ชุมชนไทยในประเทศนั้นๆ เชน การบริจาคโลหิตใหองคกรกาชาดในทองถ่ิน หรือการบริจาคเงิน/
สิ่งของชวยเหลือในกรณีประชาชนในประเทศนั้นประสบภัยธรรมชาติขนาดใหญ เปนตน ซ่ึงจะชวย
สงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยและคนไทยในเชิงบวกตอสาธารณชนของประเทศนั้นใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีและความไววางใจตอคนไทยและตอประเทศไทยในภาพรวมอีกดวย ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ไดเคยดําเนินการมาแลว อาทิ การจัดใหชุมชนไทยบริจาคโลหิตให
องคกร Qatar Red Crescent ในชวงป 2551 – 2553 เปนตน 

4.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตไทยประจําสหรัฐ
อาหรับเอมิเตส บาหเรน คูเวตและโอมาน ท่ีมีลักษณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม ท่ีคลายกับกาตาร โดยพิจารณาจาก “กาตารโมเดล” 

จากการท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ประสบความสําเร็จเปนอยางดีในการ
ดําเนินงานดานการทูตสาธารณะเพ่ือสงเสริมความสัมพันธใกลชิดระหวางไทยกับกาตารและ
ผลประโยชนท่ีไทยมีกับกาตารมาอยางตอเนื่อง โดยเนนการใช Soft Power หลักๆ 2 กลุม คือ กลุม
วัฒนธรรมและธุรกิจและนวัตกรรม โดยเลือกตัวท่ีสอดคลองกับความตองการและรสนิยมของชาว
กาตาร และดําเนินงานโดยคํานึงถึงเง่ือนไขและขอจํากัดของทองถ่ิน จึงอาจเรียกการดําเนินงานของ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ในลักษณะนี้วา “กาตารโมเดล” ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานดานการทูตสาธารณะของไทยในประเทศเพ่ือนบานใกลชิดของกาตาร ท่ีมีลักษณะทาง
การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมคลายคลึงกับกาตาร ไดแก สหรัฐอาหรับ 
เอมิเรตส บาหเรน คูเวต และโอมาน ในจํานวนนี้ สหรัฐอาหรับเอมิเรตสและบาหเรนเคยเกือบรวม
เปนสหพันธรัฐกับกาตารในป ค.ศ. 1971 ซ่ึงแสดงถึงความเก่ียวโยงอยางลึกซ้ึงทางประวัติศาสตรและ
การเมืองของประเทศเหลานี้ ประชากรของประเทศท้ังสี่ดังกลาวลวนเปนชาวอาหรับท่ีมีบรรพบุรุษ
เปนชาวเบดูอินท่ีใชชีวิตในทองทะเลทราย ปจจุบันเปนรัฐท่ีปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย 
นับถือศาสนาอิสลามท่ีระบบสังคมมีการกําหนดแยกแยะหนาท่ีและบทบาทของบุรุษและสตรีอยาง
ชัดเจน ไมดื่มสุราและไมบริโภคเนื้อหมูเนื่องจากขอหามทางศาสนา แตเปนสังคมมุสลิมสมัยใหมท่ีมี
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ความเปนสังคมเปดตอชาวตางชาติในระดับปานกลาง-มาก ซ่ึงโดยเฉลี่ยมากกวาประเทศมุสลิมใน
ตะวันออกกลางอ่ืนๆ มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีร่ํารวยปานกลาง-มากท่ีสุดของโลก มีวิถีชีวิตท่ีสุขสบาย 
นิยมสินคาคุณภาพสูงและราคาแพง ซ่ึงลวนแตเปนไปในลักษณะเดียวกับกาตารท้ังสิ้น 

นอกจากนี้ ประเทศเหลานี้ยังเปนตลาดการคาและการทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทย มี
ความสัมพันธท่ีดีกับไทยท้ังในระดับรัฐบาลและระดับประชาชน ใหความสําคัญกับความม่ันคงทาง
อาหารจึงเปนตลาดสําคัญสําหรับการสงออกสินคาเกษตรและอาหารของไทย และเปนแหลงนําเขา
น้ํามันและกาซธรรมชาติท่ีสําคัญของไทย เชนเดียวกับกาตาร 

ดังนั้น ในการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศท้ังสี่ดังกลาว
เพ่ือสงเสริมความสัมพันธกับประเทศในเขตอาณา จึงอาจพิจารณากาตารโมเดลประกอบการ
ดําเนินงานการทูตสาธารณะท่ีแตละสถานเอกอัครราชทูตไดดําเนินการอยูแลว โดยผูศึกษาขอเสนอ
ขอพิจารณาเพ่ือประกอบการดําเนินงานการทูตสาธารณะโดยใชกาตารโมเดล ดังนี้ 

4.2.3.1 สถานเอกอัครราชทูตไทยทุกแหงไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานดาน
การทูตสาธารณะควบคูไปกับการดําเนินงานทางการทูตตามปกติ เพ่ือสงเสริมความสัมพันธกับ
ประเทศท่ีรับผิดชอบดูแล ซ่ึงสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของไทยในประเทศท้ังสี่
ดังกลาวก็ไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานการทูตสาธารณะมาโดยตลอด โดยไดดําเนินการ อาทิ 
โครงการ Medical Tourism Hospitality Roadshow in Thailand ท่ีคูเวต การเผยแพรอาหารและ
วัฒนธรรมไทยในงาน Asian Food Fair ท่ีกรุงอาบูดาบี การเปดงานหมูบานไทย (Thailand 
Pavilion) ในงาน Global Village ท่ีเมืองดูไบซ่ึงนําเสนออาหาร เสื้อผา สปาไทย เครื่องประดับ
และอัญมณี และการแสดงนาฏศิลปไทย การเขารวมงาน Muscat Festival ของคณะนาฏศิลปและ
ชางฝมือไทยเพ่ือเผยแพรวัฒนธรรมไทย การรวมงาน Gulfood ประจําปท่ีเมืองดูไบซ่ึงเปนมหกรรม
จับคูทางธุรกิจดานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มประจําปท่ีใหญท่ีสุดในโลก การเยือนบาหเรนของ
คณะสถาบันอาหารของไทยเพ่ือสงเสริมโอกาสการสงออกสินคาอาหารฮาลาลไทย เปนตน ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นถึงการดําเนินงานการทูตสาธารณะของประเทศเหลานี้ท่ีไดใช Soft Power กลุมวัฒนธรรมและ
ธุรกิจและนวัตกรรมเปน Soft Power เชนเดียวกับแนวทางของกาตารโมเดล อยางไรก็ตาม ควรมีการ
ประเมินอยางเปนระบบวา Soft Power กลุมใด และตัวใดในกลุมท่ีเคยนําเสนอในแตละประเทศมา
อยางตอเนื่องจะเหมาะสมสําหรับดําเนินงานการทูตสาธารณะตอไป ตัวใดควรเลิกหรือปรับเปลี่ยน
เพ่ือใหเปนท่ีนาสนใจตอกลุมเปาหมายทองถ่ินมากข้ึน หรือตัวใดควรดําเนินการใหมากข้ึน ซ่ึงนอกจาก
จะชวยใหสามารถเลือก Soft Power ไดตรงกับรสนิยมและความชอบของประชาชนในประเทศ
เปาหมาย ตลอดจนสอดคลองกับขอจํากัดและเง่ือนไขในทองถ่ิน อันจะทําใหการดําเนินงานการทูต
สาธารณะเปนไปอยางไดผลแลว ยังชวยใหสถานเอกอัครราชทูตสามารถใชทรัพยากรงบประมาณ 
บุคลากร และเวลาในการดําเนินงานอยางคุมคาท่ีสุด  

ท้ังนี้ BCG Matrix ท่ีผูศึกษาไดนําเสนอไวในรายงานฉบับนี้อาจเปนวิธี
หนึ่งในการใชประเมิน Soft Power แตละตัวท่ีสถานเอกอัครราชทูตดําเนินการอยูได เพราะบอยครั้ง
ท่ีโครงการดานการทูตสาธารณะในภูมิภาคตะวันออกกลาง โดยเฉพาะในประเทศท้ังสี่นี้และกาตาร มี
ลักษณะเปนกิจกรรม roadshow ดานการทองเท่ียวและวัฒนธรรมซ่ึงมีการนําเสนอกิจกรรมท่ีใช 
Soft Power หลายตัวและจัดตอเนื่องกันในกลุมประเทศนี้ เชนการจัดงาน Mahatsajan – The 
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Wondrous Thai Cultural Show ซ่ึงเปนการแสดงนาฏศิลปและหัตถกรรมไทยโดยสถาน
เอกอัครราชทูตไทยรวมกับกระทรวงวัฒนธรรมตอเนื่องกันท่ีโอมาน กาตารและคูเวต ในเดือน
กุมภาพันธ – มีนาคม 2557 การใช BCG Matrix อาจเปนประโยชนในการเลือกวา กิจกรรมใน
โครงการ roadshow แตละกิจกรรมจะจัดแสดงในประเทศใดบางในกลุมประเทศนี้ จึงจะสอดคลอง
กับรสนิยมและความชอบของประชาชนทองถ่ิน ซ่ึงแมสวนใหญแมจะมีรสนิยมและความชอบ
คลายคลึงกัน แตก็อาจมีรายละเอียดปลีกยอยท่ีแตกตางกันไปบางตามความแตกตางทาง
ประวัติศาสตร การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 3 6

37 เชน หากมีการจัดกิจกรรม 
roadshow ท่ีมีการนําเสนอผลงานศิลปะไทยท่ีเปนภาพสัตว อาจสามารถจัดแสดงในเมืองเชนดูไบท่ีมี
ความเปนสังคมเปดมากกวาอีกสี่ประเทศได แตอาจมีความไมแนนอนในการไดรับอนุญาตใหจัดแสดง
หรือในแงการไดรับความสนใจในการเขาชมจากสาธารณชนทองถ่ินในอีกสี่ประเทศ โดยเฉพาะกาตาร 
ซ่ึงสาธารณชนทองถ่ินมีความละเอียดออนสูงตอสิ่งท่ีไมสอดคลองตอแนวปฏิบัติของศาสนาอิสลาม 3 7

38 
หรือหากเปนโครงการ roadshow ท่ีหวังผลดานการขายสินคาประเภทเครื่องประดับหรือผาไหมไทย
ราคาสูง และตองการกลุมเปาหมายท่ีเปนผูท่ีมีฐานะร่ํารวยมากๆ อาจเนนไปท่ีกาตาร สหรัฐอาหรับ 
เอมิเรตส และคูเวต เปนตน ซ่ึงเปนประเด็นท่ีแตละสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญจะพึง
พิจารณาไปตามสภาพและเง่ือนไขเฉพาะในทองถ่ินของแตละประเทศ  

4.2.3.2 พิจารณาใช Soft Power ตัวใหมๆ ท่ีอาจมีศักยภาพนอกเหนือจากการ
ใช Soft Power กลุมวัฒนธรรมและกลุมธุรกิจและนวัตกรรมในการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะ
ในประเทศท้ังสี่ โดยศาสนาซ่ึงเปน Soft Power ยอยในกลุมวัฒนธรรมนั้น นาจะมีลูทางดีในการ
ดําเนินงานในบางประเทศในกลุมนี้ อาทิ ในบาหเรนและสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซ่ึงมีศูนยปฏิบัติธรรมท่ี
มีพระสงฆไทยจําวัดอยู เปนตน โดยนอกเหนือจากการจัดกิจกรรมสงเสริมพุทธศาสนาในหมู
พุทธศาสนิกชนชาวไทยในประเทศเจาบานเนื่องในโอกาสวันสําคัญทางพุทธศาสนาแลว อาจพิจารณา
สรางความรวมมือในเชิงวิชาการกับสถาบันการศึกษาในประเทศเจาบาน เชน การจัดกิจกรรมการฝก
วิปสสนาและสมาธิ เ พ่ือสรางความสงบและความสุขทางจิตใจในลักษณะเดียวกับท่ีสถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา ไดดําเนินการในกาตาร โดยกลุมเปาหมายอาจเปนกลุมคนทองถ่ินและ
คนตางชาติในประเทศนั้นๆ ท่ีมีความสนใจในดานนี้ ซ่ึงเปนการดําเนินงานในเชิงวิชาการมากกวาจะ
เนนการเผยแพรคําสอนทางศาสนา แนวทางดังกลาวนาจะเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการใช Soft 
                                                 
37 อาทิ ความแตกตางดานนิกายของประชากรมสุลิมสวนใหญในแตละประเทศ กลาวคือ ในโอมาน ประชากรสวน

ใหญนับถือศาสนาอิสลามนิกาย Ibahdi ในขณะท่ีกาตาร สหรัฐอาหรบัเอมิเรตสและคเูวต ประชากรมสุลิมสวน
ใหญเปนนิกาย Sunni สวนบาหเรนเปนนิกาย Shiite นอกจากน้ี ประชากรจํานวนมากของกาตารและสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตสมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวาบาหเรนและคูเวต ในขณะท่ีประชากรของท้ังสี่ประเทศท่ีกลาวมาลวนมี
ฐานะทางเศรษฐกิจดีกวาโอมาน เปนตน 

38 แมกาตารจะเปนสังคมเปดในทํานองเดียวกับสหรัฐอาหรับเอมิเรตส แตชาวกาตารโดยท่ัวไปมสุลมิแนวอนุรักษ
นิยมท่ีเครงกวาและมีความละเอียดออน อดทนต่ําตอสิ่งท่ีลอแหลมตอหลักปฏิบัติของอิสลาม ในเดือนตุลาคม 
2556 องคกรพิพิธภัณฑกาตารไดนํารูปปนบรอนซ “head-butt” (Zinedine Zidane กับ Macro Materazzi) 
มาตั้งแสดงกลางแจงบริเวณทางเดนิริมอาวเปอรเซียในแถบใจกลางกรุงโดฮา แตตั้งแสดงไดเพียงไมก่ีสปัดาหก็ตอง
นําออกไปเน่ืองจากไดรับเสียงวิพากษวิจารณถึงความไมเหมาะสมจากสาธารณชนทองถ่ิน และตอมาไดนํารูปปนท่ี
ประกอบดวยตัวอักษรภาษาอารบิกท่ีมีความหมายทางศาสนาอิสลามตั้งแสดงแทน 
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Power ดานศาสนาในการเสริมสรางความรวมมือระหวางไทยกับประเทศเจาบานและสงเสริม
ภาพลักษณของไทยอยางไดผล โดยไมเปนการ “ล้ําเสน” ขอบังคับทางศาสนาของประเทศเจาบานท่ี
นับวามีความยืดหยุนใหมากอยูแลวจากการท่ีไมหามการมีอยูของศูนยปฏิบัติธรรมท่ีมีพระสงฆไทย 
จําวัดดังกลาว  

นอกจากนี้ ศิลปะสมัยใหมดานภาพพิมพและภาพถายของไทยท่ีไดรับ
ความนิยมจากวงการศิลปะสมัยใหมของกาตาร อาจเปน Soft Power ยอยในกลุมวัฒนธรรมอีกตัว
หนึ่งท่ีอาจใชในการริเริ่มความรวมมือดานศิลปะกับหนวยงานดานศิลปะของประเทศเหลานี้ 
โดยเฉพาะเมืองอาบูดาบีและดูไบซ่ึงไมเพียงเปนเมืองศูนยกลางดานเศรษฐกิจ การคาและการลงทุน 
หากแตยังเปนศูนยกลางดานศิลปะและวัฒนธรรม จากพ้ืนฐานท่ีเปนเสมือนเมืองเบาหลอมทาง
วัฒนธรรมเนื่องจากมีผูคนตางชาติตางศาสนาเขามาพํานักเพ่ือทํางานในภาคธุรกิจเปนจํานวนมากถึง
กวารอยละ 88 ของจํานวนประชากรท้ังหมด   

4.2.3.3 เนื่องจากความคลายคลึงกันของลักษณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรมของประเทศท้ังสี่และกาตารดังกลาว สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญไทยใน
ประเทศเหลานี้อาจพิจารณาใหความสําคัญกับการจัดทําแผนงานดานการทูตสาธารณะรวมกันสําหรับ
กรณีการจัดกิจกรรมในลักษณะ roadshow ท่ีใช Soft Power ในกลุมวัฒนธรรมและธุรกิจและ
นวัตกรรม เพ่ือออกแบบกิจกรรมของ Soft Power ท่ีจะเปนองคประกอบของ roadshow ใหญท่ี
หนวยงานและภาคเอกชนของไทยจะจัดในลักษณะตอเนื่องในประเทศแถบตะวันออกกลางในแตละ
ครั้ง ใหเหมาะสมและสอดคลองกับรสนิยม ความชอบของสาธารณชนทองถ่ินและเง่ือนไขเฉพาะของ
แตละประเทศ ตลอดจนกําหนดวาในแตละกิจกรรมของ roadshow นั้นๆ ควรจัดท่ีประเทศใดและ
ยกเวนประเทศใดบาง เพ่ือใหกิจกรรม roadshow แตละครั้งนั้นบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีทุกฝายตั้งใจไว 
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อันดับของรานอาหารไทยท่ีปรากฏตามส่ือตาง ๆ ของกาตาร 
 

นิตยสาร / เว็บไซด ช่ือรานอาหาร ช่ือของการจัดอันดับ อันดับท่ีไดรับ หมายเหตุ 
(ความสําคัญของผูจัดอันดับ) 

diningindoha.com Isaan, Grand Hyatt Hotel Doha’s best 
restaurants 

3 จาก top 20 เว็บไซดทองถ่ิน 

www.tripadvisor.com Baan Thai Doha’s restaurants 27 จาก 411 เว็บไซดสากลท่ีไดรับความนิยม
สูงสุดโดยนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

Time Out Isaan, Grand Hyatt Hotel ประเภท Southeast 
Asia 

51 จาก 411 นิตยสารและเว็บไซดสากลท่ี
ไดรับความเชื่อถือสูง 
(รานอาหารท่ีไดรับคัดเลือก
ท้ังหมด 202 ราน) 

Jasmine Thai Restaurant 98 จาก 411  
Thai Corner 187 จาก 411  
Thai Cuisine 206 จาก 411  
Thai Smile 281 จาก 411  
Far East  344 จาก 411  
รานอาหารเอเชีย ท่ีเสิรฟอาหาร
ไทยดวย 

31, 87, 214, 232, 243, 251 และ 343 จาก 
411 
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นิตยสาร / เว็บไซด ช่ือรานอาหาร ช่ือของการจัดอันดับ อันดับท่ีไดรับ หมายเหตุ 

(ความสําคัญของผูจัดอันดับ) 
Time Out Isaan, Grand Hyatt Hotel ประเภท Southeast 

Asia 
 1 ใน 7 ท่ีไดรับคัดเลือกในประเภท 
Southeast Asia และไดรับรางวัล Highly 
Commended 

 

Jasmine Thai Restaurant 1 ใน 7 ท่ีไดรับคัดเลือกในประเภท 
Southeast Asia 

 

Thai Smile ประเภท Southeast 
Asia และประเภท
Budget 

1 ใน 7 ท่ีไดรับคัดเลือกในประเภท 
Southeast Asia/ 
1 ใน 7 ท่ีไดรับคัดเลือกในประเภท Budget  

 

Thai Snack 1 ใน 7 ท่ีไดรับคัดเลือกในประเภท 
Southeast Asia/ 
1 ใน 7 ท่ีไดรับคัดเลือกในประเภท Budget 

 

รานอาหาร Southeast Asia 
อีก 3 ราน (ทุกราน เสิรฟ
อาหารไทยดวย) 

ประเภท Southeast 
Asia  

3 ใน 7 ท่ีไดรับคัดเลือกในประเภท 
Southeast Asia (ราน Spice Market 
โรงแรม W ไดรับตําแหนง winner) 

 

Thai Snack 101 things to do in 
Doha 

อันดับท่ี 47  
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   Master of Science in Foreign Service, Georgetown University  
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ประวัติการทํางาน เจาหนาท่ีการทูต 3 กรมอาเซียน (2534) 
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   เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส/คณะผูแทนไทยประจํา 
   สหภาพยุโรป (2547) 
   ท่ีปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส/คณะผูแทนไทยประจํา 
   สหภาพยุโรป (2550) 
   ท่ีปรึกษา สํานักนโยบายและแผน (2551) 
   ท่ีปรึกษา สํานักงานรัฐมนตรี (2551 – 2554) 
   นักการทูตชํานาญการพิเศษ สํานักงานรัฐมนตรี (2555) 
   นักการทูตชํานาญการพิเศษ กรมเอเชียตะวันออก (มีนาคม 2557 – ปจจุบัน) 
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