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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
หนวยงาน East Asia Unit (EAU) ในการตอบสนองยุทธศาสตรกรมเอเชียตะวันออก หนวยงาน East 
Asia Unit ไดจัดตั้งข้ึนโดยกรมเอเชียตะวันออกตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๒ มีวัตถุประสงคในการทําหนาท่ี
ติดตาม วิเคราะห จัดทําภาพรวมสถานการณ ทิศทางและพัฒนาการในเรื่องตางๆ ตอประเด็นท่ีมี
ความเชื่อมโยงกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก สนับสนุนการดําเนินงานในดานตางๆ ของเจาหนาท่ีกรม
เอเชียตะวันออก และจัดทําเว็บไซต www.eastasiawatch.in.th เพ่ือเปนการเผยแพรความรูใหแก
ประชาชนผูสนใจ ตามหลักการดําเนินงานเพ่ือการทูตสาธารณะ “Public Diplomacy”  

หนวยงาน East Asia Unit ประสบปญหาดานงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรลดนอยลงทุก
ป ทําใหกรมเอเชียตะวันออกจําเปนตองวางแผนและบริหารจัดการโครงการตางๆ ของหนวยงาน 
East Asia Unit ใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับอยางรอบคอบ ซ่ึงงบประมาณสวนใหญจะเปน
การจัดจางเจาหนาท่ี EAU ท่ีเปนลูกจางโครงการ (outsource) ท่ีมีการจัดจางตามรอบปงบประมาณ 
ลูกจางโครงการเหลานี้ก็มีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง เนื่องจากอาจเห็นวางานท่ีทําอยูในปจจุบันไม
ม่ันคง จึงทําใหเกิดความไมตอเนื่องในการทํางานของหนวยงาน East Asia Unit  

ดังนั้น ผูทํารายงานจึงตองการศึกษาถึงวิธีการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน East 
Asia Unit โดยท่ีไมตองพ่ึงในเรื่องงบประมาณเพียงอยางเดียว จะมีแนวทางใดท่ีจะสามารถเพ่ิม
คุณภาพของเนื้องานโดยพ่ึงพาบุคลากรใหนอยท่ีสุดในการทํางานดานวิเคราะห วิจัย ขอมูลในดาน
ตางๆ ของภูมิภาคเอเชียตะวันออก ใหมีลักษณะท่ีเปนขอมูลเชิงลึกเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้จากการศึกษา
ทฤษฎีเชิงบริหารในรายงานฉบับนี้ทําใหเห็นวาหนวยงาน East Asia Unit ไดตอบสนองนโยบาย
ยุทธศาสตรของกรมเอเชียตะวันออกในดานใดบาง โดยการศึกษาจากทฤษฎี SWOT Analysis ทําให
เห็นถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคตางๆ ของการดําเนินงานของหนวยงานท่ีตอบสนอง
นโยบายดานยุทธศาสตรของกรมเอเชียตะวันออก และจากการศึกษาทฤษฎี TQA ไดแสดงใหเห็นถึง
การบริหารจัดการหนวยงาน East Asia Unit ในปจจุบันวาควรเพ่ิมในจุดใด และตองการการแกไขใน
จุดใดบาง  

ผูทํารายงานไดเสนอแนวทางการพัฒนาหนวยงาน East Asia Unit ในรูปแบบท่ีจะใหเปน
หนวยงานท่ีสามารถรวบรวมความรูท่ีมีลักษณะในเชิงการวิเคราะห วิจัย ขอมูล ใหมากข้ึน โดยทําการ
ประมวลขอมูลจากสถาบันภายนอกประเทศและภายในประเทศ โดยเฉพาะสถาบันภายนอกประเทศ
นั้น เจาหนาท่ี EAU สามารถคนหาขอมูลจากหนวยงานหรือสถาบันท่ีเปน think tank ของประเทศ
นั้นๆ เชน สถาบัน NBR ของสหรัฐอเมริกา สถาบัน East Asia Policy ของสิงคโปร ท่ีมีบทความท่ีไดมี
การวิเคราะห วิจัย นโยบายและยุทธศาสตรตางๆ ของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกอยูแลว 
หนวยงาน East Asia Unit จึงตองรูจักวิธีการเรียนทางลัดเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนเหลานั้นมา
เพ่ือใหเจาหนาท่ีของกระทรวงการตางประเทศไดใชประโยชนในการกําหนดบทบาทนโยบายตางๆ ได
อยางทันทวงที เนื่องจากปจจุบันเจาหนาท่ีกรมเอเชียตะวันออกมีภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานดาน
สารัตถะมากอยูแลว หากหนวยงาน East Asia Unit สามารถเปนหนวยงานท่ีปอนขอมูลใหก็จะชวย
ใหการทํางานสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือแสดงใหเห็นถึงภารกิจของหนวยงาน East 
Asia Unit ของกรมเอเชียตะวันออก ท่ีไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในดานการรวบรวมขอมูล และ
ประมวลองคความรูเก่ียวกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก เพ่ือผลิตสื่อกลางท้ังในรูปแบบ
สิ่งพิมพ การใหการศึกษา ผานเว็บไซต www.eastasiawatch.in.th และเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของเจาหนาท่ีในกรมเอเชียตะวันออก ซ่ึงในรายงานฉบับนี้ผูทํารายงานไดทําการศึกษาถึงแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน East Asia Unit ใหดียิ่งข้ึน 

ผูทํารายงานขอขอบคุณบุคคลสําคัญท่ีมีสวนในรายงานฉบับนี้ใหเสร็จสมบูรณได ไดแก 
อาจารยท่ีปรึกษาท้ังสามทาน คือ เอกอัครราชทูตจันทรทิพา ภูตระกูล ศาสตราจารย ดร. ไชยวัฒน 
คํ้าชู และรองศาสตราจารย ดร. ดํารงค วัฒนา ท่ีทานท้ังสามไดเสียสละเวลาใหคําแนะนําในการเขียน
รายงานครั้งนี้ โดยเฉพาะศาสตราจารย ดร. ไชยวัฒน คํ้าชู ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและชี้แนะขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 

นอกจากนี้ผูทํารายงานขอขอบคุณบุคคลตางๆ ท่ีมีสวนสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
อธิบดีกรมเอเชียตะวันออก (นายดํารง ใครครวญ) และผู อํานวยการกองวิทยุกระจายเสียง            
กรมสารนิเทศ (นายบัณฑิต หลิมสกุล) ท่ีสละเวลาใหสัมภาษณ และท่ีสําคัญยิ่ง คือ เจาหนาท่ีของ
หนวยงาน East Asia Unit กรมเอเชียตะวันออกทุกทานท่ีไดใหขอมูล และปฏิบัติหนาท่ีไดอยาง       
ดีเยี่ยมตลอดมา โดยเฉพาะนางสาวเนตรชนก ทองกอน ท่ีเปนผูชวยรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของหนวย
ใหผูทํารายงาน นอกจากนั้น ขอขอบคุณเจาหนาท่ีสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ ภายใต 
การนําของผูอํานวยการสถาบันฯ ท่ีใหการดูแลเอาใจใสทุกรายละเอียดแกผูเขารับการอบรมหลักสูตร
นักบริหารการทูต รุนท่ี ๕ อยางดียิ่ง 

 

ชนิดา กมลนาวิน 
สิงหาคม ๒๕๕๖ 
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สารบัญ 
 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร ง 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ช 
บทท่ี ๑  บทนํา ๑ 

๑.๑ ภูมิหลัง / ความสําคัญของปญหา ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา ๖ 
๑.๓ ขอบเขตการศึกษา ๖ 
๑.๔ ระเบียบวิธีการศึกษา ๖ 
๑.๕ ประโยชนของการศึกษา ๖ 

บทท่ี ๒ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานการวิจัย – ศึกษาหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ / กรอบ
ความคิดท่ีใชในการศึกษา ๘ 
๒.๑ โครงสราง อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน East Asia Unit ภายใตกรมเอเชีย

ตะวันออก กระทรวงการตางประเทศ ๘ 
๒.๒ แนวคิด SWOT Analysis ๑๓ 
๒.๓  ทฤษฎีการบริหารจัดการ ๑๕ 
๒.๔  ทฤษฎีองคกรสมรรถนะสูง ๑๖ 
๒.๕  ทฤษฎี TQA ๒๐ 

บทท่ี ๓ ผลการศึกษา  ๒๒ 
๓.๑ ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม ( SWOT 

Analysis) ของหนวยงาน East Asia Unit (EAU) กรมเอเชียตะวันออก ๒๒ 
๓.๒ การวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือกําหนดทางเลือก ๒๓ 
๓.๓  ผลการวิเคราะหทฤษฎี TQA กับหนวยงาน East Asia Unit ๒๕ 

บทท่ี ๔ บทสรุปและขอเสนอแนะ ๒๘ 
๔.๑ สรุปผลการศึกษา ๒๘ 
๔.๒ ขอเสนอแนะ ๓๑ 

บรรณานุกรม ๓๔ 
ประวัติผูเขียน ๓๕ 



ช 

สารบัญตาราง 
 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงผลผลิต/ผลลัพธของโครงการ ๑๒ 
ตารางท่ี ๒ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร ๒๘ 
 



ซ 

สารบัญภาพ 
 
 

ภาพท่ี ๑ กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ๑ 
ภาพท่ี ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๑๗ 
ภาพท่ี ๓ เว็บไซต East Asia Watch ๒๙ 
ภาพท่ี ๔ กิจกรรมสัญจรของ East Asia Watch ๓๐ 
 

 



 

 
บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
 

๑.๑  ภูมิหลัง / ความสําคัญของปญหา 
๑.๑.๑  สภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรของภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

๑)  ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเปนภูมิภาคท่ีมีความหลากหลายท้ังทางสภาพ
ภูมิศาสตร (เปนผืนแผนดินใหญและหมูเกาะ) และทางชาติพันธุ วัฒนธรรม ศาสนา (เชน พุทธศาสนา 
คริสตศาสนา และศาสนาอิสลาม) โดยความหลากหลายดังกลาวกอใหเกิดท้ังจุดออนและจุดแข็งใน
ภูมิภาค 
 

 
 

ภาพท่ี ๑ กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
 
๒)  เปนภูมิภาคท่ีมีความสําคัญทางภูมิรัฐศาสตรตอ outside players ท่ีอยูแวดลอม 

เชน สหรัฐอเมริกา รัสเซีย ออสเตรเลีย อินเดีย และยังเก่ียวของกับ outside players อ่ืนๆ เชน สหภาพ



๒ 

 

ยุโรป ตลอดจนกลุมภูมิภาค อนุภูมิภาคตางๆ ท่ีเขามามีปฏิสัมพันธดวยผลประโยชนท่ีสอดคลองหรือ
ขัดแยงกัน รวมท้ังสงผลกระทบตอความเปนไปในภูมิภาคท้ังในแงท่ีเปนอุปสรรคและโอกาส 

๓)  ประเทศท่ีมีบทบาทดานเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออก (key regional 
players) เชน จีน ญี่ปุน เกาหลีใต ซ่ึงแขงขันแสดงบทบาทในภูมิภาคท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม 

๔)  ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ประกอบดวย ๑๕ ประเทศ และเขตเศรษฐกิจตางๆ 
เปนภูมิภาคท่ีมีประชากรจํานวนมาก (รอยละ ๒๗ หรือกวา ๑ ใน ๔ ของประชากรโลก) ซ่ึงใน
ภาพรวมมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง และมีศักยภาพเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกท่ี
สําคัญ จึงเปนปจจัยดึงดูดประเทศภายนอกภูมิภาคในดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน การ
แลกเปลี่ยนบริการ และหมายถึงโอกาสท่ีประเทศในภูมิภาคจะเพ่ิมพูนการแลกเปลี่ยนและความ
รวมมือทางเศรษฐกิจนี้ดวย โดยมีความเปนไปไดท่ีอาจกลายเปนเวทีความขัดแยงในรูปแบบใหมๆ ท่ี
เก่ียวของกับมิติเศรษฐกิจได สําหรับแนวโนมความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศภายใน
ภูมิภาคก็เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ โดยจีนกําลังกลายเปนเศรษฐกิจหลักของภูมิภาคแทนท่ีญี่ปุน 

๕)  มีประเด็นท่ีเปน transitional issues ท่ีสงผลกระทบท้ังภายในภูมิภาคและตอ
โลก อาทิ การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ ยาเสพติด การลักลอบคาอาวุธ การคามนุษย การ
ลักลอบเขาเมืองและแรงงานผิดกฎหมาย โจรสลัด และความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม ซ่ึงเปน
ชองทางให state และ non-state actors ท้ังจากภายในและภายนอกภูมิภาคตองการหรือเขามามี
บทบาทในเรื่องเหลานี้ 

๖)  มี intra-region players เชน อาเซียนและกรอบท่ีเก่ียวเนื่อง เปนกลไก
เสริมสรางเสถียรภาพความม่ันคง และความรวมมือระหวางประเทศท้ังในและนอกภูมิภาค รวมท้ังมี
กลไกอนุภูมิภาค เชน GMS, ACMECS, IMT-GT ซ่ึงสามารถเปนเครื่องมือของไทยและ players อ่ืนๆ 
นอกจากนี้ ยังมีกลไกความรวมมือระหวางประเทศตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบเพ่ิมข้ึนตอภูมิภาคใน
อนาคต เชน การประชุมไตรภาคีจีน – ญี่ปุน – เกาหลีใต การเจรจาหกฝาย Shanghai Cooperation 
Organization 

๗)  เปนภูมิภาคท่ียังมีพ้ืนท่ีท่ีมีความตึงเครียด (hot spots) อาทิ คาบสมุทรเกาหลี 
เมียนมาร ชองแคบไตหวัน ทะเลจีนใต นอกจากนี้ยังมีปมทางประวัติศาสตรท่ียังไมไดรับการสะสาง 
จึงเปนอุปสรรคตอการเพ่ิมระดับความรวมมือระหวางกัน 

๘)  เปนภูมิภาคท่ีมีประชากรมุสลิมจํานวนมาก (ประมาณ ๒๕๐ ลานคน) ซ่ึง
กอใหเกิดความเชื่อมโยงกับกลุมมุสลิมนอกภูมิภาค และเปนตัวแปรสําคัญตอการพัฒนาความม่ันคง
รูปแบบหนึ่งในปจจุบัน 

๑.๑.๒  กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
๑) ประเทศ/เขตเศรษฐกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 

(๑)  ไดแก ประเทศและเขตเศรษฐกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ อาทิ จีน 
ญี่ปุน เกาหลีใต เกาหลีเหนือ และเขตเศรษฐกิจ (ฮองกง ไตหวัน มาเกา) ซ่ึง (๑) สวนหนึ่งเปน
มหาอํานาจ (จีน ญี่ปุน) ท่ีปฏิสัมพันธระหวางกันและกันและกับมหาอํานาจนอกภูมิภาคสามารถสงผล
กระทบสําคัญใหกับภูมิภาคได (๒) ยังคงมีประเด็นตึงเครียดระหวางกันท่ีสามารถกระทบตอเสถียรภาพ



๓ 

 

และความม่ันคงในภูมิภาค เชน ปญหาคาบสมุทรเกาหลี ความสัมพันธจีน-ไตหวัน ปมประวัติศาสตร
ระหวางญี่ปุน-จีน-เกาหลีใต (๓) สวนใหญเปนประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาและอํานาจการตอรองในเวที
ระหวางประเทศสูงกวาไทย มีกําลังซ้ือและมีเศรษฐกิจสังคมท่ีกาวหนาจึงเปนโอกาสใหไทยควรหา
ชองทางขยายความรวมมือดานเศรษฐกิจและวิทยาการ เชน creative economy, green economy 
ตลอดจนการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

(๒)  ประเทศเหลานี้จะดําเนินนโยบายการทูตวัฒนธรรมเชิงรุกไดอยาง
แนบเนียน (ญี่ปุน และเกาหลีใต) ดังนั้น ไทยจึงควรเรียนรูเพ่ือประยุกตใช และในขณะเดียวกันก็ตอง
หาทางปองกันหรือสรางภูมิคุมตานทานในสังคมไทยดวย 

๒) กลุมประเทศสมาชิกดั้งเดิมของอาเซียน/หมูเกาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
(๑)  ไดแก บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส ติมอร-เลสเต และสิงคโปร 

ซ่ึง (๑) ประเทศแทบท้ังหมดลวนเปนสมาชิกดั้งเดิมของอาเซียน จึงมีประสบการณและความคุนเคยใน
การทํางานรวมกันกับไทย (๒) สวนใหญมีระดับการพัฒนาใกลเคียงกับไทยและตกอยูภายใต
สภาพแวดลอมระหวางประเทศคลายคลึงกัน นอกจากนี้ ยังผานกระบวนการการทํางานรวมกันอยาง
ตอเนื่องนับแตอดีต เชน ในกรอบอาเซียน จึงทําใหมีอุปนิสัยและความคุนเคยท่ีจะหารือและรวมมือ
กันในลักษณะ “competitive cooperation” มีศักยภาพท่ีไทยจะเสริมสรางความรวมมือกับ
ประเทศในกลุมนี้ในดานตางๆ เพ่ือปกปองหรือขยายผลประโยชนรวมกันไดบนพ้ืนฐานความเขาใจซ่ึง
กันและกัน เชน การแลกเปลี่ยนสินคาบริการ และความรวมมือในกรอบอาเซียนเพ่ือสรางดุลกับ
มหาอํานาจท้ังในและนอกภูมิภาค (๓) ประเทศสวนใหญเปนหมูเกาะ (maritime states) จึงมี
ผลประโยชนเรื่องความม่ันคงทางทะเล 

(๒)  เปนกลุมประเทศท่ีมีลักษณะพหุสังคม และสวนหนึ่งมีประชากรมุสลิม
จํานวนมาก นอกจากนั้นประเทศเหลานี้ยังมีประสบการณเก่ียวกับปญหาความขัดแยง/ความรุนแรง
ระหวางกลุมชาติพันธุหรือกลุมศาสนา จึงทําใหมีศักยภาพท่ีจะรวมมือหรือแลกเปลี่ยนบทเรียน
ระหวางกันในเรื่องการตอตานแนวคิดนิยมความรุนแรงและการกอการราย การแกไขความขัดแยงใน
สังคมการบริหารจัดการชุมชนพหุสังคม และ Political Islam 

๓) กลุมประเทศสมาชิกใหมของอาเซียน หรือประเทศ CLMV 
(๑) ไดแก กัมพูชา ลาว เมียนมาร เวียดนาม ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูบนผืนทวีปเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตเชนเดียวกับไทย มีความเชื่อมโยงทางภูมิศาสตร เชน พรมแดนทางบกหรือทะเล
ประชิดกัน เปนทางผานของแมน้ําโขง หรืออาวไทย มีความคลายคลึงกับไทยในดานศาสนา 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จึงทําใหมีโอกาสกระทบกระท่ังหรือสามารถสงผลกระทบตอไทยได
โดยตรงในหลายๆ เรื่อง เชน ประเด็นเขตแดน การลักลอบเขาเมือง อาชญากรรมขามชาติ โรคระบาด 
และความขัดแยงทางประวัติศาสตร เปนตน อยางไรก็ดี ไทยควรจะรวมมือกับประเทศในกลุมนี้เพ่ือ
เสริมสรางผลประโยชนรวมกัน ไดแก การพัฒนาเชื่อมโยงระหวางกันในดาน hardware (เสนทาง
คมนาคมทางบก) และ software (ดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม) ความรวมมือเก่ียวกับการ
อนุรักษและการใชประโยชนจากแมน้ําโขงและพ้ืนท่ีทางทะเลในอาวไทย ตลอดจนการรวมมือเพ่ือ
เสริมสรางอํานาจตอรองท้ังในดานความม่ันคงและเศรษฐกิจกับมหาอํานาจท้ังในและนอกภูมิภาค 



๔ 

 

(๒)  เปนกลุมประเทศท่ีมีแหลงพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติเปนจํานวน
มาก มีปจจัยการผลิตถูกกวาไทย โดยบางประเทศไดเริ่มเปดประเทศหรือเริ่มกระบวนการพัฒนา
ประเทศอยางจริงจัง และอีกสวนมีการเติบโตทางเศรษฐกิจภายในท่ีคอนขางสูงและตอเนื่องจึงทําให
รูปแบบความสัมพันธกับไทยมีท้ังมิติของโอกาส เชน การเปนฐานการลงทุนและตลาดสินคาอุปโภค
บริโภคท่ีสําคัญของไทย การพัฒนาภาพลักษณของไทยในเรื่องการใหความชวยเหลือ 

(๓)  บางประเทศมีปมประวัติศาสตรกับไทย ซ่ึงทําใหเกิดความหวาดระแวง
ไทยเปนพ้ืนฐาน 

(๔)  ท้ังหมดมีภาครัฐท่ีรวมศูนย คอนขางเปนเอกภาพและมีเสถียรภาพ มี
ความตอเนื่องในนโยบาย จึงทําใหสามารถตอรองกับไทยได แมวาในทางเศรษฐกิจและสังคมอาจยังคง
พ่ึงพาไทยเปนสวนใหญ 

๑.๑.๓  ภูมิภาคเอเชียตะวันออกกับประเทศไทย 
ปจจุบันสถานการณในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ไดแก กลุมประเทศในเอเชีย

ตะวันออก เฉียงเหนือ (ญี่ปุน เกาหลีใต เกาหลีเหนือ จีน ไตหวัน ฮองกง มาเกา และมองโกเลีย) และ
กลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส บรูไน สิงคโปร เมียน
มาร เวียดนาม ลาว กัมพูชา และติมอร-เลสเต) มีความสลับซับซอนและออนไหว ท้ังดานความม่ันคง 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบานท่ีนับวันจะมีมิติ
ความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนในทุกระดับ ไทยซ่ึงเปนสวนหนึ่งของภูมิภาคเอเชียตะวันออกจึงหลีกเลี่ยง
ผลกระทบไมไดหากเกิดปญหากับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน 

การดําเนินนโยบายตางประเทศของไทย หรือการเขาไปมีบทบาทในการชวย
แกปญหา ตาง ๆ ในภูมิภาคจึงตองเปนการดําเนินการในเชิงรุก ไมใชเพียงแตการตอบสนอง หรือ
แกไขสถานการณเฉพาะหนา ซ่ึงการดําเนินนโยบายในลักษณะเชนนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับ
ขอมูลท่ีมีประโยชนครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว และท่ีสําคัญ คือ “อยางตอเนื่อง” โดยผานการ
กลั่นกรองอยางดี 

ดังนั้น กระทรวงการตางประเทศ โดยกรมเอเชียตะวันออกจึงไดจัดตั้งหนวยงาน 
East Asia Unit ข้ึนเม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๒ ท่ีทําหนาท่ีติดตาม วิเคราะห และจัดทําภาพรวมสถานการณ 
ทิศทางและพัฒนาการในเรื่องตาง ๆ และตอประเด็นท่ีมีความเชื่อมโยงเก่ียวของกันท้ังในระดับทวิภาคี 
อนุภูมิภาคและภูมิภาค รวมท้ังเชื่อมตอประเด็นของภูมิภาคกับประเด็นทาทายและกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิภาคและในระดับโลกดวย และทําการเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชนเหลานี้แก
ประชาชนท่ัวไปผานเว็บไซต www.eastasiawatch.in.th 

การจัดตั้งหนวยงาน East Asia Unit เปนไปตามรัฐธรรมนูญไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ และ 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ ท่ีกําหนดใหบุคคลมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูล
ขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ ดังนั้น หนวยงานของรัฐจึงมีหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีจะตองสรางชองทางและกลไกเพ่ือใหดําเนินงานไดอยางสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ และขอบท
กฎหมายท่ีเก่ียวของ กลาวคือ 



๕ 

 

๑) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ 0

๑ กําหนดใหบุคคลมีสิทธิไดรับ
ทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ 

๒) มาตรา ๙ ของ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนดให
หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการดานตางๆ (ท่ีไมรวมถึงขอมูลขาวสารท่ีไมตอง
เปดเผยตามท่ีกําหนดไวในมาตรา ๑๔ และ ๑๕) ไวใหประชาชนเขาตรวจดู  

ภารกิจในภาพรวมของเจาหนาท่ีหนวยงาน East Asia Unit จะทําหนาท่ีวิเคราะห
และประเมินภาพรวมสถานการณระหวางประเทศในภูมิภาค รวมถึงความสัมพันธระหวางกลุมความ
รวมมือในภูมิภาคเอเชียตะวันออกกับประเทศไทย และกับภูมิภาคอ่ืนท่ีสําคัญของโลก ประสานการ
จัดทํายุทธศาสตรภูมิภาคเอเชียตะวันออก และรายประเทศ สนับสนุนขอมูลและองคความรูเก่ียวกับ
ประเทศในภูมิภาค ประสานงานและบริการขอมูล ขาวสาร รวมถึงงานประชาสัมพันธของกรมกับ
หนวยงานและบุคคลท้ังภายในและภายนอก จัดกิจกรรมท่ีเปนการพัฒนาองคความรูและขีด
ความสามารถของบุคลากรของกรม และดําเนินการเว็บไซต www.eastasiawatch.in.th 

๑.๑.๔  ความสําคัญของปญหา 
แมวาหนวยงาน East Asia Unit จะจัดตั้งมาเปนระยะเวลา ๕ ป แลว ประสบ

ความสําเร็จในการเปนหนวยงานท่ีเผยแพรความรูใหแกประชาชนไดในระดับหนึ่ง เจาหนาท่ีของ 
หนวยงาน East Asia Unit ก็เปนกําลังสําคัญท่ีชวยงานของกรมเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะงานของ
สํานักงานเลขานุการกรมเปนอยางดี แตก็ตองประสบปญหาในดานงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรลดลง
ทุกป จึงทําใหเกิดความไมแนนอนของการจัดจางบุคลากรท่ีเปนลูกจางหนวยงาน (outsource) 

กรมเอเชียตะวันออกทราบถึงปญหาในดานงบประมาณ เนื่องจากกรมภูมิภาคอ่ืนๆ 
ท่ีมีหนวยงานในลักษณะเดียวกันก็ประสบปญหานี้เชนเดียวกัน ดังนั้น กรมเอเชียตะวันออกจึงตองหา
แนวทางแกไขและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับหนวยงาน East Asia Unit ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีและ
ผลิตผลงานไดตามท่ีตั้งเปาหมายไว เพ่ือตอบสนองนโยบายยุทธศาสตรของกรมเอเชียตะวันออก โดย
แสวงหาแนวทางใหมๆ ในการบริหารจัดการท่ีไมจําเปนตองพ่ึงพางบประมาณเปนท่ีตั้งเพียงอยางเดียว 

                                                 
๑ มาตรา ๕๖ บุคคลยอมมีสิทธิไดรบัทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ 
สวนทองถ่ิน เวนแตการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารน้ันจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน 
หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญตั ิ
 มาตรา ๕๗ บุคคลยอมมีสิทธิไดรบัขอมูล คําช้ีแจง และเหตุผลจากหนวยราชการหนวยงานของรัฐ รฐัวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคณุภาพ
สิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คณุภาพชีวิต หรือสวนไดสวนเสียสําคัญอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน และมีสิทธิ
แสดงความคดิเห็นของตนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกลาว........... 
 มาตรา ๖๗.... การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนอยางรุนแรงท้ังทางดานคุณภาพ
สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ จะกระทํามไิด เวนแตจะไดศึกษาและประเมินผลกระทบตอคุณภาพ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนในชุมชน และจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคดิเห็นของประชาชนและผูมี
สวนไดสวนเสียกอน รวมท้ังไดใหองคการอิสระซึ่งประกอบดวยผูแทนองคการเอกชนดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
และผูแทนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการการศึกษาดานสิ่งแวดลอมหรอืทรัพยากรธรรมชาติหรือดานสุขภาพ ให
ความเห็นประกอบกอนมีการดําเนินการดังกลาว....... 



๖ 

 

๑.๒  วัตถุประสงคการศึกษา 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล และพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานของหนวยงาน East Asia Unit เพ่ือตอบสนองนโยบายยุทธศาสตรกรมเอเชีย
ตะวันออกและกระทรวงการตางประเทศ  

๑.๒.๒  เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของหนวยงาน East Asia Unit ท่ีทําหนาท่ี
วิเคราะหติดตามขาวสารและสถานการณอยางตอเนื่อง รวมถึงการเปนศูนยบริการความรูใหกับ
หนวยงานราชการและหนวยงานภาคนอก ในลักษณะ “Public Diplomacy” 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาขอมูล สภาพปญหา ในการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
East Asia Unit เม่ือเปรียบเทียบกับเจตนารมณของการจัดตั้ง 

 
๑.๓  ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๓.๑ วิเคราะหพัฒนาการของการจัดตั้งหนวยงาน East Asia Unit ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๒ 
จนถึงปจจุบันวามีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการแผนดินและ
ยุทธศาสตรกระทรวงการตางประเทศหรือไมอยางไร 

๑.๓.๒ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธของภาครัฐ เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน โอกาสและอุปสรรคของของหนวยงาน East Asia Unit ท่ีเปน
ผลกระทบมาจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ โดยใช SWOT Analysis และ TQA 
เพ่ือตอบคําถามวาปจจุบันหนวยงานมีศักยภาพการพัฒนาอยูจุดใด 

 
๑.๔  ระเบียบวิธีการศึกษา 

๑.๔.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปของการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) และการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือใชในการยืนยันขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ือใช
อภิปรายผลการวิจัยท่ีกลาวมาแลวใหมีความชัดเจนและมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน 

๑.๔.๒ ศึกษา Unit ในลักษณะเดียวกันของกรมภูมิภาคอ่ืน ๆ  
 

๑.๕ ประโยชนของการศึกษา 
๑.๕.๑ เพ่ือประเมินสถานการณ/บทบาทของหนวยงาน East Asia Unit ใหทําหนาท่ี

วิเคราะหนโยบายทางดานยุทธศาสตรใหเพ่ิมมากข้ึน โดยอาศัยบนพ้ืนฐานท่ีมีงบประมาณจํากัดและ
จํานวนเจาหนาท่ีท่ีมีอยูนอย 

๑.๕.๒ เพ่ือใหกรมเอเชียตะวันออกมีการสรางพัฒนาและจัดการองคความรูภายในกรมฯ 
อยางเปนระบบและยั่งยืน รวมถึงทําใหเจาหนาท่ีหนวยงานตาง ๆ และสาธารณชนไทยท่ัวไปมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับประเทศเพ่ือนบานและนโยบายตางประเทศของไทยตอเพ่ือนบานและภูมิภาค
เอเชียตะวันออกดียิ่งข้ึน 



๗ 

 

๑.๕.๓ เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาท่ีหนวยงาน East Asia Unit กําลังประสบอยู และ
นําแนวทางมาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหมี
การทํางานไดอยางคลองตัว  



 

 
บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี ผลงานการวิจัย – ศึกษา 
หรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของ / กรอบความคิดที่ใชในการศึกษา 

 
 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพหนวยงาน East Asia 

Unit (EAU) เพ่ือตอบสนองนโยบายยุทธศาสตรกรมเอเชียตะวันออก ผานการศึกษาพัฒนาการของ
การจัดตั้งหนวยงาน East Asia Unit ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๒ จนถึงปจจุบันวามีความสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการแผนดินและยุทธศาสตรกระทรวงการตางประเทศ
หรือไมอยางไร รวมถึงศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธของภาครัฐ เพ่ือนํามาเปนแนวทาง 

ในการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน โอกาสและอุปสรรคของของหนวยงาน East Asia Unit 
ท่ีเปนผลกระทบมาจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดเสนอ
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 
๒.๑ โครงสราง อํานาจหนาท่ีของหนวย East Asia Unit ภายใตกรมเอเชียตะวันออก กระทรวง

การตางประเทศ 
๒.๑.๑ หลักการและเหตุผล (ความจําเปน/ ความสําคัญท่ีจะตองดําเนินการ) 

๑)  กรมเอเชียตะวันออกมีประเทศท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบ ๑๕ ประเทศ และ
เขตเศรษฐกิจ แบงเปน (๑) กลุมประเทศเพ่ือนบานท่ีมีความสําคัญตอความม่ันคง เศรษฐกิจ การคา 
การลงทุน และสังคม (๒) ประเทศท่ีมีความสําคัญทางการเมือง และเศรษฐกิจระดับโลก (ญี่ปุน จีน 
และเกาหลีใต) (๓) ประเทศท่ีมีความสําคัญตอไทยในเวทีพหุภาคี รวมท้ัง ASEAN ACMECS ACD 
และ GMS ซ่ึงมีพัฒนาการอยางตอเนื่องและรวดเร็ว มีผลประโยชนและผลกระทบตอประเทศไทย
อยางกวางขวาง ดังนั้นบริบทของความสัมพันธทวิภาคีกับประเทศในเอเชียตะวันออกกับเนื้อหาดาน
ผลประโยชนและผลกระทบในกรอบภูมิภาค/พหุภาคี จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาวิจัย และ
กลั่นกรองขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการพิจารณาแนวทางการดําเนินยุทธศาสตรความสัมพันธและ
กําหนดนโยบายตอประเทศเหลานี้เปนไปดวยความลึกซ้ึงรอบดาน ตอบสนองผลประโยชนของไทย
ตามเปาหมายตลอดจนชวยใหไทยประเมินความเชื่อมโยงของความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับ
ประเทศเหลานี้ และการติดตามความเคลื่อนไหว เปรียบเทียบความสัมพันธของประเทศตาง ๆ ภายใน
ภูมิภาคและภายในกลุมเปนไปอยางใกลชิดและมีประสิทธิภาพ  

๒)  การมีกลไกท่ีคอย monitor ความเปนไปของประเทศเหลานี้อยางตอเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการประมวลและจัดการองคความรูท่ีเก่ียวกับประเทศเหลานี้เปนสิ่งท่ีจําเปน
และเปนประโยชนสําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ ในการกําหนดและกํากับ
นโยบายดานการตางประเทศใหตอบสนองผลประโยชนของไทยตามเปาหมาย ขณะเดียวกัน ก็จะชวย
รักษาและพัฒนาความสัมพันธในภาพรวมระหวางไทยกับประเทศเหลานี้ดวย  



๙ 

 

๓)  หนวยงาน East Asia Unit จะมีหนาท่ีในการรวบรวม พัฒนาระบบความรูและ
จัดการองคความรูในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนทุกหนวยงานในกรมเอเชียตะวันออก ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management – KM) ท่ีเปนตัวชี้วัดหนึ่งตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการในมิติท่ี ๔ ดานการพัฒนาองคกร ภายใต “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ” (Public Management Quality Award – PMQA) และเปนตัวชี้วัดภาค
บังคับ  

๔)  กลไกดังกลาวจะมีสวนในการสรางเสริมความรูความเขาใจใหกับสาธารณชนไทย
ในภาพรวม เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในเรื่องของประเทศเพ่ือนบาน ซ่ึงมีลักษณะความสัมพันธกับไทย
ท่ีละเอียดออนตามแตละประเทศ อีกท้ังใหมีความเขาใจในเรื่องนโยบายและยุทธศาสตรของไทยกับ
ประเทศในเอเชียตะวันออกทุกประเทศท้ังในระดับทวิภาคีและระดับภูมิภาคโดยรวม เพ่ือใหสาธารณชน
ไดมีสวนสนับสนุนผลักดันยุทธศาสตรของรัฐใหบรรลุผล ตลอดจนเล็งเห็นถึงโอกาสในการ “ตอยอด” 
ผลประโยชนของไทยท่ีพึงไดจากนโยบาย/ ยุทธศาสตรนั้น ๆ  

๒.๑.๒ บทบาทหนาท่ีของหนวยงาน East Asia Unit  
๑)  เปนหนวยงานในลักษณะ research and analysis สําหรับเจาหนาท่ีโตะตางๆ 

ในกรมเอเชียตะวันออก  
๒)  เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการองคความรู (knowledge management) 

ของกรมเอเชียตะวันออก ท้ังในประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับความสัมพันธกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออก ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบภายในกรอบภูมิภาค (regional comparative 
analysis) และประเด็นท่ีเปน issue-based ท่ีมีความสําคัญกับไทยในระยะกลางและระยะยาว 
ตลอดจนสรางองคความรูเพ่ือใชประโยชนตอไปในอนาคต 

๓)  ทําหนาท่ีเปนฝายสนับสนุนงานดานธุรการ (logistics support) ตาง ๆ ท่ีกรม
เอเชียตะวันออกมีสวนเก่ียวของ เชน การเตรียมการประชุม และการจัดทําเอกสารการประชุมตางๆ 
เปนตน 

๔)  เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะของกรมเอเชีย
ตะวันออก โดยรวม โดยการนําองคความรูดานวิชาการท่ีไดมีการกลั่นกรองนําไปเผยแพรแกสาธารณชน 
สวนราชการตาง ๆ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของงานการทูตสาธารณะ 
(public diplomacy) ท่ีมุงใหภาคประชาสังคมเกิดความรูสึกเปนเจาของ (ownership) และมีสวน
รวมในการดําเนินนโยบายตางประเทศอยางสรางสรรคและแข็งขัน  

๕)  เปนหนวยงานดําเนินกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตรภายใตกรมเอเชียตะวันออก 

๖)  หนวยงาน East Asia Unit และเว็บไซต East Asia Watch จะเปนชองทาง
เพ่ิมเติมใหกรมฯ และขาราชการท่ีรับผิดชอบมี in-house early warning ทําใหไดรับทราบ (sense) 
ถึงประเด็นท่ีมีนัยและนาจะเปน “ประเด็นรอน” ซ่ึงควรไดรับความสนใจจากท้ังรัฐบาลและ
สาธารณชน  



๑๐ 

 

๗)  การจัดทําเว็บไซต East Asia Watch ซ่ึงหนาเว็บไซตนี้ ยังจะสามารถใช
ประโยชนในดานการประชาสัมพันธกิจกรรมความรวมมือระหวางไทยกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออก และจะเปนชองทางเสริมในการชี้แจงขอมูลขอเท็จจริงท่ีถูกตองแกสาธารณชนดวย 

๒.๑.๓ วัตถุประสงคของหนวยงาน East Asia Unit  
๑)  เพ่ือใหมีการศึกษาวิจัยและกลั่นกรองขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการ

พิจารณากําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินยุทธศาสตรความสัมพันธกับประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเปนไปดวยความลึกซ้ึงรอบดาน ตลอดจนสามารถประเมินความเชื่อมโยงของความสัมพันธ
ระหวางประเทศ และติดตามความเคลื่อนไหวไดอยางใกลชิดและมีประสิทธิภาพ  

๒)  เพ่ือชวยเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกรมฯ 
๓)  เพ่ือเปนกลไกสนับสนุนการประมวลและจัดการองคความรูท่ีเก่ียวกับประเทศ

ในภูมิภาค และความสัมพันธของไทยกับประเทศเหลานี้ อันจะสามารถใชเปนฐานขอมูลสําหรับการ
คนควาและอางอิงตอไป 

๔) เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจในนโยบายการตางประเทศของไทยตอประเทศ
เพ่ือนบานและภูมิภาคเอเชียตะวันออก ในหมูเจาหนาท่ีของรัฐท่ีตองปฏิบัติงาน 

๕)  เพ่ือผลิตสื่อกลาง (ท้ังในรูปแบบของสิ่งพิมพ การใหการศึกษา และผาน
เว็บไซต) ในการสอดแทรกแนวคิด เหตุผลการดําเนินความสัมพันธกับตางประเทศ ใหขยายเขาถึง
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน ตลอดจนเปนชองทางใหไดรับทราบความสนใจและความ
ตองการของภาคเอกชน และผูมีสวนรวมอ่ืน ๆ (stakeholders)  

๖)  เพ่ือกระตุนใหประชาชน นักเรียน นักศึกษา เรียนรูและเกิดความรูสึกมีสวน
รวมเปนเจาของ (sense of ownership) ในนโยบายการตางประเทศของไทย และมีสวนในการ
สนับสนุนผลักดันยุทธศาสตรของรัฐใหบรรลุผล 

๒.๑.๔ รูปแบบการดําเนินการ/ วิธีดําเนินงาน/ กิจกรรมยอย 
๒.๑.๔.๑ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานท่ีจําเปน เพ่ือจัดตั้ง

หนวยงาน East Asia Unit อันจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกแกเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในลักษณะศูนยขอมูลท่ีเนนดานการประสานงานขอมูลและการไดรับ
การติดตอจากบุคคลหรือหนวยงานภายนอกจํานวนมาก โดยจะจัดซ้ือคอมพิวเตอร Hard disk วัสดุ
อุปกรณท่ีจําเปนเพ่ิมเติมสําหรับเก็บขอมูลท่ีใชงานรวมกันภายในหนวยงาน ตลอดจนท่ีนั่งทํางานและ
อุปกรณสํานักงานท่ีจําเปน 

๒.๑.๔.๒ การจัดจางพนักงานอยางนอย ๓ - ๔ คน เพ่ือปฏิบัติงานในหนวยงาน 
East Asia Unit เพ่ือสนับสนุนงานของกองตางๆ ในกรมเอเชียตะวันออก โดยมีขาราชการทําหนาท่ีกํากับ
ดูแล มอบหมายงาน และใชประโยชนจากผลผลิตท่ีได โดยมอบหมายใหเจาหนาท่ีทําหนาท่ีตาง ๆ ดังนี้  

๑) ฝายสนับสนุนดานการวิเคราะหวิจัย (research and analysis) อาทิ 
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเทศตาง ๆ บทบาทของ
ประเทศมหาอํานาจในภูมิภาค การศึกษาขอมูลเชิงลึก (fact finding) หรือศึกษาวิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบ (comparative study) ในประเด็นตาง ๆ เปนตน รวบรวมชิ้นงาน สรุปประเด็นท่ี
นาสนใจและทันเหตุการณ โดยทําหนาท่ีเปน service provider ของขาราชการในกรมฯ ในแงของ



๑๑ 

 

ขอมูล ทําหนาท่ี facts finding/facts filing และ in-house early warning ในการประสานงาน
เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลและบทวิเคราะหเชิงลึกจากแหลงขอมูลตาง ๆ ซ่ึงเปนพันธมิตรของกรมฯ อาทิ 
นักวิชาการ หนวยงานวิจัยตาง ๆ รวมท้ัง สกว. ฯลฯ และเปนผูจัดทําหนาท่ีประสานงานกับหนวยงาน
พันธมิตรเหลานั้นใหทราบถึงประเด็นท่ีมีความสําคัญของกรมฯ เพ่ือทําการศึกษาคนควา วิจัยและนํา
ขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนตอไป  

๒) ฝายสนับสนุนดานวิชาการ (knowledge management) ของกรมฯ 
โดยทําหนาท่ีเปน service provider ใหแกขาราชการในกรมฯ ในแงของการจัดทําเอกสาร
ประกอบการบรรยาย power point presentation เอกสารขาว publication และบทความ 
สนับสนุนการรวบรวมและจัดทําขอมูลเพ่ือไปเขารวมประชุม วิเคราะห และเปนวิทยากรในเวทีตาง ๆ 
ซ่ึงจะเปนการชวยลดภาระและเพ่ิมประสิทธิภาพใหขาราชการในกรมเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะ
สําหรับผูบริหาร สนับสนุนการจัดทําและปรับปรุงขอมูล fact sheet และเอกสารตาง ๆ ใหทันสมัย
อยางตอเนื่อง ตลอดจนชวยจดบันทึกการประชุม ฯลฯ ซ่ึงผลท่ีไดรับ คือ การสรางและจัดการองค
ความรูสําหรับกรมเอเชียตะวันออกอยางเปนระบบและยั่งยืน 

๓) ฝายสนับสนุนดานพิธีการ (logistics) ในงานดานตาง ๆ ของกรมฯ 
อาทิ การเตรียมการสําหรับจัดการประชุม การจัดทําเอกสารตาง ๆ สําหรับการประชุม และการ
เตรียมการสําหรับกิจกรรมโครงการตาง ๆ  

๔) ฝายสนับสนุนการดําเนินงานการทูตเพ่ือสาธารณะ โดยทําหนาท่ี
เสริมการทํางานของขาราชการในกรมฯ ในดาน public diplomacy รวมถึง outreach ไปยัง
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ตลอดจนดูแลและ update เว็บไซต East Asia Watch  

ฝายสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร
ภายใตกรมเอเชียตะวันออก  

๒.๑.๔.๓ โครงการจัดทําเว็บไซต East Asia Watch เพ่ือเปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธงานของ กรมฯ ในปจจุบัน และงานในอนาคตท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงาน East Asia Unit 
จะมีสวนชวยสนับสนุนในการจัดทําข้ึน นอกจากนี้ เว็บไซตนี้ยังเปนชองทางเสริมในการชี้แจงขอมูล
ขอเท็จจริงท่ีถูกตองและนําเสนอบทวิเคราะหตาง ๆ ในขายงานท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของ
กระทรวงฯ และเปนประเด็นท่ีอยูในความสนใจของภาคประชาสังคม  

๑) การจัดจางบริษัทออกแบบหนาเว็บไซต สรางและบริหารเว็บไซต 
โดยจัดหมวดหมูการแสดงผลขอมูลวิเคราะหในภาพรวม วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในระดับภูมิภาค 
ตลอดจนขอมูลเชิงลึกท่ีไมสามารถหาไดจากแหลงขอมูลท่ัวไป (intelligence) และนําเสนอแยกตาม
หัวขอ / ประเด็นท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน สะดวกตอการใชงาน โดยใชภาพกราฟฟก 

๒) การจัดจางบริษัทดังกลาวเพ่ือสรางระบบดูแลและแกไขขอมูลตาง ๆ 
ของเว็บไซตผานทางอินเตอรเน็ต 

๓)  มอบหมายใหเจาหนาท่ีหนวยงาน East Asia Unit เปนผูดูแลและ 
update ขอมูลในเว็บไซต 



๑๒ 

 

๒.๑.๕ ผลผลิต/ผลลัพธของโครงการ 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงผลผลิต/ผลลัพธของโครงการ 
 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) 
- เอกสารประกอบคําบรรยาย เอกสารขาว  

บทความ ตาง ๆ 
- ปริมาณและคุณภาพของงานวิเคราะหวิจัย  
- ปริมาณและคุณภาพของขอมูลเชิงลึก 
- database ของกรมฯ 
- การแลกเปลี่ยนและถายทอดความรู  
- ปริมาณงานดานพิธีการท่ีหนวยงาน East 

Asia Unit มีสวนในการสนับสนุน อาทิ 
จํานวนงานประชุม จํานวนผูเขาประชุม เปน
ตน  

- เว็บไซตและการใชประโยชนจากเว็บไซต 
- การแลกเปลี่ยนและรับทราบขอคิดเห็นของ

ประชาชน 

- ฐานขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย เปนประโยชนในการ
ทํางานและเสริมสรางความรูความเขาใจของสวน
ราชการตาง ๆ ตลอดจน นักศึกษา ภาคเอกชน และ
สาธารณชน 

- การสรางและจัดการองคความรูสําหรับกรมเอเชีย
ตะวันออกอยางเปนระบบและยั่งยืน 

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขาราชการใน
การปฏิบัติหนาท่ีดานตาง ๆ โดยรวม เพ่ิมข้ึน  

- ค ว าม รู ค ว าม เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บน โ ยบ ายกา ร
ตางประเทศของสาธารณชนไทยตอประเทศเพ่ือน
บานและประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

- สาธารณชนรูสึกมีสวนรวมและเปนเจาของใน
นโยบายการตางประเทศของไทย 

 
๒.๑.๖ ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการ 

๑) จํานวนชิ้นงานเอกสารประกอบคําบรรยาย เอกสารขาว บทความตาง ๆ ไมต่ํา
กวา ๓๐ ชิ้นตอป 

๒) ปริมาณครั้งท่ีเจาหนาท่ีใหบริการ / คําปรึกษาหารือแกบุคคลภายนอก อยางนอย 
๒๐ ครั้ง 

๓) ปริมาณและคุณภาพของงานวิเคราะหวิจัย และประโยชนท่ีไดรับจากการนํา
ขอเสนอแนะท่ีไดรับไปใช (จํานวนงานไมต่ํากวา ๕ ชิ้น) 

๔) ปริมาณและคุณภาพของขอมูลเชิงลึก และประโยชนท่ีไดรับจากขอมูลดังกลาว 
(จํานวนงานไมต่ํากวา ๕ ชิ้น) 

๕) ประโยชนท่ีไดรับจากการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรู  
๖) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขาราชการในการทํางานซ่ึงควรจะเพ่ิมข้ึน มี

ความคลองตัวในการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนและมีขอผิดพลาดนอยลง หลังจากมีเจาหนาท่ีหนวยงาน East 
Asia Unit ชวยสนับสนุนการทํางาน 

๗) ปริมาณงานดานพิธีการท่ีหนวยงาน East Asia Unit มีสวนในการสนับสนุน 
อาทิ จํานวนงานประชุม จํานวนผูเขาประชุม เปนตน (จํานวนงานไมต่ํากวา ๑๐ ครั้ง)  

๘) จํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตและกลุมเปาหมายท่ีเขามาใชบริการในแตละเดือน
อยางนอย ๑๐๐ คนตอเดือน โดยอาศัยการนับจํานวนผูเขาเยี่ยมชมผานหนาเว็บไซต  



๑๓ 

 

๙) จํานวนขอมูลท่ีบรรจุในเว็บไซต (ไมต่ํากวา ๕๐ ชิ้น) 
๑๐)  ความรูความเขาใจท่ีมากข้ึนของสาธารณชนเก่ียวกับความสัมพันธระหวางไทย

กับประเทศเพ่ือนบาน และประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
๑๑)  ความรูความเขาใจท่ีมากข้ึนของประชาชนเก่ียวกับประเทศในเอเชียตะวันออก

ท่ีมีความสําคัญทางการเมือง และเศรษฐกิจระดับโลก อาทิ จีน ญี่ปุน เปนตน  
 
 

๒.๒  แนวคิด SWOT Analysis๑ 
ผูวิจัยศึกษาทฤษฎีท่ีใชวิเคราะหสภาพของหนวยงาน เพ่ือประเมินสมรรถนะของหนวยงาน

วามีจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคการดําเนินการอยางไร เพ่ือใหทราบสถานการณในปจจุบัน
และสามารถ วิเคราะหแนวทางในการแกไขตอไปได ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกแนวคิด SWOT มาใชในการ
วิเคราะหหนวยงาน 

๒.๒.๑ ความหมายของ SWOT Analysis 
เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง 

จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต  
SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 
S : Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  
W: Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  
O : Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได 
T : Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงาน ขององคการ  

๒.๒.๒ หลักการสําคัญของ SWOT  
การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ ๒ ดาน คือ สภาพการณภายในและ

สภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ 
(situation analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม 
(รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน
องคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ัง
สิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกล
ยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

๒.๒.๓ ประโยชนของการวิเคราะห SWOT    
วิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน

องคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร
อยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมายใน

                                                 
๑ แหลงท่ีมา: http://methawit.blogspot.com/2012/04/blog-post.html สืบคนเมื่อ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๖. 



๑๔ 

 

ขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกรในทางกลับกันอุปสรรค
ทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห 
SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนา
ไปในทางท่ีเหมาะสม 

๒.๒.๔ ข้ันตอน / วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 
การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูก
สรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ 
กําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได 
ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก องคกร โดยมี
ข้ันตอนดังนี้ 

๒.๒.๔.๑ การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและ

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของ
องคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการ
บริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการ
ทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมาขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย  

๑) จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดน
ขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็ม
แข็งขององคกร  

๒) จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายใน
องคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปน
ประโยชนตอองคกร  

๒.๒.๔.๒ การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหา

โอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ
ท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตราการรู
หนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระ
ราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆและ
พัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ  



๑๕ 

 

๑) โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบตอผลประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอ
การดําเนินการขององคกรในระดับมหภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให
หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได 

๒) อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ัง
ทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะ
เผชิญแรงกระทบดังกลาวได  

 
๒.๓  ทฤษฎีการบริหารจัดการ2

๒ 
ผูวิจัยตองศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการเพ่ือใหเห็นภาพรวมแนวทางในการบริหารจัดการ

หนวยงาน ในภาพรวม และนํามาปรับใชในการบริหารจัดการหนวยงาน East Asia Unit  
๒.๓.๑ ความหมายของการบริหารจัดการ  

มีนักวิชาการไดใหความหมายกันไวมากมาย ตามแนวทางท่ีแตละทานไดศึกษามา เชน 
Mary Parker Follett “การบริหารการจัดการเปนเทคนิคการทํางานใหสําเร็จโดย

อาศัยผูอ่ืน” 
George R.Terry “การบริหารการจัดการ เปนกระบวนการของการวางแผนการจัด

องคการ การกระตุนและการควบคุมใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยใชทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ”  
James A.F.Stoner “การจัดการคือ กระบวนการ (Process) ของการวางแผน 

(Planning) การจัดองคการ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
ความพยายามของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยกรตางๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคการ
กําหนดไว”  

สรอยตระกูล อรรถมานะ (๒๕๔๕: ๔๒๑) ไดกลาวไววา กระบวนการจัดการ 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานจะตองเปนไปตามข้ันตอนตามลําดับ เปนการตัดสินใจลวงหนาวาจะ
ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเปนการลดความไมแนนอนแลว ยังทําใหสมาชิกในองคกร
มีความม่ันใจในการทํางานทําใหการทํางานมีประสิทธิผล การจัดลําดับการทํางานท่ีดีไมควรมีลักษณะ
ตายตัวตองยืดหยุน ไดตามสถานการณอาจมีการปรับปรุงแกไข หรือปรับเปลี่ยนลําดับการทํางานได
เสมอ สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนดวย 

๒.๓.๒ หนาท่ีในการจัดการ (The Function of Management)  
นักวิชาการและนักบริหารไดมีการวิเคราะหวา การจัดการเปนความรูท่ีมีประโยชน 

ดังนั้น Luther Gulick และ Lymdall Urwick ไดกําหนดหนาท่ีของผูบริหารในการจัดการไว ๗ 
ประการดวยกันคือ 

P = Planning การวางแผน 
O = Organizing การจัดองคกร 

                                                 
๒ แหลงท่ีมา: http://www.mcucr.com/home/includes/editor/assets/cassroom_cheet1.pdf สืบคนเมื่อ 
๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๖. 



๑๖ 

 

S = Staffing การจัดการคนเขาทํางาน 
D = Directing การอํานวยการ 
CO = Co-ordinating การประสานงาน 
R = Reporting การรายงาน 
B = Budgeting งบประมาณ 

 
๒.๔ ทฤษฎอีงคกรสมรรถนะสูง3

๓ 
องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization ) หรือเรียกกันยอ ๆวา HPO 

นักวิชาการบางทานเรียกวาองคกรท่ีเปนเลิศ (Excellence Organization) ในปจจุบันมีหนวยงาน
หลายแหงท้ังภาคเอกชนและภาครัฐของไทยไดใหความสําคัญและนําเครื่องมือการบริหารตาง ๆ มา
พัฒนาหนวยงานเพ่ือกาวไปสูองคกรสมรรถนะสูง  

สําหรับความหมายขององคกรสมรรถนะสูงพูดงาย ๆ คือการเปนองคกรท่ีเกง มีแผนรองรับ
กับสภาวะตางๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณท่ีสามารถกระทบตอการทํางานจากรอบดาน
ทุกมุมมอง ทําใหสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา 
และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเปนท่ียอมรับ มิใชองคกรท่ีสามารถทํางานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด แต
ระบบภายในขององคกรเปนอยางไรไมสําคัญ ทําใหบางครั้งการบรรลุเปาหมายเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ 
ไมไดเกิดจากองคกรนั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาหนวยงานทํางานสําเร็จเพราะโชคชวย ซ่ึงลักษณะ
เชนนี้จะไมยั่งยืนเพราะไมมีระบบท่ีดี ดังนั้นองคกรท่ีมีระบบการบริหารจัดการภายในท่ีดีจึงจะเปน
องคกรท่ีมีสมรรถนะสูง และเกิดความยั่งยืนในการทํางานในระยะยาว 

ในการบริหารจัดการระบบภายในขององคกรเพ่ือใหองคกรเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง
นั้น มีเครื่องมือ หรือเทคนิคท่ีนํามาใชหลายเทคนิคข้ึนอยูกับองคกรใดจะเลือกใช แตเครื่องมือท่ีใชกัน
อยางแพรหลายในประเทศสหรัฐอเมริกา คือหลักเกณฑจาก Malcolm Baldridge National 
Quality Award เรียกยอ ๆ วา MBNQA สําหรับประเทศไทย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดนํา
เกณฑ MBNQA มาปรับเปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือ
เปนแนวทางในการยกระดับและพัฒนาองคกรภาคเอกชนของไทยเปนองคกรสมรรถนะสูง ตอมา 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award :PMQA) เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยราชการใชใน
การประเมินตนเองเพ่ือกาวไปเปนองคกรสมรรถนะสูง 

                                                 
๓ Available: kpi.dopa.go.th/doc/new7.doc accessed 30 Jun 2013. 



๑๗ 

 

 
 

ภาพท่ี ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
๒.๔.๑ ลักษณะขององคกรสมรรถนะสูง 

องคกรสมรรถนะสูงตามหลักเกณฑ PMQA ประกอบดวย ๗ มิติ มีสาระสําคัญ 
ดังนี้  

๒.๔.๑.๑ มิติท่ี ๑ – การนําองคกร  
ในมิตินี้ ใหความสําคัญกับผูบริหารองคกร กลาวคือองคกรใดจะมี

สมรรถนะสูงหรือไมนั้นสามารถดูไดจากผูบริหารวามีลักษณะท่ีสําคัญดังตอไปนี้หรือไม 
๑) มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ทิศทาง และความคาดหวังท่ี

ชัดเจน มีวิธีการสื่อสารท่ีดีในการถายทอดวิสัยทัศนและข้ันตอนปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกระดับ  
๒) มีวิธีในการสรางบรรยากาศการทํางานและผลักดันบุคลากรใหทํางาน

บรรลุตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังมีการกระจายอํานาจใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถ
ตัดสินใจอยางเหมาะสม  

๓) มีการกํากับดูแลการทํางานอยางเปนระบบ เพ่ือใหมีความรับผิดชอบ
ตอการปฏิบัติงานและระบบการปองกันการทุจริต 

๔) มีการทบทวนผลการดําเนินการขององคกร และเปรียบเทียบการ
ทํางานกับหนวยงานอ่ืน มีการวิเคราะห ทบทวนขอมูลผลการดําเนินการจากทุกดานรวมถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม 

๕) มีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรมีการดําเนินการอยางมี
จริยธรรม 



๑๘ 

 

คําวาผูบริหารองคกรในท่ีนี้หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการนําองคกร 
กําหนดแนวทางการทํางานรวมท้ังตัดสินใจ เชน หากเปนองคกรระดับกรมผูบริหาร ไดแก อธิบดี รอง
อธิบดี หากเปนหนวยงานระดับสํานัก/กอง ผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการสํานัก/กอง หากเปนอําเภอ 
ผูบริหารก็คือ อําเภอ 

๒.๔.๑.๒  มิติท่ี ๒ – การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
มิตินี้ถือเปนหัวใจในการกําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงในเบื้องตนตองมี

การกําหนดความทาทายตางๆ ท่ีสามารถแบงออกไดเปน ๓ กลุม คือความทาทายภายในองคกร 
ความทาทายภายนอกองคกร ความทาทายภายนอกองคกร และ ความทาทายดานอ่ืนๆ สิ่งท่ีตองทํา
หลังจากรูถึงปญหาความทาทายและอุปสรรคแลวก็คือการวางแผนยุทธศาสตรและดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับมิตินี้คือ 

๑) มีการวางแผนท่ีเหมาะสมกับขนาดและภารกิจขององคกร  
๒) มีการกําหนดเปาหมายและมองเห็นถึงอุปสรรคตางๆ อยางเปน

ระบบ  
๓) มีแผนท่ีมีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนตอการเปลี่ยนแปลงได

เทาทันสถานการณ  
๔) มีการเชื่อมโยงเปาหมาย คาชี้วัด เขากับวิสัยทัศนและพันธกิจของ

องคกร  
๕) มีการถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 
การมีแผนยุทธศาสตร มิไดหมายความวาจะตองทําเปนรูปเลมเสมอไป 

เพียงแตผูบริหารองคกรมีการกําหนดทิศทางการทํางานของหนวยงานท่ีชัดเจน คนในหนวยงานมี
ความเขาใจตรงกันเทานี้ ก็ถือวามีแผนยุทธศาสตรท่ีดีแลว 

๒.๔.๑.๓ มิติท่ี ๓ – การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
มิตินี้เนนใหเห็นถึงความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึง

อาจเปนไดตั้งแตประชาชน ผูประกอบการ และสวนราชการอ่ืนๆ ท่ีไดรับผลกระทบตอนโยบายของ
องคกร การจัดการท่ีดีในมิตินี้จะนําไปสูการกลาวถึงภาพลักษณขององคกรในทางท่ีดี องคประกอบท่ี
สําคัญคือ 

๑) มีการวัด สํารวจ เก็บขอมูลความตองการ ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพรอมรับฟงความคิดเห็นเพ่ือใชในการออกแบบและปรับปรุงการ
ใหบริการ  

๒) การใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนรวมท้ังความสะดวกสบาย
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

๓) มีการติดตอกับผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียเ พ่ือสราง
ความสัมพันธพรอมท้ังมีการปรับปรุงวิธีการสรางความสัมพันธท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับแผนกล
ยุทธในการใหบรกิารมีกระบวนการในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความพึงพอใจ เชน เปดโอกาสใหรองเรียนกับสวนราชการ  



๑๙ 

 

๔) มีการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

๒.๔.๑.๔ มิติท่ี ๔ – การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
มิตินี้ใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูล จัดองคความรู วัด และวิเคราะห 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับมิตินี้คือ 
๑) มีการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องเพ่ือใชในการวิเคราะหแกไขปญหาการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการสรางนวัตกรรม 
๒) มีระบบขอมูลสารสนเทศพรอมใชงานและเขาถึงไดงาย  
๓) มีระบบการรวบรวม และถายทอดความรูของบุคลากรการแสวงหา

และแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ  
๒.๔.๑.๕  มิติท่ี ๕ – การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  

การมุงเนนทรัพยากรบุคคลดวยการตอบสนองความพึงพอใจของ
บุคลากรในดานตางๆ ควบคูไปกับการพัฒนาความรูความสามารถ และการเพ่ิมศักยภาพ ซ่ึงมี
องคประกอบสําคัญคือ 

๑) มีการใหโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดอยาง
สรางสรรค และการนําความคิดไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองคกร  

๒) มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรภายใน
องคกร 

๓) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบบการ
ใหรางวัลและสิ่งจูงใจเพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ 

๔) มีการสรางเสนทางความกาวหนา (career path) ใหกับบุคลากร 
พรอมมีระบบในการพัฒนา เชน การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงผูบริหารหรือตําแหนงท่ีมี
ความสําคัญตอภารกิจหลักขององคกร 

๕) มีการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร  
๖) มีการสงเสริมดานสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย 

การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
๗) มีการมอบหมายงานท่ีทาทายและเหมาะสมเพ่ือใหเ กิดความ

รับผิดชอบตอองคกร  
๒.๔.๑.๖ มิติท่ี ๖ – การจัดการกระบวนการ  

มิตินี้ครอบคลุมตั้งแตกระบวนงานภายในองคกร และกระบวนงานท่ีมีผล
ตอประชาชน เชนการกําหนดนโยบายตางๆ โดยมีองคประกอบคือ 

๑) มีกระบวนงานท่ีสนับสนุนบุคลากรในการทํางานเพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมาย  

๒) มีความเชื่อมโยงระหวางกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและตัวชี้วัดท่ีมีผล
ตอความสําเร็จขององคกร  



๒๐ 

 

๓) มีการใชเทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ผลผลิตเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลักของกระบวนงาน  

๔) มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนของ
หนวยงาน อยางสมํ่าเสมอโดยใชขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  

๕) มีวิธีการจัดการกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือลดข้ันตอนในการ
ทํางาน  

๖) มีการตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงสูงเชน งานดานการเงิน 
พรอมหาทางปองกัน  

๒.๔.๑.๗  มิติท่ี ๗ – ผลลัพธการดําเนินการ  
ในมิตินี้เปนผลท่ีเกิดจากการบริหารจัดการองคกรในมิติท่ี ๑ ถึงมิติท่ี ๖ 

โดยผลลัพธการดําเนินการแบงออกเปน ๔ มิติ ตามหลักการของ Balanced Scorecard คือ  
๑) มิติดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรขององคกร  
๒) มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
๓) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
๔) มิติดานการพัฒนาองคกร  

 
๒.๕  ทฤษฎี TQA๔ 

TQA มาจากคําวา Thailand Quality Award รางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดตั้งข้ึนเพ่ือเปน
เครื่องหมายแหงความเปนเลิศในการบริหารจัดการในทุกดาน ตลอดจนผลประกอบการท่ีดีขององคกร 
สําหรับประเทศไทยไดมีการบรรจุ TQA ไวในแผนยุทธศาสตรการเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีหนวยงานหลักรับผิดชอบในการประสานงาน
กับภาครัฐและเอกชนคือ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแล
ของกระทรวงอุตสาหกรรม จัดตั้งโดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชน มีวัตถุประสงคเพ่ือ
พัฒนาการเพ่ิมผลผลิตของภาครัฐและเอกชนใหมีระดับสูงข้ึน สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต เพ่ือการแขงขันในตลาดโลก เปนศูนยกลางประสานและรณรงคสงเสริมผลผลิตของประเทศ 

๒.๕.๑ วัตถุประสงคของ TQA  
เพ่ือสนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพไปใชในการบริหารจัดการองคกรและ

ปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน กระตุนใหเกิดการเรียนและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
รวมท้ังประกาศเกียรติคุณแกองคกรท่ีประสบความสําเร็จในการนํา TQA มาใช เพ่ือแสดงใหนานาชาติ
เห็นถึงความมุงม่ันในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(TQA) ถือเปนมาตรฐานรางวัลระดับโลกท่ีไดรับการยอมรับ เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและ
กระบวนการการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา หรือ The 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) โดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดนํา
เกณฑ MBNQA มาปรับใชเปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) เพ่ือเปนแนวทางในการยกระดับ

                                                 
๔ Available: www.tqa.or.th/th//.html Accessed: 25 Jun 2013. 



๒๑ 

 

และพัฒนาองคกรภาคเอกชนของไทยเปนองคกรสมรรถนะสูง  
๒.๕.๒ แนวทางของ TQA 

แนวทาง TQA คํานึงถึงความยืดหยุนในการดําเนินการท่ีสอดคลองและตอเนื่องของ
องคกรท้ัง ๗ หมวดดําเนินการ ไดแก 

หมวด ๑ การนําองคกร : มุงเนนถึงความเขาใจของผูนําองคกรท่ีมุงสูการเปนเลิศใน
การบริหารจัดการองคกร ซ่ึงตองเขาใจวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร รวมท้ังการสื่อสารความเขาใจ
ใหมีการรวมมือของทุกคนในองคกร รวมท้ังการมีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงกลยุทธ : หมายถึง การจัดทํากลยุทธเพ่ือการขับเคลื่อน
องคกรและกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ตลอดจนการถายทอดกลยุทธนั้นไปสูภาคปฏิบัติไดอยาง
สอดคลอง 

หมวด ๓ การมุงเนนลูกคาและตลาด : องคกรตองมีความเขาใจเก่ียวกับลูกคาและ
ความตองการของลูกคาอยางถองแท ตอบสนองไดอยางพึงพอใจ และมีความสัมพันธท่ีดี 

หมวด ๔ การจัด การวิเคราะห และการจัดการความรู : เปนกระบวนการวัดผลการ
ดําเนินงานและทบทวนการดําเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการสารสนเทศ ความพรอมใชและ
เพียงพอในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 

หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร : บุคลากรถือเปนทรัพยากรสําคัญท่ีองคกรตองรักษา
และเพ่ิมคุณคา การพัฒนาบุคลากร จึงเปนหนาท่ีสําคัญท่ีองคกรตองมุงสรางความผูกพัน ซ่ึง
สอดคลองกับคําขวัญท่ีวา “รูรัก รูสามัคคี” 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ : ความเขาใจในการจัดการและออกแบบ
ระบบงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ ตลอดจนตองมีการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือใหยังคงมาตรฐานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การดําเนินงานขององคกรอยางยั่งยืน 

หมวด ๗ ผลลัพธ : คือผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานดานผลผลิต 
ดานการมุงเนนลูกคา ดานการเงินและตลาด ดานการมุงเนนบุคลากร ดานประสิทธิผลกระบวนการ
และดานการนําองคกร  

 
   
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที่ ๓ 

ผลการศึกษา 
 
  

๓.๑ ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม ( SWOT Analysis) ของ
หนวยงาน East Asia Unit (EAU) กรมเอเชียตะวันออก 

๓.๑.๑  จุดแข็ง (Strengths) 
๑) นโยบายและการดําเนินความสัมพันธกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

ไดรับความสนใจและการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางตอเนื่อง เนื่องจากประเทศในภูมิภาคนี้สวนมาก
เปนประเทศท่ีมีความใกลชิดกับประเทศไทยท้ังดานท่ีตั้งทางภูมิศาสตรและมีผลประโยชนใกลชิดอยาง
เปนรูปธรรมกับไทยในทุกดาน  

๒)  กรมเอเชียตะวันออกเปนหนวยกลางประสานนโยบายและการดําเนินงานกับ
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญและสํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทยในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกท้ังหมด ๑๕ ประเทศ และ ๓ เขตเศรษฐกิจ 

๓)  มีการวางพ้ืนฐานการบริหารงานขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง
การจัดทําเว็บไซต เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร ทําใหมีการสรางความรูความเขาใจในวงกวางและชวย
สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานและภาคประชาสังคม เชน ภาคเอกชน นักวิชาการ  

๓.๑.๒  จุดออน (Weakness) 
๑) จํานวนบุคลากรมีไมพอเพียง ทําใหมีขีดความสามารถจํากัดท่ีจะสามารถ

ขับเคลื่อนภารกิจท้ังหมดใหสอดคลองกับความตองการ และตามพันธกรณีตาง ๆ รวมท้ังความ
คาดหวังของทุกภาคสวนไดอยางอยางเต็มท่ีสมเจตนารมณและตามท่ีควรจะเปน 

๒)  บุคลากรบางสวนยังขาดพ้ืนฐานทางวิชาการและความชํานาญในทักษะตาง ๆ 
ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และมีการโยกยายสับเปลี่ยนบุคลากรในทุกระดับบอย ทําใหเกิดปญหาดาน
การเรียนรูงานหรือถายโอนงาน เปนเหตุใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง และความแมนยํารวดเร็ว 

๓)  ผูบริหารมีจํานวนนอย จึงอาจไมมีเวลาพอเพียงท่ีจะดูแลงานท้ังหมด ทําใหขาด
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในกรณีเรงดวนและมีความละเอียดออนท่ีตองการการ
ตัดสินใจ  

๔)  งบประมาณในการดําเนินงานไมพอเพียงและไมมีความแนนอนหรือตอเนื่อง 
เปนเหตุใหไมสามารถวางแผนงานในระยะยาวได โดยเฉพาะภารกิจท่ีตองทําในระยะยาว เชน การ
จัดการขอมูลและการเผยแพรความรู การจัดการสัมมนาตางๆ เปนตน 

๕)  มีผูเลนจํานวนมากท่ีมีผลประโยชนหลากหลายซ่ึงมีสวนในการกําหนดและ
ดําเนินนโยบายไทยตอประเทศเพ่ือนบานและประเทศท่ีมีนัยสําคัญทางเศรษฐกิจ จึงตองอาศัยความ
รวมมือจากหนวยงานและองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือสรางความเปนเอกภาพและบูรณาการ  

 



๒๓ 

 

๓.๑.๓  โอกาส (Opportunities) 
๑) นโยบายรัฐบาลซ่ึงใหความสําคัญกับประเทศเพ่ือนบานและประเทศท่ีมี

นัยสําคัญทางเศรษฐกิจตอไทยอยางตอเนื่องเอ้ืออํานวยประโยชนตอการดําเนินงาน  
๒)  สถานการณระหวางประเทศมีพลวัตร มีความซับซอนเพ่ิมข้ึน มีประเด็นท่ีเปน

เรื่องระดับโลก (Global Issues) ระดับภูมิภาค (regional issues) ซ่ึงเปนท้ังความรวมมือและความ
ขัดแยงเพ่ิมข้ึน และมีผู เลนมากข้ึน ท้ังรัฐและท่ีไมใชรัฐ จึงเปนโอกาสท่ีจะริเริ่มและผลักดัน
ผลประโยชนของประเทศไทยได 

๓)  พัฒนาการความรวมมือในระดับภูมิภาคท่ีทวีความใกลชิดและมีพลวัตรเพ่ิมข้ึน 
โดยเฉพาะการเชื่อมโยงของอาเซียน (ASEAN Connectivity) และการเปนประชาคมอาเซียนในป 
๒๕๕๘ กรอบความรวมมือภูมิภาคอ่ืน ๆ เชน BIMSTEC MGC และ ACMECs เปนโอกาสท่ีจะพัฒนา
ใหไทยเปนศูนยกลางของภูมิภาคและตอยอดผลประโยชนของไทย   

๔)  พัฒนาการทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือนบาน รวมท้ัง
บทบาทของประเทศท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจตอไทยและเปนตลาดใหม เชน จีน เกาหลีใต กาว
รุดหนามากข้ึน จึงเปนโอกาสท่ีไทยจะขยายผลประโยชนในมิติตาง ๆ กับประเทศเหลานี้ 

๓.๑.๔  ภัยคุกคาม (Threats) 
๑)  ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม เชน ประชาชน สื่อมวลชน ฝายนิติบัญญัติ 

สวนรวม มีขอคิดเห็น มีความคาดหวังมากข้ึนตอการดําเนินนโยบายตางประเทศ โดยเฉพาะประเด็น
กับประเทศเพ่ือนบาน ซ่ึงมีผลและมีความเชื่อมโยงตอการกําหนดนโยบายตางประเทศของรัฐมากกวา
ในอดีต ทําใหกระทรวงการตางประเทศตองตอบสนองดวยความรวดเร็วทันเหตุการณ  

๒) การกําหนดนโยบายมีความเชื่อมโยงระหวางมิติในประเทศและตางประเทศ
มากข้ึนอยางท่ีไมเคยเปนมากอน และมีจํานวนผู ท่ีเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียเพ่ิมมากข้ึน 
จําเปนตองมีการกําหนดทาทีและประสานการดําเนินนโยบายของหนวยงานไทยและผูมีสวนไดสวน
เสียอยางเปนองครวมมากข้ึน 

๓) มีผูเลนหนาใหมเพ่ิมข้ึนในประเทศเพ่ือนบาน ท่ีพยายามแขงขันและแสวง
ผลประโยชนของตนท้ังดานการเมืองและเศรษฐกิจ เปนเหตุใหผลประโยชนของไทยอาจไดรับ
ผลกระทบ  

๔) มีประเด็นระดับโลกใหม ๆ เชน ประเด็นความม่ันคงรูปแบบใหม ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทยและภูมิภาค และกรมเอเชียตะวันออกตองมีบทบาทหลักใน
การประสานและดําเนินการเพ่ือปองกัน แกไข บรรเทา และชวยเหลือ เชน กรณีแผนดินไหวและสึนา
มิท่ีญี่ปุน เปนตน  

  
๓.๒ การวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือกําหนดทางเลือก 

๓.๒.๑  โอกาสกับจุดแข็ง ทางเลือก คือการดําเนินการเชิงรุก  
๑) ไทยและประเทศเพ่ือนบานมีความเชื่อมโยงทางภูมิศาสตรและประวัติศาสตร

และมีผลประโยชนท่ีเก่ียวพันกันในทุกมิติ จึงควรเพ่ิมขีดความสามารถใหมีความพรอมท่ีจะรุกในทุก
ดานเพ่ือรักษาสถานะบทบาทนํา และความสัมพันธท่ีดี เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการรักษา
และเสริมสรางผลประโยชนท่ีมีรวมกันใหเดินหนาตอไปในระยะยาว  



๒๔ 

 

๒) ประเทศท่ีมีนัยสําคัญทางเศรษฐกิจกับไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศจีน ท่ีมี
ความสัมพันธกับไทยอยางใกลชิดท้ังทางการเมืองและเศรษฐกิจมายาวนาน ทําใหไทยมีศักยภาพและ
ควรจะเพ่ิมขีดความสามารถเชิงรุกในการดําเนินความสัมพันธและความรวมมือกับจีนอยางรอบดานใน
ทุกมิติ และริเริ่มกิจกรรมเชิงลึกและเชิงรุกมากข้ึนกับระดับมณฑลตาง ๆ เพ่ือการเขาถึงตลาดและ
แหลงความรวมมือตาง ๆ ของจีนโดยตรง รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธทวิภาคี ไทย-จีนกับ
ประเด็นท่ีเก่ียวของและเก่ียวพันกับผลประโยชนของไทยในกรอบภูมิภาคและโลกไดมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  

๓) หนวยงาน East Asia Unit (EAU) กรมเอเชียตะวันออก สามารถมีบทบาทนํา
หรือสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ในการเตรียมความพรอมและผลักดันผลประโยชนของไทยใน
กระบวนการกาวไปสูประชาคมอาเซียน และรองรับพัฒนาการของ ASEAN Connectivity 

๓.๒.๒ จุดแข็งกับภัยคุกคาม ทางเลือกคือการเสริมสรางศักยภาพเพ่ือรับมือและปองกัน 
๑) ควรตองเสริมสรางศักยภาพกลไกการวิเคราะหขอมูลภาพรวมเชิงลึก การ

แลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลขาวสารภายในกรมและตอภาคประชาสังคมใหมีความพรอม และมี
ความทันเหตุการณ อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาเว็บไซตท่ีมีการเริ่มตนไวแลว  

๒) ควรเพ่ิมศักยภาพและจํานวนบุคลากรใหมีจํานวนท่ีสอดคลองกับปริมาณ
ภารกิจ เพ่ือใหมีโอกาสและเวลาท่ีจะสามารถสั่งสมความชํานาญ มีความรูและความเขาใจตอภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมายในเชิงลึกมากข้ึน สามารถเขาถึงและหยั่งลึกขอมูลขาวสารไดดียิ่งข้ึนและมีทักษะความ
เชี่ยวชาญเพ่ือรับกับสถานการณในภูมิภาค และพัฒนาการทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะกับประเทศเพ่ือนบานเพ่ือสงเสริมและเพ่ิมพูนผลประโยชนแหงชาติของไทย 

๓) จําเปนตองมีบุคคลากรระดับสูงในระดับตัดสินใจเพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองภารกิจ
และความตองการขององคกรและหนวยงานภายนอกดานการใหขอคิดเห็น การชี้แจง และการ
ดําเนินการเรื่องท่ีมีความเรงดวนใหทันเหตุการณและทันทวงที 

๔) ควรมีการเสริมสรางเครือขายการประสานงานกับทุกภาคสวนเพ่ือให
กระบวนการกําหนดและดําเนินนโยบายระหวางกระทรวงฯ หนวยงานท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดสวน
เสียมีความเปนองครวมมากข้ึน  

๓.๒.๓ จุดออนกับโอกาส ทางเลือกคือความจําเปนตองปรับตัว  
๑) ควรมีการเพ่ิมขีดความสามารถของหนวยงานท่ีรับผิดชอบประเทศท่ีมี

ความสําคัญตอเรงดวนกับไทยในมิติการเมือง ความม่ันคง และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเทศเพ่ือน
บานและจีน ใหสามารถรองรับแนวโนมพัฒนาการความสัมพันธและบทบาทของประเทศเหลานี้ เพ่ือ
ไมใหไทยสูญเสียความไดเปรียบ และโอกาส  

๒) ควรตองเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีซ่ึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมท้ังลาม 
โดยเฉพาะดานประเทศเพ่ือนบานและประเทศจีน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานขอมูล ภาษา และ
องคความรูในเชิงลึกท่ีมีความตอเนื่อง แมนยํา สําหรับเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน  

๓) ควรมีการพัฒนากลไกการจัดระบบและบริหารขอมูล การวิเคราะหขอมูลใหมี
ความตอเนื่อง ทันเหตุการณ พรอมใชประโยชน และแบงปนกับหนวยราชการและภาคสวนอ่ืน ๆ เพ่ือ
ประสานทาที ขยายเครือขายความรวมมือและสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทการดําเนินนโยบาย



๒๕ 

 

และภารกิจของกรมฯ ตอภูมิภาคในวงกวาง  
๔) ควรมีการจัดตั้งหนวยท่ีจะเปนกลไกการวางแผน การติดตามและวิเคราะห

ขอมูลในภาพรวมของภูมิภาค ท่ีมีความเชื่อมโยงท้ังระดับทวิภาคี ภูมิภาคและระหวางประเทศ 
เก่ียวกับประเด็นในภูมิภาค เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานใหมีความลึกซ้ึง เขาถึง แมนยํา และเปนการ
เตรียมความพรอมสําหรับใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและกําดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง 

๓.๒.๔  จุดออนกับภัยคุกคาม ทางเลือกคือการชะลอการดําเนินการหรือเสียโอกาสหรือ
ประโยชน 

ไทยจะเผชิญหนากับความทาทาย การแขงขัน และอาจจะเสียโอกาสในการรักษา
สถานะและการพัฒนาผลประโยชนกับประเทศท่ีมีรากฐานความรวมมือท่ีดีและมีความสัมพันธท่ี
ใกลชิดกับไทย และไทยอาจตกในสถานะท่ีเสียเปรียบ รวมท้ังปญหาตาง ๆ ท้ังในระดับความทวิภาคี
และระหวางประเทศตาง ๆ อาจจะบานปลาย หากไมมีการเพ่ิมขีดความสามารถของกรมเอเชีย
ตะวันออกและสรางความชํานาญของบุคลากร และเพ่ิมจํานวนบุคลากรท้ังระดับตัดสินใจและปฏิบัติ 
ใหพอเพียงตอปริมาณงาน และความหลากหลายของภารกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังขาดการประสาน
ความเขาใจและขอมูลท่ีทันเหตุการณกับหนวยงานและภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางทันเหตุการณ  

 
๓.๓ ผลการวิเคราะหทฤษฎี TQA กับหนวยงาน East Asia Unit 

จากการศึกษาทฤษฎี TQA ท้ัง ๗ หมวดดําเนินการ จะเห็นไดวา  
๓.๓.๑  ในดานการนําองคกร  

ผูบริหารระดับสูงของกรมเอเชียตะวันออกมีความเขาใจในลักษณะงานของ
หนวยงาน East Asia Unit ไดทราบถึงปญหา และมีความคาดหวังใหหนวยงาน EAU ทําหนาท่ีในดาน
การติดตามวิเคราะหขอมูล ขาวสาร ไดมากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดจากคําสัมภาษณของนายดํารง 
ใครครวญ อธิบดีกรมเอเชียตะวันออก เม่ือวันท่ี ๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๖ ท่ีกลาวไววา 

“ หนวย East Asia Unit เปนหนวยท่ีรวบรวม information gathering มีคนทํา
หนาท่ีประมวลขาวสาร ซ่ึงนอกจากขอมูลท่ีเปน information แลว กรมฯ ยังตองการ idea 
recommendation ท่ีเปนประโยชนในการทํางานของกรมฯ ซ่ึงในขณะนี้ยังไมมีโอกาสไดทําในเรื่องนี้ 
กรมฯ ตองการใหมีการเชื่อมตอกับนักคิดและนักวิชาการ 

หนวย East Asia Unit ทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารกับผูคนตางๆ ไดดีแลว ซ่ึงเห็นได
จากการท่ีหนวยไดไปรวมกับกรมอ่ืนๆ จัดกิจกรรมสัญจรตางๆ แตยังตองการ presentation ใหเปนท่ี
รับรูท่ัวไปใหมากข้ึน 

ในอนาคต กรมฯ ตองการขอมูลท่ีเปนแบบ information gathering ตองมีคนไป
ประมวลภารกิจตางๆ เรื่อง idea ตางๆ ยังไมไดทํามาก ตองทําดานนี้ใหมากข้ึน โดยมีการจัดสัมมนา 
brainstorm strategy เก่ียวกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก เพ่ือรับรูการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ รัฐบาลมี 
initiative เรื่องสําคัญอะไรบาง ซ่ึงภายใตการวิเคราะห/วิจัย ควรทํางานรวมกับ สกว. มหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัย เพ่ือจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชน และเปนการสรางองคความรู เพ่ือตอยอด ดังนั้น หนวย 



๒๖ 

 

East Asia Unit ตองเชื่อมตอกับหนวยงานเหลานี้เพ่ือนําความรูมาชวยในกระทรวงฯ โดยทําหนาท่ี
เปน coordinator รวบรวมขอมูล ขาวสาร ความคิด ของท้ังภูมิภาค 

นอกจากนั้นกระทรวงฯ ควรมีกอง intelligence ทําหนาท่ีตัดสินใจนโยบาย 
กระทรวงฯ ยังขาดสิ่งนี้ ประเทศญี่ปุน/อังกฤษ/สหรัฐฯ มีหนวยท่ีประมวลขอมูลดาน intelligence 
เพ่ือใหกระทรวงฯ ไดทราบถึงขอมูลท่ีเชื่อถือไดหรือเชื่อถือไมได จะเห็นไดวา การตัดสินใจดาน policy 
ในเรื่องคาบสมุทรเกาหลี ปญหาโรฮิงญา ปญหา OIC ตองการขอมูลท่ีเปน intelligence ท้ังนั้น ” 

๓.๓.๒ ในดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  
กรมเอเชียตะวันออกมีแผนงานสําหรับโครงการของกิจกรรมหนวยงาน East Asia 

Unit อยูแลว ท้ังนี้ โครงการท้ังหลายท่ีตั้งไวสามารถปรับเปลี่ยนไดซ่ึงข้ึนอยูกับสถานการณและความ
ตองการของกรมเอเชียตะวันออก 

๓.๓.๓  ในดานการมุงเนนลูกคาและตลาด  
เว็บไซต East Asia Watch ไดรับการตอบรับเปนอยางดี มีผูเขาชมมากข้ึนจากป

แรกๆ ท่ีเริ่มจัดทําจนถึงปจจุบัน นอกจากนั้น หนวยงาน East Asia Unit ยังไดไปรวมกิจกรรมเพ่ือ
เผยแพรขอมูลรวมกับกรมสารนิเทศ และมูลนิธิยุวทูตความดี โดยการจัดกิจกรรมในตางจังหวัด ทําให
เด็กๆ และเยาวชน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกไดเพ่ิมมาก
ข้ึน ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณของ นายบัณฑิต หลิมสกุล ผูอํานวยการกองวิทยุกระจายเสียง กรม
สารนิเทศ เม่ือวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๖ ท่ีกลาวไววา 

“ ในการดําเนินกิจกรรมของ EAU รวมกับ กิจกรรมบัวแกวสัญจร เห็นไดวา
เจาหนาท่ี EAU สามารถเขากับเด็กนักเรียนไดเปนอยางดี มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาท่ีไปจัด
กิจกรรม อาจจะเปนดวยวัยท่ีไมมากนัก จึงคุยกับเด็กๆ ไดรูเรื่อง สามารถสื่อสารกับเด็กไดดี ในฐานะท่ี
เปนลูกคาของหนวยงาน EAU รูสึกพอใจกับเจาหนาท่ี EAU เนื่องจากเปนเจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรน และเตรียมตัวกอนท่ีจะมารวมกิจกรรม และมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน แตเจาหนาท่ี
เหลานี้ก็อาจจะอยูรวมงานกับกรมฯ ไมนาน เนื่องจากมีจุดประสงคท่ีจะทํางานท่ีนี่เปนเพียงงาน
ชั่วคราว ท้ังๆ ท่ีพวกเขาชวยเหลืองาน logistics ของกรมฯ ไดเปนอยางมาก 

 สําหรับในแงของเว็บไซต East Asia Watch ก็เห็นวาสามารถคนหาขอมูลไดงาย 
มีการจัดกรุปปงไดดี มีขอมูลท่ีเนนเฉพาะดานการเมือง อาจเพ่ิมในดานท่ีเก่ียวของกับดานธุรกิจ ซ่ึงจะ
ชวยใหเชื่อมตอกับเว็บไซตของกรมเศรษฐกิจได ซ่ึงหากมีการจัดทําขอมูลเชิงลึก หรือมีขอมูลท่ี
วิเคราะหวิจัย มากข้ึน ก็จะเปนประโยชน เนื่องจากเว็บไซต EAU เปนเสมือนดานแรกใหคนหาขอมูล
เก่ียวกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก ” 

๓.๓.๔  ในดานการจัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
หนวยงาน East Asia Unit ยังขาดการวิเคราะห และการจัดการความรูไดไม

เพียงพอ โดยเฉพาะการบริหารจัดการดานสารสนเทศท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับปรุงเพ่ือ
ดึงดูดลูกคา ท้ังนี้ การท่ีจะบริหารจัดการดานสารสนเทศใหทันสมัยก็ตองอาศัยงบประมาณในการ
ดําเนินการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอดวย 

๓.๓.๕ ในดานบุคลากร  
ปจจุบันหนวยงาน East Asia Unit มีเจาหนาท่ีประจําหนวยงานซ่ึงเปนลูกจาง 



๒๗ 

 

outsource จํานวน ๓ คน เจาหนาท่ีการทูตระดับปฏิบัติการ ๑ คน หนวยงานนี้อยูภายใตสํานักงาน
เลขานุการกรม โดยมีเลขานุการกรมเปนหัวหนา ข้ึนตรงตอรองอธิบดีกรมเอเชียตะวันออกท่ีดูแล
สํานักงานเลขานุการกรม และอธิบดีกรมเอเชียตะวันออก ปจจุบัน เจาหนาท่ี EAU ท่ีเปนลูกจาง
โครงการตองแบงเวลางานของตนเพ่ือชวยงานธุรการของสํานักงานเลขานุการกรมดวย นอกจากนั้น 
เจาหนาท่ีเหลานี้ก็มีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน 

๓.๓.๖ ในดานการจัดการกระบวนการ  
เนื่องจากหนวยงาน East Asia Unit มีขนาดเล็ก จึงมีการบริหารจัดการท่ีมีลักษณะ

ยืดหยุน สํานักงานเลขานุการกรมจะวางแผนงานสําหรับหนวยงานไวตลอดปงบประมาณ แตก็
สามารถปรับเปลี่ยนไดตามวัตถุประสงคของผูบริหารและลูกคาบริการ 

๓.๓.๗ ในดานผลลัพธ 
หนวยงาน East Asia Unit อาจประสบผลสําเร็จในดานลูกคาภายนอกท่ีเขามา

คนหาขอมูล แตขอมูลเหลานี้ก็ยังขาดการวิเคราะหท่ีลึกซ้ึง ซ่ึงถาอาศัยบุคลากรของหนวยงานทําการ
วิเคราะห วิจัย ขอมูล ดวยตนเองท้ังหมดก็คงเปนไปไมได จึงตองอาศัยขอมูลจากสถาบัน think tank 
ตางๆ มาตอยอด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที่ ๔ 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

๔.๑  สรุปผลการศึกษา 
๔.๑.๑  หนวยงาน East Asia Unit กับงานยุทธศาสตรของรัฐบาล 

หนวยงาน East Asia Unit กรมเอเชียตะวันออก ซ่ึงไดกอตั้งข้ึนมาตั้งแตป พ.ศ. 
๒๕๕๒ ไดบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งหนวยงานในแงท่ีสามารถเชื่อมโยงงานตางๆ ของหนวยงาน 
East Asia Unit เขากับยุทธศาสตรของรัฐบาลได ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๒  ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 

๑. การสรางเสริมความรูความเขาใจ
และใหขอมูลเก่ียวกับพัฒนาการ
ระหวางประเทศและการดําเนิน
นโยบายความสัมพันธกับประเทศ
เพ่ือนบานและประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวันออก 

 

สงเสริมและพัฒนาความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบาน โดย
สงเสริมความรวมมือท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชนและ
สื่อมวลชนเพ่ือเสริมสรางความเขาใจอันดีและความใกลชิด
ระหวางกัน อันจะนําไปสูการขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจ 
การคา การลงทุน การสงเสริมการทองเท่ียว การขยายการ
คมนาคมขนสง และความรวมมือทวิภาคีดานตางๆ กับ
ประเทศเหลานั้น รวมท้ังความรวมมือดานอ่ืนๆ ภายใตกรอบ
ความรวมมืออนุภูมิภาค (นโยบายรัฐบาลท่ี ๖.๑) 

๒. การเผยแพรกิจกรรมความรวมมือ 
ระหวางไทยกับประเทศตางๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะ
ประเทศอาเซียน 

สงเสริมความรวมมือกับประเทศในเอเชียตะวันออก ผลักดัน
บ ท บ า ท อ า เ ซี ย น ใ น ว า ร ะ ท่ี ไ ท ย เ ป น ป ร ะ ธ า น 
อาเซียน และเพ่ิมบทบาทไทยในอาเซียน  
(นโยบายรัฐบาลท่ี ๖.๒) 

๓. กลไกเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ 
ใหสามารถปรับตัวรับผลกระทบ
และสงเสริมการใชประโยชนจาก
ความตกลงการคาเสรี (อาทิJTEPA) 

ก ร ะ ชั บ ค ว า ม ร ว ม มื อ แ ล ะ ค ว า ม เ ป น หุ น ส ว น ท า ง 
ยุทธศาสตรกับผูประกอบการใหสามารถปรับตัวรับ 
ผลกระทบและสงเสริมการใชประโยชนจากความตกลง 
การคาเสรี (นโยบายรัฐบาลท่ี ๖.๔) 

๔. กลไกการหารือและรับฟงขอคิดเห็น
จากภาคส วนต า งๆ ของสั งคม
ระหวางการเจรจาจัดทําขอตกลง
การคาเสรีตางๆ 

 

 



๒๙ 

 

ยุทธศาสตร นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 

๕. ขยายชองทางเขาถึงภาคเอกชนภาค
ประชาชน และสื่อมวลชน พรอมท้ัง
กระตุนใหประชาชน เรียนรูและเกิด
ความเขาใจในการตางประเทศของ
ไทย 

ดําเนินงานเชิงรุกทางการทูตเพ่ือประชาชน วัฒนธรรม และ
การศึกษา ตลอดจนการแลกเปลี่ยนในระดับประชาชนกับ
นานาประเทศ พรอมท้ังสงเสริมความรวมมือทางวิชาการกับ
ประเทศกําลังพัฒนา (นโยบายรัฐบาลท่ี ๖.๕) 

 
๔.๑.๒ หนวยงาน East Asia Unit กับงานดานการทูตสาธารณะ  

หนวยงาน East Asia Unit ประสบความสําเร็จในดานการดําเนินงานดานการทูต
สาธารณะ “Public Diplomacy” ของกรมเอเชียตะวันออก โดยนําองคความรูดานวิชาการท่ี
ครอบคลุมเก่ียวกับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเผยแพรแกสาธารณชน สวนราชการตางๆ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของงานการทูตสาธารณะ (Public diplomatic) ท่ีมุงเนนให
ภาคประชาสังคมเกิดความรูสึกเปนเจาของ (Ownership) และมีสวนเริ่มในการดําเนินนโยบาย
ตางประเทศอยางสรางสรรค การเผยแพรองคความรูไดดําเนินการผานการจัดสัมมนา และชองทาง
เว็บไซต East Asia Watch ซ่ึงมีการปรับปรุง ขอมูลขาวสารความรู บทวิเคราะหและบทความตางๆ 
ใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา 

 

 
 

ภาพท่ี ๓  เว็บไซต East Asia Watch 
 

นอกจากนั้น เจาหนาท่ี EAU จะไปรวมกิจกรรมสัญจรตางๆ ท่ีกระทรวงการ
ตางประเทศ จัดอยางสมํ่าเสมอ เชน กิจกรรมบัวแกวสัญจรโดยกรมสารนิเทศ และโครงการยุวทูต



๓๐ 

 

ความดี โดยมูลนิธิยุวทูตความดี ซ่ึงเจาหนาท่ี EAU จะทําหนาท่ีเผยแพรขอมูลของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกใหแกเด็กๆ ในตางจังหวัด ผานรูปแบบการจัดกิจกรรม การเลนเกมสตอบคําถาม หนวยงาน 
East Asia Unit ไดจัดทําแผนพับและแผน Roll-up เก่ียวกับประเทศในภูมิภาคเอชียตะวันออก 
สําหรับใชจัดในการจัดกิจกรรมตางๆ 
 

 
 

ภาพท่ี ๔  กิจกรรมสัญจรของ East Asia Watch 
 
๔.๑.๓  หนวยงาน East Asia Unit กับงานดานสนับสนุนกรมเอเชียตะวันออก 

เจาหนาท่ี EAU ทําหนาท่ีฝายสนับสนุนงานดานธุรการ (logistics support) ตางๆ 
ท่ีกรมเอเชียตะวันออกมีสวนเก่ียวของ อาทิ การเตรียมการสําหรับจัดประชุม การจัดทําเอกสารตางๆ 
สําหรับการประชุม โดยท่ีการจัดประชุมตางๆ ตองอาศัยบุคลากรเปนจํานวนมาก เจาหนาท่ีโตะตอง
ทํางานในดานสารัตถะ งานในสวน Logistics จึงเปนหนาท่ีของหนวยงาน East Asia Unit  

๔.๑.๔ หนวยงาน East Asia Unit กับงานวิเคราะหขอมูล 
หนวยงาน East Asia Unit ยังไมบรรลุเปาหมายในขอนี้ กลาวคือ กรมเอเชีย

ตะวันออกตองการให หนวยงาน East Asia Unit มีบทบาทท่ีมากข้ึนในดานการเปนหนวยงานท่ี
จัดการองคความรูของกรมเอเชียตะวันออก ท่ีทําหนาท่ีวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ จัดเตรียม
ขอมูลท่ีเปนประโยชนไดทันกาล ซ่ึงการจะทําสิ่งเหลานี้ไดตองอาศัยความรวมมือจากเจาหนาท่ีโตะท่ีมี
ขอมูลจากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ และจากหนวยงานภายนอกท่ีเปนศูนยขอมูลความรู 
เชน สถาบันเอเชียศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย/ Institute of Southeast Asian Studies 
(ISEAS) ของประเทศสิงคโปร/ The Japan Institute of International Affairs (JIIA) ของประเทศ
ญี่ปุน / ศูนยวิจัยปญหาระวางประเทศ สถาบันสังคมศาสตรแหงชาติจีนของจีน/ สถาบัน NBR ใน
สหรัฐอเมริกา/สถาบัน ISIS ของมาเลเซีย ซ่ึงลวนเปนสถาบันท่ีเปน think tank ท่ีมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายดานตางประเทศของประเทศนั้นๆ 



๓๑ 

 

๔.๒  ขอเสนอแนะ 
๔.๒.๑  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑)  หนวยงาน East Asia Unit เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งภายใตกรมเอเชียตะวันออก 
ซ่ึงกรมภูมิภาคอ่ืนๆ ในกระทรวงการตางประเทศตางก็มีหนวยงานเชนเดียวกันนี้ภายใตกรมของตน 
เชน US Watch และ Europe Watch ดังนั้น เม่ืองบประมาณท่ีจะใชบริหารจัดการหนวยงานเหลานี้
ของทุกกรมมาจากแหลงเดียวกันและถูกตัดทอนลง กรมภูมิภาคตางๆ ก็จะประสบปญหาท่ีคลายคลึง
กัน กระทรวงฯ จึงควรหาชองทางท่ีจะกันเงินในสวนนี้ใหคงอยู เม่ือเห็นวาหนวยงานเหลานี้เปนกําลัง
หลักท่ีชวยเหลืองานตางๆ ของกรมฯ ใหสําเร็จ เพราะปจจุบันนี้เจาหนาท่ีการทูตตองรับภาระหนาท่ีใน
งานดานสารัตถะของตนมากพออยูแลว ดังนั้นการท่ีมีเจาหนาท่ีเหลานี้มาชวยเหลืองานในดาน 
logistics จึงเปนเรื่องสําคัญ 

๒)  การพัฒนาหนวยงาน East Asia Unit ใหดํารงอยูไดภายใตงบประมาณท่ีจํากัด 
กรมเอเชียตะวันออกจึงตองรูจักการบริหารจัดการหนวยงาน ท่ีมีจํานวนบุคลากรนอยและงบประมาณ
จํากัด กรมฯ ตองเลือกทํางานท่ีจะทําใหหนวยงานโดดเดนข้ึนแตใชบุคลากรนอย รูจักการใชบุคคล
ทํางานท่ีมีทักษะความสามารถหลากหลาย (Multi-skills)๑ เพ่ือสามารถทํางานหรือทํากิจกรรมท่ีไดรับ
มอบหมายไดเพียงลําพัง รูจักทํางานในเชิงคุณภาพ มิใชแตในเชิงปริมาณ  

๓)  กระทรวงฯ ยังขาดขอมูลความรูในระดับท่ีเปน intelligence ซ่ึงใน
ตางประเทศจะมีหนวยงานท่ีชวยกลั่นกรองขอมูลเหลานี้เพ่ือชวยเหลืองานของขาราชการและผูบริหาร
ไดมาก ซ่ึงหากกระทรวงฯ สามารถพัฒนาหนวยงานระดับ East Asia Unit ข้ึนมาทําในจุดนี้ไดก็จะ
เปนประโยชนตอกระทรวงฯ โดยหนวยงาน East Asia Unit จะตองทําการคนควาหาขอมูลท่ีมี
ลักษณะในเชิงลึก มีการวิเคราะห/ประมวล และจัดเก็บไวเปนหมวดหมูใหงายตอการคนหา โดยอาศัย
คนควาหาขอมูลจากหนวยงานท่ีเปน think tank ของตางประเทศ ท่ีมีการวิเคราะหและวิจัยขอมูล
ดานตางๆ ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกไวเปนอยางดี อาทิ สถาบัน National Bureau of Asia 
Research (NBR) และสถาบัน East Asian Institute เปนตน 

                                                 
๑ การสรางหนวยงานท่ีมคีวามยดืหยุนคลองตัวอาจทําไดท้ัง  
(๑) ในเชิงโครงสราง (Structural Flexibility) หมายถึง การเปลี่ยนหลักแนวคิดและนโยบายของหนวยงานในการ
สรรหาบุคคลเขาทํางานในตําแหนงงานหลักท่ีในรูปแบบเดิมใชการจางแบบประจําหรือถาวรไปเปนการจางใหดํารง
ตําแหนงดังกลาวในแบบท่ีกําหนดใหมีวาระการดํารงตําแหนง มีสญัญาจางงานระยะสั้นหรือในชวงเวลาท่ีกําหนดไม
เต็มเวลา หรือแบบจางเหมารับชวง  
(๒) ในเชิงระบบปฏิบัติการ (Operational Flexibility) ท่ีมีไดท้ังรูปแบบการสรางความยดืหยุนทางหนาท่ีความ
รับผิดชอบ (Functional Flexibility) ท่ีจําเปนตองใชบุคคลทํางานท่ีมีทักษะความสามารถหลากหลาย (Multi-
skills) เพ่ือสามารถทํางานหรือทํากิจกรรมท่ีไดรบัมอบหมายไดเพียงลําพัง หรือรูปแบการสรางความยดืหยุนจาก
ความหลากหลายของเน้ืองาน (Multi-tasking) ท่ีจําเปนตองใชบุคคลจากหนวยงานยอยมาทํางานรวมกัน ใน
ลักษณะการทํางานโครงการการทํางานเปนทีมงาน การสรางความยดืหยุนในระบบปฏิบัติการ อาจมไีดในรูปแบบ
ของการสรางความยืดหยุนทางจํานวน (Numerical Flexibility) ท่ีทําใหระบบสามารถทําการโยกยาย ถายเท 
กําลังคนภายในหนวยงานหรือกิจกรรมโครงการตางๆ ไปมา ไดอยางรวดเร็วและงายดายตามความจาํเปนและความ
ตองการของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลาหน่ึงๆ (ขอมูลโดยสํานักงาน ก.พ. /www.ocsc.go.th หนังสือพิมพ
มติชน วันศุกรท่ี ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๕๖) 



๓๒ 

 

๔) สถาบัน NBR ตั้งอยูท่ีเมืองซีแอตเติล สหรัฐอเมริกา เปนเสมือนคลังสมองเก็บ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับภูมิภาคตางๆ โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออกไวอยางเปนหมวดหมู แบง
หัวขอออกเปน (๑) ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ/เอเชียตะวันออกเฉียงใต/เอเชียใต/ตะวันออก
กลาง/เอเชียกลาง/รัสเซียและสหรัฐอเมริกา (๒) ประเด็นท่ีนาสนใจ อาทิ ประเด็นยุทธศาสตร/
เศรษฐกิจและการคา/ความสัมพันธระหวางประเทศ/พลังงานและสิ่งแวดลอม/สังคมและวัฒนธรรม 
(๓) สิ่งพิมพ เชน ยุทธศาสตรของเอเชีย นโยบายเอเชีย และบทความการวิเคราะหตางๆ ของ NBR 
(๔) ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ มีการจัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ซ่ึงทําใหงายตอการคนหา (๕) 
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน การประชุมครั้งสําคัญๆ ท่ีผานมา เชน การประชุมความม่ันคงดานพลังงาน การมี
สวนรวมเอเชีย ๒๐๑๓ (๖) การวิจัย โดยแบงเปน ดานการเมืองและความม่ันคง ดานเศรษฐกิจการคา
และกิจการพลังงาน และยุทธศาสตรเอเชีย 

๕) สถาบัน East Asian Institute อยูท่ีสิงคโปร ผลิตวารสาร East Asian Policy 
(EAP) สถาบันจะทําการวิเคราะหแนวโนมดานตางๆ ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย 
วัฒนธรรม และนโยบายตางประเทศของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะนโยบายของ
จีน/ฮองกง/มาเกาและไตหวัน ดังจะเห็นไดจากเนื้อหาท่ีมีลักษณะครอบคลุมทุกดาน และเห็นถึง
มุมมองของผูวางนโยบายเหลานั้น จึงเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเชิงลึก ทําใหผูอานเขาใจถึงพัฒนาการ
ความเปลี่ยนแปลงในภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาทิ บทความเรื่อง China’s Politics: New 
Leadership Emerges from a Tumultuous Environment, China’s Foreign Policy: 
responding to the US Pivot to Asia and managing Differences with its Neighbours และ 
Japanese Politics in ๒๐๑๒-๒๐๑๓: Return of the Right?  

ดังนั้น หากหนวยงาน East Asia Unit สามารถจัดหาขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว
จากแหลงขอมูลท่ีเปน think tank ได ก็เปรียบเสมือนการทํางานทางลัด เปนเครื่องทุนแรงใหแก
เจาหนาท่ีท่ีจะตองคนควาหาขอมูล 

๔.๒.๒  ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 
๑) ในดานการวิเคราะหขอมูล หนวยงาน East Asia Unit จะตองเพ่ิมบทบาทใน

การเปนศูนยกลางท่ีรวบรวมขอมูลวิเคราะห วิจัย เก่ียวกับภูมิภาคเอเชียตะวันออกใหแกกระทรวงฯ/
หนวยงานภาครัฐ และเอกชน ทําหนาท่ีติดตามและวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาค โดยทํา
การรวบรวมและกลั่นกรองขอมูลขาวสารจากหนวยงานตางๆ ท้ังจากภายในหนวยงานของกระทรวงฯ 
(กรมฯ/กองท่ีเก่ียวของ/สถานเอกอัครราชการทูต/สถานกงสุลใหญของไทยในตางประเทศ) และจาก
ภายนอกกระทรวง (สถาบันดานการศึกษา สถาบันท่ีเปน think tank ในตางประเทศ) การทํางานใน
ลักษณะเชนนี้จะสามารถชวยเชื่อมตอขอมูลความรูท่ีเปนประโยชนจากสถาบันตางๆได โดยท่ีไมตอง
ลงมือจัดทําขอมูลเอง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนแกขาราชการกระทรวงฯ ในการกําหนด
นโยบายและทาทีตอภูมิภาคเอเชียตะวันออกได 

๒) ในดานบุคลากร โดยท่ีปจจุบันกรมเอเชียตะวันออกมีเจาหนาท่ี East Asia 
Unit ท่ีเปนลูกจางโครงการเพียง ๓ คน และเจาหนาท่ีการทูต ๑ คน ปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน
ภายใตการกํากับดูแลของเลขานุการกรม เจาหนาท่ีเหลานี้จะทําหนาท่ีในการรวบรวมขาวสาร จัดทํา
เว็บไซต และไปรวมกิจกรรมใหความรูแกหนวยงานการศึกษา แตในทางปฏิบัติจะตองสนับสนุนงานใน



๓๓ 

 

ดานธุรการและประสานงานของกรมฯ ดังนั้น กรมเอเชียตะวันออกจึงควรจะตองมีเจาหนาท่ี EAU 
เพ่ิมข้ึนอยางนอยอีก ๑ คน เพ่ือทําหนาท่ีวิเคราะหขอมูลท้ังหลาย โดยเปนเจาหนาท่ีท่ีทํางานใหกับ
หนวยงาน East Asia Unit โดยตรง และไมตองรับผิดชอบงานในดานธุรการของกรมฯ  

 
จากการศึกษาถึงภารกิจของหนวยงาน East Asia Unit จะเห็นไดวาในปจจุบันเจาหนาท่ี 

EAU มีสวนชวยเหลืองานในดานตางๆ ของกรมเอเชียตะวันออกเปนอยางมาก ไมวาจะเปนงาน
สนับสนุนดานธุรการและดานพิธีการ งานสนับสนุนดานการวิเคราะห วิจัย งานสนับสนุนดานการ
ดําเนินงานการทูตเพ่ือสาธารณะ และงานสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร
ของกรมเอเชียตะวันออก โดยท่ีกรมเอเชียตะวันออกรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวของกับประเทศตางๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงเปนภูมิภาคท่ีมีความสําคัญโดยตรงตอประเทศไทย ท้ังในดานความม่ันคง 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม โดยเฉพาะความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีมิติเพ่ิม
มากข้ึนในทุกระดับ ประเทศไทยจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบและปญหาท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคนี้ได 
ดังนั้น หากหนวยงาน East Asia Unit จะเพ่ิมบทบาทของตัวเองในดานการวิเคราะห เจาะลึก ขอมูล 
ขาวสาร ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ก็จะเปนสวนชวยในการทํางานของเจาหนาท่ีกระทรวงฯ ไดมาก 

ผูศึกษาวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวากระทรวงการตางประเทศจะเห็นความสําคัญของ
หนวยงาน East Asia Unit ท่ีมีสวนสนับสนุนการทํางานของกรมเอเชียตะวันออก และหากหนวยงาน
นี้ไดรับงบประมาณในการดําเนินงานอยางตอเนื่องก็จะสามารถเพ่ิมศักยภาพของตนเองในทุกๆ ดาน
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว อันจะนําไปสูการเปนตนแบบใหแกหนวยงานในลักษณะเดียวกันของกรม
ภูมิภาคอ่ืนๆ ตอไป 



 

       
บรรณานุกรม 

 
 

หนังสือ 
สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.  พฤติกรรมองคการ:ทฤษฏีและการประยุกต.  กรุงเทพฯ:  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑. 
พิทยา  บวรวัฒนา.  รัฐประศาสนศาสตร :ทฤษฏีและแนวการศึกษา (ค.ศ.๑๘๘๗-ค.ศ.๑๙๗๐). 

กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
พิทยา  บวรวัฒนา.  ทฤษฎีองคการสาธารณะ.  กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๑. 
 
เอกสารราชการ 
แผนยุทธศาสตรภูมิภาคเอเชียตะวันออก (ลับ) 
กรมเอเชียตะวันออก (สํานักงานเลขานุการกรม). ขอมูลหนวย East Asia Unit (EAU).  (ตุลาคม 

๒๕๕๕). 
 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ดร.เมธาวิทย ไชยะจิตรกําธร.  ทฤษฎี SWOT.  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา : 

http://methawit.blogspot.com/2012/04/blog- post.html (เมษายน 2012). 
ไมปรากฏผูเขียน.  ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ.  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา : 

http://www.mcucr.com/home/includes/editor/assets/cassroom_cheet1.pdf. 
ไมปรากฎผูเขียน.  องคกรสมรรถนะสูงมีลักษณะอยางไร.  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา : 

kpi.dopa.go.th/doc/new7.doc. 
สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ.  Thailand Quality Award.  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา : 

http://www.tqa.or.th/th/home.html. 
กรมเอเชียตะวันออก.  จับตากรมเอเชียตะวันออก.  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา : 

http://www.eastasiawatch.in.th. 
 



๓๕ 

 

ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ –นามสกุล  นางชนิดา กมลนาวิน 
 
วัน เดือน ปเกิด  ๑๒ ตุลาคม ๒๕๐๕ 

 
ประวัติการศึกษา -  อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 -  Master of International Studies, University of Denver  

  สหรัฐอเมริกา 
 

ประวัติการรับราชการ  
๒๕๓๑ เจาหนาท่ีการทูต ๔ สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี 
๑ กุมภาพันธ ๒๕๓๔  เจาหนาท่ีการทูต ๕ สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี 
๒๕๓๕  ลาติดตามคูสมรสไปประจําการท่ีกรุงวอชิงตัน ดีซี  สหรัฐอเมริกา 
๒๕๓๙  เจาหนาท่ีการทูต ๕ กองแบบพิธี กรมพิธีการทูต 
๓๑ สิงหาคม ๒๕๔๑  เจาหนาท่ีการทูต ๖ กองแบบพิธี กรมพิธีการทูต 
๒๕๔๔  เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงพนมเปญ 
๒๕๔๖  เจาหนาท่ีการทูต ๖ สํานักงานคณะทํางานเฉพาะกิจ 
เอเปค ๒๐๐๓ เจาหนาท่ีการทูต ๖ กองแบบพิธี กรมพิธีการทูต 
๒๓ มีนาคม ๒๕๔๙  เจาหนาท่ีการทูต ๗ กองแบบพิธี กรมพิธีการทูต 
ตุลาคม ๒๕๔๙  ลาติดตามคูสมรสไปประจําการท่ีกรุงเวลลิงตัน ประเทศนิวซีแลนด 
พ.ศ. ๒๕๕๒  เจาหนาท่ีการทูต ๗ กองแบบพิธี กรมพิธีการทูต 
๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๕  เลขานุการกรมเอเชียตะวันออก 
 
ตําแหนงปจจุบัน  เลขานุการกรมเอเชียตะวันออก 
 
 

 
 

 


	๒.๑ โครงสร้าง อำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน East Asia Unit ภายใต้กรมเอเชียตะวันออก กระทรวงการต่างประเทศ ๘
	๒.๒ แนวคิด SWOT Analysis ๑๓
	๒.๓  ทฤษฎีการบริหารจัดการ ๑๕
	๒.๔  ทฤษฎีองค์กรสมรรถนะสูง ๑๖
	๒.๕  ทฤษฎี TQA ๒๐
	๓.๑ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ( SWOT Analysis) ของหน่วยงาน East Asia Unit (EAU) กรมเอเชียตะวันออก ๒๒
	๓.๒ การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อกำหนดทางเลือก ๒๓
	๓.๓  ผลการวิเคราะห์ทฤษฎี TQA กับหน่วยงาน East Asia Unit ๒๕
	๔.๑ สรุปผลการศึกษา ๒๘
	๔.๒ ข้อเสนอแนะ ๓๑
	บรรณานุกรม ๓๔

