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รายงานนี้เปนความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศึกษา



ง

บทสรุปสําหรับผูบริหาร

ความตองการการดูแลในสถานบริการดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ สําหรับกลุมผูสูงอายุที่มี
ความสามารถพอที่จะจายคาบริการได และนับวันจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในสวนของบทบาท
ภาครัฐ จําเปนตองต่ืนตัวเตรียมความพรอมตอสถานการณของผูสูงอายุที่ เกิดขึ้น โดยเฉพาะในดาน
การเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐ จําเปนตองไดรับการพัฒนา
ศักยภาพในทิศทางที่เหมาะสม

วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบการใหบริการของสถานดูแล
ผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย และประเทศสิงคโปร และเพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจ ของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐของ
ประเทศไทย ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth
Interview) จากผูใหขอมูลหลัก และวิเคราะหเน้ือหาจากเอกสาร รวมกับการสัมภาษณ เปรียบเทียบ
(Constant Comparison) และนําขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา

ผลการศึกษา
สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย ไดแก บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน

โซเชียล เซนเตอร อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
เปนองคกรหน่ึงของมูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแหงประเทศไทย ที่มีวัตถุประสงคดําเนิน

กิจการดานสาธารณกุศลชวยเหลือสังคม รับใชผูปวย เพื่อตอบสนองตอสภาพปญหาของสังคมใน
ปจจุบัน ที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น และกอใหเกิดปญหาตอผูสูงอายุที่ไมมีคนดูแล โดยเปด
ดําเนินการ ต้ังแตวันที่ 27 มกราคม 2534 รวมระยะเวลาการใหบริการ จํานวน 21 ป การดําเนินงาน
ไดรับการสนับสนุนเงิน จากลูกหลานหรือญาติของผูสูงอายุเปนหลัก และรองลงไป คือ เงินรายได
จากการรับบริจาค และแหลงสนับสนุนที่สําคัญ คือ มูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแหงประเทศไทย
แนวทางการใหบริการ พบวา เนนใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม
และจิตวิญญาณ มีการดูแลดานปจจัยสี่ เนนในเร่ืองความสะอาดและกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับ
ผูสูงอายุ มีการแยกอาคารอยางชัดเจนสําหรับผูสูงอายุทั้งที่ชวยเหลือตนเองได ชว ยเหลือตนเอง
ไมไดและผูมีอาการสมองเสื่อมหรือหลงลืม เมื่อมีอาการเจ็บปวยฉุกเฉินก็นําสงโรงพยาบาล คิด
คาบริการพอประมาณ เพื่อใหญาติผูสูงอายุสามารถจายคาบริการได มีเกณฑกําหนดตามประเภท
การรับบริการอยางชัดเจน มีบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการและพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยาง



จ

สม่ําเสมอ คุณภาพการใหบริการเนนจากความพึงพอใจของผูสูงอายุที่ไดรับบริการและพรอมจะ
นํามาปรับปรุงเมื่อมีขอเสนอแนะจากผูรับบริการในเร่ืองตางๆ ตอไป

สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศสิงคโปร ไดแก The Salvation Army
Peacehaven Nursing Home (9 Upper Changi Road North,Singapore 507706)

เปนสถานที่รับดูแลรักษาคนสูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง รวมทั้งการดูแลผูปวยที่เปนโรค
สมองเสื่อม โดยไดรับการสนับสนุนจากองคการศาสนาคริสตระหวางประเทศ เปนสถานที่ดูแล
ผูสูงอายุที่ใหญที่สุดในประเทศสิงคโปร แนวทางการใหบริการดูแลผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมใหเกิดสุข
ภาวะที่ดี และปองกันรักษาโรค ครอบคลุมถึงการวินิจฉัยโรค การบําบัดรักษา และการสงเสริม
สุขภาพ ใหการดูแลสุขภาพแบบองครวม (Holistic Health) โดยพิจารณาถึงทุกๆ องคประกอบใน
รางกาย ไดแก รางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ใหอยูในภาวะสมดุลเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
การมีสุขภาวะที่ดีที่สุด มีบุคลากรและความพรอมในการดูแลโดยทีมสหวิชาชีพที่ครบถวน มีการ
ฟนฟูสุขภาพใหกับผูสูงอายุอยางตอเน่ือง และคํานึงถึงการจัดสภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสมกับ
ความเปนอยูของผูสูงอายุ มีการวางแผนการดูแลผูสูงอายุ (Care Planning) ที่ชัดเจน แบงผูสูงอายุที่
เขารับบริการเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทเสียคาบริการ และไมเสียคาบริการ สําหรับมาตรฐาน
ดานคุณภาพของการบริการ สามารถวัดไดจากการไดรับการรับรองจากหนวยงานตางๆ เชน ป ค.ศ.
2002 ไดรับใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ ประเภท Home Care และตอมา ป ค.ศ.2008 ไดรับ
ใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ ประเภท การดูแลผูสูงอายุสมองเสื่อม ซึ่งถือเปนมาตรฐานใน
การดูแลของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home และ ป ค.ศ.2010 ไดรับรางวัล
“Excel Awards 2010 Best Innovative Project 2nd Prize” จากกระทรวงสาธารณสุข

การวิเคราะหเปรียบเทียบระบบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของ
ประเทศไทย และประเทศสิงคโปร

ดานการดําเนินงาน
1. กรณีที่มีความสอดคลองตองกัน ไดแก
ลักษณะของการดําเนินกิจการ มีการดําเนินกิจการภายใตการดูแล และสนับสนุนของ

องคกรทางศาสนาคริสตเชนเดียวกัน แรงจูงใจและเหตุผลในการดําเนินกิจการดูแลผูสูงอายุ เพื่อ
ตอบสนองตอสภาพปญหาของสังคมในปจจุบัน ที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น และกอใหเกิด
ปญหาตอผูสูงอายุที่ไมมีคนดูแล เชนกัน นอกจากน้ีในเร่ืองความเสี่ยงและคุมทุนในการดําเนินธุรกิจ
พบวา การดําเนินธุรกิจดานน้ีไมมีความเสี่ยง

2. กรณีที่ไมมีความสอดคลองตองกัน ไดแก
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การขอจัดต้ังและดํา เนินกิจการ  ไมสอดคลองกันในดานหนวยงานตนสังกัดมี
กลุมเปาหมายที่ใหการดูแลที่แตกตางกัน สวนระยะเวลาที่เปดดําเนินการ บานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัดนครปฐม เปดดําเนินการมาเปนระยะเวลาประมาณ 21 ป ซึ่ง
ยาวนานกวา The Salvation Army Peacehaven Nursing  ซึ่งเปดดําเนินการมาเปนระยะเวลา
ประมาณ 12 ป เทาน้ัน สําหรับดานการลงทุนและการบริหารจัดการ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน
โซเชียล สามพราน จังหวัดนครปฐม ไดรับการสนับสนุนเงินทางดานเศรษฐกิจ จากลูกหลานหรือ
ญาติของผูสูงอายุเปนหลัก ในขณะที่ The Salvation Army Peacehaven Nursing อาศัยเงินทุนจาก
The Salvation Army ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดเปนหลัก และไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
ประมาณ  8 ลานดอลลารสิงคโปรตอป นอกจากน้ีการดําเนินธุรกิจในอนาคต พบวา บานพัก
ผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัดนครปฐม มีมุมมองเกี่ยวกับการปรับบทบาทการ
ทํางานโดย เพิ่ม บุคลากรใหมีสัดสวนที่เหมาะสมกับจํานวนผูสูงอายุ และเพิ่มการบริการที่มุงเนน
ใหผูสูงอายุรูสึกวาไดอยูในบรรยากาศของครอบครัวใหมากยิ่งขึ้น และขยายดําเนินงานเชิงรุก ออกสู
ชุมชน สังคมใหมากขึ้น โดยมีบทบาทในการเผยแพรขอมูล/องคความรูเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ
การปรับทัศนคติของญาติ/ผูดูแลผูสูงอายุ สวน The Salvation Army Peacehaven Nursing มีมุมมอง
เกี่ยวกับการวิเคราะหและเตรียมการลวงหนา เพื่อรับมือกับการทาทายในอนาคตดานตางๆ และเนน
การประสานงานทุกหนวยงานในการดูแลผูสูงอายุในระยะเวลาเร็วขึ้น และใหความสําคัญกับการ
จัดสภาพแวดลอมและทิวทัศนใหเหมาะสม เพื่อใหผูที่อาศัยอยู มีความพึงพอใจ เนนเร่ืองการดูแล
ผูสูงอายุแบบองครวม (Holistic care) ผูที่อาศัยอยูมีโอกาสไดเขารวมโปรแกรมและมีการฟนฟูผูที่มี
ปญหาโรคจิตเสื่อม (Dementia) ซึ่งตองไดรับการดูแลในระยะยาว

ดานการบริหารงาน
1. กรณีที่มีความสอดคลองตองกันไดแก
นโยบายหรือแนวทางการใหบริการดูแลผูสูงอายุ  มีการเนนใหการดูแลผูสูงอายุแบบองค

รวมครอบคลุมทุกดาน เพื่อสงเสริมใหเกิดสุขภาวะที่ ดีสําหรับผูใชบริการ  ขอเสนอแนะแก
หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของและผูสนใจธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ พบวา มีการเสนอแนะขอมูลใน
ประเด็นที่สอดคลองกัน คือ ดานบุคลากร และดานการประสานใหความรวมมือในการดําเนินงาน
รวมกัน

2. กรณีที่ไมมีความสอดคลองตองกัน ไดแก
คุณลักษณะของผูบริหารกิจการ พบวา ผูบริหารกิจการของทั้ง 2 แหง จบการศึกษาคนละ

สาขาทําใหมุมมองในการทํางานอาจเกิดความแตกตางในบางเร่ืองของการดําเนินกิจการ คุณสมบัติ
ของกลุมเปาหมาย พบวา สถานดูแลทั้ง 2 แหง มีความแตกตางกัน ในกลุมเปาหมาย กลาวคือ
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บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม จะรับกลุมเปาหมาย ชาย
และหญิง ที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป และผูสูงอายุที่เจ็บปวยทั่วไปที่อยูในระหวางพักฟนรางกาย และผู
พิการทางรางกาย แตตองไมปรากฏอาการทางจิตประสาท และมีญาติรับรอง และสามารถจายเงิน
สนับสนุนการดูแลได สวนทาง The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมมีการจํากัดอายุ
ของผูอยูอาศัย นอกจากน้ันยังเปนสถานพยาบาลที่รับดูแลรักษาคนสูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง
รวมทั้งการดูแลผูปวยที่เปนโรคจิตเสื่อม (Dementia) นอกจากน้ียังสามารถรับกลุมเปาหมายที่ไม
ตองเสียคาบริการเขาดูแลรวมดวย สวนเครือขายในการดําเนินงาน The Salvation Army
Peacehaven Nursing Home มีองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มาเปนเครือขายดําเนินงาน สวน
บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม มีเครือขายในการดําเนินงาน
คอนขางนอย และ ไมคอยไดการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งน้ียังมีความตองการอาสาสมัคร/จิตอาสา
เพิ่มขึ้นดวย

และพบวาในบางประเด็น ไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได เน่ืองจากไมมีขอมูลที่มาก
พอที่จะวิเคราะหได กลาวคือ

จํานวนกลุมเปาหมายที่ใชบริการและจํานวนบุคลากร บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน
โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม มีจํานวนผูสูงอายุทั้งสิ้น 116 คน พบวา สัดสวนโดยเฉลี่ย
ภาพรวมของเจาหนาที่ที่ดูแลผูสูงอายุโดยตรง จํานวน 26 คน ตอผูสูงอายุ คิดเปนสัดสวน 1 : 4 คน
ในขณะที่ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ใชบริการ
ทั้งสิ้น จํานวน 401 คน มีบุคลากรจํานวน 200 คน แบงเปน เจาหนาที่ชาวตางชาติ 170 คน เจาหนาที่
ชาวสิงคโปร 30 คน แตไมปรากฎขอมูลเจาหนาที่ที่ดูแลโดยตรงวามีจํานวนเทาไรทําใหไมสามารถ
วิเคราะหเปรียบเทียบไดชัดเจน สวนราคาคาบริการ The Salvation Army Peacehaven Nursing
Home ไมปรากฏขอมูลบุคลากรเดนชัดเร่ืองราคาคาบริการ ทราบเพียงมีทั้งประเภทเสียคาบริการ
และไมเสียคาบริการ ซึ่งตางจาก บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จังหวัด
นครปฐม ที่ผูสูงอายุตองเสียคาบริการ หองรวม ราคา 12,000 บาทตอเดือน หองพิเศษเด่ียว 20,000
บาทตอเดือน และหองพิเศษคู 30,000 บาทตอเดือน นอกจากน้ี มีบริการดูแลผูสูงอายุเวลากลางวัน
เชาไปเย็นกลับ คิดคาบริการรายวัน วันละ 400 บาท สําหรับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
พบวา บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม คณะกรรมการ
บริหารงานไมมีความรูทางดานการพยาบาลและการแพทย และยังขาดบุคลากรดูแลผูสูงอายุ และ
ปญหาเจาหนาที่ที่ไมมีประสบการณ ขาดทักษะในการดูแลผูสูงอายุ นอกจากน้ียังพบปญหาญาติที่
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ สวน The Salvation Army Peacehaven Nursing Home พบวา มีปญหาการ
ใหยาที่ไมเปนระบบ แตการประเมินจากปญหาอุปสรรคอาจยังไมรอบดาน จึงไมสามารถวิเคราะห
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เปรียบเทียบไดชัดเจน นอกจากน้ีความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวา บานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล  เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม มีความตองการการสนับสนุนในหลาย
ดาน ไมวาจะเปน ดานนโยบาย ดานเงินทุน ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานกฎหมาย ดานการ
ประชาสัมพันธ แตในสวนของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมมีขอมูลปรากฏ
ชัดเจน จึงไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได

ดานคุณภาพการใหบริการ
1. กรณีที่มีความสอดคลองตองกัน ไดแก
- การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการใหบริการของสถานบริการ พบวา มีการกําหนด

เกณฑมาตรฐานในดานตางๆ ที่สอดคลองคลายคลึงกัน อาทิ ดานบุคลากร ที่ตองไดรับการฝกอบรม
พัฒนาอยางตอเน่ือง ดานการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ดานคุณภาพการบริการ ดานการ
จัดบริการกิจกรรมตางๆ เปนตน สวนความพึงพอใจในการมาใชบริการของผูสูงอายุ พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการเหมือนกัน โดยเหตุผลของความพึงพอใจ ขึ้นกับ
กิจกรรม และการจัดบริการภายในสถานบริการที่กลุมเปาหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความสุข

2. กรณีที่ไมมีความสอดคลองตองกัน ไดแก
- คุณภาพการบริการ พบวา บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด

นครปฐม ใชวิธีการประเมินคุณภาพ จากการที่ผูสูงอายุมีสุขภาพจิตดี มีอารมณแจมใส เมื่อมาใช
บริการ มีการบอกกันปากตอปากวาบริการดี และมีอัตราการครองเตียงนาน หรือมีการมาใชบริการ
อยางตอเน่ืองในระยะยาว เปนตน แตในสวนของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home
พบวา คุณภาพการบริการ ประเมินไดจากการไดรับการรับรองจากหนวยงานตางๆ ถึงคุณภาพการ
ใหบริการดานตางๆ

และพบวาในบางประเด็น ไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได เน่ืองจากไมมีขอมูลปรากฏ
ชัดเจน คือ ความคุมคาของการบริการที่ผูสูงอายุไดรับ ปรากฏแตขอมูลของ บานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม ที่เห็นวาคาใชจายไมแพงเหมาะสมกับการบริการ
ที่ไดรับ แต The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home  ไมปรากฏขอมูลในสวนน้ี จึงไม
สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได

ทั้งน้ีเพื่อใหการพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิง
ธุรกิจ ของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐในประเทศไทย  มีแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม และ
สอดคลองกับสถานการณและความตองการ ตลอดจนทิศทางของตลาด อีกทั้งเปนการเตรียมการ
เพื่อรองรับการเขาสูสังคมอาเซียน ผูศึกษาจึงขอนําเสนอขอเสนอแนะ สรุปดังน้ี
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. รัฐควรวางนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินงานเชิงธุรกิจในสถานดูแล

ผูสูงอายุภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อจะไดเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. รัฐควรมีหนวยงานกลางที่ เปนอิสระดูแลกําหนดมาตรฐานแกสถานบริการ ดูแล

ผูสูงอายุภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เปดใหบริการ ในเร่ืองการกําหนดราคาขั้นตํ่าตอการบริการแตละ
ประเภทที่ผูสูงอายุจะไดรับ หากผูสูงอายุถูกเอาเปรียบในเร่ืองคุณภาพการบริการและราคาคาบริการ
ที่ตองจายไป จะไดรองทุกขและสามารถตรวจสอบได โดยหนวยงานน้ีควรทําหนาที่รวบรวมขอมูล
และเผยแพรขอมูลแกประชาชนทั่วไป ในเร่ืองประเภทการใหบริการคาบริการ สถานที่ที่ใหบริการ
ฯลฯ เพื่อเปนทางเลือกแกประชาชนที่สนใจ

3. รัฐควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจบริการสถานดูแลผูสูงอายุ เพื่อเปนแหลงที่
สรางรายไดใหกับประเทศ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาทักษะและความรูของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ  การจัดดําเนินการใหมีสวนงานที่ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนและ
กํากับดูแล การสงเสริมการนําผลงานการวิจัยและพัฒนามาขยายผลในเชิงพาณิชย การจัดใหมี
มาตรการสงเสริมและจูงใจแกภาครัฐ และภาคเอกชน

4. รัฐควรใหความสําคัญกับการพัฒนาเครือขายภาคธุรกิจบริการผูสูงอายุ การจัดต้ังศูนย
การเรียนรูดานธุรกิจบริการผูสูงอายุ และการสรางนักธุรกิจรุนใหม

5. รัฐควรมีการสงเสริมการขยายการใหบริการ การเพิ่มจํานวนสถานพยาบาล หรือสถาน
บริการดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ เพิ่มขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชน และพัฒนาคุณภาพผูดูแลทั้งดาน
ความรูและทักษะในการดูแล ตลอดจนการใหเงินอุดหนุนสนับสนุนตามมาตรการที่กําหนด
เน่ืองจากปจจุบันมีผูสูงอายุที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี และประสงคจะเลือกใชบริการเพิ่มจํานวน
มากขึ้น

6. รัฐควรกําหนดมาตรการและการอํานวยความสะดวกในการดําเนินการของสถาน
บริการดูแลผูสูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน เชน กรณีนําเขาวัสดุอุปกรณในการดูแล ฟนฟูผูสูงอายุจาก
ตางประเทศ การลดหยอนภาษีสําหรับผูบริจาคเงิน สิ่งของ สนับสนุนการดําเนินงาน เปนตน

7. ในการเขาสูสังคมอาเซียน รัฐควรมีนโยบายสนับสนุนใหผูสูงอายุจากตางประเทศเขา
มาพักอาศัยหรือมารักษาพยาบาลในชวงระยะเวลานานขึ้น เพื่อกอใหเกิดรายไดเขาประเทศมากขึ้น
แตทั้งน้ีตองพิจารณารวมกันจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตามมา
ในทุกดานดวย
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ขอเสนอแนะในการดําเนินการ
1. การปรับบทบาทองคการในระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ ที่รับผิดชอบ

ในการจัดบริการดูแลผูสูงอายุที่ดอยโอกาสและไมเสียคาใชจายในสถานบริการเปนหลัก ซึ่งไดแก
ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ที่มีจํานวน 12 แหงทั่วประเทศ สังกัดกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และสถานสงเคราะหคนชราที่
มี จํานวน 13 แหงทั่วประเทศ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น (องคการบริหารสวนจังหวัด) ควร
ขยายบทบาทของตนเอง ในการดําเนินงานเชิงธุรกิจเพิ่มขึ้น เพื่อเปนอีกทางเลือกหน่ึงใหกับผูสูงอายุ
ที่สามารถเสียคาบริการได โดยการจัดบริการตองมีความหลากหลาย เนนทั้งจัดบริการภายในสถาน
บริการ และการจัดบริการที่บาน และเนนการดูแล ฟนฟูทั้งระยะยาว และระยะสั้น

2. หนวยงานสถานบริการดูแลผูสูงอายุภาครัฐและเอกชน ควรใหความสําคัญ และ
สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครอยางเปนระบบ ในการเขาไปรวมดําเนินงานดูแล
ผูสูงอายุ เพื่อเปนการชวยเหลือเกื้อกูล สรางวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมรวมกัน

3. บุคลากรในหนวยงานสถานบริการดูแลผูสูงอายุภาครัฐและเอกชน จําเปนตองไดรับ
การฝกอบรม ความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมแกผูสูงอายุและวิธีการ
ใหบริการที่ถูกตอง เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงการบริการ นอกจากน้ียังตอง สรางจิตสํานึกและปลูกฝง
ใหบุคลากรมีความใสใจกระตือรือรนและจิตมุงบริการตอผูใชบริการรวมดวย
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กิตติกรรมประกาศ

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เร่ือง “การพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิง
ธุรกิจของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐ” ฉบับน้ี เปนสวนหน่ึงของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
การทูต รุนที่ 4 ประจําป 2555

ผูศึกษาหวังวาผลการศึกษาและขอเสนอแนะตางๆ จะเปนประโยชนตามสมควรตอ
ผูสนใจ และหนวยงานที่เกี่ยวของ สําหรับประกอบการพิจารณาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน ใน
การพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจ ของสถานดูแลผูสูงอายุ ภาครัฐของ
ประเทศไทยในอนาคต

ผูศึกษาขอขอบพระคุณ นายปกรณ  พันธุ อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในฐานะผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนใหผูศึกษา
เขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต  รุนที่ 4 และสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ
กระทรวงการตางประเทศ ที่ดําเนินการจัดอบรมคร้ังน้ีอยางดียิ่ง

รายงานฉบับน้ีสําเร็จลุลวงลงภายใตระยะเวลาที่จํากัด โดยไดรับดวยความชวยเหลือจาก
บุคคลตางๆ ดังน้ี

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.พลอย  สืบวิเศษ เอกอัครราชทูต สุจิตรา  หิรัญพฤกษ และ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชูเกียรติ  พนัสพรประสิทธิ์  ซึ่งเปนคณะอาจารยที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําและขอคิดเห็นในการศึกษาน้ี

2) บาทหลวงซานเต โตเกตโต อธิการบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และคณะเจาหนาที่ ตลอดจนผูสูงอายุที่ใชบริการภายในบานพัก
ที่ไดกรุณาใหสัมภาษณและใหคําแนะนําตอการศึกษาคร้ังน้ี

3) คณะเจาหนาที่ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค ที่ชวยใน
การศึกษา เก็บรวบรวมขอมูล ตรวจทานถอยคํา และรูปแบบการเสนอรายงาน จนทําใหรายงานฉบับ
น้ีสําเร็จลุลวงลงดวยดี

ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงถึงผูที่กลาวนามทุกทานมา ณ โอกาส
น้ี หากมีขอบกพรองประการใดในรายงานการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาขออภัยและจะนํามาปรับปรุงให
สมบูรณขึ้นในโอกาสตอไป



ฏ

แตถาการศึกษาเร่ืองดังกลาว จะเปนประโยชนกับผูที่สนใจ นําไปตอยอดในเชิงวิชาการ
หรือนําไปประยุกตใชประกอบการศึกษา หรือการดําเนินงานดานธุรกิจของสถานดูแลผูสูงอายุ
ภาครัฐในอนาคต ผูศึกษาขออุทิศใหแกคุณพอ คุณแม บูรพาจารย ครู อาจารย ผูสูงอายุและญาติ
ที่จะไดรับประโยชนในการใชบริการในสถานดูแลผูสูงอายุเชิงธุรกิจภาครัฐ และเพื่อนรวมวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหของผูศึกษาทุกคน
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรทั่วโลกอยางรวดเร็ว ไดสงผลใหประชากรที่มี

อายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป เพิ่มจํานวนมากขึ้น ทั้งในเชิงประมาณและสัดสวนตอประชากรทั้งหมด
ในขณะที่ประชากรวัยเด็กลดจํานวนลงอยางตอเน่ือง องคการสหประชาชาติ (United Nations)
รายงานวาในป ค.ศ.2002 ประชากรผูสูงอายุทั่วโลกมีประมาณ 629 ลานคน คิดเปนรอยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด และคาดการณวาในป ค.ศ.2050 จํานวนผูสูงอายุจะเพิ่มขึ้นเปน 1,963 ลานคน คิด
เปน 22% ของประชากรทั้งหมด ซึ่งจะถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกระลอกที่จะมีสัดสวน
และจํานวนผูสูงอายุมากกวาประชากรวัยเด็ก (0 - 14 ป) เมื่อเทียบเปนสัดสวนจํานวนผูสูงอายุตอ
ประชากรทั้งหมดก็จะเห็นวาในป ค.ศ. 2002 ประชากรทุกๆ 10 คน จะมีผูสูงอายุ 1 คน (10 : 1) และ
จะเปน 5 : 1 ในป ค.ศ. 2050 โดยในทวีปเอเชียจะมีผูสูงอายุอาศัยอยูมากที่สุด (54%) รองลงมาคือ
ทวีปยุโรป (24%) สาเหตุสําคัญประการหน่ึงที่สงผลตอการเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุก็
เน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข ทําใหประชากรโลก
มีอายุโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น1

1 กรรณิกา ขวัญอารีย และภุชงค เสนานุช, (2549) “เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานจัดทําแนวทางการ
จัดบริการสังคมรูปแบบกลุมพ่ึงพา (Group Home) และบริการดูแลที่บาน (Home Care) สําหรับผูพิการและ
ผูสูงอายุในชุมชน” สํานักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย วันศุกรที่ 25 สิงหาคม 2549 โรงแรมปริ้นพาเลซ. กรุงเทพมหานคร.
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและสัดสวนของประชากรสูงอายุ

ป
ค.ศ.

จํานวน
ผูสูงอายุ
ท่ัวโลก

จํานวน
ผูสูงอายุใน

ภูมิภาคเอเชีย
ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สวีเดน ไทย

2002 629 338 31 47 12 2 5.5
(10 %) (9 %) (24 %) (16 %) (21 %) (23 %) (8 %)

2050 1,963 1,226 46 106 20 3 22
(22 %) (23 %) (42 %) (27 %) (34 %) (38 %) (27 %)

หนวยนับ : ลานคน
ที่มา : United Nations, Population Division “Population Ageing 2002”

ประเทศไทย ปจจุบันมีประชากรผูสูงอายุ ประมาณ 8.3 ลานคน2  ซึ่งถือไดวากําลังเคลื่อน
ตัวเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” หรือ “สังคมผูสูงวัย” (Aging Society) คือ การเคลื่อนตัวจากสังคมที่มี
โครงสรางประชากรที่มีรูปรางปรามิดคลายสามเหลี่ยม คือ มีประชากรเด็กมาก ประชากรวัยแรงงาน
ปานกลาง และประชากรผูสูงอายุนอย เปลี่ยนเปนปรามิดประชากรที่มีรูปคลายขวดในปจจุบัน ซึ่งมี
ประชากรวัยเด็กลดลงพอๆ กับประชากรวัยแรงงานขณะที่ประชากรวัยสูงอายุเพิ่มมากขึ้น และ
ภายในยี่สิบปขางหนา ภาพปรามิดประชากรไทยจะคลายรวงผึ้ง คือ มีประชากรวัยเด็กลดลงมาก
ประชากรวัยแรงงานปานกลางและประชากรผูสูงอายุเพิ่มมากตามลําดับ3

2 ผลการสํารวจ จากสํานักงานสถิติแหงชาติ และผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรหรือการสํารวจ
แรงงาน ป 2554
3 กมล สุกิน และ ศศิพัฒน ยอดเพชร, (2553), ดวยรักและกตัญู สูระบบการดูแลผูสูงอายุที่ย่ังยืน, กรุงเทพฯ:  มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, หนา 8.
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แผนภูมิที่ 1 แสดงปรามิดจํานวนประชากรของประเทศไทย

การเคลื่อนตัวสูสังคมผูสูงอายุเชนน้ี ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทย แตเคยเกิดและ
กําลังเกิดขึ้นกับหลายประเทศทั่วโลกเชนกัน สิ่งที่แตกตาง คือ ประเทศพัฒนาแลวใชเวลานานถึง 50
– 100 ป จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงเชนน้ี ขณะที่เมืองไทยใชเวลาเพียง 22 ป นัยสําคัญคือ สังคมไทย มี
ระยะเวลานอยกวามาก ที่จะปรับตัวกับโครงสรางประชากรใหมที่มีผูสูงอายุในสัดสวนที่มากอยาง
ไมเคยเกิดขึ้นมากอน4

สําหรับ ระบบการดูแลผูสูงอายุ ในปจจุบัน พบวา ครอบครัวเคยเปนภาคสวนหลักที่ทํา
หนาที่ดูแลผูสูงอายุ เน่ืองจากครัวเรือนไทย นับแตอดีตมีลักษณะเปนครอบครัวขยายขนาดใหญ
ประกอบดวยสมาชิกหลายรุน คือ รุนปูยาตายาย รุนพอแม รุนลูก และหลายครัวเรือนมีสมาชิกรุน
หลานอยูดวย ประกอบกับคานิยมและประเพณีการกตัญูตอผูสูงวัยในครอบครัว ทําใหสมาชิกใน
ครอบครัวจึงสามารถจัดการดูแลผูสูงอายุในครัวเรือนไดเปนอยางดี แตจากสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไดเปลี่ยนแปลงโครงสรางครัวเรือนไทยใหกลายเปนครัวเรือนเด่ียว
ขนาดเล็กและมีสมาชิกนอยรุนลง ครัวเรือนจํานวนมากอยูกันเพียงสามีและภรรย า ครัวเรือน
ผูสูงอายุตองอยูกันลําพังมากขึ้น อยูหางจากครัวเรือนลูกมากขึ้น การแสดงความรักและหวงใย จึง
ตองพึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมอยางโทรศัพทมือถือมากขึ้น โอกาสอยูใกลชิดกันลดลง
เหลาน้ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพการดูแลผูสูงอายุในครัวเรือนของสมาชิกภายในครอบครัว5

จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเขาสูประชากรสูงอายุในสังคมไทย ประกอบกับปญหา
หลากหลายดานของประชากรสูงอายุ สงผลทําใหผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพาและตองการการดูแลมี
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จํานวนมากขึ้น โดยตองการการดูแลเพิ่มขึ้นทั้งการดูแลภายในครอบครัวและการดูแลในสถาน
บริการ ในสวนของการดูแลในสถานบริการ พบวา จํานวนผูสูงอายุที่ตองการการดูแลในระดับปาน
กลางและระดับมากโดยเฉลี่ย เพิ่มขึ้นจาก 5,780 คนในป พ.ศ. 2538 ไปเปน 35,302 คนในป พ.ศ.
2548 และคาดวาจะเพิ่มขึ้นเปน 101,192 คน ในป พ.ศ. 2558 คิดเปน รอยละ 47.5 ของจํานวนของ
ผูสูงอายุที่ตองการการดูแลทั้งหมด และคาดวาความตองการการดูแลในระดับมากจะเพิ่มสูงขึ้น
มากกวา 3 เทาของความตองการการดูแลในระดับปานกลาง นอกจากน้ี ในสวนของภาครัฐเอง
ก็ไมสามารถใหบริการและใหการดูแลผูสูงอายุที่ประสบปญหาทั้งหมดได ที่สามารถใหบริการได
ก็เปนเพียงบางสวน หรือประมาณรอยละ 10 ของประชากรสูงอายุทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองดวยรัฐตอง
ดูแลประชากรกลุมวัยอ่ืนๆ ดวย 6

ในสวนของภาคเอกชน ก็ไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วในดานการใหบริการสุขภาพแก
ผูสูงอายุ โดยเฉพาะการใหบริการในเขตเมือง ซึ่งมีสัดสวนเพิ่มขึ้นอยางมาก ทั้งน้ี เพราะในชวง
กอนภาวะเศรษฐกิจถดถอย โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงได ระดมทุนในตลาดหลักทรัพย โดยตาง
พากันคาดวาในอีกสองทศวรรษหนาหากแนวโนมยังคงเปนเชนปจจุบัน ภาคเอกชนจะมีจํานวน
เตียงมากกวาภาครัฐ และภาคเอกชนอาจจะมีบทบาท มากกวาภาครัฐ  ในเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร
และการจัดบริการสุขภาพเพื่อผูสูงอายุ 7

แตอยางไรก็ตาม ภาครัฐและภาคเอกชน ยังคงมีปญหาในดานคุณภาพของการใหบริการ
ในภาครัฐจะเปนปญหาเร่ืองการตอนรับ ความรวดเร็ว ความสะอาด และความสะดวกสบายในการ
ใหบริการ ในขณะที่ภาคเอกชนจะมีปญหาในเร่ืองของความจําเปนในการใหบริการและราคา
คาบริการ8 ซึ่งเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอผูสูงอายุที่มาใชบริการทั้งสิ้น แมในสวนหนวยงานภาครัฐ
ที่ผานมาจะไดออกพระราชบัญญัติคุมครองผูสูงอายุ โดยพยายามใหครอบคลุมถึงสิทธิของผูสูงอายุ
และครอบคลุมถึงสถานสงเคราะหเอกชนที่ดําเนินธุรกิจในการใหบริการดานตางๆ แกผูสูงอายุ แต
คุณภาพของการใหบริการก็ยังคงเปนปญหาอยู

6 วาทินี บุญชะลักษี และยุพิน วรสิริอมร, (2544), ภาคเอกชนกับการใหบริการสุขภาพและการดูแลผูสูงอายุใน
ประเทศไทย, นครปฐม : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, หนา  2.
7 เรื่องเดียวกัน, หนา 3.
8 เรื่องเดียวกัน, หนา 4.
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ที่ผานมาบริการของภาคเอกชนในการดูแลผูสูงอายุน้ันมีหลายรูปแบบ สถานบริการบาง
แหงจัดเปนสถานพักฟนดูแลผูสูงอายุหรือเปนสถานตากอากาศบางแหงจัดอยูในรูปแบบของ
โรงแรม ซึ่งการจัดบริการในรูปแบบตางๆ น้ีสวนใหญจะมีที่ต้ังในตางจังหวัด โดยจะเนนบริการชาว
ตางประเทศเปนหลัก สถานบริการบางแหงจัดเปนศูนยบริการสุขภาพในโรงพยาบาล  ซึ่งสวนใหญ
จะอยูในกรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ โดยมีรูปแบบใหเลือกทั้งเปน Day care คือ รับดูแล
ผูสูงอายุเปนรายวันหรือรายเดือน โดยคิดคาบริการแตกตางกันไปในแตละแหง โดยสถานบริการจะ
ใหบริการหองพักและอาหาร การดูแลความสะอาดรางกาย กิจกรรมกายภาพบําบัดและสันทนาการ
บริการจัดสงผูดูแลผูสูงอายุ แพทย พยาบาล นักกายภาพบําบัดไปดูแลผูสูงอายุที่บาน ซึ่งเปนลักษณะ
Home care 9

ที่กลาวมาขางตน เปนเพียงภาพกวางๆ เกี่ยวกับการจัดบริการดูแลสุขภาพผูสูงอายุที่
ภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมดําเนินการ  เพื่อเปนทางเลือกหน่ึงใหแกผูสูงอายุ ที่มีความสามารถ
พอที่จะจายคาบริการได และนับวันจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  ดังน้ันในสวนของบทบาทภาครัฐ จึง
จําเปนตองต่ืนตัวเตรียมความพรอมตอสถานการณของผูสูงอายุที่เกิดขึ้นอยางรอบดาน ซึ่งในดาน
การเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจของสถานดูแลผูสูงอายุ จําเปนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพใน
ทิศทางที่เหมาะสม ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระบบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุใน
เชิงธุรกิจของประเทศไทยและประเทศสิงคโปร เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินการของสถานดูแล
ผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ ดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ คุณภาพการใหบริการ รวมทั้งปญหา
อุปสรรค เปนตน ซึ่งการไดเรียนรู จากประเทศเพื่อนบานใกลเคียง และไดมีการพัฒนาเขาสูภาวะ
ประชากรสูงอายุแลว อยางประเทศสิงคโปร จะเปนประโยชนตอการปรับปรุง พัฒนาศักยภาพและ
การเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐในประเทศไทยในอนาคตและยัง
เปนการรองรับการเตรียมความพรอมในดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุสูสังคมอาเซียน ในป
2558 ตามปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามวาดวยการเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว :
การดูแลผูสูงอายุ10 ในการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนวาดวยงานสวัสดิการสังคมและการพัฒนา คร้ังที่
7 วันที่ 25 พฤศจิกายน 2553 ที่ไดมีการตกลงความรวมมือกันสงเสริมคุณภาพชีวิตและความเปนอยู
ที่ดีของผูสูงอายุ รวมถึงการลดความเสี่ยงทางสังคมของผูสูงอายุ ไดเปนอยางดี

9 เรื่องเดียวกัน, หนา 4-5.
10 กรมอาเซียน, กระทรวงการตางประเทศ, (2553), ออนไลน, แหลงที่มา : http://www.mfa.go.th/web/1732.php, 6
มิถุนายน 2555.
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของ

ประเทศไทย และประเทศสิงคโปร
2) เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอม

ในเชิงธุรกิจ ของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐในประเทศไทย

1.3 ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา
1.3.1 ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตดานเน้ือหา

ขอบเขตของการศึกษาในคร้ังน้ี จะทําการศึกษา การดําเนินงาน การบริหาร
จัดการ และคุณภาพการใหบริการ สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย เปรียบเทียบกับ
สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของตางประเทศ ในที่น้ี คือ ประเทศสิงคโปร เพื่อนําไปสู
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจ ของสถานดูแล
ผูสูงอายุภาครัฐในประเทศไทย

ขอบเขตดานประชากรและพื้นที่
การศึกษาคร้ังน้ีจะทําการเก็บขอมูลจาก ผูบริหาร/เจาหนาที่/ผูสูงอายุ จากสถาน

ดูแลผูสูงอายุเชิงธุรกิจในประเทศไทย จํานวน 1 แหง ไดแก บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน
โซเชียล เซนเตอร  อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และเปรียบเทียบกับขอมูลจากเอกสาร
วารสาร Website จากสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศสิงคโปร จํานวน 1 แหง ไดแก The
Salvation Army Peacehaven Nursing Home

ขอบเขตดานระยะเวลา
ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2555

1.3.2 วิธีการดําเนินการศึกษา
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ประชากรที่จะศึกษา ของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ ของประเทศไทย
ไดแกบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร  อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แบง
ออกเปน 3 กลุม รวมจํานวน 22 คน ดังน้ี

     1. กลุมผูบริหารกิจการ จํานวน 2 คน
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2. กลุมเจาหนาที่ จํานวน 10 คน
     3. กลุมผูสูงอายุ จํานวน 10 คน

โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งขอมูลที่จะสอบถาม สัมภาษณ จะเกี่ยวกับ
ขอบเขต การดําเนินงาน การบริหารจัดการ และคุณภาพการใหบริการ

สําหรับสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของตางประเทศ ไดแก The Salvation
Army Peacehaven Nursing Home ประเทศสิงคโปร จะเปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได
จากเอกสาร หนังสือ แผนพับประชาสัมพันธ เว็บไซด เปนตน

พื้นที่ในการศึกษา
ศึกษาในเขตพื้นที่ปริมณฑล จํานวน 1 แหง ไดแก ไดแก บานพักผูสูงอายุ

คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปร
จํานวน 1 แหง ไดแก The Salvation Army Peacehaven Nursing Home

1.3.3 ระเบียบวิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ การศึกษาเอกสาร การศึกษา

ภาคสนาม และการวิเคราะหขอมูล
- การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา วิเคราะหขอมูลจาก

แหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก สิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวกับสถานดูแลผูสูงอายุเชิงธุรกิจของ
ประเทศไทยและสิงคโปร อาทิ งานวิจัยที่เกี่ยวของ แผนพับประชาสัมพันธ, เว็บไซดของสถานดูแล
เชิงธุรกิจของประเทศไทยและสิงคโปร

- การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม
ผูบริหาร กลุมบุคลากร และกลุมผูสูงอายุ สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจในประเทศไทยและ
ประเทศสิงคโปร ตามที่กําหนดไวในพื้นที่ในการศึกษา โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากเคร่ืองมือ
แบบสัมภาษณ โดยใชวิธีการสุมเลือกตัวอยางกลุมผูบริหาร กลุมบุคลากร และกลุมผูสูงอายุ สถาน
ดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจตามพื้นที่ในการศึกษา รวมจํานวน 22 ชุด

- การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลที่ไดมาจากเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา มาทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth Interview) จากผูใหขอมูลหลัก
และวิเคราะหเน้ือหาจากเอกสาร รวมกับการสัมภาษณ เปรียบเทียบ (Constant Comparison)



8

หนวยงานสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย และประเทศสิงคโปร ในดานการ
ดําเนินงาน การบริหารงาน และคุณภาพการใหบริการ เปนตน

1.4 ประโยชนของการศึกษา
1.4.1 ทําใหทราบระบบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย

และประเทศสิงคโปร
1.4.2 ทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมของสถาน

ดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ ของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐในประเทศไทย เพื่อเตรียมรองรับการเขาสู
สังคมอาเซียน



บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษา เร่ือง “การพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจของสถาน
ดูแลผูสูงอายุภาครัฐ” ผูศึกษาได ทบทวน แนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม จากตํารา วารสาร เอกสาร
และบทความ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีเน้ือหาดังตอไปน้ี

2.1 แนวคิดทฤษฎี
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับธุรกิจการบริการ (Service Business) และคุณภาพการ

บริการ (Service Quality)
2.1.2 แนวคิดนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุประเทศไทย
2.1.3 แนวคิดนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุประเทศสิงคโปร

2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
2.2.1 ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ
2.2.2 สถานบริการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย
2.2.3 ลักษณะของสถานบริการผูสูงอายุและการบริการ
2.2.4 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการ
2.2.5 มาตรฐานการจัดบริการของสถานดูแลผูสูงอายุ
2.2.6 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันเชิงธุรกิจทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
2.2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.3 สรุปกรอบแนวคิด



10

2.1 แนวคิดทฤษฎี
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับธุรกิจการบริการ (Service Business) และคุณภาพการ

บริการ (Service Quality)
ปจจุบันธุรกิจบริการมีการแขงขันคอนขางรุนแรง แตละองคกรตางตองพยายามสรางหรือ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหอยูรอดได ซึ่งรวมถึงธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ ที่ในปจจุบันมีการแขงขัน
กันคอนขางสูง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด ซึ่งเนนไปถึงความ
สะดวกสบายในการเขามาใชบริการ สรางจุดเดนใหแตกตางจากสถานดูแลผูสูงอายุ อ่ืนๆ โดยได
นําเอากลยุทธทางการตลาดตางๆ มากมายมาใชในการชวยเสริมสรางคุณภาพใหผูมาใชบริการเกิด
ความพึงพอใจจากการมาใชบริการ ดังน้ันคุณภาพการบริการจึงเปนสิ่งที่สําคัญ และจําเปนตอธุรกิจ
สถานดูแลผูสูงอายุเปนอยางมาก เพราะการบริการจะเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดก็ตองอาศัย
มาตรฐานคุณภาพเปนเคร่ืองมือชวย โดยเนนไปที่ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสําคัญ

แนวคิดการบริการ (service) 1

การบริการ (service) ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่องคกรใหความสนใจ
เปนอยางมาก นอกเหนือจากการนําเสนอผลิตภัณฑที่จับตองได ซึ่งในสวนของแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการบริการ ผูศึกษาจะศึกษาถึงความหมายที่สําคัญของการบริการรวมไปถึงคุณภาพของ
การใหบริการดวย เน่ืองจากในปจจุบันธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ มีอัตราการเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว มีทั้งคนตางชาติและคนไทยมาใชบริการ ซึ่งหากสถานดูแลผูสูงอายุ ใหความสําคัญตอ
มาตรฐานคุณภาพการบริการใหสูงขึ้นก็จะสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตอลูกคาที่มาใช
บริการทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเพิ่มมากขึ้นดวย

ในปจจุบันงานดานการบริการได รับความสนใจจากองคกรธุรกิจและ
นักวิชาการตลาด จะเห็นไดจากมีผูใหคํากําจัดความหรือความหมายของการบริการไวหลากหลาย
เชน การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือผลประโยชนซึ่งฝายหน่ึงไดเสนอขายใหแกอีกฝายหน่ึง โดย
ที่ผูรับบริการไมไดครอบครองการบริการน้ันๆ อยางเปนรูปธรรม และกระบวนการใหบริการ
อาจจะเกิดพรอมกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ตาม การบริการจึงเปรียบเสมือนผลิตภัณฑที่มี
ความเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองไดเหมือนสินคาทั่วๆไป

1 เกศสินี กล่ันบศุย, (2540), ความคาดหวังของผูเขารบัการรักษาพยาบาล ตอการบริการของโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร, กรุงเทพ ฯ. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยานิพนธ. วท.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรม),หนา 22
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ลักษณะเฉพาะของบริการที่แตกตางจากสินคา หรือผลิตภัณฑทั่วๆไป2

ดังตอไปน้ี
1. ไมสามารถจับตองได (intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น หรือเกิด

ความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ ตัวอยาง คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับ
บริการรูปแบบใด เปนการลวงหนา ดังน้ัน เพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวาง
กฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ และประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ
ในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เคร่ืองมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณและราคา ดวยเหตุ
ดังกลาวองคการที่ใหบริการ จึงพยายามทําใหบริการของตนมีความเปนรูปธรรม หรือสามารถ
มองเห็น จับตองไดจากสิ่งเหลาน้ี

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนการ
ผลิต และการบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหน่ึงรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะน้ันได
หน่ึงรายเน่ืองจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะ
ตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเร่ืองของเวลา องคการจะ
แกปญหาน้ี โดยกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็ว เพื่อใหบริการไดมากขึ้น

3. ไมแนนอน (variability) ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขาย
บริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร ตัวอยางเชน หมอผาตัดหัวใจคุณภาพในการ
ผาตัดขึ้นอยูกับสภาพจิตใจและความพรอมในการผาตัดแตละรอบ ดังน้ันผูซื้อบริการจะตองรูถึง
ความไมแนนอนในการบริการ และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกใชบริการ

4. ไมสามารถเก็บไวได (perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอ่ืน นอกจากน้ันตลาดของการบริการยังสามารถขึ้นลงไดตามความตองการที่เปลี่ยนไป

โดยมีหลักการใหบริการ3 ดังน้ี
1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ

ประโยชนและบริการที่องคกรจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ
ทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ

2 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช, (2541), กลยุทธการตลาด: การ
บริหารการตลาด และกรณีตัวอยาง, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธีระฟลม และไซเท็กซ, หนา 10.
3 เกศสินี กล่ันบุศย, (2540), อางแลว, หนา 23.
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2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันๆ ตองดําเนินไปอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอมิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพึงพอใจของผูใหบริการหลักความเสมอภาค
บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีสิทธิพิเศษแก
บุคคล หรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากคนอ่ืนๆอยางเห็นไดชัด

3. หลักความประหยัดคาใชจายที่ใชในการบริการ จะตองไมมากเกินกวาผลที่
ไดรับหลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป

แนวคิดคุณภาพบริการ (service quality)4

คุณภาพของการบริการ (service quality) หมายถึง การประเมินของผูใชบริการเกี่ยวกับความดีเลิศ
หรือ ความเหนือกวาของการ นักวิชาการทางการตลาดจํานวนไมนอยมีทัศนคติวาผูใชบริการจะ
ประเมินคุณภาพของการบริการในรูปแบบของทัศนคติ โดยเปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง
(expectation service) กับบริการที่รับรู (perception service) วามีความสอดคลองกันเพียงไร และถา
บริการที่ผูใชบริการไดรับรูสอดคลองกับความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ (satisfaction) แตถา
ไมสอดคลองกับความคาดหวังก็จะเกิดความไมพึงพอใจ (dissatisfaction) ตามแนวคิดทางการตลาด
ในการแขงขันดานธุรกิจบริการ ผูใหบริการตองสรางบริการใหเทากับหรือมากกวาคุณภาพบริการที่
รับบริการคาดหวัง เมื่อผูรับบริการมาใชบริการก็จะเปรียบเทียบบริการที่ไดรับกับบริการที่คาดหวัง
ไวถาพบวาบริการที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไวผูรับบริการจะไม พึงพอใจ และอาจจะไม
กลับมาใชบริการอีก แตถาบริการที่ไดรับจริงตรงกับหรือไดรับมากกวาที่คาดหวังไว ผูรับบริการจะ
เกิดความพึงพอใจ และประเมินวาการบริการน้ันมีคุณภาพสูง

2.1.2 แนวคิดนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุประเทศไทย
นโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลดานผูสูงอายุในป 2554 โดยมีนางสาว

ยิ่งลักษณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี5 มีดังตอไปน้ี

4 เกศสินี กล่ันบุศย, (2540), อางแลว, หนา 28.
5 สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, (2554) ,ออนไลน, แหลงที่มา:
http://www.oppo.opp.go.th/pages/law/law_06.html , 4 มิถุนายน 2555.
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นโยบายเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนินการในปแรก
ขอ 1 นโยบายเรงดวนที่จะเร่ิมดําเนินการในปแรก
1.8 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเพิ่มกําลังซื้อภายในประเทศ

สรางสมดุลและความเขมแข็งอยางมีคุณภาพใหแกระบบเศรษฐกิจมหภาค
1.8.3 จัดใหมีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดสําหรับผูสูงอายุ โดยผูที่มีอายุ

60 - 69 ป จะไดรับ 600 บาท อายุ 70 - 79 ป จะไดรับ 700 บาท อายุ 80 - 89 ป จะไดรับ 800 บาท
และ อายุ 90 ปขึ้นไป จะไดรับ 1,000 บาท

หมายเหตุ สอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐในหมวด 5 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 80 (1)

นโยบายหลักในการบริหารประเทศภายในชวงระยะเวลา 4 ป
ขอ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต
4.3 นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน
4.3.5 พัฒนา คุณภาพชีวิตของประชาชนต้ังแตในชวงต้ังครรภ วัยเด็ก วัย

เจริญพันธุ วัยบรรลุนิติภาวะ วัยชรา และผูพิการ สนับสนุนโครงการสงเสริมเชาวปญญาของเด็ก
และใหความชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรม ผูปฏิบัติงานศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน สนับสนุน
โครงการพัฒนาศูนยสงเสริมสุขภาพสตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและเด็ก อยางบูรณาการทั่ว
ประเทศ รวมทั้งเผยแพรใหความรูและดูแลปองกันการต้ังครรภในวัยรุนและการต้ัง ครรภที่ไมพึง
ประสงค และลดความรุนแรงตอเด็กและสตรี สนับสนุนโครงการจัดต้ังศูนยสงเสริมคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุและผูพิการเพื่อ ดูแลผูสูงอายุและผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยใหไดเขาถึงการบริการ
อยางมีศักด์ิศรี มีคุณภาพ และเปนธรรม รวมทั้งใหมีระบบการฟนฟูสุขภาพในชุมชน จัดการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อเผยแพรความรูดานสุขภาพผานสื่อแขนงตางๆ อยางเปนระบบ

4.5 นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม
4.5.5 เสริมสรางใหผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะตางๆ สําหรับรองรับผูสูงอายุและคนพิการ สรางความ
พรอมในการเปนสังคมผูสูงอายุ พัฒนาบริการสุขภาพอนามัย ใหการสงเคราะห จัดการศึกษา จัด
สวัสดิการ รวมถึงหาอาชีพใหแกผูดอยโอกาส ผูพิการหรือทุพพลภาพ และสนับสนุนใหผูสูงอายุ
รวมเปนพลังขับเคลื่อนสังคมภายใตหลักคิดที่วา ผูสูงอายุเปนบุคคลที่มีประสบการณสูง สมควรให
มามีสวนรวมในการพัฒนาบานเมือง

หมายเหตุ สอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐในหมวด 5 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 80 (1) (2)
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เพิ่มเติม แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข
การศึกษา และวัฒนธรรม ดังตอไปน้ี

1. คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและให
การศึกษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผน
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร
ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได

2. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เนนการสรางเสริมสุขภาพ
อันนําไปสูสุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการ
สาธารณสุขที่มีมาตรฐานอยาง ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวน
รวมในการพัฒนาสุขภาพ และการจัดบริการสาธารณสุข โดยผูมีหนาที่ใหบริการดังกลาวซึ่งได
ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ และจริยธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

2.1.3 แนวคิดนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุประเทศสิงคโปร
เร่ืองผูสูงอายุเปนประเด็นที่สิงคโปรใหความสําคัญเปนพิเศษ เน่ืองจากสิงคโปรมีจํานวน

ผูสูงอายุเพิ่มขึ้นทุกป คาดกันวา ภายในป 2573 ประชากร 1 ใน 5 จะมีอายุมากกวา 65 ป สิงคโปรมี
การจัดต้ัง Ministry of Community Development, Youth and Sports (MCYS) ซึ่งทํางานรวมกับ
กระทรวงที่เกี่ยวของในการดูแลผูสูงอายุในดานตางๆ รวมทั้งมีการจัดต้ัง Ministerial Committee on
Ageing เมื่อเดือน มีนาคม 2550 โดยมีนาย Lim Boon Heng รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
เปนประธาน  มีวัตถุประสงค เพื่อเตรียมความพรอมและหาแนวทางชวยเหลือใหกับประชาชนใน
สังคมผูสูงอายุ ภายใตคําขวัญ “Successful Ageing for Singapore”6  มีแนวนโยบาย ดังน้ี

6 กรมเอเชียตะวันออก, กระทรวงการตางประเทศ, นโยบายสวัสดิการสังคมของสิงคโปร, ออนไลน, แหลงที่มา :
http://www.eastasiawatch.in.th/article.php?section=4&id=20, 10 มิถุนายน 2555.
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- สงเสริมการจางงานและความมั่นคงทางดานการเงิน (Enhance employability
and financial security)

- ใหการดูแลสุขภาพและการดูแลผูสูงอายุแบบองครวมในราคายอมเยา (provide
holistic and affordable healthcare and eldercare) โดยเนนใหผูสูงอายุและผูดูแลผูสูงอายุสามารถ
เขาถึงบริการดานสุขภาพที่ มีคุณภาพ ราคาประหยัด และตรงกับความตองการของแตละบุคคล
ชวยเหลือผูสูงอายุในสังคม (Enable ageing–in-place) ใหความสะดวกแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่
สาธารณะ และในระบบขนสงมวลชน และสนับสนุนใหผูสูงอายุมีสวนรวมในกิจกรรม ตางๆ ใน
สังคม

- สงเสริมใหผูสูงอายุมีอายุยืน (Promote active ageing) โดยการสนับสนุนให
ผูสูงอายุมีรางกายและจิตใจที่แข็งแรงเพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข การบริการผูสูงอายุใน
สิงคโปร แบงเปน

1. การดูแลระยะกลาง ไดแก การรักษาตามอาการที่โรงพยาบาลชุมชน และศูนย
ดูแลผูสูงอายุแบบเชาไปเย็นกลับ

2. การดูแลระยะยาว ไดแก บานพักคนชรา การบริหารดานการแพทย พยาบาล
และการฟนฟูผูสูงอายุที่บาน และสถานที่ดูแลผูสูงอายุระยะสุดทาย (hospice) เปนตน

รัฐบาลไดออกกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ผานการดูแลของหนวยงาน ไดแก
MCYS และคณะกรรมการกองทุน Central Provident Fund (CPF) Board เพื่อสรางระบบใหบุคคล
ในครอบครัวมีหนาที่ดูแลเลี้ยงดูพอแมในยามชรา และหากไมเลี้ยงดู พอแมสามารถฟองรองเรียกคา
เลี้ยงดูจากบุตรของตนได รวมทั้งใหความสําคัญกับองคกรชุมชนทองถิ่น เพื่อเปนกลไกในการดูแล
ประชาชนที่ประสบความลําบาก เพื่อลดภาระใหกับรัฐบาล

สําหรับระบบการเงินของผูสูงอายุสิงคโปร รัฐจะเนนใหบุคคลดูแลเร่ืองการเงินดวย
ตนเองรัฐจะเปนเพียงผูสนับสนุนเทาน้ัน ดังน้ัน รายไดของคนสิงคโปรหลังเกษียณจึงมาจากเงิน
ออมหรือบํานาญเปนหลัก เพื่อสนับสนุนการออม รัฐไดจัดต้ังกองทุนเงินออมแหงชาติ (Central
Provident Fund) ซึ่งสมาชิกจะตองออมเงินถึงรอยละ 40 ของรายไดในแตละเดือนเขากองทุนแต
สัดสวนการออมน้ีก็จะลดลงตามอายุที่มากขึ้น เงินออมที่เขากองทุนน้ีจะถูกแบงออกเปน 3 บัญชี คือ
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1. รอยละ 30 เขาสูบัญชีเงินออมปกติ (Ordinary account) ซึ่งสมาชิกที่อายุ 55 ปขึ้น
ไปสามารถถอนเงินจากบัญชีน้ีไปลงทุนเพื่อใหเกิดรายไดมากขึ้น เชน การลงทุนซื้อหุน

หรือเพื่อนําไปใชสรางบาน ซื้อบาน หรือจายคาการศึกษาของบุตร
2. รอยละ 6 - 8 เขาสูบัญชีเพื่อการรักษาในโรงพยาบาล (Medisave) การใชเงินออมน้ี

ครอบคลุมการรักษาในโรงพยาบาล เชน โรคทางจิตเวช การฟอกไต เคมีบําบัด เปนตน
3. รอยละ 4 เขาสูบัญชีเงินออมเพื่อผูสูงอายุ (Eldershield)7

2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

2.2.1 ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ
ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ หมายถึง สถานบริการที่ไมใชโรงพยาบาล มีการใหบริการที่

พํานัก บริการยาแกผูสูงอายุที่ไมตองอยูภายใตการดูแลของแพทยอยางเปนประจํา โดยทั่วไปจะ
ครอบคลุม การใหบริการที่พักคางคืน บริการอาหารการดูแลความสะอาดเสื้อผาและที่พัก ตลอดจน
ความสะอาดของรางกาย พรอมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องตนอยางใกลชิด แตไมไดใหการ
รักษาพยาบาล หากมีความเจ็บปวยจะบริการนําสงตอแผนกคนไขของโรงพยาบาลใกลเคียงเพื่อรับ
การรักษาพยาบาลตอไป

ปจจุบันธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุมีการแบงประเภทการใหบริการอยู 2 มิติ 8 ดังน้ี
มิติที่ 1 แบงตามระยะเวลาที่ผูสูงอายุเขารับบริการ เปน 2 ประเภท คือ

1. การบริการแบบไปเชา-เย็นกลับ (Day Care) สําหรับผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเอง
ไดและมีญาติรับ - สง

2. การบริการแบบสถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) ที่ผูสูงอายุอาศัยใน
สถานบริการน้ันเลยหรืออาศัยในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยญาติที่ไมมีเวลาดูแลจะนําผูสูงอายุมาฝาก
ดูแล และมาเยี่ยมเปนคร้ังคราว

7 วรรณภา ศรีธัญรัตน, ผองพรรณ อรุณแสง, เพ็ญจันทร เลิศรัตน, และพรทิพา สมบัติ, (2545), ระบบบริการ
สุขภาพและหลักประกันสุขภาพสําหรับผูสูงอายุประเทศสิงคโปร. ขอนแกน: โรงพิมพคลังนานาวิทยา.
8 กรมพัฒนาธุรกิจการคา , กระทรวงพาณิชย, (2553), คูมือธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ, ออนไลน, แหลงที่มา :
http://www.thaifranchisecenter.com/download_file/index.php?group=35&page=2 , 15 มิถุนายน 2555, หนา 1.
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มิติที่ 2 แบงตามความตองการการดูแลของผูสูงอายุที่เขารับบริการ เปน 2 ประเภท คือ
1. ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองได
2. ผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพา ทุพพลภาพ ชวยเหลือตัวเองไมได มีโรคเร้ือรังหรือ

ตองการผูบริบาลและการรักษาพยาบาลอยางใกลชิด

2.2.2 สถานบริการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทย
สามารถแบงประเภท ของสถานบริการดูแลผูสูงอายุและบริการ9 ไดดังน้ี

1. บานพัก/สถานสงเคราะหคนชรา (residential home/home for the aged)
บานพักคนชรา เปนสถานที่ใหบริการหองพักและรับผูที่ยังชวยเหลือตัวเองไดหรืออาจ

ตองการการชวยเหลือบาง ผูพักอาศัยจะตองสามารถเดินเองไดแตบางแหงอาจรับผูที่สามารถเดินได
โดยใชไมเทา (Cane) ไมเทาชวยเดิน (Crutches) หรือ อุปกรณชวยเดิน (Walker) ผูพักอาศัยจะไม
คาดหวังการดูแลจากพยาบาลวิชาชีพหรือผูชวยการดูแล ซึ่งสถานบริการบางแหงจะมีระบบเชื่อมตอ
กับสถานที่ใหบริการโดยพยาบาลที่มีทักษะ และมีบริการจากบุคลากรที่มีใบอนุญาตในการสั่งยา
และใหการรักษาหากตองการ

2. สถานท่ีใหการชวยเหลือในการดํารงชีวิต (assisted living)
สถานที่ใหการชวยเหลือในการดํารงชีวิต รับผูที่ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศัย พิการ ไม

สามารถดํารงชีวิตอยูตามลําพังได
3. สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล (long stay in hospital)

สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล เปนสถานที่ใหการรักษาพยาบาลทั่วไป ที่
ใหบริการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุเปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือนขึ้นไป

4. สถานบริบาล (nursing home)
สถานบริบาล เปนสถานที่ใหบริการพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน ใหการ

ชวยเหลือในการทํากิจวัตรประจําวัน การเคลื่อนไหว การดูแลทางดานจิตสังคมและการดูแลสวน
บุคคล การดูแลสนับสนุนทางการแพทย เชน กายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด รวมทั้งบริการ
หองพักและ

9 ศิริพันธุ สาสัตย และคนอื่นๆ, (2552), การศึกษาสถานดูแลผูสูงอายุระยะยาวในประเทศไทย. กรุงเทพฯ :
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข.คูมือธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ. กระทรวงแรงงาน, หนา 10.
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อาหาร สถานบริบาลสวนใหญจะใหบริการแกผูสูงอายุที่มีภาวะเปราะบางและมีโรคเร้ือรัง มีความ
พิการทางดานรางกาย หรือทางดานสุขภาพจิต (สมองเสื่อม) หรือพิการทั้งสองอยาง และมีความ
รวมมือกับโรงพยาบาลที่อยูใกลในการสงตอผูสูงอายุที่เจ็บปวย เฉียบพลัน หรือตองการการรักษาที่
สูงขึ้น

5. ศูนยฟนฟูสภาพ (rehabilitation center)
นอกจากสถานดูแลผูสูงอายุระยะยาวประเภทตางๆ ยังมีสถานดูแลผูปวยที่ไมจํากัด

วัย เนนการฟนฟูสภาพผูที่มีปญหาเร้ือรัง โดยอาศัยความรวมมือจากครอบครัวผูดูแลและใหการ
บําบัดแบบไป-กลับทุกวัน ในรายที่ไมสามารถกลับบานไดทุกวัน สถานฟนฟูไดจัดที่พักใหผูปวย
และญาติพักชั่วคราว แมผูไปขอรับบริการสวนใหญเปนผูสูงอายุก็ตาม ลักษณะการดูแลที่ใหไมจัด
อยูในประเภทสถานดูแลผูสูงอายุในระยะยาว

2.2.3 ลักษณะของสถานบริการผูสูงอายุและการบริการ10 แบงไดดังน้ี
1. ประเภทของสถานบริการตามการขึ้นทะเบียน/ตามวัตถุประสงคของการบริการ

เมื่อแบงสถานบริการออกเปนแตละประเภท พบวา มีสถานบริบาลมากที่สุด รองลงมา
คือ บานพักคนชราหรือสถานสงเคราะหคนชรา สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถานที่ใหการ
ชวยเหลือในการดํารงชีวิต และสถานดูแลผูปวยระยะสุดทาย ตามลําดับ

2. ตนสังกัดของสถานบริการ
เมื่อสํารวจสถานบริการตามตนสังกัด พบวา ภาครัฐสวนใหญเปนสถานสงเคราะห อยู

ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สวนภาคเอกชนสวนใหญเปนสถาน
บริบาล (nursing home)

3. ลักษณะบริการ
การบริการในสถานบริการดูแลผูสูงอายุระยะยาวในประเทศไทย สวนใหญใหการ

บริการดานการฟนฟูสภาพ รองลงมาเปนการใหบริการดูแลผูปวยสมองเสื่อม และการดูแลสุขภาพที่
บานพบนอยที่สุด

4. กิจกรรมการใหบริการที่สําคัญ
รูปแบบการบริการทุกประเภท พบในสถานบริบาลผูสูงอายุ  (Nursing home) มากกวา

ในสถานดูแลผูสูงอายุระยะยาวประเภทอ่ืน กลาวคือ มีการดูแลผูปวยระยะสุดทาย ดูแลผูปวยสมอง

10 ศิริพันธุ สาสัตย และคนอื่นๆ, (2552), อางแลว, หนา 136.
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เสื่อม การดูแลกลางวัน การดูแลชั่วคราว การฟนฟูสภาพ การดูแลสุขภาพที่บาน และการสงผูชวย
ดูแลไปดูแลที่บาน

5. จํานวนเตียงทั้งหมด
จํานวนเตียงเฉลี่ยของบานพักคนชราในสวนของภาครัฐ มีมากที่สุด สวนสถานบริการ

ภาคเอกชน พบวา จํานวนเตียงเฉลี่ยของสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลมีจํานวนเตียงมากที่สุด
6. เกณฑการพิจารณารับผูสูงอายุเขาพักอาศัยในสถานบริการ

สถานบริการภาคเอกชน สวนใหญจะไมมีขอกําหนดคุณสมบัติของผูรับบริการที่
ชัดเจนถือวาเปนการบริการ จึงคํานึงถึงความสามารถในการจายของผูรับบริการเปนสําคัญ จึงไมมี
การกําหนดอายุ อยางไรก็ตาม มีสถานบริการบางแหงไดกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญขอหน่ึงคือ
ผูสูงอายุจะตองไมเปนโรคติดตอรายแรง เพื่อปองกันการแพรเชื้อโรคในสถานบริการ

7. อัตราสวนผูใหบริการและผูรับบริการ
สถานบริการภาคเอกชนมีจํานวนบุคลากรที่หลากหลายกวาภาครัฐ

8. คาบริการ
คาใชจายเฉลี่ยในสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล ภาคเอกชน มีคาบริการสูงสุด

สูงวาสถานบริบาล และบานพักคนชราของภาครัฐ
9. การขึ้นทะเบียนของสถานบริการ

สถานดูแลระยะยาวตองขึ้นทะเบียนกับกองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงพาณิชย และ
กรมการแพทย

2.2.3 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการ21

ปจจัยสําคัญในการประกอบธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุระยะยาว ใหประสบความสําเร็จ
สามารถสรุป ไดดังน้ี

- กลยุทธทางธุรกิจ ในธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุสามารถวิเคราะหกลยุทธที่สามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน ไดดังน้ี

11 กรมพัฒนาธุรกิจการคา, กระทรวงพาณิชย, (2553), อางแลว, หนา 43.
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 กลยุทธดานคุณภาพ เปนสิ่งสําคัญเหนือสิ่งอ่ืนใดเพราะความนาเชื่อถือในการ
ใหบริการและการดูแลผูสูงอายุเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจของบุตรหลานและตัว
ผูสูงอายุเอง และ

 กลยุทธในการสรางความแตกตาง เพื่อเปนการสรางความแตกตางและจุดเดน
ในการใหบริการไดโดยการออกแบบการบริการเสริมจากการบริการหลัก เชน การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลองวงจรปด เพื่อบุตรหลานสามารถเฝาดูไดจากที่ทํางาน และการดูแลใหผูสูงอายุ
เฉพาะกลุม (Niche Market) เชน ใหบริการกลุมผูสูงอายุที่สามารถพึ่งตนเองไดแตตองการมีสังคม
ในกลุมคนวัยเดียวกันและมีความสนใจใกลเคียงกัน โดยการจัดกิจกรรมสันทนาการอยางตอเน่ือง
รวมกับชุมชนในสิ่งที่กลุมผูสูงอายุสนใจ ตัวอยางเชน กลุมผูสูงอายุที่สนใจธรรมะหรือการปฏิบัติ
ธรรม กลุมผูสูงอายุที่สนใจศิลปะและดนตรี กลุมผูสูงอายุที่สนใจกิจกรรมบริการสังคมเปนตน

- ทําเลท่ีตั้ง ผูสูงอายุและญาติสวนใหญตองการใหสถานดูแลผูสูงอายุอยูใกลบาน ทั้งน้ี
เพื่อความสะดวกในการมาเยี่ยม นอกจากน้ีควรอยูใกลบริเวณชุมชน เชน วัด สวนสาธารณะ
หองสมุด เพื่อสงเสริมใหมีกิจกรรมรวมกับชุมชน ควรอยูในบริเวณใกลเคียงกับโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาล ไมควรอยูใกลกับกับแหลงมลภาวะทั้งทางดานอากาศ การมองเห็น กลิ่นและการได
ยิน และไมควรอยูใกลกับยานอุตสาหกรรมตางๆ

- สภาพแวดลอมภายในและสภาพทางกายภาพของสถานดูแลผูสูงอายุ สภาพแวดลอม
ภายในควรมีความเหมาะสมกับการพักผอนอยางเปนสวนตัว มีพื้นที่ทํากิจกรรมทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร มีความปลอดภัยทางดานรางกายและสุขภาพอนามัย มีพื้นที่เพื่อสงเสริมปฏิสัมพันธ
ทางสังคม และมีพื้นที่ที่จะใหแตละบุคคลและครอบครัวไดพบปะ และทํากิจกรรมรวมกันภายในที่
อยูอาศัย

- จํานวนและทักษะบุคลากร จํานวนของพยาบาลและผูชวยดูแลผูสูงอายุตองมีความ
เหมาะสม ขึ้นอยูกับสภาวะและขอจํากัดทางรางกายของผูสูงอายุ โดยทั่วไปมีอัตราสวนของพยาบาล
ตอผูสูงอายุ 1 : 15 ถึง 1 : 25 และอัตราสวนของผูชวยดูแลผูสูงอายุตอผูสูงอายุ 1: 3 ในกรณีที่
ผูสูงอายุสามารถชวยตัวเองได

- ระบบการบริหารจัดการ การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยางเปนระบบ
ถือวาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของการบริการ เชน มีระบบบันทึกขอมูล
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ของผูสูงอายุอยางเปนลายลักษณอักษร และควรมีกลไกในการบริหารและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ โดยสนับสนุนการมีสวนรวมจากทั้งทางบุคลากรภายใน ผูสูงอายุและญาติ

- คาบริการ คาบริการไมจําเปนตองเปนคาบริการตํ่าเสมอไป เพราะลูกคาจะพิจารณา
ความเหมาะสมจากคุณภาพในการบริการ การดูแลเอาใจใส และความนาเชื่อถือมากกวา

2.2.4 มาตรฐานการจัดบริการของสถานดูแลผูสูงอายุ การจัดบริการสถานดูแลผูสูงอายุ
จําเปนตองคํานึงถึงมาตรฐานดานตางๆ12 ดังตอไปน้ี

ดานสิ่งแวดลอมและสถานที่
- มีอากาศถายเทสะดวก
- มีพื้นที่กลางแจง
- มีแสงสวางเพียงพอ
- ขนาดหองนอนและหองนํ้าที่เหมาะสม
- มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอ
- มีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสมสําหรับการใหบริการผูสูงอายุ
- การปฏิบัติงาน การเก็บอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใช
- มีพื้นที่ตรวจ/รักษา/ใหคําปรึกษาเปนสัดสวน
ดานความปลอดภัย
- มีแนวทางการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
- อาคารมีการออกแบบใหเหมาะสมกับสรีระและขอจํากัดทางกายภาพของ

ผูสูงอายุ
- มีวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ความผิดพลาด หรืออุบัติการณ
- สภาพทางกายภาพภายในสถานดูแลผูสูงอายุตองมีความเหมาะสม เชน

มีอุปกรณอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ ราวจับเดิน ทางลาดชันที่เหมาะสม พื้นผิวหองนํ้าที่
ไมลื่น

12 กรมพัฒนาธุรกิจการคา , กระทรวงพาณิชย, (2553), อางแลว, หนา 44-47.
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ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก
- มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐาน เพื่อ

ใหบริการผูสูงอายุไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
- มีเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณเพียงพอสําหรับการใหบริการ
- มีระบบสํารองเคร่ืองมือและวัสดุที่จําเปนพรอมที่จะใชในการใหบริการ

ไดตลอดเวลา
- มีระบบบํารุงรักษาเคร่ืองมือและระบบตรวจสอบ เพื่อเตรียมเคร่ืองมือและ

อุปกรณใหพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา
ดานบุคลากร
- มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร
- มีการจัดหาพนักงานที่มีทักษะและคุณสมบัติเหมาะสม
- อัตราสวนระหวางพยาบาลและผูสูงอายุไมเกิน 1 : 25
- อัตราสวนระหวางผูชวยดูแลและผูสูงอายุไมเกิน 1 : 3
- มีการฝกอบรมบุคลากรและกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะอยาง

สม่ําเสมอ
- มีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาระบบการจัดการ

และคุณภาพการใหบริการ
- มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเปนลายลักษณอักษร
- มีการทบทวนคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงสม่ําเสมอ
- มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ดานการสื่อสารกับผูสูงอายุและญาติ
- ผูสูงอายุและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการรับบริการ
- มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนระหวางผูสูงอายุและครอบครัวกับทีมผู

ใหบริการ
- ผูสูงอายุแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการบําบัดรักษาเปน

ระยะเพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูสูงอายุ
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ดานกิจกรรมสันทนาการ
- มีกิจกรรมการสนับสนุนสงเสริมใหผูสูงอายุดูแลและพึ่งพาตนเอง อยูกับ

ครอบครัวและชุมชนไดอยางเหมาะสม
ดานการบริหารจัดการ
- มีกระบวนการรับคํารองเรียน/คํารองทุกขจากผูสูงอายุและเจาหนาที่
- มีกระบวนการการดําเนินการทางวินัยหากมีผูกระทําผิด
- มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการแกปญหา

ที่มีประสิทธิภาพ
- มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพโดยการสงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุและ

ญาติในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
- มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยการวิเคราะหความตองการและความ

คาดหวังของผูสูงอายุ หรือบุคคล/หนวยงานที่ใชบริการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
- มีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติตอผูปวยสูงอายุเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน
- มีการรักษาความลับของผูสูงอายุ

2.2.5 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันเชิงธุรกิจท้ังภายในประเทศและตางประเทศ
ในดานการลงทุนดําเนินการในธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ พบวา ปจจัยที่สําคัญอีกประเด็น

หน่ึงที่ผูลงทุนตองคํานึงถึง คือ ดานสภาวะของตลาดและแนวโนมการแขงขันเชิงธุรกิจทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งสามารถสรุปเปนภาพรวม13 ไดดังน้ี

สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ

โครงสรางประชากร
โครงสรางประชากรของประเทศไทยในปจจุบันมีประมาณ 67 ลานคน มีการปรับเปลี่ยน

โครงสรางของประชากรเขาสู “ภาวะประชากรสูงอายุ (Population Aging)” หรือเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ

13 กรมพัฒนาธุรกิจการคา , กระทรวงพาณิชย, (2553), อางแลว, หนา 10.
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ดวยเงื่อนไขการมีประชากรผูสูงอายุมากกวารอยละ 10 มาต้ังแตป 2548 และมีการประมาณการไววา
จะเพิ่มขึ้นสูงถึงรอยละ 14.7 ในป 2562 การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุของประเทศไทยเปนไป
อยางรวดเร็วกวาประเทศที่พัฒนาประมาณ 3 เทา ถือวาสถานดูแลผูสูงอายุเปนธุรกิจที่มีศักยภาพสูง
และเปนที่ตองการในปจจุบันและอนาคตอันใกล

กลุมลูกคา
กลุมลูกคาในธุรกิจน้ี หมายรวมถึง (1) ผูสูงอายุ และ (2) ญาติและบุตรหลาน เพราะมีผล

ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งญาติและบุตรหลานที่มักเปนผูใหการ
สนับสนุนทางการเงิน ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคจึงตองครอบคลุมมุมมองของทั้งสอง
กลุม โดยสามารถวิเคราะหเปนกลุมยอยตามลักษณะเฉพาะไดดังน้ี

- กลุมลูกคาในเขตชุมชนเมือง ผูที่อยูในเขตเมืองมีวิถีชีวิตที่บุตรหลานจําเปนตอง
ออกไปทํางานนอกบานและประสบกับปญหาจราจร ทําใหมีระยะเวลาในการอยูบานเพื่อดูแล
ผูสูงอายุน้ันนอยลง ประกอบกับความไมแนนอนของเวลาทํางานและระยะเวลาในการเดินทาง
สงผลใหมีอุปสงคในการใชบริการดูแลผูสูงอายุมากขึ้น ทั้งน้ีกลุมลูกคานิยมใหมีสถานดูแลที่อยูใกล
บาน สภาพแวดลอมดีและเดินทางสะดวก ซึ่งหมายถึงภายในหมูบานตางๆ และในเขตพื้นที่ชุมชนที่
อยูอาศัยตางๆ

- กลุมลูกคาตามความสนใจเฉพาะตัว นอกเหนือจากการดูแลตามสภาวะรางกายแลว ยัง
มีกลุมผูสูงอายุที่สามารถพึ่งพาตนเองไดและมีรายไดสูงหรือมีรายไดเปนของตนเอง ดังน้ันการดูแล
และบริการที่นอกเหนือจากการสาธารณสุขโดยจัดใหมีกิจกรรมตามความสนใจเฉพาะตัว ถือเปน
กลุมลูกคาที่มีความหลากหลายและมีอยูจํานวนมากขึ้นในปจจุบัน ตัวอยางเชน กลุมงานศิลปะ กลุม
ดนตรี กลุมธรรมะ กลุมทองเที่ยว

- กลุมลูกคาตามรายได สงผลใหมีการออกแบบบริการที่แตกตางกัน โดยอาจเนนการ
บริการพื้นฐานดานการสาธารณสุขสําหรับกลุมลูกคาที่มีรายไดไมสูงมากและมีการออกแบบบริการ
เสริมอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากพื้นฐานดานการสาธารณสุขเพื่อเปนทางเลือก และจูงใจกลุมลูกคาที่มี
รายไดสูงขึ้น
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ปจจัยในการเลือกใชบริการ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการของกลุมลูกคาเปาหมาย14 มีบทวิเคราะหดังน้ี
- ปจจัยทางวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทย ดวยวัฒนธรรมไทยที่อาศัยเปน

ครอบครัวขยายเปนสวนใหญ และมีคานิยมที่บุตรหลานควรตอบแทนญาติผูใหญโดยการเลี้ยงดูเมื่อ
เขาสูวัยชรา การสงผูสูงอายุมาอยูในสถานที่รับดูแลหรือฝากเลี้ยงในสถานดูแลผูสูงอายุน้ันบางคร้ัง
สังคมไทยถือวาเปนการอกตัญู ญาติและบุตรหลานจึงนิยมหาคนไปดูแลผูสูงอายุที่บานมากกวา
ดังน้ันสถานดูแลผูสูงอายุตองมีกลไกสรางความมีสวนรวมระหวางญาติและผูสูงอายุในการบริการ
ตางๆ และจัดกิจกรรมรวมกันสมํ่าเสมอเพื่อทําใหไมรูสึกวาเปนการทอดทิ้ง

- ปจจัยทางสังคมและความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการ แมวาวัฒนธรรมและคานิยม
ไทยยังปลูกฝงใหบุตรหลานดูแลและเลี้ยงดูผูสูงอายุ แตดวยขอจํากัดของชีวิตในชุมชนเมืองที่บุตร
หลานตองออกไปทํางานนอกบานและมีเวลาอยูบานนอยลง ทําใหมีแนวโนมในการใชบริการสถาน
ดูแลผูสูงอายุมากขึ้น ดังน้ันสถานดูแลผูสูงอายุตองมีกลไกสรางความเชื่อมั่นใหกับบุตรหลานใน
คุณภาพการบริการทั้งการดูแลทางสุขภาพและจิตใจ สรางบรรยากาศที่เปนมิตรและอบอุนเสมือน
อยูบาน

- ปจจัยทางดานวิถีชีวิตของผูสูงอายุ แนวโนมการใชชีวิตที่แยกตัวจากครอบครัวของ
ผูสูงอายุมีมากขึ้น สวนหน่ึงเปนผลมาจากการรุกเขามาของวัฒนธรรมตะวันตกสงผลโดยตรงกับ
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมไทยจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเด่ียวมีแนวโนมมาก
ขึ้น ทําใหมีจํานวนผูสูงอายุอยูลําพังเฉพาะสามีภรรยาหรืออยูคนเดียวมากขึ้น ในปจจุบันมีผูสูงอายุ 1
ใน 3 ยังไมยอมเกษียณตัวเองจากการทํางาน ผูสูงอายุที่มีรายไดสวนใหญมาจากการประกอบธุรกิจ
สวนตัว

จากแนวโนมที่มีผูสูงอายุที่ยังคงทํางานสูงขึ้น อาจกลาวไดวามีผูสูงอายุในปจจุบันมี
สภาวะทางรางกายที่แข็งแรงกวาสมัยกอนและสามารถพึ่งตนเองได มีอํานาจในการใชจายมากขึ้น มี
การวางแผนทางการเงิน เพื่อการจัดเตรียมเงินสวนหน่ึงไวใชในวัยชรา ประกอบกับการพอใจที่มี
กิจกรรมรวมกับสังคมและผูที่อยูวัยเดียวกัน ทําใหธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ การจัดสรรที่พักอาศัย
การสรางชุมชนผูสูงอายุสําหรับผูที่สามารถพึ่งตนเองไดมีศักยภาพทางธุรกิจที่ดี

14 กรมพัฒนาธุรกิจการคา , กระทรวงพาณิชย, (2553), อางแลว, หนา 12.
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การแขงขันภายในประเทศ25

การแขงขันภายในประเทศที่ถือวาเปนธุรกิจทางเลือกของผูบริโภคที่สําคัญ มีดังน้ี
- การจางผูดูแลผูสูงอายุมาดูแลที่บาน ผูสูงอายุสวนใหญที่ยังชวยเหลือตนเองไดจะอยู

กับครอบครัวลูกหลาน ทั้งน้ีเพราะความผูกพันของผูสูงอายุกับบุตรหลานในสังคมไทยยังมีอยูมาก
จึงหาทางออกดวยวิธีการจางผูดูแลผูสูงอายุมาดูแลที่บาน ดวยเหตุน้ีจึงเกิดโรงเรียนสอนผูดูแล
ผูสูงอายุขึ้นมากมายเพราะความตองการในลักษณะน้ีมีจํานวนเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก ดังน้ันสถาน
ดูแลผูสูงอายุ จึงตองมีการออกแบบการบริการใหอบอุนเหมือนเปนครอบครัวและมีกิจกรรม
สันทนาการตางๆ ที่สนับสนุนใหผูสูงอายุและบุตรหลานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน และ
รวมกับสังคมและชุมชนใกลเคียง เพื่อเปนการพัฒนาทางดานรางกายและจิตใจ

- บริการดูแลผูสูงอายุในโรงพยาบาล ปจจุบันทั้งโรงพยาบาลรัฐและ
โรงพยาบาลเอกชนมีการใหบริการเสริมดานน้ีดวยเชนกัน กลาวคือ มีการจัดสรรพื้นที่และกิจกรรม
ประจําวันเพื่อดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ โดยมีบุคลากรจากโรงพยาบาลใหการดูแล เชน พยาบาลหรือ
ผูชวยพยาบาลที่ตองการทํางานนอกเวลา โดยสวนใหญมีอัตราคาบริการที่สูงกวาสถานดูแลผูสูงอายุ
ประจําวันทั่วไปเกือบ 2 เทา แตหากยังไดรับความนิยมเพราะมีความนาเชื่อถือในการดูแลสุขภาพ
และหากมีเหตุฉุกเฉินก็สามารถในสงเขารักษากับแพทยที่ประจําโรงพยาบาลไดทันที ดังน้ันสถาน
ดูแลผูสูงอายุ จึงตองมีการออกแบบการบริการอยางเปนระบบ โดยมีการตรวจสุขภาพโดยแพทย
เปนประจํา และมีมาตรฐานการบันทึกขอมูลตางๆ ของผูสูงอายุเพื่อที่สามารถสื่อสารกับผูสูงอายุ
และญาติไดอยางมีประสิทธิภาพ

สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ26

กลุมผูสูงอายุจากประเทศตางๆ น้ัน เปนตลาดที่มีขนาดใหญนับพันลานคน ในป 2553 มี
การประมาณการวาโลกมีประชากรกวา 6,800 ลานคนและเปนประชากรสูงอายุถึง 21% (จํานวน
ประมาณ 1,410 ลานคน) และมีสัดสวนที่สูงขึ้นทุกปอยางกาวกระโดด ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุที่
เปนที่พักเพื่อการพํานักระยะยาว ถือวาเปนธุรกิจที่นาสนใจโดยเฉพาะในกลุมลูกคาชาวตางชาติที่
ตองการมาใชชีวิตอยางมีความสุขในตางแดนเน่ืองจากมีคาครองชีพที่ตํ่าก วา สําหรับตลาด
ตางประเทศ ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุที่เปนที่พักเพื่อการพํานักระยะยาวถือวาเปนธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง

15 กรมพัฒนาธุรกิจการคา , กระทรวงพาณิชย, (2553), อางแลว, หนา 14 -15
16 เรื่องเดียวกัน.
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กับธุรกิจการทองเที่ยว จากขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในป
2550 มีทั้งหมด 14.46 ลานคน ในจํานวนน้ีเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุต้ังแต 45 ปขึ้นไปถึง 5.01 ลาน
คน คิดเปนรอยละ 34 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดโดยสวนใหญมาจากประเทศญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา
อังกฤษ เยอรมนี และกลุมสแกนดิเนเวียผูสูงอายุในตางประเทศปจจุบันมีลักษณะและพฤติกรรม
แตกตางไปจากเดิมมาก ผูสูงอายุมีรายไดและมีอํานาจการใชจายของตัวเอง มีอิสระในการตัดสินใจ
ในการดําเนินชีวิต ผูสูงอายุในปจจุบันสวนใหญเปนผูที่มีสุขภาพดีขึ้น จึงมีอายุยืนยาวกวาในอดีต
รวมทั้งเปนกลุมที่มีการวางแผนทางการเงินเพื่อการจัดเตรียมเงินสวนหน่ึงไวใชในวัยชรา

อยางไรก็ดี ดวยภาวะคาครองชีพในประเทศตางๆ มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นดังน้ัน จึงมีผูสูงวัย
ของประเทศเหลาน้ันเลือกที่จะมาพํานักและใชชีวิตอยูในตางประเทศที่มีคาครองชีพที่ตํ่ากวา มี
ความพรอมดานบริการการสุขภาพ และมีความปลอดภัย และประเทศไทยเปนประเทศที่มีผูเลือกที่
จะเขามาพํานักระยะยาวรวมทั้งใชชีวิตหลังวัยทํางานในประเทศไทยจํานวนมาก

ซึ่งถามองวิเคราะหในเร่ืองความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ ใน
สภาพธุรกิจปจจุบันของประเทศไทย  สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญ17 ไดดังน้ี

- บุคลากร ดวยวัฒนธรรมและลักษณะเฉพาะของคนไทยถือวาเปนศักยภาพหลัก เพราะมี
อัธยาศัยดี เปนมิตรและมีความสุภาพ ออนนอม

- ภูมิอากาศและสภาพแวดลอม ภูมิอากาศในประเทศไทยถือวาเหมาะสม เพราะมีอากาศดี
อบอุน มีแสงแดดตลอดทั้งป และในหลายสวนของประเทศมีความนาอยู สวยงาม มีแหลงที่อยูและ
พักผอนที่ใกลชิดกับธรรมชาติเปนจํานวนมาก

- วัฒนธรรม ดวยวัฒนธรรมและลักษณะเฉพาะของคนไทยที่ใหความเคารพตอผูใหญ
และมีประเพณีที่ดีงาม จึงเปนศักยภาพหลักของผูประกอบการไทย

- อาหาร ประเทศไทยมีอาหารและผลไมอุดมสมบูรณ มีรับประทานไดทุกพื้นที่และทุก
ฤดูกาล และยังเปนแหลงสมุนไพรที่มีประโยชนตอผูสูงอายุอีกดวย

- ระบบการจัดการ การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยางเปนระบบถือวาเปน
จุดสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของการบริการ

17 กรมพัฒนาธุรกิจการคา, กระทรวงพาณิชย, (2553), อางแลว, หนา 10.
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2.2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
1. อังคณา ตัณฑเอกคุณ (2545) ศึกษาคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของ

ผูสูงอายุที่พักอาศัยในสถานสงเคราะหคนชรา โดยใชเทคนิคการสนทนากลุม (focus group
discussion) ในผูสงอายุที่พักอาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชราประเภทสามัญจํานวน 7 แหง รวม
58 คน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผูสูงอายุที่พักอาศัยในสถาน
สงเคราะหคนชรามี 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1) อาหาร 2) การดูแล 3) สิ่งแวดลอม และ 4) บุคลากร
ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี ทําใหทราบถึงคุณภาพการดูแลความคาดหวังของผูสูงอายุที่ตองรับการดูแล
จากสถานสงเคราะห เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนจัดบริการ และพัฒนาการดูแลใหม คุณภาพ
ตามความคาดหวังของผูสูงอายุและในการวิจัยทางการพยาบาลเพื่อใหผูสูงอายุไดรับการดูแลอยางมี
คุณภาพตอไป

2. ศิริพันธุ สาสัตย และเตือนใจ ภักดีพรม (2549) ไดทบทวนองคความรูเร่ือง
ระบบสถานบริบาลผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุตอนปลายที่มีภาวะเปราะบางและสวนใหญเปนโรค
เร้ือรัง มีความตองการดูแลในสถานบริบาลเพิ่มมากขึ้น การดูแลในสถานบริบาล เนนการดูแล
ผูสูงอายุที่มีการเจ็บปวยเร้ือรัง ตองการการดูแลระยะยาวและผูดูแลไมสามารถใหการดูแลใน
ครอบครัวได แตยังไมพบการแบงระดับความตองการการดูแลของผูสูงอายุในสถานบริบาล และใน
ประเทศไทยยังไมมีการรับรองมาตรฐานของสถานบริบาล รวมทั้งสวัสดิการดานการรักษาฟรีใน
ผูสูงอายุยังไมครอบคลุมในสถานบริบาลเอกชน

3. พันธุทิพย วรวาท (2551) การศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา ในกลุมผูสูงอายุที่พักอาศัย
ในสถานบริบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 140 คน ผลการวิจัยพบวา
ผูสูงอายุที่พักอาศัยในสถานบริบาล สวนใหญเปนเพศหญิง มีความตองการการดูแลทางการแพทย
และพยาบาลและการอํานวยความสะดวกตางๆ
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2.3 สรุปกรอบแนวคิด (Conceptual Framework)
กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี มีองคประกอบใหญ 2 สวน คือ ศึกษารวบรวมขอมูล

พื้นฐานทางแนวคิด/ทฤษฎี/นโยบาย ที่เกี่ยวของกับการผูสูงอายุ และเปรียบเทียบการดําเนินการของ
สถานบริการผูสูงอายุของประเทศไทย และประเทศสิงคโปร เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจของสถานดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยใน
อนาคต ดังจะเห็นไดจากแผนภาพ

แผนภาพ ที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

แนวคิด/ทฤษฎี/นโยบาย
การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุประเทศไทย

นโยบาย
การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุประเทศสิงคโปร

องคความรูที่เกี่ยวของกับระบบสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ

บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร
- การบริหารจัดการ
- การดําเนินงาน
- คุณภาพการใหบริการ

แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจ
ของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐในประเทศไทยในอนาคต

The Salvation Army Peacehaven Nursing Home
- การบริหารจัดการ
- การดําเนินงาน
- คุณภาพการใหบริการ

เปรียบเทียบ



บทที่ 3
ผลการศึกษา

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาศักยภาพ และการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจของสถาน
ดูแลผูสูงอายุภาครัฐ” ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร
ตํารา หนังสือ บทความ ผลงานทางวิชาการ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ทางวิชาการที่
เกี่ยวของกับการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของทั้งในประเทศ และตางประเทศ
รวมทั้งการศึกษาภาคสนามในประเทศไทย โดยผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏตามประเด็นตางๆ
ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูล จากการสัมภาษณ สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจในประเทศไทย
บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
สวนที่ 1 ขอมูลจากผูบริหารกิจการ
สวนที่ 2 ขอมูลจากกลุมเจาหนาที่ที่ใหบริการดูแลผูสูงอายุ
สวนที่ 3 ขอมูลจากกลุมผูสูงอายุที่ใชบริการ

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูล จากการแปลเอกสาร วารสาร และสืบคนขอมูลจาก Website
สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจในประเทศสิงคโปร  The Salvation Army Peacehaven
Nursing Home
สวนที่ 1 ขอมูลจากผูบริหารกิจการ
สวนที่ 2 ขอมูลจากกลุมเจาหนาที่ที่ใหบริการดูแลผูสูงอายุ
สวนที่ 3 ขอมูลจากกลุมผูสูงอายุที่ใชบริการ

ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบระบบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย
และประเทศสิงคโปร
สวนที่ 1 ดานการดําเนินการ
สวนที่ 2  ดานการบริหารจัดการ
สวนที่ 3  ดานคุณภาพการใหบริการ
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูล จากการสัมภาษณ สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจในประเทศไทย
บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน เปนองคกรหน่ึงของมูลนิธิคณะ
บุญคามิลโลแหงประเทศไทย ซึ่งไดจดทะเบียนจัดต้ังเปนมูลนิธิ เพื่อดําเนินกิจการดานสาธารณกุศล
ชวยเหลือสังคม และรับใชผูปวย ต้ังอยูที่ เลขที่ 36 หมู 6 ตําบลทาขาม อําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม 73110

วิสัยทัศน (Vision)
ดูแลเอาใจใสผูสูงอายุทุกทาน ดวยความรักและความเคารพ ดุจมารดาที่ดูแลบุตรคนเดียว

ของตนที่กําลังเจ็บปวย

สวนท่ี 1 ขอมูลจากผูบริหารกิจการ

การศึกษาคร้ังน้ี ไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ สัมภาษณกลุมผูบริหารกิจการ จํานวน
2 คน ผลที่ไดจากการศึกษา ปรากฏดังตอไปน้ี

1. คุณลักษณะของผูบริหารกิจการ
ผูบริหารกิจการ บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร อําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม เปนตําแหนงอธิการบานและผูอํานวยการ ชื่อ บาทหลวงซานเต โตเกตโต เพศชาย
ชาวอิตาเลียน อายุ 61 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาโท ดานดานมนุษยศาสตร
ปรัชญา-เทววิทยา ระยะเวลาในการทํางานในหนวยงานแหงน้ี รวมจํานวน 21 ป

และตําแหนงจิตตาภิบาลและเหรัญญิก ชื่อ บาทหลวง ปยะศักด์ิ  วองไว เพศชาย ชาวไทย
อายุ 33 ป จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาโท ดานจิตวิทยา ระยะเวลาในการทํางานในหนวยงานแหง
น้ี รวมจํานวน 5 ป
2. แรงจูงใจในการดําเนินกิจการดูแลผูสูงอายุ

พบวา แรงจูงใจในการจัดต้ังกิจการดูแลผูสูงอายุแหงน้ี มาจากจิตตารมณของทานนักบุญ
คามิลโล เด แลลลิส พระสงฆหนุมชาวอิตาเลียน ซึ่งเปนนักบวชในพระศาสนจักรคาทอลิก ที่
ประสงคจะดําเนินกิจการดานสาธารณกุศลชวยเหลือสังคม รับใชผูปวย โดยเฉพาะผูปวยที่ถูก
ทอดทิ้งหรือสังคมรังเกียจ ดานการรับใชสังคม การไดรับมอบหมายใหทําหนาที่กตัญูกตเวทิตา
แทนบุตรหลานในครอบครัว  โดยมุงหวังใหชีวิตแตละครอบครัวในยุคโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลง
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ไปตามระบบเศรษฐกิจของสังคมที่ตองด้ินรนเพื่อการอยูรอดในปจจุบันใหสามารถดํารงชีวิตอยูได
อยางมีความสุข

เน่ืองจากทานนักบุญคามิลโล เด แลลลิส ไดมีประสบการณถึงความทุกขทรมานจาก
ความเจ็บปวยทั้งโดยตัวของทานเอง และจากบรรดาผูเจ็บปวยที่ทานเคยไดสัมผัสและรับใช ทานจึง
ไดรวบรวมจัดต้ังบรรดาบุรุษที่มีนํ้าใจ และมีแนวความคิดในการดูแลชวยเหลือผูปวย เพื่อใหความ
ชวยเหลือพยาบาลผูปวยตามโรงพยาบาลและตามบานพัก โดยเฉพาะผูปวยที่ไมมีใครดูแล ผูปวยที่
ถูกทอดทิ้งจากครอบครัว และสังคม กลุมบุรุษผูมีนํ้าใจเหลาน้ีไดแผขยายงานออกไป จนในที่สุด
ไดรับการรับรองจากพระสันตะปาปาชิสโตที่ 5 ใหเรียกกลุมบุรุษผูมีนํ้าใจดีเหลาน้ีวา “คณะผูรับใช
คนปวย”

คณะนักบวชคามิลเลียนจึงไดเจริญเติบโตขึ้น และแผขยายงานออกไปสูประเทศตางๆ ทั่ว
โลก ตามลําดับ โดยสวนหน่ึงไดขยายมาที่ประเทศไทย และดําเนินการใหความชวยเหลือดานตางๆ
จนถึงปจจุบัน
3. เหตุผลของการดําเนินการจัดบริการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ

เพื่อตอบสนองตอสภาพปญหาของสังคมในปจจุบัน ที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดย
เล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาเร่ืองผูสูงอายุ อันเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมจาก
ครอบครัวใหญมาเปนครอบครัวเด่ียว ซึ่งกอใหเกิดปญหาผูสูงอายุไมมีคนดูแล สาเหตุเน่ืองจาก

1. ลูกหลานออกไปทํางานนอกบานในชวงเวลากลางวัน ไมมีเวลาที่จะคอยดูแลผูสูงอายุ
หรืออาจจะเปนเพราะวาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวไมมีความสามารถเพียงพอที่จะจางคนมาดูแล
ผูสูงอายุได

2. สภาพที่อยูอาศัยในสังคมเมืองปจจุบัน ที่คนสวนใหญมักจะอาศัยอยูในตึกทาวนเฮาส
หรือคอนโดมิเนียม ซึ่งหากผูสูงอายุที่ยังคงชวยเหลือตนเองไดตองอาศัยอยูเพียงลําพัง การเดินขึ้น -
ลงตึก 2-3 ชั้นขึ้นไป อาจจะกอใหเกิดอันตรายตอผูสูงอายุได

3. ในกรณีที่ลูกหลานมีความสามารถทางดานเศรษฐกิจเพียงพอที่จะจางคนมาคอยดูแล
บุพการีของตนที่บาน ก็มีความยากลําบากที่จะแสวงหาคนที่มีความอดทนเพียงพอตอการชวยเหลือ
ดูแลผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได อันเน่ืองมาจากสภาพของผูสูงอายุที่มีกําลังลดนอย
ถอยลง หรืออาจจะเปนเพราะโรคภัยของผูสูงอายุเอง เชน อาจจะเปนอัมพฤกษ อัมพาต เปนตน

ดวยเหตุผลตางๆ เหลาน้ี จึงทําใหบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สาม
พราน ถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองตอสภาพปญหาของสังคมดังกลาวขางตน
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4. การขอจัดตั้งและดําเนินกิจการ
บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน เปนองคกรหน่ึงของมูลนิธิคณะ

บุญคามิลโลแหงประเทศไทย ซึ่งไดจดทะเบียนจัดต้ังเปนมูลนิธิเพื่อดําเนินกิจการดานสาธารณกุศล
ชวยเหลือสังคมอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ.2516 เลขที่อนุญาต ต.8/2516 และไดเปด
ดําเนินการอยางเปนทางการต้ังแตวันที่ 27 มกราคม พ.ศ.2534

โดยแบงกิจการของมูลนิธิ ออกเปน 5 ประเภท
1. โรงพยาบาล 2 แหง ไดแก

โรงพยาบาลซานคามิลโล ราชบุรี
โรงพยาบาลคามิลเลียน กรุงเทพมหานคร

2. บานพักผูสูงอายุ 3 แหง ไดแก
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร ปราจีนบุรี
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร จันทบุรี

3. ศูนยผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส 1 แหง ไดแก
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร ระยอง

4. ศูนยเด็กพิการ 3 แหง ไดแก
บานสิทธิดา – ศูนยพัฒนาการเด็กพิการ
คามิลเลียน โซเชียล ตะกั่วปา พังงา
บานคามิลเลียน ลาดกระบัง

5. ศูนยเด็กชาวเขา 1 แหง ไดแก
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร เชียงราย

โดยบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ประกอบดวยกิจการหลัก
2 กิจการ ไดแก บานพักผูสูงอายุที่ใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม
และจิตวิญญาณ และบานสําหรับใหการอบรมผูที่เตรียมตัวเปนนักบวชคามิลเลียน ในการทํางานรับ
ใชพระเปนเจาและพระศาสนจักร โดยผานทางการรับใชเพื่อนมนุษย บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน
โซเชียล เซนเตอร สามพราน โดยเนนการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม

สวนการดําเนินการใหบริการสุขภาพและการดูแลผูสูงอายุ เมื่อผูสูงอายุเขาพักในบานพัก
ผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน แลว เจาหนาที่ที่มีหนาที่ดูแลชวยเหลือผูสูงอายุใน
การดําเนินชีวิตประจําวันตามความจําเปนพื้นฐานในดานปจจัย 4 เพื่อใหผูสูงอายุไดดํารงชีวิตอยู
อยางมีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษย ผูสูงอายุหลายทานไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองนอนให



34

อาหารทางสายยาง บางทานชวยเหลือตนเองไดเล็กนอย บางทานหลงลืม บางทานก็ยังคงชวยเหลือ
ตนเองในชีวิตประจําวันได ซึ่งในกิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุจะมีเจาหนาที่ที่ใหความชวยเหลือ
เชน อาบนํ้า  เปลี่ยนเสื้อผา  ปอนอาหาร เปลี่ยนผาปูที่นอน หรือทําความสะอาดรางกาย
อันเน่ืองมาจากการขับถาย ซักเสื้อผา เปนตน สวนในเร่ืองการเก็บประวัติประจําวันผูสูงอายุก็จะทํา
อยางเปนระบบ คือ การวัดไข การวัดความดันโลหิต การวัดสัญญาณชีพ ซึ่งจะมีการจดบันทึก
ประจําวันและมีการสงตอใหกับเจาหนาที่ที่เขาเวรตอไป เพื่อชวยใหเกิดความเหมาะสมในการดูแล
ผูสูงอายุ
5. สถานท่ีใหบริการการดูแลผูสูงอายุ

บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน มีพื้นที่การใหบริการ จํานวน
14 ไรประกอบดวยอาคารตางๆ จํานวน 4 หลัง ไดแก

1. อาคารพักนักบวชคามิลเลียน สําหรับใหการอบรมผูที่เตรียมตัวเปนนักบวชคามิลเลียน
2. อาคารโภชนาการ สําหรับประกอบอาหารใหผูสูงอายุทุกมื้อ
3. อาคารหองประชุม สําหรับอบรม ประชุม ตางๆ
4. อาคารพักผูสูงอายุ ภายในประกอบดวย ward/แผนกตางๆ ทั้งหมด 5 ward มีผูสูงอายุที่

เขารับการดูแลทั้งสิ้น จํานวน 116 คน แบงเปน เพศชาย 49 คน เพศหญิง 67 คน (ณ วันที่ 5 มิถุนายน
2555) โดยผูสูงอายุพักอาศัยตาม ward/แผนกตางๆ ดังน้ี

หองธรรมดา (หองพัดลม)
ต้ังอยูบริเวณชั้น 1 ของอาคาร มีทางเชื่อมที่เชื่อมถึงกันทั้งหมด
Ward 1-2 ใหการดูแลผูสูงอายุที่หลงลืม และชวยเหลือตนเองไดนอย

จํานวน 31 คน : ชาย 8 คน หญิง 23 คน
Ward 3-4 ใหการดูแลผูสูงอายุที่แข็งแรง และพอชวยเหลือตัวเองได

จํานวน 57 คน : ชาย 24 คน หญิง 33 คน
Ward 5 ใหการดูแลผูสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมได

จํานวน 27 คน : ชาย 16 คน หญิง 11 คน
หองพิเศษ (หองปรับอากาศ)

ต้ังอยูบริเวณชั้น 2 ของอาคาร มีทั้งหมด 13 หอง หองเด่ียว 11 หอง และหองคู
2 หอง ใหบริการสําหรับผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไดดี ภายในหองมีบริการเคร่ืองอํานวยความ
สะดวกครบครัน อาทิ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํานํ้าอุน โทรทัศน ชุดรับแขก เปนตน หองพิเศษ
เปดทําการคร้ังแรกเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2555 ที่ผานมา ปจจุบันมีผูสูงอายุพักอาศัยประเภทหองเด่ียว
จํานวน 1 คน (ชาย)
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6. การลงทุนและการบริหารจัดการ
บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน เปนบานพักผูสูงอายุที่รับการ

สนับสนุนเงินทางดานเศรษฐกิจ จากลูกหลานหรือญาติของผูสูงอายุเปนหลัก ซึ่งจะใหการ
สนับสนุนเปนรายเดือนๆ ละ 12,000 บาท โดยมิไดมีการแยกแยะตามอาการของผูสูงอายุวา ถาหาก
ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไมไดจะตองสนับสนุนกิจการบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล
เซนเตอร สามพราน เปนจํานวนเงินที่มากกวาผูสูงอายุที่ยังชวยเหลือตนเองได ญาติผูสูงอายุทุกคน
จะสนับสนุนกิจการของบานพักผูสูงอายุ ฯ อยางเทาเทียมกันเพื่อเปนการเฉลี่ยทุกข เฉลี่ยสุข รวมทั้ง
เงินจํานวนหน่ึงจะถูกสงไปสมทบใหกับกิจการของมูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแหงประเทศไทย ซึ่ง
ดําเนินกิจการสงเคราะหเต็มตัว ดังน้ัน จึงถือไดวาญาติของผูสูงอายุไดทําบุญไปดวย และเงินจํานวน
12,000 บาท ตอผูสูงอายุหน่ึงคน ที่ญาติไดสนับสนุนกิจการบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล
เซนเตอร สามพราน จะถูกบริหารจัดการเพื่อเปนคาที่พักอาศัย คานํ้า คาไฟฟา คาอาหาร 3 มื้อ คาซัก
รีดเสื้อผา และคาเจาหนาที่ที่ใหการชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ

นอกจากน้ี บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ยังมีรายรับจากการ
รับบริจาคทั่วไป ดอกเบี้ย และกิจกรรมทางศาสนา (มิสซา/ถุงทาน) เปนตน ดังจะเห็นไดจากตาราง
รายรับประจําป พ.ศ.2554 ดังน้ี

ตารางท่ี 2 รายรับประจําป พ.ศ. 2554

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน (บาท)
1. เงินสนับสนุนจากญาติของผูสูงอายุ 15,010,090.00
2. คาเชา 133,470.00
3. กิจกรรมทางศาสนา (มิสซาและถุงทาน) 198,212.00
4. ดอกเบี้ย 24,477.35
5. พลังงาน (คาโทรศัพทและคาไฟฟา) 45,987.00
6. รับบริจาคทั่วไป 4,025,358.33

รวมรายรับ 19,437,594.68

ที่มา : รายงานการดําเนินงานประจําป 2554 ของบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร
สามพราน
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7. นโยบายหรือแนวทางการใหบริการดูแลผูสูงอายุ
บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ใหการดูแลผูสูงอายุแบบองค

รวม ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ทั้งผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไดและชวยเหลือ
ตนเองไมได ดานกิจกรรมบําบัด สันทนาการ (จัดกิจกรรม 2 วัน/สัปดาห) ดานสังคมสงเคราะห
ดานศาสนา และงานกายภาพบําบัด ที่เนนการฟนฟูสุขภาพรางกายดวยการออกกําลังกายม ากกวา
การรักษา

นโยบายดูแลผูสูงอายุที่กําหนดในบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร
สามพราน จะเนนใหเจาหนาที่ดูแลปรนนิบัติ ผูสูงอายุเสมือนญาติ ผูดูแลจะตองมีมารยาทดี
ใหบริการดีทั้งทางรางกายและจิตใจ บรรยากาศรอบดานตองดี ผูสูงอายุอยูแลวตองอบอุนเสมือนอยู
บานกับลูกหลาน บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จะใหบริการดูแล
ผูสูงอายุทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ใหไดออกกําลังกาย ฟนฟูรางกาย และอบรมทางดานจิตใจ
เชน สวดมนต ฝกสมาธิ เปนตน

สําหรับการรักษาพยาบาลตามอาการของโรคประจําตัวของผูสูงอายุ จะเปนหนาที่ของ
บุตรหลานหรือญาติพี่นองที่เปนผูปกครองของผูสูงอายุ โดยที่ในการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ผูสูงอายุน้ัน เจาหนาที่ของบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จะใหการดูแล
รักษาอาการเจ็บปวยเบื้องตน เชน เปนไข บาดแผลเล็กๆ นอยๆ ที่เกิดขึ้นอันเน่ืองจากความคลองตัว
ของผูสูงอายุมีนอย หากอาการของผูสูงอายุมีความจําเปนตองสงตอเพื่อรับการรักษาในโรงพยาบาล
ก็จะมีการแจงใหบุตรหลานหรือญาติพี่นองที่เปนผูปกครองของผูสูงอายุไดทราบ เพื่อใหทาน
เหลาน้ันเปนผูจัดการในเร่ืองการรักษาพยาบาลหรือหากวาผูปกครองไมสามารถที่จะดําเนินการได
ก็จะมีการรองขอใหทางบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จัดเจาหนาที่เพื่อ
ดําเนินการดานน้ี และหากผูสูงอายุจําเปนตองนอนพักโรงพยาบาล ก็จะมีการจัดใหเจาหนาที่ไปเฝา
หรือเยี่ยมใหกําลังใจ

ถาหากผูสูงอายุที่พักอาศัยในบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน มี
อาการทรุดลงอันเน่ืองมาจากอายุที่มากขึ้นหรืออันเน่ืองมาจากโรคภัยไขเจ็บ ทางบานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ก็จะทําการแจงใหผูปกครองของผูสูงอายุไดทราบ เพื่อจะ
สามารถมาอยูเคียงขางในเวลาที่ผูสูงอายุมีอาการเพียบหนัก ใกลจะเสียชีวิต โดยที่ในเวลาดังกลาวจะ
มีนักบวชและเจาหนาที่ของบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน อยูเคียงขาง
ดวยเสมอ (สัมผัส/พูดคุย) เพื่อไมใหเกิดความกลัวหรือวาเหว ดูแลใหเกิดความสุขสบายทั่วไป มอบ
ความรักและตอบสนองความตองการของผูสูงอายุเทาที่สามารถทําได
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8. การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการใหบริการของสถานบริการ
บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน มีการกําหนดมาตรฐานเกณฑ

ในการใหบริการ ดังน้ี
1. ดานคุณภาพการบริการ เนนเร่ืองที่สําคัญที่สุดตามจิตตารมณดานการรับใชสังคม การ

ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่กตัญูกตเวทิตาแทนบุตรหลานในครอบครัวถือเปนงานที่ยิ่งใหญที่
เปนมรดกล้ําคาทางวัฒนธรรมของไทยแตโบราณ โดยยึดมั่นตามวิสัยทัศน และใหบริการดวยความ
เต็มใจ ดูแลผูสูงอายุอยางดีที่สุด ไมมีการแบงชั้นวรรณะ บริการเสมือนญาติ

2. ดานคาบริการ คิดคาบริการพอประมาณ เพื่อใหญาติผูสูงอายุสามารถจายคาบริการได
มีเกณฑกําหนดตามประเภทการรับบริการอยางชัดเจน

3. ดานระบบงาน มีการจัดระบบงานใหมีประสิทธิภาพ มีการแบงผูรับผิดชอบและตาราง
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการประชุมทบทวนการดําเนินงาน เพื่อแกไขปรับปรุงงานทุกเดือน
พรอมจัดบริการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ เชน ดานโภชนาการสามารถจัดเตรียมอาหารใหเหมาะสม
กับโรคของผูสูงอายุแตละราย

4. ดานบุคลากร จัดใหมีการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่พนักงานที่ทํางานชวยเหลือผูสูงอายุ
โดยเนนเร่ืองการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งถือวาการบริการ (Service Mind) เปนหลักสําคัญของบานพัก
ผูสูงอายุ  คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ที่พยายามมุงเนน เพื่อใหผูสูงอายุทุกคนที่พัก
อาศัยไดรับการดูแลรับใชและการบริการที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยางสมศักด์ิศรีของความเปนมนุษย
มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเน่ืองทั้งประจําวัน/เดือน นอกจากน้ี ยัง
เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารับการอบรม โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรูเฉพาะดา น
อยางตอเน่ือง ซึ่งทําใหไดวาบุคลากรมีคุณภาพ สามารถใหบริการดูแลผูสูงอายุไดอยางใกลชิด มีการ
ปรับใชความรูและประสบการณจากการทํางานอยางเต็มที่

5. ดานสันทนาการ มีการจัดกิจกรรมวันสําคัญตางๆ อาทิ วันสําคัญทางศาสนาจัดใหมีการ
ทําบุญ ฟงเทศน วันผูสูงอายุสากล (11 กุมภาพันธของทุกป ) นอกจากน้ี บานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาทํากิจกรรมให
ผูสูงอายุ เพื่อสรางความผอนคลายรวมดวย

6. การพิจารณารับผูสูงอายุไวดูแล  มีความเปนมาตรฐาน โดยกําหนดขั้นตอนและ
คุณสมบัติของผูรับบริการอยางชัดเจน ดังรายละเอียดตอไปน้ี

การสมัครเขาบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน เมื่อลูกหลานหรือ
ญาติของผูสูงอายุซึ่งมีความจําเปนตองหาผูที่จะมาดูแลผูสูงอายุ มาติดตอขอทราบระเบียบการและ
เขียนใบสมัคร เพื่อขอนําผูสูงอายุเขาพักในบานพักผูสูงอายุ พรอมบุคคลค้ําประกัน เจาหนาที่จะแจง
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ใหทราบวาตองเตรียมเอกสารอะไรบาง ตามที่บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร
สามพรานกําหนดไว จากน้ันใหรอการพิจารณาเอกสารและนัดสัมภาษณตอไป เมื่อเตรียมเอกสาร
พรอมแลวจะมีการนัดกับญาติผูสูงอายุเพื่อนําผูสูงอายุเขาพักในบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล
เซนเตอร สามพราน ในลําดับทายสุด

จากการสอบถามผูอํานวยการบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ถึง
มาตรฐานในการดูแล ความพึงพอใจจากผูสูง อายุ ซึ่งเปนผูใชบริการจะเปนอีกเกณฑที่ เปน
ตัวกําหนดมาตรฐาน นอกจากน้ีแลว ผูรับบริการมีความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจหลังเขารับ
บริการดวย
9. ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ

บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน เปดใหบริการดูแลผูสูงอายุมา
ต้ังแต ป พ.ศ. 2534 รวมระยะเวลาประมาณ 21 ป โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมา บานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จะใหการดูแลที่ถูกวิธีและมีความปลอดภัยมากกวาที่จะ
ปลอยผูสูงอายุไวที่บาน โดยไมมีคนดูแล
10. บุคลากร

บุคลากรนับเปนองคประกอบสําคัญยิ่งในการใหบริการดูแลผูสูงอายุ บานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จัดบุคลากรใหเปน สัดสวนกับจํานวนคนไขหรือผูสูงอายุ
และจัดเจาหนาที่ผลัดเวร ผลัดละ 8 ชั่วโมง แบงเปน 3 ผลัด ทําหนาที่ดูแลในเร่ืองการอาบนํ้าเช็ดตัว
คอยพลิกตัว ปอนอาหารผูสูงอายุ การจัดยา ตรวจวัดไข วัดความดัน ซึ่งก็เปนลักษณะเดียวกันกับ
สถานที่รับดูแลผูสูงอายุโดยทั่วไป

ปจจุบันมีจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการดูแลรับใชผูสูงอายุ ทั้งหมด 60 คน จําแนก
ได ดังน้ี

เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ จํานวน 26 คน โดยแบงตาม Ward/แผนกตางๆ ดังน้ี
Ward 1-2 เจาหนาที่จํานวน 8 คน
Ward 3-4 เจาหนาที่จํานวน 12 คน
Ward 5 เจาหนาที่จํานวน 6   คน

แผนกสนับสนุน เจาหนาที่จํานวน 34 คน
ฝายสํานักงาน เจาหนาที่จํานวน 4   คน
ฝายสนับสนุน เจาหนาที่จํานวน 30  คน
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11. ราคาคาบริการ
อัตราคาบริการดูแลผูสูงอายุของบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน

กอนเขารับบริการ ผูเขารับบริการ จะตองจายเงินประกันการเขาพัก 24,000 บาท เงินจํานวนน้ีจะคืน
ใหเมื่อผูสูงอายุออกจากบานพักผูสูงอายุ ฯ

เมื่อเขารับบริการ ผูรับบริการ ตองจายเงินคาบํารุงประจําเดือน โดยแบงเปนประเภท
- หองรวม ราคา 12,000 บาท /เดือน รวมการบริการดูแล อาหาร ซักรีด การฟนฟู

สุขภาพ นันทนาการ คานํ้า คาไฟฟา
- หองพิเศษเด่ียว ราคา 20,000 บาท /เดือน คานํ้า คาไฟฟาเสียคาใชจายตามมิเตอร
- หองพิเศษคู ราคา 30,000 บาท /เดือน คานํ้า คาไฟฟาเสียคาใชจายตามมิเตอร

นอกจากน้ี มีบริการดูแลผูสูงอายุเวลากลางวัน เชาไปเย็นกลับ คิดคาบริการรายวัน วันละ
400 บาท

จากการสอบถามผูบริหารกิจการ บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร
สามพราน ประเมินวาราคาคาบริการที่ต้ังไวน้ี เหมาะสมกับบริการที่ใหในแตละประเภท โดย
ประเมินจากผูสูงอายุที่มาใชบริการหรือญาติวามีความสามารถในการจายได สวนการคิดคาบริการ
น้ันต้ังอยูบนพื้นฐานของบริการตางๆ ที่จัดให
12. คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย

บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ไดกําหนดคุณสมบัติของ
ผูสูงอายุที่จะมาใชบริการไว ดังน้ี

1. ชายหรือหญิงที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป และสมัครใจอยู
2. ผูปวยทั่วไปที่อยูในระหวางพักฟนรางกาย และผูพิการทางรางกาย (ไมปรากฏอาการ

ทางจิตประสาท)
3. ไมเปนโรคติดตอ เชน โรคเร้ือนในระยะติดตอ วัณโรค ไวรัสตับอักเสบ ฯลฯ ตองไม

ปรากฏอาการของโรคจิต หรือจิตฟนเฟอน หรือปญญาออน และไมปรากฏอาการของการติด
ยาเสพติดใหโทษ หรืออาการของโรคพิษสุราเร้ือรัง เปนตน

4. มีญาติรับรอง และสามารถสนับสนุนในการขอรับบริการเขาพัก
5. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของทางบานพักผูสูงอายุ ฯได
หลักฐานประกอบการสมัครของผูสูงอายุ
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบานของผูสูงอายุ
2. ใบรับรองจากแพทย และผลตรวจเลือดจากโรงพยาบาล ดังน้ี (ไมเกิน 3 เดือนนับจาก

วันที่ยื่นเอกสาร)
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- ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด (Blood sugar)
- ตรวจระดับไขมันในเลือด (Cholesterol)
- ตรวจวัดความดันโลหิต (Physical Examination)
- ตรวจการทํางานของตับ (SGPT)
- ตรวจการทํางานของไต (Creatinine)
- ฟลมเอกซเรยปอด และผลอาน (Chest X-ray)

หลักฐานประกอบการสมัครของญาติ / ผูสนับสนุน
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบานของบุตร 2 คน เซนตรับรองถูกตอง
2. แผนที่บาน - เบอรโทรศัพท
หลักฐานบุคคลค้ําประกันญาติ (ตองเปนบุคคลอ่ืนที่ไมใชญาติ และมีสถานะทํางานอยู)
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน เซนตรับรองถูกตอง หรือหากเปน

ขาราชการ ระดับ 6 ขึ้นไป
2. หนังสือรับรองจากบริษัท หรือหนวยราชการที่ประจําอยู
3. แผนที่บาน - เบอรโทรศัพท
บุคคลค้ําประกันญาติ จําเปนตองมาเขียนเอกสารการรับรอง และค้ําประกันญาติดวยความ

ยินยอม และเขาใจในระเบียบปฏิบัติของทางบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร
สามพราน ดวยตัวเอง ตอหนาเจาหนาที่ของทางบานพัก ฯ พรอมหลักฐานประกอบ

โดยภาพรวมแลวคุณลักษณะของผูสูงอายุที่มาใชบริการสวนใหญตรงกับที่ทางบานพัก
ผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ต้ังเปาหมายไว คือ มีความเห็นวาการที่ผูสูงอายุมา
เลือกใชบริการของตนน้ันมีหลายเหตุผล เชน ผูสูงอายุหรือครอบครัวเห็นวา โรงพยาบาลอยูใกล
บาน ใหการดูแลดี โดยคาใชจาย ผูสูงอายุบางคนอาจมีลูกหรือพี่นองหลายคนที่ชวยกันออก
คาบริการ เปนตน
13. เครือขายในการดําเนินงาน

บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน มีเครือขายในการดําเนินการของ
องคกร อาทิ มูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแหงประเทศไทย องคกรระหวางประเทศที่ใหการ
สนับสนุนเร่ืองงบประมาณ โรงพยาบาลตางๆ และหนวยงานภาครัฐ เอกชน ที่จัดสงวิทยากรมาให
การอบรมเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ ของทางบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน
และบุคคลทั่วไปที่สนใจเขามาเปนอาสาสมัคร เปนตน



41

14. คุณภาพการบริการ
ผูบริหารกิจการบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ใหความเห็นวา

ผูสูงอายุสวนใหญที่มารับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพของบริการที่ไดรับ โดยสังเกตไดจาก
ผูสูงอายุมีสุขภาพจิตดี มีอารมณแจมใสเมื่อมาใชบริการ นอกจากน้ีผูสูงอายุที่มาใชบริการแลว
พึงพอใจในคุณภาพ จะบอกกันปากตอปากวาบริการดี จึงลองมาใชบริการดู แลวพบวาบริการดีกวา
ที่อ่ืนที่เคยไปใชบริการ และมีอัตราการครองเตียงนาน หรือมีการมาใชบริการอยางตอเน่ืองในระยะ
ยาว ซึ่งขอมูลที่ไดเหลาน้ีเปนขอมูลที่ไดจากการสังเกต และการตรวจเยี่ยมผูสูงอายุทุกวัน รวมทั้ง
จากการพูดคุยกับญาติ
15. จํานวนผูมาใชบริการ

ต้ังแตเร่ิมเปดบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน เมื่อป พ.ศ. 2534
มีผูสูงอายุที่เขาพักอาศัยในบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน ทั้งสิ้น 1,004
คน และปจจุบันมีผูสูงอายุพักอาศัยอยู จํานวน 116 คน แบงเปน เพศชาย 49 คน เพศหญิง 67 คน
โดยในแตละป มีผูสูงอายุมารับบริการเปนจํานวนเพิ่มมากขึ้น
16. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน มีปญหาในการดําเนินการโดย
แบงเปนดานตางๆ ไดดังน้ี คือ

1. ดานนโยบาย บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน อยูภายใตการ
บริหารงานของมูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแหงประเทศไทย คณะกรรมการไมมีความรูทางดานการ
พยาบาลและการแพทย แตเมื่อผานการประชุม ทําความเขาใจกันแลวก็สามารถบริหารงานตอไปได

2. ดานบุคลากร ขาดบุคลากรที่เปนเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ เชน แพทย พยาบาล และ
ปญหาเจาหนาที่ที่ไมมีประสบการณ ขาดทักษะในการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งก็แกไขโดยจัดประชุมแกไข
ปรับปรุงการทํางาน เพื่อรักษาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพไว และจัดสงบุคลากรไป
ฝกอบรม ความรู ทักษะเพิ่มเติมภายนอก

3. ดานญาติผูสูงอายุ จะพบปญหาญาติไมทําตามกฎระเบียบ เชน นําผูสูงอายุมาทิ้งไวไม
มาเยี่ยมเยียน ดูแล และไมจายคาบริการ ซึ่งเจาหนาที่บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล
เซนเตอร สามพราน ก็แกปญหาโดยการเรียกญาติมาพูดคุย ทําความเขาใจ ชี้แจงใหญาติไดคํานึงถึง
จิตใจของผูสูงอายุ และหากญาติมีปญหาทางเศรษฐกิจไมสามารถจายคาบริการดูแลผูสูงอายุไดตรง
เวลา ก็จะใหผอนชําระหรือใหนําผูสูงอายุกลับไปดูแลที่บาน
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17. ความเสี่ยงและคุมทุนในการดําเนินธุรกิจ
ผูบริหารกิจการเห็นวา เร่ืองความเสี่ยงและคุมทุน  สามารถมองเปน 2 ดาน
- ดานของการดูแลผูสูงอายุ ถือวาการไดประคับประคองใหผูสูงอายุอยูอยางมีความสุขใน

ทุกๆ วัน ถือเปนหลักในการดําเนินงานอยูแลว
- ดานเศรษฐกิจ ถือวามีความคุมทุน แตเปนความคุมทุนในระยะยาว
ผูบริหารกิจการ เห็นวา การดําเนินธุรกิจในดานน้ี มีความคอยเปนคอยไป ไมมีความเสี่ยง

มากนัก โดยความเสี่ยงที่มี จะอาจจะเกิดขึ้นในกรณีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ เหตุการณอุทก
ภัยที่เกิดขึ้นเมื่อปที่ผานมา ซึ่งนํามาซึ่งความเสียหายอยางมากในบานพักผูสูงอายุ ทําใหการวาง
แผนการบริหารตางๆ ตองมีการเตรียมการ หรือมีความรอบคอบเพิ่มขึ้น
18. การดําเนินธุรกิจในอนาคต

ผูบริหารกิจการมีความเห็นวา การรับดูแลผูสูงอายุในลักษณะเชนน้ี ในอนาคตยังคง
สามารถดําเนินการตอไปได ทั้งน้ีเพราะอนาคตจํานวนผูสูงอายุในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นอยางมาก
หากเก็บคาบริการไมแพง ผูสูงอายุหรือญาติสามารถจายคาบริการได ก็จะมีผูมารับบริการมากขึ้น
อยางแนนอน โดยบานพักคนชรา คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จะดําเนินงาน โดย
อธิบายตามรูปแบบไดดังน้ี

เพิ่ม : ปรับบุคลากรใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น โดยใหมีสัดสวนที่เหมาะสมกับจํานวนผูสูงอายุ
และเพิ่มการบริการที่มุงเนนใหผูสูงอายุรูสึกวาไดอยูในบรรยากาศของครอบครัวใหมากยิ่งขึ้น

ขยาย : บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จะดําเนินงานเชิงรุก ออก
สูชุมชน สังคมใหมากขึ้น โดยมีบทบาทในการเผยแพรขอมูล/องคความรูเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ
การปรับทัศนคติของญาติ/ผูดูแลผูสูงอายุ ฯลฯ เพิ่มเติมจากโครงการที่ทําอยูในปจจุบัน
19. ความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ

ผูบริหารกิจการ ตองการการสนับสนุนจากภาครัฐในดานตางๆ ดังน้ี
1. ดานนโยบาย นโยบายตางๆ อยากใหรัฐพิจารณาโดยคํานึงถึงผลกระทบใหรอบดาน

เชน นโยบายการเพิ่มคาแรง/คาครองชีพที่ผานมา ซึ่งสงผลกระทบตออัตราการจางของหนวยงาน
ตางๆ และภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการใหบริการดูแลผูสูงอายุ อาทิ เร่ืองระบบ
สวัสดิการของภาครัฐที่ใหกับผูสูงอายุ ดานการรักษาพยาบาล สงเคราะหเงินใหเพียงพอตอการดํารง
ชีพ จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และใหสิทธิประโยชนตางๆ อยางทั่วถึง และภาครัฐ ควร
กําหนดใหมีมาตรการ/กฎหมายที่ระบุชัดเจนใหสถานดูแลผูสูงอายุ มีบุคลากรทางการแพทยประจํา
สถานบริการ นอกจากน้ีรัฐควรสนับสนุนใหเกิดจิตอาสาและการอุทิศตน ทํางานเพื่อสังคมใหเพิ่ม
มากขึ้น
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2. ดานเงินทุน ตองการใหภาครัฐจัดหาเงินทุนสนับสนุนการดําเนินการเกี่ยวกับการดูแล
ผูสูงอายุภาคเอกชน อาทิ ทางบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียนโซเชียล เซนเตอร สามพราน เคยสง
โครงการเพื่อของบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ แตไมไดรับการชวยเหลือกลับมา หากภาครัฐ
สามารถจัดหาทุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการได ก็จะสามารถลดภาระดานเงินทุน
หมุนเวียนขององคกรได เพราะในปจจุบันบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียนโซเชียล เซนเตอร สามพราน
ตองขอความอนุเคราะหเร่ืองงบประมาณจากสวนกลางของมูลนิธิคามิลโลในตางประเทศ

3. ดานวิชาการ / บุคลากร สถานบริการทุกประเภทตองการความรูทางวิชาการและ
เทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมแกผูสูงอายุและเปนวิธีการที่ถูกตอง เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงการ
บริการ นอกจากน้ียังตองการแพทย พยาบาลและนักกายภาพบําบัดเฉพาะทางที่เชี่ยวชาญในเร่ือง
ผูสูงอายุ

4. ดานกฎหมาย ตองการใหทางภาครัฐจัดหานิติกรมาชวย ในกรณีที่มีปญหากับญาติ
ผูสูงอายุที่ไมยอมจายคาบริการหรือทิ้งผูสูงอายุไวในสถานบริการ ซึ่งบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน
โซเชียล เซนเตอร สามพราน ตองรับภาระคาใชจายและเสียเวลาในการดําเนินการทางศาล

5. ดานการประชาสัมพันธ หากทางภาครัฐชวยในดานการประชาสัมพันธถึงการบริการ
ตางๆ ที่ใหการดูแลผูสูงอายุ จะทําใหผูที่จะมารับบริการมีความเชื่อถือ เชื่อมั่น และมั่นใจในการ
บริการ จะทําใหมีผูมาใชการบริการเพิ่ม จะชวยใหสถานบริการดําเนินงานดานน้ีไปไดดี
20. ขอเสนอแนะแกหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของและผูสนใจธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ

1. การจัดตั้ง
- การเปดใหบริการดานสถานดูแลผูสูงอายุเชิงธุรกิจ ควรตองมีการกําหนดวาตองจัดใหมี

แพทยหรือพยาบาลดูแลเปนหลักดวย
- กอนจะดําเนินงานควรพิจารณาและวิเคราะหกลุมผูเขาใชบริการใหชัดเจน เพื่อจะได

จัดบริการไดเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ สถานที่ต้ังและสิ่งแวดลอม
2. ดานบุคลากร
- ใหการอบรมหลักสูตรที่ เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุ เพื่อใหบุคลากรมีทักษะ

ประสบการณและความชํานาญ รวมถึงใหบริการผูสูงอายุดวยความมีจิตมุงบริการ ทํางานดวยใจ
เพราะเปนการใหความชวยเหลือสังคมมากกวาผลกําไร เนนใหความรูเจาหนาที่ผูดูแลเร่ืองการดูแล
ตนเองของพนักงาน โรคภัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน

3. ดานแพทย/พยาบาล
- ควรฝกแพทยใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และเชี่ยวชาญวิชาการตลอดจนทันสมัยใน

เร่ืองโรคที่เกี่ยวกับผูสูงอายุวิชาการพยาบาลและการดูแลผูสูงอายุที่ถูกตอง
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4. บทบาทภาครัฐ
- รวมมือกับภาคเอกชนในการจัดสาธารณูปโภคพื้นฐาน อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ

และจัดสถานที่กลางในการใหขอมูลขาวสารหรือการตรวจสุขภาพ
- รัฐควรประชาสัมพันธขอมูลสถานดูแลผูสูงอายุเชิงธุรกิจ แกสังคมทั่วไป เพื่อสรางการ

ยอมรับการดําเนินธุรกิจดานน้ี

สวนท่ี 2 ขอมูลจากกลุมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการดูแลผูสูงอายุ

การศึกษาคร้ังน้ี ไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ สัมภาษณกลุมเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ดูแลผูสูงอายุ โดยมีเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ จํานวน 7 คน หัวหนาตึกเจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ จํานวน 1
คน เจาหนาที่ธุรการ จํานวน 1 คน และคนสวน/ชวยเหลือทั่วไป จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน
10 คน ผลที่ไดจากการศึกษา ปรากฎดังตอไปน้ี

1. คุณลักษณะของเจาหนาท่ีท่ีใหการดูแลผูสูงอายุ
โดยภาพรวมเจาหนาที่ที่ใหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี 8 ใน 10 คน เปนเพศหญิง และอีก 2

คน เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 6 คน อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 2 คน และอายุ
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 2 คน อายุเฉลี่ยของเจาหนาที่ที่ใหขอมูล คือ 31 ป

เจาหนาที่ที่ใหขอมูล จํานวน 7 คน จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา , ปวช./ปวส. และปริญญาตรี ระดับการศึกษาละ 1 คน โดยเจาหนาที่ที่ใหขอมูล 9 คน
มีสถานภาพโสด และมี 1 คน สถานภาพสมรส

ระยะเวลาในการทํางาน เจาหนาที่ที่ใหขอมูล จํานวน 5 คน มีระยะเวลาการทํางาน 3
เดือน – 1 ป  เจาหนาที่ที่ใหขอมูล จํานวน 3 คน มีระยะเวลาการทํางาน 2-5 ป สวนเจาหนาที่ที่มี
ระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป และ10 ป ขึ้นไป มีอยางละ 1 คน ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ยแลว
ประมาณ 5 ป
2. ประสบการณในการทํางาน

เจาหนาที่ที่ใหขอมูล จํานวน 9 คน ทํางานแบบเต็มเวลา (Full time) และมีเจาหนาที่ที่ให
ขอมูล จํานวน 1 คน ที่ทํางานแบบไมเต็มเวลา (Part time)

เมื่อถามถึงเหตุผลในการตัดสินใจทํางานใหบริการดูแลผูสูงอายุ พบวา เจาหนาที่ตองการ
ชวยเหลือผูอ่ืน อุทิศตนเปนนักบวช , อยากทําประโยชนเพื่อสังคมและชวยเหลือผูดอยโอกาส , ลอง
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เขามาฝกอบรมและคิดวาทําไดจึงทําตอมาเร่ือยๆ , รูสึกสบายใจ เพราะไดทํางานรวมกับนักบุญ ,
ครอบครัวลําบาก จึงมาทําและใจรักในการดูแลผูสูงอายุ , วางงาน ,ใกลบาน และชอบงานดานน้ี

ตอขอถามที่วา ตองการที่จะทํางานในดานน้ีตลอดไปหรือไม พบวา เจาหนาที่ที่ใหขอมูล
จํานวน 7 คน จะทํางานบริการใหการดูแลผูสูงอายุตลอดไป เพราะวามีความรักและมีความสุขกับ
งานน้ี จํานวน 2 คน ไมแนใจ/ยังไมทราบวาจะทํางานดานน้ีตลอดไปหรือไม และเจาหนาที่ที่ให
ขอมูล จํานวน 1 คน ตอบวาไมตองการทํางานที่น่ีตลอดไป เพราะตองการหางานที่มั่นคงกวาน้ีทํา
มากกวา

นอกจากน้ี ยังพบวา เจาหนาที่ที่ใหขอมูลทั้งหมดเคยไดรับการอบรม เกี่ยวกับการดูแล
ผูสูงอายุ โดยไปอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม หลักสูตรการปฐมพยาบาล
เบื้องตน และการอบรมการดูแลตามหลักกายภาพบําบัด โดยบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียนโซเชียล
เซนเตอร สามพราน ไดเชิญวิทยากรภายนอกมาใหการอบรม
3. ภาระงานท่ีรับผิดชอบ

ในความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอภาระงานในการใหบริการดูแลผูสูงอายุในแตละวัน พบวา
เจาหนาที่ จํานวน 8 คน ตอบวา สมควรแลวกับตําแหนงหรือบทบาทหนาที่ของตน และจํานวน 2
คน ที่คิดเห็นวาภาระงานที่รับผิดชอบมากเกินไป
4. กลุมผูสูงอายุท่ีมาใชบริการ

จากการสอบถามเจาหนาที่ที่ใหขอมูล ถึงลักษณะของผูสูงอายุที่ตนดูแล จํานวน 3 คน ตอบ
วา ดูแลผูสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมได และ จํานวน 3 คน ดูแลผูสูงอายุที่มีอาการหลงลืม และ
เจาหนาที่ที่ใหขอมูล จํานวน 4 คน ดูแลผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไดปานกลาง โดยผูสูงอายุใน
บานพักคนชรา คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน มีอายุเฉลี่ย รวมจํานวน 73 ป และจบ
การศึกษาชั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขายเปนสวนใหญ

สวนท่ี 3 ขอมูลจากกลุมผูสูงอายุท่ีใชบริการ

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดสัมภาษณผูสูงอายุดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากผูสูงอายุ
ที่มาใชบริการในบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียนโซเชียล เซนเตอร สามพราน ที่สามารถโตตอบพูดคุย
ได ความจําไมเสื่อม จํานวน 10 คน โดยใชแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ตัวอยางที่
ไดจากการศึกษา ปรากฏขอมูล ดังน้ี
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1. คุณลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ สังคมของผูสูงอายุท่ีใชบริการ
ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 7 คน เปนผูหญิง และจํานวน 3 คน เปนผูชาย และจํานวน 6 คน

มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 71-80 ป จํานวน 3 คน อายุเฉลี่ยอยูที่ 60-70 ป และจํานวน 1 คน อายุเฉลี่ย 81-90 ป
ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 4 คน จบการศึกษาชั้นปริญญาตรี จํานวน 3 คน จบการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษา และจบการศึกษาระดับประถมศึกษา , ปวช.ปวส. ,และไมไดรับการศึกษา ระดับ
การศึกษาละ 1 คน

ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 6 คน มีสถานภาพโสด รองลงมาคือหมาย/หยา/แยกทาง
จํานวน 3 คน และสถานภาพสมรส จํานวน 1 คน ผูสูงอายุที่มีบุตร 1-2 คน มีจํานวน 2 คน และมี
บุตร 3-5 คน มีจํานวน 2 คน และผูสูงอายุที่ใหขอมูลที่อยูกับบุตร 2 คน ขึ้นไปมีจํานวน 3 คน ที่อยู
กับบุตรคนเดียว มีจํานวน 1 คน ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 4 คน ประกอบอาชีพคาขาย/เจาของ
กิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 2 คน เคยทํางานบริษัทเอกชน และจํานวน 2 คน เคย
ประกอบอาชีพรับจาง และมีผูสูงอายุเคยเปนขาราชการและงานดานเกษตร อาชีพละ 1 คน

ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 6 คน ไมมีรายได  กลุมที่มีรายไดประมาณ 6,000 - 15,000 บาท
มีจํานวน 3 คน และมีรายไดประมาณ 26,000 - 35,000 บาท จํานวน 1 คน เมื่อสอบถามถึงแหลงที่มา
ของรายไดจากผูสูงอายุ จากผูที่ตอบวามีรายไดในรอบปที่ผานมา พบวา จํานวน 4 คน มีรายไดจาก
บุตรหลาน ไดมาจากเงินบํานาญหรือเงินออม จํานวน 3 คน ที่มีรายไดมาจากพี่นอง จํานวน 1 คน
และไมมีรายได จํานวน 2 คน

ผูสูงอายุที่ใหขอมูล มีจํานวนผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกันมากกวา 5 คน , 3 - 4 คน และ
1 - 2 คน จํานวนอยางละ 3 คน และไมมีผูใดอาศัยอยูดวยเลย จํานวน 1 คน เมื่อถามถึงความผูกพัน
ของสมาชิกในครัวเรือนพบวา จํานวน 5 คน ไดรับการเอาใจใสจากครอบครัวดีมาก โดยประเมิน
จากความเอาใจใสและการถามไถถึงสภาพความเปนอยู ปรนนิบัติดูแลยามเจ็บปวยอยางสม่ําเสมอ
และ ผูสูงอายุอีก 5 คน ตอบวาสมาชิกในครัวเรือนดูแลเอาใจใสปานกลาง ประเมินจากการนานๆ จะ
มาเยี่ยมเยียนบาง หรือคอยดูแลใหความชวยเหลือบางบางคร้ัง

ดานสุขภาพอนามัย พบวา ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 7 คน ชวยเหลือตนเองไดบาง โดย
ตองมีคนชวยเหลือดูแลใกลชิด สวนใหญจะมีโรคประจําตัวเร้ือรังรวมดวย คือ ความดันโลหิตสูง
เบาหวาน อัมพฤกษ/อัมพาต สวนผูสูงอายุที่ใหขอมูลอีก จํานวน 3 คน ชวยเหลือตนเองไดคอนขางดี
ทั้งน้ีไดประเมินจากการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน (ADL) เชนการเดิน การอาบนํ้า/การใช
หองสุขา การสวมใสเสื้อผา และการรับประทานอาหาร เปนตน
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2. เหตุผลในการเขารับบริการในบานพักผูสูงอายุ คามิลเลียนโซเชียล เซนเตอร สามพราน
โดยสวนใหญผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 7 คน ใหเหตุผลวาเปนเพราะที่บานไมมีคนดูแล

ขณะเดียวกันมีผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 2 คน ที่ตอบวาไมอยากรบกวนลูกหลาน และตองการ
ความสงบ มีผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวนเพียง 1 คน ตอบวาไมสบายตองการมาพักรักษาตัว
3. ผูรับผิดชอบคาใชจายในการดูแลผูสูงอายุ

สวนใหญผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 7 คน กลาววา ผูที่รับผิดชอบคาใชจายในการดูแล
รักษาสุขภาพ คือลูก/หลาน รองลงมาจํานวน 3 คน พี่นองเปนผูที่รับผิดชอบคาใชจายให
4. คุณภาพของการบริการ

จากการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 6 คน มีความพึงพอใจตอคุณภาพของ
บริการที่ไดรับในระดับปานกลาง ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 3 คนมีความพึงพอใจอยูในระดับดี
มาก และผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 1 คน มีความพึงพอใจอยูในระดับดี สําหรับผูสูงอายุที่มีความ
พึงพอใจอยูในระดับดีมากและดี ใหเหตุผลวาเจาหนาที่ใหบริการดี สภาพแวดลอมดี สุขภาพ
แข็งแรงขึ้น สําหรับผูสูงอายุที่ตอบวาคุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง ไดใหเหตุผลวา
เจาหนาที่เอาใจใสดูแล ใหการปรนนิบัติ และการชวยเหลือเพียงเพราะหนาที่ และยังขาดบุคลากร
ทางการแพทยในการดูแลรักษา
5. ความพึงพอใจในการมาใชบริการของผูสูงอายุ

ผูสูงอายุเกือบทั้งหมดที่เขารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยใหความสําคัญ
กับการไดรับบริการที่ดี เปนกันเอง เจาหนาที่ดูแลดี มีความสะอาดทั้งสภาพแวดลอมและการดูแล
ดานสุขภาพมีความแข็งแรงขึ้น
6. ความคุมคาของการบริการท่ีผูสูงอายุไดรับ

จากการสอบถาม จากผูสูงอายุในดานความคุมคาของการใหบริการ ผลการศึกษา พบวา
ผูสูงอายุเกือบทั้งหมดเห็นวาบริการที่ไดรับคุมกับคาบริการที่ตองจ าย โดยผูสูงอายุที่ใหขอมูล
จํานวน 4 คน เห็นวาคาใชจายไมแพงเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับ เพราะไดรับบริการดี เปน
กันเอง เอาใจใสดูแลดี ไมตองกังวลเร่ืองอาหารการกิน สวนผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 3 คน เห็น
วาสถานบริการใหความสะดวกสบาย สะอาดและสงบ
7. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

จากการสอบถามผูสูงอายุ พบวา สาเหตุที่ผูสูงอายุเขามาเลือกใชบริการยังบานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียนโซเชียล เซนเตอร สามพราน มีหลากหลาย สรุปไดดังน้ี

- ใกลบาน คนไมเยอะ อากาศดี
- มีคนแนะนํา และก็อยากอยูที่น่ี ติดที่แลว
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- ใกลบาน  มาเยี่ยมงาย สถานที่กวางขวาง สะอาด
- ชอบสถานที่และหองพัก
- นองสาวอายุมากแลว และตองคาขาย จึงไมมีคนดูแล
- ราคาไมแพงมาก ลูกมาเยี่ยมไดสะดวก
- ญาติพี่นองแนะนํา พามาดู
- ทราบวาที่น่ีดูแลผูสูงอายุ สวนสถานบริการเอกชนอ่ืนๆ ไมทราบ

8. ทานคิดวาจะมาใชบริการท่ีน่ีตอไปหรือไม
จากการสอบถามผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 9 คน ตอบวาจะมาใชบริการที่น่ีตอไป เพราะ

เห็นวาจําเปน อยูบานคนเดียวลําบาก ที่อยูอาศัยดี ดูแลดี มีความสุขดี คุมคา และคาใชจายไมแพง จึง
จะใชบริการที่น่ีตอไปเร่ือยๆ และผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 1 คน ไมแนใจวาจะอยูที่น่ีตอไป
หรือไม เน่ืองจากมีความตองการกลับไปอยูที่บานมากกวา
9. เหตุผลท่ีมาใชบริการตอไป

ผูสูงอายุสวนใหญ ตอบวา คุนเคย เน่ืองจากสถานที่สะอาดและกวางขวาง ไมอยากอาศัยอยู
คนเดียว เน่ืองจากกลัวเปนภาระลูกหลาน และญาติสะดวกมาเยี่ยมเยียน
10. การใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุแหงอื่นในรอบปท่ีผานมา

ผูสูงอายุที่ใหขอมูล จํานวน 9 คนไมเคยใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุแหงอ่ืนในรอบปที่
ผานมา และมาใชบริการที่น่ีที่แรก เพราะอยูกับลูกหลานมากอน นอกจากน้ี ผูสูงอายุที่ใหขอมูล
1 คน เปนผูสูงอายุที่เคยใชบริการสถานบริการแหงอ่ืนมากอน คือ บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน
โซเชียล เซนเตอร จังหวัดจันทบุรี
11. เหตุผลท่ีผูสูงอายุไมเลือกไปใชบริการของรัฐ

ผูสูงอายุที่ใชบริการ แจงวา เหตุผลที่ไมเลือกใชบริการของรัฐ เน่ืองจากเห็นวา สถาน
บริการภาครัฐมีจํานวนผูรับบริการเยอะอยูแลว ไมเปนสวนตัว ตองเปนที่ที่คนไมมีอะไรแลวเขาไป
อยูจริงๆ ฟงแลวหดหู สถานบริการภาคเอกชนคนนอย บริการไดทั่วถึง นอกจากน้ียังเห็นวาสถาน
บริการภาครัฐ รอคิวนานและถูกปฏิเสธ ลูกหลานอยากใหอยูที่น่ี  และคิดวาสถานบริการเอกชนมี
ครบทุกอยาง และคิดวาสถานบริการของภาครัฐดูแลไดไมเต็มที่
12. ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการดูแลผูสูงอายุ

ผูสูงอายุที่ใชบริการ ใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงบริการไวดังน้ี
1. อยากใหบานพักผูสูงอายุ ฯ พาไปซื้อของขางนอกบาง
2. อยากใหมีสถานที่ดูแลผูสูงอายุใหเยอะกวาน้ี
3. อยากใหคนมาเยี่ยมมาจัดกิจกรรมบาง
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4. ใหดูแลผูสูงอายุดวยใจและคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการแปลเอกสาร วารสาร และสืบคนขอมูลจาก Website
สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจในประเทศสิงคโปร
The Salvation Army Peacehaven Nursing Home

เปนสถานพยาบาลที่รับดูแลรักษาคนสูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง รวมทั้งการดูแลผูปวยที่
เปนโรคจิตเสื่อม (Dementia) เวลากลางวัน ภายใตการสนับสนุนขององคการศาสนาคริสตระหวาง
ประเทศ ต้ังอยูที่ เลขที่ 9 Upper Changi Road North, Singapore. 507706

ภารกิจ (Mission)
รูสึกเศราใจไปกับความทุกขของผูอ่ืน และการดูแลแบบองครวมโดยปราศจากการแบงแยก

ในนามของพระเยซูคริสต

วิสัยทัศน (Vision)
เปนศูนยกลางของนวัตกรรมและความเปนเลิศ โดยใหการดูแลรักษาผูรับบริการแตละราย

อยางมีศักด์ิศรี และสรางการเห็นคุณคาในตนเองตลอดเวลา โดยเปนผูนําดานการดูแลในครอบครัว
และชุมชน เพื่อประโยชนของผูใชบริการรวมกัน การศึกษาการดูแลผูสูงอายุมีความสําคัญสําหรับ
ลูกคา พนักงานและชุมชนทองถิ่น

ปรัชญาการทํางาน (Philosophy)
ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลในสภาพแวดลอมแบบชาวคริสเตียน

คานิยม (Core Value)
- ความเอาใจใส
- ความเห็นใจ
- การทํางานเปนทีม
- ความซื่อสัตย
- ความนาเชื่อถือ
- ความรับผิดชอบ
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1. คุณลักษณะของผูบริหารกิจการ
ผูบริหารกิจการ ชื่อ Mrs. Low Mui Lang  เพศหญิง อายุ 53 ป จบการศึกษาระดับชั้น

ปริญญาโท ดานการบริหารจัดการดูแลสุขภาพ ปจจุบันไดรับการแตงต้ังโดยสํานักงานใหญ
นานาชาติในกรุงลอนดอน ใหดํารงตําแหนง Executive Director ของ The Salvation Army
Peacehaven Nursing Home ต้ังแตป 2001 ถึงปจจุบัน รวมระยะเวลาการทํางานทั้งสิ้น 10 ป
2. แรงจูงใจในการดําเนินกิจการดูแลผูสูงอายุ

จากการศึกษาพบวา The Salvation Army Peacehaven Nursing Home กอต้ังขึ้นจาก
เหตุการณในอดีต Mr Lee Kong Chian ไดพบเห็นเหตุการณในสังคมของสิงคโปร วามีเด็กหลายคน
ถูกทอดทิ้งไวที่ปายรถเมล สํานักแมชี หรือสถานเลี้ยงเด็กกําพราเปนจํานวนมาก ทําให Mr Lee
Kong Chian ตองดําเนินการติดตอองคการศาสนาคริสตระหวางประเทศใหรีบปฏิบัติอยางใดอยาง
หน่ึงสําหรับเด็กที่ถูกทอดทิ้งเหลาน้ี

ในเดือนกันยายน 1951 Mr Lee Kong Chian ไดเสนอมอบสถานที่จัดต้ังสถานที่เลี้ยงเด็ก
บนถนนวูดแลนด ซึ่งมีความยาวถึง 12 ไมลคร่ึง สถานที่เลี้ยงเด็กแหงน้ี มีเด็กถูกนํามาใหดูแลจํานวน
มาก และ Mr Lee Kong Chian ไดตัดสินใจที่จะใหอาคารที่ใหญกวาและดีกวา ซึ่งสรางเสร็จแลวแก
องคกรศาสนาคริสตแหงน้ีอีก

ดังน้ันในเดือนมิถุนายน 1956 สถานเลี้ยงเด็ก “ลีดูชวน” ไดเปดตัวเปนทางการโดย
ขาหลวงเซอ โรเบิรดแบลค (the Governor Sir Robert Black) สถานเลี้ยงเด็กแหงน้ียังคงขยายและ
ปรับปรุงความสะดวกใหดีขึ้น ดวยความชวยเหลือจากมูลนิธิลี ดังน้ันเด็กจํานวนพันๆ คนไดเขามา
อยูยังสถานที่เลี้ยงเด็กแหงน้ี เด็กดังกลาวมาจากครอบครัวยากจน ครอบครัวขาดพอแมหรือเด็กถูก
ทิ้ง นอกจากน้ียังมีความสะดวกใหกับมารดาจํานวน 12 คนที่ไมแตงงานรวมดวย

ความสําเร็จในการรณรงคของรัฐบาลในการวางแผนครอบครัวที่จะควบคุมประชากร
ไดยังผลทําใหมีเด็กเกิดนอยลง และตองการสถานที่นอยลง เน่ืองจากมีผูสูงอายุจํานวนมากขึ้นและ
ตองการที่พักอาศัย จึงมีความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนจากสถานเลี้ยงเด็กกําพรามาเปนบานพักคนชรา
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ไมมีญาติ โดยเฉพาะเมื่อตอนหัวเลี้ยวหัวตอของศตวรรษมีคนจํานวนมาก
อพยพมาจากประเทศจีนเพื่อทํางานกอสราง หรือเปนผูชวยในถิ่นน้ันๆ และบัดน้ีเมื่อคนเหลาน้ีเขาสู
วัยชราไมมีใครดูแล

เมื่อประจวบเหมาะในการมีมูลนิธิลี องคกรศาสนาคริสตจึงไดปดสถานที่เลี้ยงเด็ก
เปลี่ยนเปนสถานที่ดูแลผูสูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง พลจัตวา เจียเตส (Brigadier Tjeertes) ซึ่งมี
ประสบการณอยางมากในงานสังคมสงเคราะหทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดผลในป 1972 ดังน้ัน
สถานที่ดูแลคนสูงอายุแหงแรกจึงไดเร่ิมตนขึ้น
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3. เหตุผลของการดําเนินการจัดบริการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
สภาพสังคมสิงคโปร มีความตองการสถานดูแลผูสูงอายุมากขึ้น และองคการศาสนาคริสต

ระหวางประเทศไดตอบสนองความตองการ โดยการกอต้ังสถานที่ดูแลผูสูงอายุ Changi ซึ่งไดรับ
เงินทุนชวยเหลือจากกระทรวงสาธารณสุข ต้ังอยูที่ฮาเวน ในปาเซอปนจัง ชั่วคราว เวลา 3 ป กอนที่
จะยายมายัง ชางจี ในเดือนมกราคม 2000 และไดเปลี่ยนชื่อเปน The Salvation Army Peacehaven
Nursing Home เพื่อใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม ใหไดรับการฟนฟูและอยูอาศัยภายใต
สภาพแวดลอมเสมือนบาน
4. การขอจัดตั้งและดําเนินกิจการ

Peacehaven Nursing Home ดําเนินกิจการต้ังแต ป 2000 ภายใตการดูแลของ The Salvation
Army, Singapore ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลกลุมผูที่ประสบปญหาความเดือดรอนหลายกลุมเปาหมาย
อาทิ กลุมเด็ก วัยรุน ผูสูงอายุ เปนตน The Salvation Army Peacehaven Nursing Home เปนสถานที่
ดูแลผูสูงอายุที่ใหญที่สุดในประเทศสิงคโปร จนกระทั่งเมื่อป 2010 ไดรับรางวัล “ Excel Awards
2010 Best Innovative Project 2 nd Prize” จากกระทรวงสาธารณสุข
5. สถานท่ีใหบริการการดูแลผูสูงอายุ

จากการศึกษา พบขอมูลระบุวา Peacehaven Nursing home เปนสถานที่ดูแลผูสูงอายุที่
ใหญที่สุดในประเทศสิงคโปร ซึ่งสามารถรองรับผูสูงอายุไดจํานวนถึง 401 เตียง โดยสถานที่
ดังกลาว สามารถแบงออกเปน 13 สวน แตละสวนกําหนดใหเปนสถานที่พักอาศัยของบุคคล และ
สถานที่จัดใหบริการที่หลากหลาย ดังตอไปน้ี

1. การดูแลแบบคลินิก
ดูแลปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการทําความสะอาด การอาบนํ้า ปอนขาว การให

ยา การตบแตงแผล/ศัลยกรรม และการผาตัดเพื่อนําของเสียออกมาภายนอกรางกาย
2. การบําบัดโรค

จัดใหมีอายุรแพทยที่มีคุณภาพ จัดใหมีกิจกรรมการออกกําลังกายทุกๆ วันและมีการ
ใหผูสูงอายุออกไปเที่ยวขางนอก เพื่อกระตุนผูอยูอาศัยใหมีการเคลื่อนไหวและเชี่ยวชาญทางดาน
สังคม

3. การแพทยและสุขภาพ
ตามที่ผู จัดใหได รับอนุมัติภายใตโครงสรางกระทรวงสาธารณสุข Peacehaven

สามารถเสนอใหผูอาศัยเขาถึงการบริการจาก Podiatrist, แพทยเกี่ยวกับโรคและดูแลรักษาผูสูงอายุ
จิตแพทยเกี่ยวกับการดูแลรักษาผูสูงอายุและนักโภชนาการ ทั้งน้ีผูอาศัยไมตองเสียคาใชจาย ใดๆ
ใหกับคาบริการเหลาน้ี
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4. งานสังคมสงเคราะห
นักสังคมสงเคราะหที่มีคุณภาพ จัดใหมีคําแนะนําเกี่ยวกับดานการเงิน ผูสนับสนุน

และการวางแผนสําหรับการใหออกไปอาศัยกับที่ผูอยูอาศัยภายนอก
5. ความมั่นคง

Peacehaven Nursing home ใหบริการความมั่นคงตลอดเวลาแกผูอาศัยอยูและ
ครอบครัวของเขา พรอมดวยความสมบูรณทางจิตใจอยางสงบ

6. โภชนาการ
พนักงานในโรงครัวของเรา เตรียมอาหารตามคําแนะนําของนักโภชนาการของเรา

เพื่อจัดอาหารใหกับผูอยูอาศัยแตละรายตามที่ประสงค
7. การดูแลดานจิตวิญญาณของพระศาสนจักรคาทอลิก (Pastoral Care1)

Peacehaven มีแผนกดูแลดานจิตวิญญาณของพระศาสนจักรคาทอลิก ใหคําแนะนํา
และสนับสนุนปญหาชีวิตในบั้นปลาย พนักงานแผนกดูแลดานจิตวิญญาณของพระศาสนจักร
คาทอลิกมีเพียงพอที่จะพบกับสมาชิกครอบครัวในเวลาที่ยากลําบาก

8. การซักรีด
พนักงานซักรีดของเราใหความมั่นใจวา เสื้อผาและผาปูที่นอนของผูอยูอาศัยซัก

สะอาดตามมาตรฐานสูงสุดกอนที่จะถูกสงกลับมายังผูอยูอาศัยตางๆ ผู อยูอาศัยของเราใสเสื้อผา
เสมือนบรรยากาศอยูในบานใน "RLA” ของเรา

9. การบริหาร
ทีมบริหารงานชวยดูแลบานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล แผนการเงิน การเรียกชําระเงิน ทําใหบานแหงน้ีโปรงใสและจัดสง "RLAs” ดวย
สิ่งของจําเปน อันเปนความรับผิดชอบประจําวัน

1 งานอภิบาลเปนพันธกิจที่สําคัญของพระศาสนจักรคาทอลิกซ่ึงไดรับมอบหมายจาก พระเยซูคริสตเจา งาน
อภิบาลผูปวยมีจุดมุงหมายดังตอไปนี้

- เย่ียมอภิบาลผูปวย เพ่ือฟง ใหคําปรึกษา บรรเทาใจ และใหกําลังใจผูปวย และญาติพ่ีนองของผูปวย
ตลอดจนเตรียมผูปวยในขั้นวิกฤติใหเขาใจความเปนจริงแหงชีวิตจนส้ินใจอยางสงบ

- ใหบริการดานพิธีกรรม และ ศีลศักดิ์สิทธ์ิ
- สนับสนุนการบริการดานสุขภาพ โดยเนนผูปวยเปนศนูยกลาง
- ชวยผูปวยและบุคลากรใหมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี
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10. แผนงานและการประสานงานของอาสาสมัคร
ผูประสาน อาสาสมัครของเราชวยจัดการทรัพยากรและอาสาสมัคร ผูซึ่งใหแสงสวาง

ในชีวิตของผูอยูอาศัย โดยขจัดความซ้ําซากในชีวิตประจําวันโดยจัดใหมีเกมเลน การออกไปเที่ยว
อาหาร ฯลฯ
6. การลงทุนและการบริหารจัดการ

การใชจายดานการเงินของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home พบวา
ประมาณ 92 % ของผูพักอาศัยอยูที่ Peacehaven อาศัยเงินทุนจาก The Salvation Army สวนบุคคล
ที่ไมไดจายเงิน (คาบริการ) คิดเปน 37 % ของผูอาศัยอยูทั้งหมด

Peacehaven ตองเร่ียไรเงิน 2 ลานดอลลารตอป คาใชจายประจําปในการดูแลผูอาศัยอยูที่ไม
เสียคาบริการ คิดเปนเงิน 4,780 – 8,340 ดอลลาร (ไมรวมคาใชจายผาออมและยา) นอกจากน้ัน
ประมาณ 1,000 ดอลลารตอเดือน จะนําไปชวยจายเปนเงินเดือนของผูสูงอายุที่อาศัยอยูและแข็งแรง
ชวยเหลืองานภายในที่พัก และ100 ดอลลารตอเดือน จะนําไปชวยผูพักอาศัยอยูเร่ืองคาใชจาย
ผาออม
7. นโยบายหรือแนวทางการใหบริการดูแลผูสูงอายุ

The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม เพื่อ
สงเสริมใหเกิดสุขภาวะที่ดี และปองกันรักษาโรค ครอบคลุมถึงการวินิจฉัยโรค การบําบัดรักษา
และการสงเสริมสุขภาพ ใหการดูแลสุขภาพแบบองครวม (Holistic Health) โดยพิจารณาถึงทุกๆ
องคประกอบในรางกาย ไดแก รางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ใหอยูในภาวะสมดุลเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการมีสุขภาวะที่ดีที่สุด

The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม
ประกอบดวยการบริการหลัก ดังน้ี

Family Support Services
- ผูสูงอายุที่เขามาใชบริการ (Elderly drop-in)
- จัดหาอาหารให (Food Rations)
- งานสังคมสงเคราะห (Social Work)
- บริการสงตอ (Referal Services)

Bedox Multiservice Centre
- แผนงานทางสังคม (Social Programmes)
- การฟนฟูสุขภาพ (Rehabilitation)
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- บริการโรคจิตเสื่อม (Dementia Services)
Peacehaven Nursing home

- การดูแลระยะยาว (Long term care)
- การดูแลแบบคลีนิค (Clinical Care)
- การบําบัด (Therapy)
- การดูแลดานจิตวิญญาณของพระศาสนจักรคาทอลิก (Postoral Care)

8. การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการใหบริการของสถานบริการ
จากการศึกษา พบวา The Salvation Army Peacehaven Nursing Home มีการกําหนด

มาตรฐานเกณฑในการใหบริการ ดังน้ี
ดานบุคลากร พนักงานมีโอกาสไดรับการฝกฝนการดูแลผูสูงอายุมาเปนอยางดี ทั้งการ

ดูแลเร่ืองอาหาร ไดรับการฝกทางดานพยาบาล ดานคลินิก และการดูแลรักษา เพื่อการดูแลผูปวยที่มี
แผลตางๆ และมีการใหยาผูปวย เพื่อใหความชวยเหลือดานสุขภาพ นอกจากน้ี ผูบริหารกิจการ Low
Mui Lang ยังกลาวถึงความพรอมของบุคลากร โดยตลอด 10 ปที่ผานมา มีวิชาชีพตางๆ ใหการดูแล
ผูสูงอายุ เชน นักสังคมสงเคราะห มีแพทย ครู จิตแพทย อายุรแพทย และมีการทํากายภาพบําบัด
เพื่อใหมีชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีการฟนฟูสุขภาพใหกับผูสูงอายุอยางตอเน่ือง และคํานึงถึงการจัด
สภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสมกับความเปนอยูของผูสูงอายุ

ดานการบริการ วัดจากความพึงพอใจในการมาใชบริการของผูสูงอายุ จากที่ผูสูงอายุให
สัมภาษณผานสื่อตางๆ ภายในประเทศสิงคโปร เปนสิ่งที่บงบอกวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจ เชน
Peacehaven คือบานหลังที่ 2 ที่คิดวาเปนบานที่มีความมั่นคงเพียงพอ มีอาหารมื้อเชาทานและมีการ
ออกกําลังกาย มีการเลนฟุตบอล เลนกายกรรม เลนคอมพิวเตอร ประดิษฐสิ่งตางๆ ในหองอาชีว
บําบัด ฯลฯ และไดเขาสังคมกับกลุมเพื่อนในทุกวัน อยูที่ Peacehaven อยางมีความสุข

ดานระบบงาน มีการวางแผนการดูแลผูสูงอายุ (Care Planning) ที่ชัดเจน ดังน้ี
1. การตรวจสอบ (Monitor)
2. การสังเกต (Observation)
3. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)
4. การดําเนินการ (Implement)
5. การประเมินผล (Evaluate)
6. การรายงานผล (Document outcome)

- ประชุมทีมสหวิชาชีพและประเมินผล เดือนละ 1 คร้ัง ประกอบดวย แพทย พยาบาล
นักสังคมสงเคราะห นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด นักบําบัดการพูด นักโภชนาการ และ
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เภสัชกร และการทํางานเปนทีมของสหวิชาชีพ หรือผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ อยูบนพื้นฐานแนวคิด
การฟนฟูสมรรถภาพ ตลอด 24 ชั่วโมง (การฟนฟูแบบสหวิทยาการ) ใหการดูแล เชน การจัดทา
นอนใหเหมาะสม การรับประทานอาหาร การอาบนํ้า การแตงตัว การเคลื่อนยาย การสื่อสาร การมี
สวนรวมของครอบครัว และการสนับสนุนดานจิตใจ อารมณและสังคม

ดานสันทนาการ มีกิจกรรมนันทนาการตางๆ เชน การเลนหมากฮอส การตอ Jigsaw
รูปภาพ การวาดรูประบายสี ฯลฯ เพื่อใหผูสูงอายุมีความวองไวทางดานจิตใจและรางกาย / ประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ซึ่งระหวางการทํากิจกรรม พนักงานจะมีการใหคําแนะนําแกผูสูงอายุเหลาน้ีโดยตลอด
9. ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ

 เปดดําเนินการมาต้ังแตป ค.ศ.2000 รวมระยะเวลา 12 ป ซึ่งเปนสถานที่ดูแลผูสูงอายุหรือ
คนที่ไมแข็งแรง และที่มีอาการของโรคจิตเสื่อม (Dementia)
10. บุคลากร

มีจํานวนผูปฏิบัติงานทั้งสิ้น จํานวน 200 คน แบงเปน เจาหนาที่ชาวตางชาติ 170 คน และ
เจาหนาที่ชาวสิงคโปร 30 คน
11.ราคาคาบริการ

สามารถแบงผูสูงอายุที่เขารับบริการเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทเสียคาบริการ และไม
เสียคาบริการ แตในสวนของอัตราคาบริการไมปรากฏขอมูลเดนชัด
12. คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย

คุณสมบัติของผูสูงอายุที่จะเขารับบริการที่ The Salvation Army Peacehaven Nursing
Home มีดังน้ี

- ผูอยูอาศัยตองการความดูแลหรือยืดเวลาในการดูแลออกไป
- ไมมีผูใหความดูแลที่เหมาะสมที่บาน หรือไมสามารถใหการดูแลไดตามที่ประสงค
- ไมมีการจํากัดอายุ
- มีการพิจารณา ในการขออยูในระยะสั้นและระยะยาว สภาพรางกายและจิตใจ ผูอาศัย

ตองไมมีรางกายและจิตใจพิการ เชน อาการปจจุบันทันดวนของโรคเบาหวาน บาดเจ็บที่ศีรษะหรือ
สันหลัง โรคเร้ือรังหรือปญหาทางสมอง

- ประสงคใหดูแลพยาบาลทุกวันเปนเวลานาน เชน ใหอาหารทางสายยาง บรรเทา
อาการปวด หรือตกแตงแผล

- ประสงคใหชวยเหลือในกิจกรรมชีวิตประจําวัน (ADL) เชน จัดประเภทไวโดย MOH
Resident Assessment Form (RAF)
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13. เครือขายในการดําเนินงาน
เครือขายที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของ The Salvation Army Peacehaven Nursing

Home เห็นไดชัดจากการเปนภาคีเครือขายในเร่ืองการดูแลผูสูงอายุกับหนวยงานตาง ๆ 2 อาทิ
Minister of Health , SingHealth Polyclinics , Frontier Healthcare Group , Community Hospital

The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไดรับความรวมมือจากหนวยงานของ
รัฐและเอกชนในการดําเนินงานอยางตอเน่ือง สวนความสัมพันธกับเครือขายที่เปนอาสาสมัคร ก็
ไดผลการตอบรับโดยภาพรวมดี ดังที่ Yeow Yong Keng : Student Volunteer Co-ordination
ผูประสานงานนักเรียนอาสาสมัคร ไดกลาววา ที่ผานมานักเรียนไดมาเปนอาสาสมัคร/จิตอาสาที่
Peacehaven พวกเขาทั้งหลาย ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่อยางเต็มเปยม และรูสึกประทับใจ
ในพระคุณอยางสุดซึ้งที่ไดใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุ
14. คุณภาพการบริการ

สิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการบริการของ The Salvation Army Peacehaven Nursing
Home คือ ผูสูงอายุไดรับการฟนฟูดูแลใหมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี อาทิ เมื่อป ค.ศ.2002 The
Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไดรับใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ ประเภท
Home Care และตอมา ค.ศ.2008 ไดรับใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ ประเภท การดูแล
ผูสูงอายุสมองเสื่อม ซึ่งถือเปนมาตรฐานในการดูแลของ Peacehaven Nursing Home เปนตน โดย
บริการทั้งหมดภายใน Peacehaven Nursing Home ก็คือ เพื่อใหผูสูงอายุที่อยูในน้ีมีคุณภาพชีวิตที่ดี
15. จํานวนผูมาใชบริการ

The Salvation Army Peacehaven Nursing Home มีจํานวนผูสูงอายุที่เขารับบริการทั้งสิ้น
401 เตียง มีทั้งชายและหญิง ทั้งที่ชวยเหลือตนเองไดและชวยเหลือตนเองไมได
16. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

พบวา มีปญหาเร่ืองความปลอดภัยในการใหยา เน่ืองจากผูสูงอายุตองกินยาจํานวนมาก จึง
เกิดปญหาการใหยาที่ไมเปนระบบ3

2 Changi General Hospital, (2554), Integrated Care Special Issue, นิตยสาร Caring, หนา 1
และอาสาสมัคร/จิตอาสาในสังคม อาทิ Voluntary Welfare Organisations เปนตน
3 Melissa Pang, The Straits Times, (2012), ออนไลน, แหลงที่มา:
http://ifonlysingaporeans.blogspot.com/2012/05/convidose-helps-cut-out-worries-over.html, 6 มิถุนายน 2555.
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การแกไข : Peacehaven เห็นความสําคัญที่จะตองบริหารจัดการ เพื่องายตอการติดตามและ
ตรวจสอบรายละเอียดการใชยา โดยใชเคร่ืองบรรจุยาโดยอัตโนมัติ ตามปริมาณและเวลาที่ระบุไว ที่
เรียกวา ระบบ ConviDose โปรแกรมน้ีเร่ิมตนใชในเดือนพฤษภาคม 2010 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ ลด
บุคลากร ประหยัดสถานที่ และใหความปลอดภัยเร่ืองการใหยา เร็วกวาการจัดยาปกติถึง 14 เทา
17. ความเสี่ยงและคุมทุนในการดําเนินธุรกิจ

จากการศึกษาขอมูลของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home การดําเนินงาน
ถือวาไมมีความเสี่ยง เน่ืองจากไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน ที่สนับสนุนในเร่ืองการดูแล
และฟนฟูผูสูงอายุ นอกจากน้ี ยังมีบุคลากรครบทุกสาขา และบุคลากรตางก็มีประสบการณในการ
ทํางาน ดานผูบริหารมีการเคารพการตัดสินใจ และเห็นคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษย สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุใน The Salvation Army Peacehaven Nursing Home
18. การดําเนินธุรกิจในอนาคต

ผูบริหาร Mrs. Low Mui Lang คิดวา การวิเคราะหปญหาตางๆ และเตรียมการลวงหนา
เพื่อรับมือกับการทาทายในอนาคตเปนสิ่งสําคัญ เชน ปญหาเกี่ยวกับประชากรสูงอายุ , สุขภาพจิต ,
วัยรุน , การพนัน , การทูตและการประกอบอาชีพ ฯลฯ เปนสิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ควร
คํานึงถึง

ที่สําคัญควรมีการประสานงานระหวางกรม กอง ตางๆ ในแตละกระทรวงและหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดูแลผูสูงอายุในระยะเวลาเร็วขึ้น และสรางสังคมใหเขมแข็ง
ขึ้นรวมกัน

นอกจากน้ี The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไดมองเห็นความตองการของ
ผูที่อาศัยในอนาคต โดยมีการจัดสภาพแวดลอมและทิวทัศนใหเหมาะสม เพื่อใหผูที่อาศัยอยู มีความ
พึงพอใจ เนนเร่ืองการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม (Holistic care) ผูที่อาศัยอยูมีโอกาสไดเขารวม
โปรแกรมและมีการฟนฟูผูที่มีปญหาโรคจิตเสื่อม (Dementia)ซึ่งตองไดรับการดูแลในระยะยาว
19. ความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ

ไมปรากฏขอมูลเดนชัด
20. ขอเสนอแนะแกหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของและผูสนใจธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ

สงเสริมใหมีการทํางานรวมกันมากขึ้น ระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อใหการดูแลผูสูงอายุ
มีการติดตอกับภาครัฐ เชนที่ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ที่ติดตอประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาชุมชน เยาวชน
และกีฬา และสภาสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฯลฯ ซึ่งองคกรเหลาน้ีมีความเห็นอกเห็นใจ และพรอม
ที่จะรับใชประชาชนเปนอยางดี
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เจาหนาที่ที่ใหการดูแลผูสูงอายุ ควรมีความกระตือรือรนในการทํางานรวมกัน ซึ่ง Mrs.
Low Mui Lang กลาววา สิ่งที่ Peacehaven จะประทับใจมากที่สุด คือ เจาหนาที่ของหนวยงานมี
ความสนใจในขาวสาร ถึงแมเจาหนาที่จะยังใหมตองาน เปนตน

สวนท่ี 2 ขอมูลจากกลุมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการดูแลผูสูงอายุ

การศึกษาคร้ังน้ี ไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากวีดีโอสัมภาษณกลุมเจาหนาที่ที่ใหบริการดูแล
ผูสูงอายุ 4 ประกอบดวยเจาหนาที่ตําแหนง Senior Healthcare Assistant จํานวน 2 คน, ตําแหนง
Student Volunteer Co-ordination จํานวน 1 คน, ตําแหนง Corporate Volunteer Co-ordination
จํานวน 1 คน, รวมเจาหนาที่ที่ใหขอมูล จํานวน 4 คน สรุปประเด็นสําคัญที่นาสนใจ ดังน้ี

Penny Tham : Senior Healthcare Assistant ไดกลาววา เมื่อไดทํางานกับผูสูงอายุ ฉันได
อุทิศตัวในการทํางาน และหวังวาจะไดรับการยอมรับและการยกยอง เพื่อที่จะไดประทับอยูใน
ดวงใจของฉันโดยไมรูลืม

Yeow Yong Keng : Student Volunteer Co-ordination ไดกลาววา ที่ผานมานักเรียนไดมา
เปนอาสาสมัคร/จิตอาสาที่ Peacehaven พวกเขาทั้งหลาย ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่อยางเต็ม
เปยม และเจาหนาที่ยังรูสึกขอบคุณอยางยิ่งสําหรับความพยายามของนักเรียนเหลาน้ี

Marilou B.Ventura : Senior Healthcare Assistant กลาววา น่ีบานหลังที่ 2 ที่คิดวาเปนบาน
ที่มีความมั่นคงเพียงพอ

Neevan Subramanism : Corporate Volunteer Co-ordination กลาววา รูสึกวาผูสูงอายุที่อยู
ที่น่ีมีความสุข และผูสูงอายุเหลาน้ีไดออกกําลังกาย โดยการเลนนํ้าในสถานที่ดูแล

สวนท่ี 3  ขอมูลจากกลุมผูสูงอายุท่ีใชบริการ

การศึกษาคร้ังน้ี ไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากวีดีโอสัมภาษณกลุมผูสูงอายุ5 จํานวน 2 คน
ขอมูลจากผูสูงอายุสรุปประเด็นสําคัญที่นาสนใจ ดังน้ี

4 The Salvation Army Peacehaven Nursing Home, (2000), ออนไลน, แหลงที่มา : http://vimeo.com/12581329, 6
มิถุนายน 2555
5 เรื่องเดียวกัน.
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ผูแทนผูที่อาศัยอยู กลาววา อยูที่ Peacehaven เหมือนบานหลังที่ 2 มีอาหารมื้อเชาทานและ
ออกกําลังกาย มีการเลนฟุตบอล เลนกายกรรม เลนคอมพิวเตอร

ผูแทนผูที่อาศัยอยู กลาววา ขาพเจารูจักเพื่อนหลายคนที่น่ี เวลาผานไปอยางรวดเร็ว ขณะที่
เราไดเขารวมสังคมกับเพื่อนๆ ทุกวัน

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย
และประเทศสิงคโปร

ในรายงานการศึกษาน้ี ไดจัดทําตารางการเปรียบเทียบการใหบริการของสถานดูแล
ผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทยและประเทศสิงคโปร เพื่ออธิบายขอบเขต การดําเนินงาน การ
บริหารจัดการ และคุณภาพการใหบริการ ในประเด็นสําคัญ ดังน้ี

สวนท่ี 1 ดานการดําเนินงาน

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย
และประเทศสิงคโปร ดานการดําเนินงาน

ประเด็น
ไทย

บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัด นครปฐม

สิงคโปร
The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home

1. ลักษณะ
กิจการ

เปนองคกรหน่ึงของมูลนิธิคณะบุญ
คามิลโลแหงประเทศไทย ดําเนิน
กิจการดานสาธารณกุศลชวยเหลือ
สังคม และรับใชผูปวย โดยเฉพาะ
ผูปวยที่ถูกทอดทิ้ง

เปนสถานพยาบาลที่รับดูแลรักษาคน
สูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง รวมทั้ง
การดูแลผูป วยที่ เปนโรคจิตเสื่ อม
(Dementia) ภายใตการสนับสนุนของ
องคการศาสนาคริสตระหวางประเทศ

2. แรงจูงใจใน
การดําเนิน
กิจการดูแล
ผูสูงอายุ

มาจากจิตตารมณของทานนักบุญคา
มิลโล เด แลลลิส พระสงฆชาวอิตา
เลียน ซึ่งเปนนักบวชในพระศาสน
จักรคาทอลิก ประสงคจะดําเนิน

มาจากการดําเนินงานของ Mr Lee
Kong Chian , มูลนิธิลี และองคกร
ศาสนาคริสตระหวางประเทศ โดย
ระยะแรกจัดต้ังสถานที่เลี้ยงเด็กกําพรา
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กิจการดานสาธารณกุศลชวยเหลือ
สังคม รับใชผูปวยที่ถูกทอดทิ้งหรือ
สังคมรังเกียจ ดานการรับใชสังคม
การไดรับมอบหมายใหทําหนาที่
กตัญูกตเวทิตาแทนบุตรหลานใน
ครอบครัว

ตอมาไดปรับเปลี่ยนเปนสถานที่ดูแล
ผูสูงอายุที่ประสบปญหาแทน
เน่ืองจากปญหาผูสูงอายุในประเทศ
สิงคโปร ที่มีเพิ่มมากขึ้น

3. เหตุผลของ
การดําเนินการ
จัดบริการดูแล
สุขภาพผูสูงอายุ

เพื่อตอบสนองตอสภาพปญหาของ
สังคมในปจจุบัน ที่มีจํานวน
ผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น และกอใหเกิด
ปญหาตอผูสูงอายุที่ไมมีคนดูแล

สภาพสังคมสิงคโปร มีความตองการ
สถานดูแลผูสูงอายุมากขึ้น เน่ืองจาก
ปญหากา รเพิ่มขึ้ นขึ้นของจํานวน
ผูสูงอายุ และ เพื่อใหการดูแลผูสูงอายุ
แบบองครวม ใหไดรับการฟนฟูและ
อยูอาศัยภายใตสภาพแวดลอมเสมือน
บาน

4. การขอจัดต้ัง
และดําเนิน
กิจการ

ไดจดทะเบียนจัดต้ังเปนมูลนิธิ
เพื่อดําเนินกิจการดานสาธารณกุศล
ชวยเหลือสังคมอยางเปนทางการ เมื่อ
วันที่  9 มกราคม พ.ศ.2516 โดย
มูลนิธิไดดําเนินการกิจการ 5 ประเภท
ไดแก โรงพยาบาล บานพักผูสูงอายุ
ศูนยเด็กพิการ ศูนยผูติดเชื้อเอชไอวี
และศูนยเด็กชาวเขา โดยเปด
ดําเนินการในสวนของหนวยงาน เมื่อ
วันที่ 27 มกราคม 2534

ดํา เ นินกิจก าร ต้ัง แต  ป  ค .ศ .2 00 0
ภายใตการดูแลของ The Salvation
Army, Singapore ซึ่งเปนหนวยงานที่
ดู แล ก ลุ ม ผู ที่ ป ระ ส บ ป ญหา ค วา ม
เดือดรอนหลายกลุมเปาหมาย อาทิ
กลุมเด็ก วัยรุน ผูสูงอายุ เปนตน

5. ระยะเวลาที่
เปดดําเนินการ

ประมาณ 21 ป ประมาณ 12 ป

6. สถานที่
ใหบริการดูแล

พื้นที่ 14 ไร แบงเปน 2 สวน คือ
สวนของการใหบ ริการ บ านพัก

ไมมีขอมูลปรากฏชัดเจน
แตมีขอมูลระบุวา เปนสถานที่ ดูแล



61

ประเด็น
ไทย

บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัด นครปฐม

สิงคโปร
The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home

ผูสูงอายุ ผูสูงอายุที่ใหการดูแลผูสูงอายุแบบ
องครวม และบานสําหรับใหการ
อบรมผูที่ เต รีย มตัว เปนนักบวช
คามิลเลียน ในการทํางานรับใชพระ
เปนเจาและพระศาสนจักร

ผู สู ง อ า ยุ ที่ ใ ห ญ ที่ สุ ด ใ น ป ร ะ เ ท ศ
สิงคโปร ซึ่งสามารถรองรับผูสูงอายุ
ไดจํานวนถึง 401 เตียง สามารถแบง
ออกเปน 13 สวน แตละสวน
กําหนดใหเปนสถานที่พักอาศัยของ
บุคคล และสถานที่ จัดใหบริการที่
หลากหลาย

7. การลงทุน
และการบริหาร
จัดการ

ไดรับการสนับสนุนเงินทางดาน
เศรษฐกิจ จากลูกหลานหรือญาติ
ของผูสูงอายุเปนหลัก คือเดือนละ
12,000 บาท และรองลงไป คือ เงิน
รายไดจากการรับบริจาค และแหลง
สนับสนุนที่สําคัญแหลงหน่ึง คือ
มูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแหง
ประเทศไทย

ประมาณ 92 % อาศัยเงินทุนจาก The
Salvation Army ซึ่งเปนหนวยงานตน
สังกัด และไดรับการสนับสนุนจาก
ภา ค รั ฐป ร ะ ม า ณ 8 ล า น ดอ ล ล า ร
สิงคโปรตอป นอกจากน้ีตองมีการ
เร่ียไรเงิน จํานวน 2 ลานดอลลารตอป
ในการบริหารงาน และประมาณ 1,000
ดอลลารตอเดือน จะนําไปชวยจายเปน
เงินเดือนของผูสูงอายุที่อาศัยอยูและ
แข็งแรงชวยเหลืองานภายในที่พัก
และ100 ดอลลารตอเดือน จะนําไป
ชวยผูพักอาศัยอยูเร่ืองคาใชจายผาออม

8. ความเสี่ยง
และคุมทุนใน
การดําเนินธุรกิจ

ถือวาไมมีความเสี่ยง เพราะมองใน
ดานของการดูแลผูสูงอายุ การได
ประคับประคองใหผูสูงอายุอยูอยาง
มี ค ว า ม สุ ข ถื อ เ ป น ห ลั ก ใ น ก า ร
ดําเนินงาน
มองในดานเศรษฐกิจ ถือวามีความ
คุมทุน แตเปนความคุมทุนในระยะ
ยาว

ถือวาไมมีความเสี่ยง เน่ืองจากไดรับ
ความรวมมือจากหลายภาคสวน ที่
สนับสนุนในเร่ืองการดูแลและฟนฟู
ผูสูงอายุ นอกจากน้ี ยังมีบุคลากรครบ
ทุกสาขา และบุคลากรตางก็มี
ประสบการณในการทํางาน ดาน
ผูบริหารมีการเคารพการตัดสินใจ และ
เห็นคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษย
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The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home

9. การดําเนิน
ธุรกิจในอนาคต

เพิ่ม : ปรับบุคลากรใหมีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น โดยใหมีสัดสวนที่เหมาะสม
กับจํานวนผูสูงอายุ  และเพิ่มการ
บริการที่มุงเนนใหผูสูงอายุรูสึกวา
ไดอยูในบรรยากาศของครอบครัว
ใหมากยิ่งขึ้น
ขยาย : บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน
โซเชียล เซนเตอร  สามพราน จะ
ดํา เ นินง านเชิ ง รุก  ออกสูชุมช น
สังคมใหมากขึ้น โดยมีบทบาทใน
ก า ร เผย แพ รข อมูล /อง คค วา ม รู
เกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ การปรับ
ทัศนคติของญาติ/ผู ดูแลผูสูงอายุ
ฯลฯ เพิ่มเติมจากโครงการที่ทําอยู
ในปจจุบัน

ควรมีการวิเคราะหปญหาตางๆ และ
เตรียมการลวงหนา เพื่อรับมือกับการ
ทาทายในอนาคต เชน ปญหาเกี่ยวกับ
ประชากรสูงอายุ , สุขภาพจิต , วัยรุน ,
การพนัน , การทูตและการประกอบ
อาชีพ ฯลฯ และควรมีการ
ประสานงานระหวางกรม กอง ตางๆ
ในแตละกระทรวงและหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ
ดูแลผูสูงอายุในระยะเวลาเร็วขึ้น และ
สรางสังคมใหเขมแข็งขึ้นรวมกัน
นอกจากน้ี ตองมีการจัด
สภาพแวดลอมและทิวทัศนให
เหมาะสม เพื่อใหผูที่อาศัยอยู มีความ
พึงพอใจ เนนเร่ืองการดูแลผูสูงอายุ
แบบองครวม (Holistic care) ผูที่อาศัย
อยูมีโอกาสไดเขารวมโปรแกรมและมี
การฟนฟูผูที่มีปญหาโรคจิตเสื่อม
(Dementia)ซึ่งตองไดรับการดูแลใน
ระยะยาว

โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศ
ไทย คือ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม และประเทศสิงคโปร
คือ The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home  พบวา ดานการดําเนินงานของทั้งสองแหง
ในบางเร่ืองบางกรณีมีความสอดคลองตองกัน และในบางเร่ืองบางกรณีก็ไมมีความสอดคลอง
ตองกัน โดยสามารถแยกพิจารณาไดเปนรายกรณี ดังน้ี
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1. กรณีท่ีมีความสอดคลองตองกัน
- ลักษณะของการดําเนินกิจการ บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด

นครปฐม และ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ดําเนินกิจการภายใตการดูแล และ
สนับสนุนขององคกรทางศาสนาคริสตเชนเดียวกัน

- แรงจูงใจและเหตุผลในการดําเนินกิจการดูแลผูสูงอายุ สถานดูแลทั้ง 2 แหง มีการดําเนิน
กิจการดูแลผูสูงอายุเพื่อตอบสนองตอสภาพปญหาของสังคมในปจจุบัน ที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมาก
ขึ้น และกอใหเกิดปญหาตอผูสูงอายุที่ไมมีคนดูแล

- ความเสี่ยงและคุมทุนในการดําเนินธุรกิจ สถานดูแลทั้ง 2 แหง ตอบใกลเคียงกันวา การ
ดําเนินธุรกิจดานน้ีไมมีความเสี่ยง แตสาเหตุที่ไมมีความเสี่ยงแตกตางกัน คือ บานพักผูสูงอายุคามิ
ลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม คิดเห็นวาไมมีความเสี่ยง เพราะมองในดานของการ
ดูแลผูสูงอายุ การไดประคับประคองใหผูสูงอายุอยูอยางมีความสุขถือเปนตัวชี้วัดในการดําเนินงาน
และหากมองในดานเศรษฐกิจ ถือวามีความคุมทุน แตเปนความคุมทุนในระยะยาว สวน The
Salvation Army Peacehaven Nursing Home คิดเห็นวาไมมีความเสี่ยง เพราะการดําเนินงานของ
หนวยงานไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน ที่สนับสนุนในเร่ืองการดูแลและฟนฟูผูสูงอายุ
นอกจากน้ี ยังมีบุคลากรครบทุกสาขา และบุคลากรตางก็มีประสบการณในการทํางาน ดานผูบริหาร
มีการเคารพการตัดสินใจ และเห็นคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษย

2. กรณีท่ีไมมีความสอดคลองตองกัน
- การขอจัดตั้งและดําเนินกิจการ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด

นครปฐม ภายใตการดูแลของมูลนิธิคณะบุญคามิลโลแหงประเทศไทย โดยมูลนิธิ ฯ ไดดําเนินการ
กิจการ 5 ประเภท ไดแก โรงพยาบาล บานพักผูสูงอายุ ศูนยเด็กพิการ ศูนยผูติดเชื้อเอชไอวี และศูนย
เด็กชาวเขา สวน  The Salvation Army Peacehaven Nursing ภายใตการดูแลของ The Salvation
Army, Singapore ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลกลุมผูที่ประสบปญหาความเดือดรอนหลายกลุมเปาหมาย
อาทิ กลุมเด็ก วัยรุน ผูสูงอายุ เปนตน จึงถือไดวา หนวยงานตนสังกัดมีกลุมเปาหมายที่ใหการดูแลที่
แตกตางกัน

- ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด
นครปฐม เปดดําเนินการมาเปนระยะเวลาประมาณ 21 ป ซึ่งยาวนานกวา The Salvation Army
Peacehaven Nursing  ซึ่งเปดดําเนินการมาเปนระยะเวลาประมาณ 12 ป เทาน้ัน

- การลงทุนและการบริหารจัดการ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด
นครปฐม ไดรับการสนับสนุนเงินทางดานเศรษฐกิจ จากลูกหลานหรือญาติของผูสูงอายุเปนหลัก
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และเงินรายไดจากการรับบริจาค รวมถึงไดรับการสนับสนุนโครงการจากมูลนิธิคณะนักบุญคามิล
โลแหงประเทศไทย ในขณะที่ The Salvation Army Peacehaven Nursing อาศัยเงินทุนจาก The
Salvation Army ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดเปนหลัก และไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐประมาณ 8
ลานดอลลารสิงคโปรตอป นอกจากน้ีไดรายรับมาจากการเร่ียรายเงิน

- การดําเนินธุรกิจในอนาคต พบวา บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัดนครปฐม มีมุมมองเกี่ยวกับการปรับบทบาทการทํางานโดย เพิ่ม บุคลากรใหมีสัดสวนที่
เหมาะสมกับจํานวนผูสูงอายุ และเพิ่มการบริการที่มุงเนนใหผูสูงอายุรูสึกวาไดอยูในบรรยากาศของ
ครอบครัวใหมากยิ่งขึ้น และขยายดําเนินงานเชิงรุก ออกสูชุมชน สังคมใหมากขึ้น โดยมีบทบาทใน
การเผยแพรขอมูล/องคความรูเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ การปรับทัศนคติของญาติ/ผูดูแลผูสูงอายุ
สวน The Salvation Army Peacehaven Nursing มีมุมมองเกี่ยวกับการวิเคราะหและเตรียมการ
ลวงหนา เพื่อรับมือกับการทาทายในอนาคตดานตางๆ และเนนการประสานงานทุกหนวยงานใน
การดูแลผูสูงอายุในระยะเวลาเร็วขึ้น และสรางสังคมใหเขมแข็งขึ้นรวมกัน นอกจากน้ี ยังให
ความสําคัญกับการจัดสภาพแวดลอมและทิวทัศนใหเหมาะสม เพื่อใหผูที่อาศัยอยู มีความพึงพอใจ
เนนเร่ืองการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม (Holistic care) ผูที่อาศัยอยูมีโอกาสไดเขารวมโปรแกรม
และมีการฟนฟูผูที่มีปญหาโรคจิตเสื่อม (Dementia)ซึ่งตองไดรับการดูแลในระยะยาว

และในสวนของประเด็น สถานที่ใหบริการดูแลผูสูงอายุ พบวา วิเคราะหเปรียบเทียบไมได
เน่ืองจากไมมีขอมูลปรากฏชัดเจน ขอมูลจากการศึกษา คือ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล
สามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มีพื้นที่ 14 ไร แบงเปน 2 สวน คือ สวนของการใหบริการบานพัก
ผูสูงอายุที่ใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม และบานสําหรับใหการอบรมผูที่เตรียมตัวเปนนักบวช
คามิลเลียน สวนขอมูลของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมมีขอมูลปรากฏ
ชัดเจน แตมีขอมูลระบุวาสามารถรองรับผูสูงอายุไดจํานวนถึง 401 เตียง สามารถแบงออกเปน 13
สวน ซึ่งเปนสถานที่ดูแลผูสูงอายุที่ใหญที่สุดในประเทศสิงคโปร
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สวนท่ี 2 ดานการบริหารงาน

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย
และประเทศสิงคโปร ดานการบริหารงาน

ประเด็น
ไทย

บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัด นครปฐม

สิงคโปร
The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home

1. คุณลักษณะ
ของผูบริหาร
กิจการ

ตําแหนงอธิการบานและ
ผูอํานวยการ เพศชาย ชาวอิตาเลียน
อายุ 61 ป สถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับชั้นปริญญาโท ดาน
มนุษยศาสตร ปรัชญา-เทววิทยา
ระยะเวลาในการทํางานแหงน้ีทั้งสิ้น
จํานวน 21 ป

ตําแหนง Executive Director
เพศหญิง จบการศึกษาระดับชั้น
ปริญญาโท ดานการบริหารจัดการดูแล
สุขภาพ อายุ 53 ป ระยะเวลาการ
ทํางานแหงน้ีทั้งสิ้นจํานวน 10 ป

2. นโยบายหรือ
แนวทางการ
ใหบริการดูแล
ผูสูงอายุ

ใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม
ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ ทั้งผูสูงอายุที่ชวยเหลือ
ตนเองไดและชวยเหลือตนเองไมได
นอกจากน้ียังเนนดานกิจกรรมบําบัด
สันทนาการ ดานสังคมสงเคราะห
ดานศาสนา และงานกายภาพบําบัด
ทั้งน้ีไดเนนการฟนฟูสุขภาพรางกาย
ดวยการออกกําลังกายมากกวาการ
รักษา โดยมุงเนนใหเจาหนาที่ดูแล
ปรนนิบัติ ผูสูงอายุเสมือนญาติ
ผูดูแลจะตองมีมารยาทดี ใหบริการดี
ทั้งทางรางกายและจิตใจ บรรยากาศ
รอบดานตองดี ผูสูงอายุอยูแลวตอง

ใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม เพื่อ
สงเสริมใหเกิดสุขภาวะที่ดี และ
ปองกันรักษาโรค ครอบคลุมถึงการ
วินิจฉัยโรค การบําบัดรักษา และการ
สงเสริมสุขภาพ ใหการดูแลสุขภาพ
แบบองครวม (Holistic Health) โดย
พิจารณาถึงทุกๆ องคประกอบใน
รางกาย ไดแก รางกาย จิตใจ สังคม
และจิตวิญญาณ ใหอยูในภาวะสมดุล
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการมีสุข
ภาวะที่ดีที่สุด
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อบอุนเสมือนอยูบานกับลูกหลาน
3. คุณสมบัติของ
กลุมเปาหมาย

1. ชายหรือหญิงที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป
และสมัครใจอยู
2. ผูปวยทั่วไปที่อยูในระหวางพัก
ฟนรางกาย และผูพิการทางรางกาย
(ไมปรากฏอาการทางจิตประสาท)
3. ไมเปนโรคติดตอ เชน โรคเร้ือน
ในระยะติดตอ วัณโรค ไวรัสตับ
อักเสบ ฯลฯ ตองไมปรากฏอาการ
ของโรคจิต หรือจิตฟนเฟอน หรือ
ปญญาออน และไมปรากฏอาการ
ของการติดยาเสพติดใหโทษ หรือ
อาการของโรคพิษสุราเร้ือรัง เปน
ตน
4. มี ญ า ติ รั บ ร อ ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ
สนับสนุนในการขอรับบริการเขา
พัก
5. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับของทางบานพักผูสูงอายุ ฯ
ได

1. ไมมีการจํากัดอายุ
2. ผูอยูอาศัยที่ตองการความดูแลหรือ
ยืดเวลาในการดูแลออกไป
3. มี ผู ใ ห ค ว า ม ดู แ ล ที่ เ ห ม า ะ ส ม
เหมือนที่บาน
4. มีการพิจารณา ในการขออยู ใน
ระยะสั้นและระยะยาว สภาพรางกาย
และจิตใจ ผูอาศัยตองไมมีรางกายและ
จิตใจพิการ เชน อาการปจจุบันทัน
ดวนของโรคเบาหวาน บาดเจ็บที่
ศีรษะหรือสันหลัง โรคเร้ือรังหรือ
ปญหาทางสมอง
5. ประสงคใหดูแลพยาบาลทุกวัน
เปนเวลานาน เชน ใหอาหารทางสาย
ยาง บรรเทาอาการปวด หรือตกแตง
แผล
6. ประสงคใหชวยเหลือในกิจกรรม
ชีวิตประจําวัน (ADL) เชน จัด
ประเภทไวโดย MOH Resident
Assessment Form (RAF)

4. บุคลากร จํานวน 60 คน แบงเปน
เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ 26 คน
แผนกสนับสนุน เจาหนาที่ 34 คน

จํานวน 200 คน แบงเปน
เจาหนาที่ชาวตางชาติ 170 คน
เจาหนาที่ชาวสิงคโปร 30 คน

5. จํานวน
กลุมเปาหมายที่ใช
บริการ

จํานวน 116 คน แบงเปน เพศชาย
49 คน เพศหญิง 67 คน มีทั้งที่
ชวยเหลือตนเองไดและชวยเหลือ

จํานวน 401 คน มีทั้งชายและหญิง ทั้ง
ที่ชวยเหลือตนเองไดและชวยเหลือ
ตนเองไมได
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ตนเองไมได
6. ราคาคาบริการ ผู รับบริการ ตองจายเงินคาบํารุง

ประจําเดือน โดยแบงเปนประเภท
 หองรวม ราคา 12,000 บาท /
เดือน รวมการบริการดูแล อาหาร
ซั ก รี ด  ก า ร ฟ น ฟู สุ ข ภ า พ
นันทนาการ คานํ้า คาไฟฟา
 หองพิ เศษเ ด่ียว ราคา 20,000
บาท /เดือน คานํ้า คาไฟฟาเสีย
คาใชจายตามมิเตอร
 หองพิเศษคู ราคา 30,000 บาท/
เดือน คานํ้า คาไฟฟาเสียคาใชจาย
ตามมิเตอร
นอกจากน้ี มีบริการดูแลผูสูงอายุ
เวลากลางวัน เชาไปเย็นกลับ คิด
คาบริการรายวัน วันละ 400 บาท

แบงเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทเสีย
คาบริการ และไมเสียคาบริการ
สวนราคาคาบริการไมปรากฏขอมูล
เดนชัด

7. เครือขายใน
การดําเนินงาน

ไ ดแก มู ล นิธิค ณะ นัก บุญค า มิล
โลแหงประเทศไทย องคกรระหวาง
ประเทศที่ใหการสนับสนุนเร่ือง
งบประมาณ โรงพยาบาลตางๆ และ
หนวยงานภาครัฐ เอกชน ที่จัดสง
วิทยากรมาใหการอบรมเจาหนาที่
ดูแลผูสูงอายุ และบุคคลทั่วไปที่
สนใจเขามาเปนอาสาสมัคร เปนตน

มีหลากหลายกลุม อาทิ Minister of
Health, SingHealth Polyclinics,
Frontier Healthcare Group ,
Community Hospital และอาสาสมัคร/
จิตอาสาในสังคม อาทิ Voluntary
Welfare Organizations เปนตน

8. ปญหาและ
อุปสรรคในการ
ดําเนินงาน

1. ดานนโยบาย อยูภายใตการ
บริหารงานของมูลนิธิคณะนักบุญ
คามิลโลแหงประเทศไทย

1. มีปญหาเร่ืองความปลอดภัยในการ
ใหยา เน่ืองจากผูสูงอายุตองกินยา
จํานวนมาก จึงเกิดปญหาการใหยาที่
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คณะกรรมการไมมีความรูทางดาน
การพยาบาลและการแพทย
2. ดานบุคลากร ขาดบุคลากรดูแล
ผูสูงอายุ เชน แพทย พยาบาล และ
ปญหาเจาหนาที่ที่ไมมีประสบการณ
ขาดทักษะในการดูแลผูสูงอายุ
3. ดานญาติผูสูงอายุ จะพบปญหา
ญาติไมทําตามกฎระเบียบ เชน นํา
ผูสูงอายุมาทิ้งไวไมมาเยี่ยมเยียน
ดูแล และไมจายคาบริการ เปนตน

ไมเปนระบบ

9. ความตองการ
การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ

1. ดานนโยบาย อยากใหรัฐพิจารณา
ผลกระทบของนโยบายใหรอบดาน
เชน นโยบายการเพิ่มคาแรง /ค า
ครองชีพที่ผานมา ซึ่งสงผลกระทบ
ตออัตราการจางของหนวยงาน และ
รัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนใน
การใหบริการดูแลผูสูงอายุ สิทธิ
ประโยชนตางๆ อยางทั่วถึง  และ
ควรกําหนดใหมีมาตรการ/กฎหมาย
ที่ระบุชัดเจนใหสถานดูแลผูสูงอายุ
มีบุคลากรทางการแพทยประจํา
สถานบริการ และรัฐควรสนับสนุน
ให เกิดจิตอาสาและการอุทิศตน
ทํางานเพื่อสังคมใหเพิ่มมากขึ้น
2. ดานเงินทุน รัฐควรจัดหาเงินทุน
สนับสนุนการดําเนินการเกี่ยวกับ
การดูแลผูสูงอายุภาคเอกชน
3. ดานวิชาการ / บุคลากร ตองการ

ไมมีขอมูลปรากฏชัดเจน
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ความรูทางวิชาการและเทคโนโลยี
สมัยใหมที่เหมาะสมแกผูสูงอายุและ
เปนวิธีการที่ถูกตอง เพื่อจะไดนํามา
ปรับปรุงการบริการ นอกจากน้ียัง
ตองการแพทย  พยาบาลและนัก
กายภาพบําบัดเฉพาะทางที่เชี่ยวชาญ
ในเร่ืองผูสูงอายุ
4. ดานกฎหมาย รัฐควรจัดหานิติกร
มาชวย ในกรณีที่มีปญหากับญาติ
ผูสูงอายุที่ไมยอมจายคาบริการหรือ
ทิ้งผูสูงอายุไวในสถานบริการ
5. ดานการประชาสัมพันธ หากทาง
รัฐชวยประชาสัมพันธถึงการบริการ
ตางๆ ที่ใหการดูแลผูสูงอายุ จะทํา
ใหผูที่จะมารับบริการมีความเชื่อถือ
เชื่อมั่น และมั่นใจในการบริการ จะ
ทําใหมีผูมาใชการบริการเพิ่ม จะ
ชวยใหสถานบริการดําเนินงานดาน
น้ีไปไดดี

10.ขอเสนอแนะแก
หนวยงานรัฐที่
เกี่ยวของและ
ผูสนใจธุรกิจสถาน
ดูแลผูสูงอายุ

1. การดําเนินงาน
- ควรมีการกําหนดวาตองมีแพทย
หรือพยาบาลดูแลเปนหลักดวย
- ควรพิจารณาและวิเคราะหกลุมผู
เขาใชบริการใหชัดเจน เพื่อจะได
จัดบริการไดเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการ
2. ดานบุคลากร
- ใหการอบรม เพื่อใหบุคลากรมี

1. สงเสริมใหมีการทํางานรวมกันมาก
ขึ้น ระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อให
การ ดูแลผูสู งอายุ มีก ารติดตอกับ
ภาครัฐ เชนที่ The Salvation Army
Peacehaven Nursing Home ที่ติดตอ
ประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ
2. เจาหนาที่ที่ใหการดูแลผูสูงอายุ ควร
มีความกระตือรือรนในการทํางาน
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ทักษะ ประสบการณและควา ม
ชํานาญ รวมถึงใหบริการผูสูงอายุ
ดวยจิตมุงบริการ
3. ดานแพทย/พยาบาล
- ควรฝกแพทยใหมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง และเชี่ยวชาญวิชาการ
ตลอดจนทันสมั ยในเ ร่ืองโรค ที่
เกี่ยวกับผูสูงอายุวิชาการพยาบาล
และการดูแลผูสูงอายุที่ถูกตอง
4. บทบาทภาครัฐ
- รวมมือกับภาคเอกชนในการจัด
สาธารณูปโภคพื้นฐาน อํานวยความ
สะดวกแกผูสูงอายุ และจัดสถานที่
กลางในการใหขอมูลขาวสารหรือ
การตรวจสุขภาพ
- รัฐควรประชาสัมพันธขอมูลสถาน
ดูแลผูสูงอายุ เชิงธุรกิจ แกสังคม
ทั่วไป เพื่อสรางการยอมรับการ
ดําเนินธุรกิจดานน้ี

รวมกัน ตองมีความสนใจในขาวสาร
อยูตลอดเวลา

โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของ
ประเทศไทย คือ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม และประเทศ
สิงคโปร คือ The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home  พบวา ดานการบริหารงานของทั้ง
สองแหงในบางเร่ืองบางกรณีมีความสอดคลองตองกัน และในบางเร่ืองบางกร ณีก็ไมมีความ
สอดคลองตองกัน โดยสามารถแยกพิจารณาไดเปนรายกรณี ดังน้ี
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1. กรณีท่ีมีความสอดคลองตองกัน
- นโยบายหรือแนวทางการใหบริการดูแลผูสูงอายุ สถานดูแลทั้ง 2 แหงจะเนนใหการดูแล

ผูสูงอายุแบบองครวมครอบคลุมทุกดาน อาทิ ดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ผาน
กิจกรรมและการฟนฟูตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดสุขภาวะที่ดีสําหรับผูใชบริการ

- ขอเสนอแนะแกหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของและผูสนใจธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ พบวา
บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม ไดใหขอเสนอแนะที่
สําคัญในเร่ืองเกี่ยวกับ การจัดต้ัง ดานบุคลากร ดานแพทย/พยาบาล ที่จําเปนตองมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางเกี่ยวกับผูสูงอายุ วิชาการพยาบาลและการดูแลผูสูงอายุที่ถูกตอง และบทบาทภาครัฐ ที่
ตองใหความรวมมือกับภาคเอกชน และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ และควรมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลสถานดูแลผูสูงอายุเชิงธุรกิจ แกสังคม เพื่อสรางการยอมรับการดําเนินธุรกิจ
ดานน้ี แตในสวนของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home กลาวถึงขอเสนอแนะใน
เร่ืองการสงเสริมใหมีการทํางานรวมกันมากขึ้น ระหวางหนวยงานตางๆ และเนนไปที่เจาหนาที่ที่
ใหการดูแลผูสูงอายุ ควรมีความกระตือรือรนในการทํางานและตองมีความสนใจในขาวสาร อยู
ตลอดเวลา ซึ่งมีความสอดคลองกันพอสมควร

2. กรณีท่ีไมมีความสอดคลองตองกัน
- คุณลักษณะของผูบริหารกิจการ ผูบริหารกิจการของทั้ง 2 แหง จบการศึกษาคนละดาน

ทําใหมุมมองในการทํางานอาจเกิดความแตกตางในบางเร่ือง เชน ผูบริหารกิจการของ The
Salvation Army Peacehaven Nursing Home จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาโท ดานการบริหาร
จัดการดูแลสุขภาพ การบริหารงานและการดําเนินการจะเนนเร่ืองการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุจาก
ทีมสหวิชาชีพโดยเฉพาะ สวนผูบริหารกิจการของบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัด นครปฐม จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาโท ดานมนุษยศาสตร ปรัชญา-เทววิทยา เวลา
ผูสูงอายุเจ็บปวยจะมีแคการปฐมพยาบาลเบื้องตนและนําสงโรงพยาบาล นอกจากน้ียังไมมีบุคลากร
ทางดานการแพทยใหการดูแลเฉพาะ

- คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย สถานดูแลทั้ง 2 แหง มีความแตกตางกัน กลาวคือ บานพัก
ผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม จะรับกลุมเปาหมาย ชายและ
หญิง ที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป และผูสูงอายุที่เจ็บปวยทั่วไปที่อยูในระหวางพักฟนรางกาย และผูพิการ
ทางรางกาย แตตองไมปรากฏอาการทางจิตประสาท ไมเปนโรคติดตอรายแรง ตองไมปรากฏอาการ
ของโรคจิต หรือจิตฟนเฟอน หรือปญญาออน และไมปรากฏอาการของการติดยาเสพติดใหโทษ
หรืออาการของโรคพิษสุราเร้ือรัง เปนตน และมีญาติรับรอง ตลอดจนตองสามารถสนับสนุนเงินใน
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การขอรับบริการเขาพัก สวนทาง The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมมีการจํากัด
อายุของผูอยูอาศัย นอกจากน้ันยังเปนสถานพยาบาลที่รับดูแลรักษาคนสูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง
รวมทั้งการดูแลผูปวยที่เปนโรคจิตเสื่อม (Dementia) ซึ่งเปนคุณสมบัติของกลุมเปาหมายที่มีความ
แตกตางกันอยู

- เครือขายในการดําเนินงาน The Salvation Army Peacehaven Nursing Home มีองคกร
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มาเปนเครือขายดําเนินงาน อาทิ Minister of Health , SingHealth
Polyclinics, Frontier Healthcare Group , Community Hospital และอาสาสมัคร/จิตอาสาในสังคม
เปนตน สวนบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม มีเครือขายในการ
ดําเนินงานคอนขางนอย และ ไมคอยไดการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งน้ียังมีความตองการ
อาสาสมัคร/จิตอาสาเพิ่มขึ้นดวย

และพบวาในบางประเด็น ไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได เน่ืองจากไมมีขอมูลปรากฏ
ชัดเจน คือ

- จํานวนกลุมเปาหมายท่ีใชบริการและจํานวนบุคลากร สถานบริการทั้ง 2 แหง มี
กลุมเปาหมายที่เปนทั้งผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองได และชวยเหลือตนเองไมได โดย ในปจจุบัน
พบวา บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม มีจํานวนผูสูงอายุทั้งสิ้น
116 คน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากร จํานวน 60 คน ที่แบงเปน เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ
26 คน แผนกสนับสนุน 34 คน พบวา สัดสวนโดยเฉลี่ยภาพรวมของเจาหนาที่ที่ดูแลผูสูงอายุ
โดยตรง จํานวน 26 คน ตอผูสูงอายุ คิดเปนสัดสวน 1 : 4 คน ในขณะที่ The Salvation Army
Peacehaven Nursing Home มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ใชบริการ ทั้งสิ้น จํานวน 401 คน ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากร จํานวน 200 คน แบงเปน เจาหนาที่ชาวตางชาติ 170 คน เจาหนาที่
ชาวสิงคโปร 30 คน แตไมปรากฎขอมูลเจาหนาที่ที่ดูแลโดยตรงวามีจํานวนเทาไรทําใหไมสามารถ
วิเคราะหเปรียบเทียบไดชัดเจน

- ราคาคาบริการ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมปรากฏขอมูล
บุคลากรเดนชัดเร่ืองราคาคาบริการ ทราบเพียงมีทั้งประเภทเสียคาบริการและไมเสียคาบริการ ซึ่ง
ตางจาก บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม ที่ผูสูงอายุตอง
เสียคาบริการ หองรวม ราคา 12,000 ตอเดือน หองพิเศษเด่ียว 20,000 ตอเดือน และหองพิเศษคู
30,000 ตอเดือน นอกจากน้ี มีบริการดูแลผูสูงอายุเวลากลางวัน เชาไปเย็นกลับ คิดคาบริการรายวัน
วันละ 400 บาท

- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวา บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล
เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม คณะกรรมการบริหารงานไมมีความรูทางดานการพยาบาล
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และการแพทย และยังขาดบุคลากรดูแลผูสูงอายุ เชน แพทย พยาบาล และปญหาเจาหนาที่ที่ไมมี
ประสบการณ ขาดทักษะในการดูแลผูสูงอายุ นอกจากน้ียังพบปญหาญาติที่ไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ สวน The Salvation Army Peacehaven Nursing Home พบวา มีปญหาการใหยาที่ไม
เปนระบบ แตการประเมินจากปญหาอุปสรรคอาจยังไมรอบดาน จึงไมสามารถวิเคราะห
เปรียบเทียบไดชัดเจน

- ความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวา บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล
เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม มีความตองการการสนับสนุนในหลายดาน ไมวาจะเปน ดาน
นโยบาย ดานเงินทุน ดานวิชาการ / บุคลากร ดานกฎหมาย ดานการประชาสัมพันธ แตในสวน
ของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมมีขอมูลปรากฏชัดเจนในเร่ืองน้ี จึงไม
สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได

สวนท่ี 3 ดานคุณภาพการใหบริการ

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย
และประเทศสิงคโปร ดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็น
ไทย

บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัด นครปฐม

สิงคโปร
The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home

1. การกําหนด
เกณฑมาตรฐานใน
การใหบริการของ
สถานบริการ

1) ดานคุณภาพการบริการ เนน
ความสําคัญตามจิตตารมณดานการ
รับใชสังคม โดย จะใหบริการดวย
ความเต็มใจ ดูแลผูสูงอายุอยางดี
ที่สุด ไมมีการแบงชั้นวรรณะ
บริการเสมือนญาติ
2) ดานคาบริการ คิดพอประมาณ
เพื่อใหญาติผูสูงอายุสามารถจาย
คาบริการได มีเกณฑกําหนดตาม
ประเภทการรับบริการอยางชัดเจน
3) ดานระบบงาน มีการจัด

1) ดานบุคลากร พนักงานมีโอกาส
ไดรับการฝกฝนการดูแลผูสูงอายุมา
เปนอยางดี ทั้งการดูแลเร่ืองอาหาร
ไดรับการฝกทางดานพยาบาล ดาน
คลินิก และการดูแลรักษา เพื่อการดูแล
ผูปวยที่มีแผลตางๆ และมีการใหยา
ผูปวย เพื่อใหความชวยเหลือดาน
สุขภาพ นอกจากน้ี ผูบริหารกิจการ ยัง
กลาวถึงความพรอมของบุคลากร โดย
ตลอด 10 ปที่ผานมา มีวิชาชีพตางๆ
ใหการดูแลผูสูงอายุ เชน นักสังคม
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ประเด็น
ไทย

บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัด นครปฐม

สิงคโปร
The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home

ระบบงานใหมีประสิทธิภาพ มีการ
แบงผูรับผิดชอบและตารางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการประชุม
ทบทวนการดําเนินงาน เพื่อแกไข
ปรับปรุงงานทุกเดือน พรอม
จัดบริการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ
เชน ดานโภชนาการสามารถ
จัดเตรียมอาหารใหเหมาะสมกับโรค
ของผูสูงอายุแตละราย
4) ดานบุคลากร จัดใหมีการพัฒนา
ศักยภาพเจาหนาที่พนักงานที่ทํางาน
ชวยเหลือผูสูงอายุ โดยเนนเร่ืองการ
บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งถือวาการ
บริการ (Service Mind) เปนหลัก
สําคัญ
5) ดานสันทนาการ มีการจัด
กิจกรรมวันสําคัญตางๆ อาทิ วัน
สําคัญทางศาสนาจัดใหมีการทําบุญ
ฟงเทศน วันผูสูงอายุสากล
นอกจากน้ี ไดเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามาทํากิจกรรมให
ผูสูงอายุ เพื่อสรางความผอนคลาย
รวมดวย
6) การพิจารณารับผูสูงอายุไวดูแล
มีความเปนมาตรฐาน โดยกําหนด
ขั้นตอนและคุณสมบัติของ
ผูรับบริการอยางชัดเจน

สงเคราะห มีแพทย ครู จิตแพทย อายุร
แพทย และมีการทํากายภาพบําบัด
เพื่อใหมีชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีการฟนฟู
สุขภาพใหกับผูสูงอายุอยางตอเน่ือง
และคํานึงถึงการจัดสภาพแวดลอมให
มีความเหมาะสมกับความเปนอยูของ
ผูสูงอายุ
2) ดานการบริการ วัดจากความพึง
พอใจในการมาใชบริการของผูสูงอายุ
จากที่ผูสูงอายุใหสัมภาษณผานสื่อ
ตางๆ ภายในประเทศสิงคโปร
3) ดานระบบงาน มีการวางแผนการ
ดูแลผูสูงอายุ (Care Planning) ที่ชัดเจน
ดังน้ี
 การตรวจสอบ (Monitor)
 การสังเกต (Observation)
 การวางแผนเชิงกลยุทธ

(Strategic Planning)
 การดําเนินการ (Implement)
 การประเมินผล (Evaluate)
 การรายงานผล (Document

outcome)
4) มีการประชุมทีมสหวิชาชีพและ
ประเมินผล เดือนละ 1 คร้ัง
ประกอบดวย แพทย พยาบาล
นักสังคมสงเคราะห นักกายภาพบําบัด
นักกิจกรรมบําบัด นักบําบัดการพูด
นักโภชนาการ และเภสัชกร และการ
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ประเด็น
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บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัด นครปฐม

สิงคโปร
The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home

ทํางานเปนทีมของสหวิชาชีพ หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ อยูบนพื้นฐาน
แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพ ตลอด 24
ชั่วโมง (การฟนฟูแบบสหวิทยาการ)
ใหการดูแล เชน การจัดทานอนให
เหมาะสม การรับประทานอาหาร การ
อาบนํ้า การแตงตัว การเคลื่อนยาย การ
สื่อสาร การมีสวนรวมของครอบครัว
และการสนับสนุนดานจิตใจ อารมณ
และสังคม
5) ดานสันทนาการ มีกิจกรรม
นันทนาการตางๆ เพื่อใหผูสูงอายุมี
ความวองไวทางดานจิตใจและรางกาย
/ ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งระหวางการ
ทํากิจกรรม พนักงานจะมีการให
คําแนะนําแกผูสูงอายุเหลาน้ีโดยตลอด

2. คุณภาพการ
บริการ

ผูสูงอายุสวนใหญที่มารับบริการมี
ความพึงพอใจในคุณภาพของ
บริการที่ไดรับ ประเมินไดจาก
ผูสูงอายุมีสุขภาพจิตดี มีอารมณ
แจมใส เมื่อมาใชบริการ
นอกจากน้ีผูสูงอายุที่มาใชบริการ
แลวพึงพอใจในคุณภาพ จะบอกกัน
ปากตอปากวาบริการดี จึงลองมาใช
บริการดู แลวพบวาบริการดีกวาที่
อ่ืนที่เคยไปใชบริการ และมีอัตรา
การครองเตียงนาน หรือมีการมาใช
บริการอยางตอเน่ืองในระยะยาว

สิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการบริการ
คือ ผูสูงอายุไดรับการฟนฟูดูแลใหมี
สุขภาพกายและจิตใจที่ดี โดยไดรับ
การรับรองจากหนวยงานตางๆ อาทิ ป
ค.ศ.2002 ไดรับใบรับรองทักษะใน
การดูแลสุขภาพ ประเภท Home Care
และตอมา ป ค.ศ.2008 ไดรับ
ใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ
ประเภท การดูแลผูสูงอายุสมองเสื่อม
ซึ่งถือเปนมาตรฐานในการดูแลของ
Peacehaven Nursing Home และป
ค.ศ.2010 ไดรับรางวัล “ Excel
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เปนตน Awards 2010 Best Innovative Project
2 nd Prize” จากกระทรวงสาธารณสุข
เปนตน

3. ความพึงพอใจ
ในการมาใช
บริการของ
ผูสูงอายุ

ผูสูงอายุเกือบทั้งหมดที่เขารับ
บริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ โดยใหความสําคัญกับ
การไดรับบริการที่ดี เปนกันเอง
เจาหนาที่ดูแลดี มีความสะอาดทั้ง
สภาพแวดลอมและการดูแลดาน
สุขภาพมีความแข็งแรงขึ้น

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจ เชน
Peacehaven คือบานหลังที่ 2 ที่คิดวา
เปนบานที่มีความมั่นคงเพียงพอ มี
อาหารมื้อเชาทานและมีการออกกําลัง
กาย มีการเลนฟุตบอล เลนกายกรรม
เลนคอมพิวเตอร ประดิษฐสิ่งตางๆ ใน
หองอาชีวบําบัด ฯลฯ และไดเขาสังคม
กับกลุมเพื่อนในทุกวัน อยูที่
Peacehaven อยางมีความสุข

4. ความคุมคา
ของการบริการที่
ผูสูงอายุไดรับ

ผูสูงอายุสวนใหญ เห็นวาคาใชจาย
ไมแพงเหมาะสมกับการบริการที่
ไดรับ เพราะไดรับบริการดี เปน
กันเอง เอาใจใสดูแลดี ไมตองกังวล
เ ร่ือ ง อา หา รก า รกิน แ ล ะ ส ถ า น
บ ริ ก า ร ใ ห ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย
สะอาดและสงบ

ไมปรากฏขอมูลเดนชัด

โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของ
ประเทศไทย คือ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม และประเทศ
สิงคโปร คือ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home พบวา ดานคุณภาพการใหบริการ
ของทั้งสองแหง ในบางเร่ืองบางกรณีมีความสอดคลองตองกัน และในบางเร่ืองบางกรณีก็ไมมี
ความสอดคลองตองกัน โดยสามารถแยกพิจารณาไดเปนรายกรณี ดังน้ี

1. กรณีท่ีมีความสอดคลองตองกัน
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- การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการใหบริการของสถานบริการ พบวาสถานดูแลทั้ง 2
แหง มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในดานตางๆ ที่สอดคลองคลายคลึงกัน อาทิ ดานบุคลากร ที่ตอง
ไดรับการฝกอบรม พัฒนาอยางตอเน่ือง ดานการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพการ
บริการ ดานการจัดบริการกิจกรรมตางๆ เปนตน

- ความพึงพอใจในการมาใชบริการของผูสูงอายุ พบวา สถานบริการทั้ง 2 แหง
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการเหมือนกัน โดยเหตุผลของความพึงพอใจ ขึ้นกับ
กิจกรรม และการจัดบริการภายในสถานบริการที่กลุมเปาหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความสุข

2. กรณีท่ีไมมีความสอดคลองตองกัน
- คุณภาพการบริการ พบวา บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด

นครปฐม ใชวิธีการประเมินคุณภาพ จากการที่ผูสูงอายุมีสุขภาพจิตดี มีอารมณแจมใส เมื่อมาใช
บริการ มีการบอกกันปากตอปากวาบริการดี และมีอัตราการครองเตียงนาน หรือมีการมาใชบริการ
อยางตอเน่ืองในระยะยาว เปนตน แตในสวนของ The Salvation Army  Peacehaven Nursing Home
พบวา คุณภาพการบริการ ประเมินไดจากการไดรับการรับรองจากหนวยงานตางๆ ถึงคุณภาพการ
ใหบริการดานตางๆ อาทิ เมื่อป ค.ศ.2002 ไดรับใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ ประเภท Home
Care และตอมา ค.ศ.2008 ไดรับใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ ประเภท การดูแลผูสูงอายุ
สมองเสื่อม ซึ่งถือเปนมาตรฐานในการดูแลของ Peacehaven Nursing Home และ ค.ศ.2010 ไดรับ
รางวัล “ Excel Awards 2010 Best Innovative Project 2nd Prize” จากกระทรวงสาธารณสุข

และพบวาในบางประเด็น ไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได เน่ืองจากไมมีขอมูลปรากฏ
ชัดเจน คือ

- ความคุมคาของการบริการท่ีผูสูงอายุไดรับ ปรากฏแตขอมูลของ บานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม ที่เห็นวาคาใชจายไมแพงเหมาะสมกับการบริการ
ที่ไดรับ เพราะไดรับบริการที่ดี เปนกันเอง เอาใจใสดูแลดี สถานบริการใหความสะดวกสบาย
สะอาดและสงบ แต The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมปรากฏขอมูลในสวนน้ี จึง
ไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได



บทที่ 4
บทสรุป และขอเสนอแนะ

ในการศึกษา เร่ือง “การพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจของสถาน
ดูแลผูสูงอายุภาครัฐ” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบการใหบริการของสถานดูแล
ผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย และประเทศสิงคโปร และเพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมในเชิงธุรกิจ ของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐของ
ประเทศไทย

การศึกษาคร้ังน้ี ไดกําหนดประชากรและพื้นที่ศึกษา คือ กลุมผูบริหารกิจการ จํานวน
2 คน กลุมเจาหนาที่ จํานวน 10 คน และกลุมผูสูงอายุ จํานวน 10 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 22 คน ของ
สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ ของประเทศไทย คือ บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งขอมูลที่จะสอบถาม
สัมภาษณ จะเกี่ยวกับขอบเขต การดําเนินงาน การบริหารจัดการ และคุณภาพการใหบริการ และ
สําหรับสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของตางประเทศ คือ The Salvation Army Peacehaven
Nursing Home ของประเทศสิงคโปร โดยวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากเอกสาร หนังสือ แผนพับ
ประชาสัมพันธ เว็บไซต เปนตน

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก การศึกษาเอกสาร โดยศึกษา วิเคราะห
ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน สิ่งพิมพตางๆ เปนตน การศึกษาภาคสนาม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูล จากกลุมผูบริหาร/บุคลากร และตัวอยางผูใชบริการ และการวิเคราะหขอมูล โดยใช
เทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth Interview) จากผูใหขอมูลหลัก และวิเคราะหเน้ือหา
จากเอกสาร รวมกับการสัมภาษณ เปรียบเทียบ (Constant Comparison) จากบุคคลที่เกี่ยวของ
ดังกลาวขางตน

4.1 สรุปผลการศึกษา

4.1.1 สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจในประเทศไทย ไดแก บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน
โซเชียล เซนเตอร อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
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เปนองคกรหน่ึงของมูลนิธิคณะบุญคามิลโลแหงประเทศไทย ที่ประสงคดําเนินกิจการ
ดานสาธารณกุศลชวยเหลือสังคม รับใชผูปวย โดยเฉพาะผูปวยที่ถูกทอดทิ้งหรือสังคมรังเกียจ ดาน
การรับใชสังคม การไดรับมอบหมายใหทําหนาที่กตัญูกตเวทิตาแทนบุตรหลานในครอบครัว
โดยมุงหวังใหชีวิตแตละครอบครัวในยุคโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงไปตามระบบเศรษฐกิจของ
สังคมที่ตองด้ินรนเพื่อการอยูรอดในปจจุบันใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข โดยบานพัก
ผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน เนนใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม ทั้งดาน
รางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีการดูแลดานปจจัยสี่ เนนในเร่ืองความสะอาดและกิจกรรมที่
เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ มีการแยกอาคารอยางชัดเจนสําหรับผูสูงอายุทั้งที่ชวยเหลือตนเองได
ชวยเหลือตนเองไมไดและผูมีอาการสมองเสื่อมหรือหลงลืม เมื่อมีอาการเจ็บปวยฉุกเฉินก็นําสง
โรงพยาบาล คิดคาบริการพอประมาณ เพื่อใหญาติผูสูงอายุสามารถจายคาบริการได มีเกณฑกําหนด
ตามประเภทการรับบริการอยางชัดเจน มีบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ คุณภาพการใหบริการเนนจากความพึงพอใจของผูสูงอายุที่ไดรับบริการ
และพรอมจะนํามาปรับปรุงเมื่อมีขอเสนอแนะเมื่อมีขอเสนอแนะจากผูรับบริการในเร่ืองตางๆ
ตอไป

4.1.2 สถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจในประเทศสิงคโปร ไดแก The Salvation Army
Peacehaven Nursing Home

เปนสถานพยาบาลที่รับดูแลรักษาคนสูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง รวมทั้งการดูแลผูปวยที่
เปนโรคจิตเสื่อม (Dementia) เวลากลางวัน ภายใตการสนับสนุนขององคการศาสนาคริสตระหวาง
ประเทศ เปนสถานที่ดูแลผูสูงอายุที่ใหญที่สุดในประเทศสิงคโปร แนวทางการใหบริการดูแล
ผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมใหเกิดสุขภาวะที่ดี และปองกันรักษาโรค ครอบคลุมถึงการวินิจฉัยโรค การ
บําบัดรักษา และการสงเสริมสุขภาพ ใหการดูแลสุขภาพแบบองครวม (Holistic Health) โดย
พิจารณาถึงทุกๆ องคประกอบในรางกาย ไดแก รางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ใหอยูในภาวะ
สมดุลเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการมีสุขภาวะที่ดีที่สุด มีบุคลากรและความพรอมในการดูแลโดย
ทีมสหวิชาชีพที่ครบถวน มีการฟนฟูสุขภาพใหกับผูสูงอายุอยางตอเน่ือง และคํานึงถึงการจัด
สภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสมกับความเปนอยูของผูสูงอายุ มีการวางแผนการดูแลผูสูงอายุ
(Care Planning) ที่ชัดเจน แบงผูสูงอายุที่เขารับบริการเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทเสียคาบริการ
และไมเสียคาบริการ สําหรับมาตรฐานดานคุณภาพของการบริการ สามารถวัดไดจากการไดรับการ
รับรองจากรางวัลตางๆ เชน ป ค.ศ. 2002 ไดรับใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ ประเภท Home
Care และตอมา ป ค.ศ.2008 ไดรับใบรับรองทักษะในการดูแลสุขภาพ ประเภท การดูแลผูสูงอายุ
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สมองเสื่อม ซึ่งถือเปนมาตรฐานในการดูแลของ Peacehaven Nursing Home และ ป ค.ศ.2010
ไดรับรางวัล “Excel Awards 2010 Best Innovative Project 2nd Prize” จากกระทรวงสาธารณสุข
เปนตน

4.1.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระบบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ
ของประเทศไทย และประเทศสิงคโปร

ดานการดําเนินงาน
1. กรณีที่มีความสอดคลองตองกัน ไดแก
- ลักษณะของการดําเนินกิจการ มีการดําเนินกิจการภายใตการดูแล และสนับสนุนของ

องคกรทางศาสนาคริสตเชนเดียวกัน
- แรงจูงใจและเหตุผลในการดําเนินกิจการดูแลผูสูงอายุ เพื่อตอบสนองตอสภาพปญหา

ของสังคมในปจจุบัน ที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น และกอใหเกิดปญหาตอผูสูงอายุที่ไมมีคนดูแล
- ความเสี่ยงและคุมทุนในการดําเนินธุรกิจ พบวา การดําเนินธุรกิจดานน้ีไมมีความเสี่ยง

2. กรณีที่ไมมีความสอดคลองตองกัน ไดแก
- การขอจัดต้ังและดําเนินกิจการ ไมสอดคลองกันในดานหนวยงานตนสังกัดมี

กลุมเปาหมายที่ใหการดูแลที่แตกตางกัน
- ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด

นครปฐม เปดดําเนินการมาเปนระยะเวลาประมาณ 21 ป ซึ่งยาวนานกวา The Salvation Army
Peacehaven Nursing ซึ่งเปดดําเนินการมาเปนระยะเวลาประมาณ 12 ป เทาน้ัน

- การลงทุนและการบริหารจัดการ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด
นครปฐม ไดรับการสนับสนุนเงินทางดานเศรษฐกิจ จากลูกหลานหรือญาติของผูสูงอายุเปนหลัก
และเงินรายไดจากการรับบริจาค รวมถึงไดรับการสนับสนุนโครงการจากมูลนิธิคณะนักบุญคามิล
โลแหงประเทศไทย ในขณะที่ The Salvation Army Peacehaven Nursing อาศัยเงินทุนจาก The
Salvation Army ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดเปนหลัก และไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐประมาณ 8
ลานดอลลารสิงคโปรตอป นอกจากน้ีไดรายรับมาจากการเร่ียรายเงิน

- การดําเนินธุรกิจในอนาคต พบวา บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน
จังหวัดนครปฐม มีมุมมองเกี่ยวกับการปรับบทบาทการทํางานโดย เพิ่ม บุคลากรใหมีสัดสวนที่
เหมาะสมกับจํานวนผูสูงอายุ และเพิ่มการบริการที่มุงเนนใหผูสูงอายุรูสึกวาไดอยูในบรรยากาศของ
ครอบครัวใหมากยิ่งขึ้น และขยายดําเนินงานเชิงรุก ออกสูชุมชน สังคมใหมากขึ้น โดยมีบทบาทใน
การเผยแพรขอมูล/องคความรูเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ การปรับทัศนคติของญาติ/ผูดูแลผูสูงอายุ
สวน The Salvation Army Peacehaven Nursing มีมุมมองเกี่ยวกับการวิเคราะหและเตรียมการ
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ลวงหนา เพื่อรับมือกับการทาทายในอนาคตดานตางๆ และเนนการประสานงานทุกหนวยงานใน
การดูแลผูสูงอายุในระยะเวลาเร็วขึ้น และสรางสังคมใหเขมแข็งขึ้น รวมกัน นอกจากน้ี ยังให
ความสําคัญกับการจัดสภาพแวดลอมและทิวทัศนใหเหมาะสม เพื่อใหผูที่อาศัยอยู มีความพึงพอใจ
เนนเร่ืองการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม (Holistic care) ผูที่อาศัยอยูมีโอกาสไดเขารวมโปรแกรม
และมีการฟนฟูผูที่มีปญหาโรคจิตเสื่อม (Dementia) ซึ่งตองไดรับการดูแลในระยะยาว

และในสวนของประเด็น สถานที่ใหบริการดูแลผูสูงอายุ พบวา วิเคราะหเปรียบเทียบไมได
เน่ืองจากไมมีขอมูลปรากฏชัดเจน ขอมูลจากการศึกษา คือ บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล
สามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มีพื้นที่ 14 ไร แบงเปน 2 สวน คือ สวนของการใหบริการบานพัก
ผูสูงอายุที่ใหการดูแลผูสูงอายุแบบองครวม และบานสําหรับใหการอบรมผูที่เตรียมตัวเปนนักบวช
คามิลเลียน สวนขอมูลของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมมีขอมูลปรากฏ
ชัดเจน แตมีขอมูลระบุวาสามารถรองรับผูสูงอายุไดจํานวนถึง 401 เตียง สามารถแบงออกเปน 13
สวน ซึ่งเปนสถานที่ดูแลผูสูงอายุที่ใหญที่สุดในประเทศสิงคโปร

ดานการบริหารงาน
1. กรณีที่มีความสอดคลองตองกันไดแก
- นโยบายหรือแนวทางการใหบริการดูแลผูสูงอายุ ในการเนนใหการดูแลผูสูงอายุแบบ

องครวมครอบคลุมทุกดาน อาทิ ดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ผานกิจกรรมและการ
ฟนฟูตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดสุขภาวะที่ดีสําหรับผูใชบริการ

- ขอเสนอแนะแกหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของและผูสนใจธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ พบวา มี
การเสนอแนะขอมูลในประเด็นที่สอดคลองกัน คือ ดานบุคลากร และดานการประสานใหความ
รวมมือในการดําเนินงานรวมกัน

2. กรณีที่ไมมีความสอดคลองตองกัน ไดแก
- คุณลักษณะของผูบริหารกิจการ พบวา ผูบริหารกิจการของทั้ง 2 แหง จบการศึกษาคน

ละสาขาทําใหมุมมองในการทํางานอาจเกิดความแตกตางในบางเร่ืองของการดําเนินกิจการ
- คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย พบวา สถานดูแลทั้ง 2 แหง มีความแตกตางกัน ใน

กลุมเปาหมาย กลาวคือ บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม
จะรับกลุมเปาหมาย ชายและหญิง ที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป และผูสูงอายุที่เจ็บปวยทั่วไปที่อยูในระหวาง
พักฟนรางกาย และผูพิการทางรางกาย แตตองไมปรากฏอาการทางจิตประสาท และมีญาติรับรอง
และสามารถจายเงินสนับสนุนการดูแลได สวนทาง The salvation Army Peacehaven Nursing
Home ไมมีการจํากัดอายุของผูอยูอาศัย นอกจากน้ันยังเปนสถานพยาบาลที่รับดูแลรักษาคนสูงอายุ
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หรือคนที่ไมแข็งแรง รวมทั้งการดูแลผูปวยที่เปนโรคจิตเสื่อม (Dementia) นอกจากน้ียังสามารถรับ
กลุมเปาหมายที่ไมตองเสียคาบริการเขาดูแลรวมดวย

- เครือขายในการดําเนินงาน The Salvation Army Peacehaven Nursing Home มีองคกร
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มาเปนเครือขายดําเนินงาน อาทิ Minister of Health, SingHealth
Polyclinics, Frontier Healthcare Group, Community Hospital และอาสาสมัคร/จิตอาสาในสังคม
เปนตน สวนบานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม มีเครือขายในการ
ดําเนินงานคอนขางนอย และ ไมคอยไดการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งน้ียังมีความตองการ
อาสาสมัคร/จิตอาสาเพิ่มขึ้นดวย

และพบวาในบางประเด็น ไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได เน่ืองจากไมมีขอมูลปรากฏ
ชัดเจน คือ

- จํานวนกลุมเปาหมายที่ใชบริการและจํานวนบุคลากร สถานบริการทั้ง 2 แหง มี
กลุมเปาหมายที่เปนทั้งผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองได และชวยเหลือตนเองไมได โดย ในปจจุบัน
พบวา บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม มีจํานวนผูสูงอายุทั้งสิ้น
116 คน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากร จํานวน 60 คน ที่แบงเปน เจาหนาที่ดูแลผูสูงอายุ
26 คน แผนกสนับสนุน 34 คน พบวา สัดสวนโดยเฉลี่ยภาพรวมของเจาหนาที่ที่ดูแลผูสูงอายุ
โดยตรง จํานวน 26 คน ตอผูสูงอายุ คิดเปนสัดสวน 1 : 4 คน ในขณะที่ The salvation Army
Peacehaven Nursing Home มีจํานวนกลุมเปาหมายที่ใชบริการ ทั้งสิ้น จํานวน 401 คน มีบุคลากร
จํานวน 200 คน แบงเปน เจาหนาที่ชาวตางชาติ 170 คน เจาหนาที่ชาวสิงคโปร 30 คน แตไมปรากฎ
ขอมูลเจาหนาที่ที่ดูแลโดยตรงวามีจํานวนเทาไรทําใหไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบไดชัดเจน

- ราคาคาบริการ The salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมปรากฏขอมูล
บุคลากรเดนชัดเร่ืองราคาคาบริการ ทราบเพียงมีทั้งประเภทเสียคาบริการและไมเสียคาบริการ ซึ่ง
ตางจาก บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม ที่ผูสูงอายุตอง
เสียคาบริการ หองรวม ราคา 12,000 ตอเดือน หองพิเศษเด่ียว 20,000 ตอเดือน และหองพิเศษคู
30,000 ตอเดือน นอกจากน้ี มีบริการดูแลผูสูงอายุเวลากลางวัน เชาไปเย็นกลับ คิดคาบริการรายวัน
วันละ 400 บาท

- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวา บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล
เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม คณะกรรมการบริหารงานไมมีความรูทางดานการพยาบาล
และการแพทย และยังขาดบุคลากรดูแลผูสูงอายุ เชน แพทย พยาบาล และปญหาเจาหนาที่ที่ไมมี
ประสบการณ ขาดทักษะในการดูแลผูสูงอายุ นอกจากน้ียังพบปญหาญาติที่ไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ สวน The salvation Army Peacehaven Nursing Home พบวา มีปญหาการใหยาที่ไมเปน
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ระบบ แตการประเมินจากปญหาอุปสรรคอาจยังไมรอบดาน จึงไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได
ชัดเจน

- ความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวา บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล
เซนเตอร สามพราน จังหวัดนครปฐม มีความตองการการสนับสนุนในหลายดาน ไมวาจะเปน ดาน
นโยบาย ดานเงินทุน ดานวิชาการ / บุคลากร ดานกฎหมาย ดานการประชาสัมพันธ แตในสวนของ
The salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมมีขอมูลปรากฏชัดเจนในเร่ืองน้ี จึงไมสามารถ
วิเคราะหเปรียบเทียบได

ดานคุณภาพการใหบริการ
1. กรณีที่มีความสอดคลองตองกัน ไดแก
- การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการใหบริการของสถานบริการ พบวา มีการกําหนด

เกณฑมาตรฐานในดานตางๆ ที่สอดคลองคลายคลึงกัน อาทิ ดานบุคลากร ที่ตองไดรับการฝกอบรม
พัฒนาอยางตอเน่ือง ดานการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ดานคุณภาพการบริการ ดานการ
จัดบริการกิจกรรมตางๆ เปนตน

- ความพึงพอใจในการมาใชบริการของผูสูงอายุ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการเหมือนกัน โดยเหตุผลของความพึงพอใจ ขึ้นกับกิจกรรม และการจัดบริการภายในสถาน
บริการที่กลุมเปาหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความสุข

2. กรณีที่ไมมีความสอดคลองตองกัน ไดแก
- คุณภาพการบริการ พบวา บานพักผูสูงอายุคามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด

นครปฐม ใชวิธีการประเมินคุณภาพ จากการที่ผูสูงอายุมีสุขภาพจิตดี มีอารมณแจมใส เมื่อมาใช
บริการ มีการบอกกันปากตอปากวาบริการดี และมีอัตราการครองเตียงนาน หรือมีการมาใชบริการ
อยางตอเน่ืองในระยะยาว เปนตน แตในสวนของ The Salvation Army Peacehaven Nursing Home
พบวา คุณภาพการบริการ ประเมินไดจากการไดรับการรับรองจากหนวยงานตางๆ ถึงคุณภาพการ
ใหบริการดานตางๆ

และพบวาในบางประเด็น ไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได เน่ืองจากไมมีขอมูลปรากฏ
ชัดเจน คือ

- ความคุมคาของการบริการที่ผูสูงอายุไดรับ ปรากฏแตขอมูลของ บานพักผูสูงอายุ
คามิลเลียน โซเชียล สามพราน จังหวัด นครปฐม ที่เห็นวาคาใชจายไมแพงเหมาะสมกับการบริการ
ที่ไดรับ แต The Salvation Army Peacehaven Nursing Home ไมปรากฏขอมูลในสวนน้ี จึงไม
สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบได
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จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระบบการใหบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของ
ประเทศไทย และประเทศสิงคโปร ปรากฏชัดวา สถานดูแลผูสูงอายุทั้ง 2 แหง มีทั้งความสอดคลอง
และความไมสอดคลองกันในเร่ืองดานการดําเนินงาน ดานการบริหารงานและดานคุณภาพการ
ใหบริการ ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิเคราะหเปรียบเทียบน้ี ทําใหผูศึกษาสามารถนําขอมูลที่ไดมาเปน
แนวทางในการเสนอแนะตอรัฐบาล เพื่อใหภาครัฐมีแนวทางในการดําเนินการเชิงธุรกิจและเปน
แนวทางใหภาคเอกชนที่สนใจตอไป

4.2 ขอเสนอแนะ
เพื่อใหการพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรอมของสถานดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ

ของสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐในประเทศไทย  มีแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม และสอดคลอง
กับสถานการณและความตองการ ตลอดจนทิศทางของตลาด อีกทั้งเปนการเตรียมการเพื่อรองรับ
การเขาสูสังคมอาเซียน ผูศึกษาจึงขอนําเสนอขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

.
4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. รัฐควรวางนโยบาย แนวทางและเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน ในการดําเนินงาน
เชิงธุรกิจในสถานดูแลผูสูงอายุภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อจะไดเกิดประสิทธิภาพและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพราะมีความเปนไปไดอยางมากที่ธุรกิจในเร่ืองสถานดูแลผูสูงอายุจะเปนที่
สนใจจากผูประกอบการ และในขณะเดียวกันภาครัฐเองก็มีความจําเปนที่ตองขยายบริการ ทางเลือก
ในเชิงธุรกิจเพิ่มขึ้น

2. ที่ผูประกอบการที่สนใจสามารถนําแนวทางดังกลาวไปปฏิบัติ ซึ่งจะสงผลให
การบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต

3. รัฐควรปรับโครงสราง/ระเบียบ/กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะดําเนินงานเชิงธุรกิจในสถานดูแลผูสูงอายุ และกฎระเบียบตางๆ น้ัน
ภาครัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหภาคเอกชนไดมีความคลองตัวมากขึ้น เชน การดูแลเร่ืองสิทธิ
พิเศษในการลงทุน ภาษีเงินได เปนตน

4. รัฐควรมีหนวยงานกลางที่เปนอิสระดูแลกําหนดมาตรฐานตางๆ เชน ดานการ
บริการ ดานสิ่งกอสราง ดานสภาพแวดลอม แกสถานบริการดูแลผูสูงอายุภาครัฐ และภาคเอกชน ที่
เปดใหบริการ รวมถึงมีมาตรการกํากับเร่ืองการกําหนดราคาขั้นตํ่าตอการบริการแตละประเภทที่
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ผูสูงอายุจะไดรับ หากผูสูงอายุถูกเอาเปรียบในเร่ืองคุณภาพการบริการและราคาคาบริการที่ตองจาย
ไป จะไดรองทุกขและสามารถตรวจสอบได โดยหนวยงานน้ีควรทําหนาที่รวบรวมขอมูลและ
เผยแพรขอมูลแกประชาชนทั่วไป ในเร่ืองประเภทการใหบริการคาบริการ สถานที่ที่ใหบริการ ฯลฯ
เพื่อเปนทางเลือกแกประชาชนที่สนใจ

5. รัฐควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจบริการสถานดูแลผูสูงอายุ  เพื่อเปน
แหลงที่สรางรายไดใหกับประเทศ ในปจจุบันเร่ิมมีชาวตางชาติใหความสนใจในการมาประกอบ
ธุรกิจดานการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยหรือมารับบริการการดูแลดานสุขภาพ เมื่อรัฐบาลมี
มาตรฐานในการควบคุมดูแล จะสามารถสรางความนาเชื่อถือและสามารถประเมินความคุมคาไดวา
ควรมาลงทุนหรือรับบริการหรือไม การพัฒนาทักษะและความรูของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
จัดบริการสําหรับผูสูงอายุการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ การจัดดําเนินการใหมีสวน
งานที่ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแล การสงเสริมการนําผลงานการวิจัยและพัฒนามา
ขยายผลในเชิงพาณิชย การจัดใหมีมาตรการสงเสริมและจูงใจแกภาครัฐ และภาคเอกชน

6. รัฐควรใหความสําคัญกับการพัฒนาเครือขายภาคธุรกิจบริการผูสูงอายุ การ
จัดต้ังศูนยการเรียนรูดานธุรกิจบริการผูสูงอายุ และการสรางนักธุรกิจรุนใหม

7. รัฐควรมีการสงเสริมการขยายการใหบริการ การเพิ่มจํานวนสถานพยาบาล
หรือสถานบริการดูแลผูสูงอายุในเชิงธุรกิจ เพิ่มขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชน และพัฒนาคุณภาพผูดูแล
ทั้งดานความรูและทักษะในการดูแล ตลอดจนการใหเงินอุดหนุนสนับสนุนตามมาตรการที่กําหนด
เน่ืองจากปจจุบันมีผูสูงอายุที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี และประสงคจะเลือกใชบริการเพิ่มจํานวน
มากขึ้น

8. รัฐควรกําหนดมาตรการและการอํานวยความสะดวกในการดําเนินการของ
สถานบริการดูแลผูสูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน เชน กรณีนําเขาวัสดุอุปกรณในการดูแล ฟนฟู
ผูสูงอายุจากตางประเทศ การลดหยอนภาษีสําหรับผูบริจาคเงิน สิ่งของ สนับสนุนการดําเนินงาน
เปนตน

9. ในการเขาสูสังคมอาเซียน รัฐควรมีนโยบายสนับสนุนใหผูสูงอายุจาก
ตางประเทศเขามาพักอาศัยหรือมารักษาพยาบาลในชวงระยะเวลานานขึ้น เพื่อกอใหเกิดรายไดเขา
ประเทศมากขึ้น แตทั้งน้ีตองพิจารณารวมกันจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปองกันผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นตามมาในทุกดานดวย นอกจากน้ีควรเปดโอกาสใหผูที่มีทักษะหรือมีความชํานาญใน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการในกลุมผูสูงวัย สามารถเดินทางออกไปประกอบธุรกิจใน
ประเทศเพื่อนบานไดดวย
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10.รัฐควรเปนตนแบบนํารองในการเปดดําเนินงานเชิงธุรกิจดานน้ี โดยมุงเนน
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพในราคาที่ผูสูงอายุหรือญาติสามารถเสียคาใชจายได โดยคํานึงถึง
ศักยภาพทางดานการเงินของกลุมผูสูงอายุในอนาคต ขณะเดียวกันภาครัฐก็นาจะเขามาชวยเร่ืองการ
อํานวยความสะดวกใหกับภาคเอกชนที่จะพัฒนาบริการที่ตอบโจทยทางการตลาดของกลุมผูสูงอายุ
ตอไป

4.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการ
1. การปรับบทบาทองคการในระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ ที่

รับผิดชอบในการจัดบริการดูแลผูสูงอายุที่ดอยโอกาสและไมเสียคาใชจายในสถานบริการเปนหลัก
ซึ่งไดแก ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ซึ่งมีจํานวน 12 แหง ทั่วประเทศ สังกัดกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  และสถาน
สงเคราะหคนชราซึ่งมี จํานวน 13 แหง ทั่วประเทศ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น (องคการ
บริหารสวนจังหวัด) ควรขยายบทบาทของตนเอง ในการดําเนินงานเชิงธุรกิจเพิ่มขึ้น เพื่อเปนอีก
ทางเลือกหน่ึงใหกับผูสูงอายุที่สามารถเสียคาบริการได โดยการจัดบริการตองมีความหลากหลาย
เนนทั้งจัดบริการภายในสถานบริการ และการจัดบริการที่บาน และเนนการดูแล ฟนฟูทั้งระยะสั้น
และระยะยาว

2. หนวยงานสถานบริการดูแลผูสูงอายุภาครัฐและเอกชน ควรใหความสําคัญ และ
สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครอยางเปนระบบ ในการเขาไปรวมดําเนินงานดูแล
ผูสูงอายุ เพื่อเปนการชวยเหลือเกื้อกูล สรางวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมรวมกัน

3. บุคลากรในหนวยงานสถานบริการดูแลผูสูงอายุภาครัฐและเอกชน จําเปนตอง
ไดรับการฝกอบรม ความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมแกผูสูงอายุและวิธีการ
ใหบริการที่ถูกตอง เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงการบริการ นอกจากน้ียังตอง สรางจิตสํานึกและปลูกฝง
ใหบุคลากรมีความใสใจกระตือรือรนและจิตมุงบริการตอผูใชบริการรวมดวย

สรุป
ปจจุบันครอบครัวและผูสูงอายุตองเผชิญกับสถานการณเปลี่ยนแปลงของสังคมอยาง

รวดเร็ว และรุนแรงตามกระแสโลก จึงทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในครอบครัวทั้งเชิงโครงสราง
บทบาท และหนาที่ ขณะเดียวกับครอบครัวยังพยายามที่จะรักษาประเพณี วัฒนธรรมในการดูแลซึ่ง
กันและกัน รวมทั้งคงไวซึ่งความสัมพันธอันดีของครอบครัว ในอดีตที่ผานมา ผูสูงอายุไดรับการ
ดูแลจากครอบครัวและในชุมชนมาอยางตอเน่ือง เมื่อประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอยูตลอดเวลาสงผลใหคนในวัยทํางานตองไปทํางานตางถิ่น จากครอบครัวใหญ
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กลายเปนครอบครัวเด่ียวมากขึ้นอาจสงผลกระทบตอสมาชิกครอบครัวที่เปนผูสูงอายุ  ซึ่งอยูในวัยที่
ตองการความชวยเหลือดูแลโดยเฉพาะผูสูงอายุที่อายุมาก หรือมีภาวะเจ็บปวยเร้ือรัง ทําใหตองอยู
ในภาวะพึ่งพา ทําใหผูสูงอายุในบางพื้นที่ขาดผูทําหนาที่ดูแลชวยเหลือในการทํากิจวัตรประจําวัน
และกิจกรรมอ่ืนๆ ดังน้ันสถานดูแลผูสูงอายุเชิงธุรกิจจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการรองรับจํานวน
ประชากรผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้นในอนาคต
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
แบบสัมภาษณผูบริหารกิจการผูสูงอายุในเชิงธุรกิจของประเทศไทย

1. คุณลักษณะของผูบริหารกิจการ
ชื่อผูบริหารกิจการ เพศ
อายุ  ป สถานภาพ ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานในหนวยงาน ป
2. แรงจูงใจในการดําเนินกิจการดูแลผูสูงอายุ

3. เหตุผลของการดําเนินการจัดบริการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ

4. การขอจัดตั้งและดําเนินการใหบริการสุขภาพและการดูแลผูสูงอายุ

5. การลงทุนและการบริหารจัดการ
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6. นโยบายหรือแนวทางการใหบริการดูแลผูสูงอายุ

7. การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการใหบริการของสถานบริการ
1). คุณภาพการบริการ

2). ดานคาบริการ

3). จัดระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

4). ดานบุคลากร
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5). ดานสันทนาการ

6). การพิจารณารับผูสูงอายุไวดูแล

           7) ประเมินตนเองวาท่ีผานมาผานเกณฑมาตรฐานท่ีสถานบริการตนได ตั้งไวหรือไมเพราะ
เหตุใด

8. ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ ป

9. บุคลากร

10. ราคาคาบริการ
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11. เครือขายในการดําเนินงาน

12. คุณภาพการบริการ

13. จํานวนผูมาใชบริการ (ยอดสถิติ)

14. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
 ปญหาดานนโยบาย

 ดานบุคลากร
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 ดานผูสูงอายุ

 ดานญาติผูสูงอายุ

 อื่น ๆ

15. การดําเนินธุรกิจมีความเสี่ยงและคุมทุนหรือไม

16. การดําเนินธุรกิจในอนาคต
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17. บทบาทของภาคเอกชนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

18. ความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ

19. ความตองการแพทย และบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ

20. ขอเสนอแนะแกหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของและผูสนใจธุรกิจบริการสุขภาพและการดูแลผูสูงอายุ
1. การจัดตั้ง

2. ดานบุคลากร
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3. ดานแพทย /พยาบาล

4. บทบาทภาครัฐ

5. ดานกฎหมาย

*******************************
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ภาคผนวก ข
แบบสัมภาษณกลุมเจาหนาที่ที่ใหบริการดูแลผูสูงอายุ ในเชิงธุรกิจของประเทศไทย

1. คุณลักษณะของเจาหนาที่ที่ใหการดูแลผูสูงอายุ
อายุ  ป สถานภาพ ระดับการศึกษา
ตําแหนง ระยะเวลาในการทํางานในหนวยงาน ป

2. ประสบการณในการทํางาน
 ทํางานแบบเต็มเวลา (Full time)
 ทํางานแบบไมเต็มเวลา (Part time)

 เหตุผลในการตัดสินใจทํางานใหบริการดูแลผูสูงอายุ

 ตองการที่จะทํางานในดานน้ีตลอดไปหรือไม

 การไดรับการฝกอบรม เร่ืองอะไรบาง

3. ภาระงานที่รับผิดชอบ การแบกภาระงาน มาก/นอย/สมควร ความตองการ (สัดสวน มากนอย)

4. กลุมผูสูงอายุที่มาใชบริการ (ลักษณะผูสูงอายุ /ชาย/หญิง ฯลฯ)

*******************************
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ภาคผนวก ค
แบบสัมภาษณกลุมผูสูงอายุที่ใชบริการในเชิงธุรกิจของประเทศไทย

1. คุณลักษณะทางประชากรเศรษฐกิจสังคมของผูสูงอายุที่ใชบริการ
เพศ อายุ ป ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส จํานวนบุตรที่มี คน
จํานวนบุตรที่อยูดวยกัน คน
อาชีพสุดทายที่เคยทํา
รายไดในรอบปที่ผานมา แหลงที่มาของรายได
จํานวนผูอาศัยที่อยูดวยในครัวเรือน
ผูที่อาศัยอยูกับทานคือ
สมาชิกในครัวเรือนมีความใกลชิดสนิทสนมกันเพียงไร

 มาก
 ปานกลาง
 นอย

 สุขภาพของทานเปนอยางไร
 ชวยเหลือตนเองได
 ชวยเหลือตนเองไดบาง
 ชวยเหลือตนเองไมได

2. เหตุผลในการเขารับบริการในสถานบริการสุขภาพและการดูแลผูสูงอายุ

3. ผูรับผิดชอบคาใชจายในการดูแลผูสูงอายุ
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4. คุณภาพของการบริการ
ดีมาก / ปานกลาง / นอย เหตุผล

5. ความพึงพอใจในการมาใชบริการของผูสูงอายุ
พึงพอใจ / ไมพึงพอใจ  เหตุผล

6. ความคุมคาของการบริการที่ผูสูงอายุไดรับ
คุมคา / ไมคุมคา เหตุผล

7. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

8. ความความคาดหวังตองการกลับมาใชบริการอีก ตองการใหมีการปรับปรุงบริการที่ให
หรือไม ตองการ /ไมตองการ เหตุผล

ตองการใหปรับปรุงเร่ืองใด
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9. ทานคิดวาจะมาใชบริการที่น่ีตอไปอีกหรือไม
มา / ไมมา / ไมแนใจ เพราะอะไร

10. เหตุผลที่มาใชบริการตอไป

11. การใชสถานบริการแหงอ่ืนในรอบปที่ผานมา เคย / ไมเคย เพราะ

12. เหตุผลที่ผูสูงอายุ ไมเลือกไปใชบริการของรัฐ

13. ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการดูแลผูสูงอายุ

*******************************
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นายพฤฒินันท  เหลืองไพบูลย

ประวัติการศึกษา
ระดับปริญญาตรี : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ระดับปริญญาโท : สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ตําแหนงปจจุบัน : ผูอํานวยการศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค

สถานท่ีทํางาน : ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ประวัติการทํางาน :
พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุบานบางแค
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

พ.ศ. 2547 – 2550 ตําแหนง ผูปกครองสถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพพลภาพ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

พ.ศ. 2546 – 2547 ตําแหนง ผูปกครองสถานสงเคราะหคนพิการการุณยเวศม
จังหวัดชลบุรี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

พ.ศ. 2542 – 2546 ตําแหนง ผูปกครองสถานสงเคราะหคนชราเฉลิมราชกุมารี
(หลวงพอเปนอุปถัมภ) จังหวัดนครปฐม
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
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