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รายงานนี้เปนความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศึกษา





บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การอยูรวมในโลกปจจุบันที่ประกอบไปดวยการรวมตัวเปนองคกรตางๆมากมาย ทําให
ประเทศไทยไมสามารถโดดเด่ียวตนเองได ความพยายามที่จะผลักดันใหเกิดการเปดเสรีทางการคา
และขอตกลงยอมรับรวมขององคกรการคาโลก ไดขยายสูการผลักดันใหเกิดการเปดเสรีดานการคา
บริการในป พ.ศ. 2538 และนําไปสูความรวมมือในลักษณะภูมิภาควิวัฒนภายใตกรอบความตกลง
อาเซียนดานบริการในปเดียวกัน จนกาวสูการเรงรัดการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งหน่ึง
ในวัตถุประสงคหลักคือ การเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวมกัน โดยจะมีการเคลื่อนยายสินคา
บริการ การลงทุน แรงงานมีฝมือ และเงินทุนอยางมีเสรีมากขึ้น กําหนดเวลาที่จะคอยๆลด หรือ
ยกเลิกอุปสรรคระหวางกันเปนระยะ

แมแนวคิดของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซี ยน ภาครัฐคาดวาจะเปนการเพิ่มพูน
ผลประโยชนและนํามาซึ่งโอกาสหลายประการทั้งตอประเทศไทย และผูประกอบการดานทองเที่ยว
ซึ่งบริการดานทองเที่ยวเปนหน่ึงในสี่ของสาขาบริการเรงรัดที่จะตองยกระดับการเปดเสรีที่ประเทศ
สมาชิกจะตองอนุญาตใหนักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียนเขามามีสัดสวนการถือหุนใน
ประเทศไดรอยละ 70  อยางไรก็ตามในมุมมองของภาคเอกชนไทยกลับกังวลตอความไมพรอมของ
ผูประกอบการ และเกรงการไหลเขามาของนักลงทุนตางชาติสูฐานการผลิตในประเทศไทย และจะ
สงผลกระทบตอไปยังผูประกอบการ SMEs ขณะเดียวกันยังมองเห็นโอกาสที่จะเขาไปแสวง
ประโยชนจากการขยายฐานตลาดสูการลงทุนในกลุมประเทศอาเซียนคอนขางตํ่า เน่ืองจากขาด
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการลงทุน ขั้นตอน กระบวนการประกอบธุรกิจในกลุมประเทศอาเซียน

การศึกษาขอมูลในเชิงลึกถึงโอกาสของผูประกอบการไทยในสาขาธุรกิจโรงแรมที่จะแสวง
ประโยชนจากขอตกลงการเปดเสรีภาคบริการทองเที่ยวจึงถูกนํามาเปนประเด็นการศึกษาใน คร้ังน้ี
โดยใช SWOT Analysis และ TOWS Matrix ประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวง
ประโยชนภายใตฐานการผลิตภายในประเทศจากการเปดเสรีการคาบริการดานการทองเที่ยว และใช
BCGs Model คัดเลือกพื้นที่ในกลุมประเทศอาเซียนที่ควรใหความสนใจไปลงทุน พรอมใช SWOT
Analysis และ TOWS Matrix ประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวงประโยชนดวยการ
ขยายฐานการผลิตสูกลุมประเทศดังกลาว

ผลการศึกษาสรุปไดวาการบรรลุขอผูกพันการเปดเสรีใน Mode 2 “การบริโภคขาม
พรมแดน” เปดโอกาสใหฐานตลาดทองเที่ยวของประเทศไทยจากตลาดอาเซียนเปดกวางขึ้นจากการ
ยกเลิกขอกีดกันดานภาษีเดินทาง และการอํานวยความสะดวกในการขามแดนใหเปนไปโดยสะดวก
สงผลใหธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยสามารถแสวงประโยชนภายใตฐานการผลิตเดิมที่มีอยูแลว

ง



ภายในประเทศไดมากขึ้นตามไปดวย ขณะที่การเปดเสรีใน Mode 3 “การต้ังสํานักงาน” ซึ่งจะสงผล
ใหนักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียนเขามามีสัดสวนการถือหุนในประเทศไทยไดรอยละ 70
น้ัน ประเด็นการเพิ่มสัดสวนการลงทุนดังกลาวมิใชแรงจูงใจ หรือปจจัยหลักอยางมีนัยสําคัญ ที่นัก
ลงทุนตางชาติจะนํามาเปนขอพิจารณาเพื่อเขาสูตลาด แตปจจัยที่จะดึงดูดนักลงทุนตางชาติเขาสู
ตลาดได คือ ความสามารถในการแขงขัน และผลตอบแทนการลงทุน เพราะในปจจุบันแมจะยังไม
บรรลุการเปดเสรีตามกรอบของ AEC แตนักลงทุนจากประเทศสิงคโปรยังคงขยายฐานการผลิตเขา
สูประเทศไทย และประเทศอ่ืนๆในอาเซียนอยางตอเน่ือง และคาดวาจะเขามาเปนคูแขงที่สําคัญใน
ประเทศไทยตอไป ดังน้ันผูประกอบการโรงแรมของไทยจึงตองใหความสําคัญกับการปรับตัว  เพื่อ
การแขงขันไมวาจะมีการเปดเสรีการลงทุนตามกรอบ AEC หรือไมก็ตาม โดยเฉพาะการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการพรอมใหความสําคัญกับการสรางเครือขายระหวางกันอยางมี
เอกภาพ มิฉะน้ันโอกาสของการแสวงประโยชนจากฐานตลาดใหมที่ เปดกวางรวมไปถึงฐานตลาด
เดิมที่มีอยูจะถูกลดทอนไปสูธุรกิจของคูแขง

ในทํานองเดียวกันการเปดเสรีใน Mode 3 จะมีผลใหประเทศฟลิปปนส อินโดนีเซีย และ
มาเลเซีย ตองยกระดับสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนอาเซียนเพิ่มขึ้น แตจะไมมีผลตอประเทศใน
กลุมอินโดจีนซึ่งขณะน้ีไดเปดเสรีการลงทุนถึงรอยละ 100 ไปกอนหนาแลว เมื่อประกอบกับการ
พิจารณากลุมประเทศที่ประเทศไทยควรใหความสนใจไปลงทุน โดยอาศัย BCGs Model ในการ
วิเคราะห ไดขอสรุปวา กลุมประเทศในกลุมอินโดจีน คือ เวียดนาม กัมพูชา เมียนมาร และ สปป.
ลาว เปนกลุมประเทศที่จะกอใหเกิดความสามารถในการสรางกําไรอยางยั่งยืนของธุรกิจไดสูงกวา
จึงเปนกลุมประเทศที่นักลงทุนไทยควรใหความสนใจไปลงทุน ซึ่งทั้ง 4 พื้นที่ ที่กลาวถึงขณะน้ีนัก
ลงทุนไทยไดขยายฐานการผลิตเขาสูตลาดเพื่อการแขงขันเรียบรอยแลว และผลการวิเคราะห
SWOT รวมกับ TOWS Matrix ไดขอสรุปยุทธศาสตรการแขงขันที่นําเสนอคือ เนนยุทธศาสตร
ปกปองเปนสําคัญในพื้นที่ตลาดเวียดนาม และเมียนมาร เพื่อรักษาตําแหนงและสวนแบงทาง
การตลาด ขณะที่ในประเทศกัมพูชา และ สปป.ลาว สามารถเดินหนาดวยยุทธศาสตรเติบโต ทั้งน้ี
ภาคธุรกิจของไทยตองไดรับการสนับสนุนทั้งดานขอมูลพื้นฐาน และขอมูลเชิงลึกเพื่อวางแผนเขาสู
ตลาด รวมทั้งการสนับสนุนเพื่อเรงสรางทีมบริหารจัดการใหกับนักลงทุนไทยในการรุกตลาด
ผูประกอบการไทยจึงจะสามารถแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิตสูกลุมประเทศอาเซียน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะปจจัยการเปดเสรีการลงทุนมิใชปจจัยหลักของการสรางโอกาส
แตความสามารถในการแขงขัน เปนปจจัยสําคัญมากกวาในการขยายฐานการผลิต

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จึงไดเสนอใหรัฐบาลตองกําหนดตําแหนง และเปาหมายที่ชัดเจน
ดานการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย  สนับสนุนดานฐานขอมูลซึ่งตองมีความลึก
และรอบดานใหสะดวกตอการเขาถึง และคนหา รวมทั้งตองใหความสําคัญกับการพัฒนา ขีด

จ



ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย ซึ่งอาจจะตองมีการปรับโครงสรางองคกร
หรือขยายบทบาทหนาที่ของหนวยงานใหสอดรับกับนโยบายที่กําหนด โดยนําเสนอหนวยงานที่
เกี่ยวของในทางปฎิบัติ อาทิ กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กระทรวงพาณิชย และกระทรวงการตางประเทศ เปนผูพิจารณา
ดําเนินงาน รวมถึงผูประกอบการไทยตองมีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถใหกับ
บุคลากร และตองสรางกลไกในการสรางเครือขายระหวางกันเพื่อเสริมประสิทธิภาพการแขงขัน
อยางมีเอกภาพ

รายงานฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนที่ภาครัฐจะไดนําไปเปนแนวทางในการ
เสริมสรางขีดความสามารถเพื่อการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย สามารถลดชองวางที่เปน
อุปสรรค หรือปญหาซึ่งกําลังเผชิญหนา และเสริมความเขมแข็งใหกับผูประกอบการที่มีศักยภาพได
เหมาะสมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายที่ตางกัน รวมทั้งเปนขอมูลเบื้องตนที่
ผูประกอบการไทยจะไดนําไปเปนแนวทางในการพิจารณาการลงทุนเพื่อใชประโยชนจากการเปด
เสรีการคาบริการดานทองเที่ยว เน่ืองดวยระยะเวลาที่จํากัด ขอมูลที่นํามาประกอบการวิเคราะหใน
การศึกษาคร้ังน้ีจึงเปนเพียงขอมูลเบื้องตน ซึ่งผูที่สนใจสามารถนําไปใชประโยชนเปนขอมูลฐาน
เพื่อตอยอดการศึกษาในเชิงลึกไดตอไป
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา
การอยูรวมในโลกปจจุบันที่ประกอบไปดวยการรวมตัวเปนองคกรตางๆมากมาย  ทําให

ประเทศไทยไมสามารถโดดเด่ียวตนเองรวมทั้งประชาชนคนชาติใหอยูตามลําพังโดยไมเกี่ยวของ
กับประชาคมโลกได ความพยายามที่จะผลักดันใหเกิดการเปดเสรีทางการคา (Free Trade
Agreement : FTA) และขอตกลงยอมรับรวม ( Mutual Recognition Arrangement : MRA ) ของ
องคกรการคาโลก ( World Trade Organization : WTO ) ไดขยายสูการผลักดันใหเกิดการเปดเสรี
ดานการคาบริการ ( General Agreement on Trade in Services - GATS ) ในป พ.ศ. 2538 และ
นําไปสูความรวมมือในลักษณะภูมิภาควิวัฒนภายใตกรอบความตกลงอาเซียนดานบริการ
( ASEAN Framework Agreement on Services : AFAS ) ของกลุมประเทศสมาชิก ASEAN
7 ประเทศ ในปลายป 2538 ทําใหประเทศไทยมีขอผูกพันดานการคาบริการ อันหมายรวมถึงบริการ
สาขาทองเที่ยวภายใตกรอบความตกลงทั้ง 2 กรอบ

1.1.1 รูปแบบการใหบริการภายใตขอผูกพันของกรอบความรวมมือ
รูปแบบการใหบริการที่ระบุไวไมวาจะเปนภายใตกรอบความรวมมือของ WTO

หรือ กรอบความรวมมือของ AFAS จะไมรวมถึงบริการของรัฐ  โดยรูปแบบการใหบริการสามารถ
แบงไดเปน 4 รูปแบบ1 (Modes of Supply) ไดแก

Mode 1: การใหบริการขามพรมแดนประเทศ (Cross Border Supply) หมายถึงการคาบริการที่ผูให
บริการอยูคนละประเทศกับผูรับบริการ  อีกนัยหน่ึงคือผูใหบริการมีฐานปฎิบัติการอยูในประเทศ
ของตนแตสามารถใหบริการขามประเทศได เชน บริการ โทรคมนาคม อินเตอรเน็ต การบิน เปนตน
Mode 2: การบริโภคขามพรมแดน (Consumption Aboard) หมายถึงการที่ผูรับบริการเดินทางไปใช
บริการในประเทศของผูใหบริการ เชน การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ  การเดินทางไปศึกษา
ในตางประเทศ เปนตน

1. WTO, General Agreement on Trade in Serviecs, Part 1-scope and definition.,Article 1 (2)
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Mode 3: การต้ังสํานักงาน ( Commercial Presence ) หมายถึง การที่ผูใหบริการเดินทางไปเปด
สํานักงานตัวแทน หรือต้ังสาขาเพื่อใหบริการในประเทศของผูรับบริการโดยมีการเคลื่อนยาย
เงินทุนเพื่อไปสรางโครงสรางพื้นฐานและองคประกอบที่จําเปนสําหรับการแขงขันเพื่อใหบริการ
ในประเทศเปาหมาย  เชน การเปดรานอาหาร โรงแรม ในตางประเทศ
Mode 4: การเคลื่อนยายบุคลากร ( Movement of Natural Persons ) หมายถึงการที่ผูใหบริการ
เดินทางไปใหบริการในประเทศผูรับบริการ เปนการสงออกนักวิชาชีพแขนงตางๆไปยังตาง
ประเทศ  เชน แพทย วิศวกร พอครัว ไปทํางานในตางประเทศ

1.1.2 ขอผูกพันภายใตความตกลงดานการคาบริการ (General Agreement on Trade in
Services – GATS)
GATS ถือเปนขอตกลงแรกทางดานกฎหมายในระดับพหุภาคีที่ครอบคลุมถึงการคาบริการ

โดยรวมถึงการทองเที่ยวไวในขอตกลงดังกลาว วัตถุประสงคเพื่อขยายการคาบริการ ในลักษณะการ
เปดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับผานรอบการเจรจา ( Progressive Liberalization Through Sucessive
rounds of negotiations ) และการมีสวนรวมของประเทศกําลังพัฒนา ซึ่ง WTO ไดวางกรอบดาน
กฎหมายสําหรับการเจรจา ตอรอง และการเปดเสรี มีเปาหมายเพื่อขจัดขอกีดขวางตางๆที่เปน
ขอจํากัดสําหรับผูใหบริการในระดับชาติ  โดยกรอบขอผูกพันของ GATS  แบงออกเปน 2 ประเภท
( WTO 2001, Woodroffe 2002) ไดแก

1) กรอบขอผูกพันทุกสาขา (Horizontal Commitments) เปนกฎเกณฑที่ประเทศสมาชิก
ทุกประเทศตองยอมรับ และปฏิบัติตาม ไดแก

1.1 หลักปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ไดรับการอนุเคราะหยิ่ง (Most Favored Nation -
MFN) หมายถึง ประเทศคูคาทุกประเทศจะตองไดรับการปฎิบัติที่เทาเทียมกันโดยไมมี
เงื่อนไข จะเลือกปฎิบัติโดยใหสิทธิแกประเทศอ่ืนเปนพิเศษไมได (Woodroffe 2002)

1.2 หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง ประเทศสมาชิกตองเปดเผย
ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ขอบังคับ หรือ กฎระเบียบตางๆ ใหสาธารณชนทราบ  และตองแจง
ตอองคกรการคาโลกเกี่ยวกับการแกไขกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับ ในสาขาบริการที่เสนอ
ผูกพันการเปดตลาดไว (บัณฑูร เศรษฐศิโรตม 2546)
2) กรอบขอผูกพันรายสาขา (Sector – Specific Commitments) เปนกฎเกณฑที่นํามาใช
เฉพาะกับสาขาบริการที่รัฐบาลของประเทศสมาชิกลงนามในขอผูกพันภายใต GATS ไดแก

2.1 การปฎิบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment) หมายถึง บริษัทตางชาติตอง
ไดรับการปฎิบัติอยางเทาเทียมกับบริษัทภายในประเทศ (Woodroffe 2002)
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2.2 การเขาสูตลาด (Market Access) หมายถึง การรับรองใหทุกบริษัทไมวาจะ
เปนบริษัทภายในประเทศ หรือบริษัทตางชาติ สามารถเขาสูตลาดภาคบริการภายในประเทศ
ได (Woodroffe 2002)
1.1.3 ขอผูกพันภายใตกรอบความตกลงอาเซียนดานบริการ

(ASEAN Framework Agreement on Services : AFAS)
กลุมประเทศอาเซียนไดริเ ร่ิมความรวมมือสงเสริมการเปดเสรีทางการคาบริการ

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 5 เดือนธันวาคม 2538 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการ เพิ่มความหลากหลายดาน
ความสามารถในการผลิต และกระจายการบริการของผูใหบริการทั้งภายในอาเซียน และภายนอก
อาเซียน ขจัดขอบังคับทางการคาในภาคบริการระหวางประเทศสมาชิก ขอตกลงดังกลาวยังกําหนด
แนวทางดําเนินงานสําหรับประเทศสมาชิกในการปรับปรุงการเขาสูตลาด และเพิ่มความเทาเทียม
กันของผูใหบริการ ซึ่งระเบียบขอบังคับทั้งหมดของ AFAS จะมีความสอดคลองกับระเบียบ
ขอบังคับของ GATS

จนถึงปจจุบัน อาเซียนไดมีการเจรจาตอรองการคาบริการระหวางประเทศสมาชิก
จํานวน 5 รอบ เกิดการลงนามในขอผูกพันเปดตลาดการคาบริการทั้งหมด 7 ชุดขอผูกพัน
ครอบคลุมการบริการหลายประเภท ไดแก สาขาบริการธุรกิจ บริการดานวิชาชีพ การกอสราง การ
จัดจําหนาย การศึกษา บริการดานสิ่งแวดลอม บริการดานสุขภาพ การขนสงทางนํ้า โทรคมนาคม
และการทองเที่ยว (ASEAN Secretariat 2012)

1.1.4 กาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน2 (ASEAN Economic Community : AEC )
หลังลงนามจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA) ใน

ป 2535 และกรอบความตกลงอาเซียนดานบริการ (AFAS) ในป 2538 ผูนําอาเซียน ไดลง
นามปฎิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียนฉบับที่ 2 (Bali Concord II) ในการประชุมสุดยอด
ประชาคมอาเซียน คร้ังที่ 9 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2546 เพื่อประกาศจัดต้ัง ประชาคมอาเซียน
(ASEAN Community: AC) ภายในป 2563 สนับสนุนการรวมตัวและความรวมมืออยางรอบ
ดาน ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม  โดยใหมีการจัดต้ัง “ ประชาคมการเมือง”
(ASEAN Political Security Community : APSC)  “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”

2.กระทรวงอุตสาหกรรม “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC โอกาสและผลกระทบตอ
ภาคอุตสาหกรรม ASEAN Economic Community ภายใตโครงการ รวมคิดรวมพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย”
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(ASEAN Economic Community : AEC) และ “ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน”
(ASEAN Socio – Cultural Community : ASCC) ตอมา เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2550 อาเซียนได
ประกาศปฎิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (Cebu Declaration on The
Acceleration of the Establishment of an ASEAN Community by 2015) เพื่อเรงรัดเปาหมายของ
การจัดต้ังประชาคมอาเซียน (AC) ใหเร็วขึ้นจากกําหนดการที่ต้ังไวแตเดิมจากป 2563 เปนป
2558

ในเดือนพฤศจิกายน 2550 ในคราวประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนคร้ังที่ 13 ผูนํา
อาเซียนไดเห็นชอบและลงนามในเอกสารสําคัญ 2 ฉบับ ไดแก กฎบัตรอาเซียน (ASEAN
Charter) และปฎิญญาวาดวยแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic
Community Blueprint) ซึ่งจะเปนแผนงานสําหรับดําเนินการตามพันธกรณีตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
นําไปสูการจัดต้ัง AEC

ทั้งน้ีกฎบัตรอาเซียนมีผลใชบังคับต้ังแต วันที่ 15 ธันวาคม 2551 ภายหลังจาก
ASEAN มีประเทศสมาชิกครบทั้ง 10 ประเทศ และลงนามใหสัตยาบันรวมกัน โดย กฎบัตรจะ
ใหสถานะนิติบุคคลแกอาเซียนเปนองคกรระหวางรัฐบาล (Intergoverment Organization )

1.1.5 ความกาวหนาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(ASEAN Economic Community: AEC)
จากแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ไดกําหนด

วัตถุประสงคที่ตองการบรรลุใน 4 ดาน คือ
1) เปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวมกัน โดยจะมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน

แรงงานมีฝมือ และเงินทุนอยางมีเสรีมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมการรวมกลุมสาขาสําคัญขอ ง
อาเซียนใหเปนรูปธรรม กําหนดเวลาที่จะคอยๆลดหรือยกเลิกอุปสรรคระหวางกันเปนระยะ

2) สรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน ใหความสําคัญกับ
ประเด็นนโยบายที่จะชวยสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เชนนโยบายการแขงขัน การ
คุมครองผูบริโภค สิทธิในทรัพยสินทางปญญา พาณิชยอีเล็กทรอนิกส นโยบายภาษี การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน (การเงิน การขนสง เทคโนโลยีสารสนเทศ และพลังงาน)

3) พัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค ใหมีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs) และเสริมสรางขีดความสามารถผานโครงการตางๆ เพื่อลดชองว างการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจระหวางประเทศสมาชิก

4) บูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก เนนการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ
อาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อใหอาเซียนมีทีทารวมกันอยางชัดเจน
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ความกาวหนาของ AEC ในการเปดเสรีการคาบริการเร่ิมปรากฏความชัดเจนมากขึ้น จากความ
คืบหนาของขอผูกพันชุดที่ 7 ภายใตการเจรจาของ AFAS ซึ่งประเทศสมาชิกไดรวมลงนาม เมื่อ
วันที่ 26 กุมภาพันธ 2552 โดยประเทศไทยไดเปดเสรีการคาบริการรวม 65 สาขาบริการยอยจาก
128 สาขาบริการ ซึ่งสาระสําคัญของขอผูกพัน ฯ ชุดน้ีครอบคลุมประเด็นหลัก3 คือ

1. ใหตางชาติซึ่งอยูนอกอาณาเขตไทยสามารถใหบริการขามพรมแดนเขามาใน
ประเทศไทย (Mode 1) (โดยใหบริการผานสื่อ เชนโทรศัพท โทรสาร หรืออินเตอรเน็ต)

2. อนุญาตใหคนไทยเดินทางไปใชบริการในตางประเทศได (Mode 2)
3. ใหตางชาติเขามาจัดต้ังธุรกิจในประเทศไทย (Mode 3)โดยจํากัดสัดสวนผูถือหุน

ตางชาติไมเกินรอนละ 49
ทั้งน้ีขอผูกพันฯทั้งหมดไมเกินกวาขอบเขตของกฏหมายไทย ซึ่งไทยสามารถปฏิบัติ

ตามขอผูกพันฯไดโดยไมตองแกกฏหมายใดๆ
ปจจุบันอาเซียนอยูระหวางการเจรจาจัดทําขอผูกพันเปดตลาด ชุดที่ 8 โดยรัฐมนตรี

เศรษฐกิจอาเซียนไดลงนามในพีธีสารเพื่ออนุวัติขอผูกพัน ชุดที่ 8 ภายใต AFAS ในคราวประชุม
สุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 17 เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2553 ณ ประเทศเวียดนาม

สาระสําคัญของขอผูกพันชุดที่ 8 ที่แตกตางจากขอผูกพันชุดที่ 7 ไดแก ระดับการเปด
เสรีเพิ่มขึ้นโดยประเทศสมาชิกจะตองอนุญาตใหนักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียนสามารถ
เขามามีสัดสวนการถือหุนในประเทศไดรอยละ 70 ในสาขาบริการเรงรัด ซึ่ง บริการดานทองเที่ยว
เปนหน่ึงใน 4 ของสาขาบริการเรงรัด (Priority Integration Sector : PIS) และไมนอยกวารอยละ51
หรือไมนอยกวากึ่งหน่ึงในสาขาบริการอ่ืนๆนอกเหนือจากสาขาบริการเรงรัด พรอมกับจะตองยกเลิก
ขอจํากัดการเขาสูตลาดอ่ืนๆทั้งหมด

ในสวนของประเทศไทย กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย เปน
หนวยงานหลักดําเนินการจัดทําตารางขอผูกพัน ชุดที่ 8 ซึ่งมีกําหนดนําเขาสูการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาในป 2555
1.1.6 มุมมองของภาคธุรกิจทองเท่ียวตอการเปดเสรีทางดานบริการ

 แมแนวคิดของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อสรางตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน กอใหเกิดการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือ และเงินทุนมีเสรีมากขึ้น ซึ่ง
คาดวาจะเปนการเพิ่มพูนผลประโยชน และนํามาซึ่งโอกาสหลายประการทั้งตอประเทศไทย และ
ผูประกอบการดานทองเที่ยวในมุมมองของภาครัฐ อยางไรก็ตามในมุมมองของภาคเอกชนกลับมี

3. กรมเจราการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย. Thailand-Schedule of specific Commitments
For the 7th Package of Commitments under ASEAN Framwork Agreement
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ความกังวลตอความไมพรอมของผูประกอบการ และความไมพรอมของภาครัฐที่จะเขามาชวย
แกปญหา หรือสนับสนุนความเขมแข็งใหกับผูประกอบการ

ขอคิดเห็นของผูประกอบการดานโรงแรม จากการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของผูมีสวนไดสวนเสียตอการเปดเสรีบริการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาจํานวน  5 คร้ัง สะทอนความกังวลถึงการไหลเขามาของนักลงทุนตางชาติสูฐานการผลิตใน
ประเทศไทย และยิ่งเพิ่มปญหาโอเวอรซัพพลายมากขึ้นไปอีก รวมทั้งผลกระทบตอผูประกอบการ
SMEs ซึ่งมีขีดความสามารถดานเงินทุน และการบริหารจัดการไมเทาเทียมกับนักลงทุนตางชาติ4

ขณะเดียวกันยังมองเห็นโอกาสที่จะเขาไปแสวงประโยชนจากการขยายฐานตลาดสูการ
ลงทุนในกลุมประเทศอาเซียนคอนขางตํ่า  เน่ืองจากขาดขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการลงทุน ขั้นตอน
กระบวนการประกอบธุรกิจในกลุมประเทศอาเซียน5

แมวาจะมีการวิเคราะหถึงโอกาสทางการลงทุนจากการเปดเสรีการคาและบริการของ
หนวยงานอิสระบาง เชน ศูนยวิจัยกสิกรไทย แตบทวิเคราะหการลงทุนสวนใหญ จะนําไปสูการลงทุนดาน
การผลิตสินคาเกือบทั้งหมด ไมมีการกลาวถึงบริบทลงทุนในบริการดานทองเที่ยว 6 และแมจะมี
ขอเสนอแนะใหผูประกอบการไทยใชประโยชนจาก AEC ในการขยายตลาดไปยังกลุมประเทศ
อาเซียนในเวียดนาม สปป.ลาว และฟลิปปนส โดยธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศ
ไทย7 ดวยเหตุผลสนับสนุนเน่ืองจากการแขงขันในประเทศดังกลาวยังไมรุนแรงนักแตขอเสนอแนะ
ดังกลาวมิไดอางอิงถึงขอมูลวิเคราะหที่สนับสนุนขอคิดเห็นน้ันๆ

การศึกษาขอมูลในเชิงลึกถึงโอกาสของผูประกอบการไทยในสาขาโรงแรมที่จะแสวง
ประโยชนจากขอตกลงการเปดเสรีภาคบริการทองเที่ยวจึงถูกนํามาเปนประเด็นศึกษาในคร้ังน้ี

4. ทองเที่ยวพรอมแคไหนรับมือ AEC หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับที่ 2, 623 3 – 6 เมษายน 2554
5. กรมการทองเที่ยว. แผนพัฒนาบริการทองเที่ยวเพื่อรองรับการเปดเสรีบริการทองเที่ยวป พ.ศ.
2555 – 2560  หนา 20
6. ศูนยวิจัยกสิกรไทย “รูเขา รูเรา : ...โอกาส...เจาะตลาดอาเซียน” บทวิเคราะหประเภทรายสัปดาห
กรกฎาคม 2554
7. ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย “การปรับตัวของธุรกิจ
ทองเที่ยวไทย...เพื่อใชประโยชนจาก AEC” ขาวเศรษฐกิจ มีนาคม 2555
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1 ประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวงประโยชนภายใตฐานการผลิตภายใน

ประเทศจากการเปดเสรีการคาบริการดานการทองเที่ยว
1.2.2  ประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิต

สูกลุมประเทศในอาเซียน

1.3 ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษาและระเบียบวิธีการศึกษา
1.3.1 ขอบเขตการศึกษา

แมธุรกิจโรงแรมจะเปนสาขาบริการยอยที่ผูกพันไวในกรอบขอตกลงการเปดเสรี
การคาบริการดานทองเที่ยว  แตระดับของสถานประกอบการเฉพาะกลุมเทาน้ันที่ถูกระบุไวใน
กรอบขอตกลงของแตละประเทศ  โดยสวนใหญจะระบุเฉพาะสถานประกอบการระดับ 4 – 5 ดาว
ขึ้นไปซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่มีแนวโนมจะขยายสัดสวนการลงทุนของนักลงทุนตางชาติสูงขึ้น
เฉพาะในสถานประกอบการระดับ 5 ดาวขึ้นไป ผลกระทบทั้งโอกาสและการแขงขันในระดับ
ระหวางประเทศ จึงเกี่ยวพันอยูกับสถานประกอบการในระดับ 5 ดาวเปนหลัก แมวาผูประกอบการ
ในระดับตํ่ากวา 5 ดาว ลงมาจะมีโอกาสไดรับผลกระทบเชื่อมโยงตามมา แตขอบเขตของการศึกษา
น้ีจะมุงประเมินเฉพาะโอกาสของผูประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการแขงขันในระดับระหวาง
ประเทศเฉพาะกลุมผูประกอบการโรงแรมในระดับ 5 ดาว เทาน้ัน และในพื้นที่ธุรกิจซึ่งมีศักยภาพ
ในการลงทุน

1.3.2 วิธีการดําเนินการศึกษา
1) รวบรวมขอมูลนํามาสรุปสังเคราะหนําเสนอดวยวิธีพรรณา (Descriptive) จัด

กลุมขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และตารางขอมูลสถิติเพื่อเขาสูกระบวนการวิเคราะห
2) วิเคราะหขอมูลภายใตการต้ังสมมติฐานของผูทําการศึกษาคือ

- ผูประกอบการไทยที่บริหารจัดการในระบบเครือขายของตนเองมีศักยภาพ
ในการแขงขันสูงสามารถขยายฐานการผลิตสูการแขงขันในระดับนานาชาติ

- ผูประกอบการไทยที่บริหารจัดการในระบบเครือขายของกลุมโรงแรม
ตางชาติมีศักยภาพเฉพาะการแขงขันภายในประเทศ

- ผูประกอบการไทยที่บริหารระบบอิสระเฉพาะที่มีเงินทุนเขมแข็งเทาน้ัน
ที่มีโอกาสกาวขามสูการแขงขันระดับระหวางประเทศ

3) วิเคราะหขอมูลโดยประยุกตใชแนวคิดจากทฤษฎีตางๆ เชน BCG’s Model,
SWOT Analysis และ TOWS Matrix
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4) สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการไทยที่บริหารระบบอิสระและผูประกอบการที่
ใหบริการบริหารจัดการโรงแรมเพื่อตรวจสอบผลการวิเคราะหภายใตสมมติฐานของผู ทําการศึกษา
อีกคร้ังหน่ึง

1.3.3 ระเบียบวิธีการศึกษา
1) รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร งานวิจัย ที่เผยแพรทางสื่อตางๆรวมทั้งเอก

สารของหนวยงานภาครัฐ โดยขอมูลดังกลาวประกอบ ดวย
- สรุปสถานการณการทองเที่ยวและสถานการณธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
- สถิติอัตราการเติบโต และคาดการณแนวโนมของนักทองเที่ยวในกลุม

ประเทศอาเซียน
- สถิติอัตราการเขาพักแรมในกลุมประเทศอาเซียน
- รายชื่อสถานประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศที่ทําการศึกษา
- รายชื่อสถานประกอบการโรงแรมในประเทศเพื่อนบานซึ่งลงทุน หรือรวม

ทุนโดยประเทศในกลุมอาเซียน
- ขอมูลขอผูกพัน ชุดที่ 7 ภายใตการเจรจาของ AFAS ในสาขาธุรกิจโรงแรม

ของกลุมประเทศอาเซียน
- ขอมูลกฎระเบียบ และเงื่อนไขการลงทุนของนักลงทุนตางชาติในกลุมประ

เทศที่ทําการศึกษา
- ขอมูลเปรียบเทียบดัชนีความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว

2) สังเคราะหขอมูลที่ไดในลักษณะพรรณนา รวมทั้งจัดทําขอมูลในลักษณะสถิติ
เชิงเปรียบเทียบทั้งตาราง 2x1 มิติ และ 2x2 มิติ

3) วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) จากขอมูลที่ไดสังเคราะหแลว
ตามขั้นตอนตางๆ คือ

- วิเคราะหโอกาส และอุปสรรคของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจากขอมูล
สรุปสถานการณการทองเที่ยว และธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

- วิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของผูประกอบการไทยจากการต้ังสมมุติฐาน
   ของผูทําการศึกษา โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหลักษณะสถาน

ประกอบการโรงแรมจําแนกตามรูปแบบการบริหารจัดการ และผลที่ไดจาก
การสัมภาษณผูประกอบการ

-  วิเคราะหคูแขงที่จะเขาสูตลาดธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยพรอมวิเคราะห
   จุดแข็ง จุดออนของคูแขง จากขอมูลการลงทุนในตางประเทศของผูประกอบ
   การอาเซียน และขอคิดเห็นจากการสัมภาษณผูประกอบการ
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- ประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวงประโยชนภายใต ฐานการ
ผลิตภายในประเทศ พรอมขอเสนอเชิงยุทธศาสตรเบื้องตนจากการวิเคราะห
TOWS Matrix

- วิเคราะหกลุมประเทศที่นาสนใจที่ธุรกิจโรงแรมไทยควรพิจารณาไปลงทุน
โดยใช BCG’s Model ทําการวิเคราะห โดยอาศัยขอมูลแนวโนมอัตราการ
เติบโตของนักทองเที่ยว และสถิติอัตราการเขาพักแรมในกลุมประเทศ
อาเซียน

- วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของผูประกอบการในกลุมประเทศที่ควรพิจารณา
ไปลงทุนโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหรายชื่อสถานประกอบการ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในประเทศที่ทําการศึกษา

- วิเคราะหขอมูลความยากงายในการเขาสูตลาด จากขอมูลชุดขอผูกพันที่ 7
ขอมูลกฎระเบียบเงื่อนไขในการลงทุน และขอมูลเปรียบเทียบดัชนีความ
สามารถในการแขงขันดานทองเที่ยวของประเทศที่ทําการศึกษา

- วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เชิงเปรียบเทียบระหวางผูประกอบการไทย และ
ผูประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนที่ทําการศึกษา

- ประเมินโอกาสของผูประกอบไทยที่จะแสวงประโยชน ภายใตการขยาย
ฐานการผลิต พรอมขอเสนอเชิงยุทธศาสตรจากการวิเคราะห TOWS Matrix

4) การสัมภาษณผูประกอบการ ดวยระยะเวลาที่จํากัด และความยากตอการเขาถึง
ผูประกอบการระดับบน จึงไดคัดเลือกตัวแทนผูประกอบการที่สัมภาษณคือ ผูประกอบการที่บริหาร
โรงแรมในระบบอิสระ และมีสถานประกอบการของตนเองไมนอยกวา 1 แหง ในพื้นที่ และผู
ประกอบธุรกิจซึ่งใหบริการ บริหารจัดการกับสถานประกอบการโรงแรม รวม 2 ราย คือ

1) คุณวิรุณ ทิพพานุวัฒน ผูจัดการโรงแรม Aonang Ayodhaya
2) คุณ Somyos Napachamchantr, CEO บริษัท Travel Choices

1.4 ประโยชนของการศึกษา
1.4.1 เปนขอมูลเบื้องตนสําหรับภาครัฐที่จะเสริมสรางขีดความสามารถใหกับผูประกอบ

การไทยที่มีศักยภาพไดเหมาะสมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย
1.4.2 เปนขอมูลเบื้องตนสําหรับภาคธุรกิจเพื่อใชประโยชนจากการเปดเสรีการคาบริการ
1.4.3 เปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูสนใจที่จะใชตอยอดในการวิจัยเชิงลึกตอไป



บทที่ 2
แนวคิดทฤษฏีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

             แมกรอบการศึกษาคร้ังน้ีจะมุงไปในประเด็นของการวิเคราะหการแขงขัน เพื่อประเมิน
โอกาสที่จะแสวงหาประโยชนจากฐานตลาดที่เปดกวางขึ้น แตเน่ืองจากฐานตลาดที่เปดกวางขึ้นน้ี
ประกอบไปดวยจํานวนประเทศที่หลากหลาย และมีสภาพแวดลอมทางการตลาดที่แตกตางกัน มิไดมี
เพียงตลาดเดียว การศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดนําแนวคิด 3 แนวคิดมารวมประกอบในการวิเคราะหอยาง
เปนระบบและเปนขั้นเปนตอน เพื่อใหเกิดความเขาใจงายในผลการวิเคราะห และมีจุดเนนที่ชัดเจน

2.1 แนวคิดทฤษฏี
2.1.1. Model of Portfolio Analysis
The Boston Consulting Group’s growth – share and growth – gain matrices
Model น้ีไดถูกพัฒนาบนฐานความคิดของการจัดสรรทรัพยากรที่เร่ิมมีขอจํากัด เพื่อ

นํามาใชในการวางแผนยุทธศาสตรขององคกร ซึ่งมีสาขาธุรกิจที่ตองรับผิดชอบหลากหลาย เพื่อ
แสวงหาโอกาสการลงทุนที่ดีกวาและขจัดอุปสรรคไดโดยงาย โดย BCG’s Model จะวิเคราะห
สถานะทางการตลาดของแตละสาขาธุรกิจ เปนการวิเคราะห 2 มิติจากขอมูลโอกาสทางการตลาดใน
อนาคตและตําแหนงการแขงขันในปจจุบันของแตละสาขาธุรกิจ เพื่อใหองคกรไดพิจารณาทางเลือก
และกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมใหกับแตละสาขาธุรกิจ

การศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดนํา BCG’s Model มาประยุกตใชในการวิเคราะห จัดกลุมตลาด
เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบโอกาสทางการตลาดในแตละประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่ธุรกิจโรงแรม
ไทยนาจะใหความสนใจพิจารณาไปลงทุน

2.1.2. SWOT Analysis Approach
         SWOT analysis เปนเคร่ืองมือที่รูจักกันดีที่สุดและถูกนํามาใชบอยมาก ในกระบวนการของ
การวางแผนทางการตลาด การวิเคราะห SWOT คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดของ
ธุรกิจใน 4 มิติ ไดแก

โอกาสและอุปสรรค เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจซึ่งไมสามารถ
ควบคุมได โดยโอกาสจะหมายถึงแนวโนมของสภาพแวดลอม ที่ใหผลบวกซึ่งจะสนับสนุนให
ผลดําเนินงานของธุรกิจสูงขึ้นหากธุรกิจสามารถใชโอกาสน้ันอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่
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อุปสรรคหมายถึงแนวโนมของสภาพแวดลอมที่อาจจะสงผลกระทบเชิงลบใหกับธุรกิจ ประเด็น
สําคัญที่ถูกนํามาวิเคราะห เชน แนวโนมการขยายตัวของตลาดในสวนที่ธุรกิจมีความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน พฤติกรรมผูบริโภค สถานการณทางการแขงขัน ความยากงายในการเขาสูตลาด
เปนตน

จุดแข็งและจุดออน เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ที่ธุรกิจสามารถควบคุมได
ดวยการตรวจสอบขีดความสามารถ และสมรรถนะหลักขององคกร เชน ความสามาร ถดานการ
บริหาร ความสามารถดานปฎิบัติการ ความแข็งแกรงดานเงินทุน สมรรถนะของบุคลากร ชื่อเสียง
และตราสินคาขององคกร  เครือขายเชื่อมโยงทางธุรกิจ  เปนตน

แมการวิเคราะห SWOT จะเปนปจจัยสําคัญตอกระบวนการวางแผนการตลาด แตวิธีการ
ดังกลาวก็ถูกวิพากษวามีจุดออนในตัวเองเชนกัน หากการระบุจุดแข็ง จุดออนน้ันมิไดเชื่อมโยงกับ
ปจจัยผลสําเร็จที่สําคัญ ไมไดนําเสนอในเทอมของการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ขาดการระบุ
ประเด็นที่เจาะจงชัดเจน (Weihrich, 1982, Piercy, 1991, Doyle, 2002 McDonald, 2007)

ในการวิเคราะห SWOT ของการศึกษาในคร้ังน้ีจึงนําเสนอจุดแข็งและจุดออนของ
ผูประกอบการไทยในเทอมของการเปรียบเทียบ
2.1.3 SWOT to TOWS Approach

จากขอวิพากษของจุดออนใน SWOT Analysis ซึ่งเปนเพียงการตรวจสอบสภาพแวดลอม
ทางการตลาดในแตละมิติ ยังไมสามารถนํามาใชประโยชนในเชิงขอเสนอแนะทางกลยุทธได
Piercy จึงไดนําเสนอแนวคิดที่จะใชประโยชน SWOT Analysis เพิ่มขึ้น ใน 5 ประเด็น โดย 2 ใน
5 ประเด็น คือ นําผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนมาเชื่อมโยงกับการวิเคราะห โอกาสและอุปสรรค
และนําไปสูการกําหนดโครงสรางยุทธศาสตร (Structured Strategy Generation)

Weihrich ( 1982 ) ไดนําขอวิพากษของ Piercy มาขยายตอโดยเห็นดวยกับจุดออนของ
การวิเคาะห SWOT ซึ่งไมสามารถนํามาสูทางเลือกของยุทธศาสตรตามที่ตองการ และไดนําเสนอ
TOWS matrix ซึ่งใชฐานขอมูลเดียวกันกับการวิเคราะห SWOT แตนําขอมูลมาบูรณาการรวมกัน
เพื่อนําไปสูทางเลือกของยุทธศาสตร ใน 4 ลักษณะ

1 ยุทธศาสตรเติบโต  (SO) โดยใชจุดแข็งของธุรกิจแสวงประโยชนจากโอกาสทาง
การตลาด

2 ยุทธศาสตรปกปอง (ST) โดยใชจุดแข็งของธุรกิจลดอุปสรรคทางการตลาด
3 ยุทธศาสตรปรับตัว (WO) แกปญหาจุดออนของธุรกิจโดยอาศัยโอกาสทางการ

ตลาดที่เกิดขึ้น
4 ยุทธศาสตรเปลี่ยนแปลง (WT) ตองลดจุดออนหรือแกปญหาจุดออนของธุรกิจควบคูกับ

เอาชนะอุปสรรคไปพรอมกัน
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จากแนวคิด TOWS Matrix น้ี การศึกษาในคร้ังน้ีจึงจะตอยอดจากการตรวจสอบ SWOT
นํามาสูการใช TOWS Matrix เพื่อนําเสนอโอกาสในการแสวงประโยชนจากการเขาสู AEC
ในระยะใกล พรอมขอเสนอแนะการดําเนินงานเพื่อสรางโอกาสในระยะยาว

2.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
2.2.1 Strategy Marketing Planning
Colin Dilligan และ Richard M.S. Wilson ในหนังสือ Strategy Marketing Planning

ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของกระบวนการตรวจสอบตลาดซึ่งเปนฐานของการเร่ิมตนไปสูกระบวน
การวางแผนการตลาด เพราะกระบวนการตรวจสอบตลาดจะทําใหองคกรมีความเขาใจที่ชัดเจนขึ้น
ในองคประกอบ 3 ดาน คือ ตําแหนงทางการตลาดขององคกรในปจจุบัน สภาพแวดลอมทาง
การตลาดทั้งโอกาสและอุปสรรค และความสามารถขององคกรที่จะรับมือกับสภาพแวดลอมทาง
ความตองการตางๆ กระบวนการตรวจสอบตลาดจึงเกี่ยวของกับปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
(Internal environment) ซึ่งนําไปสูการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนขององคกร และปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอก (External environment) ซึ่งนําไปสูการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค  และ
ผลที่ไดจากการวิเคราะหน้ี สามารถใหผลสรุปในรูปแบบวิเคราะหสถานการณไดอีกรูปแบบหน่ึง

ผูเขียนยังไดนําเสนอถึงบทบาทของ SWOT Analysis โดยการนําขอมูลจากการตรวจสอบ
ตลาดมาใชในการวิเคราะห ซึ่งผูทําการวิเคราะหจะตองพัฒนาขอมูลใหเปนระบบ เพื่อติดตาม
แนวโนม และการพัฒนาของตลาด ทั้งน้ีการวิเคราะหขอมูลน้ันควรจะมองในมุมที่ลึกขึ้นทั้งใน
เร่ืองของโอกาส หรืออุปสรรค เพราะโอกาสที่มองเห็นน้ัน อาจจะไมใชโอกาสอีกตอไปหากมิได
เกี่ยวของกับทรัพยากรหรือวัฒนธรรมขององคกร เปนตน รวมทั้งไดนําเสนอ ถึงการกําหนดและ
ประเมินจุดแข็ง จุดออนขององคกร พรอมขอเสนอแนะการใชประโยชนของ SWOT Analysis ให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในรูปแบบของ TOWS matrix

นอกจากน้ี ผูเขียนไดนําเสนอถึงหนาที่หน่ึงของการบริหารองคกรคือ การกําหนดหนวย
ธุรกิจยุทธศาสตร (Strategic Business Unit : SBUs) ขององคกร ซึ่งการระบุหนวยธุรกิจ
ยุทธศาสตรจะทําใหการเร่ิมตนวางแผนทําไดงายขึ้น เพราะจะมีความชัดเจนใหกับผูวางแผนกล
ยุทธในแตละหนวยธุรกิจ ในกระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่งหนวยธุรกิจยุทธศาสตรน้ัน ผูบริหาร
องคกรจะตองชี้ใหเห็นถึงโอกาสในอนาคตและการลงทุนตรงจุดไหนที่จะทํากําไรไดดีที่สุด ซึ่ ง
นําไปสูการพัฒนารูปแบบของการจัดกลุมสินคาตามศักยภาพ หรือการจัดกลุมหนวยธุรกิจยุทธศาสตร
รวมไปถึงการตัดสินใจในรูปแบบการลงทุนในภาพรวมของหนวยธุรกิจทั้งหมด แทนการแยกสวน
ของแตละหนวยธุรกิจกระบวนการวิเคราะหเพื่อการจัดกลุมสินคาหรือหนวยธุรกิจจึงไดนําเสนอ
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ใหพิจารณาในหลาย Model โดยหน่ึงใน Model น้ันคือ The Boston Consulting Group’s growth
– share and growth – gain Matrices

การศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดนําแนวคิด ของการจัดกลุมหนวยธุรกิจมาประยุกตใชในการจัด
กลุมพื้นที่ตลาดและแนวคิดการตรวจสอบตลาด พรอมการวิเคราะห SWOTและ TOWS matrix
มาประกอบการวิเคราะหการแขงขัน และโอกาสทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมจากสภาพแวดลอม
ทางการตลาดที่เปลี่ยนไป

2.2.2 ยุทธวิธีการแขงขัน
 ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ สุวินัย ตอศิริสุข และ ดร.อุตตม สาวนายน ในหนังสือ

ยุทธวิธีการแขงขันไดนําเสนอการพิจารณาองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของกับคูแขง 4 ประการ เพื่อ
จะสามารถคาดคะเน แนวทางการตอบโตของคูแขง ซึ่งองคประกอบสําคัญ 4 ประการประกอบดวย
เปาหมายในอนาคตของคูแขง ฐานคติของคูแขง กลยุทธของคูแขงขัน และขีดความส ามารถของ
คูแขง ซึ่งเปนตัวกําหนดความสามารถที่จะริเร่ิม หรือตอบโตการเคลื่อนไหวเชิงกลยุทธของผูอ่ืน
หรือเหตุการณเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยอาจจะตรวจสอบจากประเด็นตางๆเชน ผลิตภัณฑ
เครือขายการจัดจําหนาย การตลาดและการขาย ความแข็งแกรงดานการเงิน ความสามารถในการ
บริหารทั่วไป เครือขายธุรกิจของบริษัท เปนตน  ทั้งน้ีกอนที่จะพิจารณาองคประกอบสําคัญของ
คูแขง จําเปนตองกําหนดวาผูใดคือคูแขงขันเสียกอน นอกจากคูแขงรายสําคัญในปจจุบันแลว ผูใดที่
มีศักยภาพในการที่จะเขามาเปนคูแขงในอนาคต

การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดนําประเด็นของการกําหนดคูแขง และการศึกษาองคประกอบของ
คูแขง โดยเฉพาะขีดความสามารถของคูแขง มาเปนแนวทางของการศึกษา

2.2.3 COMPETITIVE ADVANTAGE Creating and Sustaining Superior Performance
Michael E. Porter ไดเขียนไวในบทเร่ิมตนในหนังสือ Competitive Advantage วา

กลยุทธทางการแขงขันเปนหัวใจของความสําเร็จ หรือ ลมเหลวของธุรกิจ จุดมุงหมายของกลยุทธ
การแขงขันก็เพื่อจะสรางกําไรที่ยั่งยืน และอยูในตําแหนงทางการแขงขันที่เอ้ืออํานวย ประเด็นที่
ควรนํามาพิจารณาทางเลือกกลยุทธทางการแขงขันที่สําคัญประกอบดวย 2 ประเด็นคือ ความ
นาสนใจของอุตสาหกรรมที่จะสามารถสรางกําไรไดอยางยั่งยืนในระยะยาว และปจจัยที่เปน
องคประกอบใหเกิดกําไรไดอยางยั่งยืน ความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานเปนปจจัยหน่ึงที่
กอใหเกิดความสามารถในการสรางกําไรของอุตสาหกรรม

ประเด็นที่ 2 ที่ควรนํามาพิจารณาประกอบกัน คือ ตําแหนงทางการแขงขันของธุรกิจใน
อุตสาหกรรม น้ันเพราะแมอุตสาหกรรมที่ธุรกิจดําเนินการอยูจะเปนอุตสาหกรรมที่ดี แตถาธุรกิจอยู
ในตําแหนงทางการตลาดที่ตํ่า โอกาสในการแสวงหากําไรก็ยอมไมดีตามไปดวย  หรือในทาง

กลับกันก็เชนเดียวกัน
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จากแนวความคิดน้ี จึงไดนําประเด็นความนาสนใจของอุตสาหกรรมมาทําการวิเคราะห
ดวย BCG’s Model กอนที่จะเร่ิมกระบวนการพิจารณาวิเคราะห SWOT และ TOWS matrix

2.2.4 หนังสือการจัดการตลาดธุรกิจโรงแรม (Hotel Marketing)
สมาคมโรงแรมไทย ไดนําเสนอลักษณะของธุรกิจ และวิธีการจัดการดานการตลาด

ในธุรกิจโรงแรม โดยนําเสนอใหเห็นถึงเทคนิควีธีการจัดการในรูปแบบการบริหารงานวิธีตางๆ คือ
การบริหารในระบบแฟรนไชส (franchise) การบริหารในระบบเครือขาย การบริหารในระบบทํา
สัญญารวมจัดการ (Management Contracts) และการบริหารงานในระบบอิสระ พรอมยกตัวอยาง
รายชื่อของเครือขายสําคัญๆ และบริษัทชั้นนําที่ รับทําสัญญารวมจัดการธุรกิจโรงแรมใน
สหรัฐอเมริกา ซึ่งจะเห็นไดวา รายชื่อดังกลาวจะซ้ําๆกัน จึงเปนเร่ืองยากที่จะระบุวา โรงแรมใด
บริหารจัดการในลักษณะแฟรนไชส หรือระบบเครือขาย นอกจากน้ันยังไดนําเสนอลักษณะ
โดยทั่วไปของโรงแรมที่บริหารงานระบบอิสระ พรอมเปรียบเทียบขอไดเปรียบและเสียเปรียบ
ในการบริหารงานลักษณะน้ี

ขอมูลดังกลาว ผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบในการจัดกลุมสถานประกอบการโรงแรมในกลุม
4-5 ดาว ในพื้นที่ทองเที่ยวหลักเพื่อประเมินศักยภาพของสถานประกอบการโรงแรมในประเทศไทย

และเน่ืองจากเปนการยากเชนกัน ที่จะระบุวาโรงแรมในประเทศไทยซึ่งบริหารจัดการผานเครือขาย
โรงแรมนานาชาติ เปนการบริหารในลักษณะทําสัญญารวมจัดการ หรือ รวมลงทุน  จึงกําหนดให
โรงแรมเหลาน้ีอยูในกลุมโรงแรมของผูประกอบการไทยทั้งหมด

2.3 สรุปกรอบแนวคิด
การศึกษาในคร้ังน้ีจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหสถานการณของธุรกิจโรงแรมไทยในปจจุบัน

และการลงทุนของประเทศเพื่อนบานในกลุมประเทศอาเซียน เพื่อพิจารณาคูแขงที่มีศักยภาพที่จะ
เขามาแขงขันในประเทศไทย กอนใชการวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix เพื่อประเมินโอกาส
ของผูประกอบการไทยที่จะแสวงประโยชนภายใตฐานการผลิตภายในประเทศ ตามวัตถุประสงคใน
ขอ 1.2.1 พรอมขอเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตรเบื้องตน

ในขั้นตอนตอไปจะใชกรอบแนวคิด BCG’s Model เพื่อทําการคัดเลือกประเทศที่
ผูประกอบการไทยนาจะใหความสนใจไปลงทุน ตามดวยการวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix
เพื่อประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิต
ตามวัตถุประสงคการศึกษา ในขอที่ 1.2.2 พรอมขอเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตรเบื้องตน



บทที่ 3
ผลการศึกษา

3.1 สถานการณธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมเปนหวงโซธุรกิจ (Supply Chain) ที่สําคัญในสาขาบริการทองเที่ยว

กลุมลูกคาหรือกลุมตลาดของธุรกิจโรงแรมจึงสัมพันธโดยตรงกับลูกคาโดยรวมของตลาดทองเที่ยว
การเติบโตหรือหดตัวของรายไดในธุรกิจโรงแรมจึงขึ้นอยูกับการขยายตัวหรือหดตัวของจํานวน
นักทองเที่ยวเปนหลัก ในชวง 3 – 4 ปที่ผานมา  อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยตองเผชิญกับภาวะวิกฤติ
ทั้งวิกฤติการเมืองภายในประเทศ และวิกฤติเศรษฐกิจโลกอยางไมคาดฝน สงผลใหจํานวน
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศไทยอยูในภาวะชะลอตัว และถึงขั้นหดตัวในบางป (2552)
ขณะเดียวกันจํานวนโรงแรมที่สรางใหมก็ทะยอยเปดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองรวมทั้งการเขามาแขงขัน
ของ Service Apartment อีกรูปแบบหน่ึง สรางแรงกดดันใหกับธุรกิจที่ตองเผชิญกับปญหาหองพัก
ลนตลาด (Over Supply) และอัตราการเขาพักเฉลี่ย (Occupancy Rate) ที่ลดลงเปนลําดับ จากอัตรา
การเขาพักเฉลี่ย ซึ่งเคยสูงเกินกวารอยละ 70 กลับลดตํ่ากวารอยละ 50 ในบางพื้นที่ จนธุรกิจสวน
ใหญตางหันมาใชกลยุทธดานราคาเพื่อการแขงขัน

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวกับอัตราการเขาพักเฉลี่ยของโรงแรมใน
   พื้นท่ีทองเท่ียวหลัก

ป 2550 2551 2552 2553 2554
อัตราการเ ติบโต
นักทองเที่ยว (1)

4.65 0.83 -2.98 12.63 20.6

อัตรา กา รเข า พัก
เฉลี่ยของโรงแรม
(2)
- กทม. 75.2 73.0 63.6 59.1 63.2
- ภูเก็ต 71.3 67.9 54.0 52.6 69.5
- พัทยา 57.5 - - 47.6 -
- เชียงใหม 42.0 - - 46.6 -

ที่มาของขอมูล (1) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
(2) STR, Global Research by UNWTO Barometer, March 2012
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อยางไรก็ตามแมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยรวมไปถึงธุรกิจโรงแรมตองเผชิญกับปญหา
การชะลอตัวของนักทองเที่ยวจากหลายประเทศ แตผลจากการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และ ความกาวหนาท่ีจะเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวมกัน  โดยสามารถลดหรือยกเลิก
อุปสรรคระหวางกันเปนระยะ ที่เห็นเปนรูปธรรม เชน การยกเลิกภาษีเดินทาง (Travel Tax) ของ
ประเทศอินโดนีเซีย การอํานวยความสะดวกในการขามแดนตามขอผูกพันของกรอบความรวมมือ
ใน Mode 2 รวมถึงการเติบโตของสายการบินประหยัด (Low Cost Airline) ในระหวางกลุม
ประเทศอาเซียนดวยกัน มีผลใหการขยายตัวของนักทองเที่ยวจาก อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม
ที่เดินทางเขาประเทศไทย เติบโตอยางกาวกระโดดต้ังแตป 2550 - 2554 ชวยลดผลกระทบจากการ
ชะลอตัว ของกลุมนักทองเที่ยวจากนอกภูมิภาค เชน ยุโรป อเมริกา ไดในระดับที่นาพอใจ และชวย
พยุงสถานการณของธุรกิจโรงแรมไดในระดับหน่ึง

ตารางท่ี 2 จํานวนนักทองเท่ียวเขาประเทศไทย จําแนกตามภูมิภาค 2550 – 2554 หนวย:พันคน

ประเทศ/ภูมิภาค 2550 2554 อัตราการเติบโตเฉลี่ย/
ป

เอเซียตะวันออก 4,202 4,790 3.5

ยุโรป 3,690 4,933 8.4

อเมริกา 818 886 2.0

อาเซียน 3,756 5,718 13.0

- อินโดนีเซีย 234 371 14.6

-  ฟลิปปนส 199 263 8.0

- เวียดนาม 254 515 25.7

อ่ืนๆ 1,998 2,903 11.3

ที่มาของขอมูล : กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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3.2 โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรมไทยในอนาคต โดยจะพิจารณาจากปจจัยตางๆ คือ
3.2.1 แนวโนมตลาดการทองเท่ียวไทย
ประเทศไทยมีจุดแข็งในฐานะแหลงทองเที่ยวจุดหมายปลายทางในหลายประการ ทั้งดาน

ภาพลักษณ (Image) เชน ความเปนมิตรไมตรีของผูคน แหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สวยงาม รสชาติ
อาหารไทยที่สามารถสรางความประทับใหกับนักทองเที่ ยว รวมไปถึงวัฒนธรรมประเพณีที่มี
เอกลักษณนาสนใจ นอกจากน้ันยังเปนจุดเชื่อมตอสูประเทศในภูมิภาคไดอยางสะดวก สามารถเปน
แหลงทองเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศตางๆไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการเปดตัวของประเทศเมียนมาร
สูประชาคมโลกมากขึ้น ในขณะน้ีไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวในฐานะแหลงทองเที่ยวใหม
(Emerging destination) ที่ตองการไปคนหา เอ้ือประโยชนรวมใหกับประเทศไทยเพิ่มขึ้น โอกาส
ขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวสูประเทศไทยจึงมีสูงจากปจจัยที่กลาวถึง หากไมมีปญหาภายใน
เกิดขึ้นใหการเติบโตตองสะดุดลง

อยางไรก็ตามปญหาราคานํ้ามันซึ่งมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น รวมไปถึงปญหาเศรษฐกิจของ
ยุโรป ซึ่งอาจจะลุกลามจนกอใหเกิดวิกฤติเศรษฐกิจรอบตอไป จะเปนตัวฉุดใหการขยายตัวของ
ตลาดนักทองเที่ยวไมสามารถเติบโตไดเต็มที่ นอกจากน้ันนโยบายปกปองตลาดของ EU โดยอาศัย
กระแสการดูแลสิ่งแวดลอม ที่นําภาษีการเดินทาง (Air Passenger Tax) มาประกาศใชในกลุม
ประเทศ EU หลายประเทศ จะมีผลกระทบตอการเดินทางมายังประเทศไทยซึ่งเปนแหลงทองเที่ยว
ระยะไกล ปจจัยเหลาน้ีลวนเปนอุปสรรคตอการขยายตัวของตลาดนักทองเที่ยวจากยุโรปและ
อเมริกา8

ขณะเดียวกันคาดวาการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคจะยังคงลื่นไหลเติบโตอยาง
ตอเน่ืองจากผลของการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ฐานตลาดนักทองเที่ยวอาเซียนซึ่งมีขนาด
ใหญ จะไหลเขามาเพิ่มสัดสวนทางการตลาด ซึ่งผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทย จะไดรับ
โอกาสจากฐานตลาดที่ขยายใหญขึ้น และในกรณีที่นักทองเที่ยวนอกภูมิภาคเกิดการชะลอตัว การ
เติบโตของนักทองเที่ยวอาเซียนจะชวยลดปญหาของการหดตัวจากฐานตลาดเดิม ทั้งน้ีแนวโนม
โครงสรางตลาดจะหันมาพึ่งพิงนักทองเที่ยวในภูมิภาคมากขึ้นกวาเดิม แนนอนวาพฤติกรรมของ
ลูกคาในธุรกิจจะเร่ิมเปลี่ยนไปตามโครงสรางตลาด ความตองการและรสนิยมของลูกคาจะปรับมาสู
รูปแบบความตองการทางแถบประเทศในกลุมอาเซียนมากขึ้น โอกาสของผูประกอบการไทยจึง
ขึ้นอยูกับความพรอม ที่จะรองรับพฤติกรรมของลูกคาที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต

8. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รายงานสถานการณการทองเที่ยวไตรมาสแรก ป 2555
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ประเด็นที่นากังวลในระยะยาวและควรใหความสนใจในอีกดานหน่ึง คือการหลั่งไหลเขา
มาของแรงงานประเทศเพื่อนบาน ซึ่งสวนหน่ึงของแรงงานไดไหลเขาสูภาคบริการของประเทศไทย
และดวยประเพณีและพฤติกรรมที่ตางกันกับคนไทย อาจมีผลใหอัตลักษณของไทยในดานการ
ตอนรับ และความเปนมิตรไมตรีตองลดลง

3.2.2 สถานการณการแขงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
  กลาวไดวาสถานการณการแขงขันของธุรกิจโรงแรมในปจจุบันคอนขางรุนแรง เพราะยัง

เผชิญกับปญหาหองพักลนตลาด โดยเฉพาะในพื้นที่ทองเที่ยวหลัก ทั้งกรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา สมุย
และ เชียงใหม  ในป 2554 จํานวนโรงแรมในประเทศไทย มีไมตํ่ากวา 7,300 แหง ในจํานวนหองพัก
ประมาณ 380,000 หอง เพิ่มขึ้นจากป 2553 ประมาณรอยละ 3.22 สถานการณที่เกิดขึ้นน้ีทําให
แนวโนมการลงทุนที่จะสรางโรงแรมใหมๆ เพิ่มขึ้นคงตองทอดเวลาออกไปอีกระยะหน่ึง จึงจะมี
คูแขงหนาใหมเขาสูพื้นที่ตลาด  การแขงขันในชวง 2 – 3 ปขางหนาน้ีจึงเปนการตอสูระหวางผูที่อยู
ในตลาดแลวเทาน้ัน

แมจะมีการเดินหนาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดานการลงทุนใหมีเสรีมากขึ้น
เพื่อเปนฐานการผลิตรวมกัน (Mode 3) แตจะเห็นไดวาในขอผูกพันชุดที่ 7 ดานการเปดเสรีการ
ลงทุนในสาขาธุรกิจโรงแรม  แตละประเทศยังคงวางเงื่อนไขปก ปองธุรกิจภายในประเทศตน
(ภาคผนวก ก) รวมถึงประเทศไทย ซึ่งยังคงกําหนดสัดสวนของการลงทุนของนักลงทุนอาเซียนไว
ที่รอยละ 49 ตามกรอบกฎหมายการลงทุนเดิม การเขาสูตลาดของคูแขงรายใหมจึงยังคงอยูภายใต
เงื่อนไขกรอบกติกาเดิม และถึงแมจะมีการผลักดันใหมีการเพิ่มสัดสวนการลงทุนของนักลงทุน
อาเซียนถึงรอยละ 70 ในป 2558 แตคาดวาทาทีของประเทศไทยตอขอบเขตของการลงทุนดังกลาว
จะเปดใหเฉพาะโรงแรมระดับหาดาวขึ้นไปเทาน้ัน คูแขงรายใหมที่จะเขามาแขงขันในตลาดจากการ
เปดกวางของการเปดเสรีมีโอกาสที่จะแขงขันเฉพาะในตลาดระดับบนโดยกลุมตลาดระดับกลางลง
มายังคงไดรับการปกปองตอไปอีกระยะหน่ึง9

3.2.3 ศักยภาพของนักลงทุนไทยในสาขาธุรกิจโรงแรม
พัฒนาการของการทองเที่ยวที่มีมายาวนานและกระจายตัวออกสูแหลงทองเที่ยวในพื้นที่

ตางๆ สนับสนุนใหเกิดผูประกอบการในสาขาธุรกิจโรงแรมอยางหลากหลาย ทั้งในระดับนานาชาติ
จนถึงระดับทองถิ่น อยางไรก็ตามดวยสภาพการแขงขันที่รุนแรง รวมทั้งปจจัยดานมาตรฐานและ
ตราสินคาของโรงแรมที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญเพิ่มขึ้น  ธุรกิจโรงแรมจึงเร่ิมมีความเปนสถาบัน

9.กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ (ราง) THAILAND – SCHEDULE OF SPECIFIC COM -
MITMENTS For the 8th Package of Commitments under ASEAN Framework Agreement of

services.
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( Institutionalization ) มากขึ้น ทําใหผูประกอบการโรงแรมในระดับ 4 – 5 ดาวขึ้นไปจํานวนมาก
โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพฯและพื้นที่ทองเที่ยวที่รับนักทองเที่ยวตางชาติเปนหลัก ตองหันมาเลือก
ใชเทคนิควิธีบริหารจัดการในรูปแบบการบริหารในระบบแฟรนไชส (Franchise Agreements) การ
บริหารในระบบเครือขายทั้งการรวมทุน หรือใหเชากิจการ  และการบริหารระบบทําสัญญารวม
จัดการ (Management Contract Company) มากขึ้น

สําหรับการบริหารโรงแรมแบบอิสระ (Independent Hotel) ในระดับ 4 ดาวขึ้นไปยิ่งมี
ลักษณะของขีดความสามารถ และรูปแบบการบริหารรวมทั้งความแข็งแกรงของแหลงทุนที่
แตกตางกัน ผูประกอบการที่ผานประสบการณในสาขาธุรกิจโรงแรมมากอน จะมีขีดความสา มารถ
ในการบริหารจัดการ และมักจะบริหารกิจการดวยตนเอง ขณะที่ผูประกอบการซึ่งมี เงินทุน
แข็งแกรงจากการประกอบกิจการดานอ่ืนๆ และกาวขามสูธุรกิจโรงแรมจะขาดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ บางกลุมยังดําเนินงานในลักษณะธุรกิจครอบครัว และบางกลุมใชการทําสัญญา
วาจางผูใหบริการอิสระมารับผิดชอบการดําเนินงานในบางสวนเปนกรณีๆ สิ่งที่คลายกันของการ
บริหารโรงแรมแบบอิสระคือ นิยมสรางเอกลักษณเปนของตนเองเพื่อกลุมเปาหมายเฉพาะ ทั้งเอก
ลักษณในเร่ืองสถานที่ต้ัง การออกแบบโรงแรมและการใหบริการ ไมไดใหความสําคัญกับการสราง
และขยายเครือขายตราสินคา กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจโรงแรมบางรายแมจะมีสถานประกอบการ
โรงแรมไมตํ่ากวา 1 แหง แตแตละแหงจะต้ังชื่อโรงแรมที่ไมมีความเชื่อมโยงระหวางกัน เนนอัต
ลักษณเฉพาะตัวของแตละสถานที่ต้ังเปนหลัก

ขอไดเปรียบของธุรกิจโรงแรมแบบอิสระ คือ มีกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะ สามารถ
สรางเอกลักษณ และจุดขายของตัวเองไดงาย และมีความคลอง ตัวในการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณมากกวาโรงแรมในเครือขายที่มีขนาดใหญ แตขอเสียเปรียบ คือ ปญหาดานแหลงทุน
การควบคุมมาตรฐาน ขาดแคลนผูปฎิบัติงานที่มีประสบการณ และมีขีดความสามารถในการ
ฝกอบรมพนักงานคอนขางตํ่า10

ดวยลักษณะที่หลากหลายของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย การพิจารณา
ศักยภาพของนักลงทุนไทยตามขอบเขตการศึกษาจึงไดนําขอมูลสถานประกอบการโรงแรม มาจัด
กลุมตามสมมุติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งจากขอมูล Thailand Standard Hotel, Directory 2011 เมื่อพิจารณาถึง
โรงแรมกลุมระดับ 4 ดาวขึ้นไปในพื้นที่ทองเที่ยวหลัก เกือบรอยละ 60 ของกลุมโรงแรมดังกลาว
บริหารงานในระบบเครือขายโดยสัดสวนของเครือขายโรงแรมไทย และกลุมโรงแรมตางชาติจะมี
สัดสวนใกลเคียงกัน

10.สมาคมโรงแรมไทย, การจัดการตลาดธุรกิจโรงแรม . บทที่ 1 ความหมายและลักษณะของธุรกิจ
โรงแรมและการทองเที่ยว หนา 11 – 20
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ตารางท่ี 3 จํานวนและสัดสวนของโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในพื้นท่ีทองเท่ียวหลัก จําแนกตาม
รูปแบบการบริหารจัดการ

รูปแบบการ
บริหารจัดการ

เครือขายกลุม
โรงแรมไทย

เครือขายกลุม
โรงแรมตางชาติ

อิสระ รวม

จํานวน 47 50 68 165
สัดสวน    28.5    30.3    41.2 100

ที่มาของขอมูล : Thailand standard Hotel , Directory 2011
หมายเหตุ : จําแนกรูปแบบการบริหารจัดการกลุมโรงแรมเฉพาะกลุมระดับ 4 ดาว ขึ้นไปที่เขาสู

ระบบการจัดมาตรฐานโรงแรมมิใชการจําแนกโรงแรมทุกระดับทั้งหมดในประเทศ
ไทยซึ่งมีจํานวนมากกวา 7,000 แหง

ในจํานวนโรงแรม 47 แหง ของเครือขายกลุมโรงแรมไทยจะบริหารจัดการภายใตกลุม
เครือขายโรงแรม 11 แหง ซึ่งเครือขายของกลุมโรงแรมเหลาน้ีมีความเขมแข็งในระดับที่แตกตางกัน
โดยเครือขายกลุมโรงแรม 6 กลุม สามารถกาวขามสูการลงทุนในระดับนานาชาติมีขีดความสามารถ
ที่จะแขงขันกับเครือขายกลุมโรงแรมตางชาติ  ขณะที่อีก 5 กลุมแมจะอยูในธุรกิจมายาวนานแตขีด
ความสามารถในการสรางเครือขายและการแขงขันยังอยูในระดับภายในประเทศเทาน้ัน

ตารางท่ี 4 จําแนกกลุมเครือขายโรงแรมไทยตามขีดความสามารถในการขยายฐานการลงทุน
เครือขายโรงแรมไทย การลงทุนในตางประเทศ (ตัวอยาง)
1 Amari Group
2 Centara Grand
3 Dusit Group
4 The Imperial
5 Chatrium
6 Landmark

Moevenpick Hotel (เวียดนาม)
Centra Taum Seminyak (อินโดนีเซีย)
Dusit Thani Manila (ฟลิปปนส)
Melia Hotel (เวียตนาม)
Chatrium Hotel (เมียนมาร)
Landmark Hotel (ลอนดอน)

7 Siam City
8 Asia
9 Montien

-
-
-
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ตารางท่ี 4 จําแนกกลุมเครือขายโรงแรมไทยตามขีดความสามารถในการขยายฐานการลงทุน (ตอ)
เครือขายโรงแรมไทย การลงทุนในตางประเทศ (ตัวอยาง)
10 A-One
11 Panviman
*12 Anantara

-
-

Anantara Seminyak (อินโดนีเซีย)
*เครือขายโรงแรมสัญชาติไทย / อเมริกัน

 ที่มาของขอมูล : 1 กรมเอเซียตะวันออก กระทรวงการตางประเทศ
                               2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สํานักงานโฮจิมินต สิงคโปร และจาการตา)
                               3 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

ขณะเดียวกันจํานวนโรงแรมอีกประมาณ 50 แหงยังพึ่งพิงการบริหารจัดการผาน
ระบบเครือขายโรงแรมขามชาติที่มีชื่อเสียง ที่เขาสูธุรกิจโรงแรมไทยทั้งการรวมทุนหรือทําสัญญา
รวมจัดการ โดยกลุมโรงแรมขามชาติที่เขาสูธุรกิจโรงแรมไทย ขณะน้ีมีไมตํ่ากวา 15 เครือขาย

ตารางท่ี 5 ตัวอยางกลุมเครือขายโรงแรมจากตางประเทศท่ีเขาสูธุรกิจโรงแรมไทย
เครือขายกลุมโรงแรม โรงแรมในประเทศไทย สัญชาติ
1 Accor Group

2 Anantara
3 Banyan Tree
4 Best Western
5 Four Season
6 Hilton
7 Inter Continental
8 Kempinski
9 Marriott
10 Mandarin Oriental

Sofitel, Pullman
Grand Mercure, Novotel
Anantara
Banyan Tree
Best Western
Four Season
The Conrad
Holiday Inn, Indigo
Kempinski
JW. Marriott
The Oriental

French

Thai / American
Singapore
American
American
American
American
German
American
Hong Kong
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ตารางท่ี 5 ตัวอยางกลุมเครือขายโรงแรมจากตางประเทศท่ีเขาสูธุรกิจโรงแรมไทย (ตอ)
เครือขายกลุมโรงแรม โรงแรมในประเทศไทย สัญชาติ
11 Millennium
12 Shangri – La
13 Starwood

14 Six Sense
15 Swissotel Concord

Millennium
Shangri – La
Le Meridien, Westin
Sheraton
Six Sense
Swissotel Concord

Singapore
Hong Kong
American

Singapore / Indonesia
Swiss / Singapore

จากรายละเอียดของขอมูลสถานประกอบการดังกลาว สามารถนํามาวิเคราะหถึงศักยภาพของ
ผูประกอบการไทย ในภาพรวม ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว คือ
1)  เครือขายกลุมโรงแรมไทยเกินกวา 10 ราย ที่มีความพรอมทั้งดานเงินทุน สินทรัพย และการ
บริหารจัดการ ที่สามารถแขงขันกับนักลงทุนอาเซียนที่จะกาวสูธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และ
จํานวนโรงแรมไมนอยกวา 50 ราย ที่สามารถแสวงหาเครือขายดานการบริหารจัดการกับกลุม
โรงแรมนานาชาติเพื่อแขงขันกับนักลงทุนอาเซียน
2) ในเครือขายกลุมโรงแรมไทยดังกลาว ประมาณ 6 – 7 ราย เทาน้ันที่สามารถขยายฐานการผลิต
ออกสูนอกประเทศ โดยมีขีดความสามารถในการแขงขันไมดอยกวากลุมโรงแรมนานาชาติ
3) ผูประกอบการระดับบนสวนใหญยังอาศัยการบริหารจัดการผานระบบ  แฟรนไชส ระบบ
เครือขาย และทําสัญญารวมจัดการ จึงขาดความพรอมที่จะขยายฐานการผลิตออกสูประเทศเพื่อน
บานในอาเซียน
4)  ผูประกอบการแบบอิสระเฉพาะที่มีแหลงเงินทุนเขมแข็งหรือมีความพรอมในดานการบริหาร
จัดการจํานวนไมมากนักที่มีทัศนคติเชิงบวก และความสนใจที่จะขยายกิ จการสูประเทศในกลุม
อาเซียน
5) ธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยจํานวนมาก อยูในระดับตํ่ากวา 4 ดาว และมีสัดสวนมากกวา
โรงแรมในระดับบน โดยกลุมผูประกอบการเหลาน้ีจะบริหารจัดการในรูปแบบอิสระ แมบางกลุม
จะมีความไดเปรียบในดานทําเลที่ต้ัง แตมีขอเสียเปรียบในดานเงินทุ น และการบริหารจัดการ
มีโอกาสไดรับผลกระทบทางออมสูงจากการเขามาของนักลงทุนตางชาติ โดยอาจถูกผลักใหออก
จากการแขงขัน ดวยการขายสินทรัพยและกิจการ

จากการสัมภาษณ คุณ Somyos Napachanchantr, CEO, Travels Choices.ซึ่งใหบริการที่
ปรึกษา และบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ไดใหความเห็นวา ปญหาที่เครือโรงแรมไทยและโรงแรม
อิสระที่มีประสบการณในธุรกิจโรงแรมมายาวนานไมไดใหความสนใจตอการกาวเขาสูเวทีการ
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แขงขันระดับนานาชาติเพราะขาดทีมบริหารจัดการ ซึ่งเปนปญหาหลักของผูประกอบการโรงแรม
ไทยในปจจุบัน แมบุคลากรไทยในสาขาธุรกิจโรงแรมจะมีความสามารถในดานปฏิบัติการไมแพ
บุคลากรจากตางชาติ แตขาดคุณสมบัติในการจัดทํารายงานอยางเปนระบบ และแมแตกลุมโรงแรม
ไทยที่เขาอยูในระบบเครือขายของกลุมเครือโรงแรมตางชาติก็ไมมีโอกาสที่จะไดรับ Know - how
จากเครือโรงแรมตางๆ เพราะเครือโรงแรมเหลาน้ีจะนําผูบริหารของตนเขามาบริหารจัดการ และ
จัดทํารายงานตรงเขาสูบริษัทแม สําหรับผูประกอบการอิสระบางรายที่มีความแข็งแกรงในดานทุน
ขณะน้ีใหความสนใจตอการกาวเขาสูการลงทุนในประเทศเพื่อนบานแตอยูระหวางการศึกษาและ
ตรวจสอบสภาพการณทางการตลาด

คุณวิรุณ ทิพพานุรัตน ผูจัดการโรงแรม Aonang Ayodhaya ในจังหวัดกระบี่ใหความเห็น
เพิ่มเติมวาขณะน้ีผูประกอบการในพื้นที่ สนใจที่จะเขาไปลงทุนในประเทศเมียนมาร และมีการจัด
กลุมเดินทางไปสํารวจสถานที่และสถานการณตลาด โดยมีขอสรุปในเบื้องตนวา เฉพาะในพื้นที่
เมืองยางกุงเทาน้ันที่นักธุรกิจไทยใหความสนใจ อยางไรก็ตามคงตองมีการตรวจสอบความชัดเจน
ในดานขอมูลตางๆ ทั้งขอมูลสถานการณตลาด เงื่อนไขการลงทุน และผูรวมทุนในพื้นที่

ท้ังน้ีหากจะพิจารณาถึงศักยภาพของนักลงทุนไทยในสาขาธุรกิจโรงแรม จะเห็นไดวา
ผูประกอบการขนาดใหญของไทยมีความพรอมในดานเงินทุนและสินทรัพย แตมีจํานวนไมมากนัก
ที่มีความพรอมในดานการบริหารจัดการและการสรางเครือขาย ยังตองพึ่งพิงระบบบริหารจัดการ
จากกลุมโรงแรมขามชาติเพื่อชวยลดตนทุนการบริหารจัดการ สรางความมั่นใจในมาตรฐานบริการ
ใหกับลูกคา และชวยขยายตลาดจากการสนับสนุนของเครือขาย ทําใหตราสินคาของโรงแรมไทยที่
จะเขาไปแขงขันในระดับนานาชาติยังมีจํานวนนอย ยกเวนการแขงขันในระดับภูมิภาคที่ตราสินคา
โรงแรมไทยสามารถเขาไปแขงขันไดดี สงผลใหทัศนคติของนักลงทุนไทยส วนใหญจึงยังให
ความสําคัญกับการลงทุนภายในประเทศเทาน้ัน

ในดานการเตรียมความพรอม ที่จะรองรับการขยายตัวจากกลุมตลาดอาเซียนน้ัน ยังมีไมมาก
นัก เน่ืองจากที่ผานมาการเติบโตของธุรกิจโรงแรมไทยอาศัยการขยายตัวของนักทองเที่ยวจากนอก
ภูมิภาคเปนหลัก รวมทั้งรายไดตอหัวจากนักทองเที่ยวอาเซียนยังตํ่ากวารายไดตอหัวของ
นักทองเที่ยวระยะไกล ผูประกอบการสวนใหญจึงใหความสนใจตอกลุมตลาดอาเซียนในลักษณะ
กลุมลูกคาเสริมมากกวากลุมลูกคาหลัก แมจะมีผูประกอบการบางรายที่เร่ิมขยายตลาดกาวสูพื้นที่
ตลาดใหม เชน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม แตมีจํานวนไมมากนัก เชนเดียวกับการปรับบริการ
เพื่อรองรับการขยายตัวของกลุมตลาดเหลาน้ี ทั้งในเร่ืองภาษา อาหาร(ฮาลาล) ก็ยังมีไมมากพอ
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3.3 คูแขงสําคัญในอาเซียนท่ีมีแนวโนมเขาสูการแขงขันในธุรกิจโรงแรมไทย
ปจจุบันแมระบบเครือขายสําคัญในธุรกิจโรงแรมซึ่งเปนที่รูจักกันดีในระดับนานาชาติสวน

ใหญจะเปนระบบเครือขายของกลุมโรงแรมทางตะวันตก  แตประเทศอา เซียน เชน สิงคโปร
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ก็พยายามสรางเครือขายของตนออกสูนานาชาติ (ภาคผนวก ข)  และที่เขา
มาลงทุนในประเทศไทยแลวในปจจุบัน อาทิ กลุม Banyan Tree, กลุม Six Senses  และกลุม
Millennium ของสิงคโปร ซึ่งกลุมนักลงทุนเหลาน้ีจะวางตําแหนงสินคาของตนเปนสินคาระดับบน
มีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน พรอมเตรียมความพรอมรุกสูฐานตลาดระดับกลางดวยการขยาย แบรนด
ภายใตเครือขายกลุมโรงแรมระดับบน อาทิ Furama (ภายใตเครือขาย Millennuim) และ Meritus
นอกจากน้ันเมื่อพิจารณาขอมูลนักลงทุนจากประเทศอาเซียนที่ไปลงทุนในกลุมประเทศเพื่อนบาน
จะเห็นวาสิงคโปรเปนประเทศที่บุกเบิกการลงทุนเขาสูประเทศเพื่อนบานมากกวาประเทศอ่ื น
ดังน้ันแนวโนมเขาสูการแขงขันในประเทศไทยของนักลงทุนสิงคโปรจึงมีมากกวานักลงทุนจาก
ประเทศอื่นๆ ในอาเซียน

3.4 วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักลงทุนสิงคโปร
นักลงทุนสิงคโปรมีจุดแข็งในดานเงินทุนสามารถเขาถึงแหลงทุนไดงาย จากความพรอม

ของประเทศซึ่งกําหนดตําแหนงของตนเองเปนศูนยกลางทางการเงินของภูมิภาคและของโลก
นอกจากน้ันยังมีทัศนคติเชิงบวก และความสนใจที่จะไปลงทุนในตางประเทศในกลุมสินคา
ระดับบน ขณะเดียวกันยังมีความพรอมในดานการบริหารจัดการ จากระบบการศึกษาและแนวทาง
พัฒนาบุคลากรในประเทศใหกาวสูการทํางานในระดับผูบริหาร บุคลากรจึงมีความพรอมทั้งดาน
ภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแนวทางการดําเนินงานดานการตลาด (บทสัมภาษณสวนหน่ึง
จากคุณ Somyos Napachamchantr) จุดออนในการกาวเขาสูการลงทุนนอกพื้นที่จะมีเพียงตนทุนที่
สูงเพื่อจัดหาสถานที่ ดังน้ันไมวาจะมีการเปดเสรีเพิ่มมากขึ้นหรือไมก็ตามก็พรอมที่จะเขาสูเวทีการ
แขงขันอยางตอเน่ืองในประเทศไทย
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3.5 สรุปผล SWOT Analysis สภาพแวดลอมทางการตลาดจากการเปดเสรีธุรกิจโรงแรมของ
ประเทศไทย  (เปรียบเทียบการแขงขันเฉพาะคูแขงจากประเทศสิงคโปร)
จากการวิเคราะหขอมูลทั้งสถานการณแขงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย แนวโนมของตลาด
ทองเที่ยวไทย รวมทั้งศักยภาพของนักลงทุนไทย และคูแขงขัน สามารถนํามาจัดทํา SWOT
Analysis ได ตามตาราง ที่นําเสนอ
SWOT Analysis
จุดแข็ง (Strengths)
- ผูประกอบการไทยในกลุมระดับ 5 ดาว มีความพรอมทั้งดานทุน การบริหารจัดการ และเครือขาย
  รวมทั้งตราสินคา ที่สามารถแขงขันไดกับคูแขง
- มีสินทรัพยคุมคางายตอการแสวงหาเครือขายจากกลุมโรงแรมนานาชาติเพื่อสนับสนุนการแขงขัน
- ไดเปรียบในทําเลที่ต้ังของสถานที่ที่เหมาะสม
จุดออน (Weaknesses)
- ผูประกอบการอิสระในระดับ SMEs ขาดประสิทธิภาพดานบริหารจัดการมีโอกาสถูก Take Over
  จากคูแขง
- ขาดการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการขยายฐานตลาดจากกลุมประเทศอาเซียน
- การสรางเครือขายระหวางผูประกอบการไทยดวยกันและความสนใจในการสรางแบรนดยังมีนอย
โอกาส (Opportunities)
- แนวโนมการขยายตัวของตลาดทองเที่ยวไทยยังมีสูงดวยจุดแข็งของประเทศไทยในดานตางๆ
- ฐานตลาดจากกลุมประเทศอาเซียนจะขยายกวางมากขึ้น
- ไดรับการปกปองจากการแขงขันในกลุมตลาดระดับกลางถึงลางไปอีกระยะหน่ึงจากกรอบการเปด
   เสรีการลงทุน
อุปสรรค (Threats)
- แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของจุดแข็งอัตลักษณไทยจากการหลั่งไหลเขามาของแรงงานตางชาติ
- การเขามาของคูแขงขันที่มีความเขมแข็งทั้งดานทุน การบริหารจัดการ และ การสรางเครือขาย
- ฐานตลาดหลักอาจอยูในภาวะชะลอตัว
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3.6 ประเมินโอกาสพรอมขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร ดวย TOWS Matrix
TOWS Matrix

จุดแข็ง (Strengths)
- ผูประกอบการไทยในกลุม
  ระดับ 5 ดาว มีความพรอมใน
  การแขงขัน
- มีสินทรัพยคุมคางายตอการ
  แสวงหา เครือขาย
-ไดเปรียบในตนทุนของการ
  จัดหาสถานที่ที่เหมาะสม

จุดออน (Weakness)
- ผูประกอบการ SMEs ขาด
  ประสิทธิภาพดานการบริหาร
  จัดการ
- การเตรียมความพรอม
  เพื่อรองรับการขยายฐาน
  ตลาดจากอาเซียนไมมากพอ
- การสรางเครือขายระหวางกัน
  ยังมีนอย

โอกาส (Opportunities)
- การขยายฐานตลาดยังมี
  โอกาสสูง
- การเติบโตของฐานตลาดจาก
  อาเซียน
- ไดรับการปกปองจากการ
   แขงขันในกลุมตลาดระดับ
   กลาง-ลาง จากกรอบการเปด
   เสรี

SO เติบโต
1 ใชความเขมแข็งของกลุม
    โรงแรม ระดับ 5 ดาว เพื่อ
    การแขงขันขยายตลาด

WO ปรับตัว
1 เพิ่มความพรอมรองรับกลุม
   ตลาดอาเซียน
2 สรางเครือขายระหวาง
   ผูประกอบการไทยสนับสนุน
   การแขงขัน
3 ใชโอกาสการปกปองจากการ
   แขงขันเรงเพิ่มประสิทธิภาพ
   การบริหารจัดการใหกับ
   SMEs

อุปสรรค (Threats)
- แนวโนมการเปลี่ยนแปลงจุด
  แข็งของอัตลักษณไทย
- การเขามาของคูแขงขันที่
  เขมแข็ง
- ฐานตลาดหลักอาจอยูใน
  ภาวะชะลอตัว

ST ปกปอง
1 รักษาความไดเปรียบของ
   สถานที่ ปองกันการเขามา
   ของคูแขง
2 รวมมือกับคูแขงแสวง
   ประโยชนรวม
3 รักษาอัตลักษณไทยเพื่อคง
   คุณคาของ สินทรัพย

WT เปลี่ยนแปลง
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ประเมินโอกาสของผูประกอบการไทยท่ีจะแสวงประโยชนภายใตฐานการผลิตภายในประเทศจาก
การเปดเสรีการคาบริการ

ผูประกอบการไทยมีโอกาสที่จะไดรับประโยชนสูงขึ้นจากการขยายฐานตลาดของกลุม
นักทองเที่ยวอาเซียน และจะชวยลดแรงกดดันจากการชะลอตัวของกลุมนักทองเที่ยวตลาดหลัก ทั้ง
ในยุโรป และอเมริกาซึ่งอาจจะประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจที่รุนแรง

แมวาคูแขงที่คาดวาจะเขาสูตลาดมีความเขมแข็งทั้งดานเงินทุน และการบริหารจัดการ แต
ศักยภาพของผูประกอบการไทยในเวทีการแขงขันของตลาดระดับบน อยูในวิสัยที่ผูประกอบการ
ไทยจะแขงขันได โดยใชจุดแข็งที่มีทั้งดานความพรอมของกลุมผูประกอบการระดับ 5 ดาว และ
ความไดเปรียบของสถานที่ที่เหมาะสมดําเนิน ยุทธศาสตรเติบโต ตอไป ทั้งน้ีผูประกอบการไทย
จะตองมียุทธศาสตรในการปรับตัว หันมาใหความสนใจในกลุมตลาดอาเซียนมากขึ้น พรอมเพิ่ม
ความพรอมรองรับกลุมตลาดอาเซียนเพื่อใชประโยชนจากโอกาสที่เปดกวางขึ้น รวมทั้งสราง
เครือขายระหวางผูประกอบการอิสระเพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกันและใชโอกาสของชวงเวลาที่
ไดรับการปกปอง เรงเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพใน
กลุมผูประกอบการ SMEs ประสานกับการใช ยุทธศาสตรปกปอง รักษาสินทรัพยที่มีความ
ไดเปรียบไมใหกลายเปนสินทรัพยที่เขมแข็งของคูแขง ในกรณีที่แสวงประโยชนรวมกันไดคงตอง
ใชกลยุทธเครือขายรวมมือกับคูแขง ที่สําคัญจะตองรักษาอัตลักษณไทยควบคูกับการดูแลมาตรฐาน
เพื่อคงคุณคาสินทรัพยที่มีไมใหเสื่อมถอยเพื่อรักษาจุดแข็งของไทยในระยะยาว

3.7 วิเคราะหประเทศท่ีนาสนใจไปลงทุนโดยประยุกตใช BCG’s Model
จากความคืบหนาของการเจรจาเปดเสรีการลงทุนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ซึ่งแม

จะขยายโอกาสทางการลงทุนใหกับผูประกอบธุรกิจโรงแรมไทยในอนาคต แตประการสําคัญกอน
จะตัดสินใจกาวสูการแขงขันในพื้นที่ตลาดใหมที่เปดกวาง ควรจะพิจารณาเปรียบเทียบความ
นาสนใจของอุตสาหกรรมในแตละประเทศเพื่อทําการคัดเลือกพื้นที่ตลาดซึ่งมีโอกาสสรางกําไร
อยางยั่งยืนในระยะยาวใหกับธุรกิจเปนลําดับแรก  การวิเคราะหตลาดเบื้องตนของการศึกษาในคร้ัง
น้ีจึงไดนํา BCG’s Model มาประยุกตใช โดยนําขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวของแตละประเทศใน
ปจจุบันมาพิจารณาขนาดของตลาด (Market Size) พรอมแนวโนมการเติบโตของตลาดในชวง
ป 2552 – 2556 และอัตราการเขาพักเฉลี่ยของโรงแรมในพื้นที่มาเปนองคประกอบในการวิเคราะห
รวม  ดวยแนวคิดที่วาแมแนวโนมการเติบโตของตลาดจะมีโอกาสเติบโตดวยดี แตถาอุปสงคและ
อุปทานของโรงแรมไมสมดุลกัน เชน อัตราการเขาพักอยูในระดับตํ่า ยังมีขีดความสามารถในการ
รองรับที่มากพอ การเขาไปของธุรกิจใหมยอมเพิ่มสภาพการแขงขันใหรุนแรงขึ้น แตหากอัตราการ
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เขาพักของโรงแรมอยูในระดับสูง การเขาสูตลาดของธุรกิจใหมยอมไมกอใหเกิดความสะเทือนใน
การแขงขันมากนัก

ทั้งน้ีไดกําหนดคามาตรฐานของแตละองคประกอบเพื่อเปนคา Benchmark โดยให
ความสําคัญกับการขยายตัวของตลาดเปนหลัก คือ

1) ใชอัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวในประเทศไทยเปนคา Benchmark การขยายตัวของ
ตลาด ภายใตแนวคิดวาพื้นที่ใหมที่นาสนใจไปลงทุนไมควรมีการเติบโตของตลาดนอยกวาประเทศ
ไทย
              2) อัตราการเขาพักเฉลี่ย Benchmark อยูที่รอยละ 60.0 จากขอคิดของผูประกอบการธุรกิจ
โรงแรมซึ่งใหความเห็นวาอัตราการเขาพักที่เหมาะสมควรอยูที่ระดับรอยละ 60 – 70 ขึ้นอยูกับ
ตนทุนของที่ดินในการลงทุน ธุรกิจจึงจะใหผลตอบแทนทางการลงทุนที่รับได

ตารางท่ี 6 จํานวนนักทองเท่ียวพรอมแนวโนมการเติบโต VS อัตราการเขาพักเฉลี่ยของโรงแรม

พื้นที่ตลาด
จํานวนนักทองเที่ยว(1)

2554
หนวย : พันคน

อัตราการขยาย
ตัวเฉลี่ย(1) 2552 - 2556

อัตราการเขาพัก(2)

2554

มาเลเซีย
อินโดนีเซีย
ฟลิปปนส
ไทย

24,714
  7,650
  3,710
19,230

4.8
6.7
7.5
8.5

60.6
52.8
67.6
52.0

กัมพูชา
สปป. ลาว
สิงคโปร
เมียนมาร
เวียดนาม

2,534
2,724

13,171
                  391

  6,014

              10.0
              10.7
              10.8
              15.6
              18.2

65.7
57.0
86.0

 50**
 64.0*

แหลงที่มาของขอมูล
1 Pacific Asia Travel Association
2 STR Global Research by UNWTO, Barometer March 2012
*   เฉพาะอัตราการเขาพักที่ฮานอย
** ประมาณการโดยผูทําการศึกษา
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จากขอมูลในตารางที่ 6 เมื่อนํามาเขาสู BCG’s Model โดยแกนต้ังแสดงถึงอัตราการขยายตัวของ
ตลาดดวยคา Benchmark ที่รอยละ 8.5  และแกนนอน แสดงถึงอัตราการเขาพักป 2554 มีคา
Benchmark ที่รอยละ 60 สามารถวางตําแหนงพื้นที่ตลาดของกลุมประเทศอาเซียนตามอัตราการ
ขยายตัวของตลาดและอัตราการเขาพักของโรงแรมไดใน 4 กลุมคือ
กลุมท่ี 1 เปนพื้นที่ตลาด ซึ่งมีอัตราการขยายตัวของตลาดและอัตราการเขาพักของโรงแรมใน
ระดับสูงกวาคา Benchmark มีโอกาสที่ธุรกิจจะสามารถสรางรายไดและกําไรไดสูง และเผชิญหนา
กับการแขงขันที่ไมรุนแรง
กลุมท่ี 2 เปนพื้นที่ตลาดซึ่งมีอัตราการขยายตัวของตลาดสูงกวาในประเทศไทย แตยังเผชิญกับอัตรา
การเขาพักของโรงแรมตํ่ากวาคา Benchmark โอกาสการสรางรายไดอาจไมสูงนักเพราะตองเผชิญ
กับการแขงขันที่รุนแรง
กลุมท่ี 3 เปนพื้นที่ตลาดซึ่งมีอัตราการขยายตัวของตลาดตํ่ากวาคา Benchmark แตอัตราการเขาพัก
ของโรงแรมอยูในระดับที่สูง การแขงขันอาจจะไมรุนแรงในการเขาสูตลาด แตโอกาสการเติบ โต
ของรายไดไมสูงนัก
กลุมท่ี 4 เปนพื้นที่ตลาด ซึ่งทั้งอัตราการขยายตัวของตลาด และอัตราการเขาพักของโรงแรมตํ่ากวา
คา Benchmark การเขาสูตลาดนอกจากจะเผชิญกับการแขงขันที่สูงแลวโอกาสขยายตัวของรายได
และผลตอบแทนทางธุรกิจยังมีนอย เชนกัน

ทั้งน้ีการจัดกลุมพื้นที่กลุมตลาดอาเซียนตาม BCG’s Model สามารถแสดงไดตามแผนภูมิ
ที่เสนอ โดยแตละพื้นที่ไดนําเสนอทั้งตําแหนงของพื้นที่และในมิติของขนาดตลาด (Market Size)
ไวในแผนภูมิไปพรอมกัน
แผนภูมิ การจัดกลุมพื้นท่ีตลาดดวยการประยุกตใช BCG’s  Model
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จากกลุมพื้นที่ทั้ง 4 กลุม เห็นควรใหความสนใจในการเขาสูตลาดเพียง 2 กลุมคือ
กลุมท่ี 1 ประกอบดวย สิงคโปร เวียดนาม และกัมพูชา ซึ่งมีแนวโนมการเติบโตของตลาดสูง และ
การเขาสูตลาดไมเพิ่มแรงกดดันทางการแขงขันมากนัก
กลุมท่ี 2 ประกอบดวย เมียนมาร และ สปป.ลาว ซึ่งมีแนวโนมการเติบโตของตลาดสูง แตการเขาสู
ตลาดจะเพิ่มแรงกดดันตอการแขงขันในพื้นที่เพิ่มขึ้น
อยางไรก็ตามแมสิงคโปรจะเปนพื้นที่ที่ใหผลตอบแทนคอนขางดี แตจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ศักยภาพในการแขงขันระหวางผูประกอบการไทยกับผูประกอบการสิงคโปรจึงพิจารณาตัดพื้นที่
สิงคโปรออกจากการศึกษา โดยพิจารณาเฉพาะโอกาสของการขยายฐานการผลิตไปยัง เวียดนาม
กัมพูชา เมียนมาร และ สปป.ลาว เทาน้ัน

3.8 วิเคราะหโอกาสการแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิตสูประเทศเวียดนาม
ประเด็นที่จะนํามาตรวจสอบสภาพการแขงขันทั้งสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอม

ภายใน ประกอบดวยประเด็นตางๆ คือ
3.8.1 นโยบายการเปดเสรีของรัฐบาลเวียดนาม11

รัฐบาลเวียดนามมีนโยบายเปดกวาง และสนับสนุนใหเกิดการลงทุนจากนักลงทุน
ตางชาติ โดยการลงทุนสามารถทําไดทั้งสัญญารวมลงทุนซึ่งมีความยืดหยุนสูงไมมีเงื่อนไข
ขอกําหนดสําหรับนักลงทุนตางชาติ ถัดมาคือ กิจการรวมทุน ซึ่งกําหนดสัดสวนการลงทุนตองไม
นอยกวารอยละ 30 สามารถกําหนดระยะเวลาทําสัญญาการรวมทุนไดถึง 50 ป จนถึงกิจการที่
นักลงทุน สามารถเปนเจาของทั้งหมดคือ สัดสวนการลงทุนถึง รอยละ 100 โดยนักลงทุนตองนําเงิน
ลงทุนเขามาไมนอยกวา รอยละ 30 ของมูลคาการลงทุน นอกจากน้ันเวียดนามยังไดปรับปรุง
กฎหมายการลงทุนมุงอํานวยความสะดวกตอขั้นตอนการขออนุญาติใหมีความรวดเร็วในระบบ one
stop service การเขาสูธุรกิจจึงเปนไปไดงาย การเปดเสรีการลงทุนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจึงแทบไมมีผลตอการขยายสัดสวนการลงทุนของนักลงทุนไทยในเวียดนาม นอกเหนือจาก
นโยบายรัฐบาลที่ทําใหการเขาสูตลาดเปนไปไดงายแลว ความพรอมของปจจัยการลงทุน อาทิ ความ
พรอมของทรัพยากรบุคคลในประเทศเวียดนามอยูในระดับที่ใกลเคียงกับทรัพยากรบุคคลใน
ประเทศไทย ขณะที่คาจางแรงงานอยูในระดับที่ตํ่ากวา เชนเดียวกับความพรอมของโครงสราง

11. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, สถาบันเอเชียศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ดัชนีและคูมือการลงทุนสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 2554



31

พื้นฐานดาน ICT ซึ่งอยูในระดับที่เหนือกวาประเทศไทย12 ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเอ้ือตอการพิจารณาที่จะ
เขาไปลงทุนในประเทศเวียดนาม

3.8.2 สถานการณธุรกิจโรงแรมในเวียดนาม
             ธุรกิจโรงแรมและรานอาหารเปนสาขาบริการที่นักลงทุนตางชาติใหความสนใจสูง การ
ลงทุนตรงในดานน้ีจึงสูงเปนอันดับ 4 มีจํานวนการลงทุนสะสมถึง 308 โครงการ มูลคาเงินทุนจด
ทะเบียนสูงถึง 8,970 ลานเหรียญสหรัฐ จํานวนโรงแรม และจํานวนหองพักในเวียดนามจึงมี
คอนขางพอเพียง อัตราการเขาพักเฉลี่ยมีแนวโนมที่ลดลงเล็กนอยในพื้นที่ทองเที่ยวหลัก เชนใน
ฮานอย จากอัตราการเขาพักเฉลี่ยที่ รอยละ 69 ในป 2553 เหลือเพียงรอยละ 64 ในป 2554
นอกจากน้ันในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว การเขามาของกลุมเครือขายโรงแรมนานาชาติ ยังมีเปน
จํานวนมากและหลากหลาย เชน กลุม Starwood, Accor, Hilton, Hyatt, InterContinental, Marriot
และ Nikko การเขาสูตลาดจึงตองเผชิญทั้งการแขงขันกับผูประกอบการทองถิ่นในพื้นที่ และตอง
แขงขันกับกลุมเครือขายโรงแรมระดับนานาชาติ การแขงขันจึงอยูในระดับสูง (ภาคผนวก ค)

อยางไรก็ตามปจจุบันกลุมเครือขายของโรงแรมไทยไดก าวเขาสูการแขงขันในประเทศ
เวียดนามแลว เชน เครือโรงแรม The Imperial (Melia Hotel) และเครือโรงแรม Amari (Moevenpick
Hotel) ซึ่งการเขาสูตลาดดังกลาวไดอาศัยเครือขายโรงแรมนานาชาติเปนผูบริหารจัดการเชนกัน
ความพรอมในการแขงขันจึงไมดอยกวากลุมเครือขายโรงแรมตางชาติ

3.8.3 แนวโนมการเติบโตของตลาดทองเท่ียวในเวียดนาม
จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศเวียดนามใน ป 2554 มีถึง 6.0 ลานคน

โดยขยายตัวเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงถึงรอยละ 19.1 ใกลเคียงกับประเทศไทย และมีแนวโนมที่จะ
ขยายตัวสูงขึ้นตอไปในอัตราเฉลี่ยรอยละ 18.2 จนถึงป 2556 สอดรับกับการประเมินขีด
ความสามารถในการแขงขันของ WEF ที่ประเทศเวียดนามไดรับการจัดอันดับที่ดีขึ้น จากอันดับที่
89 ในป 2552 ขยับขึ้นมาเปนอันดับที่ 80 ในป 2554 การเรงสงเสริมการลงทุนทั้งดานโครงสราง
พื้นฐาน ความปลอดภัย ทรัพยากรบุคคล และการเติบโตของธุรกิจ เปนปจจัยที่เอ้ือตอการเติบโต
ของนักทองเที่ยวซึ่งจะสงผลตอการขยายฐานตลาดใหกับสถานประกอบการโรงแรมตอไป

3.8.4 การวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix
ผลของการตรวจสอบสภาพทางการตลาดในตอนตนนํามาจัดทําการวิเคราะหเพื่อพิจารณา

การเขาสูตลาดของไทยไดคือ

____________________________________________

12 World Economic Forum (WEF) The Travel & Tourism Competitiveness Report  On 2011.
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SWOT Analysis
จุดแข็ง (Strengths)
1 กลุมเครือขายโรงแรมไทยที่กาวเขาสูตลาดมีความพรอมในการแขงขันไมนอยกวาผูที่อยูในพื้นที่

ตลาด
จุดออน (Weakness)
1 จํานวนผูประกอบการไทยที่เขาไปแขงขันยังมีจํานวนนอย
โอกาส (Opportunities)
1 เขาสูตลาดไดงายและมีปจจัยสนับสนุนเอ้ือตอการลงทุน
2 ตลาดมีโอกาสขยายตัวสูง
อุปสรรค (Threats)
1 สถานการณดานการแขงขันสูง

นํามาสูการบูรณาการขอมูลเพื่อพิจารณากําหนดยุทธศาสตรในเบื้องตน
TOWS Matrix

จุดแข็ง (Strengths)
- กลุมเครือขายโรงแรมไทยมี
  ความพรอมไมนอยกวาคูแขง

จุดออน (Weakness)
- ผูประกอบการไทยที่กาวสู
  การแขงขันมีจํานวนนอย

โอกาส (Opportunities)
1 เขาสูตลาดไดงาย มีปจจัย
   สนับสนุนเอ้ือตอการลงทุน
2 ตลาดมีโอกาสขยายตัวสูง

SO เติบโต
ขยายฐานการลงทุนเมื่ออัตรา
การเขาพักเฉลี่ยขยับเพิ่มขึ้นเกิน
รอยละ 70

อุปสรรค (Threats)
1 สถานการณดานการแขงขัน
   สูง

ST ปกปอง
รักษาสวนแบงทางการตลาด
(market share)

สถานการณตลาด ที่เปดกวางใหการเขาสูตลาดเปนไปไดโดยงาย แมตลาดจะมีโอกาสขยายตัว
เพิ่มขึ้น แตคูแขงที่มีขีดความสามาถในการแขงขันสูงมีจํานวนหลากหลายยึดครองพื้นที่อยาง
กวางขวาง แนวทางการดําเนินงานอาจทําไดเพียงใชยุทธศาสตรปกปอง โดยเพิ่มประสิทธิภาพการ



33แขงขันเพื่อรักษาสวนแบงตลาด (market share) ไวในชวงเวลาน้ี และติดตามสถานการณตลาด
หากการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวยังคงเพิ่มสูงตอเน่ืองในระยะยาว จนอัตราการเขาพักเพิ่มขึ้น
จนถึงระดับ รอยละ 70 จึงเดินหนาใช ยุทธศาสตรเติบโต สนับสนุนใหผูประกอบการไทยขยายฐาน
การผลิตตอไปสูประเทศเวียดนาม

3.9 วิเคราะหโอกาสแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิตสูประเทศกัมพูชา
ซึ่งประเด็นการตรวจสอบสภาพตลาดประกอบดวย

3.9.1 นโยบายเปดเสรีของรัฐบาลกัมพูชา13

รัฐบาลใหความสําคัญกับการลงทุนของนักลงทุนตางชาติมากโดยไดแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย
สงเสริมการลงทุนเพื่อสรางหลักประกันความมั่นใจใหกับนักลงทุน คือ การปฎิบัติที่เทาเทียมกันกับ
นิติบุคคลกัมพูชา ไมมีการยึดโครงการลงทุนเปนของรัฐพรอมเสนอสิทธิประโยชนทางภาษีตางๆ
เชน ยกเวนภาษีเงินไดจากกําไร ยกเวนอากรนําเขาอุปกรณ เคร่ืองมือ วัตถุดิบ และไมมีขอจํากัด
ระยะเวลาในการเชาที่ดิน ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวเปนธุรกิจหน่ึงที่ไดรับการสงเสริม เปดโอกาสใหนัก
ลงทุนตางชาติสามารถเขามาลงทุนไดในธุรกิจโรงแรมต้ังแตสามดาวขึ้นไปโดยไมกําหนดวงเงิน
ลงทุน การลงทุนดานโรงแรมของนักลงทุนตางชาติจึงเติบโตอยางตอเน่ือง ในป 2551 รัฐบาล
กัมพูชาไดอนุมัติโครงการดานทองเที่ยว (โรงแรมและรีสอรต รานอาหาร และสนามกอลฟ) รวม 20
โครงการ ในวงเงินลงทุน 101.4 ลานเหรียญสหรัฐ คิดเปนรอยละ 20 ของโครงการลงทุนทั้งหมด
และรอยละ 39 ของเงินลงทุนในภาพรวมทุกสาขา

นอกจากนโยบายรัฐบาลที่เปดกวางเร่ืองการลงทุนใหกับนักลงทุนตางชาติแลว ไดพยายาม
เตรียมความพรอมของปจจัยการลงทุนทั้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาโครงสรางดาน
การขนสงซึ่งเอ้ือตอการเขาไปลงทุนของนักลงทุนตางชาติ แมโครงสรางพื้นฐานในบางดานยังอยู
ในระดับตํ่า เชน การขนสงทางอากาศ รวมทั้งปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยว แตกัมพูชาไดรับการ
จัดอันดับของการแขงขันโดย WEF สูงขึ้นในป 2554

3.9.2 สถานการณของธุรกิจโรงแรมในประเทศกัมพูชา
ปจจุบันกัมพูชามีจํานวนหองพักประมาณ 37,500 หอง โดยมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยคอนขางสูง

ถึง รอยละ 65.7 อยูในระดับที่ธุรกิจสามารถแสวงกําไรไดคอนขางดี เสียมเรียบเปนพื้นที่ซึ่งนัก
ลงทุนใหความสําคัญในการลงทุนสูงกวาพนมเปญ แมกัมพูชาจะสงเสริมการลงทุนทางดานโรงแรม
และรีสอรต แตนักลงทุนจากสิงคโปร และไทยเทาน้ันที่เขาไปมีบทบาทการแขงขันในธุรกิจคอน

13.สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, สถาบันเอเซียศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ดัชนี
และคูมือการลงทุนอาณาจักรกัมพูชา
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ขางสูง เชน Hotel InterContinental, Julianna Hotel & Resort, Shangrila Hotel, Novotel Siem Reap
และ La Paranda Resident & Hotel ของนักลงทุนไทย โดยสวนใหญจะอาศัยการบริหารจัดการผาน
เครือขายกลุมโรงแรมนานาชาติ ขีดความสามารถในการแขงขันจึงคอนขางสูง ในขณะที่สิงคโปร
เขาไปลงทุนใน Hotel Cambodian, Hotel Le Royal และ Micasa Hotel กลุมเครือโรงแรมนานาชาติที่
เขาไปบริหารจัดการในขณะน้ีมีเพียงกลุม Accor, Starwood, InterContinental ซึ่งจากการตรวจสอบ
รายชื่อโรงแรมระดับหาดาวของกัมพูชาในปจจุบัน การแขงขันสวนใหญจะเปนนักลงทุนใน
ประเทศ โดยมีกลุมทุนที่สําคัญ เชน Borie Ankor Co.Ltd. The Sothea  และเครือขายโรงแรมใน
ภูมิภาค เชน Aman, Hotel de la Paix โอกาสทางการแขงขันในธุรกิจของผูประกอบการไทยที่จะ
กาวเขาสูตลาด เมื่อประเมินจากจํานวนและศักยภาพของคูแขงขันในพื้นที่ จึงมีโอกาสแขงขันไดสูง

3.9.3 แนวโนมการเติบโตของธุรกิจทองเท่ียวในกัมพูชา
               จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขากัมพูชาในป 2554 มีจํานวนประมาณ 2.5 ลานคน
ขยายตัวเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงถึงรอยละ 16.0 โดยโครงสรางของตลาดพึ่งพิงนักทองเที่ยวจาก
เวียดนาม และเกาหลีในสัดสวนที่สูง รองมาคือ ญ่ีปุน และจีน ซึ่งแนวโนมการขยายตัวของตลาดมี
โอกาสเติบโตสูงตอไป โดยสมาคม PATA คาดการณวากัมพูชามีแนวโนมการขยายตัวในอัตราเกิน
กวารอยละ 10 ในชวง 2 – 3 ปน้ี จึงเปนโอกาสที่ดีตอธุรกิจโรงแรมที่จะรองรับการขยายตัวของ
จํานวนนักทองเที่ยวดังกลาว และจํานวนหองพักที่มีอยูในปจจุบันจะคอนขางตึงตัวหากไมมีการ
ขยายหองพัก

3.9.4 การวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix
จากการตรวจสอบขอมูลสภาพทางการตลาดในตอนตนสามารถนํามาจัดทําตารางวิเคราะห

เพื่อพิจารณาการเขาสูตลาดได คือ

SWOT Analysis
จุดแข็ง (Strengths)
1 กลุมเครือขายโรงแรมไทยในประเทศสามารถแขงขันไดกับผูที่อยูในตลาดกอนหนา
2 ผูประกอบการไทยที่กาวเขาสูตลาดมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง
จุดออน (Weakness)
1 ผูประกอบการไทยยังตองอาศัยทีมบริหารจัดการผานระบบเครือขายกลุมโรงแรมนานาชาติ
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SWOT Analysis (ตอ)
โอกาส (Opportunities)
1 เขาสูตลาดไดงาย ดวยนโยบายรัฐบาล และมีปจจัยสนับสนุนการลงทุนเพียงพอ
2 ตลาดมีโอกาสขยายตัวคอนขางดี
3 การแขงขันในตลาดอยูในระดับไมรุนแรง
อุปสรรค (Threats)
1 ผูประกอบการทองถิ่นหลากหลายมีโอกาสไหลเขารวมกับเครือขายโรงแรมนานาชาติ

นํามาสูการบูรณาการขอมูล เพื่อพิจารณาการกําหนดยุทธศาสตรเบื้องตน

TOWS Matrix
จุดแข็ง (Strengths)
1 มีความพรอมที่สามารถ

แขงขันกับผูที่อยูในตลาด
2 กลุมที่กาวเขาสูตลาดมีขีด
  ความสามารถการแขงขันสูง

จุดออน (Weakness)
1 ยังตองอาศัยทีมบริหาร
   จัดการผานระบบเครือขาย
   โรงแรมนานาชาติ

โอกาส (Opportunities)
1 เขาสูตลาดไดงาย
2 ตลาดมีโอกาสขยายตัว
   ตอเน่ือง
3 การแขงขันอยูในระดับไม
   รุนแรง

SO เติบโต
อาศัยผูประกอบการที่อยูใน
พื้นที่ตลาดแสวงโอกาสจาก
การขยายตัวของตลาด

อุปสรรค (Threats)
1 กลุมเครือขายโรงแรม
   นานาชาติมีโอกาสเขาสู
   ตลาดสูง

ST ปกปอง
ส นั บ ส นุ น ก ลุ ม เ ค รื อ ข า ย
โรงแรมไทยที่มีความพรอม
เขาไปแขงขันกับเครือโรงแรม
ตางชาติ

           ใชจุดแข็งของการเขาไปลงทุนบุกเบิกตลาดกอนหนา แสวงโอกาสจากการขยายตัวของตลาด
    ดวย ยุทธศาสตรเติบโต เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด และพิจารณา สนับสนุนกลุมเครือขาย



36

โรงแรมไทยที่มีความพรอมทั้งแหลงทุน และการบริหารจัดการ เขาไปลงทุนแขงขันกับกลุม
เครือขายโรงแรมนานาชาติ จากโอกาสของการเขาสูตลาดไดงาย ภายใตยุทธศาสตรปกปอง

3.10 วิเคราะหโอกาสแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิตสูประเทศเมียนมาร
ประเด็นตรวจสอบสภาพตลาดประกอบดวย
3.10.1 นโยบายการเปดเสรีของรัฐบาลเมียนมาร14

รัฐบาลเมียนมารมีเปาหมายที่จะสนับสนุนใหเกิดการลงทุนจากตางชาติเพื่อใหการสนับสนุน และ
ชวยเหลือการผลิตรวมทั้งภาคบริการที่ตองใชเงินลงทุนสูง รูปแบบการลงทุนในเมียนมารจึงอนุญาติ
ใหตางชาติสามารถลงทุนไดถึง 100 % หรือรวมลงทุนไดแตตองไมนอยกวา รอยละ 35 ของเงิน
ลงทุน โดยกําหนดเงินลงทุนขั้นตํ่าในธุรกิจบริการ คือ 300,000 เหรียญสหรัฐ และจะตองโอนเงินตรา
ตางประเทศฝากไวที่ธนาคารการคาตางประเทศ และเพื่อจูงใจใหเกิดการลงทุน จึงไดเสนอสิทธิ
พิเศษตางๆตามกฎหมายใหกับโครงการที่ไดรับสงเสริมการลงทุน ทั้งการยกเวนภาษีเงินไดนิติ
บุคคล ภาษีศุลกากร และอ่ืนๆ สําหรับการนําเขาวัตถุดิบ เปนเวลา 3 ป และสามารถเชาพื้นที่
ดําเนินการไดในระยะยาว นอกจากน้ันยังใหการปกปองผูลงทุน โดยธุรกิจตางชาติที่ดําเนินการ
ภายใตกฎหมายการลงทุนจากตางประเทศจะไมถูกยึดกิจการเปนของรัฐ รวมทั้งอนุญาตใหจัดสง
เงินทุนและผลกําไรสุทธิกลับประเทศแมได การเขาสูตลาดของนักลงทุนตางชาติคอนขางเปดกวาง
หากโครงการดังกลาวไมกอใหเกิดความเสี่ยงในระบบการเงินของประเทศ อยางไรก็ตามโครงสราง
พื้นฐานในประเทศยังเปนอุปสรรคตอการเขาไปลงทุน

3.10.2 สถานการณธุรกิจโรงแรมในประเทศเมียนมาร
จํานวนหองพักในเมียนมารมีไมตํ่ากวา 25,000 หอง เกินความตองการที่จะรองรับนักทองเที่ยว

อัตราการเขาพักของโรงแรมจึงอยูในระดับตํ่า สถานการณหองพักลนตลาดเกิดจากปญหาความไม
แนนอนทางการเมืองของเมียนมาร และการคว่ําบาตรของประเทศแถบตะวันตก เพราะในบาง
ชวงเวลาที่รัฐบาลพมาไดผอนคลายกฎระเบียบเพื่อสนับสนุนการเดินทางของนักทองเที่ยวทั้งยุโรป

14.สํานักงานคณะกรรมการเสริมการลงทุน, สถาบันเอเซียศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ดัชนีและ
คูมือการลงทุนสาธารณรัฐแหงสหภาพพมา
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และอเมริกา กอใหเกิดการลงทุนในธุรกิจโรงแรมคอนขางมาก ซึ่งปจจุบันผูประกอบการไทยไดไป
ลงทุนในโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อรองรับนักทองเที่ยวจํานวน 3 แหง คือ Kandawgyi Palace Hotel,
Chatrium Hotel และ Hilton Hotel นอกจากน้ันยังมีนักลงทุนตางชาติซึ่งเขาไปลงทุนในประเทศ
เมียนมาร เชน Micasa Hotel ของสิงคโปร Nikko Hotel ของญ่ีปุน และ Shangri – La ของฮองกง
สําหรับโรงแรมในเครือขายโรงแรมขามชาติอ่ืนๆ ยังไมปรากฎ การแขงขันของธุรกิจในระดับบนจึง
เปนการแขงขันระหวางนักลงทุนทองถิ่น และเครือขายโรงแรมในเอเชีย ซึ่งผูประกอบการของไทยมี
ขีดความสามารถที่จะเขาไปแขงขันในพื้นที่ไดสูง การปรับเปลี่ยนทางการเมือง และแนวโนมการเปด
ประเทศมากขึ้นของรัฐบาลเมียนมารจึงมีผลใหนักลงทุนไทยเร่ิมสนใจที่จะเขาไปลงทุนในสาขา
ธุรกิจโรงแรมมากขึ้น

3.10.3 แนวโนมการเติบโตของตลาดนักทองเท่ียว
เมียนมารยังมีฐานตลาดนักทองเที่ยวขนาดเล็กจากปญหาการเมืองที่กลาวมา โดยในป  2554 มีจํานวน
นักทองเที่ยวเพียงประมาณ 400,000 คน ตํ่ากวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เคยไดรับในอดีต ในชวง 10 ป
ที่ผานมา จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาเมียนมารอยูในสภาวะชะลอตัว โดยฐานตลาดหลักพึ่งพิง
นักทองเที่ยวจากไทย และจีนเปนหลัก อยางไรก็ดีในปที่ผานมาเมียนมารมีอัตราการเติบโตของ
นักทองเที่ยวแบบกาวกระโดดสูงถึง รอยละ 25.9 สถานการณทางการเมืองที่คลี่คลายทําให สมาคม
PATA คาดการณวาอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวมีแนวโนมเติบโตเฉลี่ยไมตํ่ากวา รอยละ
15 ตอป ซึ่งจะสงผลดีตอธุรกิจโรงแรมในอนาคต

3.10.4 การวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix
จากขอมูลเบื้องตนดังกลาวนํามาสรุปเสนอในรูปแบบวิเคราะห SWOT ไดคือ
SWOT Analysis
จุดแข็ง (Strengths)
1 กลุมเครือขายโรงแรมไทยในประเทศสามารถแขงขันไดกับผูที่อยูในตลาดกอนหนา
2 ผูประกอบการไทยที่กาวเขาสูตลาดมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง
3 มีความสนใจที่จะเขาสูพื้นที่เพิ่มขึ้น
จุดออน (Weakness)
1 ขาดขอมูลสนับสนุนประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
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SWOT Analysis (ตอ)
โอกาส (Opportunities)
1 ตลาดมีโอกาสขยายตัวในอนาคต
2 เขาสูตลาดไดงายดวยนโยบายรัฐบาล
อุปสรรค (Threats)
1 ขนาดตลาดคอนขางเล็ก
2 อยูในสภาวะหองพักลนตลาดการแขงขันจึงสูง
3 โครงสรางพื้นฐานยังไมเอ้ือตอการลงทุน

นํามาสูกระบวนการบูรณาการขอมูลเพื่อพิจารณากําหนดยุทธศาสตรเบื้องตน

TOWS Matrix
จุดแข็ง (Strengths)
1 มีความพรอมที่สามารถ
   แขงขันกับผูที่อยูในตลาด
2 กลุมที่กาวเขาสูตลาดมีขีด
  ความสามารถในการแขงขัน
3 มีความสนใจของนักลงทุน
   รายใหมเพื่อเขาไปรุกตลาด

จุดออน (Weakness)
1 ขาดขอมูลสนับสนุน เพื่อ
   ประกอบการตัดสินใจ

โอกาส (Opportunities)
1 ตลาดมีโอกาสขยายตัวใน
   อนาคต
2 เขาสูตลาดไดงายดวย
   นโยบายรัฐบาล

WO ปรับตัว
สงเสริมผูประกอบการที่มี
ความสนใจ ดวยการสนับสนุน
ดานขอมูล

อุปสรรค (Threats)
1 ขนาดตลาดคอนขางเล็ก
2 อยูในสภาวะหองพักลน
   ตลาด
3โครงสรางพื้นฐานไมเอ้ือตอ
   การลงทุน

ST ปกปอง
อาศัยผูประกอบการที่อยูใน
พื้นที่รักษาตําแหนงทางการ
ตลาด
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ดวยสภาวะหองพักลนตลาดในพื้นที่แมตลาดมีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้น แตตองอาศัยเวลาในการ
ปรับตัว แนวทางการแขงขันในระยะสั้นขณะน้ีจึงใหความสําคัญกับ ยุทธศาสตรปกปอง โดยอาศัย
ผูประกอบการที่อยูในพื้นที่กอนหนารักษาตําแหนงทางการตลาด และสวนแบงตลาดที่ครอบครอง
พรอมกับเดินหนา ยุทธศาสตรปรับตัว ดวยการเสริมสราง ความพรอมดานขอมูลสนับสนุนตางๆเพื่อ
สนับสนุนผูประกอบการ ที่สนใจรุกเขาสูตลาดเพิ่มตอไปในอนาคต

3.11 วิเคราะหโอกาสการแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิตสูประเทศ สปป.ลาว
ซึ่งประเด็นการพิจารณาเพื่อประกอบการวิเคราะหประกอบดวย
3.11.1 นโยบายการเปดเสรีของรัฐบาล สปป.ลาว15

เชนเดียวกับกลุมประเทศอ่ืนๆ ในกลุมอินโดจีน รัฐบาลลาวไดใหความสําคัญกับการสง
เสริมการลงทุนจากตางประเทศ และไดปรับปรุงกฎหมายวาดวย “การสงเสริมและคุมครองการลงทุน
ของตางประเทศ” เพื่อเอ้ืออํานวยใหนักลงทุนตางชาติเกิดความมั่นใจ พรอมทั้งปรับปรุงการอํานวย
ความสะดวกในขั้นตอนขอขึ้นทะเบียนวิสาหกิจผานบริการประตูเดียว (One Stop Service) โดยสัด
สวนการถือหุนของตางชาติเปดกวางต้ังแต รอยละ 30 ถึงรอยละ 100 แตกําหนดจํานวนเงินลงทุนของ
กิจการทั่วไป (รวมสาขาโรงแรม) ตองไมนอยกวาหน่ึงพันลาน กีบ ใหสิทธิประโยชนและการคุมครอง
ตอนักลงทุน อาทิ ใหความคุมครองแกทรัพยสินของนักลงทุนจะไมถูกยึดหรือโอนเปนของรัฐ ยกเวน
ภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 2 ป สามารถเชาที่ดินจากรัฐเปนเวลา 20 – 30 ป อนุญาตใหนักลงทุนมี
สิทธิซื้อที่ดินเพื่ออยูอาศัยแตมีเงื่อนไขเร่ืองการจางงานตองใหสิทธิแรงงานลาวกอน โดยใหสิทธินัก
ลงทุนสามารถจางแรงงานตางชาติที่มีฝมือและสามารถโอนรายไดกลับประเทศตนได ซึ่งกฏหมาย
การสงเสริมการลงทุนของประเทศลาวใหโอกาสและอํานวยความสะดวกกับนักลงทุนตางชาติคอน
ขางสูงแมจะมีเงื่อนไขในรายละเอียดบางก็ตาม

3.11.2 สถานการณธุรกิจโรงแรมใน สปป. ลาว
จํานวนโรงแรมทุกระดับในประเทศลาวมีประมาณ 1,900 แหง ในจํานวนหองพักประมาณ

33,000 หอง จากการขยายการสรางโรงแรมเพิ่มขึ้นมากต้ังแต ป 2552 แตอัตราการเขาพักของโรงแรม
ยังมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นจากรอยละ 54 ในป 2552 มาอยูในระดับรอยละ 57 ในป 2554 พื้นที่หลวง
พระบาง และเวียงจันทรจะเปนพื้นที่หลักของนักทองเที่ยว แมธุรกิจโรงแรมสวนใหญอยูในมือนัก
ลงทุนทองถิ่น แตก็มีการลงทุนจากนักลงทุนจีนจํานวนมาก นอกจากน้ันยังมีการรวมทุนกับประเทศ
ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักรบาง 4 – 5 แหง สําหรับการลงทุนของกลุมประเทศอาเซียน เชน

15. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  สถาบันเอเชียศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ดัชนีและคูมือการลงทุนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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ไทย มีการลงทุนในโรงแรมขนาดใหญ เชน Apollo Hotel รวมทั้งโรงแรมระดับกลางอีก 4 – 5 แหง
การเขามาของเครือขายโรงแรมตางชาติยังมีนอย เฉพาะ Brand ระดับกลาง เชน กลุม Accor คือ
Mercure Hotel และ Novotel (นักลงทุนสิงคโปร) และ Best Western นอกน้ันจะเปนเครือโรงแรม
ระดับภูมิภาค เชน กลุม Julianna, Angsana, Aman การแขงขันในพื้นที่จึงไมรุนแรง เครือโรงแรมไทย
จึงสามารถที่จะเขาไปแขงขันไดภายใตตราสินคาของไทย

3.11.3 แนวโนมการเติบโตของตลาดนักทองเท่ียว
ขนาดตลาดของนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศลาวใกลเคียงกับกัมพูชา โดยมี จํานวนนัก

ทองเที่ยวประมาณ 2.7 ลานคน เกือบรอยละ 60 เปนนักทองเที่ยวจากประเทศไทย รองลงมา คือ
เวียดนาม การเติบโตของนักทองเที่ยวจึงพึ่งพิงกับเพื่อนบานสูง อยางไรก็ตาม สมาคม PATA คาด
การณ วาโอกาสขยายตัวของนักทองเที่ยวเขาสู สปป. ลาว มีแนวโนมเติบโตที่ดีในอัตราประมาณรอย
ละ 8 ตอป ซึ่งจะเอ้ือประโยชนตอการขยายธุรกิจโรงแรมไดมากขึ้น

3.11.4 การวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix
สรุปขอมูลจากการตรวจสอบสภาพตลาดสูการวิเคราะห SWOT ไดคือ

SWOT Analysis
จุดแข็ง (Strengths)
1 ผูประกอบการโรงแรมไทยในประเทศสามารถแขงขันไดกับผูที่อยูในตลาดกอนหนา
2 ไดเขาไปลงทุนลวงหนาแลวในทุกทุกกลุมเปาหมาย และหลากหลายพื้นที่
จุดออน (Weaknesses)
1 ไมมีการเชื่อมโยงตราสินคาเครือขายโรงแรมไทยใหเปนที่รูจัก
โอกาส (Opportunities)
1 ตลาดมีแนวโนมขยายตัวตอเน่ือง
2 ฐานตลาดสวนใหญเปนนักทองเที่ยวไทยงายตอการเจาะกลุมตลาด
3 การแขงขันในตลาดไมรุนแรง
อุปสรรค (Threats)
ยังคงมีเงื่อนไขตอการเขาสูตลาดในดานรายละเอียดตางๆ
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นําสูการบูรณาการขอมูลเพื่อพิจารณากําหนดยุทธศาสตรในเบื้องตน

TOWS Matrix
จุดแข็ง (Strengths)
1 ผูประกอบการไทยมีศักยภาพ
   พรอมแขงขันกับผูที่อยูใน
   พื้นที่
2 ไดเขาไปลงทุนในทุกกลุม
    ตลาดเปาหมายและหลาก

หลายพื้นที่

จุดออน (Weaknesses)
1 ขาดการเชื่อมโยงและสราง
   เครือขายตราสินคาไทยให
   เปนที่รูจัก

โอกาส (Opportunities)
1 ตลาดมีแนวโนมขยายตัว
   ตอเน่ือง
2 นักทองเที่ยวไทยเปนฐาน
   ตลาดใหญ งายตอการเจาะ
   กลุมเปาหมาย
3 การแขงขันในตลาดไม
   รุนแรง

SO เติบโต
1 ใชจุดแข็งของการเขาพื้นที่มา
   กอนหนาแสวงโอกาสจาก
   การเติบโตของตลาด
2 สนับสนุนผูประกอบการไทย
  ที่มีศักยภาพเขาสูตลาดใหมาก
  ขึ้นเพื่อขยายสวนแบงตลาด

WO ปรับตัว
1 สรางเครือขายตราสินคาไทย
   ใหเปนที่รูจักเพื่อเจาะกลุม
   ตลาดเปาหมายนักทองเที่ยว
   ไทย

อุปสรรค (Threats)
1 ยังมีเงื่อนไขเขาสูตลาดใน
  รายละเอียดตางๆ

ใชจุดแข็งของการเขาไปในพื้นที่กอนหนาในทุกกลุมตลาดเปาหมายและหลากหลายพื้นที่
แสวงโอกาสจากการเติบโตของตลาด ภายใตยุทธศาสตรเติบโต พรอมทั้งสนับสนุนผูประกอบการ
ไทยที่มีศักยภาพเขาสูตลาดธุรกิจโรงแรมใน สปป.ลาว เพิ่มขึ้น เน่ืองจากสถานการณการแขงขัน
ไมรุนแรง ทั้งน้ีภาครัฐจะตองสนับสนุนขอมูลรายละเอียดตางๆในการเขาสูตลาดใหผูประกอบการ
ไทยที่สนใจไดรับทราบเพื่อเตรียมความพรอม นอกจากน้ันผูประกอบการไทย ควรสรางการรับรูใน
ตราสินคาโรงแรมไทยในพื้นที่ตอฐานตลาดคนไทยซึ่งเปนฐานตลาดหลักใหมากขึ้นภายใต
ยุทธศาสตรปรับตัว



บทที ่4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

4.1 สรุปผลการศึกษา
 4.1.1 โอกาสของผูประกอบการไทยท่ีจะแสวงประโยชนภายใตฐานการผลิตภายในประเทศ

จากการเปดเสรีการคาบริการดานทองเท่ียว
ความมุงหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่ตองการบรรลุ การเปนตลาดเดียว

และฐานการผลิตรวมกัน โดยจะมีการเคลื่อนยายสินคา  บริการ  การลงทุน  แรงงานฝมือ และ
เงินทุนอยางมีเสรีมากขึ้น ในดานการเปดเสรีบริการซึ่งสามารถบรรลุ ขอผูกพันใน Mode 2 การ
บริโภคขามพรมแดน เปดโอกาสใหฐานตลาดทองเที่ยวของไทยเปดกวางขึ้นจากการยกเลิกขอกีด
กันดานภาษีเดินทาง และการอํานวยความสะดวกในการขามแดนใหเปน ไปโดยสะดวกขึ้น
โดยเฉพาะการเดินทางที่เพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดจากกลุมตลาดใหม เชน อินโดนีเซีย เวียดนาม
ฟลิปปนส  ฐานตลาดที่เปดกวางขึ้นน้ี สงผลใหธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยสามารถแสวง
ประโยชน ภายใตฐานการผลิตเดิมที่มีอยูแลวภายในประเทศไดมากขึ้นตามไปดวย
             อยางไรก็ตาม การแสวงประโยชนดังกลาวยอมมีขอจํากัดดวยขีดความสามารถในการ
รองรับการขยายตัวของตลาด  ทั้งขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยในภาพรวม
ตอการขยายตัวของตลาดใหม และขีดความสามารถของธุรกิจโรงแรมไทยที่จะสรางความ
ประทับใจใหลูกคา  ทั้งน้ีเน่ืองจากความตองการ วัฒนธรรม และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละ
ชาติยอมมีความตางกัน  ที่สําคัญคือเร่ืองภาษา แตละชาติยอมตองการใหผูใหบริการสามารถสื่อสาร
และเขาใจในภาษาของชาติตนเพื่อความสะดวกและความเขาใจในสื่อความหมายที่ตรงกัน  แตใน
ปจจุบันผูใหบริการในประเทศไทย ที่สามารถใชภาษา บาฮาซา (Bahasa) ของอินโดนีเซียยังมีนอย
เชนเดียวกับผูที่เขาใจในภาษาเวียดนามก็ยังมีไมมากพอ  การเตรียมตัวสําหรับประเทศไทย ในการ
พัฒนาดานภาษาใหกับบุคลากรที่อยูในสาขาบริการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน  แตขณะน้ียังไมเห็น
แผนปฏิบัติการในดานน้ีของภาครัฐอยางเปนรูปธรรมชัดเจนนัก  ในแผนพัฒนาบริการทองเที่ยว
เพื่อรองรับการเปดเสรีบริการทองเที่ยวประจําป พ.ศ.2555-2560 ของกรมการทองเที่ยวในดาน
ทักษะการใชภาษา ไดระบุการฝกทักษะสําหรับภาษาตางๆเชน ภาษาอังกฤษ  รัสเซีย  จีน  เกาหลี
แตไมมีการเอยถึงภาษาของประชาคมในอาเซียน
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เชนเดียวกับการเตรียมพรอมของภาคธุรกิจโรงแรมที่จะดําเนินการเชิงรุกมุงเจาะกลุม

ตลาดใหม  และการพัฒนาบริการเพื่อรองรับกับความตองการของกลุมลูกคาอาเซียนกลุมน้ียังไมได
รับความสนใจมากนัก ธุรกิจโรงแรมยังใหความสําคัญอยูกับฐานตลาดเดิมที่คุนเคยในอาเซียน  เชน
สิงคโปร และมาเลเซีย  เปนหลัก เน่ืองดวยขาดขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานดาน
การตลาดในพื้นที่ตลาดใหมดังกลาว  กอรปกับยังมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลวิเคราะหเชิงลึกถึง
ความเคลื่อนไหวของสถานการณตลาด  แนวโนมและกระแสการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งขอมูลเหลาน้ีมีอยู
กระจัดกระจายไมเปนระบบ  จึงขาดแรงโนมนาวที่จะใหความสําคัญกับการกาวเขาสูตลาดใหม เพื่อ
สงเสริมการเดินทางจากกลุมดังกลาวเขามายังประเทศไทยใหมากขึ้น
         ดังน้ันความไมพรอมของภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยและความสนใจที่คอนขางนอยของ
ธุรกิจโรงแรมที่มีตอกลุมตลาดใหม  อาจจะทําใหโอกาสที่จะแสวงประโยชนจากการเปดกวางของ
ฐานตลาดใหม  ไมสามารถไดรับประโยชนเต็มที่จากการเปดเสรีใน Mode 2 ของชุดขอผูกพัน
ดังกลาว

ขณะท่ีการเปดเสรีใน Mode 3 การตั้งสํานักงาน (Commercial Presence) ซึ่งสาขาทองเที่ยว
ถูกกําหนดใหเปนสาขาบริการเรงรัด  และจะตองยกระดับการเปดเสรีเพิ่มขึ้น โดยจะตองอนุญาตให
นักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียนเขามามีสัดสวนการถือหุนในประเทศไทยไดรอยละ 70 ซึ่ง
หลายภาคสวนตางเกรงวาการยกระดับการเปดเสรีเพิ่มขึ้นน้ีจะมีผลกระทบใหผูประกอบการไทยที่
ขาดความพรอม จะตองหลุดออกจากวงจรธุรกิจเพราะไมสามารถแขงขันกับนักลงทุนตางชาติได
ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยยังไมบรรลุถึงขอผูกพันดังกลาว โดยขณะน้ียังระบุขอผูกพันสัดสวนการ
ถือหุนของนักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียนไวที่รอยละ 49 ตามกรอบกฎหมายการลงทุนเดิม
และคาดวาเมื่อประเทศไทยตองยกระดับการเปดเสรีเพิ่มขึ้นมีแนวโนมที่จะวางเงื่อนไข ยกระดับการ
เปดเสรีเฉพาะในกลุมธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวขึ้นไปเทาน้ัน

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงขอเท็จจริงในปจจุบันจะเห็นวา แมตามกรอบกฎหมายเดิมของ
ไทยซึ่งอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติมีสัดสวนการถือหุนเพียงรอยละ 49 แตนักลงทุนอาเซียน
โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรก็ยังสนใจที่จะขยายการลงทุนในธุรกิจโรงแรมมายังประเทศไทย
เพิ่มขึ้นโดยตลอด ทั้งระดับหาดาวลงมาจนถึงระดับสามดาว ประเด็นสัดสวนการลงทุนของนัก
ลงทุนตางชาติจึงไมใชแรงจูงใจ หรือปจจัยหลักอยางมีนัยสําคัญ ที่นักลงทุนตางชาติจะนํามาเปน
ขอพิจารณาเพื่อเขาสูตลาด แตปจจัยที่จะดึงดูดใหนักลงทุนตางชาติเขาสูตลาดได คือ ความสามารถ
ในการแขงขัน และผลตอบแทนทางการลงทุน เพราะแมธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจะอยูใน
สถานการณแขงขันคอนขางรุนแรงแตก็มีโอกาสที่จะใหผลตอบแทนที่ดี ดวยมีศักยภาพในการ
เติบโตของนักทองเที่ยวสูง นอกจากน้ันนักลงทุนสิงคโปรไดประเมินความพรอมของตนทั้งดาน
แหลงทุน และขีดความสามารถในดานการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถแขงขันได แมจะมีตนทุนที่สูง
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กวาในการจัดหาสถานที่ต้ังของสถานประกอบการก็ตาม จึงเปนแรงจูงใจใหนักลงทุนสิงคโปร
ขยายการลงทุนมายังประเทศไทยอยางตอเน่ือง แมจะยังไมมีการเปดเสรีการลงทุนตามกรอบ AEC

ดังน้ันผูประกอบการโรงแรมของไทยจึงตองใหความสําคัญกับยุทธศาสตรปรับตัว เพื่อการ
แขงขันไมวาจะมีการเปดเสรีการลงทุนตามกรอบ AEC หรือไมก็ตาม โดยเฉพาะการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการใหสามารถแขงขันไดกั บผูที่จะมาเปนคูแขง  พรอมให
ความสําคัญกับการสรางเครือขาย มิฉะน้ันโอกาสของการแสวงประโยชน จากฐานตลาดใหมที่เปด
กวาง รวมไปถึงฐานตลาดเดิมที่มีอยู สวนหน่ึงจะถูกลดทอนไปสูธุรกิจของคูแขง

4.1.2 โอกาสของผูประกอบการไทยท่ีจะแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการผลิตสูกลุม
ประเทศอาเซียน

ในทํานองเดียวกัน การเปดเสรีใน Mode 3 ซึ่งจะมีผลใหฟลิปปนส อินโดนีเซีย และ
มาเลเซีย ตองยกระดับสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนในอาเซียนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 49 เปนรอยละ
70 แตจะไมมีผลตอกลุมประเทศอินโดจีน คือ เวียดนาม กัมพูชา เมียนมาร และสปป.ลาว ซึ่งขณะน้ี
ไดเปดเสรีการลงทุนถึงรอยละ 100 ไปกอนหนาแลว แมระดับการเปดเสรีการลงทุนในกลุมประเทศ
อาเซียนจะแตกตางกัน แตไมมีผลตอการตัดสินใจขยายฐานการผลิตของผูประกอบธุรกิจโรงแรม
ไทย เพราะในปจจุบันผูประกอบธุรกิจโรงแรมไทยไดขยายฐานการลงทุนสูกลุมประเทศตางๆใน
อาเซียนเกือบทุกประเทศ ยกเวนเพียงการลงทุนในสิงคโปร และมาเลเซีย

อยางไรก็ตามรูปแบบการลงทุนของผูประกอบการไทยจะมีความหลากหลาย ทั้งใน
ลักษณะรวมทุนโดยใชเครือขายตราสินคาโรงแรมไทย และการบริหารในระบบเครือขายของเครือ
โรงแรมตางชาติ ทั้งน้ีสวนใหญของนักลงทุนไทยที่ขยายการลงทุนไปตางประเทศจะเปนกลุม
เครือขายโรงแรมไทยซึ่งมีขีดความสามารถทั้งดานเงินทุน และการบริหารจัดการ เพียงสวนนอยที่
เปนผูประกอบการอิสระ ขอจํากัดในดานการจัดหาทีมบริหารจัดการจากประเทศไทยเปนอุปสรรค
สําคัญตอผูประกอบธุรกิจโรงแรมไทยในการขยายฐานการลงทุนไปยังตางประเทศ และทําใหตอง
บริหารจัดการในลักษณะเครือขาย หรือ แฟรนไชสกับกลุมเครือขายโรงแรมนานาชาติ

ประเด็นพิจารณากลุมประเทศท่ีนาสนใจ ที่ธุรกิจไทยควรพิจารณาไปลงทุนจึงให
ความสําคัญกับโอกาสทางการตลาดของแตละพื้นที่ที่จะกอใหเกิดความสามารถในการสรางกําไร
อยางยั่งยืนของธุรกิจ โดยอาศัย BCG’s Model ในการวิเคราะห โดยไดขอสรุปเสนอในการเลือก
ประเทศที่ควรพิจารณาไปลงทุนคือ เวียดนาม กัมพูชา เมียนมาร และสสป.ลาว ซึ่งทั้ง 4 พื้นที่
ดังกลาวขณะน้ีนักลงทุนไทยไดขยายฐานการผลิตเขาสูตลาดเพื่อการแขงขันเรียบรอยแลว โดย
ผูประกอบการที่เขาไปลงทุนใน พื้นที่เวียดนาม และเมียนมาร จะเปนกลุมเครือขายโรงแรมไทยที่มี
ความพรอมในการแขงขัน แตยังมีจํานวนคอนขางนอยรวมทั้งอยูในภาวะของการแขงขันที่สูงทั้งใน
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พื้นที่เวียดนาม เพราะตองเผชิญกับการแขงขันในกลุมเครือขายโรงแรมตางชาติจํานวนมาก ขณะที่
ภาวะการแขงขันที่สูงในเมียนมาร เพราะตองเผชิญกับสภาวะปญหาหองพักลนตลาดในปจจุบัน
สําหรับการแขงขันในพื้นที่ กัมพูชา และ สปป.ลาว การแขงขันในพื้นที่ตลาดยังไมรุนแรงนักและ
นักลงทุนไทยที่เขาพื้นที่มีหลากหลายระดับ
              จากผลของการวิเคราะห SWOT รวมกับ TOWS Matrix ยุทธศาสตรการแขงขัน ที่นําเสนอ
ในปจจุบันจึงเนน ยุทธศาสตรปกปอง เปนสําคัญ ในพื้นที่ตลาดเวียดนาม และเมียนมาร โดยอาศัย
ผูประกอบการไทยที่อยูในพื้นที่ เปนผูรักษาตําแหนงและสวนแบงทางการตลาด ขณะที่ยุทธศาสตร
ที่ นํา เสนอในกัมพูชาและ สปป .ลาว สามารถเดินหนาดวย ยุทธศาสตร เติบโต  ทั้ งอาศัย
ผูประกอบการไทยในพื้นที่ทําหนาที่รุกตลาด พรอมสนับสนุนกลุมเครือขายโรงแรมไทยรายใหมๆ
เขาไปลงทุนในพื้นที่เพิ่มขึ้น และเพื่อเตรียมความพรอมในการเดินหนารุกสูตลาดทั้ ง 4 พื้นที่ ใน
โอกาสตอไป ภาคธุรกิจของไทยตองไดรับการสนับสนุนทั้งดานขอมูลพื้นฐาน และขอมูลวิเคราะห
เชิงลึกเพื่อการวางแผนเขาสูตลาด รวมทั้งตองมีการรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชนเรงสรางทีมบริหาร
จัดการใหกับนักลงทุนไทยในการรุกตลาด เพื่อลดการอาศัยเครือขายโรงแรมนานาชาติในการ
บริหารจัดการ มิฉะน้ันโอกาสของผูประกอบการไทยที่จะแสวงประโยชนดวยการขยายฐานการ
ผลิตสูกลุมประเทศอาเซียนก็จะไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพตามโอกาสที่ไดเปด
กวางขึ้น

4.2 ขอเสนอแนะ
4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

              1) รัฐบาลจะตองกําหนดนโยบายในตําแหนงและเปาหมายที่ชัดเจนดานการสงเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย เชนเดียวกับที่ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมดาน
อ่ืนๆ จะตองมีเปาหมายของการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย โดยจะเลือกสงเสริมการ
เติบโตและการแขงขันเพื่อปกปองสวนแบงตลาดเฉพาะในฐานตลาดที่มีอยูภายในประเทศเทาน้ัน
หรือจะสงเสริมขยายการเติบโตภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยดวยการขยายฐานการแขงขันไปยัง
ตลาดภายนอกประเทศไปพรอมๆกันอีกระดับหน่ึง และจะตองสื่อสารเปาหมายที่ชัดเจนน้ีใหเปนที่
รับรู เขาใจกับผูที่เกี่ยวของ ทั้งน้ีเพื่อหนวยงานตางๆจะไดกําหนดแผนงานในทางปฏิบัติเพื่อรองรับ
ไดชัดเจน ทั้งในแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว มุงสูเปาหมายที่กําหนด
                2) ภาครัฐตองจัดทําระบบการจัดทําฐานขอมูลของอุตสาหกรรมใหมีความลึกและรอบ
ดาน พรอมบูรณาการขอมูลที่กระจัดกระจายภายใตหนวยงานตางๆ ใหอยูในลักษณะเปนพลวัตรที่
สามารถพัฒนาตอยอด ตามสถานการณที่ปรับเปลี่ยนภายใตความรับผิดชอบดูแลของหนวยงานเฉพาะที่ชัดเจน
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เพื่อสะดวกตอการเขาถึง คนหา เพื่อวางแผนทั้งในระดับนโยบายของภาครัฐและระดับปฏิบัติการ
ของภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

 3) ภาครัฐตองใหความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ของ
ผูประกอบการไทย โดยจะตองจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาอยางเปนระบบใหครอบคลุม
ประเด็นตางๆ อยางรอบดาน ใหตรงกับความตองการของภาคเอกชน และสภาพปญหาที่
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยกําลังเผชิญ โดยตองนําขอคิดเห็นและขอเสนอของภาคเอกชนมา
ดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม พรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาใหสอดรับกับนโยบาย
และเปาหมายที่กําหนด และจะตองบูรณาการการทํางานของหนวยงานภาครัฐทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของกับภาคเอกชน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบประเมินผลและ
ติดตามความคืบหนาในทุกภาคสวน
              4) ภาครัฐตองเตรียมความพรอมชวยเหลือและปกปองภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย
ทางออมในรูปแบบอ่ืนๆ ใหสามารถคงจุดแข็งของอัตลักษณไทยไวอยางมีคุณคา เชนการกําหนด
มาตรฐานดานบริการตางๆ การจัดโซนน่ิงพื้นที่ใหเหมาะสมปองกันการเขามาทําลายความสวยงาม
ของพื้นที่ รณรงคใหประชาชนคนไทยคงไวดวยการเปนเจาบานที่ดี มีมิตรไมตรีกับผูมาเยือนทุก
ชาติไมเลือกปฏิบัติ
               5) ขยายหนาที่หรือปรับโครงสรางองคกรในหนวยงานภาครัฐใหสอดรับกับนโยบายที่
กําหนดทั้งหนวยงานที่ตองเขามาพัฒนาระบบขอมูล หนวยงานที่ตองรับผิดชอบการพัฒนาขีด
ความสามารถใหกับผูประกอบการ หนวยงานที่จะสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการไทยที่สนใจไป
ลงทุนในตางประเทศ ฯลฯ

4.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน
          1) กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ควรเรงดําเนินการตามแผนพัฒนา

บริการทองเที่ยวเพื่อรองรับการเปดเสรีบริการทองเที่ยว ประจําป 2555-2560 ใหเปนไปตามกําหนด
โดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยพัฒนาระบบขอมูลซึ่งมีความจําเปนสําหรับผูประกอบการไทย ที่จ ะใช
ขอมูลดังกลาวเพื่อประกอบการวางแผนและตัดสินใจในการดําเนินงาน รวมทั้งควรทบทวน
รายละเอียดของการฝกทักษะใหกับบุคลากรในอุตสาหกรรม ทั้งในดานประเภทของภาษา ซึ่งควร
เพิ่มเติมภาษาของกลุมประเทศอาเซียน และระดับทักษะของบุคลากรซึ่งควรตอยอดไปจนถึงระดับ
บริหารเพิ่มเติมจากทักษะระดับปฏิบัติการ
                2) กรมการทองเที่ยว ควรเตรียมการประสานกับภาคเอกชนและมหาวิทยาลัยทั้งในและ
ตางประเทศ หาแนวทางที่เหมาะสมและยอมรับรวมกัน จัดหลักสูตรพัฒนาตอยอดใหกับผูบริหาร
ระดับตนซึ่งปฏิบัติงานอยูแลวในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะสาขาธุรกิจโรงแรม ไดเติมเต็มและเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการทํางานสูผูบริหารระดับกลาง เพื่อเตรียมพรอมเขาสูทีมบริหารจัดการ ใหกับ
เครือโรงแรมไทยที่สนใจขยายฐานการผลิต ทั้งในและตางประเทศ

3) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI)  ควรขยายขอบเขตและบทบาทการ
ดําเนินงานสูการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหกับผูประกอบการไทยเพื่อขยายฐานการผลิตออก
นอกประเทศอีกบทบาทหน่ึง เพิ่มประสิทธิภาพของฐานขอมูลนักลงทุนไทย ทั้งทําเนียบ
ผูประกอบการจําแนกตามกลุมเปาหมายตางๆซึ่งมีขีดความสามารถที่แตกตางกัน เพื่องายตอการ
กําหนดกลุมเปาหมายในการรวมดําเนินการตามวัตถุประสงคที่แตกตาง  รวมทั้งสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสงเสริมและสนับสนุนไดอยางเหมาะสมตรงตามความตองการของกลุมนัก
ลงทุนเปาหมาย และวัตถุประสงคในแตละกิจกรรมของสํานักงานฯ
              4) กระทรวงพาณิชย และกระทรวงการตางประเทศ ที่มีฐานปฏิบัติการอยูในพื้นที่ตลาด
ตางๆอยางหลากหลาย ควรสนับสนุนขอมูลเชิงเศรษฐกิจเพื่อการแขงขันใหกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของประเทศไทย ที่จะขยายฐานการผลิตออกสูนอกประเทศ ทั้งภาพรวมของสถานการณ
ทางธุรกิจ คูแขงขันที่อยูในพื้นที่ รวมถึงคูคาที่ควรพิจารณารวมลงทุน และนโยบายตางๆของภาครัฐ
              5) กระทรวงพาณิชย ซึ่งขณะน้ีไดดําเนินการบูรณาการขอมูลตางๆรวมกับสํานักงานสถิติ
แหงชาติ จัดทําฐานขอมูลพื้นฐานเพื่อการคาและการลงทุนในประเทศไทย เห็นควรเพิ่มขอมูลดาน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมดวยไวในภาคของการคาบริการเพื่อสนับสนุนผูประกอบการดาน
ฐานขอมูลอีกชองทางหน่ึง
               6) ผูประกอบการ ควรพิจารณาใหความรวมมือสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ
ใหกับบุคลากรในธุรกิจ ทั้งจัดสงพนักงานระดับปฎิบัติการเขารับการอบรมที่ภาครัฐจัดหาให
รวมทั้งประสานกับหนวยงานภาครัฐคัดเลือกพนักงานบริหารระดับตนเขารับการอบรมตอยอดเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถสูการเปนผูบริหารในทีมบริหารจัดการของเครือขายโรงแรมไทยตอไป
               7) ผูประกอบการไทยควรสรางกลไกในการสรางเครือขายระหวางกันเสริมประสิทธิภาพ
การแขงขันอยางมีเอกภาพ รวมทั้งใหความสําคัญกับการสรางตราสินคาของตนใหมีความเขมแข็ง
เปนที่ยอมรับเพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงที่จะเขามามีสวนแบงในตลาด
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ภาคผนวก ก
ตารางขอผูกพันในสาขาบริการยอยธุรกิจโรงแรม (CPC 64110)
ตามกรอบความตกลงอาเซียนดานบริการ (AFAS)
ชุดขอผูกพัน ท่ี 7

Countries Limitation on Market Access Horizontal Commitments
Brunei 3) It must be a joint venture with local company

     subject to local regulation
3) Unbound for measures concerning equity or
   interest in companies establish a commercial

presence
Cambodia 3) None for hotel 3 stars or higher 3) Investors seeking incentive under the provisions

   of the Law on investment,shall have the
obligation to provide adequate and consistant
training to Cambodian staff , including for
promotion to senior positions

Indonesia
(CPC 64110)
(3,4,5, stared hotels)

3) In eastern Part of Indonesia, Kalimantan,
Bengkulu, Jambi Salawest and East Nusa
Teggara (NTT) 100% of Capital share can be
owned by foreign investors.For other areas ,
the maximum foreign equity participation is 51 %

3) Commercial Presence of the foreign service
    provider(s) must be in the form of joint venture

and/or representative office , unless mentioned
otherwise. joint venture should meet the
following requirement
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Countries Limitation on Market Access Horizontal Commitments

Lao.PDR.
3 stars or more
(Part of CPC 641)

3)  As per specified in the horizontal section

1)Should be in the form of Limited Liability
Enterprise
2)Not more than 49% of the capital share of the
limited Liability Enterprise , may be owned by
foreign partner(s)

3) Commercial  presence of the foreigen service
supplier can be in the following forum

- A joint venture (minimum portion 30%) with
one or more domestic Lao invester

- A wholly foreign – owned enterprise
- A brance or representative office
The commercial presence of foreign service

supplier shall be subject to approval of the
concerned competent authority and of licensing
by the Foreign Investment Management
committee of the Lao. PDR.
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Countries Limitation on Market Access Horizontal Commitments

Vietnam
(CPC) 64110

3) None except for 8 years since 11 January 2007 the
services provided should be in parallel with  the
investment in the hotel construction , renovation ,
restoration or acquisition.
None afterwards.

The joint venture is established and registered
under the laws and regulations of the Lao.PDR.
It is jointly owned and operated by one or more
legal foreign investors/service suppliers and by
one or more legal domestic Lao investors.
The activities and relationship of its parties shall be
governed by the contract between the parties and the
Joint Venture’s  Articles of Association , in
accordance with the laws and regulation of the Lao
PDR
None except Specific sector , foreign enterprise are
allowed to establish commercial presence in
VietNam in the form of business co – operation
contract , jointventure enterprise. 100% foreign
invested enterprise Foreign – investor enterprise
shall be permitted by competent authorities of
VietNam to Lease the land to carry out their
investment projects.
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Countries Limitation on Market Access Horizontal Commitments

Malaysia
CPC 64110

3) joint venture corporation with Malaysia
individuals or Malaysia controlled corporation
or both and aggregate foreign shareholding  in
the joint venture corporation shall not excess
51% foreign equity (for 4&5 star hotel)

3) Acquisition, Mergers and Take – overs
Approval is normally granted , However it
may be denied in circumstances where the
proposed investment conflicts with the interest
of the state

Myanmar
(CPC 6411 / 64110)

3) None
    Foreign equity allowed from minimum 35%  to
    maximum 100% Hotel project with 100%

foreign investment are allowed in BOT system
under Foreign investment Law

3) Under the Laws
The proposed investment may be refused subject to such
implication as financial  arrangement security risk
involved and  compliance with existing  conditions.
In corporation of an enterprise, not involving
a state enterprise  is to be made under the
Myanmar companies  Act. Minimum share
capital requirement is equivalent of K 300,000
in USD for service company
Tax ; The Commission shall, for the purpose of

    promoting foreign investment, grant the  investor
 exemption or relief from taxs



54

Countries Limitation on Market Access Horizontal Commitments
Philippines
(CPC 64110)

3) None except as indicated in
the horizontal section

3) In Activities Expressly Reserved by Law to citizens of the Philippines (ie foreign
equity is limited to a minority share)

Acquisition of Land
Foreign investors may lease only private – owned lands

Singapore
(CPC64110)

3) None -

Thailand
(CPC64110)

3) None 3) Commercial presence is permited only through a limited liability company which is
registered in Thailand and which meets the following conditions
a) Foreign equity participation must not exceed 49% of the registered capital and
b) The number of foreign shareholding must be less than half of the total number of
shareholders of the company concerned
Acquistion and usage of land

Foreign nationals or domestic companies which are deemed foreigners are allowed to
purchase or own land in Thailand. However , they may lease land and own building



ภาคผนวก ข
การลงทุนของผูประกอบการอาเซียนในประเทศเพื่อนบาน

พื้นท่ีการลงทุน

ประเทศผูลงทุน
กัมพูชา สปป. ลาว เวียดนาม เมียนมาร

ไทย 1 Hotel Inter Continental
2 Julianna Hotel&Resort
3 Shangrila Hotel
4 Novotel Siem Reap
5 La Paranda Hotel
6 City star Phnom Penh Villa
7 Regent Park serviced
   Apartment&Hotel

1 Apollo Hotel
2 Phousy Akane Hotel
3 Phu Chan Resort
4 Asia Pavilian Hotel
5 Utayan Bajiang Hotel

1 Melia Hotel
2 Moevenpick Hotel

1 Kandawgyi Palace Hotel
2 Chatrium Yangon Hotel
3 Hilton Hotel

สิงคโปร 1 Hotel Cambodian
2 Hotel Le Royal
3 Micasa Hotel
4 Imperial Garden Hotel

1 Novotel Hotel 1 Micasa Hotel
2 Park Royal Hotel

มาเลเซีย 1 Sunway Hotel Phnom 1 Equatorial Hotal
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ภาคผนวก ข
การลงทุนของผูประกอบการอาเซียนในประเทศเพื่อนบาน

พื้นท่ีการลงทุน

                 ประเทศผูลงทุน
อินโดนีเซีย ฟลิปปนส มาเลเซีย

ไทย 1 Centra Taum Seminyak
2 Anantara Seminyak

Dusit Thani Manila

สิงคโปร 1 Sari Pan Pacific Jakarta
2 Banyan Tree Ungasan
3 Pan Pacific Nirawana Bali

1 Park Royal Hotel
2 Grand Millennium

มาเลเซีย 1 Diwangkaa Holiday Villa
2 Tune Hotel

อินโดนีเซีย 1 InterContinental
2 Prince Hotel



ภาคผนวก ค
รายชื่อคูแขงกลุมเครือขายโรงแรมนานาชาติในพื้นท่ีตลาดอินโดจีน

เวียดนาม กัมพูชา เมียนมาร สปป.ลาว
กลุมเครือขาย จํานวน กลุมเครือขาย จํานวน กลุมเครือขาย จํานวน กลุมเครือขาย จํานวน

1 ACCOR (Sofitel)
2 InterContinental
3 Starwood
(Le Meridien)

4
1
2

1 ACCOR
(Mercure,Novotel)
2 Hilton
3 Nikko

2

1
1

1 InterContinental
(Crow Plaza)
2 Starwood
   (Sheraton)
3 ACCOR (Sofitel)
4 Ascott (Somerset)
5 Moevenpick
6 Hilton
7 Hyatt
8 Nikko
9 Marriott (Renaissance)
10 Daewoo

4
2
2

4
8
2
1
1
2
1
1

4 de la Paix
5 Aman
6 Allson
7 Raffles
8 Sunway

1
1
1
1
1

1 Shangri-La
    (Traders)
2 Nikko

1

1

4 Julianna
5 Angsana
6 Aman
7 de la Paix

2
1
1
2

รวม 10 28 รวม 8 12 รวม 2 2 รวม 7 10
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ประวัติผูเขียน
นางจุรีรัตน คงตระกูล

วุฒิการศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม)
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ประสบการณทํางาน
2519 – 2527 พนักงานวางแผน 3 – 5 ฝายวิชาการ
2528 – 2533 หัวหนางานวางแผนการตลาด
2533 – 2537 ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานกรุงโรม
2537 – 2543 ผูอํานวยการกองสถิติและวิจัย
2543 – 2547 ผูอํานวยการ ททท. สํานักงานกรุงโรม
2547 – 2550 ผูอํานวยการกองกลยุทธการตลาด
2550 – 2554 ผูอํานวยการฝายวางแผน
2554 – ปจจุบัน ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ผูอํานวยการภูมิภาค

หนวยงาน ภูมิภาคอเมริกา
ดานตลาดยุโรปและอเมริกา
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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