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การเปดเสรีการคาบริการดานการเงินปนกลไกหน่ึงที่ชวยสนับสนุนการคาระหวางประเทศ
และจากการจัดต้ังองคการการคาโลก และเขตการคาเสรีอาเซียนในชวงป 2535- 2538 ทําใหการเปด
เสรีการคาบริการดานการเงินทวีความสําคัญและมีการเจรจาในกรอบพหุภาคีทั้งสองกรอบอยาง
เขมขนขึ้น กระทรวงการคลังโดยสํานักงานเศรษฐกิจการคลังจึงไดจัดต้ังคณะทํางานพิจารณาการ
เปดเสรีการคาบริการดานการเงินขึ้น เพื่อทําหนาที่พิจารณาและจัดทําทาทีไทยเพื่อไปเจรจาเปดเสรี
การคาบริการดานการเงินในกรอบตางๆ
              คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีฯ ไดดําเนินการพิจารณาจัดทําทาที ขอผูกพันการเปดเสรี
การคาบริการดานการเงินในอาเซียนมาระยะหน่ึงแลว มีการเจรจาไปแลว 5 รอบ มีการลงนามใน
พิธีสารขอผูกพันการเปดเสรี ไปแลว 5 ฉบับ  และเมื่อประเทศไทยกําลังจะเขาสูการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ประกอบกับนโยบายรัฐบาลฉบับปจจุบันและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 11 ไดสนับสนุนการเตรียมการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงเห็นควรมี
การศึกษาเพื่อทบทวนกระบวนการดําเนินการของคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีฯ เพื่อหาจุดออน
จุดแข็ง และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานของคณะทํางานฯ ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นใหสามารถใชประโยชนจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางยั่งยืน
                    ผูทําการศึกษาใชวิธี CIPP Model ศึกษากระบวนการทํางานของคณะทํางานฯ และพบวา
คณะทํางานฯยังไมมีโอกาสทํางานในเชิงรุก เน่ืองจากขอ จํากัดตางๆ เชน งบประมาณวิจัยจํากัด
บุคลากรไมเพียงพอ อุปสรรคเร่ืองกฎระเบียบกํากับดูแลที่รัดกุม เขมงวด ทัศนคติของนักลงทูนไทย
เปนตน อยางไรก็ตาม คณะทํางานฯก็มีขอดีที่มีการบูรณาการการทํางานระหวางกันเปนอยางดี
ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ดําเนินการอยางเขมแข็ง

จากการศึกษาผูทําการศึกษาไดเสนอแนะใหคณะทํางานฯปรับเปลี่ยนใหมีการทํางานใน
เชิงรุก และใชประโยชนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เขาไปลงทุนในประเทศเพื่อนบาน
เน่ืองจากไทยมีขอไดเปรียบเร่ืองที่ต้ังและความสามารถในบริการดานการเงิน  โดยการจัดทํากรอบ
การปเดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียนใหชัดเจน และใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนการ
เจรจา รวมั้งการปรับปรุงการดําเนินงานของคณะทํางานฯ เพิ่มการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ผูรับบริการ และจัดทําตัวชี้วัดของคณะทํางานฯใหเปนไปในแนวทางดังกลาว

ง



กิตติกรรมประกาศ

รายงานจากการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของบุคคลหลายทาน
คณะแรกผูศึกษาใครขอขอบคุณคณะอาจารยที่ปรึกษาทุกทาน ไดแก ศาสตราจารย ดร. พลภัทร
บุราคม  เอกอัครราชทูต ดร.สมเกียรติ อริยปรัชญา และศาสตราจารย ดร. สรอยตระกูล อรรถมานะ
ที่สละเวลาใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่เปนประโยน ทําใหรายงายฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี

ผูศึกษาใครขอขอบคุณ นายอารีพงศ ภูชอุม ปลัดกระทรวงการคลังที่เห็นชอบและ
เปดโอกาสใหผูศึกษามาเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 4  นายสมชัย
สัจจพงษ ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และนางสาวพนอศรี ถาวรเศรษฐ ที่ปรึกษาดาน
เศรษฐกิจการคลัง สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ที่สนับสนุนใหผูศึกษาสมัครเขารับการฝกอบรมใน
หลักสูตรน้ี ซึ่งเปนหลักสูตรที่เปนประโยชนแกการปฏิบัติงานของผูศึกษาเปนอยางมาก

นอกจากน้ันผูศึกษาขอขอบคุณ นายสุรเชษฐ ศศิพงศไพโรจน ที่ชวยสืบคนขอมูล
และประสานงานการสัมภาษณ นางสาวเกตุดา สุประดิษฐ นางสาวพรวสา ศิรินุพงศ นายสมคิด
บุญลนเหลือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ผูบริหารสวนสํานักนโยบายตางประเทศ ธนาคารแหง
ประเทศไทย ที่สละเวลาใหสมัภาษณ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหเพื่อใหการศึกษาสําเร็จลงได

                        ขอขอบคุณผูอํานวยการและเจาหนาที่สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ
ทุกทานที่จัดโครงการฝกอบรมหลักสูตรน้ีใหประสบความสําเร็จ และอํานวยความสะดวกใหแกผูรับ
การฝกอบรมไดรับความสะดวกสบายจนตลอดหลักสูตร โดยเฉพาะนายสมภพฯ เจาหนาที่สถาบันฯ
ชวยตรวจสอบไฟล และตรวจทาน แกไขรูปแบบรายงานการศึกษา จนสําเร็จเปนรูปเลมถูกตอง
สวยงาม

ทายที่สุด ผูศึกษาขอขอบคุณครอบครัวที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จ ที่ไดใหความเขาใจ
ชวยเหลือสนับสนุนและใหกําลังใจ ตลอดมา

จ
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ประวัติผูเขียน
นางศศิพันธุ พรรณรายน

ผูเขียนจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ฝายมัธยม)
ในปการศึกษา 2519  และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ปการศึกษา 2521  การศึกษาระดับปริญญาตรี
สาชาบัญชีบัณฑิต จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2525
และระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเดนเวอร สหรัฐอเมริกาในปการศึกษา 2527

ผูเขียนเร่ิมเขารับราชการในตําแหนงเศรษฐกร 3 กองนโยบายการคลังและภาษีอากร สํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลังในป 2530 และดํารงตําแหนงเศรษฐกร 7ว หัวหนาฝายมาตรการ
ตอบโตการทุมตลาดและการอุดหนุน  กองนโยบายเศรษฐกิจระหวางประเทศ สํานักงานเศรษฐกิจ
การคลัง ป 2538 ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกลุมนโยบายเศรษฐกิจการคลังระหวางประเทศ กอง
นโยบายเศรษฐกิจระหวางประเทศ ป 2546 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนโยบายเศรษฐกิจระหวางประเทศ
ป 2551 และผูอํานวยการสํานักนโยบายเศรษฐกิจระหวางประเทศ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ในป
2553

ต



บทที่ 1
บทนํา

1.1 ภูมิหลัง/ความเปนมา และความสําคัญของปญหา

อาเซียน (The Association of South East Asian Nations :ASEAN) ไดกอต้ังขึ้นตาม
ปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 ประกอบดวยสมาชิกผู
กอต้ัง 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย  มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย นับจากน้ันอาเซียน
ไดมีพัฒนาการในการรวมกลุมเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ  โดยในป 2535 ผูนําไดประกาศเจตนารมณการ
จัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: AFTA)  ซึ่งนอกจากจะเปดเสรีการคา
สินคาแลว ยังมีความรวมมือดานอ่ืนๆ  เชน การลงทุน การคาบริการ  โดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEM) ไดลงนามในกรอบความตกลงวาดวยการบริการของอาเซียน (ASEAN
Framework Agreement on Services : AFAS) เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2538 โดยมีสาระสําคัญเพื่อ
เสริมสรางความรวมมือดานบริการของอาเซียน เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแขงขันในการบริการที่หลากหลายทั้งในและนอกอาเซียน ยกเลิกขอจํากัด
สําคัญในการคาบริการในอาเซียน เปดเสรีการคาบริการทั้งในทางลึกและกวางมากกวาที่ประเทศ
สมาชิกไดผูกพันไวในความตกลงการคาบริการภายใต WTO ( General Agreement on Trade in
Services: GATS)

เพื่อเปนการรองรับการขยายตัวทางการคา และการลงทุนในภูมิภาคอาเซียนที่ขยายตัว
เพิ่มขึ้น ทําใหภาคบริการทางการเงินเขามามีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวกและสนับสนุน
ใหการคาและการลงทุนในภูมิภาคเปนไปอยางคลองตัว  ดังน้ันอาเซียนจึงไดใหความสําคัญกับ
การเปดเสรีการคาบริการดานการเงินภายใตกรอบความตกลงดานการคาบริการของอาเซียน
(ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) นอกจากเปนแนวทางหน่ึงในการสงเสริม
การคา การลงทุนรวมกัน แลว ยังรวมถึงเปนขั้นตอนหน่ึงในการรวมกลุมเศรษฐกิจของอาเซียน
ดานบริการที่มีมิติดานการคามาเกี่ยวของดวย

อาเซียนไดเร่ิมเจรจาเปดเสรีการคาบริการดานการเงินมาต้ังแตป 2539 โดยดําเนินการ
เจรจาเปนรอบ รอบละ 3 ป ปจจุบันอยูระหวางการเจรจารอบที่ 6 ในสวนของประเทศไทย
กระทรวงการคลังไดมีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนโดยมีสํานักงานเศรษฐกิจการ
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คลังเปนฝายเลขานุการ ทําหนาที่พิจารณากําหนดกลยุทธและทาทีไทยในการเจรจาเปดเสรีการคา
บริการดานการเงินในกรอบตางๆ ทั้งทวิภาคีและพหุภาคี

พัฒนาการของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนไดพัฒนามาเปนลําดับ จากการ
จัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน ในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียน (ASEAN Summit) คร้ังที่ 9 เมื่อ
วันที่ 7 ตุลาคม 2546 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนไดรวมลงนามใน Bali
Concord II เพื่อประกาศเจตนารมยการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายในป 2563 (ค.ศ. 2020)
และตอมาในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียน คร้ังที่ 12  เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2550 ณ เมืองเซบู
ประเทศฟลิปปนส ผูนําอาเซียนไดประกาศปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดจัดต้ังประชาคมอาเซียน
ที่ประกอบดวยสามเสาหลัก (1) ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และ (3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน โดยเรงรัดจากป 2563 ใหเร็วขึ้นเปนป 2558
(ค.ศ. 2015)

นอกจากน้ัน ในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนคร้ังที่ 13 ระหวางวันที่ 19-22
พฤศจิกายน 2550 ณ ประเทศสิงคโปร ผูนําไดรวมลงนามในปฏิญญาวาดวยแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือที่เรียกวา ASEAN Economic Community Blueprint: AEC
Blueprint รวมทั้งจัดทําตารางยุทธศาสตรสําหรับการดําเนินการไปสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
หรือ Strategic Schedule โดยมีเปาหมายสุดทายในการจัดต้ัง AEC ตลาดเด่ียว (Single Market)
ใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน โดยมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุนและ
แรงงานอยางเสรีและการเคลื่อนยายเงินทุนที่เสรียิ่งขึ้น

ใน AEC Blueprint มีกําหนดการและขอผูกพันของประเทศสมาชิกอาเซียนในการเปด
เสรีการคาบริการภาคการเงิน ที่ตองดําเนินการเพื่อไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึง่
ประเทศสมาชิกรวมทั้งประเทศไทยตองดําเนินการ ในสวนของประเทศไทยไดดําเนินการโดย
คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน พิจารณากําหนดกลยุทธและทาที
รวมทั้งเขารวมเจรจาโดยสาํนักงานเศรษฐกิจการคลังรวมกับ ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกัยภัย (คปภ.) รวมทั้งหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เชย
สมาคมธนาคารไทย  รวมกันพิจารณา

นอกจากน้ัน รัฐบาลไดใหความสําคัญของการดําเนินการเพื่อเขาสูการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 โดยไดกําหนดไวในนโยบายรัฐบาลที่นายกรัฐมนตรี
(นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร) ไดแถลงตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 25541

1 นโยบายรัฐบาลนางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตรแถลงตอรัฐสภาวันที่ 23 สิงหาคม 2554 หนาที่ 38-39
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“ ขอ 7 นโยบายการตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ

ขอ 7.2  สรางความสามัคคีและสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศอาเซียน เพื่อให
บรรลุเปาหมายในการจัดต้ังประชาคมอาเซียนและสงเสริมความรวมมือกับประเทศอ่ืนๆ ในเอชีย
ภายใตกรอบความรวมมือดานตางๆ และเตรียมความพรอมของทุกภาคสวนในการเขาสูประชาคม
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และความมั่นคง

ขอ 7.4  กระชับความรวมมือและความเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรกับประเทศ
กลุมประเทศ และองคการระหวางประเทศที่มีบทบาทสําคญของโลก เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่น
ในประเทศไทย พรอมกับสรางความคุมกันและขีดความสามารถทางการแขงขันของไทย”

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน ทั้งในระดับชุมชน ระดับภาค และ
ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเน่ือง เพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศน
และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งรวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพื่อมุงสู
"สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอการ
เปลี่ยนแปลง" การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 เปนการนําภูมิคุมกันที่มีอยู
พรอมทั้งเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมคน สังคม และระบบ
เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางหมาะสม
โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ มีโอกาสเขาถึงทรัพยากร และ
ไดรับประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนธรรม รวมทั้งสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ
ดวยฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค บนพื้นฐานการผลิตและการ
บริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกัน ยังจําเปนตองบริหารจัดการแผนพัฒนาฯ ฉบับที่
11 ใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ภายใตหลักการพัฒนาพื้นที่ภารกิจ และการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของ
สังคมไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ไดกําหนดยุทธศาสตรการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศใน
ภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาดานการสราง
ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน เพื่อใหประเทศไทยมีบทบาทนําที่สรางสรรคในเวที
ระหวางประเทศ2

2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสัมคมแหงชาติฉบับที่ 11



เน่ืองจากการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินมีความสําคัญในการสงเสริมการคาและ
การลงทุนในภูมิภาค รวมทั้งสามารถเสริมสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย
ประเทศไทยไดดําเนินการในเร่ืองดังกลาวภายใตกรอบอาเซียนมาระยะหน่ึง ต้ังแตป 2539 โดย
ไดมีการเจรจามาแลวถึง 6 รอบ  และประเทศไทยจึงควรมีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูการเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยเฉพาะการบริการดานการเงินมีสวนสําคัญในการสนับสนุน
การรวมกลมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค ดังน้ันเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงในการดําเนินการใน
อนาคตเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรมีทบทวนการดําเนินการที่ผานมา
วามีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพอยางไร และการวเิคราะห จุดแข็ง จุดออน ประเมิน
การทํางานที่ผานมา เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดําเนินการพิจารณาการเปดเสรี
การคาบริการดานการเงินที่เหมาะสม และสอดคลองรองรับกับนโยบายรัฐบาล ที่จะทําให
ประเทศไทยสามารถเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไดรับประโยชนอยางยั่งยืน

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1.2.1  เพื่อทบทวนและประเมินการดําเนินการของคณะทํางานพิจารณาเปดเสรีการคา
บริการการเงินฝายไทย ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน
กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย เปนตน ในการเปดเสรีการคา
บริการดานการเงินในอาเซียน

1.2.2 เพื่อทราบกระบวนการทํางานของคณะทํางานจุดออน จุดแข็ง ของประเทศไทยใน
การดําเนินการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน

1.2.3  เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงการดําเนินการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
ในอาเซียนเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดรับประโยชนอยาง
ยั่งยืน

1.3 ขอบเขตการศึกษา  วิธีดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา

ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครอบคลุมการดําเนินงานเฉพาะของคณะทํางานพิจารณาเปดเสรีการคาบริการ
ดานการเงิน ที่มีสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเปนฝายเลขานุการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในกรอบของอาเซียน
เทาน้ัน ครอบคลุมเฉพาะการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน (Financial Services
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Liberalization) ไมรวมถึงการเปดเสรีภาคการเงิน ที่หมายถึงการเปดเสรีการเคลื่อนยายเงินทุน การ
เขารวมเจรจาภายใตคณะทํางานเปดเสรีการคาบริการดานการเงินภายใตกรอบความตกลงวาดวย
การคาบริการของอาเซียน

วิธีดําเนินการศึกษา

(๑) การศึกษาเชิงเอกสาร รวบรวมขอมูลเชิงเอกสารทุติยภูมิ  หาขอสรุปจากขอเท็จจริง
(๒) การใช CIPP (Context Input Process and Product) วิธีประเมินการทํางาน  โดยการ

สัมภาษณ ผูเกี่ยวของ  เพื่อประเมินผลการดําเนินการ

ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาฉบับน้ี ศึกษาจากแหลงขอมูลที่จัดเก็บ 2 แหลงไดแก
(๑) การศึกษาเชิงพรรณนาจากเอกสาร (Documentary data) เปนขอมูลเชิงทุติยภูมิ

โดยคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เชน รายงานการ
ประชุมคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน ผลงานวิจัยเร่ือง
กรอบการเจรจาที่เหมาะสมในการจัดทําความตกลงเขตการคาเสรีภาคบริการดาน
การเงินของไทย  ผลงานวิจัยเร่ืองแผนยุทธศาสตรการเขาสูตลาดสาขาบริการดาน
การเงินในประเทศลาวและกัมพูชาภายใตแผนการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในป 2558  นโยบายรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐนตรี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 และนํามาวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงค
ของการศึกษา

(2) การศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูเกี่ยวของ  โดยใชคําถามที่มีคําตอบ
แบบอัตนัย ไดแก นางสาวเกตสุดา สุประดิษฐ  ผูอํานวยการสํานักการเงินการคลัง
อาเซียน  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  นางสาวพรวสา ศิรินุพงศ  ผูเชี่ยวชาญดาน
ระบบการเงินการคลังระหวางประเทศ  นายสมคิด บุญลนเหลือ ผูอํานวยการสวน
การเปดเสรีอาเซียน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ผูบริหารสวนสํานักนโยบาย
ตางประเทศ ธนาคาร แหงประเทศไทย เปนตน เพื่อนํามาประมวลผลและวิเคราะห
โดยใชวิธี CIPP ประเมินการทํางานของคณะทํางานพิจารณาเปดเสรีการคา
บริการดานการเงิน เพื่อวิเคราะหหาขอสรุป
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1.4 ประโยชนของการศึกษา

1. สํานักงานเศรษฐกิจการคลังในฐานะฝายเลขานุการคณะทํางานพิจารณาเปดเสรีการคา
บริการดานการเงิน ในการดําเนินการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน สามารถนําผล
การศึกษาไปใชปรับปรุงวิธีการดําเนินการตอไปในอนาคต เพื่อรองรับการเขาสูการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีประโยชนอยางยั่งยืน

2. เสริมสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
ดําเนินการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน
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บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

2.1 แนวคิดทฤษฎี

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชวิเคราะหความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ

(1) ทฤษฎีพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวางประเทศ (Interdependence Theory)
โรเบิรต โอ. เคียวเฮน และโจเซฟ เอช. ไน บิดาของทฤษฎีพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกนั กลาววา
ความสัมพันธระหวางประเทศในปจจุบันมีลักษณะการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เชนการพึ่งพา
สินคา พึ่งพาการลงทุน พึ่งพาเทคโนโลยี พึ่งพาทรัพยากรตางๆ และความสัมพันธในแบบพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกันจะทําใหเกิดเหตุการณระหวางประเทศขึ้น แมวาการพึ่งพาอาจจะเปนไปใน
ลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน แตโลกทั้งโลกก็ตองพึ่งพาอาศัยกัน ทฤษฎีน้ีสามารถนํามาใชในการ
วิเคราะหความสัมพันธทางการคาและเศรษฐกิจ3

(2) ทฤษฎีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ (International Integration
Theory)  เปนทฤษฎีที่สนับสนุนใหประเทศตางๆมีการรวมกลุมกันเพื่อสรางความรวมมือในทาง
เศรษฐกิจ ปจจุบันเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับมากขึ้น ดังจะเห็นจากทั่วโลกไดเกิดการรวมกลุม
ในรูปแบบตางๆมากมาย ทฤษฎีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศมีนักวิชาการนําเสนอ
หลายคนแตที่มีชื่อเสียงคือทฤษฎีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคของ Bela Balassa
(เบลา บาลาสซา) เน่ืองจากเปนทฤษฎีที่ใชในการอธิบายการบูรณาการของยุโรป ซึ่งเปนการ
รวมกลุมที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในโลก บาลาสซา เสนอวาขั้นตอนของการบูรณาการทาง
เศรษฐกิจระดับภูมิภาคมี 5 ขั้นตอน ไดแก

(2.1) ความรวมมือจัดต้ังเขตการคาเสรี (Free Trade Area / Agreement:
FTA) หมายถึง ความรวมมือกันของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเพื่อขจัดอุปสรรคทางการคา
ยกเลิกภาษีทางการคาระหวางกัน มีการเคลื่อนยายสินคาโดยเสรีระหวางประเทศสมาชิก โดย
ประเทศสมาชิกยังจัดเก็บภาษีศุลกากรกับประเทศนอกกลุมไดตามนโยบายของตนเอง

3 ทิพยรัตน, ทฤษฎีทีใ่ชวิเคราะหความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ, 2552,
http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=477.0;wap2



(2.2) สหภาพศุลกากร (Customs Union) หมายถึง ประเทศสมาชิกนอกจาก
จะยกเลิกภาษีทางการคาลดอุปสรรคระหวางกันแลวยังใชระบบภาษีศุลกากรกับประเทศนอก
กลุมในอัตราเดียวกัน หรือมี Common Custom Policy

(2.3) ตลาดรวม (Common Market) หมายถึง การขยายความรวมมือดาน
การคาถึงขนาดที่เปดโอกาสใหทุน แรงงาน การประกอบการเคลื่อนไหวอยางเสรีภายในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจัดอยูในการรวมกลุมระดับน้ี

(2.4) สหภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Union) เปนการรวมตัวกันต้ังแต
ในระดับ 3 ขั้นตอนแรก รวมกับการกําหนดนโยบายสังคม เศรษฐกิจ การเงิน การคลังรวมกัน

(2.5) สหภาพการเมือง (Political Union) ถือเปนจุดสุดทายของการบูรณา
การทางเศรษฐกิจ หมายถึง การใชนโยบายการเมืองและความมั่นคงอันเดียวกัน เชนเดียวกับ
United States of America ขั้นตอนน้ียังคงเปนไปไดยากเพราะรัฐตาง ๆ ยังอยากสงวนอํานาจ
อธิปไตยในการกําหนดนโยบายการเมืองและความมั่นคงของตนเองอยู4

นอกจากน้ัน  Lloyd, Crosby และ Chia มีความเห็นวาอาจจําแนกรูปแบบ
ของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในทางปฏิบัติได 8 รูปแบบ ดังน้ี 5

- Sectoral preferential trading arrangements ซึ่งกําหนดสิทธิพิเศษ
ทางภาษีเฉพาะสินคาบางกลุม เชน ประชาคมถานหินและเหล็กกลาแหงยุโรป และ ASEAN
Preferential Trading Arrangement (PTA) เปนตน

- เขตการคาเสรี (free trade area) การยกเลิกภาษีศุลกากรและ
กฎระเบียบการคาที่มีผลเขมงวดทางการคา ซึ่งครอบคลุมการคาในตัวสินคาและอาจครอบคลุม
บริการดวย

- สหภาพศุลกากร (custom union) การมีอัตราภาษีศุลกากรและ
กฎระเบียบทางการคากับประเทศนอกกลุมเหมือนกัน

- ตลาดรวม (common market) ซ่ึงมีการเคล่ือนยายอยางเสรีของสินคา
บริการ ทุนและแรงงานและการขจัดอุปสรรคและขอกีดขวางเก่ียวกับกฎระเบียบทางการคา

- ตลาดเดียว (single market) หมายถึง common market plus  หมายถึง
ตลาดรวมและการมีการปรับกฎหมายละกฎระเบียบดานเศรษฐกิจทั้งหมดและระบบภาษีให
สอดคลองกัน  ซึ่ง AEC นาจะเขาขายการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในระดับน้ี

4 ibid
5 ทรงศักดิ ์สายเชื้อ,แนวโนมและกรอบแนวคิด,  www.mfa.go.th/internet/europe/paper2.doc
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- สหภาพเศรษฐกิจ (economic union) หมายถึง ตลาดรวมและการรวม

สถาบันทางเศรษฐกิจและการประสานนโยบายเศรษฐกิจ และอาจมีการจัดต้ังหนวยงานที่มีอํานาจ
เหนือชาติ (supranational institutions)

- สหภาพการเงิน (monetary union) ซึ่งมีการใชเงินสกุลเดียวรวมกัน
และมีการจัดต้ังธนาคารกลางของกลุม การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของยุโรปอยูในระดับน้ี คือมี
การจัดต้ัง European Monetary Union ใชเงินสกุลเดียวกัน

- สหภาพการคลัง (fiscal union) มีแนวทางปฏิบัติดานภาษีนิติบุคคล
และบุคคลธรรมดาเหมือนกันภายใน RTAs น้ันๆ
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2.1.2 แนวคิดทฤษฎีเร่ือง CIPP Model

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบซิป (CIPP Model )การประเมินรูปแบบซิป
เปนวิธีการประเมินที่มีผูนิยมนํามาใชในการประเมินหลักสูตร รวมถึงใชในการประเมินโครงการ
ตาง ๆ อยางแพรหลาย ไดแบงการประเมินออกเปน 4 สวนดวยกันคือ6

1. การประเมินปจจัยสภาพแวดลอม (Context evaluation) เพื่อใหไดขอมูล
ประกอบตัดสินใจในเร่ืองการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานหรือโครงการ เปนการประเมิน
กอนการดําเนินโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ศึกษาและวิเคราะหองคประกอบที่
แวดลอม ระบบการผลิตหรือระบบการใชบริการ หรือองคกรการปฏิบัติงาน ความจําเปนของการ
ดําเนินโครงการ ประเด็นปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ

2. การประเมินปจจัยทรัพยากรนําเขา (Input evaluation) เพื่อชวยการตัดสินใจ
ในการเลือกใชกลุมของทรัพยากรหรือปจจัยที่มีขอนําเขาในรูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของแผนงาน หรือโครงการเปนการประเมินผลเพื่อคนหาแนวทางการจัดหา และ
จัดสรรทรัพยากรหรือปจจัยนําเขาซึ่งไดแก  บุคลากร งบประมาณ วัสดุคุรุภัณฑและอาคาร
สถานที่ที่ประหยัดและตอบแทนสูงสุด  เทคโนโลยี แผนการดําเนินงาน เปนตน

๓. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เพื่อชวยการตัดสินใจในเร่ือง
การเลือกวิธีดําเนินการของแผนงานหรือโครงการหรือหากเปนโครงการที่ดําเนินการอยูแลว
ก็เปนขอมูลพิจารณาตัดสินความกาวหนาของวิธีการดําเนินโครงการรวมทั้งการแกไขปญหา
ขัดของ การประเมินผลประเภทน้ีจะกระทําตอจากการประเมินผลปจจัยนําเขา เพื่อคนหาขอมูลที่
เปนแนวทางนําไปสูการพัฒนาหาวิธี ดําเนินการโครงการที่เหมาะสม นอกจากน้ี การประเมินผล
ประเภทน้ี จะชวยคนหาขอบกพรอง และแนวทางการแกไขปญหาขอบกพรองในระหวาง
ดําเนินการโครงการดวย ถาเปนแผนงานหรือโครงการที่ปฏิบัติจริง ก็จะเปนการประเมินผลเพื่อ
ตรวจสอบวา แผนงานหรือโครงการน้ันไดดําเนินการไปตามกระบวนการที่วางไว ซึ่งจะบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่กําหนดไวหรือไม มีความคลาดเคลื่อนประการใด การประเมินผล
กระบวนการน้ี จะนําผลไปสูการประเมินผลขั้นผลผลิต

กลาวอีกนัยหน่ึง Process Evaluation เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการ
ดําเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใชในโครงการ ภาวะผูนํา
การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกขั้นตอน การ

6 สุภาพร พิศาลบุตร ,การประเมินผลโครงการ 2542  ,หนา 227-228 กรุงเทพฯ: ศูนยเอกสารและตําราสถาบันราชภัฏสวนดุสิต.
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ประเมินกระบวนการน้ี จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths)
และจุดดอย (Weakness) ของนโยบาย / แผนงาน/โครงการซึ่งมักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลัง
จากสิ้นสุดโครงการแลว

4. การประเมินผลผลิต (Product evaluation) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคา
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนงานหรือโครงการที่กําหนดไวเพื่อชวยการตัดสินใจวาในแต
ละขั้นตอน การดําเนินงานควรมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ขยาย หรือยุบแผนงานหรือโครงการ
อยางไร การประเมินผลประเภทน้ีคือ การตรวจสอบความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการกับเกณฑที่ต้ังไว วาเปนไปตามวัตถุ ประสงคของโครงการอยางไร การประเมินผล
ประเภทน้ีอาจอาศัยการเปรียบเทียบผลผลิตกับเกณฑ มาตรฐานที่กําหนดไว เปนการประเมิน
เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขี้นกับวัตถุประสงคของโครงการหรือมาตรฐานที่กําหนดไว รวมทั้ง
การพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการแตการประเมินผลแบบน้ี
มิไดใหความสนใจตอเร่ืองผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ ( Outcomes )ของนโยบาย / แผนงาน
/ โครงการเทาที่ควร

สรุปไดวา การประเมินรูปแบบซิป (CIPP Model) มุงเนนประเมินในดานตาง ๆ
4 ดาน คือ การประเมินสาระสําคัญแวดลอม การประเมินผลปจจัยนําเขา การประเมินผล
กระบวนการ และการประเมินผลผลิต เปนหลัก โดยขอมูลที่ไดรับจากการประเมินนอกจากจะทํา
ใหทราบคุณคาของโครงการแลว ยังชวยใหสามารถคนหาขอบกพรองที่เกิดขึ้นกับโครงการ
รวมถึงนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหสามารถดําเนินไปตามแผนที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป

2.1.3 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการประเมินโครงการ

การประเมินโครงการเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารโครงการ
การประเมินโครงการเปนกระบวนการนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาขอมูลยอนหลังทําใหทราบขอบกพรอง จุดเดน จุดดอยของ
โครงการ และทราบวาโครงการไดบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายเพียงใด และชวยใหขอมูลที่
จําเปนสําหรับการนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการไดทั้งในปจจุบันและใน
อนาคต7

7 อัญชลี ธรรมะวิธีกลุ, การประเมินโครงการ(1), http://panchalee.wordpress.com/2009/04/28/project-evaluation1/
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การประเมินโครงการ คือกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยาง

เปนระบบและนําผลมาใชในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ
การประเมินโครงการจะทําใหไดขอมูล เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

กําหนดโครงการ การตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนตองใชในการดําเนิน
โครงการ ตลอดจนความเปนไปไดในการจัดทําโครงการ

แนวคิดการประเมินของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) CIPP Model
เปนแบบการประเมินโครงการอยางตอเน่ือง ใชควบคูกับการบริหารโครงการเพื่อหาขอมูล
ประกอบการตัดสินใจอยางตอเน่ืองตลอดเวลา

  การประเมินเปนขั้นตอนสุดทายที่จะทําใหทราบวาการปฏิบัติงานตามโครงการ
น้ันบรรลุวัตถุประสงคแคไหน อยางไร8

2.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

(1) ผลงานวิจัยเร่ือง แผนยุทธศาสตรการเขาสูตลาดสาขาบริการดานการเงินใน
ประเทศลาวและกัมพูชาภายใตแผนการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ของพรวสา
ศิรินุพงศและคณะ9 กลาวถึงทฤษฎีการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินวา  ทฤษฎีและแนวคิด
เร่ืองการเปดเสรีการเงินและการคาบริการดานการเงิน เกิดจากการพัฒนาระดับของการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจในขั้นตอนของตลาดรวม (Common Market) นําไปสูความพยายามใหเกิดการ
เคลื่อนยายเสรีในปจจัยการผลิตโดยเฉพาะดานบริการและการลงทุน ดังน้ัน การเปดเสรีใหเกิด
การเคลื่อนยายภาคบริการ (Free Movement on Services) จึงเปนหัวใจสําคัญตอ การสราง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในขั้นตอนของการเปนตลาดรวม

8 เอกพงศ, แบบจําลองการประเมินผลตามแบบจําลอง CIPP Model, http://km.most.go.th/content/ 2552
9 พรวสา ศิรินุพงศและคณะ, โครงการวิจัยเร่ือง แผนยุทธศาสตรการเขาสูตลาดสาขาบริการดานการเงินในประเทศลาวและกัมพูชา
ภายใตแผนการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558, 2554
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ทฤษฎีวาดวยการเปดเสรีทางการคาภาคบริการดานการเงิน คือการเปดเสรี
(Liberalization) ที่นําเอานําเอามิติทางเศรษฐกิจดานการคา (Trade) เขามาเกี่ยวของ ทฤษฎีทาง
วิชาการวาดวยการคาเสรีภาคบริการดานการเงินยังมีไมมากนักเมื่อเทียบกับเร่ืองการเปดเสรี
ทางการเงิน และสวนใหญจะอิงอยูกับแนวคิดทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดเสรีทางการคาภายใต
กรอบองคการการคาโลก โดยเฉพาะภายหลังจากการเจรจาการคาโลกรอบอุรุกวัยจบลงเมื่อป
ค.ศ. 1993 โดยการเจรจาการคาภาคบริการมีหัวใจหลักอยูที่การลดหรือยกเลิกอุปสรรคทางการ
ใหบริการ(reduction or elimination of barrier to services) เชนเดียวกับการเจรจาเปดเสรีการคา
สินคา

การคาบริการแตกตางจากการคาสินคา คือ การคาบริการไมสามารถจับตองได
ไมมีสภาพคงทนถาวร และการบริโภคและการผลิตการบริการจะเกิดขึ้นพรอมกัน นอกจากน้ี
บริการยังแตกตางจากสินคาในแงของความไรพรมแดน (Unstoppable-No concrete Barriers)
กลาวคือ การคาสินคาน้ันรัฐบาลสามารถควบคุมการนําเขาสงออกไดที่พรมแดน แตการบริการ
แทบจะไมสามารถควบคุมการนําเขาสงออกไดเลย เพราะจับตองไมไดและการบริการหลายแบบ
เกิดขึ้นได ผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท โทรสาร การควบคุมโดยใชกฎหมายและ
กฎระเบียบภายในประเทศ

นอกจากน้ัน การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (Technological
Development) ทําใหธุรกรรมการใหบริการลูกคาไมจําเปนตองใหบริการกันในเชิงกายภาพ
ตัวอยางเชน ธุรกรรมดานธนาคารหรือประกันภัยระหวางประเทศ ที่กระทํากันงายและรวดเร็ว
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส บริการดานการเงินยังถือเปนผลิตภัณฑขั้นสุดทาย (Finished Product)
และเปนปจจัยการผลิตใหแกสินคา (Service As Input)

ทั้งน้ี การคาในภาคบริการตามแนวคิดขององคการการคาโลก แบงลักษณะการคา
หรือการใหบริการ ออกเปน 4 รูปแบบ (Modes) ไดแก

รูปแบบที่ 1 (Mode 1) : การใหบริการขามพรมแดน (Cross Border Supply) เปน
การ “ให” บริการจากประเทศหน่ึงไปอีกประเทศหน่ึง อาทิ การใหบริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศ

รูปแบบที่ 2 (Mode 2) : การบริโภคในตางประเทศ (Consumption Abroad) โดย
ผูบริโภคหรือบริษัทไป “ใช” บริการในอีกประเทศหน่ึง อาทิ นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ
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รูปแบบที่ 3 (Mode 3) : การจัดต้ังองคกรธุรกิจ (Commercial Presence) โดย
องคกรธุรกิจตางชาติไป “จัดต้ัง” บริษัทลูกหรือสาขาเพื่อใหบริการในอีกประเทศหน่ึง อาทิ
ธนาคารตางประเทศไปจัดต้ังสํานักงานประกอบกิจการในประเทศหน่ึง

รูปแบบที่ 4 (Mode 4) : บุคคลธรรมดาเดินทางไปใหบริการแกผูบริโภค
(Presence of Natural Persons) เปนการที่บุคคลธรรมดาแตละคนเดินทางจากประเทศของตนเพื่อ
ไปใหบริการในอีกประเทศหน่ึง อาทิ ไปเปนที่ปรึกษา

WTO ไดใหคําจํากัดความของบริการการเงินและประเภทของบริการการเงินที่
สามารถนํามาเปดเสรีการคาวา บริการการเงิน หมายถึง “การบริการใดๆ ที่มีลักษณะทางการเงิน
ซึ่งเสนอโดยผูใหบริการการเงินของสมาชิก โดยการบริการการเงินจะรวมถึง การประกันภัยและ
บริการที่เกี่ยวเน่ืองกับการประกันภัย การธนาคาร และการบริการการเงินอ่ืนๆ” โดยแบงประเภท
หรือธุรกรรมของบริการการเงินเพื่อการคาเสรี 16 ประเภท  เกี่ยวของกับการใหบริการโดย
ตัวกลางทางการเงินหรือสถาบันการเงิน ทั้งประเภทธนาคาร ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย
หลักทรัพย จัดการกองทุนรวม และบริการดานการเงินเฉพาะอ่ืนๆ เชนลิสซิ่ง และที่ปรึกษา
ทางการเงินดวย

การเจรจาเพื่อเปดเสรีการคาภาคบริการดานการเงินน้ัน จะมีแนวทางในการเจรจา
เพื่อ “เปดตลาด” การคาบริการดานการเงินทั้ง 16 ประเภทยอยตาม 4 รูปแบบ การเปดตลาดใน
ภาคบริการ คือการ “ลดอุปสรรคทางการคาจากกฎเกณฑการกํากับดูแลภายในประเทศ
(Domestic Regulation)” หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ อุปสรรคทางการคาบริการจะอยูที่ตัว
มาตรการของทางการภายในประเทศที่เปนตัวควบคุมหรือกํากับการดําเนินกิจกรรมในสาขา
บริการน้ันๆ เปนสําคัญ

(2) ผลงานวิจัยเร่ืองกรอบการเจรจาที่เหมาะสมในการจัดทําความตกลงเขตการคา
เสรีภาคบริการดานการเงินของไทย ของ สมคิด บุญลนเหลือ และคณะ10

คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญใน
หนวยงานภาครัฐ นักวิชาการในสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย และสํารวจความคิดเห็นดวย
การใชแบบสอบถามผูประกอบอาชีพธุรกิจการภาคเอกชน โดยใชแนวคําถามสัมภาษณและ
แบบสอบถาม และสรุปผลเปนขอเสนอแนะเบื้องตนของโครงสรางกรอบการเจรจาที่เหมาะสม
ในการจัดทําความตกลงเขตการคาเสรีภาคบริการดานการเงินของไทย สรุปไดในประเด็นที่
นาสนใจบางประเด็น ดังน้ี

10 สมคิด บุญลนเหลือและคณะ, โครงการวิจัยเร่ืองกรอบการเจรจาที่เหมาะสมในการจัดทําเขตการคาเสรีภาคบริการดานการเงินของ
ไทย, 2552
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(2.1) วัตถุประสงคการเจรจาเปดเสรีการคาบริการภาคการเงินของไทย
- เพื่อพัฒนาการแขงขันในภาคบริการดานการเงินในประเทศไทยให

มีประสิทธิภาพและมีขีดความสามารถในการแขงขัน
- เพื่อสรางโอกาสใหผูบริโภคของไทยไดรับบริการดานการเงินที่เพิ่ม

มากขึ้น มีความหลากหลาย และมีคุณภาพ
- เพื่อพัฒนาระบบการกํากับดูแลภาคบริการดานการเงินในประเทศ

ไทย โดยคํานึงถึงสิทธิของทางการในการควบคุมเงินทุนเคลื่อนยายและการใชมาตรการเพื่อความ
มั่นคงในระบบการเงิน

- เพื่อลดอุปสรรคหรือขอกีดกันทางธุรกิจบริการดานการเงินใน
ประเทศคูเจรจา

- เพื่อสงเสริมโอกาสในการเขาสูตลาดบริการดานการเงินในประเทศ
คูเจรจา

(2.2) เปาหมายและจุดยืนในการเจรจา
- เจรจาใหไดประโยชนในภาพรวมสูงสุดกับประเทศ
- คํานึงถึงระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและความพรอมของ

กฎหมายภายใน
- มีระยะเวลาใหผูบริโภคและผูประกอบการปรับตัว
- ต้ังอยูบนหลักการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน

(2.3) แนวทางการเจรจา ดําเนินการในรูปแบบ Positive List Approach หรือ
แนวทางจัดทํารายการธุรกิจที่ตองการผูกพันเปดเสรี หากไมระบุไวจะไมผูกพันการเปดเสรีให
เปนแนวทางหลัก โดยควรมีการทบทวนรายการทุก 3 หรือ 5 ป เพื่อเพิ่มเติมหรือลดทอนรายการ
ที่ผูกพันไวแลว
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บทที่ 3
ผลการวิเคราะหประเมินการดําเนินการของคณะทํางานพิจารณา

การเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน

การดําเนินโครงการของภาครัฐในกรอบการเจรจาเสรีการคาตางๆ ตองมีการวางแผน
โครงการโดยกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงการคํานึงถึงผลกระทบในเชิงกวาง เพื่อ
การวางแผนโครงการและการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ ตลอดจนการออกแบบ
โครงการอยางมีประสิทธิภาพ ผานการบริหารโครงการ กระบวนการวางแผนโครงการและการ
ประเมินผลโครงการ ดังแผนภูมิดังน้ี

 แผนภูมิ ความสัมพันธของการตัดสินใจและประเภทของการประเมิน

ประเภทการประเมิน
(Evaluation)

ปัจจยัทรัพยากร (Input

Evaluation)

ปัจจยัสภาพแวดลอม
(Context Evaluation)

ปัจจยัดานผลผลติและการ
ประเมินผล (Product Evaluation)

ปัจจยักระบวนการ (Process

Evaluation)

การนําไปใช (Execution)

การกําหนดโครงสร าง
(Structuring decision)

การตดัสนิใจวางแผน
(Planning decision)

การทบทวน/ปรับปรุงโครงการ
(Recycling decision)

การนําโครงการไปปฏิบตัิ
(Implementing decision)

พฒันาปรับปรุง

ที่มา : การวัดผลและการสรางแบบสอบสัมฤทธิ์, เยาวดี วิบูลยศรี, 2540
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การวิเคราะหการประเมินการดําเนินการของคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคา
บริการดานการเงินโดยมุงเนนที่การทํางานรวมกันของหนวยงานนโยบาย หนวยงานกํากับดูแล
และภาคธุรกิจไทยผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชวิธี CIPP Model

3.1 ปจจัยสภาพแวดลอม
เหตุผลและความจําเปนในการจัดตั้งคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน

หลังจากการจัดต้ังองคการการคาโลก เมื่อป 2538 และการเจรจาเปดเสรีการคาบริการ
ในอาเซียน ไดมีการผลักดันการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินที่เขมขนขึ้น กระทรวงการคลัง
โดยสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเห็นความสําคัญของการบริการดานการเงิน เน่ืองจาก ภาค
การเงินเปนสาขาบริการที่มีความสําคัญตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ  และรัฐมีความ
จําเปนตองใหการคุมครองการคาบริการดานการเงิน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน
ของประเทศ นอกจากน้ันรัฐมีความจําเปนตองควบคุมกํากับดูแลสาขาการบริการดานน้ีอยาง
ใกลชิด อยางไรก็ตาม ประเทศไทยไมสามารถหลีกเลี่ยงการเขาสูการเจรจาเปดเสรีการคาบริการ
ดานการเงินได เน่ืองจากเปนสวนหน่ึงของการรวมตัวทางเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคและระดับ
โลก กระทรวงการคลังจึงไดมีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดาน
การเงินเมื่อป 2543 โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเปนประธานคณะทํางานฯ
และกองนโยบายเศรษฐกิจระหวางประเทศเปนฝายเลขานุการฯ และองคประกอบคณะทํางาน
ประกอบดวยหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย(ธปท.) สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลัดทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (กลต.) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ) และภาคเอกชน เชน สมาคมธนาคารไทย เปนตน เพื่อดําเนินการพิจารณา
จัดทําทาทีไทยใชในการเจรจาเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน ทั้งในกรอบหุภาคี เชน อาเซียน
องคการการคาโลก และกรอบทวิภาคี เชน ไทยกับประเทศคูเจรจา เชน ไทย-ชิลี เปนตน เพิ่อใหผู
ทีสวนไดเสียมีสวนรวมในการพิจารณา

การเปดเสรีการคาบริการดานการเงินคือการมุงเนนการเขาสูตลาด 6 ประเภท คือ
(1) จํานวนผูถือหุนตางชาติ
(2) จํานวนบุคลากรตางชาติ
(3) ประเภทนิติบุคคล
(4) จํานวนผูใหบริการ
(5) การจํากัดมูลคารวมการใหบริการหรือ สินทรัพยรวม
(6) ขอจํากัดดานประเภทการใหบริการ
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ทั้งน้ี การเปดเสรีฯ มีขอจํากัดดานกฎระเบียบภายใน เชน พระราชบัญญัติตางๆ ซึ่งได
ระบุขอจํากัดในการเปดเสรีดานตางๆ ดังที่กลาวขางตนและเปนอุปสรรคตอการเปดเสรีการคา
บริการดานการเงิน

การพิจารณาจัดทําทาทีไทย เปนการพิจารณาทั้งการทําขอเสนอ (offer list) เพื่อนําเสนอ
ในการเจรจาในสาขายอย หรือ กิจกรรมที่ไทยมีความพรอมในการเปดเสรีใหประเทศคูเจรจาเขา
มาประกอบกิจกรรมน้ันๆ ตอประเทศไทย และพิจารณาขอเรียกรอง (request list) ของคูเจรจาวา
ภาคบริการดานการเงินของไทย พรอมที่จะเปดใหไดหรือไม ทั้งน้ีการเปดเสรีในสาขายอยหรือ
กิจกรรมใด ก็จะเปดเปนการทั่วไปใหทุกประเทศที่อยูในกรอบการเจรจาน้ันๆ เชน ในกรอบ
อาเซียน ก็จะเปดใหแกทุกประเทศในอาเซียน ไมเฉพาะประเทศที่ขอมา และพิจารณษจัดทําขอ
เรียกรองของไทย เพื่อเขาสูตลาดในประเทศอ่ืนในอาเซียน นอกจากน้ัน คณะทํางานฯ จะตอง
พิจารณารางขอบท (Text) การเปดเสรี เพื่อใชในการเจรจาในกรอบตางๆ ดวย

การใช CIPP Model ในการประเมินการดําเนินการการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
โดยการประเมินหาปจจัยของความสําเร็จของโครงการดวยการวิเคราะห ปจจัยสภาพแวดลอม
Context Evaluation ไดมีการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวเน่ือง เชน

- ความพรอมดานกฎระเบียบภายในประเทศและระหวางประเทศ
- ทําเล ที่ต้ัง ชัยภูมิของประเทศไทย
- ววิัฒนาการของภาคการเงินไทย
- ความสัมพันธของประเทศไทยและประเทศคูคา
- ความไดเปรียบของสาขาบริการดานการเงินไทย เปนตน

การเปดเสรีการคาบริการดานการเงินประกอบไปดวย 3 สาขาหลัก คือ สาขาธนาคาร
สาขาประกันภัย และสาขาหลักทรัพย ดังน้ัน การทําแบบสอบถามสําหรับการสัมภาษณ
เพื่อประเมินการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินไดรวบรวมความเห็น ทัศนคติ และการประเมิน
การทํางานของ คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินของไทย ซึ่งมีภารกิจใน
การกําหนดทิศทาง การวางนโยบาย ศึกษาผลกระทบ และการออกมาตรการกํากับดูแลเพื่อ
บรรเทาผลกระทบ อีกทั้งยังเปนผูมีสวนไดสวนเสียหลักในเชิงสถาบันจากการเปดเสรีฯ

ในการน้ี การวิเคราะห CIPP ของการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินจึงเปนรูปแบบ
การทําแบบสอบถามสัมภาษณความคิดเห็นถึงขอจํากัดและความพรอมดานตางๆ โดยคัดเลือก
สัมภาษณบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในคณะทํางานเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน เชน ผูอํานวยการ
สํานักนโยบายการเงินการคลังอาเซียน ผูอํานวยการสวนนโยบายการเงินเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ ผูอํานวยการสวนนโยบายการเงินอาเซียน  เปนตน
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จากการสัมภาษณความคิดเห็นและทัศนคติตอการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินจาก
หนวยงานหลัก ประกอบดวยผูเขารับการสัมภาษณมีรายชื่อและตําแหนง ดังน้ี

1. นางสาวเกตสุดา สุประดิษฐ ผูอํานวยการสํานักนโยบายการเงินการคลัง
อาเซียน

2. นางสาวพรวสา ศิรินุพงศ ผูเชี่ยวชาญดานระบบการเงินการคลังระหวาง
ประเทศ

3. นายสมคิด บุญลนเหลือ ผูอํานวยการสวนเปดเสรีอาเซียน
4. ผูบริหารสวนสํานักนโยบายตางประเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย

โดยการสัมภาษณมุงเนนคําถามเพื่อการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมของประเทศ
ไทยประกอบดวยการนําปจจัยดาน กฎระเบียบภายในประเทศและระหวางประเทศ ความพรอม
ดานภูมิศาสตร ความพรอมของภาคธุรกิจไทย บริบททางการเมืองที่เชื่อมโยงกับความสัมพันธ
ระหวางประเทศ และปจจัยไดเปรียบอ่ืนๆ ซึ่งสามารถสรุปได ดังน้ี

จุดแข็ง
1. ทําเลที่ต้ัง ผูใหสัมภาษณทั้ง 4 คนมีความเห็นตรงวา ประเทศไทยมีขอ

ไดเปรียบในดานทําเลที่ต้ัง เน่ืองจากมีพื้นที่ติดตอกับประเทศในอาเซียนมากที่สุด โดยเฉพาะใน
กลุมประเทศลุมแมนํ้าโขง หรือกลุมประเทศเพื่อนบาน ซึ่งทําใหไทยสามารถเปนจุดเชื่อมโยงทาง
ภูมิศาสตรในกรอบความลุมแมนํ้าโขง การที่ประเทศไทยอยูใกลเศรษฐกิจ พมา ลาว กัมพูชา และ
เวียดนาม ทําใหเกิดโอกาสในการลงทุนในเศรษฐกิจกําลังเปดใหมเหลาน้ี และประเทศไทยนาจะ
ไดประโยชนจากการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน หากประเทศไทยสามารถไป
ดําเนินการธุรกิจดานสถาบันการเงินไดในประเทศเพื่อนบานเพื่อรองรับการเขาไปดําเนินธุรกิจ
ของภาคเอกชนไทย

สําหรับประเด็นน้ี ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความเห็นตรงกัน แตผูทําการศึกษา
มีความเห็นวา ในสวนของการคาบริการดานการเงิน  สถานที่ต้ังไมนาจะเปนปจจัยหลักที่
มีความสําคัญในการใหหรือการใชบริการ เน่ืองจากเปนการบริการที่ผูใหบริการไมจําเปนตองอยู
ในสถานที่ต้ัง จึงสามารถใหบริการได เรียกวาเปนการบริการที่ไมมีพรมแดนก็นาจะได  ปจจัย
สําคัญของการคาบริการดานการเงิน ควรเปนเร่ืองคุณภาพการใหบริการ และประสิทธิภาพในการ
ชวยสงเสริมการคา

อยางไรก็ตาม ในฐานะผูใหสัมภาษณเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
การพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในระดับหน่ึง ซึ่งอาจมองเห็นวา ทําเลที่ต้ังของ
ไทยเปนจุดศูนยกลางในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง หรือในกลุมประเทศเพื่อนบานที่ทําใหไทยนาจะ
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ไดเปรียบใหการเขาสูตลาดของประเทศเพื่อนบาน  ที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญดานการใหบริการ
ดานการเงินนัก

2. ขอไดเปรียบดานความสามารถในการคาบริการดานการเงินไทยในกลุม
ประเทศเพื่อนบาน ผูใหสัมภาษณทั้ง 4 คนมีความเห็นตรงวา แมภาคการเงินไทยจะเปนรอง
สิงคโปรและมาเลเซีย แตยังเปนตอสําหรับอีก 7 ประเทศในอาเซียน ซึ่งนับเปนโอกาสในการ
ขยายบริการดานการเงินในประเทศเหลาน้ี โดยเฉพาะสาขาประกันสุขภาพ และธุรกิจให
คําปรึกษาดานการเงิน นอกจากน้ัน ธนาคารพาณิชยไทยมีความเชี่ยวชาญในการใหบริการแก
ตลาดภายในประเทศ มีความเขาใจความตองการของผูใชบริการทางการเงินไทยโดยเฉพาะลูกคา
รายยอย ธนาคารพาณิชยไทย มีระดับการพัฒนาที่ดีเมื่อเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียน
สามารถใหบริการผลิตภัณฑทางการเงินทั้งแบบ plain และ complex เพื่อสนองตอบความ
ตองการของลูกคากลุมตางๆ รวมทั้งมีการปรับแผนธุรกิจใหสอดรับกับกระแสโลกาภิวัฒนดวย
การ insource/outsource และการรวมมือกับพันธมิตรในตางประเทศเพื่อขยายการลงทุนและ
สนับสนุนการทําธุรกิจขามพรมแดน

จุดออน
1.ทัศนคติของนักลงทุนไทย คุณเกตสุดาฯ คุณพรวสาฯ และคุณสมคิดฯ

มีความเห็นวาอาจเปนอุปสรรคตอการเปดเสรี เน่ืองจากมีแนวทางการลงทุนเชิงรับและไม
ประสงคจะออกไปลงทุนในตางประเทศดวยเหตุผล เชน มาตรการสงเสริมการลงทุน ขอมูล
ขาวสาร และดานการเงิน

ผูใหสัมภาษณจากทั้งสํานักงานเศรษฐกิจการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย
ยังมีความเห็นที่ตรงกันในเร่ืองของวิวัฒนาการของภาคการเงินไทยโดยเฉพาะ 10 ป ที่ผานมา
ประเทศไทยมีนโยบายดานการเงินที่คอนขางปดและมุงเนนการบริหารความเสี่ยงมากขึ้น
และถึงแมภายหลังป พ.ศ. 2540 โครงสรางและรูปแบบของสถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย
บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร) ไดปรับเปลี่ยนเพื่อใหเปนสถาบันตัวกลางที่ทําหนาที่
ระดมเงินออมและจัดสรรเงินทุนในระบบเศรษฐกิจอยางมีการบริหารความเสี่ยงและมีประสิทธิ
มากขึ้น ในขณะที่แนวคิดการรุกตลาดดานการเงินคอนขางนอย แตเปนที่เขาใจไดวาเน่ืองจาก
วิกฤตดานการเงินที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเมื่อ 15 ปกอน ทําใหผูกํากับ ดูแลนโยบายการเงินของ
ไทยตองดําเนินนโยบายอยางระมัดระวัง

2. ปญหาทางการเมือง คุณเกตสุดาฯ คุณพรวสาฯ และคุณสมคิดฯ มีความเห็นวา
ประเทศไทยมีอุปสรรคดานการขยายตลาดอันเน่ืองมาจากปญหาทางการเมืองและความไมสงบ
ตามชายแดน  และผูบริหารสวนสํานักนโยบายตางประเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย มีความเห็น
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วา มาตรการแทรกแซงตางๆ อันสงผลตอความไมมั่นคงและความมั่นใจของนักลงทุนใน real
sector อีกทั้งการคาบริการดานการเงินอาจไดรับผลกระทบจากความขัดแยงทางการเมืองระหวาง
ประเทศ เน่ืองจากปริมาณการคาชายแดนมีแนวโนมลดลง ธุรกิจไทยและกัมพูชาชะลอการลงทุน
ระหวางกันเพราะความไมเชื่อมั่นในดานเสถียรภาพทางการเมือง จึงสงผลกระทบตอสถาบัน
การเงินเน่ืองจากปริมาณการทําธุรกรรมระหวางประเทศลดลง  และยังไมจูงใจใหธนาคารพาณิชย
เขาไปจัดต้ังกิจการในประเทศที่มีความขัดแยงทางการเมืองกับไทย

3. มาตรการและขอจํากัดดานการเงิน คุณเกตสุดาฯ คุณพรวสาฯ และคุณสมคิดฯ
มีความเห็นวามาตรการและขอจํากัดดานการเงิน เชน การควบคุมเงินทุนขาออกจากประเทศ
เปนอุปสรรคตอการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน และเปนอุปสรรคตอการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจในอีกนัยหน่ึง จึงเห็นควรใหมีการปรับปรุงกฎระเบียบภายในที่เห็นวารัดกุมเกินไป
อยางไรก็ตาม ผูบริหารสวนสํานักนโยบายตางประเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย ในฐานะ
หนวยงานกํากับดูแลไดใหความสําคัญกับมาตรการบริหารความเสี่ยง และสรางเสถียรภาพทาง
การเงิน เปนสําคัญ เห็นวากฎระเบียบตางๆ อาทิ พ.ร.บ. ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ร.บ. ธุรกิจ
สถาบันการเงิน และ พ.ร.ฎ. วาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
เปนตน มีความเหมาะสมดีแลว

ผูทําการศึกษามีความเห็นสอดคลองกับผูใหสัมภาษณจากสํานักงานเศรษฐกิจ
การคลังในทั้งสองประเด็น และเห็นวาปจจุบัน หนวยงานภายในผูกํากับดูแลสถาบันการเงินของ
ไทย โดยเฉพาะสถาบันการเงินและธุรกิจประกันภัยมีความเขมงวดในธุรกิจที่หนวยงานตนกํากับ
ดูแลเปนอยางมาก แตก็เปนที่เขาใจได เน่ืองจากมีบทเรียนเร่ืองวิกฤตการณทางการเงินของไทย
ในป 2540

3.2 ปจจัยดานทรัพยากรนําเขา
การดําเนินโครงการตางๆ จะสําเร็จได ตองมีปจจัยหรือทรัพยากรนําเขาเพื่อใชใน

การดําเนินโครงการไดแก บุคลากร งบประมาณ และแผนการดําเนินการ  เปนตน ในสวนของ
คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีดานการเงิน มีปจจัยนําเขาประกอบดวยบุคลากรของหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของ  ไดแก ผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนไดแก สํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลังเปนประธานและฝายเลขานุการ ธนาคารแหงประเทศไทย
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
กระทรวงพาณิชย กระทรวงการตางประเทศ สมาคมธนาคารไทย สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย
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สมาคมบริษัทจัดการลงทุน สมาคมประกันวินาศภัย สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมไทยผู
ประกอบธุรกิจเงินรวมลงทุน  สมาคมไทยผูประกอบธุรกิจแฟคตอร่ิง สมาคมธุรกิจเชาซื้อไทย
ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต เปนตน

ในสวนของงบประมาณ ใชงบประมาณทางดานการจางบุคลากร ในสวนอ่ืนๆ อาจมีการ
ทําโครงการวิจัยที่ใชประกอบหรือเสริมการดําเนินการ เชน ผลงานวิจัยเร่ืองกรอบการเจรจาที่
เหมาะสมในการจัดทําความตกลงเขตการคาเสรีภาคบริการดานการเงินของไทย  ผลงานวิจัยเร่ือง
แผนยุทธศาสตรการเขาสูตลาดสาขาบริการดานการเงินในประเทศลาวและกัมพูชาภายใต
แผนการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558  หรืองบประมาณในการจัดการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน (Public Hearing)  เพื่อนําไปประกอบการนําเสนอรัฐสภาใหความเห็นชอบ
ตามมาตรา 190 แหงรัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550

การวางแผนการดําเนินการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน คณะทํางาน
พิจารณาเปดเสรีการคาบริการดานการเงินไดดําเนินการตามแผนที่ตกลงกันในกรอบการเจรจา
ความตกลงวาดวยการคาบริการอาเซียน คือ ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ไดแก บรูไน
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม มีพันธกรณีที่
จะตองเปดเสรีการคาบริการภายใตกรอบความตกลงวาดวยการคาบริการของอาเซียน (ASEAN
Financial Liberalization under the ASEAN Framework Agreement on Services) ที่ปฏิญญา
กรุงเทพฯ (Bangkok Summit Declaration of 1995) ที่ระบุใหประเทศสมาชิกจัดทําความตกลง
เกี่ยวกับความรวมมือและการเจรจาเปดเสรีการคาบริการใหแกกันมากกวาที่ไดผูกพันเปดเสรี
ใหแกประเทศสมาชิก WTO โดยใหเร่ิมเจรจาเปดเสรีการคาบริการรอบแรกต้ังแตวันที่ 1 มกราคม
2539 และใหเสร็จสิ้นภายในเวลา 3 ป  และเร่ิมการเจรจารอบตอไป  จนปจจุบันมีการเจรจาไป
แลว 6 รอบ และมีการจัดทําขอผูกพันในดานการเขาสูตลาด (Market Access) การใหการประ
ติบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment) และดานอ่ืนๆ (Additional Commitments) ไปแลว ลงนาม
ใน Protocol ไปแลว 6 ฉบับ โดยใชแนวทางการเจรจาของ GATS เปนหลัก กลาวคือ การเจรจา
แบบ Positive List Approach โดยการยื่นขอเรียกรอง (Request) และขอเสนอ (Offer) เพื่อจัดทํา
ตามตารางขอผูกพัน (schedules of commitments) ในสาขาที่ตองการเปดตลาด

ภายหลังจากที่ผูนําไดรวมลงนามในปฏิญญาวาดวยแผนงานการจัดต้ังประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือที่เรียกวา ASEAN Economic Community Blueprint: AEC Blueprint
รวมทั้งจัดทําตารางยุทธศาสตรสําหรับการดําเนินการไปสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ Strategic
Schedule ในป 2550 คณะทํางานฯไดดําเนินการตามกําหนดการที่ผูกพันใน Strategic Schedule
คือ มีการจัดทํา Pre Agreed Flexibility รายการกิจกรรมหรือสาขาที่ตองการจะสงวนไวไมผูกพัน
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การเปดเสรีภายหลังปค.ศ. 2015  เน่ืองจากสาขาบริการดานการเงินเปนสาขาที่มีความออนไหว
และมีผลตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนจึงตกลงกันวาเปน
สาขที่สามารถยืดหยุนไมตองเปดเสรีเต็มรูปแบบในปค.ศ. 2015

การวิเคราะหปจจัยนําเขา จากการสัมภาษณประกอบไปดวยการศึกษา ปจจัยดาน
งบประมาณ บุคลากร และหนวยงานผูมีสวนรวม วาเปนอุปสรรคหรือโอกาสอยางไรตอการเปด
เสรีการคาบริการดานการเงินของไทย สรุปไดดังน้ี

จุดแข็ง
1. การบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูใหสัมภาษณทั้ง 4 คน

มีความเห็นวา การบูรณาการการทํางานเปนไปอยางใกลชิด มีความสัมพันธที่ดี ชวยเหลือเกื้อกูล
และเขาอกเขาใจกัน แมในประเด็นที่มีความเห็นไมตรงกันในบางคร้ัง ก็สามารถหารือจนหาขอยุติได

จุดออน
1. บุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ คุณเกตสุดาฯ คุณพรวสาฯ และคุณสมคิดฯ

มีความเห็นวา บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานระบบการเงินและการเจรจายังไมเพียงพอตอปริมาณ
งาน เน่ืองจากมีการโยกยาย หรือการรับขาราชการใหม ยังไมเพียงพอ ทําใหขาดบุคลากรที่มี
ทักษะเฉพาะดาน ซึ่งการสรางบุคลากรที่มีความรูเร่ืองระบบการเงินในเชิงลึกจนมีความเชี่ยวชาญ
ตองใชเวลาพอสมควร

2. งบประมาณสําหรับการวิจัยมีจํานวนนอยและขาดผูสนใจในการทําวิจัยใน
สาขาน้ี คุณเกตสุดาฯ คุณพรวสาฯ และคุณสมคิดฯ มีความเห็นวางานวิจัยมีความสําคัญตอการ
พิจารณาเปดเสรีการคาบริการดานการเงินเพื่อชวยการวิเคราะหในเชิงลึกที่จะชวยในการวางแนว
ทางการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินไดอยางสมบูรณ  แตปจจุบันยังมีงบประมาณในดานนํ้า
ไมเพียงพอ

3. การมีสวนรวมของผูรับบริการทางการเงิน คุณเกตสุดาฯ คุณพรวสาฯ และ
คุณสมคิดฯ มีความเห็นวา ผูรับบริการดานการเงินยังไมมีสวนรวมในการพิจารณาเปดเสรีดาน
การเงินเทาที่ควร ทั้งที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียและไดรับผลกระทบของการรับบริการโดยตรง

4. การวางแผนงานการดําเนินการยังเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก คุณเกตสุดาฯ
คุณพรวสาฯ และคุณสมคิดฯ มีความเห็นวา บุคลากรที่มีความรูในเชิงลึกยังมีไมเพียงพอ และยัง
ตองปฏิบัติหนาที่ในงานอ่ืนอีกดวย ทําใหตองดําเนินการในเชิงรับมากกวาเชิงรุก แมตองการวาง
แผนการดําเนินการใหเปนระบบในระยะยาว ก็ยังไมสามารถดําเนินการได เพราะความไม
ตอเน่ืองของผูรับผิดชอบ
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ตางรางที่ 3.1 ตารางเปรียบเทียบงบบุคลากรประจําป พ.ศ. 2550-2556
ของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

งบที่ไดจัดสรร (ลานบาท) ขอต้ังแผนงาน/
หมวดรายจาย 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556
งบบุคลากร 101.49 108.16 117.53 125.20 129.41 118.28 128.77
เงินเดือนและ
คาจางประจํา

94.07 99.21 108.58 115.53 120.04 109.75 118.82

นอกจากน้ี ยังมีงบพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง ปละ 3.5 ลานบาท เพื่อการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของ สศค. เชน การจัดอบรม การสัมมนา และการสงเขารวมการ
ฝกอบรมที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงเงินสนับสนุนงานวิจัยของสํานักนโยบายเศรษฐกิจระหวางประเทศ

แหลงทุน ปงบประมาณ งบประมาณ
(บาท)

โครงการวิจัยของสํานัก
นโยบายเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศและงบประมาณ(บาท)
เงินกูเพื่อปรับโครงสราง
เศรษฐกิจ (SAL)

2551 11,733,385

เงินกูเพื่อปรับโครงสราง
เศรษฐกิจ (SAL)

2551-2552
(โครงการ 2 ป)

19,400,644

เงินกูเพื่อปรับโครงสราง
เศรษฐกิจ (SAL)

2552 6,245,800 กรอบการเจรจาที่เหมาะสมใจ
การจัดทําความตกลงเขตการคา
เสรีภาคบริการดานการเงินของ

ไทย (593,300)
เงินกูเพื่อปรับโครงสราง
เศรษฐกิจ (SAL)

2553 3,571,000

งบประมาณป 2554 2554 3,246,000
งบประมาณเงินฝาก
คาใชจายเก็บภาษี
ทองถิ่น ของ

2554 9,577,960 แผนยุทธศาสตรการเขาสูตลาด
สาขาบริการทางการเงินใน

ประเทศกัมพูชาภายใตแผนการ
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ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงเงินสนับสนุนงานวิจัยของสํานักนโยบายเศรษฐกิจระหวางประเทศ (ตอ)

แหลงทุน ปงบประมาณ งบประมาณ
(บาท)

โครงการวิจัยของสํานัก
นโยบายเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศและงบประมาณ(บาท)
ปงบประมาณ 2553
และ 2554

เปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในป 2558 (1,281,200)

เงินกูเพื่อปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจ
(SAL)

2555 3,145.900 การจัดทําดัชนีชี้วัดระดับความ
พรอมในการริเร่ิมสกุลเงิน
อาเซียนและศึกษาผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจไทยภายใตสกุล
เงินอาเซียน (1,842,700)

ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

ผูทําการศึกษาเห็นดวยกับความเห็นของผูใหสัมภาษณในเร่ืองงบประมาณ ทั้งดาน
(1) บุคลากร เน่ืองจากสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเปนหนวยงานเล็กมีจํานวนขาราชการประมาณ
300 คน และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะทํางานฯ มี 4 คน และยังมีภารกิจ
ตองปฏิบัติงานดานอ่ืนอีก เชน ความรวมมือดานการเงินระหวางประเทศในเวทีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังเอเปค อาเซม เปนตน  และ (2) ดานงานวิจัย ปหน่ึงๆ สํานักงานเศรษฐกิจการ
คลังไดรับเงินจัดสรรใหทําการวิจัย (ทั้งจากเงินกูปรับโครงสรางเศรษฐกิจ เงินงบประมาณ
ประมาณปละ 3 – 10 ลานบาท) ในชวงป 2550-2553 ยังไดรับเงินกูปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ
ประมาณปละสิบลานบาท แตหลังจากเงินกูดังกลาวหมดลง ก็ตองขอรับเงินงบประมาณ ซึ่งไดรับ
ประมาณปละ 3 ลานบาท ซึ่งสามารถทําวิจัยระดับเล็กๆไดประมาณปละ 5 – 7 โครงการ  ซึ่งเงิน
จัดสรรการทํางานวจัยดังกลาวยังตองกระจายไปในโครงการวิจัยในดานอ่ืนๆ อีกดวย

3.3 ปจจัยดานกระบวนการ
การประชุมคณะทํางานฯ จากการสืบยอนหลังไปต้ังแตป พ.ศ. 2550 คณะทํางานมีการ

ประชุมประมาณปละ 1 – 4 คร้ัง โดยมีระเบียบวาระและรายงานการประชุมชัดเจน มีการทํา
รายงานการประชุม นอกจากน้ัน กอนการประชุมคณะทํางานฯ จะมีการประชุมกลุมยอยตาม
สาขา เชน สาขาธนาคาร และสาขาประกันภัย โดยเชิญผูแทนจากธนาคารแหงประเทศไทย คปภ.
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หรือ กลต.  เพื่อหารือในประเด็นที่เกี่ยวของกับสาขาน้ันๆ โดยการประชุมดังกลาวน้ี จะไมมีการ
บันทึกการประชุมหรือสรุปการประชุมอยางเปนลายลักษณอักษร

จํานวนผูเขารวมประชุมคณะทํางานฯ เมื่อมองยอนไปนับต้ังแตป พ.ศ. 2546 มีแนวโนม
ไมเปลี่ยนแปลงมากนัก โดยจํานวนของผูเขารวมประชุมมักขึ้นอยูกับวาระการประชุมในรอบน้ัน
ฯวามีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานของตนอยางไร

ตารางที่ 3.3 ตารางจํานวนผูเขารวมการประชุม

ป พ.ศ. คาเฉลี่ยรายปจํานวน
ผูเขารวมประชุม

(คน)

จํานวนการประชุม
(คร้ัง)

2555 33.5 2
2554 25 4
2553 22 2
2552 31 1
2551 25 1
2550 34 4
2549 35 4
2548 29 4
2547 36 5
2546 24 4

จากตารางขางตน ในชวงแรกของการประชุมมีแนวโนมการมีสวนรวมจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ อันสืบเน่ืองมาจากการเจรจาเปดเสรีการคาบริการดานการเงินเปนกระแสที่ถูกจับตา
มองจากหนวยงานหลายฝาย จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงและการระงับการเจรจาในหลาย
กรอบในชวงป พ.ศ. 2550 อีกทั้งการมีมาตรา 190 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2550 ที่ระบุใหกรอบความตกลงใดๆ ที่จะทําขึ้นตองมีกระบวนการผานความเห็นชอบจากรัฐสภา
กอน ซึ่งเปนเสมือนขั้นตอนกลั่นกรองในความตกลงอีกชั้นหน่ึง จึงทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ผอนคลายการมีสวนรวมในการเขารวมประชุม เพราะเห็นวาสามารถมีสวนรวมไดอีกคร้ังใน
ขั้นตอนประชาพิจารณ
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คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีดานการคาบริการดานการเงินมีการประชุมอยาง
สม่ําเสมอ ผูเขารวมการประชุมครบองคประชุมทุกคร้ัง โดยเฉพาะผูแทนจากภาคราชการ อยางไร
ก็ตาม  ผูแทนจากบางหนวยงานที่เขารวมการประชุมจะไมตอเน่ือง ขึ้นกับวาวาระของการประชุม
จะเปนเร่ืองใด  เชน ถาการประชุมมีวาระการพิจารณาเกี่ยวกับการเปดเสรีการคาบริการดาน
การเงินในภูมิภาคอาเซียน ผูแทนจากกระทรวงการตางประเทศ ผูแทนจากกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศที่เขารวมการประชุมจะเปนผูที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับอาเซียน  แมจะเปน
ประโยชนที่จะชวยใหความเห็นหรือใหขอมูลในภูมิภาคน้ันๆ แตก็อาจทําใหขาดความตอเน่ือง
และรับทราบความเปนไปของการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในเชิงลึก (อยางไรก็ตาม จาก
การสอบถามผูแทนจากบางหนวยงานเร่ืองปญหาความตอเน่ืองของผูเขารวมประชุม ทราบวา มี
บางชวง มีการปรับโครงสรางองคกร ทําใหไมสามรถสงผูแทนที่รับผิดชอบมารวมประชุมอยาง
ตอเน่ืองได)

นอกจากน้ัน กอนการประชุมคณะทํางานฯ ฝายเลขานุการจะจัดการประชุมหารือยอย
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เปนตน เพื่อขอรับทราบขอมูลและหารือเพื่อหาขอสรุปกอนการประชุมคณะทํางานฯ
ใหญ เพื่อประหยัดเวลา  เพราะจะมีการลงในรายละเอียดในประเด็นตางๆ อยางมาก

หลังจากคณะทํางานฯไดขอสรุปและมติการประชุมแลว ฝายเลขานุการจะนําเสนอ
กระทรวงการคลังใหความเห็นชอบ กอนนําไปใชเปนทาทีในการเจรจา หรือสงทาทีใหกระทรวง
พาณิชยในฐานะหนวยงานหลักในการเจรจาเปดเสรีการคาบริการในภาพรวมใชเปนทาที
ประกอบการเจรจาในภาพรวม

อยางไรก็ตามในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน ในการเจรจาแตละรอบ
ตองมีการลงนามใน Protocol to Implement the …… Package of Commitments under the
ASEAN Framework Agreement of Services ซึ่งมีการดําเนินการแลว 5 ฉบับ เพื่อผูกพันการเปด
เสรีในแตละรอบ  ซึ่งภายหลังจากการใชรัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่
มาตรา 190 กําหนดวา

“........มาตรา 190 พระมหากษัตริยทรงไวซึ่งพระราชอํานาจในการทําหนังสือสัญญา
สันติภาพ สัญญาสงบศึก และสัญญาอ่ืน กับนานาประเทศหรือกับองคการระหวางประเทศ
หนังสือสัญญาใดมีบทเปลี่ยนแปลงอาณาเขตไทย หรือเขตพื้นที่นอกอาณาเขตซึ่งประเทศไทย
มีสิทธิอธิปไตยหรือมีเขตอํานาจตามหนังสือสัญญาหรือตามกฎหมายระหวางประเทศ หรือจะตอง
ออกพระราชบัญญัติเพื่อใหการเปนไปตามหนังสือสัญญา หรือมีผลกระทบตอความมั่นคงทาง
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เศรษฐกิจหรือสังคมของประเทศอยางกวางขวาง หรือมีผลผูกพันดานการคา การลงทุน หรือ
งบประมาณของประเทศอยางมีนัยสําคัญ ตองไดรับความเห็นชอบของรัฐสภา ในการน้ี รัฐสภา
จะตองพิจารณาใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดรับเร่ืองดังกลาว

กอนการดําเนินการเพื่อทําหนังสือสัญญากับนานาประเทศหรือองคการระหวางประเทศ
ตามวรรคสอง คณะรัฐมนตรีตองใหขอมูลและจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ
ตองชี้แจงตอรัฐสภาเกี่ยวกับหนังสือสัญญาน้ัน ในการน้ี ใหคณะรัฐมนตรีเสนอกรอบการเจรจา
ตอรัฐสภาเพื่อขอความเห็นชอบดวย

เมื่อลงนามในหนังสือสัญญาตามวรรคสองแลว กอนที่จะแสดงเจตนาใหมีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรีตองใหประชาชนสามารถเขาถึงรายละเอียดของหนังสือสัญญาน้ัน และในกรณีที่
การปฏิบัติตามหนังสือสัญญาดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอประชาชนหรือผูประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม คณะรัฐมนตรีตองดําเนินการแกไขหรือเยียวยาผูไดรับผลกระทบน้ันอยาง
รวดเร็วเหมาะสม และเปนธรรม……..”

ดังน้ันกอนการลงนามใน Protocol จะตองนําเสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ เพื่อ
นําเสนอรัฐสภาอนุมัติใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังลงนาม และกนหนาจะเสนอรัฐสภา
จะตองมีการจัดทําประชาพิจารณขอรับฟงความคิดเห็นจากภาคประชาชน (Public Hearings)

การประเมินปจจัยดานกระบวนการไดมีการนําปจจัยดานการวางนโยบาย แผนโครงการ
และขั้นตอนการทํางาน ของคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน โดย
พิจารณานโยบายและมาตรการในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน จากการสัมภาษณของ
หนวยงานระดับนโยบาย คือ สศค. หนวยงานกํากับดูแล คือ  ธ.ป.ท. สามารถสรุปได ดังน้ี

ความเห็นของผูใหสัมภาษณทั้ง 4 คน
1. กระบวนการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน ควรมีกระบวนการการมีสวน

รวมของภาคประชาชน ผูรับบริการดานการเงิน  เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยาง
ตอเน่ือง

2. ขั้นตอนการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินควรใชกฎระเบียบที่บังคับใช
ภายในประเทศเปนรากฐานของมาตรการเปดเสรีฯ และจะไมมีการเปดเสรีฯ ใหสิทธิประโยชน
กับผูใหบริการตางชาติมากไปกวาผูใหบริการไทย

จุดแข็ง
1. การบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  ผูใหสัมภาษณทั้ง 4 คน มี

ความเห็นตรงกันวา หนวยงานภายใตคณะทํางานเปดเสรีการคาบริการดานการเงินไดรับการ
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ประสานงานกับ สํานักงานเศรษฐกิจการคลังเปนอยางดี รวมถึงไดรับความมีสวนรวมในการรวม
กําหนดมาตรการตางๆ และสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานอ่ืนๆ อยางดี

2. การดําเนินการของฝายเลขานุการฯ  ผูใหสัมาษณทั้ง 4 คน มีความเห็นตรงกัน
วา ฝายเลขานุการฯไดทําการศึกษาภาพรวม ผลกระทบ และแนวทางแกปญหา ที่เกี่ยวเน่ืองจาก
การเปดเสรีการคาบริการดานการเงินอยางครบถวนและเปนที่พอใจ

จุดออน
1. ขาดการศึกษาเชิงลึก  คุณสมคิดฯ มีความเห็นวา การขาดการศึกษาในดาน

ความพรอมของคูเจรจาในเชิงลึก ทําใหเปนอุปสรรคในการวางมาตรการที่เหมาะสมในการเจรจา
ความตกลง

3.4 ปจจัยดานปจจัยผลผลิต
ผลผลิตจากการพิจารณาเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน คือ ขอผูกพันการ

เปดเสรีดานการคาบริการการเงิน ที่ไดปรากฏในเอกสารแนบของ Protocol to Implement the
…… Package of Commitments under the ASEAN Framework Agreement of Services จํานวน
6 ฉบับ นอกเหนือจากผลการประชุมเจรจาของ คณะทํางานเปดเสรีทางการเงินภายใตกรอบความ
ตกลงวาดวยการคาบริการของอาเซียน (Working Committee on ASEAN Financial Services
Liberalization under ASEAN Framework Agreement on Services : WC-FSL/AFAS)

เน่ืองจากคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีฯมิไดมีการจัดทํา ผลการดําเนินงานและตัวชี้วัด
เพื่อวัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน การวัดผลผลิตของคณะทํางานฯ จึงวัดจากผลการดําเนินงาน
และตัวชี้วัดของเลขานุการคณะทํางานในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน

ในตารางที่ 3.4  ดังน้ี
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เกณฑการใหคะแนน
ภารกิจ/แผนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย

1 2 3 4 5

ผลการ
ดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2550
วิเคราะหเสนอแนะทาทหีรือแผนการเปดเสรี
บริการดานการเงินในกรอบความตกลง
ระดับภูมิภาคอาเซียน :AFAS

ปงบประมาณ 2551

ระดับความสําเร็จของการวิเคราะหเสนอแนะทาที
หรือแผนการเปดเสรีบริการดานการเงินในกรอบ
ความตกลงระดับภูมิภาคอาเซียน :AFAS ในการ
เจรจารอบที่ 4
ขั้นที่ 1 จัดทําแนวทาง ขอคิดเหน็ หรือแผนการ
เจรจา
ขั้นที่ 2 นําเสนอแนวทาง ขอคดิเห็น หรือแผนการ
เจรจาตอคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีบริการ
ดานการเงิน
ขั้นที่ 3 คณะทํางานฯ เหน็ชอบแนวทางที่เสนอ

ขั้นที่ 3 ขั้น
ที่ 1

ขั้นที่
2

ขั้นที่
3

ขั้นที่ 3
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เกณฑการใหคะแนน
ภารกิจ/แผนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย

1 2 3 4 5

ผลการ
ดําเนินงาน

ศึกษา  วิเคราะหเพ่ือเสนอแนะและออกแบบ
นโยบายในการกําหนดทาที และกลยุทธใน
การเจรจา รวมทั้งการเขารวมประชุมเจรจา
เปดเสรีการคาบริการดานการเงนิ ในกรอบ
องคการการคาโลก รวมทั้งกรอบเขตการคา
เสรีทวิภาคีและพหุภาคีกับประเทศในภูมิภาค
ยุโรป อเมริกา แอฟริกา รวมถึงในสวนที่
เก่ียวกับอาเซียนและคูเจรจาตางๆ

ระดับความสําเร็จของการวิเคราะหเสนอแนะทาที
หรือแผนการเปดเสรีบริการดานการเงินในกรอบ
ตางๆ
จัดทําแนวทาง ขอคิดเห็น หรือแผนการเจรจา

1. นําเสนอแนวทาง ขอคิดเหน็ หรือแผนการ
เจรจาตอคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีบริการ
ดานการเงิน

2. คณะทํางานฯ เห็นชอบแนวทางที่เสนอ

ขั้นที่ 2 ขั้นที่
1

ขั้นที่
2

ขั้นที่ 2
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เกณฑการใหคะแนน
ภารกิจ/แผนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย

1 2 3 4 5

ผลการ
ดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2552
ศึกษา วิเคราะหเพ่ือเสนอแนะและออกแบบ
นโยบายในการกําหนดทาที และกลยุทธใน
การเจรจา รวมทั้งการเขารวมประชุมเจรจา
เปดเสรีการคาบริการดานการเงนิ ในกรอบ
องคการการคาโลก รวมทั้งกรอบเขตการคา
เสรีทวิภาคีและพหุภาคีกับประเทศในภูมิภาค
ยุโรป อเมริกา แอฟริกา รวมถึงในสวนที่
เก่ียวกับอาเซียนและคูเจรจา ตางๆ และ
ประเทศอืน่ๆ ที่ไดรับมอบหมาย

ระดับความสําเร็จของการวิเคราะหเสนอแนะทาที
หรือแผนการเปดเสรีบริการดานการเงินในกรอบ
ตางๆ
ขั้นที่ 1 คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคา
บริการดานการเงิน และ/หรือ ผูบริหาร
กระทรวงการคลังเห็นชอบแนวทางการปรับปรงุ
ตารางขอผูกพันฯ ในกรอบตางๆ
ขั้นที่ 2 คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรบีริการ
การคาบริการดานการเงิน และ/หรือ ผูบริหาร
กระทรวงการคลังเห็นชอบแนวทางการเจรจากอน
การไปเจรจาในแตละครั้ง

ขั้นที่

2

ขั้นที่
1

ขั้นที่
2

ขั้นที่ 2
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เกณฑการใหคะแนน
ภารกิจ/แผนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย

1 2 3 4 5

ผลการ
ดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2553
ศึกษา วิเคราะหเพ่ือเสนอแนะและออกแบบ
นโยบายในการกําหนดทาที และกลยุทธใน
การเจรจา รวมทั้งการเขารวมประชุมเจรจา
เปดเสรีการคาบริการดานการเงนิ ในกรอบ
องคการการคาโลก รวมทั้งกรอบเขตการคา
เสรีทวิภาคีและพหุภาคีกับประเทศในภูมิภาค
ยุโรป อเมริกา แอฟริการวมถึงในสวนที่
เก่ียวกับอาเซียนและคูเจรจา ตางๆ และ
ประเทศอืน่ๆ ที่ไดรับมอบหมาย

ระดับความสําเร็จของการวิเคราะหเสนอแนะทาที
หรือแผนการเปดเสรีบริการดานการเงินในกรอบ
ตางๆ
ขั้นที่ 1 คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคา
บริการดานการเงิน และ/หรือ ผูบริหาร
กระทรวงการคลังเห็นชอบแนวทางการปรับปรงุ
ตารางขอผูกพันฯ ในกรอบตางๆ
ขั้นที่ 2 คณะทํางานพิจารณาการเปดเสรบีริการ
การคาบริการดานการเงิน และ/หรือ ผูบริหาร
กระทรวงการคลังเห็นชอบแนวทางการเจรจากอน
การไปเจรจาในแตละครั้ง

ขั้นที่ 2 ขั้นที่
1

ขั้นที่
2

ขั้นที่ 2
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การประเมินปจจัยผลผลิต ไดนําปจจัยดานการประเมินผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ เพื่อ
นําไปพัฒนาในงานดานนโยบาย และการเจรจา ซึ่งจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของสามารถสรุปได
ดังน้ี

ความเห็น
1. การศึกษาผลกระทบจากการเปดเสรีฯ ในแตละกรอบควรมีการทําประเมินผล

ไดผลเสียเพื่อนําไปปรับปรุงในขั้นตอนการจัดทํากรอบเจรจาคร้ังตอไป รวมถึงการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น เชน การเพิกถอนใบอนุญาต BIBF เปนตน

2. หนวยงานภายใตคณะทํางานเปดเสรีการคาบริการดานการเงินมีความเห็น
ตองการใหแยกองคประกอบคณะทํางานออกตามสาขาบริการดานการเงิน เชน องคประกอบดาน
การธนาคาร ดานประกันภัย และดานหลักทรัพย เพื่อความสะดวก
ในการทํางานรวมกันอยางตรงตามสาขาบริการ

จุดแข็ง
1. ผลกระทบของการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน ตอผูประกอบการไทย มี

ไมมากนักเน่ืองจากดําเนินการภายใตกรอบกฎหมายไทยไดอนุญาตไว ดังน้ัน จึงมีกฎระเบียบ
ภายในเชน พระราชบัญญัติประเภทตางๆ ที่จํากัดมิใหมีผูใหบริการจากตางประเทศเขามาแขงขันได

2. กฎระเบียบภาครัฐมีความรัดกุม และปรับปรุงใหมีการพัฒนาในการนําไป
ปฏิบัติและเกิดประโยชนอยางตอเน่ือง

จุดออน
1. อยางไรก็ตาม กฎระเบียบที่รัดกุม ในอีกมุมหน่ึง ก็เปนอุปสรรคในการ

พิจารณาและเจรจาการเปดเสรี
จากผลการสัมภาษณสรุปไดวา การพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน

ของไทยในอาเซียน ไมไดมีผลกระทบกับภาคการเงินของไทยนัก เน่ืองจากดําเนินการตามกรอบ
ของกฎหมายไทยอนุญาตไว ไมไดมีการนําไปผูกพันนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด  แมจะเปน
ประโยชนในการปกปองภาคการเงินในประเทศ แตก็เปนอุปสรรคในการเจรจาเปดเสรี  อยางไรก็
ตามคณะทํางานฯไดดําเนินการอยางรอบคอบและระมัดระวัง เปนไปตามความเห็นของ
หนวยงานกํากับดูแล

ในสวนของตัวชี้วัดของการดําเนินการพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดาน
การเงินขางตน แสดงใหเห็นวาคณะทํางานสามารถดําเนินการไดสําเร็จในระดับหน่ึง แตยังไม
เปนไปในเชิงรุก เน่ืองจากยังดําเนินการตามขอกังวลของหนวยงานกํากับดูแลเปนสวนใหญ
เน่ืองจากในคณะทํางานฯ ไมมีผูรับบริการรวมอยูดวย
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บทที่ 4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

4.1 บทสรุป
จากการประเมินการดําเนินการของคณะทํางานพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการดาน

การเงินในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินในอาเซียน  คณะทํางานฯไดมีการพัฒนาการ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  เน่ืองจากประสบการณและความเชี่ยวชาญที่เพิ่มขึ้น

 จุดแข็งไดแก ขอไดเปรียบในทําเลที่ต้ังในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง ความสามารถดาน
ความสามารถในการคาบริการดานการเงินไทยในกลุมประเทศเพื่อนบาน การบูรณาการการ
ทํางานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนไปอยางใกลชิด และฝายเลขาฯดําเนินการอยางรอบคอบ
ระมัดระวัง

อยางไรก็ตาม ก็ยังมีจุดออน ไดแก ทัศนคติของนักลงทุนไทยยังไมตองการไปลงทุนใน
ตางประเทศ ปญหาความไมมั่นคงทางการเมือง มาตรการและขอจํากัดดานการเงิน  เชน การ
ควบคุมเงินทุนขาออกจากประเทศ เปนอุปสรรคตอการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน และ
เปนอุปสรรคตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอีกนัย  ปญหาบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
เชิงลึกไมเพียงพอ ปญหาดานงบประมาณโครงการวิจัยที่ไมเพียงพอทําใหขาดขอมูลสนับสนุน
การวางแผนการดําเนินงานในเชิงลึก นอกกจากน้ันคณะทํางานฯ ควรเพิ่มการมีสวนรวมของภาค
ประชาชนในฐานะผูรับบริการดานการเงินเพื่อใหไดรับทราบขอมูลทั้งฝายใหละฝายรับบริการ
เพื่อประกอบการตัดสินใจ

นอกเหนือจากการประเมินการดําเนินการของคณะทํางานพิจารณาเปดเสรีการคาบริการ
ดานการเงินขางตนแลว  การระบุตําแหนงในตลาดการคาบริการดานการเงินของไทยจะเสริม
ขอเสนอแนะไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น

จากการสงสอบถามทํา ใหหนวยงานที่เปนองคประกอบของคณะทํางานฯ ไดรับคําตอบ
จาก 3 หนวยงาน คือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  สมาคมธุรกิจธนาคารไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งนับวาคอนขางนอย แต
พอจะสามารถสรุปความเห็นเร่ือง จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของบริการดานการเงิน
ของไทย ไดดังน้ี
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จุดแข็งของบริการดานการเงินไทย
- ประเทศไทยมีหนวยงานรับผิดชอบดานการเปดเสรีการดานการเงิน โดยทํางาน

อยางบูรณาการในระดับนโยบาย หนวยงานกํากับดูแล และภาคธุรกิจไทย
- ประเทศไทยมีขอไดเปรียบทางทําเลที่ต้ังที่ดีในภูมิภาค
- ระบบเศรษฐกิจที่กาวหนาในระดับภูมิภาค
- ระบบสารสนเทศเพียงพอในการแขงขัน ซึ่งปจจุบันมีระบบการพัฒนาดาน

สารสนเทศเปนอันดับแรกๆ ในภูมิภาค
จุดออนของบริการดานการเงินไทย
- กฎระเบียบเชิงอนุรักษ (conservative) เปนอุปสรรคตอการเปดเสรีการคาบริการ

ดานการเงินไทย
- กฎระเบียบที่รัดกุมทําใหธุรกิจบริการดานการเงินไทยขาดการแขงขัน
- ทัศนคติของผูใหบริการไทยไมเปดรับการแขงขันในตลาดระหวางประเทศ
- ขาดนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐในการลงทุน
- กฎระเบียบภายในประเทศไมเอ้ืออํานวยตอการเปดเสรีการคาบริการดาน

การเงิน เน่ืองจากมีมาตรการเชิง conservative
- ขอจํากัดทางการคลังของไทยเปนอุปสรรคตอมาตรการสงเสริมธุรกิจบริการ

ดานการเงินไทย
โอกาสของบริการดานการเงินไทย
- มีการเจรจาการคาบริการดานการเงินในกรอบการเจรจาการคาระหวางประเทศ

ตางๆ ทั้งในระดับภูมิภาค และทวิภาคีนอกภูมิภาคหลายกรอบ ทําใหมีพันธมิตรทางการคาและ
นํามาซึ่งขอไดเปรียบในตลาดการคาเสรี

- การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนโอกาสในการลงทุนในเศรษฐกิจที่เล็ก
กวาและตองการบริการดานการเงินในการพัฒนาสูง

- ตลาดที่มีความตองการบริการดานการเงินเชน ลาว พมา และกัมพูชา มีพื้นที่เขต
แดนติดกับไทย ซึ่งสรางโอกาสในการเปดตลาดของไทยอยางมาก

- ในกรอบอาเซียน ไทยมีขอไดเปรียบในการใหบริการดานการเงินแกประเทศ
ลาว พมา และกัมพูชา เน่ืองจากมีกรอบความรวมมือ GMS (Greater Mekong Subregion) อยูแลว
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อุปสรรคของบริการดานการเงินไทย
- ความไมมั่นคงทางการเมืองของไทยทําใหนโยบายตางๆ ขาดความตอเน่ือง อีก

ทั้งสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนจากตางชาติ
- ความขัดแยงในพื้นที่ชายแดนเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเขตการคาเสรีระดับ

ภูมิภาค
- ภัยพิบัติทางธรรมชาติจะเปนอุปสรรคมากขึ้นสําหรับประเทศในดานการลงทุน

และความเชื่อมั่นของผูประกอบการไทยและตางชาติ

4.2 ขอเสนอแนะ

4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เน่ืองจากกระบวนการดําเนินการของคณะทํางานฯ ยังไมเปนไปในเชิงรุก เพราะการ

ดําเนินการเปดเสรีภาคการเงินในปจจุบัน ยังเปดภายใตกรอบกฎหมายที่มีอยู    ดังน้ัน เพื่อใหได
ประโยชนจากการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558  คณะทํางานฯ ควรปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหเปนเชิงรุกและเปนระบบมากขึ้น ดังน้ี

(1) จัดทําโครงการวิจัยเพื่อยกรางกรอบการเจรจาเปดเสรีการคาบริการดานการเงินใน
อาเซียน นําเสนอขอความเห็นชอบในระดับนโยบาย และรัฐสภา เพื่อใชเปนกรอบการเจรจา
ตอไป

(2) วางแผนการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินภายใตอาเซียนอยางเปนขั้นตอน และ
เปนระบบ โดยมีการทบทวนเปนระยะ เพื่อใหทันตอสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  การ
วางแผนการเปดเสรีอยางเปนระบบ แนนอน จะชวยใหการดําเนินงานของคณะทํางานพิจารณา
เปดเสรีการคาบริการดานการเงินสะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น นอกจากนั้น  จะสามารถ
ดําเนินการในเชิงรุกไดดียิ่งขึ้น เน่ืองจากมีกรอบการดําเนินการ
ที่ชัดเจน

(3) สงเสริมการลงทุนในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศเพื่อนบาน การผลักดันการ
ลงทุนในตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบาน  ที่ประเทศไทยไดเปรียบในดานการเปน
ศูนยกลางในภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง และความกาวหนาของการบริการดานการเงินของไทยในอนุ
ภูมิภาค จะชวยขยายโอกาสใหแกธุรกิจการคาบริการดานการเงินของไทยในการใหบริการการคา
บริการดานการเงิน   เปนโอกาสของคณะทํางานฯไดพิจารณาการเปดเสรีการคาบริการในเชิงรุก
และใชเปนประสบการณในการดําเนินการตอไปในภูมิภาคอ่ืนๆในอนาคต
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4. 2.2 ขอเสนอแนะเชิงการดําเนินการ
(1)  จัดใหมีการทําแผนการดําเนินงานของคณะทํางานฯ และการจัดทําตัวชี้วัด (Key

Performance Index :KPI) เพื่อการดําเนินงานในเชิงรุก มีความชัดเจนอยางเปนระบบ  และ
สามารถวัดประสิทธิภาพการทํางานของคณะทํางานฯ ไดชัดเจน

(2) วางแผนการทําโครงการวิจัยตางๆ เพื่อสงเสริมการเจรจาอยางเปนระบบ เพื่อสามารถ
จัดสรรงบประมาณการทําวิจัยในกรอบการเจรจาเฉพาะดานการบริการดานการเงินไดอยาง
เพียงพอ สอดคลองและเหมาะสมกับแผนการเปดเสรี

(3) วางแผนการสรางบุคลากร เพื่อรองรับการดําเนินการ โดยการฝกอบรมและสราง
career path แกผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน เชน

(4) ขยายการมีสวนรวมของภาคประชาชนในฐานะผูใชบริการดานการเงิน เชน จัดทํา
การรับฟงความคิดเห็นในระดับประชาชนตอแนวทางการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
เพราะการดําเนินการในปจจุบัน ผูมีสวนรวมคือภาครัฐผูกําหนดนโยบาย และภาคเอกชน ผูเปน
เจาของบริการ  แตยังขาดการมีสวนรวมของภาคประชาชนในฐานะผูใชบริการ

(5) ขอความรวมมือขอใหหนวยงานตางๆ ขอใหสงผูแทนจากหนวยงานตางๆใน
คณะทํางานฯ ที่มีความตอเน่ือง  เขารวมการประชุมเปนสวนใหญ หากตองการขอมูลที่เกี่ยวของก็
ควรเปนผูแทนที่มาเสริมเทาน้ัน เพื่อมีความตอเน่ืองของความรู ความเขาใจในการดําเนินงานของ
คณะทํางานฯ
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คําถามเพื่อวิเคราะหการทํางานเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน

คําถามเพื่อประเมินสภาพแวดลอม
1. ทานคิดวาประเทศไทยมีความพรอมดานกฎระเบียบภายในประเทศและระหวางประเทศ

เหมาะสมและเอ้ือตอการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินหรือไม อยางไร
2. ทานคิดวาทําเลที่ต้ังของประเทศไทยจะเปนประโยชนตอประเทศไทยในการใหบริการดาน

การเงินหรือไม อยางไร
3. ทานคิดวาภาคธุรกิจไทยหรือผูใหบริการทางการเงินไทยมีความพรอมตอการเปดเสรีการคา

บริการดานการเงินหรือไม และมีสิ่งใดที่ประเทศไทยสามารถสงเสริมใหผูประกอบการมี
ศักยภาพในการแขงขันมากขึ้น

4. ทานคิดวาภาคการเงินไทยมีวัฒนาการมากนอยเพียงใดในชวง 10 ปที่ผานมา และทิศทางการ
พัฒนาจะเปนอยางไร

5. ทานคิดวาความสัมพันธของประเทศไทยและตางประเทศจะเปนอุปสรรคตอการคาบริการดาน
การเงินมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะประเทศกัมพูชาที่มีความขัดแยงทางการเมืองจะเปน
อุปสรรคตอการการคาบริการดานการเงินระหวางประเทศหรือไม

6. โปรดระบุขอไดเปรียบของสาขาบริการดานการเงินไทยในกรอบความตกลงที่ทานดําเนินการ
อยู

คําถามเพื่อประเมินปจจัยนําเขา
1. ทานคิดวางบประมาณการดําเนินการเจรจากรอบการคาที่ทานดําเนินการอยูมีความเหมาะสม

เพียงพอ หรือไม และทานคิดวาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของการใชงบประมาณอยางไร
2. ทานคิดวาบุคลากรในการทํางานปจจุบันมีความสามารถเหมาะสมกับการหรือไมอยางไร และมี

จุดใดที่จําเปนตองพัฒนา
3. ทานมีแผนการทํางานดานการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินอยางไร
4. ทานเห็นวาคณะทํางานการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินประกอบดวยหนวยงานผูมีสวนได

สวนเสียเพียงพอหรือไม อยางไร
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คําถามเพื่อประเมินปจจัยดานกระบวนการ
1. ทานมีขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินหรือไม

อยางไร
2. ทานมีการจัดต้ังกรอบการเจรจาในโครงการอยางไร
3. ทานมีแผนการบริหารบุคลากรในโครงการอยางไร
4. ทานมีกระบวนการรับฟงเสียงประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของหรือไม อยางไร และสามารถ

พัฒนาใหมีความครอบคลุมขึ้นไดอยางไร
5. ทานเห็นวากระบวนการทํางานของคณะทํางานเปดเสรีการคาบริการดานการเงินมีความ

เหมาะสมหรือไม และทานมีแผนการพัฒนากระบวนการทํางานของคณะทํางานฯ อยางไร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินไทย

คําถามเพื่อประเมินปจจัยผลผลิต
1. โปรดระบุผลกระทบตอการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินที่ทานพบ รวมถึงแนวทางแกไข

อยางไร
2. ทานมีขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผลของผลลัพธ เปาประสงค และผลสําฤทธิ์ของงาน

อยางไร
3. ทานนําผลของการประเมินมาใชเพื่อพัฒนาในการเจรจาอยางไร
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การทํางานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลังในการเจรจาเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
การทํางานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ในบทบาทการเจรจาเปดเสรีการคาบริการ

ดานการเงินโดยคํานึงถึงระบบการทํางานภายใน กฎระเบียบของการปฏิบัติภารกิจโดยรวม
และความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการนํามาวิเคราะหหา
จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส ในการพัฒนางานของ สศค. ในภารกิจการเปดเสรีการคาบริการ
ดานการเงิน ดังนี้

1. กระบวนการภายใน (Internal Process) เปนกระบวนการอันประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ที่ถูก
นํามาประกอบกัน เพื่อใหภารกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางผลิตผลของ
งานไดอยางสมบูรณ ซึ่งจะสงผลใหการทํางานของ สศค. ราบร่ืนเปนอยางดี

2. ระบบ และ กฎระเบียบ (System and Regulation) เปนกระบวนการวิเคราะหที่นําปจจัยนําเขา
(Inputs) ซึ่งจะไดแกขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเปดเสรีการคามาผานขั้นตอนการ
ประมวลผล ต้ังแตการศึกษา ทําความเขาใจและวิเคราะหจนไดเปนผลลัพธ (Outputs) ซึง่
รวมถึงกฎระเบียบ ขอกํากับ อุปสรรค และปจจัยเกื้อหนุนตอการทํางาน

3. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห (Knowledge and Analytical skill) การวิเคราะหงานจะเปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเปด
เสรีการคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

4. สถานการณแวดลอม (Environmental Analysis) การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกประเทศ
หรือปจจัยภายในประเทศที่ไดรับผลกระทบจากภายนอก ซึ่งสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอ
การเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
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แบบสอบถาม
“ความเห็นเกี่ยวกับการบทบาทของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

ในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน”
Opinion in Fiscal Policy Office mission on Financial Service Liberalization

--------------------------------------------------------------------

คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูล ความเห็น และขอเสนอแนะ ในการ

ทํางานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ในบทบาทการเจรจาเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
ขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงการทํางานของ สศค.
ตอไปในอนาคต
วัตถุประสงคของการสํารวจ

1. เพื่อประเมินความพรอม จุดแข็ง และจุดออนของ สศค. ในบทบาทการเจรจาเปดเสรี
การคา

2. เพื่อทราบ โอกาส ปญหาและอุปสรรค รวมถึงขอจํากัดดานกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การทํางานของหนวยงานของทานกับ สศค.

3. เพื่อประเมินความพรอมของการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินของประเทศไทย
4. เพื่อนําผลสํารวจมาปรับปรุงการทํางานภายใน และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อให สศค.

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจดังกลาวมากยิ่งขึ้น

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับการสํารวจ
สวนที่ 2  กระบวนการภายใน
สวนที่ 3  ระบบการทํางาน
สวนที่ 4 ความพรอมในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน

เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว รบกวนกรุณาสงแบบสอบถามคืน ภายในวันที่ 1 มิถุนายน
2555 ที่ โทรสาร 02 273 9059
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กรุณากรอกขอมูลลงในชองวาง หรือทําเคร่ืองหมาย ในชอง ท่ีทานตองการเลือก

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการสํารวจ

1.1. ขอมูลหนวยงาน
ชื่อหนวยงาน
...................................................................................................................................... .....................................................................
ที่อยู
........................................................................................................................................................................................ ...................
โทรศัพท .....................................................โทรสาร......................................................
Email ……………………………………………………………………..
1.2 ประเภทของหนวยงาน
 ภาครัฐ  หนวยงานกํากับดูแล
 ภาคเอกชน  อ่ืน ๆ .................................................................................

1.3  กรอบการเจรจาการคาท่ีทานมีสวนรวม เลือกไดมากกวา 1 ขอ
 สาธารณรัฐประชาชนจีน
 ญ่ีปุน
 เกาหลีใต
 บาหเรน
 ออสเตรเลีย
 นิวซีแลนด
 สหรัฐอเมริกา
 ชิลี
 เปรู
 กลุมเขตการคายุโรป (EFTA)

 สหภาพยุโรป (EU)
 กลุมอาเซียน
 อาเซียน-จีน
 อาเซียน-จีน
 อาเซียน-อินเดีย
 อาเซียน-ออสเตรเลียและนิวซีแลนด
 อาเซียน-ยุโรป
 อาเซียน-สภาความรวมมือแหงอาวเปอรเซีย (GCC)
 องคการการคาโลก (WTO)

1.4 กรุณาระบุระยะเวลาท่ีทานรวมประสานงานหรือทํางานกับ สศค.
 นอยกวา 1 ป  1 ปขึ้นไปแตไมถึง 5 ป  5 ปขึ้นไปแตไมถึง 10 ป  10 ปขึ้นไป

 อ่ืนๆ ................................................................
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สวนท่ี 2 กระบวนการภายใน
2.1. ทานอยูในหนวยงานของ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

 ใช  ไมใช ขามไปยังสวนที่ 3
2.2 ดานการทํางานภายใน

กระบวนการทํางานภายใน
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

ไมมี
ความเห็น

 ขั้นตอนการทํางานภายใน
1. ระบบการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว เหมาะสม
2. ระบบการทํางานเปนไปตามมาตรฐานสากล
3. มีแหลงศึกษาหาความรูเพื่อนํามาวิเคราะหในการทํางานอยางเพียงพอ
4. มีงบประมาณในการใชจายอยางเพียงพอ
5. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน สศค. อยางเหมาะสม
6. กฎระเบียบภายในเอ้ือตอการทํางาน
  การทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ
7. การติดตอสื่อสารกับหนวยงานอ่ืนเปนไปอยางเหมาะสม
8. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนอยางพอเพียง
9. ทานไดเขารวมประสานงานกับการทํางานของหนวยงานอ่ืนอยาง
สม่ําเสมอ
10. ความรวมมือระหวางหนวยงานกอใหเกิดผลลัพธที่ดี
ความเห็นอ่ืนเกี่ยวกับการทํางานภายในและระหวางหนวยงานของ สศค.
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สวนท่ี 3 การทํางานของ สศค. ในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน

3.1. ทานอยูในหนวยงานของ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง
 ใช  ขามไปยังสวนที่  ไมใช โปรดตอบแบบสอบถามของการทํางานของ สศค.

3.2 ความเห็นเกี่ยวกับระบบการทํางาน

ความเห็นเกี่ยวกับระบบการทํางาน
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

ไมมี
ความเห็น

 การทํางานของ สศค.  ในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
1. สศค. ประสานการทํางานกับหนวยงานของทานเปนอยางดี
2. สศค. เปดรับการมีสวนรวมกับหนวยงานของทานเปนอยางดี
3. การเปดเสรีการคาบริการดานการเงินเปนไปอยางสอดคลองกับ
นโยบายของหนวยงานของทาน
4. ความเห็นของทานในการทํางานรวมกับ สศค. ถูกนําไปดําเนินการ
อยางเหมาะสม
5. ทานไดรับขอมูลที่เพียงพอตอการทํางานดานการเปดเสรีการคาบริการ
ดานการเงิน จาก สศค. เปนอยางดี
6. สศค. ไดทําการศึกษาภาพรวม ผลกระทบ และแนวทางแกปญหา ที่
เกี่ยวเนื่องกับการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินอยางครบถวน
7. ทานพอใจกับผลงานดานการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินที่ สศค.
ดําเนินการ
 ดานกฎระเบียบภาครัฐ
8. กฎระเบียบภาครัฐเอ้ือตอการทํางานของหนวยงานทาน
9. กฎระเบียบภาครัฐมีความรัดกุม เหมาะสม
10. นโยบายของภาครัฐสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และเกิดประโยชน
11. กฎระเบียบภาครัฐมีการปรับปรุง และพัฒนาใหดีขึ้นอยูเสมอ
12. กฎระเบียบภาครัฐเอ้ือตอการมีสวนรวมในการออกมาตรการตางๆ
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ความเห็นอ่ืนเกี่ยวกับการกฎระเบียบและระบบการทํางานของ สศค.

สวนท่ี 4  ความเห็นตอภารกิจของ สศค. ในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินของไทยในปจจุบัน

ความพรอมและอุปสรรคในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงินไทย
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

ไมมี
ความเห็

น
4.1 ปจจัยจากประเทศไทย

1. ประเทศไทยมีความพรอมตอการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
2. ประเทศไทยมีศักยภาพในการขยายฐานการคาบริการดานการเงิน
ไปในตางประเทศ
3. ประเทศไทยมีกฎระเบียบที่พรอมเปดรับการลงทุนดานบริการทาง
การเงินจากตางประเทศ
4. ประเทศไทยมีระบบการจัดการทรัพยากรที่ดีในการบริการดาน
การเงิน
5. ประเทศไทยมีกฎระเบียบ ขอกําหนด และกฎหมาย ที่เอ้ือ
ประโยชนตอประเทศในการเปดเสรีการคาบริการดานการเงิน
6. ประเทศไทยสามารถแขงขันในตลาดโลกไดในสาขาบริการทาง
การเงิน
7. ภาคเอกชนไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางเหมาะสมในการ
เปดเสรีกาคาบริการดานการเงิน
8. ภาคเอกชนไดรับการบริหารความเสี่ยงจากการเปดเสรีการคา
บริการดานการเงินอยางเหมาะสม
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9. ความไมมั่นคงของการเมืองเปนอุปสรรคตอการคาบริการดาน
การเงินภายในปะเทศ
10. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยเอ้ือตอการคาบริการดาน
การเงินกับตางประเทศ
11. อ่ืนๆ
............................................................................................................

4.2 ปจจัยจากภายนอก
1. ความตกลงเสรีการคาจะสงเสริมการการคาบริการดานการเงิน
อยางมีนัยสําคัญ
2. ความมั่นคงในระดับเศรษฐกิจมหภาคในเศรษฐกิจตางประเทศเอ้ือ
ตอการคาการคาบริการดานการเงิน
3. สภาวะอากาศแปรปรวนในโลกเปนอุปสรรคตอการลงทุนและ
การคาของไทย
4. ประเทศไทยสามารถเปนผูนําเขตเศรษฐกิจอาเซียนภายใน 10 ป
5. ประชากรโลกที่เพิ่มมากขึ้นเปนโอกาสทางการลงทุนและการคา
6. สภาวะเศรษฐกิจถดถอยในโลกเปนอุปสรรคตอการคาบริการดาน
การเงิน

4.3 ขอคิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ
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