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ง

บทสรุปสําหรับผูบริหาร

กรมการกงสุลซึ่งไดจัดต้ังขึ้นเปนกรมเมื่อป พ.ศ. 2541 ไดปฏิบัติหนาที่อยางดีเยี่ยมตามที่
ระบุไวในกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการกรมการกงสุลมาตลอด ทั้งดานการคุมครอง ดูแล
รักษาผลประโยชนและชวยเหลือคนสัญชาติไทยและนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศ
ยานไทยในตางประเทศรวมกันปละหลายพันราย, การตรวจลงตรา (การออกวีซา) และการออก
เอกสารการเดินทางสําหรับคนตางดาวเฉพาะในประเทศไทยรวมกันปละหลายหมื่นราย , การ
ดําเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกรณ (การรับรองเอกสาร) งานทะเบียนราษฎรและทะเบียน
ครอบครัวคนไทยในตางประเทศ ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวางประเทศใน
กระบวนการยุติธรรมรวมกันปละเกือบสี่แสนราย, การออกหนังสือเดินทางและเอกสารการเดินทาง
ใหแกคนสัญชาติไทยปละมากกวาหน่ึงลานฉบับ, และการอํานวยการการเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร
ใหเปนไปสมตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ

กรมการกงสุลจึงไดรับรางวัลใหญ ๆ มากมายตลอดมา ซึ่งลวนแสดงถึงการยอมรับและ
ยกยองกรมการกงสุลในฐานะหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการประชาชนอยางเปนเลิศ

อยางไรก็ตาม ในยุคโลกาภิวัตนและการที่ประเทศไทยซึ่งเปนหน่ึงในประเทศสมาชิก
อาเซียนจะเขาสูความเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 กรมการกงสุลก็จะตองเผชิญกับสิ่งทา
ทายใหม ๆ ที่เปนผลของปรากฏการณทั้งสองดังกลาว ยุคปจจุบันและยุคใหมในอนาคตอันใกลน้ีจะ
เปนยุคที่สังคมมีความมั่นคงมากขึ้น ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจโดยรวมจะมีมากขึ้น คุณภาพชีวิต
ของชาวโลกและของคนไทยโดยเฉลี่ยจะดีขึ้น อายุขัยเฉลี่ยของคนจะมากขึ้น คนรูหนังสือมีจํานวน
มากขึ้น คนยากจนจะมีจํานวนนอยลง ชาวโลกจะไปมาหาสูกันระหวางประเทศเพื่อการศึกษาก็ดี
เพื่อทําธุรกิจก็ดี เพื่อการประชุมก็ดี เพื่อการทองเที่ยวก็ดี ฯลฯ มากขึ้น งานของกรมการกงสุลในยุค
โลกาภิวัตนก็จะมีมากขึ้นเปนเงาตามตัวอยางแนนอน

ผูทําการศึกษาพบวา ในปจจุบันกรมการกงสุลมีความพรอมอยูแลวในการคงความเปนเลิศ
ในการบริการประชาชน แตถาจะคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนไวตอไปในอนาคต กรม
จําเปนตองปรับตัว เพราะกรมเร่ิมมีปญหาทางดานโครงสรางปจจุบันที่คับแคบของกรมก็ดี จํานวน
บุคลากรที่นอยมากเมื่อเทียบกับภารกิจที่กําลังเพิ่มขึ้นมากมายและหลากหลายก็ดี กฎระเบียบ/แนว
ปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในยุคปจจุบันก็ดี ความเครียดของเจาหนาที่ประจําชอง
ใหบริการเมื่อตองเผชิญหนากับประชาชนบางคนที่แสดงออกอยางไมสุภาพก็ดี ฯลฯ ซึ่งผูทํา
การศึกษาไดเสนอทางแกไขอยางกระชับทั้งดานกายภาพ การแกไขกฎระเบียบ/แนวปฏิบัติ และการ



จ

สรางความรูสึกดี ๆ เพื่อใหบุคลกรมีความสุขในการใหบริการประชาชนที่ถือเปนการทํากุศลที่
สามารถทําไดทั้งวัน ทุกวัน และตลอดเวลา



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาเร่ือง “ขอเสนอการปรับกรมการกงสุลเพื่อคงความเปนเลิศในการบริการ
ประชาชน ในยุคโลกาภิวัตน (Proposed Measures to Uphold Service Excellence by the
Department of Consular Affairs in the Age of Globalization) เปนความมุงหวังที่ผูทําการศึกษา
ตองการแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จที่เปนมา และปญหาบางประการที่กรมการกงสุลประสบอยูและ
จําเปนตองแกไข หากกรมปรารถนาจะคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนไวตอไปในยุคโลกา
ภิวัตนซึ่งเปนชวงเวลาที่ประชากรโลก โดยเฉพาะชาวไทยจะมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น สงผลใหงาน
ของกรมการกงสุลก็เพิ่มขึ้นเชนกัน

การศึกษาเร่ืองน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและคําแนะนําที่เปนคุณยิ่งของคณาจารยที่
ปรึกษาทั้ง 3 ทาน คือ อดีตเอกอัครราชทูตเพ็ญศักด์ิ ชลารักษ รองศาสตราจารย ดร. ขจิต จิตตเสวี
และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรทัย กกผล

นอกจากน้ี ผูทําการศึกษาขอขอบคุณนายสุรพล เพชรวรา อธิบดีกรมการกงสุล ที่ ไดจุด
ประกายใหผูทําการศึกษาสนใจศึกษาเร่ืองน้ีในเวลาที่กระชั้นชิด ตลอดทั้งใหคําแนะนํา และ
ขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางยิ่ง และเพื่อนรวมงานในกรมทุกคนที่ไดชวยกันทํางานเพื่อบริการ
ประชาชนอยางเต็มความสามารถอยางเปนปกตินิสัยและไดชวยเหลือผูทําการศึกษาดวยกา รให
เอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนทุกเร่ือง ตลอดทั้งเจาหนาที่ของสถาบันเทวะวงศวโรปการซึ่งไดมี
สวนในการจัดหลักสูตรนักบริหารการทูต (นบท.) รุนที่ 4/2554 น้ีทุกคน

ทายที่สุดน้ี ผูทําการศึกษาขอขอบใจนางนวรัตน สงคแกว ภรรยา และ น .ส. พลอยสิริ
สงคแกว บุตรี นักการทูตระดับปฏิบัติการ กรมอาเซียน ที่ไดเอาใจใสดูแลผูทําการศึกษาที่บานอยาง
ดียิ่ง ตลอดทั้ง น.ส. ธรรมิกา สงคแกว บุตรี นักศึกษาปริญญาโท ที่คอยใหกําลังใจทางอีเมลจาก
สหรัฐอเมริกาอยางดียิ่งเชนกัน
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา
1.1.1 ความเปนมาของกรมการกงสุลโดยยอ

ในประวัติศาสตรไทยสมัยใหมซึ่งกระทรวงการตางประเทศไดเร่ิมขึ้นเมื่อวันที่ 14
เมษายน พ.ศ. 2418 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เมื่อมีการแยกกรมพระ
คลังมหาสมบัติออกจากกรมทา ซึ่งถือเปนการสถาปนากระทรวงการตางประเทศดวย โดยให
เสนาบดีกรมทาเปนเสนาบดีตางประเทศดวยในขณะเดียวกัน ต้ังแตน้ันมาไดมีการปรับโครงสราง
กระทรวงเร่ือยมา โดยการกงสุล (consular affairs) ของกระทรวงไดรับความสําคัญในแงโครงสราง
มากบางนอยบางตามยุคสมัย จนกระทั่ง พ.ศ. 2541 จึงไดมีการปรับโครงสรางของกระทรวงการ
ตางประเทศอีกคร้ัง และในที่สุดไดจัดตั้งกรมการกงสุล (Department of Consular Affairs) เมื่อ
วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2542 เพื่อทําใหงานบริการประชาชนทั้งในและตางประเทศมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น

1.1.2 อํานาจหนาท่ีของกรมการกงสุล
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ.

2545 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 115 ตอนที่ 105 เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2545 กรมการกงสุล
มีภารกิจเกี่ยวกับการดําเนินการดานการกงสุล โดยการเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและแผนงาน
ดานกงสุล กําหนดระเบียบดานการกงสุล ประสานและสนับสนุนการทํางานของสถาน
เอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ และสถานกงสุลกิตติมศักด์ิของไทยในตางประเทศเพื่อปกปอง
คุมครอง ดูแล และชวยเหลือคนไทยและผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศใหทั่วถึง

กรมการกงสุลมีอํานาจดังตอไปน้ี
1. เสนอความเห็นเพื่อกําหนดนโยบายและแผนดานการกงสุล รวมทั้งกําหนด

ระเบียบดานการกงสุล
2. ประสาน สนับสนุน และกํากับดูแลสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ

และสถานกงสุลกิตติมศักด์ิของไทยในตางประเทศ ตลอดจนประสานงานและใหความรวมมือกับ
หนวยราชการของไทยทั้งในประเทศและตางประเทศในการดําเนินงานเกี่ยวกับการกงสุลใหเปนไป
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ตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ ทั้งน้ี โดยสอดคลองกับอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวย
ความสัมพันธทางการกงสุล พ.ศ. 2505 สนธิสัญญา ความตกลงระหวางประเทศ และกฎเกณฑแหง
กฎหมายจารีตประเพณีระหวางประเทศที่เกี่ยวกับงานดานการกงสุล

3. ดําเนินการเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและเอกสารการเดินทางใหแกคนสัญชาติไทย
4. ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจลงตราและเอกสารการเดินทางคนตางดาว
5. ดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครอง ดูแล รักษาผลประโยชนและชวยเหลือคน

สัญชาติไทยและนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศ
6. ดําเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกรณ งานทะเบียนราษฏร และทะเบียน

ครอบครัวคนไทยในตางประเทศ และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไวในกฎหมายและ
ระเบียบของทางราชการ ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวางประเทศใน
กระบวนการยุติธรรม

7. กําหนดอัตราคาธรรมเนียม คาทําการ และคาใชจายอ่ืน ๆ ในงานที่เกี่ยวกับการ
กงสุลตามที่บัญญัติไวในกฎหมายและประกาศของกระทรวงการตางประเทศ

8. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือ
ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

กรมการกงสุลมีสวนราชการดังตอไปน้ี
1. สํานักงานเลขานุการกรม
2. กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ
3. กองตรวจลงตราและเอกสารการเดินทางคนตางดาว
4. กองสัญชาติและนิติกรณ
5. กองหนังสือเดินทาง
สวนราชการของกรมการกงสุลมีอํานาจหนาที่ดังน้ี
1. สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของกรมและ

ราชการที่มิไดแยกใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ โดยมีอํานาจหนาที่
ดังตอไปน้ี

ก. ปฏิบัติสารบรรณของกรม
ข. ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม
ค. ดูแลงบประมาณ บุคลากร และพัสดุใหเปนไปตามนโยบาย
ง. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่

เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย
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2. กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศมีอํานาจหนาที่
ดังตอไปน้ี

ก. ดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครอง ดูแล รักษาผลประโยชนและชวยเหลือคน
สัญชาติไทยและนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศ

ข. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยราชการอ่ืนที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย

3. กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาวมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี
ก. ดําเนินการเกี่ยวกับงานการตรวจลงตรา และการออกเอกสารการเดินทาง

สําหรับคนตางดาว
ข. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่

เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย
4. กองสัญชาติและนิติกรณมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี

ก. ดําเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกรณ งานทะเบียนราฏษรและ
ทะเบียนครอบครัวคนไทยในตางประเทศ และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไวในกฎหมาย
และระเบียบของทางราชการ ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวางประเทศใน
กระบวนการยุติธรรม

ข. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย

5. กองหนังสือเดินทางมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี
ก. ดําเนินการเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและเอกสารการเดินทางใหแกคน

สัญชาติไทย
ข. ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย
1.1.3 วิสัยทัศนของกรมการกงสุล

“ดํารงไวซึ่งการเปนหนวยงานหลักในการใหความชวยเหลือคนไทยตกทุกขได
ยากในตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนไทยทั้งในและนอก
ประเทศ และกระจายงานบริการดานกงสุลไปทุกภูมิภาคดวยนวัตกรรม เพื่อสรางความพึงพอใจแก
ประชาชน ตามนโยบาย "การทูตเพื่อประชาชน"
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1.1.4 พันธกิจของกรมการกงสุล
1. ประสานและอํานวยความสะดวกสถานทูต สถานกงสุลในการใหความ

ชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศภายใน 24 ชั่วโมง
2. ดําเนินมาตรการ/โครงการปองกันปญหาการคามนุษยทั้งในและนอกประเทศ
3. จัดต้ังสํานักงานหนังสือเดินทางในสวนภูมิภาคตามความเหมาะสมและจัด

หนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ไปยังจังหวัดตาง ๆ เพื่อใหประชาชนในพื้นที่หางไกลไดรับบริการ
อยางทั่วถึง

4. ขยายงานบริการดานการกงสุล ณ สํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว ทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ดวยการเพิ่มงานบริการรับเร่ืองสงตอในการใหความชวยเหลือคนไทยตก
ทุกขไดยากในตางประเทศ และงานบริการดานนิติกรณ

5. นํานวัตกรรมการใหบริการดานกงสุลเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน
1.1.5 ความเปนเลิศในการบริการประชาชนของกรมการกงสุล

ความเปนเลิศ (excellence) ในรายงานผลการศึกษาสวนบุคคล (IS) น้ีผู
ทําการศึกษาหมายถึงความสําเร็จในการบริการประชาชนที่สูงกวาระดับดี (good) ทั่ว ๆ ไป คือ
สามารถใหบริการที่ดีเยี่ยมเหนือความคาดหวังของผูรับบริการ และมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการอยางตอเน่ืองอยูเสมอ รวมทั้ง เปนองคการที่ไดรับรางวัลเพราะบริการที่ดีเยี่ยมน้ัน
ติดตอกันเปนระยะเวลาอยางนอย 5 ป ต้ังแตเร่ิมจัดต้ังกรมการกงสุลเมื่อป พ.ศ. 2542 มาจนถึง
ปจจุบัน กรมการกงสุลไดใหบริการประชาชนอยางเปนเลิศตลอดมา และไดรับรางวัลใหญ ๆ
มากมาย เชน

1. ประกาศเกียรติคุณบัตรจากนายสมัคร สุนทรเวช ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
เพราะกรมไดรับคัดเลือกใหเปนสถานที่ราชการนามอง ในโครงการ “หนาบาน นามอง” (ไมระบุวัน
เดือนปที่ให)1

2. ใบประกาศเกียรติคุณ รางวัลจากนายกรัฐมนตรี (ประเภท) “สวนราชการดีเดน
ในการบริหารและจัดการเพื่อการบริการประชาชน” ประจําปพุทธศักราช 2544

3. รางวัลดีเดนจาก ก.พ.ร. “คุณภาพการใหบริการประชาชน” ประจําป 2546
เกี่ยวกับ “การใหบริการดานหนังสือเดินทาง” และ “การใหบริการดานสัญชาติและนิติกรณ” ที่
เกี่ยวของกับการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30 – 50

4. เกียรติบัตรจากผูวาการการประปานครหลวง เมื่อเดือนมิถุนายน 2547 ซึ่งมอบ

1 นาจะเปนชวง พ.ศ. 2543 – 2547 ซ่ึงนายสมัคร สุนทรเวช ดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร.
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ใหกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ เพราะไดผานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ
“นํ้าประปาด่ืมได” จากการประปานครหลวงแลว

5. เกียรติบัตรเชิดชูเกียรติชนะเลิศระดับเขต ประเภทหนวยงานภาครัฐ ในการ
ประกวดการประดับธงระดับชาติ เมื่อวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2547 จาก พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร
นายกรัฐมนตรี

6. รางวัลจาก ก.พ.ร. “กระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายสวนราชการ”
ประจําป 2549 (ประเภทรางวัลดีเดน) ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการดานเอกสารการสงออก ณ
ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (รับจริงรางวัลน้ีในป 2550)

7. รางวัลดีเดน “ประเภทวัตกรรมการใหบริการ” ประจําป 2551 จากการเสนอ
ผลงานของกองหนังสือเดินทาง ชื่อ “การใหบริการจัดทําหนังสือเดินทางเคลื่อนที่”

8. รางวัลพระราชทาน โครงการแมกไมมิ่งเมือง ประเภทอาคารสะอาดพฤกษา
สวย อันดันที่ 2 พ.ศ. 2551

1.1.6 ปญหาหรือขอจํากัดของกรมการกงสุลในปจจุบัน
อยางไรก็ตาม แมวากรมการกงสุลจะมีความเปนเลิศในการบริการประชาชนตลอด

มา แตในยุคโลกาภิวัตนปจจุบันกรมการกงสุลเร่ิมประสบปญหาหรือขอจํากัดบางประการ ซึ่งถา
กรมสามารถแกไขปญหาเหลาน้ีได ก็จะคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนไวไดตอไป

ตัวอยางของขอจํากัดหรือปญหาในปจจุบัน เชน
1. ปญหาความคับแคบของพื้นท่ีกรมฯ ซึ่งไมสามารถขยายพื้นที่เพื่อตอบสนอง

ความตองการประชาชนที่มารับบริการเพิ่มขึ้นประมาณวันละ 2500 คน/วัน และรถยนตประมาณวัน
ละ 1,000 คันได

2. ปญหาโครงสรางสวนราชการของกรมการกงสุลที่ยังคงมีเพียง 1 สํานักงาน
และอีก 4 กอง ในขณะที่ภารกิจและปริมาณงานในปจจุบันเพิ่มมากขึ้น เชน ขณะน้ีมีสํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราวในตางจังหวัดกระจายอยูในตางจังหวัดรวมจํานวน 12 จังหวัดครอบคลุม
พื้นที่ทั่วประเทศไทย และยังไมมี “ศูนยประสานงานสํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวใน
ตางจังหวัด” ที่กรมการการกงสุล สงผลใหการประสานงานระหวางกรมการกงสุลกับสํานักงาน
หนังสือเดินทางฯ ในตางจังหวัดยังไมราบร่ืนรวดเร็วเทาที่ควร

3. ปญหาการคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ รวมทั้งการ
ทําใหชุมชนไทยในตางประเทศเขมแข็งยังไมเพียงพอ กลาวคือ ในปจจุบันมีคนไทยเดินทางไป
ตางประเทศปละมากกวา 7,000,000 ลานคน ซึ่งกรมการกงสุลตองมีงานคือตามคุมครองคนไทย
เหลาน้ีในตางประเทศเพิ่มขึ้น มีคนไทยพํานักอยูในตางประเทศมากกวา 1,000,000 ลานคน ซึ่งกรม
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ตองดําเนินโครงการและมาตรการตาง ๆ ในการสรางใหชุมชนเหลาน้ีเขมแข็ง แตกรมการกงสุลยัง
ไมมี “ศูนยสงเสริมคนไทยในตางประเทศ” ซึ่งควรจะเปนศูนยรวมการดําเนินงานตาง ๆ ของกรมใน
การสงเสริมคนไทยในตางประเทศ (เชนเดียวกับที่ประเทศจีนมีศูนยกิจการชาวจีนโพนทะเลใน
กระทรวงการตางประเทศ หรือประเทศอินเดียมีศูนยกิจการชาวอินเดียโพนทะเลอยูในกระทรวงการ
ตางประเทศเชนกัน) มีแรงงานไทยในตางประเทศมากวา 300,000 คน ซึ่งกรมตองใหความคุมครอง
และดูแลผลประโยชนในตางประเทศ

4. ปญหาการเพิ่มข้ึนของการทํานิติกรณและรับรองเอกสาร ซึ่งปจจุบันมีมากกวา
ปละ 300,000 รายซึ่งกําลังจะเกินกําลังเจาหนาที่ และการจะเร่ิมใหคนไทยในตางประเทศสามารถทํา
บัตรประชาชน (คร้ังที่ 2 เปนตนไป) ไดที่สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญไทยใน
ตางประเทศภายในสิ้นป 2555 น้ีจะยิ่งเพิ่มภารกิจขึ้นอีก

5. ปญหาระเบียบ/แนวปฏิบัติบางอยาง เชน การขอทําหนังสือเดินทาง เร่ิมไม
สอดคลองกับความเปนจริง ซึ่งปญหาน้ีแมจะไมรุนแรงแตเกิดบอยและควรไดรับการแกไขเพื่อให
ชาวไทยไดรับบริการที่เหมาะสม เชน (1) ปญหาเกี่ยวกับการกําหนดใหบิดาและมารดาลงนาม
อนุญาตใหบุตรธิดาที่มีอายุตํ่ากวา 20 ปทําหนังสือเดินทาง ซึ่งอาจทําใหเด็กในชนบทที่บิดามารดา
หยารางกัน หาตัวไมพบทั้งสองคน หรือหาตัวพอแมคนใดคนหน่ึงไมพบ หรือเด็กอยูกับปูยาตายาย
ไดรับความยากลําบากมากในการทําหนังสือเดินทาง เพราะแนวปฏิบัติกําหนดใหตองใหศาลสั่งวา
เด็กอยูในความดูแลของใครคนใดคนหน่ึงหรือหลายคน (ที่ไมใชพอแมเด็ก) แลวกรมการกงสุลจึง
จะออกหนังสือเดินทางให ซึ่งทางแกในประเด็นน้ีนาจะใหเจาหนาที่กองหนังสือเดินทางหรือ
เจาหนาที่ในสํานักงานหนังสือเดินทางฯ ในตางจังหวัดสวบสวนเด็กพรอมผูปกครองจริงใน
ขณะน้ันจํานวน 2 คน เมื่อไดความชัดเจนวาเด็กอยูกับผูใดผูหน่ึงแลว ก็สามารถออกหนังสือเดินทาง
ใหเด็กได เปนตน ซึ่งวิธีน้ีนอกจากจะทําใหงานเร็วขึ้นแลวประชาชนจะไดรับความสะดวกประหยัด
ทั้งเวลาและเงินทองไดอีกดวย และ (2) การที่กําหนดใหพระภิกษุสามเณรตองไดรับอนุญาตจาก
ศูนยควบคุมการไปตางประเทศของพระภิกษุและสามเณร (ศตภ.) (ซึ่งขึ้นอยูกับมหาเถรสมาคม)
กอนจึงมาขอทําหนังสือเดินทางไดแตละคร้ัง และแมเมื่อหนังสือเดินทางที่ยังมีอายุใชงานหมดหนา
วีซา (เพราะการเดินทางเขาออกระหวางประเทศเพื่อนบานกับประเทศไทยเพื่อไปปฏิบัติศาสนกิจที่
วัดไทยในประเทศเพื่อนบานบอยทุกเดือน เน่ืองจากไมสามารถขอวีซาประเภท non-immigrant แลว
พํานักในประเทศเพื่อนบานระยะยาวได) แตหนังสือเดินทางยังไมหมดอายุ 5 ป ก็ตองไดรับอนุมัติ
จาก ศตภ. กอนอีกคร้ังจึงจะทําหนังสือเดินทางเลมใหมได ซึ่งปญหาน้ีควรไดรับการแกไขเชนกัน
กลาวคือ กรมการกงสุลควรหารือกับสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติเพื่อชวยแกปญหาและถวาย
ความสะดวกใหพระภิกษุสามเณรบางกลุมที่ประสบปญหาหนาวีซาหมดแตหนังสือเดินทางยังไม
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หมดอายุ ซึ่งวิธีแกปญหาน้ีโดยสรุปคือ เมื่อพระภิกษุสามเณรไดรับอนุญาตจาก ศตภ. แลว ใหการ
อนุมัติน้ันมีอายุ 5 ป ซึ่งในระยะเวลา 5 ปน้ีแมหนังสือเดินทางเลมแรกหรือเลมที่สอง เปนตน ตอง
หมดหนาวีซา ก็ใหสามารถขอทําเลมใหม (โดยไมตองผาน ศตภ. อีก) ได แตหนังสือเดินทางเลม
ใหมน้ีจะตองมีอายุไมเกินเวลาที่เหลือของ 5 ปดังกลาว

6. กรมการกงสุลมีบุคลากรเพียง 322 คน (แบงเปนขาราชการ 64 คน และ
พนักงานราชการ จํานวน 10 คน และลูกจางจํานวน 248 คน ไมเพียงพออยางย่ิงที่จะรับมือกับ
ภารกิจที่กําลังเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและมากมาย ควรเพิ่มขาราชการทั้งสายการทูตและสายธุรการ
อยางนอย 18 คนกระจายลงตามสํานักงาน/กอง/ศูนยในกรม

7. นอกจากน้ี การปฏิสัมพันธระหวางประเทศของคนทุกระดับต้ังแตระดับสูงลง
มาถึงระดับลางในสังคมในยุคโลกาภิวัตนปจจุบันเพิ่มขึ้นทุกป ดังจะเห็นไดจากสถิติการเดินทาง
ออก/เขาประเทศไทยของคนไทยและคนตางชาติเดินทางเขา/ออกประเทศไทย โดยสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งระบุวา ในป พ.ศ. 2551 คนไทยเดินทางออก/เขาประเทศ
ไทยจํานวน 4,512,215 คน คนตางชาติเดินทางเขา/ออกประเทศไทย จํานวน 11,277,734 คน, ในป
พ.ศ. 2552 คนไทยเดินทางออก/เขาประเทศไทยจํานวน 6,489,627 คน คนตางชาติเดินทางเขา/ออก
ประเทศไทยจํานวน 14,503,484 คน, ในป พ.ศ. 2553 คนไทยเดินทางออก/เขาประเทศไทยจํานวน
7,032,883 คน คนตางชาติเดินทางเขา/ออกประเทศไทยจํานวน 16,805,354 คน, ในป พ.ศ. 2554 คน
ไทยเดินทางออก/เขาประเทศไทย 7,107,952 คน คนตางชาติเดินทางเขา/ออกประเทศไทยจํานวน
20,468,020 คน, และในป พ.ศ. 2555 (เฉพาะชวงเดือนมกราคม – เดือนเมษายน) คนไทยเดินทาง
ออก/เขาประเทศไทยจํานวน 2,598,695 คน คนตางชาติเดินทางเขา/ออกประเทศไทยจํานวน
8,004,335 คน ยิ่งกวาน้ัน การทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญสาขาหน่ึงที่ทํารายไดเขา
ประเทศไทยเปนมูลคามหาศาล ติดตอกันมาเปนเวลานานหลายปและมีแนวโนมสูงขึ้นเร่ือย ๆ เห็น
ไดจากการเพิ่มขึ้นของรายไดจาก 323.5 พันลานบาทในป 2545 เปน 547.8 พันลานบาท และ 592.8
พันลานบาทในป 2550 และ 2553 ตามลําดับ ยิ่งกวาน้ันการจัดต้ังประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558
ซึ่งกลุมประเทศอาเซียนจะมีพื้นที่รวมกัน 4.5 ลานตารางกิโลเมตร มีประชากรรวมกันเกือบ 600
รอยลานคน มีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) รวมกันเกือบ 1,500 ลานดอลลารสหรัฐ มี
มูลคาการคาระหวางกันมากกวา 1,500 พันลานดอลลารสหรัฐ มีความสามารถในการแขงขันในเวที
ระหวางประเทศในทุกดานเพิ่มขึ้น ทํามาคาขายระหวางกันสะดวกยิ่งขึ้น การทองเที่ยวภายใน
ประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเที่ยวของประเทศไทยขยายตัวมากยิ่งขึ้น เปนตน ภาพ
การขยายตัวดานสังคมและเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัฒนดังกลาวขางตนนาจะทําใหงานของกรมการ
กงสุลเพิ่มมากข้ึน ทั้งงานคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ งานรับรองเอกสาร
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งานอํานวยความสะดวกดานกระบวนการยุติธรรมระหวางประเทศ (เชน การสงหมายศาลระหวาง
ประเทศไทยกับตางประเทศ) งานตรวจลงตราและเอกสารการเดินทางใหคนตางดาว และการออก
หนังสือเดินทางใหแกคนไทย ดังน้ัน กรมการกงสุลจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อคงความเปนเลิศในการ
บริการประชาชนไวตอไป

8. เพราะฉะน้ัน ผูทําการศึกษาจึงจะไดศึกษาในสองดานหลัก คือ ขอจํากัดหรือ
ปญหาเหลาน้ีมีอะไรบางและควรแกไขอยางไร เชน (1) ในสวนของการลดความแออัดที่กรมการ
กงสุล อาจจัดต้ัง “สํานักงานกงสุลชั่วคราวในสวนภูมิภาค” ซึ่งจะใหบริการทั้งการทําหนังสือ
เดินทาง การรับรองเอกสาร การเปนตัวแทนกระทรวงการตางประเทศ เปนอาทิ ในจังหวัดหรือใน
บริเวณภูมิภาคน้ัน ๆ ใหมากขึ้น เพื่อกระจายการใหบริการและตอบสนองความตองการบริการดาน
กงสุลของประชาชนในตางจังหวัดใหมากที่สุด และเปนการสกัดไมใหคนในตางจังหวัดเดินทางเขา
มารับบริการดานกงสุลที่กรมการกงสุลโดยไมจําเปน และ (2) ในสวนของปญหาโครงสรางของ
กรมการกงสุลที่ยังคงมีเพียง 1 สํานักงาน/ 4 กอง/ 1 ศูนย ในขณะที่ภารกิจงานในปจจุบันเพิ่มมากขึ้น
น้ัน กรมควรมีกอง/ฝาย/ศูนย/สวนใหม เชน (ก) “ศูนยประสานงานสํานักงานกงสุลชั่วคราวใน
ตางจังหวัด” ในสํานักงานเลขานุการกรมเพื่อทําหนาที่เปนศูนยกลางในการประสานงานกับ
สํานักงานกงสุลชั่วคราวในตางจังหวัดทั้งหมดซึ่งจะทําใหสามารถคงความเปนเลิศในการบริการ
ประชาชนไวได และ (ข) “ศูนยประสานงานการทําบัตรประชาชนไทยในตางประเทศ” เพื่อ
ประสานกับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศเพื่อรองรับการเปดใหคน
ไทยในตางประเทศสามารถทําบัตรประชาชน (คร้ังที่ 2 เปนตนไป) ที่สถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลใหญไทยภายในสิ้นป 2555 เปนตน

ทั้งน้ี เพื่อกรมการกงสุลจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ตามนโยบายรัฐบาลชุดปจจุบันที่วา “๗.๗ สนับสนุนการทูตเพื่อประชาชน คุมครอง
ผลประโยชนของคนไทย ดูแลคนไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ โดยเฉพาะคนไทยที่
ประกอบอาชีพและมีถิ่นฐานในตางประเทศ สงเสริมบทบาทและความแข็งแกรงของชุมชนชาวไทย
ในการรักษาเอกลักษณและความเปนไทย” และกรมการกงสุลมีหนาที่โดยตรงในการดําเนินการ
เพื่อใหนโยบายดังกลาวบรรลุผล
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อทราบถึงปญหาหรือขอจํากัดปจจุบันในกรมการกงสุล2 ซึ่งควรไดรับการแกไขเพื่อให

กรมการกงสุลสามารถคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนไดตอไปในยุคโลกาภิวัตน

1.3 ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา
ขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมทั้งกรมการกงสุล
1.3.1 วิธีการดําเนินการศึกษา

1) ใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนาจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารราชการหนังสือ และเว็บไซต

2) ใชวิธีการวิเคราะหจากประสบการณตรงที่ไดทํางานอยูในกรมการกงสุล เชน
จากการประชุมภายในกรม เกี่ยวกับสภาพปญหาตาง ๆ และวิธีการแกไข

3) ใชวิธีการสนทนาหารือกับขาราชการ/ลูกจางบางคนในกรมการกงสุล
1.3.2 ระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย

1) ไดดําเนินการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลจากหนังสือ เอกสารและ
ขอมูลในกรมการกงสุล และการคนควาจากเว็บไซต

2) การหารือและสอบถามขอมูลความเห็นของเพื่อนขาราชการ/ลูกจางใน
กรมการกงสุล

3) การวิเคราะหจากประสบการณของผูศึกษา

1.4 ประโยชนของการศึกษา
1.4.1 เปนการนําเสนอปญหาในปจจุบันและขอเสนอเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหา

เหลาน้ัน
1.4.2 กรมการกงสุลอาจนําไปใชประโยชนดานบริหารจัดการกรมเพื่อคงความเปนเลิศ

ในการบริการประชาชน
1.4.3 ประชาชนไดรับประโยชนจากการบริการที่เปนเลิศของกรมฯ

2 อยางไรก็ตาม ขณะนี้กรมการกงสุลยังคงความเปนเลิศดานการใหบริการประชาชนไดดีอยู เพราะระบบที่วางไวดี
และบุคลากรมีความมุงม่ันในการใหบริการ กระนัน้ก็ดี ผูศึกษาเช่ือวากรมควรปรับปรงุตัวเองทั้งดานโครงสราง
บุคลากร วัฒนธรรมองคกร กฎระเบียบ และวิธีคิดในการทํางานเพ่ือคงความเปนเลิศไวตอไปนาน ๆ.



บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

2.1 แนวคิดทฤษฎี
ผูทําการศึกษาไดใชทฤษฎี Public Administration ซึ่งในหนังสือ Introduction to the

Principles of Public Administration in Thailand พิมพโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศจ. Joseph B.
Kingsbury และ ศจ. Robert F. Wilcox ไดใหคําจํากัดความ Public administration (รัฐประศาสน
ศาสตร/การบริหารรัฐกิจ) วาคือการใชความรูทางการบริหารเพื่อทํางานใหแกประชาชน มันเปน
ทิศทางและการประสานความพยายามรวมกันเพื่อใหการทํางานบริการประชาชนประสบ
ความสําเร็จ หลักจริยธรรมของรัฐประศาสนศาสตรคือการบริการประชาชนพลเมืองทั้งในแงของ
ความเปนปจเจกบุคคลและมวลชนโดยรวม รัฐประศาสนรัฐน้ีเกี่ยวของกับทํางานบริการภาครัฐ
ใหแกประชาชนพลเมืองโดยมีทิศทางและการประสานกันระหวางคนและหนาที่การงาน (Public
administration is the application of administrative knowledge to the execution of the public’s
business. It is direction and coordination of collective efforts toward the goals of public policy.
Here is indicated a very special responsibility which sets public administration apart from, say
business administration. The ethic of public administration is service to the public – to citizens,
individually and collectively. In this field we are concerned with getting the work of government
accomplished through the direction and coordination of people and things. Public administration
may be defined as the expenditure of effort under competent management to achieve the tasks or
goals set by public policy.)

นอกจากน้ี ไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีดานการบริหารราชการแนวใหม  เชน การสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติราชการ การตอตานการทุจริตคอรัปชั่น การสรางนวัตกรรมในหนวยงาน
ภาครัฐซึ่งเนนประชาชนเปนจุดศูนยกลาง การมุงสูการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง ตลอดถึงการ
เนนยกระดับการใหบริการและการปฏิบัติราชการเพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลับซับซอน หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เปนตน
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2.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ผูทําการศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสารในกรมการกงสุลหลายชิ้น หนังสือหลายเลม และ

หลายเว็ปไซต ซึ่งบางสวนสําคัญปรากฏในบรรณานุกรมทายเลม เชน
2.2.1 หนังสือ “คูมือเทคนิควิธีการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ การปรับเปลี่ยน

และสรางใหม ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ สํานักงาน ก.พ., ทศพร ศิริ
สัมพันธ และคณะ”

2.2.2 หนังสือ “การบริหารราชการแนวใหม: บริบทและเทคนิควิธี”, ทศพร ศิริสัมพันธ
บรรณาธิการ

2.2.3 หนังสือ “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  สถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน สํานักงาน ก.พ.”

2.2.4 หนังสือ “Introduction to the Principles of Public Administration in Thailand” by
Joseph B. Kingsbury and Robert F. Wilcox

2.2.5 หนังสือ “การปฏิรูประบบราชการในยุคโลกาภิวัตน” โดย โภคิน พลกุล จัดพิมพ
โดยสํานักนายกรัฐมนตรี 2539

2.2.6 เอกสารประกอบการศึกษา หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน
รุนที่ 1 หมวดที่ 1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในระบอบประชาธิปไตย หัวขอ
“ประเทศไทยในกระแสโลกาภิวัตน” วิทยาลัยการเมืองการปกครอง สถาบันพระปกเกลา

2.3 สรุปกรอบแนวคิด
กรมการกงสุลมีความเปนเลิศเสมอมาในการบริการประชาชนต้ังแตเร่ิมต้ังกรมในป พ.ศ.

2542 แตเน่ืองจากในยุคโลกาภิวัตนน้ีกรมมีภารกิจงานเพิ่มมากขึ้นมาก ฉะน้ัน แมกรมจะมีความ
พรอมในการที่จะคงความเปนเลิศน้ันไวไดอยู แตก็จําเปนตองปรับตัวบางเพื่อจะไดคงความเปนเลิศ
น้ันไวตอไปอยางยั่งยืนนาน



บทที่ 3
ผลการศึกษา

ดังที่ผูทําการศึกษาไดกลาวแลวในบทที่ 1 วากรมการกงสุลมีความเปนเลิศเสมอมาในการ
บริการประชาชน ดังจะเห็นไดจากการที่กรมไดรับรางวัลมากมายในชวง ป พ.ศ. 2544 – 2551 เชน
รางวัลดีเดนจาก ก.พ.ร. “คุณภาพการใหบริการประชาชน” ประจําป 2546 เกี่ยวกับ “การใหบริการ
ดานหนังสือเดินทาง” และ “การใหบริการดานสัญชาติและนิติกรณ” ที่เกี่ยวของกับการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30 – 50 เปนตน

อยางไรก็ตาม ต้ังแตป พ.ศ. 2552 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน กรมการกงสุลยังไมไดรับ
รางวัลใหญอีก ทั้งที่บุคลากรของกรมตางก็ทํางานอยางทุมเทเต็มที่ในการบริการประชาชน และกรม
ก็ยังคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนไมนอยไปกวาในชวงป พ.ศ. 2544 – 2551 ถึงกระน้ันก็
ตาม ผูทําการศึกษาพบวาสภาพทางกายภาพและกฎระเบียบแนวปฏิบัติในการทํางานของกรมการ
กงสุลแทบทั้งหมดยังเหมาะสมอยู คงมีบางสวนเทาน้ันที่ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อคงความเปน
เลิศในการบริการประชาชนในยุคโลกาภิวัตนไวตอไป

ในยุคโลกาภิวัตนน้ีและในอนาคตอันใกล โลกจะเปนสังคมประชาธิปไตย มากขึ้น
ชาวโลกจะใฝหาเสรีภาพมากขึ้น อุตสาหกรรมจะพัฒนาไดรวดเร็วและกวางขวางยิ่งขึ้น เศรษฐกิจ
ของโลกและของประเทศไทยจะเจริญยิ่งขึ้น ฯลฯ สิ่งดี ๆ เหลาน้ีจะทําใหเกิดผลดีมากมายทั้งตอโลก
และตอประเทศไทย เชน จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาประเทศไทยจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ อาทิ
เชน ในป พ.ศ. 2553 มีนักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยวประเทศไทยจํานวน 15.9 ลานคน เปนการสราง
รายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติใหแกประเทศไทยจํานวน 592,794.09 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ
5.9 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติไดเพิ่มขึ้นเปนจํานวน
18.7 ลานคนในป 2554 เปนตน1

นอกจากกระแสโลกาภิวัตนดังกลาวโดยยอขางตนแลว การเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน
(ASEAN Community) ของประเทศไทยในป พ.ศ. 2558 เปนตนไปก็จะยิ่งทําใหประเทศไทยมี
ปฏิสัมพันธกับประเทศตาง ๆ ทั้งในภูมิภาคน้ีและนอกภูมิภาคมากยิ่งขึ้น ซึ่งสงผลโดยตรงให

1 ทั้งนี้ นักทองเที่ยวที่เดนิทางเขาประเทศไทย มีระยะเวลาพํานักโดยเฉล่ียอยูที่ 9.12 วัน มีการใชจายเฉล่ียตอคน อยู
ที่ 37,279 บาท หรือมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน ประมาณ 4,079 บาท.
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กรมการกงสุลจําเปนตองปรับตัว หากจะคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนไวตอไป
ประชาคมอาเซียนน้ันประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน (ASEAN Political – Security Community : APSC) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหประเทศใน
ภูมิภาคอยูอยางสันติสุข แกไขปญหาและความขัดแยงภายในภูมิภาคโดยสันติวิธี และยึดมั่นในหลัก
ความมั่นคงรอบดาน, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เพื่อเพิ่ม
อํานาจตอรองและขีดความสามารถในการแขงขันของอาเซียนในเวทีระหวางประเทศในทุกดาน
และสามารถทํามาคาขายไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้น การเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวมกัน และ
การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก , ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN
Socio-Cultural Community: ASCC) เพื่อทําใหประชาชนมีความอยูดีกินดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ
มีสิ่งแวดลอมที่ดี และมีความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกัน โดยเนนการสงเสริมความรู ความเขาใจระหวาง
ประเทศสมาชิกในดานความเชื่อมโยงทางประวัติศาสตร มรดกทางวัฒนธรรม และอัตลักษณระดับ
ภูมิภาครวมกัน

เปาประสงคของประชาคมอาเซียนคือการทําใหประเทศสมาชิกอาเซียนเปนหน่ึงเดียว2

ซึ่งผลดีจะเกิดขึ้นแกประเทศไทยมากมาย และภารกิจใหมจํานวนมหาศาลก็จะเกิดขึ้นตามมาซึ่งสง
ผลกระทบโดยตรงตอกรมการกงสุลดวย ดวยเหตุน้ีกรมจึงตองปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
หลายดานดังกลาว โดยเฉพาะการที่ชาวไทยจะสัญจรไปมาในกลุมอาเซียนเพิ่มขึ้น ซึ่งกองหนังสือ
เดินทางและกองสัญชาติและนิติกรณจะตองมีภารกิจเพิ่มขึ้นอยางแนนอน

ผูทําการศึกษาเองรูสึกชื่นชมกรมการกงสุลเสมอมาและรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหน่ึงของ
กรมการกงสุลเปนระยะ ๆ ต้ังแตเร่ิมเขารับราชการที่กระทรวงการตางประเทศเมื่อป พ.ศ. 2533 (ซึ่ง
ในปน้ันยังเปนหนวยงานหน่ึงในสํานักงานปลัดกระทรวงการตางประเทศ ) โดยทํางานบริการ
ประชาชนที่กองหนังสือเดินทางจนถึงป พ.ศ. 2535 และกลับมาทํางานที่กรมการกงสุลอีกคร้ังที่
สํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว จ. สงขลา (สังกัดกองหนังสือเดินทาง) และสํานักงานเลขานุการ
กรมต้ังแตป พ.ศ. 2553 มาจนถึงปจจุบัน ผูทําการศึกษาจึงเห็นอยางชัดเจนตลอดมาวากรมการกงสุล
มีความสมบูรณพรอมในทุกดานในการบริการประชาชนอยางเปนเลิศ แตอาจจําเปนตองปรับตัวใน
ดานกายภาพ ระเบียบ/แนวปฏิบัติ และวิธีคิดบางเพื่อคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนในยุค
โลกาภิวัตนปจจุบันไวตอไป โดยไมจําเปนตองปรับตัวใหญแตอยางใด

2 เชนเดียวกับทีท่ี่ประเทศกลุมสหภาพยุโรป (EU) พยายามทําให EU เปนหนึ่งเดียว.



14

ปญหาหรือขอจํากัดในกรมการกงสุลและขอเสนอแนวทางแกไข
ผูทําการศึกษาขอกลาวถึงปญหาหรือขอจํากัดของกรมการกงสุลและขอเสนอแนว

ทางแกไขปญหาเหลาน้ันอยางกระชับตามลําดับสวนราชการคือ สํานักงานเลขานุการกรม กอง
คุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตาง
ดาว กองสัญชาติและนิติกรณ กองหนังสือเดินทาง และศูนยประสานงานการเลือกต้ังนอก
ราชอาณาจักร (ศปลน.) ดังน้ี

3.1 สํานักงานเลขานุการกรมการกงสุล
สํานักงานเลขานุการกรมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของกรมและราชการที่มิได

แยกใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใด คือ
ก. ปฏิบัติสารบรรณของกรม
ข. ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม
ค. ดูแลงบประมาณ บุคลากร และพัสดุใหเปนไปตามนโยบาย
ง. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่

ไดรับมอบหมายในสวนของสํานักงานเลขานุการกรม ผูทําการศึกษาพบเห็นปญหาและขอเสนอแนว
ทางแกไขดังน้ี

ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
1. พื้นที่กรมการกงสุลคับแคบไปแลวในสภาพ

ปจจุบันซึ่งมีประชาชนมาติดตอราชการในฤดู
ปกติเฉลี่ยวันละมากกวา 2,000 คนและในฤดู
ทองเที่ยววันละมากกวา 2,500 คน และพื้นที่
จอดรถยนตก็ไมเพียงพอสําหรับรถที่มา
ตองการจอดที่กรมประมาณวันละ 1,000 –
1,500 คัน

ควรยายบางหนวยงานของกรมการกงสุลไปต้ังที่
อาคารอ่ืนเพื่อกระจายจํานวนคนและลดปริมาณ
รถยนตที่ตองมาติดตอราชการที่กรมในวันทํา
การใหนอยลง เชน อาจยายฝายหนังสือเดินทาง
ทูตและราชการในกองหนังสือเดินทาง และกอง
สัญชาติและนิติกรณไปต้ังที่ในพื้นที่ของ
กระทรวงการตางประเทศ ซึ่งยังวางอยูมากที่
อาคารบี ในศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 ป
เพราะอาจสามารถลดจํานวนผูมารับบริการเฉลี่ย
วันละ 600 – 1,000 คน รถยนตประมาณ 100 –
200 คันในฤดูปกติ และเพิ่มขึ้นถึงประมาณวันละ
1,000 – 1500 คนในชวงฤดูกาลทองเที่ยว
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ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
2. เคานเตอรประชาสัมพันธ (information

counter) มีเจาหนาที่ประจํานอยมาก ไม
เพียงพอตอการบริการประชาชนซึ่งโทรตรง
มาที่กรมฯ เฉลี่ยวันละ 400 calls

ควร outsource วาจางบริษัทเอกชนใหทํา call
center เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
บริการของประชาชนที่มีแตจะเพิ่มขึ้นได

3. ระบบโทรทัศนฟรีสําหรับประชาชนในกรมฯ
มีเพียง 1 เคร่ืองติดต้ังอยูที่บริเวณประชาชนน่ัง
รอทําหนังสือเดินทาง ผูน่ังรอรับบริการ
เสียเวลาตอนน่ังคอยโดยเปลาประโยชน

ควรติดต้ังเคร่ืองรับโทรทัศนอยางนอยอีก 4 ตัว
ใหครอบคลุมพื้นที่ในกรมการกงสุลที่มีผูมาน่ัง
รอรับบริการมากที่สุด เพื่อใหขาวสารปจจุบัน
และขอมูลเกี่ยวกับการกงสุล ฯลฯ ตลอดเวลา
ชวง 8.00 – 16.00 น. โดยติดต้ังจุดละ 1 เคร่ือง คือ
บริเวณบันไดที่จะเดินขึ้นชั้นสองของกรม หนา
ฝายหนังสือเดินทาทูตและราชการ หนาฝาย
หนังสือเดินทางทางไปรษณีย หนาฝายจายเลม
หนังสือเดินทาง

4. ครุภัณฑชุดคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเกา
กวาป พ.ศ. 2547 มีเปนจํานวนมาก การ
process ขอมูลลาชา ทําใหการบริการ
ประชาชนพลอยลาชาไปดวย

ควรใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ สําหรับการ
ดําเนินการเปลี่ยนเคร่ืองคอมพิวเตอรตามกอง
ตาง ๆ ในกรมที่เกากวาป พ.ศ. 2547 จํานวน 50
เคร่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ
ประชาชนที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นโดยอาจจะตอง
ใชเงินงบประมาณประมาณ 2 ลานบาท

5. ยังไมมีบริการรับบัตรเครดิต/เดบิตในการ
ชําระเงินคาธรรมเนียมตาง ๆ ที่กรมการกงสุล
ทําใหผูมารับบริการจํานวนมากที่ตองการ
ชําระคาธรรมเนียมดวยบัตรเครดิตไมไดรับ
ความสะดวก

ควรใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการเพื่อเปด
โอกาสใหมีการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ ดวย
บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตโดยผูชําระ
คาธรรมเนียมตองรับภาระคาธรรมเนียมบัตร
เครดิตรอยละ 1 เอง ซึ่งในยุคโลกาภิวัตนน้ี
สามารถทําไดงาย และเปนการเปดโอกาสให
ประชาชนที่พรอมไดรับความสะดวกในการ
ชําระคาธรรมเนียมมากขึ้น (แตผูที่ชอบชําระ
คาธรรมเนียมดวยเงินสด ก็ยังสามารถทําได
ตามปกติ)
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ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
6. อัตรากําลังของกรมการกงสุลในปจจุบันมี

ขาราชการ 64 คนนอยกวาในโครงสราง
(จํานวน82 คน) มากจนทําใหการปฏิบัติ
ราชการของกรมการกงสุลไมสามารถทําให
ครบถวนสมบูรณตามความจําเปนที่เกิดขึ้น3

กระทรวงการตางประเทศควรจัดสรรขาราชการ
(ทั้งสายการทูตและสายสนับสนุน) ใหกรมอีก
จํานวน 18 คนเพื่อใหครบตามโครงสราง
บุคลากรปจจุบันที่กระทรวงฯ ตกลงไวกับ
สํานักงานขาราชการพลเรือน ซึ่งจะทําใหการ
ปฏิบัติงานบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น

3.2 กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ
กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศมีอํานาจหนาที่ “เกี่ยวกับการ

คุมครอง ดูแล รักษาผลประโยชนและชวยเหลือคนสัญชาติไทยและนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้ง
เรือและอากาศยานไทยในตางประเทศ”

กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศไดปฏิบัติหนาที่ดังกลาวได อยาง
ดีเยี่ยมเปยมดวยกรุณาธรรมตลอดมา โดยปฏิบัติงานรวมกับและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนตาง ๆ ไมเฉพาะแตในการคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
ตางประเทศเทาน้ัน แตกับคนไทยในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชแรงงานดวย

นอกจากน้ี กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศยังไดดําเนินการเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนไทยในตางประเทศอยางจริงจัง โดยคํานึงถึงความสําคัญยิ่งของ
ชุมชนไทยในตางประเทศรวมกันทั่วโลกประมาณ 1 ลานคน เชน (1) ไดพยายามเสริมสรางความ
เขมแข็งใหแกชุมชนไทยในสหรัฐอเมริกาซึ่งมีทั้งหมดประมาณ 300,000 คนผานโครงการ
สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของกลุมผูนําเยาวชนรุนใหมของสหรัฐฯ และ (2)
รวมกับเครือขายชุมชนไทยในกลุมประเทศสแกนดิเนเวียดําเนินโครงการ “หวงใยไกลบาน” เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนไทยในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย (นอรเวย เดนมารก และสวีเดน)
ประมาณ 45,000 คน เปนตน ยิ่งกวาน้ัน กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศยัง
ไดดําเนินมาตรการเชิงรุกมากมายในประเทศไทยเพื่อปองกันมิใหคนไทยเดินทางไปประสบปญหา
ในตางประเทศ โดยการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการยายถิ่นที่ปลอดภัยและหาแนวทางความ

3 ทั้งนี้ ขณะนี้กรมฯ มีบุคลากรจํานวน 322 คน ประกอบดวยขาราชการ จํานวน 64 คน พนักงานราชการจํานวน 10
คน ลูกจางประจําจํานวน 6 คน และลูกจางช่ัวคราว (เงินนอกงบประมาณ) จํานวน 242 คน กลาวเฉพาะในสวนของ
ขาราชการ กรมมีอัตรากําลังตามโครงสรางกรมจํานวน 82 คน (จงึเทากับขาดขาราชการไปจํานวน 18 คน) .
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รวมมือในการปองกันปญหาการคามนุษย ตลอดจนการใหความชวยเหลือผูที่ประสบปญหาในพื้นที่
เสี่ยงที่เปนทางผาน เชน ไดรวมมือกับกลุมหญิงสูชีวิต (Live Our Lives Group) ซึ่งเปนโครงการ
สัมมนาเกี่ยวกับการยายถิ่นและการคามนุษยในชุมชน และเพื่อรณรงคใหมีการยายถิ่นที่ปลอดภัย
รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งภาคประชาสังคมในการปองกันและแกไขปญหาการค ามนุษยใน
ระดับชุมชน

กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศไดใหความชวยเหลือแกคน
ไทย ผูตกทุกขไดยากในตางประเทศ เชน แรงงานไทย ลูกเรือประมงไทย เหยื่อการคามนุษย คน
ไทยที่ไปคาประเวณีแลวตกทุกข และนักเรียนนักศึกษา ฯลฯ ในชวง 2-3 ปที่ผานมาจํานวนมาก ดังน้ี

ป 2552 รวมจํานวน 2,927 คน
ป 2553 รวมจํานวน 1,988 คน
ป 2554 รวมจํานวน 1,226 คน
ป 2555 (เฉพาะชวงเดือนมกราคม – มิถุนายน) รวมจํานวน 923 คน
ตัวเลขการใหความชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยากในตางประเทศซึ่งลดลงมากในชวง

หลังน้ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินมาตรการเชิงรุกไดผล เชน โครงการเวทีชุมชน “การเดินทางไป
ทํางานตางประเทศอยางไรใหปลอดภัย” “โครงการเตือนหญิงไทยกอนตกเปนเหยื่อคามนุษย”  เปนตน

อยางไรก็ตาม เพื่อใหการคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศยังคงความเปนเลิศ
ไดตอไป รวมทั้งการเสริมสรางใหชุมชนไทยในตางประเทศเขมแข็งในยุคโลกาภวิตนน้ี ผูทํา
การศึกษามีขอเสนอ ดังน้ี

ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
1. คนไทยจํานวนไมนอยยังไมไดรับทราบ

ขอเท็จจจริงที่ถูกตองและภัยที่ตนอาจประสบ
เมื่อไปอยูตางประเทศ แมวากองคุมครองและ
ดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศจะ
พยายามรณรงคอยางเต็มความสามารถอยูก็
ตาม

ควรปรับวิธีการทํางานในกอง เชน ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธผานสื่อระดับรากหญาตาง ๆ ให
มากขึ้น โดยเฉพาะวิทยุชุมชนทั้งในกรุงเทพฯ
และตางจังหวัด หรือแมกระทั่งสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาและเพื่อการพัฒนาชีวิต
ตลอดทั้งควร update ขาวสารและขอมูลใน
website ของกรมการกงสุล www.consular.co.th
เกี่ยวกับการไป การอยู การปฏิบัติตัวใหปลอดภัย
ฯลฯ ในตางประเทศ ใหทันสมัยและทันการณ
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2. การใหความชวยเหลือยังไมมีระเบียบและ

กฎเกณฑชัดเจนวาทําเร่ืองใดบางและทําไดแค
ไหน ไมทําเร่ืองใดบาง เพราะเหตุใด เปนตน
ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ลําบากมาก
และประชาชนก็อาจผิดหวังเมื่อไมไดรับ
บริการบางประการ

ควรมีระเบียบ เชน “ระเบียบกระทรวงการ
ตางประเทศวาดวยการคุมครองและชวยเหลือ
คนไทยในตางประเทศ” และกฎเกณฑวาดวยการ
คุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ
ดังกลาวเพื่อใหเกิดความชัดเจนวากรม (โดยกอง
คุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
ตางประเทศ) ทําเร่ืองอะไรบาง เชน ติดตามให
ความชวยเหลือคนไทยที่ตกเปนผูตองหาในคดี
ในตางประเทศ ไมทําเร่ืองอะไรบาง เชน ไม
สามารถเขาไปแทรกแซงกระบวนการยุติธรรม
ในตางประเทศได เปนตน ทั้งน้ี เพื่อปองกันมิให
ประชาชนผิดหวังจาก false hope

3. คนไทยจํานวนไมนอยยังคงถูกเหลามิจฉาชีพ
หลอกไปทํางานตางประเทศ เพราะรูไมเทากัน
เลหกลของกลุมมิจฉาชีพทั้งคนไทยและ
ชาวตางชาติที่ชักชวนคนไทยที่ตองการไป
ทํางานตางประเทศใหหลงผิด เชน เปน
พนักงานนวดสปา เปนกรรมกร เปนตน

ควรเพิ่มความเขมขนของการประชาสัมพันธเชิง
ปองปราม ซึ่งกําลังไดผลดีมากดังเชนที่ปรากฏ
ในสถิติการใหความชวยเหลือคนไทยใน
ตางประเทศที่ลดลงในชวง 2-3 ปมาน้ีซึ่งแสดง
ใหเห็นวามาตรการปองปรามไดผลดีมาก

4. ชาวไทยโพนทะเล4ซึ่งปจจุบันมีอยูประมาณ 1
ลานคนทั่วโลกขาดการสนับสนุนอยางเปน
ระบบจากภาครัฐของไทย และประเทศไทย
โดยรวมก็ขาดโอกาสที่จะไดประโยชนดาน
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และการ
สงเสริมภาพลักษณไทยในตางประเทศจาก
กลุมคนไทยโพนทะเลน้ี

ควรจัดต้ัง “ศูนยสงเสริมคนไทยโพนทะเล” เพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนศักยภาพของคนไทยโพน
ทะเล โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนไทยโพน
ทะเลรุนที่ 2-3 ในกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ ดังเชนที่
หลายประเทศมีสํานักงานดูแลคนชาติโพนทะเล
ของตนแลว เชน ประเทศอินเดียมี Ministry of
Overseas Indian Affairs ประเทศปากีสถานมี

4 คนไทยโพนทะเล คือคนไทยที่อาศัยอยูในตางประเทศจนไดสถานะพลเมืองของประเทศนัน้ๆ หรอืมีถ่ินพํานัก
ถาวรในตางประเทศ ซ่ึงรวมถึงคนไทยที่ลักลอบอยูอยางผิดกฎหมายในตางประเทศเปนระยะเวลานาน.
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Ministry of Overseas Pakistani Affairs ประเทศ
จีนมี Overseas Chinese Affairs Council ประเทศ
เกาหลีใตมี Overseas Korean Office เปนตน
เพื่อใหคนไทยโพนทะเลเปนตัวเชื่อมระหวาง
ประเทศถิ่นเกิดกับประเทศบรรพบุรุษของตน
ซึ่งจะเกิดประโยชนตอประเทศไทยหลาย
ประการ ทั้งดานเศรษฐกิจ วิชาการ เปนอาทิ

5. แรงงานไทยในตางประเทศประมาณ 3 แสน
คนยังตองประสบปญหาความยากลําบากทั้ง
กอนไปขายแรงงาน ทั้งในตอนทํางานใน
ตางประเทศ บางคนถูกหลอกใหจายคา
นายหนาที่แพงเกินจริง บางคนไมไดรับคาแรง
ที่เปนธรรม

ควรใหความสําคัญกับแรงงานไทยใน
ตางประเทศดวยการจัดต้ัง “ศูนยแรงงานไทยใน
ตางประเทศ” ในกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศเพื่อทํา
หนาที่ประสานและใหความชวยเหลือแรงงานที่
ประสบปญหาตาง ๆ ในตางประเทศอยาง
เรงดวน

3.3 กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาว
กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาวมีอํานาจหนาที่ “เกี่ยวกับงานการตรวจลง

ตรา และการออกเอกสารการเดินทางสําหรับคนตางดาว” ในทางปฏิบัติ กองตรวจลงตราและ
เอกสารเดินทางคนตางดาวไดรวมมือกับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญไทยทั่วโลก
ปฏิบัติงานอยางดีเยี่ยมตลอดมา ไดมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวของไทยอยางมาก และใน
ขณะเดียวกันก็มีมาตรการเพื่อชวยเสริมสรางความมั่นคงของประเทศไทยดวย

ในสวนของการออกเอกสารเดินทางสําหรับคนตางดาว (Travel Document for Aliens -
T.D.) ที่มีถิ่นที่อยูถาวรในประเทศไทยที่ไมอาจขอรับหรือถูกปฏิเสธการออกหนังสือเดินทางหรือ
เอกสารเดินทางจากทางการของประเทศที่ตนเคยไดรับสัญชาติเดิม และบุคคลไรสัญชาติที่พํานักอยู
ในประเทศไทยภายใตโครงการใหถิ่นที่อยูถาวรแกคนตางดาวก็ดี ภายใตโครงการลงทุนเปนกรณี
พิเศษ 10 ลานบาทก็ดี น้ัน กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาวก็ไดทํางานไดอยาง
รวดเร็วดีเยี่ยมตลอดมา

นอกจากน้ี กองก็ไดออกเอกสารเดินทางฉุกเฉิน (Emergency Certificate - E.C.) ใหแกผูลี้
ภัยทางการเมือง เด็กที่ไมมีสัญชาติไทยในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห คนตางดาวที่ทํา
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หนังสือเดินทางสูญหาย ซึ่งไมมีสถานทูตหรือสถานกงสุลของคนชาติน้ันในประเทศไทย รวมถึง
ทารกของคนตางดาวซึ่งไมมีสถานทูตหรือสถานกงสุลของคนชาติน้ันในประเทศไทยดวย

ในสวนของกองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาวน้ี ผูทําการศึกษาพบปญหา
และขอเสนอแนวทางแกไข ดังน้ี

ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
1. ในการออกวีซาน้ันยังตองใชเวลาหลายวัน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการออกวีซาใหกับคนชาติ
ที่มีวิธีการพิจารณาเปนพิเศษ เพราะตองให
ฝายความมั่นคงตรวจสอบกอน

ควรพัฒนาใหมีระบบ E-visa เพื่อความรวดเร็ว
ความปลอดภัย และลดขั้นตอนการออกวีซา
เพราะการขอวีซาในระบบ E-visa (ดังเชนที่
สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย เปนตน ใชอยูใน
ปจจุบันน้ัน) ระบบจะสามารถเชื่อมโยง on line
และ on time กับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของใน
ขั้นตอนการกรอกขอมูลขอวีซา เชน สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง (ตม.) สํานักขาวกรองแหงชาติ
(สขช.) เปนตน ซึ่งทําใหสถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญสามารถออกวีซาไดรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น

2. เอกสารเดินทางคนตางดาว (Travel Document
for Alients – TD) มีอายุเพียง 1 ป โดยเสีย
คาธรรมเนียม 500 บาท ทําใหคนตางดาวไมได
รับความสะดวกในการเดินทางมาขอทํา
เอกสารเดินทางดังกลาวบอยคร้ังเกินไปและ
คาธรรมเนียมก็แพงมาก

ควรใหเอกสารเดินทางคนตางดาวมีอายุ 5 ป
เทากับอายุหนังสือเดินทางในปจจุบัน เพราะ
เอกสารทั้งสองชนิดน้ีใชเพื่อการเดินทางไป
ตางประเทศเหมือนกัน โดยควรเก็บ
คาธรรมเนียมใหเทากันคือ 1,000 บาท
อน่ึง ควรยกเวนแนวปฏิบัติปจจุบันของ กอง
ตรวจลงตราฯ ที่ใหชาวตางชาติผูขอทําเอกสาร
คนตางดาวทุกคนตองมาแสดงตนที่กองตรวจลง
ตราฯ กลาวคือ ยกเวนใหชาวตางชาติที่มีอายุเกิน
70 ปสามารถมอบหมายใหผูอ่ืนมาขอทําและรับ
เอกสารเดินทางดังกลาวแทนตนได
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3.4 กองสัญชาติและนิติกรณ (Legalization Service)
กองสัญชาติและนิติกรณมีอํานาจหนาที่ “เกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกรณ งานทะเบียน

ราฏษรและทะเบียนครอบครัวคนไทยในตางประเทศ และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไว
ในกฎหมายและระเบียบของทางราชการ ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวาง
ประเทศในกระบวนการยุติธรรม”

ในปจจุบัน กองสัญชาติและนิติกรณไดปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชนใหดี
ยิ่งขึ้นไปอีก เชน การใหบริการดวนภายในวันเดียว ซึ่งถือเปนบริการที่สถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุลตางประเทศในประเทศไทยและกระทรวงการตางประเทศของประเทศอ่ืน ๆ สวนใหญจะ
ไมใหแกผูยื่นขอรับรองเอกสาร

อน่ึง กองสัญชาติและนิติกรณ (รวมกับกองหนังสือเดินทาง) ไดเปนตัวแทนของกรมการ
กงสุลสงผลงานเกี่ยวกับการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30
– 50 เขาประกวดและไดรับรางวัลดีเดนจาก ก.พ.ร. ประเภท “คุณภาพการใหบริการประชาชน”
ประจําป 2546 ซึ่งเปนหลักประกันไดถึงความเปนเลิศในการบริการประชาชนของกองสัญชาติและ
นิติกรณตลอดมา

อยางไรก็ตาม ผูทําการศึกษามีขอเสนอเพื่อใหกองคงความเปนเลิศไวตอไปดังน้ี

ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
1. การรับรองเอกสารโดยเฉพาะเอกสารมหาชน

ที่เกี่ยวของกับการแสดงฐานะบุคคลตาม
ทะเบียนราษฎรและทะเบียนครอบครัว เชน
สูติบัตร มรณบัตร บัตรประจําตัวประชาชน
ทะเบียนสมรส ทะเบียนหยา เปนตน ยังมี
ปญหาบางเมื่อนําไปใชที่สถานทูต/สถาน
กงสุลตางประเทศในประเทศไทยและ
กระทรวงการตางประเทศในประเทศตาง ๆ
โดยเฉพาะกลุมประเทศสมาชิกประชาคม
ยุโรปที่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับรอง
เอกสารมหาชน โดยเฉพาะ

ประเทศไทยควรเขาเปนภาคีอนุสัญญากรุงเฮก
วาการยกเลิกขอกําหนดของการนิติกรณสําหรับ
เอกสารมหาชนจากตางประเทศ (The Hague
Convention of 5 October 1961 Abolishing the
Requirement of Legalization for Foreign Public
Documents หรือ The Hague Apostille
Convention) เพื่อใหการรับรองนิติกรณเอกสาร
ของไทยดําเนินการโดยโนตารีพับลิค (ไมใช
ดําเนินการโดยกระทรวงการตางประเทศ) แลว
กระทรวงการตางประเทศรับรองเพียงลายมือชื่อ

เอกสารที่เกี่ยวของกับสถานะบุคคลดังกลาว
ขางตน โดยยึดถือการรับรองเอกสารตองเปน

ของ Notary Public เทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับแนว
ทางการรับรองนิติกรณเอกสารทางสากล โดยใน
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ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
การรับรองลายมือชื่อเจาหนาที่ผูออกเอกสาร
หรือที่เกี่ยวของกับเอกสารน้ันเปนหลัก
กลาวคือ การรับรองนิติกรณเอกสารตองเปน
การรับรองโดยตราประทับ “certified genuine
signature of …” แตการที่ประเทศไทยรับรอง
นิติกรณเอกสารประเภทดังกลาวดวยตรา
ประทับ “seen at the Ministry of Foreign
Affairs” หรือ “seen at the Royal Thai
Embassy” หรือ “seen at the Royal Thai
Consulate-General” แลวแตกรณีน้ัน ในบาง
ประเทศยังเห็นวาการรับรองเอกสารน้ันยัง
เปนการรับรองลายมือชื่อที่ไมสมบูรณ เปน
เพียงการรับทราบจากสถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญ หรือกระทรวงการ
ตางประเทศของไทยเทาน้ัน

ระยะยาวควรดําเนินการใหมีกฎหมายหรือ
กฎกระทรวงเพื่อใหการรับรองเอกสารไทยเปน
ระบบ Notary Public

2. ชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวนมาก
ไดรับความเดือดรอนที่ไมจําเปน (เพราะ
สามารถไมมีขั้นตอนน้ีได) ในขั้นตอนการ
รับรองเอกสารตามระเบียบปจจุบัน เชน “ขอ
14. เอกสารที่ทําขึ้นในตางประเทศ และไดรับ
การรับรองจากกระทรวงการตางประเทศ หรือ
โนตารีพับลิค หรือหนวยงานอ่ืน ตามกฎหมาย
ของประเทศน้ัน ๆ หากผูรองนํามายื่นตอ
กระทรวงการตางประเทศเพื่อขอใหรับรอง
เอกสารดังกลาวตองไดรับการรับรองจาก
สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยที่มีเขตอาณาใน
ประเทศน้ัน ๆ กอน”

ควรปรับปรุงแกไขระเบียบกระทรวงการตาง
ประทศวาดวยการรับรองเอกสาร พ.ศ. 2539 เชน
ขอ 14 น้ีอาจปรับปรุงเปน “... เอกสารดังกลาว
ตองไดรับการรับรองจากสถานทูตหรือสถาน
กงสุลของไทยที่มีเขตอาณาในประเทศน้ัน ๆ ”
หรือ “... ตองไดรับการรับรองจากสถานทูตหรือ
สถานกงสุลของประเทศน้ัน ๆ ในประเทศไทย”
กอน เปนตน

3. ผูมาขอรับบริการจํานวนมากไมไดรับบริการ
อยางดีที่ควรจะไดรับ เพราะปริมาณงาน

ควรเพิ่มจํานวนขาราชการและลูกจางในกอง
สัญชาติและนิติกรณใหเพียงพอเหมาะสมกับ
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ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
รับรองเอกสารที่กองสัญชาติและนิติกรณตอง
ทํามีมากกวาจํานวนเจาหนาที่ในกองมาก

ปริมาณงานที่มีมากและที่จะเพิ่มขึ้นอีกมาก

4. รานแปลเอกสารของสํานักสวัสดิการ
กระทรวงการตางประเทศที่ชั้นที่หน่ึงใน
กรมการกงสุล มีเจาหนาที่นอย อุปกรณทํางาน
เกามาก และพื้นที่คับแคบ บริการจึงยังไมดีพอ

ควรสนับสนุนรานแปลเอกสารของสํานัก
สวัสดิการกระทรวงการตางประเทศ
โดยแนะนําใหสวัสดิการกระทรวงฯ เพิ่ม
เจาหนาที่ เพิ่มอุปกรณใหม และกรมชวยหาพื้นที่
ที่กวางขึ้นใหดวย ทั้งน้ี เพื่อจะไดบริการ
ประชาชนอยางดีที่สุดตอไป

5. ประชาชนในตางจังหวัดยังไดรับความ
ยากลําบากในการรับรองเอกสาร
(legalization) เพราะมีจุดใหบริการรับรองใน
ตางจังหวัดเพียงสองแหง คือ ที่เชียงใหม และ
สงขลา

ควรเพิ่มจุดใหบริการรับรองเอกสารในภูมิภาค
ใหครบทั้ง 12 จังหวัดที่ขณะน้ีมีสํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราวต้ังอยู และในอนาคต
เมื่อกระทรวงฯ จะเปดสํานักงานหนังสือ
ชั่วคราวในจังหวัดใด ๆ ก็ควรเปดใหบริการ
รับรองเอกสารในสํานักงานหนังสือเดินทาง
ดังกลาวดวยทุกแหงดวย

3.5 กองหนังสือเดินทาง
กองหนังสือเดินทางมีอํานาจหนาที่ “เกี่ยวกับหนังสือเดินทางและเอกสารการเดินทาง

ใหแกคนสัญชาติไทย”
กองหนังสือเดินทางเปนหนวยราชการของกรมการกงสุลที่มีบทบาทเดนที่สุดในกรมและ

ในกระทรวงการตางประเทศก็วาได เคยเปนตัวแทนกรมการกงสุลในการประกวดและไดรับดีเดน
“ประเภทวัตกรรมการใหบริการ” ประจําป 2551 จากการเสนอผลงานของกองหนังสือเดินทาง ชื่อ
“การใหบริการจัดทําหนังสือเดินทางเคลื่อนที่”

อยางไรก็ตาม ในยุคโลกาภิวัตนปจจุบันซึ่งคนไทยนิยมเดินทางไปตางประเทศมากขึ้น ดัง
จะเห็นไดจากสถิติการเดินทางออก/เขาประเทศไทยโดยสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่ระบุวา ในป พ.ศ. 2551 คนไทยเดินทางออก/เขาประเทศไทยจํานวน 4,512,215
คน, ในป พ.ศ. 2552 คนไทยเดินทางออก/เขาประเทศไทยจํานวน 6,489,627 คน คน, ในป พ.ศ.
2553 คนไทยเดินทางออก/เขาประเทศไทยจํานวน 7,032,883 คน, ในป พ.ศ. 2554 คนไทยเดินทาง
ออก/เขาประเทศไทย 7,107,952 คน, และในป พ.ศ. 2555 (เฉพาะชวงเดือนมกราคม – เดือน
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เมษายน) คนไทยเดินทางออก/เขาประเทศไทยจํานวน 2,598,695 คนน้ี ผูทําการศึกษาพบวากอง
หนังสือหนังสือเร่ิมมีขอจํากัดหรือปญหาและจําเปนตองแกไขปญหาเหลาน้ีเพื่อจะไดคงความเปน
เลิศในการบริการประชาชนไวไดตอไป

ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
1. ประชาชนในตางจังหวัดสวนใหญยังตองเดิน

ทางไกลและเสียคาใชจายมากในการทํา
หนังสือเดินทางของตนแตละคร้ัง สํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราวในตางจังหวัด (สนง.
นสดท. ตจว) จํานวน 12 แหง5 ยังไม
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศอยางใกลชิดพอ
เพียงพอ และ สนง.ฯ เหลาน้ียังไมไดมุงขยาย
บทบาทดานอ่ืนของกรม และกระทรวง เชน
การสงเสริมการคาขายระหวางประเทศเพื่อน
บาน เปนตน

ควรเปดสํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวใน
ตางจังหวัดเพิ่มเติมอีกประมาณ 25 แหง/จังหวัด6

(จากปจจุบันที่เปดแลว 12 แหง/จังหวัด) ให
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไทยใหมากที่สุด
เพื่อใหประชาชนสามารถใชเวลาประมาณ 2
ชั่วโมงในการเดินทางจากบาน/ที่พักไปถึง
สํานักงานฯ ที่ใดที่หน่ึงได โดยทําแบบคอยเปน
คอยไป เมื่อมีความพรอมทั้งดานสถานที่ และ
บุคลากร และใหสํานักงานฯ เหลาน้ีทําหนาที่ทั้ง
ดานกงสุลและเปนตัวแทนของกระทรวงฯ ทํา
หนาที่อ่ืน ๆ เชน เขารวมประชุมเพื่อสงเสริม
ความสัมพันธระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบาน
(ที่ตนเกี่ยวของ) เพื่อผลประโยชนทวิภาคีของทั้ง
สองประเทศดวย

2. ระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวยการ
ออกหนังสือเดินทาง พ.ศ. 2548 มีหลาย
ประเด็นที่กอใหเกิดปญหาจากการตีความ
เชน
1. การใหอํานาจเจาหนาที่ใชดุลยพินิจ

ปฏิเสธหรือยับยั้งการออกหนังสือเดินทาง

ควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงฯ ดังกลาว หรือ
วิธีการตีความระเบียบ เชน
ควรปรับปรุงแนวทางการตีความระเบียบ อาทิ 1.
ในภาค 1 หมวด 7 ที่วาดวยการปฏิเสธหรือยับยั้ง
คําขอหนังสือเดินทาง ซึ่งขอ 21 (4) ระบุวา “เมื่อ
ผูรองกระทําผิดกฎหมาย … หรือแสดงหลักฐาน

5 คือ สนง. นสดท. ตจว. เชียงใหม ขอนแกน อุบลราชธานี นครราชสีมา อุดรธานี พิษณุโลก นครสวรรค จันทบรุี
สงขลา สุราษฎรธานี ยะลา และภูเก็ต.
6 คือ ที่จังหวัดเชียงราย แพร กาฬสินธุ สุรินทร เพชรบุรี สระแกว แมฮองสอน ตาก พะเยา นาน อุตรดิตถ เลย
หนองคาย นครพนม มุกดาหาร อาํนาจเจรญิ ศรีสะเกษ บุรีรัมย กาญจนบุรี ราชบุรี ประจวบครีีขันธ ชุมพร ระนอง
สตูล และนราธิวาส.
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ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
โดยบางคร้ังเจาหนาที่ตัดสินใจแบบให
โทษทั้ง ๆ ที่สามารถจะตัดสินใจแบบให
คุณก็ได ซึ่งทําใหประชาชนไดรับความ
ยากลําบากมากโดยไมจําเปนแตอยางใด

อันเปนเท็จในการขอหนังสือเดินทาง …”)
กลาวคือ ใหตีความตามตัวอักษรและเจตนารมณ
ของระเบียบอยางเครงครัด แตไมควรตีความเกิน
เลยไปถึงการกระทําที่อาจผิดพลาดในอดีตเมื่อ
หลายสิบปมาแลว (ซึ่งก็นาจะหมดอายุความผิด
ไปแลว) มาเปนเหตุผลในการปฏิเสธการออก
หนังสือเดินทาง ทั้งน้ี กรณีเชนน้ีอาจมีไมบอย
นัก แตไมควรจะใหเกิดขึ้นเลย

2. เยาวชนที่อายุยังไมครบ 20 ปบริบูรณ
จํานวนมากที่บานแตกสาแหรกขาด หรือ
บิดามารดาแยกกันอยูไกล หรือในความ
เปนจริงอยูกับปูยาตายาย ตองประสบ
ปญหาไดรับความยากลําบากเมื่อจะทํา
หนังสือเดินทางเพราะการตีความระเบียบฯ
ของเจาหนาที่ซึ่งกําหนดใหบิดาและมารดา
หรือผูปกครองตองลงนามในสัญญา
ยินยอมชดใชคาเสียหายกอนจึงจะออก
หนังสือเดินทางใหได

2. ในภาค 2 หมวด 2 ที่วาดวยการขอหนังสือ
เดินทางบุคคลทั่วไป ซึ่งขอ 27 (2) ระบุวา “ให
ผูมีอํานาจปกครองมาแสดงตน…เพื่อรวมลง
นามในสัญญายินยอมชดใชคาเสียหาย…”
ควรปรับเปลี่ยนวิธีการตีความใหสะดวกและ
สะทอนความเปนจริงมากขึ้น เชน ถาบิดา
มารดาสามารถลงนามในสัญญายินยอมชดใช
คาเสียหายไดเองก็ดีแลว แตถาเยาวชนอยูกับ
คนอ่ืน เชน ปูยา หรือตายาย เปนตน ก็อาจให
เจาหนาที่กองหนังสือเดินทางสอบปากคํา
กลุมผูปกครองแทจริงแลวบันทึกความจริงไว
เปนหลักฐาน และเมื่อทราบแนชัดใครเปน
ผูปกครองแทจริงในขณะน้ันแลว และการ
ออกหนังสือเดินทางใหเยาวชนก็เพื่อ
ประโยชนของเยาวชนเอง ไมไดกอใหเกิด
ผลเสียตอเยาวชนหรือตอเจาหนาที่แตอยางใด
ก็ควรอนุญาตใหเยาวชนน้ันทําหนังสือ
เดินทางได ไมจําเปนตองใหอําเภอออก
หนังสือรับรองหรือศาลสั่ง เปนตน ซึ่งวิธีน้ี
นอกจากจะทําใหงานเร็วขึ้นแลวประชาชนจะ
ไดรับความสะดวกประหยัดทั้งเวลาและเงิน
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ทองไดอีกดวย

3. พระภิกษุสามเณรจํานวนไมนอยไดรับ
ความลําบากในการทําหนังสือเดินทางเลมที่
สองในระยะเวลาหาป เน่ืองจากระเบียบมหา
เถรสมาคมกําหนดวิธีปฏิบัติในการไป
ตางประเทศสําหรับพระภิกษุสามเณร พ.ศ.
2537 ที่กําหนดใหพระภิกษุสามเณรตอง
ไดรับอนุญาตจากศูนยควบคุมการไป
ตางประเทศของพระภิกษุและสามเณร
(ศตภ.) กอนจึงมาขอทําหนังสือเดินทางได
แตละคร้ัง และแมเมื่อหนังสือเดินทางที่ยังมี
อายุใชงานหมดหนาวีซา (เพราะการเดิน
ทางเขาออกระหวางประเทศเพื่อนบานกับ
ประเทศไทยเพื่อไปปฏิบัติศาสนกิจที่วัดไทย
ในประเทศเพื่อนบานบอยทุกเดือน
เน่ืองจากไมสามารถขอวีซาประเภท
non-immigrant แลวพํานักในประเทศเพื่อน
บานระยะยาวได) แตหนังสือเดินทางยังไม
หมดอายุ 5 ป ก็ตองไดรับอนุมัติจาก ศตภ.
กอนอีกคร้ังจึงจะทําหนังสือเดินทางเลม
ใหมได

3. ในภาค 2 หมวด 2 ที่วาดวยการขอหนังสือ
เดินทางบุคคลทั่วไป ซึ่งขอ 30 (4) ระบุวา
“เอกสารแสดงการไดรับอนุญาตใหเดินทาง
ไปตางประเทศ ตามนัยระเบียบมหาเถร
สมาคม…”น้ัน กรมการกงสุลควรหารือกับ
สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติเพื่อชวย
แกปญหาและถวายความสะดวกใหพระภิกษุ
สามเณรบางกลุมที่ประสบปญหาหนาวีซา
หมดแตหนังสือเดินทางยังไมหมดอายุ ซึ่งวิธี
แกปญหาน้ีโดยสรุปคือ เมื่อพระภิกษุสามเณร
ไดรับอนุญาตจาก ศตภ. แลว ใหการอนุมัติ
น้ันมีอายุ 5 ป ซึ่งในระยะเวลา 5 ปน้ีแม
หนังสือเดินทางเลมแรกหรือเลมที่สอง เปน
ตน ตองหมดหนาวีซา ก็ใหสามารถขอทําเลม
ใหม (โดยไมตองผาน ศตภ. อีก) ได แต
หนังสือเดินทางเลมใหมน้ีจะตองมีอายุไมเกิน
เวลาที่เหลือของ 5 ปดังกลาว
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3. เจาหนาที่กองหนังสือเดินทางและผูบริหาร

กรมการกงสุลอาจถูกฟองรองตอศาลฐาน
ละเมิดเพราะไมออกหนังสือเดินทางใหแก
บุคคลตองหามการออกหนังสือเดินทางตาม
ระเบียบกระทรวงฯ วาดวยการออกหนังสือ
เดินทาง พ.ศ. 2548 (ซึ่งอาจถูกกลาวหาวาทํา
ผิดมาตรา 34 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่วา “บุคคล
ยอมมีเสรีภาพในการเดินทางและมีเสรีภาพ
ในการเลือกถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร … การ
จํากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทํามิได
เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายเฉพาะเพื่อความมั่นคงของรัฐ ความ
สงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน
การผังเมือง หรือเพื่อสวัสดิภาพของผูเยาว”)
หากใชดุลยพินิจที่สงผลเสียตอผูขอรับ
บริการหนังสือเดินทาง เชน ใชดุลยพินิจ
ปฏิเสธหรือยับยั้งการออกหนังสือเดินทางแก
คนบางกลุมที่(ระเบียบหนังสือเดินทาง
กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2548)ถือวามี
คุณสมบัติบกพรองในการขอหนังสือเดินทาง
แตกรมการกงสุลยังไมมีกฎหมายคุมครอง
เจาหนาที่ในกองหนังสือเดินทางเกี่ยวกับ
หนังสือเดินทางดังกลาว

ควรดําเนินการใหมีพระราชบัญญัติหนังสือ
เดินทาง โดยควรจํากัดกรอบเน้ือหาของราง
พ.ร.บ. ใหมุงไปที่การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
และการกําหนดความผิดประเภทตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับงานหนังสือเดินทาง เพื่อทําให
เจาหนาที่ของกรมการกงสุลสามารถปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพราะมีกฎหมาย
รองรับการใชดุลยพินิจในสวนที่เกี่ยวของ

3.6 ศูนยประสานงานการเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร (ศปลน.)
ศูนยประสานงานการเลือกต้ังนอกราชอาณาจักรมีหนาที่อํานวยการและประสานงานการ

เลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒสภาไทยในตางประเทศ โดยตองประสานระหวาง
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) กับกระทรวงการตางประเทศ และสถานเอกอัครราชทูตและ
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สถานกงสุลใหญไทยทั่วโลก
ศปลน. ทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและไดรับโลหชมเชยและหนังสือชื่นชมเกี่ยวกับ

ความสําเร็จในการประสานงานการจัดการเลือกต้ังในตางประเทศจากคณะกรรมการการเลือกต้ังเสมอมา

ปญหาหรือขอจํากัดในปจจุบัน ขอเสนอแนวทางแกไข
ชาวไทยจํานวนมากในตางประเทศยังรูสึกไม
อยากลงคะแนนเสียงเลือกต้ังทั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา

ควรประชาสัมพันธถึงผลดีของการลงคะแนน
เลือกต้ัง ส.ส. และ ส.ว. ในตางประเทศใหมาก
ขึ้น และในขณเดียวกันควรประชาสัมพันธ
ผลเสียของการไมลงคะแนนเลือกต้ังทั้งสอง
ประเภทน้ันดวย เชน เสียสิทธิยื่นคํารองคัดคาน
การเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และ
สมาชิกวุฒิสภา เปนตน เพื่อใหชาวไทยผูมีสิทธิ
เลือกต้ังในตางประเทศใชสิทธิมากขึ้น



บทที่ 4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

4.1 สรุปผลการศึกษา
ผูทําการศึกษาไดพบวาปจจุบันกรมการกงสุลยังคงความเปนเลิศในการบริการประชาชน

ไดอยู แมจะมีปญหาอุปสรรคบางประการ เชน สถานที่คับแคบ บุคลากรมีจํานวนนอยลงมาก เปน
ตน อยางไรก็ตาม โดยที่ประเทศไทยอยูในยุคโลกาภิวัตนปจจุบันซึ่งปริมาณภารกิจงานของ
กรมการกงสุลกําลังเพิ่มขึ้นอยางมากอยางตอเน่ืองตลอดเวลา กอปรกับประเทศของเรากําลังจะเขาสู
ความเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ซึ่งปริมาณงานที่กรมการกงสุลจะตองทําเพื่อบริการ
ประชาชนน้ันจะตองมีเพิ่มขึ้นอีกจํานวนมหาศาลอยางแนนอน ดังน้ัน กรมจึงจําเปนตองปรับตัวบาง
เพื่อจะไดคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนไวไดตอไปอีก

4.2 ขอเสนอแนะ
4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1) เพื่อใหกรมการกงสุลสามารถดําเนินการสงเสริมคนไทยโพนทะเลประมาณ 1
ลานคนไดทั้งดานการเมืองและเศรษฐกิจในประเทศที่คนไทยเหลาน้ีอยูอาศัย แตโดยที่ปจจุบันยังไม
มีกฎหมายหรือกฎกระทรวงที่ใหอํานาจทําเชนน้ัน1ได กรมจึงควรดําเนินการเพื่อแกไปกฎกระทรวง
ที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี เพื่อจะมีกฎหมายหรือกฎกระทรวงรองรับการจัดต้ังศูนยเพื่อสงเสริมคนไทยใน
ตางประเทศ เชน “ศูนยสงเสริมคนไทยในตางประเทศ” เปนตน ตอไป

2) เพื่อใหการรับรองเอกสาร (นิติกรณ) ของไทยสอดคลองกับระบบการรับรอง
เอกสารที่เปนสากลทั่วโลก ซึ่งเอกสารที่จะใหกระทรวงการตางประเทศรับรองน้ันตองผานการ
รับรองเบื้องตนจาก Notary Public กอน แตโดยที่ยังไมมีกฎหมายหรือกฎกระทรวงที่ใหอํานาจทํา

1 กฎกระทรวง แบงสวนราชการกระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2545 ใหกรมการกงสุลมีภารกิจเพียง “ดําเนินการ
ดานกงสุล ... กําหนดระเบียบดานการกงสุล … เพ่ือปกปอง คุมครอง ดูแล และชวยเหลือคนไทยและผลประโยชน
ของคนไทยในตางประเทศใหทั่วถึง … (และให) กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศมี
อํานาจหนาที่ “เก่ียวกับการคุมครอง ดูแล รักษาผลประโยชนและชวยเหลือคนสัญชาติไทยและนิติบคุคลไทย
รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศ”, ไมไดใหสงเสริมคนไทยในตางประเทศ.
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เชนน้ัน2 กรมจึงควรดําเนินการเพื่อใหมีกฎหมายวาดวย Notary Public ในประเทศไทยตอไป ทั้งน้ี
เพื่อประชาชนจะไดไมตองประสบปญหาเมื่อนําเอกสารที่ผานการรับรองแลวไปใชในบางประเทศ
ในยุโรป ซึ่งกําลังจะปฏิเสธที่จะยอมรับการรับรองเอกสารที่ไมอยูในระบบ Notary Public ของไทย

4.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการ มีหลายประการ อาทิ
1) ควรยายฝายหนังสือเดินทางทูตและราชการในกองหนังสือเดินทาง และกอง

สัญชาติและนิติกรณไปไวที่อาคารบี ในศูนยราชการ
2) ควรติดต้ังเคร่ืองรับโทรทัศนอยางนอยอีก 4 ตัวตามจุดตาง ๆ ในกรมที่มีคน

จํานวนมากคอยรับบริการ เพื่อใหไดรับขาวสารปจจุบันและขอมูลเกี่ยวกับการกงสุล ฯลฯ
3) ควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวนอยางนอย 50 ชุดมาแทนคอมพิวเตอรชุด

ที่เกากวาป พ.ศ. 2547 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานบริการประชาชน
4) ควร outsource บริษัทเอกชนใหทํา call center ใหกรมการกงสุล เพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการบริการของประชาชนเฉลี่ยวันละ 400 calls เพราะกรมไมสามารถ
จางลูกจางมาทําหนาที่ไดเพียงพอ

5) ควรใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการเพื่อเปดโอกาสใหมีการชําระคาธรรมเนียม
ตาง ๆ ดวยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต โดยใหประชาชนที่ใชบัตรเครดิต/เดบิตชําระคาธรรมเนียมน้ัน
ตองรับภาระจายคาธรรมเนียมบัตรเครดิตดวยรอยละ 1 เอง

อน่ึง กระทรวงการตางประเทศและกรมการกงสุลควรใหความสําคัญอยางยิ่งกับ
ขวัญ กําลังใจและวิธีคิดในการทํางานของลูกจางประมาณ 250 คนที่กรมการกงสุลและที่สํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราวทั้งในกรุงเทพฯ และในตางจังหวัดดวย เพราะบุคลากรเหลาน้ีมีสวนสําคัญ
อยางยิ่งที่ทําใหกรมการกงสุลคงความเปนเลิศในการบริการประชาชนไวไดเร่ือยมา กระทรวงและ
กรมควรมีมาตรการที่ทําใหบุคลากรเหลาน้ีรูสึกไดถึงความมั่นคงในอาชีพของตน มีทัศนคติที่
ถูกตองวาตนเปนผูอํานวยความสะดวก และใหบริการอยางยิ้มแยมมีความสุข เพราะวาในทายที่สุด
แลวลูกจางเหลาน้ีจะรวมมือกับขาราชการกรมการกงสุลปฏิบัติหนาที่อยางดีที่สุดเต็มความสามารถ
เพื่อประโยชนสุขของผูมารับบริการ เพราะทั้งหมดสํานึกอยูเสมอวาเราทํางานเพื่อประโยชนสุขของ
ผูอ่ืน สอดคลองกับคําตรัสของพระพุทธเจาเมื่อคราวสงพระอรหันตสาวกออกไปประกาศพระธรรม
คําสอนวาทานทั้งหลายจงออกไปประกาศพระศาสนา “เพื่อประโยชน เพื่อความสุข และเพื่อ
อนุเคราะหตอคนหมูมาก” (for the profit and happiness of the many, out of compassion for the
world, for the profit, gain and happiness of gods and men ซึ่งแปลมาจากภาษาบาลีวา พหุชะนะหิ

2 ระเบียบกระทรวงการตางประเทศวาดวยการรับรองเอกสาร พ.ศ. 2539 ไมไดพูดถึงการรับรองเอกสารที่ตองทํา
ผาน Notary Public .
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ตายะ พหุชะนะสุขายะ โลกานุกัมปายะ) ทั้งน้ี เพื่อใหกรมการกงสุลยังคงความเปนเลิศในการบริการ
ประชาชนไวไดในยุคโลกาภวิตนตอไป



บรรณานุกรม

ผลงานเอกสาร
ไกรรวี  ศิริกุล. ผูอํานวยการกองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ.

เอกสารผลงานอันดับที่ 1 เร่ือง วิธีการรับรองนิติกรณเอกสารตามระเบียบกระทรวงการ
ตางประเทศวาดวยการรับรองเอกสาร พ.ศ. 2539 กับปญหาอุปสรรคในทางปฏิบัติใน
ระดับสากล.  เปนเอกสารประกอบคําขอใหประเมินบุคคล เพื่อขอประเมินและแตงต้ังให
ดํารงตําแหนงนิติกรระดับเชี่ยวชาญ.

ไกรรวี  ศิริกุล. ผูอํานวยการกองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ.
เอกสารผลงานอันดับที่ 2 รายงานการศึกษาวิเคราะห เร่ือง ระบบโนตารีพับลิกกับการ
รับรองนิติกรณเอกสารของไทย กรณีศึกษา ปญหาอุปสรรคในทางปฏิบัติกับประเทศกลุม
ประชาคมยุโรป.  เปนเอกสารประกอบคําขอใหประเมินบุคคล เพื่อขอประเมินและ
แตงต้ังใหดํารงตําแหนงนิติกรระดับเชี่ยวชาญ.

ไกรรวี ศิริกุล. ผูอํานวยการกองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ .
เอกสารผลงานอันดับที่ 3 คูมือคําแปลเอกสารที่ถูกตองเหมาะสมเพื่อการรับรองนิติกรณ
เอกสาร.  เปนเอกสารประกอบคําขอใหประเมินบุคคล เพื่อขอประเมินและแตงต้ังให
ดํารงตําแหนงนิติกรระดับเชี่ยวชาญ

ไกรรวี ศิริกุล. ผูอํานวยการกองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ.
ผลงานอันดับที่ 4 ผลงานที่เผยแพรผานสิ่งพิมพของกระทรวงการตางประเทศ เร่ือง คูมือ
แนวปฏิบัติและวิธีการรับรองนิติกรณเอกสาร ตามระเบียบกระทรวงการตางประเทศวา
ดวยการรับรองเอกสาร พ.ศ. 2539.  เปนเอกสารประกอบคําขอใหประเมินบุคคล เพื่อขอ
ประเมินและแตงต้ังใหดํารงตําแหนงนิติกรระดับเชี่ยวชาญ.

เอกสารประกอบการศึกษาหลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุนที่ 1 หมวดที่ 1
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในระบอบประชาธิปไตย หัวขอ “ประเทศ
ไทยในกระแสโลกาภิวัตน”. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง สถาบันพระปกเกลา.
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การสมรส แตงงานแลวมีบุตรี 2 คน

การศึกษา โรงเรียนวัดคลองเปด
นักธรรมเอก
เปรียญธรรมสี่ประโยค
ปริญญาเอก (ตรี โท และเอกในอินเดีย)
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2549-2552 รองกงสุลใหญ (ระดับ 7) สถานกงสุลใหญ ณ เมืองเจนไน อินเดีย
มี.ค. - ธ.ค. 53 เจาหนาที่การทูตระดับ 7 กรมเอเชียตะวันออก
13 ธ.ค. 53 – 12 พ.ย. 54 หัวหนาสํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว สงขลา
31 มี.ค. 54 นักการทูตระดับชํานาญการพิเศษ (ระดับ 8)
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