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หลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 4 ป 2555
สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ

รายงานนี้เปนความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศึกษา



ง

บทสรุปสําหรับผูบริหาร

ในทามกลางความกาวหนาทางวิทยาการและการสื่อสาร ก็ยังมีเหตุการณที่อยูนอกเหนือ
การคาดการณบอยคร้ัง และหลายคร้ังก็เปนเหตุการณที่เปนภัยคุกคามตอความมั่นคงและความ
ปลอดภัย อันนําไปสูการเกิดวิกฤตการณ ซึ่งสงผลกระทบในวงกวางทั้งตอชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนโดยตรง และผลประโยชนโดยสวนรวม  เหตุการณดังกลาวอาจเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน
แผนดินไหว คลื่นสึนามิ หรือ โรคระบาด เปนตน ในทางกลับกันก็ยังมีเหตุการณที่เกิดจากมนุษย
เปนผูกระทํา เชน การชุมนุมประทวงทางการเมือง หรือ การกอการราย เปนตน

ภารกิจหน่ึงของกระทรวงการตางประเทศ คือการอํานวยความสะดวกและดูแลรักษา
ความปลอดภัยใหกับสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการระหวางประเทศที่ต้ังอยูใน
ประเทศไทย ตลอดจนเจาหนาที่และครอบครัวของพนักงานหนวยงานดังกลาว การปฏิบัติภารกิจ
เหลาน้ีจะกระทําโดยผานหนวยงานของกระทรวงการตางประเทศ คือ ฝายคุมกันทางการทูต กรม
พิธีการทูต ภารกิจประกอบไปดวยหนาที่และความรับผิดชอบภายใตพันธกรณีที่ประเทศไทยมี
ภายใตกฎหมายระหวางประเทศเกี่ยวของ

ในชวง 4-5 ปที่ผานมา ประเทศไทยประสบกับปญหาการเมืองภายในประเทศ เชนการ
ชุมนุมประทวงคร้ังใหญ โดยเฉพาะระหวางเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม ป 2553 ซึ่งครอบคลุม
พื้นที่ยานราชประสงค อันเปนบริเวณที่เปนที่ต้ังของสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวาง
ประเทศหลายแหง รวมทั้งเปนยานที่พักอาศัยของเจาหนาที่หนวยงานดังกลาว ในการชุมชุมคร้ังน้ัน
ฝายรัฐบาลไดมีการประกาศใชพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉิน และมีการต้ังศูนยอํานวยการ
แกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) มีการดําเนินเปนมาตรการตางๆ เชน การต้ังดานสกัดกัน ตัดนํ้า ตัด
ไฟ ตัดเสบียงอาหาร รวมทั้งมีแผนการปฏิบัติทางทหารในการสลายผูชุมนุมซึ่งปกหลักชุมนุมอยู
ภายใตรหัส “กระชับวงลอม”

เหตุการณที่เกิดขึ้นอยูนอกเหนือการปฏิบัติงานปกติของฝายคุมกันทางการทูต ดังน้ัน การ
ดูแลความปลอดภัย ตลอดจนอํานวยความสะดวกดานตางๆแกสถานเอกอัครราชทูตและองคการ
ระหวางประเทศ โดยเฉพาะที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองดังกลาว จึงเปนเร่ือง
ละเอียดออน เปนงานที่ตองปฏิบัติอยางสุขุมรอบคอบและมีการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง หากผิดพลาดหรือบกพรอง
อาจนําความเสียหายมาสูภาพลักษณของประเทศไทย โดยเฉพาะดานความสัมพันธทางการทูต
ระหวางประเทศ ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญที่ควรทําการศึกษา
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การศึกษาเร่ืองน้ีมุงที่จะพิจารณาประสิทธิผลของการปฏิบัติภารกิจดังกลาว ในหวงเวลา
วิกฤตทางการเมืองเมื่อเดือนเมษายน ถึงพฤษภาคม 2553 เน่ืองจากกลไกของการประสานงานใน
การปฏิบัติภารกิจคร้ังน้ีเปนสิ่งใหมที่ฝายคุมกันทางการทูตไมเคยปฏิบัติมากอน

การศึกษาคร้ังน้ีใชแนวคิดการบริหารจัดการภาวะวิกฤตเปนกรอบหลักในการวิเคราะห
รวมทั้ง ใชเคร่ืองมือดาน SWOT Analysis ในการศึกษาจุดออนจุดแข็งที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ภารกิจอีกดวย

วิธีการศึกษาเนนที่การศึกษาคนควาจากเอกสารทางราชการ นอกจากน้ัน  ขอมูลบางสวน
จะไดมาจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของดวย

ผลการศึกษา สรุปไดวาการศึกษาพบวากลไกการปฏิบัติภารกิจ ของฝายคุมกันทางการทูต
ในภาวะวิกฤตทางการเมืองมีขั้นตอนการดําเนินการตามขั้นตอนการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
กลาวคือ มีขั้นตอนการเตรียมการ และมีการทํา SOP เทียบไดกับแผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan)
ถึงแมวาจะรับมือกับสถานการณใหผานพนไปดวยดี แตยังมีขอบกพรองอีกหลายจุดที่ควรไดรับการ
ปรับปรุงไดแก

ก) ปญหาดานโครงสรางองคกร เน่ืองจากเปนภารกิจฉุกเฉินและมีหลายหนวยงานมา
เขารวม เกิดความ ไมชัดเจนในเปาหมายของการปฏิบัติภารกิจรวมกัน ตัวอยาง เชน มีการสนธิกําลัง
ระหวางทหารและตํารวจสันติบาล แตเมื่อมีการสลายการชุมนุมกําลังทหารสวนใหญถูกใชไปใน
การปฏิบัติการกับผูชุมนุมมากกวาการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับคณะทูตานุทูต

ข) ปญหาดานบุคลากร ไดแก จํานวนเจาหนาที่มีจํากัดและบางสวนไมสามารถเดินทาง
มาปฏิบัติภารกิจได นอกจากน้ัน เจาหนาที่ยังขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานน้ี
โดยเฉพาะการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต

ค) การสื่อสารในชวงที่เกิดภาวะวิกฤตมีขอจํากัดและกอใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ
ภารกิจ ทําใหการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤตไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร

ง) ปญหาดานการบริหาร ไดแก ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ดังน้ัน ผูศึกษาจึงมีขอเสนอในระดับนโยบาย เชน ยกระดับฝายคุมกันทางการทูตขึ้นเปน
ระดับกอง เพื่อใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่สูงขึ้นในการเพิ่มขีดความสามารถเปนหนวยงานที่สามารถ
ระดม ชี้นํา และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต และ
ขอเสนอในการดําเนินการ เชน    ควรมีการฝกอบรมบุคลากรหรือเดินทางไปดูงานที่หนวยงานทั้ง
ในและตางประเทศ เพื่อใหมีความรูและทักษะที่เหมาะสม ในการปฏิบัติภารกิจในภ าวะวิกฤต
รวมทั้ง สงเสริมบทบาทในการปฏิบัติภารกิจดานดูแลอารักขาโดยจัดใหมีคณะทํางานประกอบดวย
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หนวยงานที่เกี่ยวของ ประชุมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น รวมทั้งมีกิจกรรมตางๆ เชน การซักซอมการ
ประสานงานในภาวะวิกฤต รวมทั้ง การฝกใชเคร่ืองมือสื่อสารและอุปกรณตางๆ  เปนตน ผูศึกษา
มุงหวังวา ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอกระทรวงการตางประเทศในการพิจารณาปรับปรุงกลไก
ปฏิบัติภารกิจใหดูแลอารักขาตอคณะทูตานุทูตของฝายคุมกันทางการทูต โดยเฉพาะในภาวะวิกฤต
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน ซึ่งจะสงผลบวกตอกระทรวงการตางประเทศและประเทศไทย
โดยรวม
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กิตติกรรมประกาศ

ในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ี ผูศึกษาไดรับความรวมมือดานขอมูล
จากหลายฝาย ไดแก  ฝายคุมกันทางการทูต กองเอกสิทธิ์และควมคุมกันทางการทูต กรมพิธีการทูต
นาย อภิรัตน สุคนธาภิรมย ณ พัทลุง อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงจาการตา
ประเทศอินโดนีเซีย นายสมพงษ  กางทอง อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย และนางสาวอัญชลี สายฟา รองกงสุลใหญ  สถานกงสุลใหญ ณ
เมืองเจดดาห ประเทศซาอุดิอาระเบีย อันทําใหผูศึกษาสามารถจัดทํารายงานฉบับน้ีไดเสร็จสมบูรณ
ผูศึกษาหวังวารายงานการศึกษาฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของกระทรวงการ
ตางประเทศ ตลอดจนหนวยงานและผูที่สนใจตอไป จึงขอแสดงความขอบคุณเปนอยางยิ่งไว ณ ที่น้ี

ผูศึกษาขอแสดงความขอบคุณตอคณะอาจารยที่ปรึกษา ไดแก ทานเอกอัครราชทูต
สุจิตรา หิรัญพฤกษ   ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชูเกียรติ พนัสพรประสิทธิ์ และ ผูชวยศาสตราจารย
ดร. พลอย สืบวิเศษ ที่ไดกรุณาสละเวลาใหขอเสนอแนะ และชวยขัดเกลาใหรายงานการศึกษา
ฉบับน้ีมีความสมบูรณ ยิ่งขึ้น หากมียังมีขอบกพรอง ผูศึกษาขอนอมรับไวเพียงผูเดียว

นอกจากน้ี ผูศึกษาขอแสดงความขอบคุณตอผูบริหารกระทรวงการตางประเทศ อธิบดี
กรมพิธีการทูต และเจาหนาที่สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการทุกทานที่มีสวนผลักดัน
และพัฒนาหลักสูตรนักบริหารการทูตจนประสบความสําเร็จเปนที่สนใจของหนวยงานตางๆ
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวามีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วกวายุคกอน

เชน การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร การมีโทรศัพทมือถือ และ Internet ตลอดจนสิ่งที่เรียกวา Social
Media เชน Facebook และTwitter เปนตน ทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว เร่ืองราวที่
เกิดขึ้น ณ ที่แหงหน่ึง สามารถสื่อสารใหเปนที่รับรูกันไปทั่วโลกภายในเวลาแคเสี้ยวนาที จน
บางคร้ังมีผูกลาววา โลกใบน้ีเปรียบเสมือน Global Village

ในทามกลางความกาวหนาทางวิทยาการและการสื่อสาร ก็ยังมีเหตุการณที่อยูนอกเหนือ
การคาดการณบอยคร้ัง และหลายคร้ังก็เปนเหตุการณที่เปนภัยคุกคามตอความมั่นคงและความ
ปลอดภัย อันนําไปสูการเกิดวิกฤตการณ ซึ่งสงผลกระทบในวงกวางทั้งตอชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนโดยตรง และผลประโยชนโดยสวนรวม  เหตุการณดังกลาวอาจเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน
แผนดินไหว คลื่นสึนามิ หรือ โรคระบาด เปนตน ในทางกลับกันก็ยังมีเหตุการณที่เกิดจากมนุษย
เปนผูกระทํา เชน การชุมนุมประทวงทางการเมือง หรือ การกอการราย เปนตน

ภารกิจหน่ึงของกระทรวงการตางประเทศ คือการอํานวยความสะดวกและดูแลรักษา
ความปลอดภัยใหกับสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการระหวางประเทศที่ต้ังอยูใน
ประเทศไทย ตลอดจนเจาหนาที่และครอบครัวของพนักงานหนวยงานดังกลาว  การปฏิบัติภารกิจ
เหลาน้ีจะกระทําโดยผานหนวยงานของกระทรวงการตางประเทศ คือ ฝายคุมกันทางการทูต กรม
พิธีการทูต ภารกิจประกอบไปดวยหนาที่และความรับผิดชอบตามพันธกรณีที่ประเทศไทยมีภายใต
กฎหมายระหวางประเทศเกี่ยวของ ไดแก

- อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางการทูต 1961 ซึ่งมีพระราชบัญญัติวา
ดวยเอกสิทธิ์และความคุมกันทางการทูต พ.ศ. 2527 เปนกฎหมายอนุวัติการ (กฏหมายรองรับอํานาจ
ของกฏหมายระหวางประเทศ)

- อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล 1963 ซึ่งมีพระราชบัญญัติวา
ดวยเอกสิทธิ์และความคุมกันทางกงสุล 2542 เปนกฏหมายอนุวัติการ

- ความตกลงตางๆที่ประเทศไทยมีกับองคการสหประชาชาติและทบวงการชํานัญพิเศษ
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แหงสหประชาชาติ และองคกรระหวางประเทศอ่ืนๆ เชน ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเซีย เปนตน
ในงานดานความคุมกันทางการทูต มีทั้งดานที่มีสถานะเปนทางกายภาพและนามธรรม

สําหรับลักษณะเปนทางกายภาพ เชน การคุมกันในเร่ืองคดีความ    โดยนักการทูตตองไมถูกจับกุม
คุมขังและดําเนินคดี รวมถึงการอารักขา สถานที่ ตัวบุคคลและทรัพยสิน  สวนดานที่มีลักษณะเปน
นามธรรม เชน การปองกันไมใหมีการหมิ่นเกียรติ รวมทั้งอํานวยความสะดวกดานตางๆ อาทิ การ
พํานักอยูในราชอาณาจักร การเดินทางไปประเทศเพื่อนบาน การไกลเกลี่ยกรณีพิพาทของสถาน
เอกอัครราชทูต สถานกงสุล องคการระหวางประเทศ เปนตน ทั้งน้ี โดยมีเปาหมายเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ในงานเกี่ยวกับการอารักขาน้ัน ฝายคุมกันทางการทูตจะประสานความรวมมือไปทาง
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการดูแลอารักขาแกสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลแล ะองคการ
ระหวางประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร อันไดแก สํานักงานตํารวจสันติบาลและสถานีตํารวจ
นครบาลของพื้นที่ที่มีหนวยงานตางประเทศต้ังอยู  สําหรับในตางจังหวัดอาจประสานสํานักงาน
ของผูวาราชการและ/หรือสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดที่เกี่ยวของ นอกจากน้ี ฝายคุมกันทางการทูต
ยังประสานกับหนวยงานอ่ืนของฝายไทยไดแก สํานักขาวกรองแหงชาติ  และกรมภูมิภาค เปนตน

การอารักขาตามแนวที่เคยปฏิบัติมีดังน้ี
1) กรณีปกติ จะใชการลาดตระเวน ทั้งตํารวจสันติบาลและตํารวจนครบาลของพื้นที่

น้ันๆ
2) กรณีสถานเอกอัครราชทูตรองขอเน่ืองจากรับรูถึงความเสี่ยงหรือมีการขมขู อาจสง

ตํารวจไปประจําที่ทําการในชวงเวลาทําการ หรือมีตํารวจไปประจําที่ทําการและบานพักของ
เอกอัครราชทูตตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับการประเมินสถานการณของตํารวจและหนวยงานที่
เกี่ยวของ

3) ในกรณีที่มีสถานการณทีมีความเสี่ยงสูงมากตอสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล
เชน เกิดการกอการราย หรือสถานการณมีแนวโนมเกิดความรุนแรง หรือ เมื่อสถานเอกอัครราชทูต
สถานกงสุล และองคการระหวางประเทศรองขอความชวยเหลือ ก็อาจมีการจัดกําลังทั้งจาก
สันติบาล ตํารวจนครบาลและหนวยปฏิบัติการพิเศษอ่ืนๆ เชน 191 หนวยอรินทราชและหนวย
ปฏิบัติการจิตวิทยาใหอารักขา

กลไกตามที่เคยปฏิบัติขางตนอาจแสดงไดดังน้ี

สํานักงานตํารวจแหงชาติ < ฝายคุมกันทางการทูต กรมพิธีการทูต <   สถานเอกอัครราชทูต
(โดยสําเนาเร่ืองให สํานักขาวกรองแหงชาติและ กรมภูมิภาคที่เกี่ยวของทราบ)
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ในชวง 4-5 ปที่ผานมา ประเทศไทยประสบกับปญหาการเมืองภายในประเทศ เชนการ
ชุมนุมประทวงคร้ังใหญ โดยเฉพาะระหวางเดือนเมษยน ถึง พฤษภาคม ป 2553 ซึ่งครอบคลุมพื้นที่
ยานราชประสงค อันเปนบริเวณที่เปนที่ต้ังของสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศ
หลายแหง รวมทั้งเปนยานที่พักอาศัยของเจาหนาที่หนวยงานดังกลาว ในการชุมชุมคร้ังน้ัน
ฝายรัฐบาลไดมีการประกาศใชพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉิน และมีการต้ังศูนยอํานวยการ
แกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) มีการดําเนินเปนมาตรการตางๆ เชน การต้ังดานสกัดกัน ตัดนํ้า ตัด
ไฟ ตัดเสบียงอาหาร รวมทั้งมีการปฏิบัติทางทหารในการสลายผูชุมนุมซึ่งปกหลักชุมนุมอยูภายใต
รหัส “กระชับวงลอม”

เหตุการณที่เกิดขึ้นอยูนอกเหนือการปฏิบัติงานปกติของฝายคุมกันทางการทูต ดังน้ัน การ
ดูแลความปลอดภัย ตลอดจนอํานวยความสะดวกดานตางๆแกสถานเอกอัครราชทูตและองคการ
ระหวางประเทศ โดยเฉพาะที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองดังกลาว จึงเปนเร่ือง
ละเอียดออน เปนงานที่ตองปฏิบัติอยางสุขุมรอบคอบและมีการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง หากผิดพลาดหรือบกพรอง
อาจนําความเสียหายมาสูภาพลักษณของประเทศไทย โดยเฉพาะดานความสัมพันธทางการทูต
ระหวางประเทศ ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญที่ควรทําการศีกษา

ตัวแบบของการประสานงานในกรณีดังกลาว มีฝายทหารซึ่งทาง ศอฉ.ไดมอบหมายเพิ่ม
เขามา ดังน้ี

ภาพท่ี 1 ตัวแบบการประสานงาน
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กรณี (Case) ของการปฏิบัติภาระกิจของฝายคุมกันทางการทูตในภาวะวิกฤติทางการเมือง
มีดังตอไปน้ี

1.1.1 ในระยะแรกของการชุมนุมทางการเมืองบริเวณยานราชประสงค สถานการณยัง
สงบ ไมลุกลามรุนแรง ฝายคุมกันทางการทูต ไดประสานงานกับสํานักงานตํารวจสันติบาล
สํานักงานตํารวจแหงชาติตามวิธีปฏิบัติปกติปกติ เชน มีหนังสือไปยังฝายตํารวจ ขอใหเพิ่มการดูแล
อารักขาแกสถาน เอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการระหวางประเทศ ที่อยูในบริเวณดังกลาว
พรอมทั้งประสานใหกรมภูมิภาคในกระทรวงการตางประเทศ และสํานักขาวกรองแหงชาติทราบ
ดวย ตอมาในวันที่ 7 เมษายน 2553 รัฐบาลไดประกาศใช พรก. ฉุกเฉิน เพื่อใหอํานาจเพิ่มเติมแก
เจาหนาที่ในการควมคุมผูชุมนุมประทวง ฝายคุมกันทางการทูตมีภารกิจเพิ่มขึ้นตามมา

- การปฏิบัติภารกิจในระยะตนเดือนเมษายนถีงตนเดือนพฤษภาคม 2553  เปน
เพียงการตรวจสอบวาบริเวณถนนเพลินจิตรและถนนวิทยุซึ่งเปนพื้นที่ใกลเคียงกับสถานที่ชุมนุม มี
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการระหวางประเทศอะไรบางที่ต้ังอยู ซึ่งพบวามีสถาน
เอกอัครราชทูตตางประเทศ จํานวน 17 แหงต้ังอยู และมีองคการระหวางประเทศ 4 แหงต้ังอยู ใน
จํานวนน้ัน มีสถานเอกอัครราชทูต 4 แหง ที่แสดงความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย และผลกระทบ
จากการชุมนุม ไดแก สถานเอกอัครราช- ทูตสหราชอาณาจักร สมาพันธสวิส ฟนแลนด และ
ออสเตรีย ซึ่งมีเจาหนาที่พํานักอยูในซอยมหาดเล็กหลวง ฝายคุมกันทางการทูตไดประสานกับทาง
ตํารวจเพิ่มการอารักขาและอํานวยความสะดวกดาน การจราจร     ทางฝายรักษาความปลอดภัยของ
ESCAP แจงตอฝายคุมกันทางการทูตวามีสํานักงานของ World Bank, Asian Development Bank
และ World Food Programme ต้ังอยูในบริเวณดังกลาว และมีเจาหนาที่ของ ESCAP กับครอบครัว
พักอาศัยอยูในบริเวณดังกลาวประมาณ 40 คน จึงขอความชวยเหลือจากฝายไทยเกี่ยวกับการดูแล
ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการอพยพดวย ทั้งน้ี ฝายคุมกันทางการทูตไดขอให
ติดตามสถานการณและประสานกับฝายไทยอยางใกลชิด ซึ่งตอมาไดมีการประสานกับฝายตํารวจ
เพื่อใหทราบขอมูลที่จําเปนในการรักษาความปลอดภัยแล ะการอํานวยความสะดวกดานการ
เคลื่อนยายเจาหนาที่และครอบครัวไปสูที่ปลอดภัย

- การเตรียมการในชวงเขาสูภาวะวิกฤต ฝายคุมกันทางการทูตไดรายงานความ
เปนหวงกังวลของคณะทูตานุทูต เกี่ยวกับสถานการณชุมนุมประทวงและกรณีมีการสลายการชุมนุม
ใหผูบริหารกรมพิธีการทูตและผูบริหารกระทรวงการตางประเทศทราบ ซึ่งตอมาไดมีการหยิบ
ยกขึ้นหารือกับผูบัญชาการทหารที่ดูแล ศอฉ. และไดมีการมอบหมายใหมีนายทหารระดับสูงจาก
กรมขาวทหารบกมาเปนผูประสานงานเกี่ยวกับการดูแลอารักขาคณะทูตานุทูต
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ตอมา ในปลายเดือนเมษายน และตนเดือนพฤษภาคม 2553 ฝายคุมกันทางการทูต
กรมพิธีการทูตไดจัดการประชุมปรึกษาหารือกับฝายตํารวจ และฝายทหาร ซึ่งผลการประชุมสรุปได
ดังน้ี

1) ในสวนที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติในสถานการณขณะน้ัน ใหฝายคุมกัน
ทางการทูตเปนผูติดตามสถานการณและประสานกับสถานเอกอัครราชทูต และองคกา รระหวาง
ประเทศในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง หากไดรับคํารองขอในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยใหประสานกับ
ฝายตํารวจสันติบาลเพื่อดําเนินการ โดยแจงขอมูลดังกลาวใหฝายทหารทราบดวยเพื่อเปนขอมูล
สําหรับเฝาระวัง

2) หนวยงานความรับผิดชอบหลักในการดูแลรักษาความปลอดภัยแกคณ ะ
ทูตานุทูตคือฝายตํารวจสันติบาล ถึงแมวาเหตุการณบานปลายและตองใชกําลังทหารเขาสลายการ
ชุมนุม ตํารวจสันติบาลก็จะยังคงเปนกําลังหลักอยูเชนเดิม

3) กรมขาวทหารบกมีหนาที่ในการหาขาว และแจงไปยังหนวยเหนือ (ซึ่ง
ประกอบดวยหลายฝาย และมีขั้นตอนปดลับ หากมีการใชกําลัง) ทั้งน้ี หากมีการใชกําลังเกิดขึ้น
กําลังทหารสวนใหญก็จะถูกใชไปในการปฏิบัติการ (Operation) มากกวาการไปดูแลอารักขาคณะ
ทูตานุทูต อยางไรก็ดี กรมขาวทหารบกไดดําเนินการตรวจสอบพื้นที่ตางๆ ซึ่งเปนที่ต้ังของสถาน
เอกอัครราชทูต/องคการระหวางประเทศ ในบริเวณพื้นที่ดังกลาวแลว และไดนําเรียนผูบังคับบัญชา
ระดับสูง เพื่อสั่งการใหเพิ่มความระมัดระวังและหลีกเลี่ยงปฏิบัติการที่จะกอใหเกิดผลกระทบใน
พื้นที่ดังกลาว ในขณะเดียวกันจะพยายามแจงเตือนลวงหนา (Early Warning) หากมีขอมูลแนชัดวา
จะมีการใชกําลัง อยางไรก็ตาม เปนที่เขาใจวาเร่ืองน้ีมีความละเอียดออนมากและอาจยากที่จะทราบ
ไดลวงหนาในเวลาที่เหมาะสม

นอกจากน้ี ฝายความคุมกันทางการทูต ยังไดสรุปความเห็นจากที่ประชุม
หนวยงานที่เกี่ยวของมาเปนขั้นตอนการปฏิบัติ (Standard Operation Procedures หรือ SOP) ขึ้น
นําเสนอตอกระทรวงการตางประเทศ ดังน้ี

1) ฝายคุมกันทางการทูตติดตอประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตและองคการ
ระหวางประเทศในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงอยางใกลชิด เพื่อรับทราบความตองการในเร่ืองมาตรการ
รักษาความปลอดภัย โดยแจงชื่อและหมายเลขโทรศัพทของผูที่เกี่ยวของของฝายไทย ใหคณะ
ทูตานุทูตทราบตามความเหมาะสมและจําเปน และแจงใหฝายทหารและตํารวจทราบถึงที่ต้ังและ
หมายเลขโทรศัพทเจาหนาที่ประสานงานของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการ
ระหวางประเทศดวย
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2) ตํารวจสันติบาลเพิ่มการลาดตระเวนและเฝาระวังความปลอดภัยของสถาน
เอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการระหวางประเทศที่อยูในพื้นที่เสี่ยงเปนกรณีพิเศษ

3) กรมขาวทหารบก ดําเนินการติดตอและประสานงานดานการขาวกับกรมพิธี
การทูต ฝายคุมกันทางการทูต และตํารวจสันติบาล รวมทั้งผูชวยทูตทหารของประเทศที่เกี่ยวของ

4) หากสถานเอกอัครราชทูต หรือองคการระหวางประเทศมีคําขอเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย การอพยบเจาหนาที่และครอบครัว ใหแจงตอฝายคุมกันทางการ
ทูต เพื่อขอการสนับสนุนกําลังเจาหนาที่จากตํารวจสันติบาล ทั้งน้ี ฝายตํารวจจะไดประสานกับกรม
ขาวทหารบกตอไปเพื่อกรมขาวทหารบกแจงตอหนวยเหนือเพื่อการปฏิบัติภารกิจตอไป

5) หากมีการแจงเตือนลวงหนาจากกรมขาวทหารบก ฝายคุมกันทางการทูต
จะแจงประสานไปยังผูประสานงานของสถานเอกอัครราชทูต และองคการระหวางประเทศที่
เกี่ยวของ รวมทั้ง ประสานกับตํารวจสันติบาลใหเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย และ /หรือ
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน การอพยบ ทั้งน้ี อาจมีฝายทหารที่ไดรับมอบหมายใหเขาสนธิกําลัง
กับตํารวจสันติบาล เพื่อรักษาความปลอดภัยในพื้นที่เปาหมายดวย

1.1.2 การปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต  เมื่อศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน
(ศอฉ.) ไดใชมาตรการกดดันตอผูชุมนุมประทวงโดยเร่ิมจากการตัดนํ้า ตัดไฟ และปดกั้นการสัญจร
เปนตน ต้ังแตวันที่ 13 พฤษภาคม 2553 ฝายคุมกันทางการทูตไดรับมอบหมายจากกระทรวงการ
ตางประเทศ และกรมพิธีการทูต ใหติดตามสถานการณตลอด  24 ชั่วโมง ในทางปฏิบัติไดมีการ
จัดต้ังหนวยปฏิบัติภารกิจ 24 ชั่วโมงขึ้น โดยสนธิกําลังระหวางฝายคุมกันทางการทูต กับฝายเอก
สิทธิ์ทางการทูต โดยใชหองทํางานกองเอกสิทธิ์และความคุมกันทางการทูตเปนที่ทํางาน เน่ืองจาก
เจาหนาที่ฝายคุมกันทางการทูตมีประมาณ 5 นาย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยหนวยปฏิบัติ
ภารกิจ 24 ชั่วโมง คอยประสานงานอยางใกลชิดกับสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวาง
ประเทศที่ไดรับผลกระทบ รวมทั้งประสานกับฝายตํารวจและฝายทหารตลอด 24 ชั่วโมง
ภารกิจชวงระหวางวันที่ 13 - 18 พฤษภาคม 2553 มีดังน้ี

1) การเคลื่อนยายเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุน ในวันที่ 14 พฤษภาคม
2553 เกิดการปะทะกันระหวางทหารกับกลุมผูชุมนุมบริเวณหนาสถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุนซึ่ง
ต้ังอยูบนถนนวิทยุใกลกับสวนลุมพินี ในเวลาประมาณบายโมง สถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุนได
โทรศัพทติดตอหนวยปฏิบัติภารกิจ ขอความชวยเหลือเกี่ยวกับการอพยบเจาหนาที่ สถานเอกอัค
ราชทูตญ่ีปุนจํานวน 91 คน ออกจากที่ทําการสถานเอกอัครราชทูต เพื่อไปสูที่ปลอดภัย ฝายคุมกัน
ทางการทูตไดประสานไปทางฝายตํารวจในทันที่ หลังจากน้ันประมาณหน่ึงชั่วโมงไดรับแจงวาฝาย
ตํารวจไดเตรียมการพรอมแลวและไดประสานไปทางฝายทหารซึ่งการอพยบจําเปนตองมีนายทหาร
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จากหนวยที่คุมพื้นที่น้ันๆ มานําขบวนรถของตํารวจเขาไปในบริเวณสถานเอกอัครราชทูตดวย และ
เมื่อมีนายทหารมานําขบวนรถแลวจึงจะเคลื่อนขบวนได ในที่สุดก็ขบวนก็สามารถเดินทางฝา
การจราจรที่ติดขัดเน่ืองจากถนนบางสายในบริเวณน้ันถูกปดจึงมีถนนใหใชนอยลง และไปถึงสถาน
เอกอัครราชทูตญ่ีปุนในเวลาประมาณ สองทุมสี่สิบหานาที แลวทําการอพยบเจาหนาที่สถาน
เอกอัครราชทูตฯ ไดเพียงคร่ึงหน่ึง กลาวคือ เจาหนาที่ 41 คน กับยานพาหนะ 9 คัน เน่ืองจากเปน
ยามวิกาลเกรงวาหากขบวนอพยบยาวเกินไปอาจสุมเสี่ยงตอการตกเปนเปาของการโจมตีก็ เปนได
สวนที่เหลือไดมีการอพยบอีกระลอกหน่ึงในตอนเชาของวันที่ 15 พฤษภาคม  2553

2) ในวันที่ 17 พฤษภาคม 2553 หนวยปฏิบัติภาระกิจไดประสานกับฝายตํารวจ
และทหารในการอพยบเจาหนาที่ ESCAP จํานวน4 ครอบครัว 10 คน ออกจากที่พักยานราช
ประสงค และยานราชวิถี เสร็จสิ้นเมื่อเวลา 15.00 น. และไดประสานงานในการอพยบครอบครัว
ชาวบังคลาเทศออกจากที่พักยานประตูนํ้า อน่ึง วันที่ 17 และ 18 พฤษภาคม ไดประกาศเปน
วันหยุดราชการ

3) สถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุนสงโทรสารขอการอํานวยความสะดวกและดูแล
ความปลอดภัยใหกับเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูต ที่จะเดินทางไปสลับเวรกับเจาหนาที่ที่ประจํา
อยูในสถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งไดมีการอํานวยความสะดวกในการเดินทางแกเจาหนาที่ญ่ีปุนใน
วันที่ 18 พฤษภาคม 2553

4) อน่ึง มีแนวโนมวาสถานการณจะขยายไปยังพื้นที่บริเวณถนนสาธรและวิทยุ จึง
ไดมีการสํารวจที่ต้ังของสถานเอกอัครราชทูตที่อยูในบริเวณดังกลาว พบวามีอยู 21 แหง จึงไดมีการ
ประสานแจงเตือนสถานเอกอัครราชทูตตางๆ ใหหลีกเลี่ยงการเดินทางผานพื้นที่ชุมนุมหรือหากมีที่พัก
อยูใกลเคียงสถานที่ชุมนุมก็ขอใหอยูภายในที่พักตามชวงเวลาที่ ศอฉ. ประกาศเตือน (หลัง 15.00 น.)
และไดแจงใหฝายทหารและตํารวจรับทราบถึงที่ต้ังของ สถานเอกอัครราชทูตอีก 21 แหงดวย

การปฏิบัติภารกิจในวันที่ 19 พฤษภาคม 2553 เมื่อ ศอฉ. สงกําลังทหารออก
ปฏิบัติการภายใตรหัส “กระชับวงลอม” บริเวณสวนลุมพินีและราชประสงค ในตอนรุงสาง และ
ตอมาไดประกาศมาตรการ Curfew เปนเวลา 7 วัน มีดังน้ี

1) การแจงเตือนสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศ ในพื้นที่
หนวยปฏิบัติภารกิจไดแจงเตือนสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศ ต้ังแตเวลา
05.30 น.

2) การอพยบเอกอัครราชทูตและเจาหนาที่ สถานเอกอัครราชทูตประเทศตางๆ
อาทิ อินโดนีเซีย ออสเตรีย และสวิตเซอรแลนด การดูแลอารักขา กลุมสถานเอกอัครราชทูตใน
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สหภาพยุโรป ไดขอการอารักขาใหกับ เอกอัครราชทูต ทําเนียบเอกอัครราชทูต ตลอดจนที่ทําการ
ซึ่งไดมีการดําเนินการตามคําขอ

นอกจากน้ัน ฝายคุมกันทางการทูตไดรับแจงจากสถานเอกอัครราชทูตและองคการ
ระหวางประเทศบางแหงถึงความเสียหายที่ไดรับ เชน

1) สถานเอกอัครราชทูตนิวซีแลนดแจงวามีรอยกลมๆ ลักษณะคลายรอยกระสุน
ปรากฏ ณ ที่ทําการซึ่งต้ังอยูชั้น 14 All Seasons Place ถนนวิทยุ

2) สํานักงาน Asian Development Bank ซึ่งต้ังอยูชั้น 26 อาคาร Central World
แจงวาในชั้นน้ียังไมสามารถขึ้นไปไดเน่ืองจากทางขึ้น-ลง ไมสามารถใชการได แตคาดวาเหตุการณ
เพลิงไหมไมนาจะสงผลกระทบตออาคารสํานักงานซึ่งต้ังอยูคนละ Zone กับบริเวณที่มีเพลิงไหม

1.1.3 การปฏิบัติภารกิจในขั้นตอนประเมินผล หลังจากที่ไดมีการใชกําลังสลายผูชุมนุม
บริเวณยานราชประสงคในวันที่ 19 พฤษภาคม 2553 ในที่สุดรัฐบาลก็สามารถควบคุมสถานการณ
ได อยางไรก็ตาม ดวยเกรงวาอาจมีการสรางความไมสงบของกลุมผูไมประสงคดีโดยมีเปาหมาย
เปนชาวตางชาติ เพื่อหวังใหเกิดผลกระทบตอประชาคมระหวางประเทศ ดังน้ัน จึ งยังคงขอให
หนวยงานดานการขาวดําเนินการสอดสอง ดูแล ติดตามความเคลื่อนไหวและขอใหสํานักงาน
ตํารวจเพิ่มมาตรการเขมขนในการดูแลรักษาความปลอดภัยแกสถานเอกอัครราชทูต  สถานกงสุล
และองคการระหวางประเทศทุกแหงในกรุงเทพมหานคร

นอกจากน้ี ฝายคุมกันทางการทูตไดมีหนังสือแจงเวียนคณะทูตานุทูต เกี่ยวกับการ
ขยายเวลา Curfew ในชวงกลางคืนออกไปถึงวันที่ 30 พฤษภาคม 2553 และการอํานวยความสะดวก
แกคณะทูตานุทูตดานการเดินทางในชวงเวลา Curfew รวมทั้งไดจัดประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติภาระกิจที่ผานมา ในวันที่ 24 พฤษภาคม 2553 อีกดวย

การศึกษาเร่ืองน้ีมุงที่จะพิจารณาประสิทธิผลของการปฏิบัติภารกิจดังกลาว ในหวงเวลา
วิกฤตทางการเมืองเมื่อเดือนเมษายน ถึงพฤษภาคม 2553 เน่ืองจากกลไกของการประสานงานใน
การปฏิบัติภารกิจคร้ังน้ีเปนสิ่งใหมที่ฝายคุมกันทางการทูตไมเคยปฏิบัติมากอน

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1 เพื่อศึกษาวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติงานของฝายคุมกันทางการทูต ในภาวะ

วิกฤตการณทางการเมือง เมื่อเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม ป 2553 ทั้งในชวงเตรียมการ ปฏิบัติการ
และการประเมินผล

1.2.2 เพื่อศึกษาจุดออน จุดแข็ง ในการปฏิบัติงานของฝายคุมกันทางการทูต ในชวง
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วิกฤตการณดังกลาว อันอาจนําไปสูขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจหรือขอเสนอ
ในระดับนโยบาย

1.2.3 เพื่อเปนการสรางองคความรูของการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต อันอาจนําไป
ประยุกตใชกับกรณีตางๆในอนาคต

1.3 คําถามในการศึกษา
กระทรวงการตางประเทศควรปรับปรุงงานของฝายคุมกันทางการทูตเพื่อเพิ่มประสิทธิผล

ในการปฏิบัติภารกิจหรือไม

1.4 สมมุติฐานของการศึกษา
กลไกของการปฏิบัติภารกิจของฝายคุมกันฯ ดังกลาวยังไมสามารถรับสถานการณไดอยาง

มีประสิทธิผล เน่ืองจากไมมีความพรอมทั้งในแง บุคลากร และอุปกรณตางๆ

1.5 ขอบเขตและเน้ือหาของการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีจะมุงเนนเฉพาะการปฏิบัติงานของฝายคุมกันทางการทูตในชวง เดือน

เมษายน ถึง พฤษภาคม ป 2553 ซึ่งมีการชุมนุมประทวงทางการเมือง บริเวณพื้นที่แยกราชประสงค
และเขตโดยรอบ และมีการปฏิบัติการตอผูชุมนุมซึ่งมีผลกระทบตอสถานเอกอัครราชทูตและ
องคการระหวางประเทศหลายแหงในบริเวณดังกลาว

ฝายคุมกันทางการทูตมีหนาที่ใหการดูแลแกสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลของ
ตางประเทศที่ต้ังอยูในประเทศไทย รวมทั้ง สํานักงานขององคการระหวางประเทศในไทย การดูแล
ครอบคลุมทั้งการอารักขา  การอํานวยความสะดวก เชน อํานวยความสะดวกดานการพํานักใน
ประเทศไทยของเจาหนาที่ตางชาติและครอบครัว การเดินทางผานเขาออกชายแดนเพื่อไปประเทศ
เพื่อนบาน การไกลเกลี่ยขอพิพาทตางๆ ที่คณะทูตานุทูตอาจมีกับหนวยงานหรือเอกชนในไทย และ
เน่ืองจากคณะทูตานุทูต (รวมทั้งตัวบุคล ที่ทําการและทรัพยสิน) มีฐานะที่ละเมิดมิได (Inviolable)
จึงตองดูแลมิใหมีการจับกุม คุมขัง และการฟองรองดําเนินคดีตางๆ ตอคณะทูตานุทูต โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคดีอาญา

1.6 วิธีการศึกษา
1.6.1 การศึกษาจะเนนที่การศึกษาคนควาจากเอกสารทางราชการ รวมถึงกรอบทาง

ทฤษฎีและแนวคิดทางการบริหารที่เกี่ยวของ เชน การจัดการในภาวะวิกฤต (Crisis Management)



10

ไดแก การทําแผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) และการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
1.6.2 ขอมูลบางสวนจะไดมาจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
1.6.3 การวิเคราะหขอมูลจะพิจารณาถึงจุดออน จุดแข็ง ของการปฏิบัติงาน
1.6.4 การเปรียบเทียบกับการดําเนินการในการใหความคุมกันทางการทูต ในกรณีมีการ

ชุมนุมประทวงทางการเมืองกับบางประเทศในอาเซียน เชน อินโดนีเซีย และ มาเลเซีย

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
การศึกษาคร้ังน้ีจะนํามาซึ่งขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนตอการปรับปรุงหนวยงาน

หรือวิธีการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต รวมทั้ง ขอเสนอแนะในระดับนโยบายเกี่ยวกับการจัดต้ัง
หนวยงานดานน้ีขึ้น

1.8 นิยามศัพท
1.8.1 “การเมือง” คําวาการเมืองไดถูกใหความหมายไวตางๆ กัน (Danziger, 1996, p. 4) เชน

1) การเมืองคือการใชอํานาจ (Politics is the use of power.)
2) การเมืองคือการจัดสรรทางสาธารณะของสิ่งที่มีคุณคา (Politics is the public

allocation of things that are valued.)
3) การเมืองคือการยุติความขัดแยง (Politics is the resolution of conflict)
4) การเมืองคือการแขงขันระหวางบุคคลหรือกลุมเพื่อแสวงหาผลประโยชนของตน
5) การเมืองคือการกําหนดวาใครจะไดอะไร เมื่อไหร และอยางไร (Politics is the

determination of who gets what, when and how.)
อาจกลาวไดวาการเมืองคือกระบวนการใชอํานาจและอิทธิพลในการสงเสริม

คุณคาและผลประโยชนบางอยาง (Politics is the process through which power and influence are
used in the promotion of certain values and interest.) อยางไรก็ตาม Oxford Advanced Learner’s
Dictionary ไดใหความหมายของ “Politics”ไว ดังน้ี (Crowther, 1995, p.894)

1) เปนกิจดานการเมือง (Political Affairs)
2) ความคิดเห็นหรือความเชื่อทางการเมือง
3) การแขงขันระหวางพรรคการเมือง
ในที่น้ีจะใชคําวาการเมืองวาเปนเร่ืองหรือกิจที่เกี่ยวของกับอํานาจของรัฐบาลหรือ

ผลประโยชนสาธารณะ
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1.8.2 การชุมนุมทางการเมือง หมายถึง การชุมนุมที่มีเปาหมายตออํานาจรัฐบาล เชน
การเรียกรองใหรัฐบาลกระทําหรืองดการกระทํา โดยที่การชุมนุมใหญบริเวณยานราชประสงคมีขอ
เรียกรองใหรัฐบาลในขณะน้ันยุบสภา จึงกลาวไดวาเปนการชุมนุมทางการเมือง

1.8.3 ภาวะวิกฤติทางการเมือง ประกอบดวย คําวา “วิกฤติ” กับคําวา “ทางการเมือง”
คําวา “วิกฤติ” มาจากภาษาอังกฤษ คือคําวา “crisis” ซึ่งไดรับการใหความหมายวา

เปนชวงเวลาที่ยุงยากอยางยิ่ง หรือเปนชวงเวลาที่อันตราย หรือเปนชวงที่ตองมีการตัดสินใจที่สําคัญ
ตัวอยางไดแก วิกฤติทางการเงินในสหรัฐอเมริกา วิกฤตทางเศรษฐกิจในสหภาพยุโรป วิกฤติทาง
การเมืองในไทย เปนตน (Crowther, 1995, p.276) ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช “วิกฤติทาง
การเมือง” ใหหมายถึงภาวะยุงยากอยางยิ่งที่มีผลกระทบรุนแรงตอรัฐบาลและชื่อเสียงของรัฐบาล

1.8.4 ความคุมกันทางการทูต หมายถึงการใหการปฏิบัติตอสถานเอกอัครราชทูต สถาน
กงสุลและองคการระหวางประเทศเพื่อใหอยูในสถานะที่ปลอดภัย ปราศจากสิ่งรบกวนที่เปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน (รวมถึงการจับกุม คุมขังและการดําเนินดคี) (Harris, 1991, pp. 319-336)

1.8.5 ประสิทธิผล (Effectiveness) (Crowther, 1995, p.370) หมายถึง การที่ไดผลตามที่
คาดหวังไว หากวิธีการ ก. ใหผลลัพทตรงตามเปาหมายกวาวิธีการ ข. ในจํานวนทรัพยากรที่เทากัน
จะถือวาวิธีการ ก. มีประสิทธิผลมากกวาวิธีการ ข.

สวนประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง จํานวนผลผลิตที่ไดตอตนทุนที่ใช เชน
หากวิธีการ ข. ใหผลผลิต 10 หนวย และ วิธีการ ก. ใหผลผลิต 8 หนวย ตอตนทุนที่เทากัน จะถือวา
วิธีการ ข. มีประสิทธิภาพสูงกวาวิธี ก. เปนตน



บทที2่
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

2.1 แนวคิดทฤษฎี
ในการศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษากรณีการปฏิบัติภารกิจของฝายคุมกันทางการทูตใน

ภาวะวิกฤตทางการเมือง แนวคิดทฤษฎีที่อาจนํามาเปนกรอบในการศึกษา ไดแก
2.1.1 การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management)

โดยที่ภาวะวิกฤตจะมีผลกระทบที่สรางความเสียหายตอองคการ ชื่อเสียง
ตลอดจนพนักงาน วิกฤตที่รุนแรงมากสามารถนําไปสูการลมสลายขององคกรได ดังน้ัน ผูบริหาร
ขององคกรที่อยูในภาวะวิกฤตจะตองดําเนินการอยางรวดเร็วเพื่อหาสาเหตุ ควบคุมสถานการณ และ
ในที่สุด ก็แกปญหาไดโดยเกิดความเสียหายนอยที่สุด ถึงแมวาผูบริหารทุกคนตลอดจนเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของจะคํานึงถึงสภาวะฉุกเฉินที่ไดเคยเกิดมาไดบาง แตก็มีไมกี่คนที่มีการเตรียมตัวอยางเต็มที่
สําหรับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น วิกฤตบางอยางก็อาจเร่ิมจากจุดเล็กๆและเมื่อลุกลามก็กลายเปน
วิกฤตที่รุนแรง ดังน้ันการจัดการภาวะวิกฤตในอุดมคติควรเร่ิมตนจากการ คาดการณภาวะวิกฤต
ลวงหนา และเตรียมแผนรับมือ(Barton, pp.8-12)

อยางไรก็ตาม ภาวะวิกฤตสวนใหญมักเปนเร่ืองฉุกเฉินและเกิดขึ้นไมบอยคร้ัง ทํา
ใหสภาพแวดลอมตางๆ เปลี่ยนไปจากสภาพแวดลอมตามปกติ การจัดการกับวิกฤตจึงตองมีการ
ติดตามขาวสารที่ทันสมัยและปรับเปลี่ยนวิธีการรับมือตามสถานการณ บางคร้ังแผนสําหรับใชใน
ภาวะวิกฤตที่มีอยูเดิมอาจใชไมไดผล ปฏิกิริยาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจะชวยใหภาวะวิกฤต
เล็กลง และสามารถควมคุมไดในที่สุด งานของทีมจัดการภาวะวิกฤตคือ การติดตาม แกปญหาโดย
ไมปลอยวางจนกวาทุกอยางจะคลี่คลายและสถานการณกลับไปสูสภาวะปกติ และการดําเนินการ
สื่อสารอยางทันทีทันใดเปนสิ่งพึงกระทํา นอกจากน้ัน ทักษะและประสบการณของคนจากหลายๆ
ดานเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารจัดการภาวะวิกฤต  รวมทั้ง การมีผูนําที่เขมแข็งและเคร่ืองมือใน
การจัดการก็เปนสิ่งจําเปนเชนกัน

การบริหารจัดการกับภาวะวิกฤตอาจแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี (Barton, pp.87-145)
1) การเตรียมรับมือกับภาวะวิกฤต การเตรียมรับมือกับภาวะวิกฤตไมใชเปนการ

ปองกันภาวะวิกฤตแตเปนการลดความเสียหายใหนอยลง ประกอบดวย การจัดต้ังกลุมทํางานหรือ
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กลุมวางแผน การประเมินขอบเขตของปญหา การ จัดทําแผนเผชิญเหตุ เชน ชองทางการ
ติดตอสื่อสาร การอพยพ การทดสอบแผนและการปรับปรุงแผน

2) การเผชิญกับภาวะวิกฤต มุงเนนการดําเนินงานอยางรวดเร็วและตัดสินใจอยาง
เฉียบขาด ใหอยูในสถานการณหรือเกาะติดสถานการณ และสื่อสารไดอยางชัดเจน

3) การดําเนินการเมื่อภาวะวิกฤตคลี่คลายไปสูภาวะปกติ ไดแก การสื่อสารอยาง
ทันทีทันใดถึงสถานการณที่กลับสูภาวะปกติใหผูเกี่ยวของทราบ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และยุติการทํางานของทีมจัดการภาวะวิกฤต และวิธีการใชเปนบทเรียนเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเตรียม
รับมือกับภาวะวิกฤตในคราวตอๆไป

เคร่ืองมือที่จะสามารถชวยในการปฏิบัติงาน ในชวงกอน ระหวาง และหลังจาก
ภาวะวิกฤต ไดแก

1) รายชื่อผูที่ติดตอในยามฉุกเฉิน รวมทั้งหมายเลขโทรศัพทบาน โทรศัพทมือถือ
ที่อยู อีเมล เบอรโทรสาร และ ชองทางการติดตอทาง Social Network อ่ืนๆ

2) แผนเผชิญเหตุ
3) บันทึกหรือรายงานการประชุมและการปฏิบัติงาน
4) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
เอกสารตางๆเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงของบันทึกทางประวัติศาสตร จึงตองรวบรวม

เก็บไวอยูเสมอ การบันทึกจะทําใหเกิดแหลงของการเรียนรู และการเรียนรูก็จะทําใหองคกรเขมแข็งขึ้น
2.1.2 การบริหารโครงการ (Project Management)

โครงการ หมายถึง กลุมกิจกรรมที่จําเปนในการทําผลผลิตอยางหน่ึงอยางใดให
แลวเสร็จตามขั้นตอนตางๆที่กําหนดไว การบริหารโครงการจึงเปนหนาที่รับผิดชอบเพื่อใหแนใจวา
การปฏิบัติงานขั้นตอนตางๆลุลวงไปไดทันเวลาตามที่กําหนดไว และมีคุณภาพพอที่จะประกันถึง
ความสําเร็จถึงผลผลิตขั้นสุดทาย เทคนิคกําหนดระยะเวลาในขั้นตอนปฏิบัติงานที่ใชในการบริหาร
โครงการ ไดแก Gantt Charts และ PERT/CPM โดย Gantt Chart น้ัน เปนแผนผังกําหนดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานของกิจกรรมตางๆในโครงการใหเปนไปตามลําดับกอน-หลัง นับต้ังแตเร่ิม
โครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการ สวน PERT/CPM มีลักษณะเปนแผนผัง (Network Diagram) ที่ชวย
กําหนดและควบคุม โดยการระบุความสัมพันธของงานตางๆ (event) ที่แยกจากกันอันจําเปนตอง
บรรลุความสําเร็จในโครงการที่คอนขางซับซอน (Schermerhorn, pp.753-754)

2.1.3 Just-in-time scheduling (JIT)
ระบบ JIT เปนที่รูจักกันดีในการปรับปรุง work flows ในการผลิตของบริษัทญ่ีปุน

ซึ่งครอบคลุมถึงความพยายามที่จะลดตนทุนและปรับปรุง work flows โดยการกําหนดระยะเวลาที่
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วัสดุจะสงมาถึงโรงงาน (work station) ไดทันเวลาในการผลิต ซึ่งทําใหไมจําเปนตองมีคาใชจายใน
การสรางสถานที่สําหรับเก็บวัสดุ (inventories) ทําใหมีการประหยัดเน้ือที่ที่โรงงานเพื่อนําไปใช
ประโยชนอ่ืน และสงผลตอการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต ผานทางการทํางานเปนทีม ซึ่งคนงาน
จะตองเอาใจใสตอคุณภาพของวัสดุที่ไดรับและใชวัสดุในการผลิตอยางพิถีพิถันในกระบวนการ
ผลิต (Schermerhorn, p.753)

2.1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  ซึ่งเปนการ
วิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกร อันจะสงผลกระทบกับศักยภาพและความกาวหนา
ขององคกร ประกอบไปดวย (Schermerhorn, pp.235-236)

S Strengths หมายถึง จุดดีหรือจุดแข็งขององคกร อันเปนปจจัยภายในที่สงผลให
องคกรประสบความสําเร็จและโดดเดนกวาองคกรอ่ืนๆ เชน การมีผูบริหารที่มีความสามารถ ความ
มีระเบียบวินัยของเจาหนาที่ในหนวยงาน หรือ การมีนโยบายขององคกรที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม
เปนตน ซึ่งจุดแข็งเหลาน้ีจะตองรักษาและพัฒนาใหดีขึ้นไป

W Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออนขององคกร อันเปนปจจัยภายในที่
สงผลใหองคกรมีปญหาและเกิดขอบกพรองอันนําไปสูความเสียหายขององคกรโดยรวม เชน การ
ลาชาในการทํางาน การขาดการบริหารจัดการขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน ซึ่งจุดออน
เหลาน้ีจะตองหาวิธีการแกไขและกําจัดใหหมดไป

O Opportunities หมายถึง โอกาส อันเปนปจจัยภายนอก ซึ่งสงผลในแงบวกตอ
องคกรทั้งทางตรงทางออม เชน ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ ความมั่นคงทางการ เมือง
เปนตน ซึ่งองคกรควรที่จะรักษาโอกาสน้ีไวและหาชองทางเพื่อที่จะใชประโยชนใหเกิดกับองคกร
ตอไป

T Threats หมายถึง หมายถึง อุปสรรคหรือภัยคุกคาม อันเปนปจจัยภายนอกที่
สงผลเสียตอองคกรทั้งทางตรงทางออม ซึ่งบางคร้ังก็หลีกเลี่ยงไดยาก เชน ความผันผวนทา ง
เศรษฐกิจ การขาดเสถียรภาพทางการเมือง เปนตน ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรตองหลีกเลี่ยงและหาวิธีการ
แกปญหาใหผานไปได

2.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
จากการคนควาหาวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวาการศึกษาที่ใกลเคียงกับการศึกษาในคร้ังน้ี

คือการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินครบวงจรของ นางสาว สิริพร ไทยตรง ใน
หลักสูตร นักบริหารการทูตรุนที่1 ซึ่งศูนยฯดังกลาวกระทรวงการตางประเทศจัดต้ังขึ้นในลักษณะ
เฉพาะกิจ ในการรับมือกับสถานกาณฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ไดแก กรณีเหตุการณสึนามิ กรณีเคร่ืองบินตก



15

ที่ภูเก็ต หรือการเกิดเหตุกาณไมสงบในประเทศไทยในเดือนเมษายน 2552 เปนตน ศูนยฯดังกลาว
เปนจุดติดตอประสานงานเพียงเพื่อรายงานขอมูลแกประชาชนที่สนใจทั้งในและตางประเทศ สถาน
เอกอัครราชทูต สถานกงสุลและองคการระหวางประเทศ ทั้งในและตางประเทศ หนวยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ รวมทั้งสื่อมวลชน กลไกเฉพาะกิจเปนเคร่ืองมือทางการทูตที่สําคัญและจําเปนยามฉุกเฉิน
อยางไรก็ตาม กลไกดังกลาวไมไดมีวัตถุประสงคที่จะทําหนาที่แกไขหรือบริหารจัดการกับ
วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยตรง ดังน้ัน จึงเลือกใชแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร เปน
กรอบหลักในการศึกษา และใช SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหการปฏิบัติงานของศูนยฯ (สิริพร
ไทยตรง 2552)

2.3 สรุปกรอบแนวคิด
ดวยงานดานความคุมกันทางการทูตเปนพันธกรณีที่ตองปฏิบัติ และผูที่ไดรับผลกระทบ

โดยตรงจากภาวะวิกฤตทางการเมืองในชวงเดือนเมษายน และพฤษภาคม 2553 สวนหน่ึงคือ สถาน
เอกอัครราชทูต สถานกงสุลและองคการระหวางประเทศ ตลอดจนเจาหนาที่ที่พํานักอยูในบริเวณ
ราชประสงค ซึ่งเปน “ลูกคา” ของฝายคุมกันทางการทูต กรมพิธีการทูต กระทรวงการตางประเทศ
การปฎิบัติหนาที่ของฝายคุมกันทางการทูต เพื่อลดผลกระทบจึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตไมมากก็นอย นอกจากน้ัน วิกฤตการณดังกลาวยังอาจกระทบตอชื่อเสียงของรัฐบาลไทยและ
องคกรของรัฐที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามพันธกรณี ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงจะใชแนวคิดการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤตเปนกรอบหลักในการวิเคราะห รวมทั้ง ใช เคร่ืองมือดาน SWOT Analysis
และ การบริหารโครงการ ในการศึกษาจุดออนจุดแข็งที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติภารกิจอีกดวย

ฝายคุมกันทางการทูต ปจจุบันอยูในกองเอกสิทธิ์และความคุมกันทางการทูต อันเปนกอง
หน่ึงของกรมพิธีการทูต กระทรวงการตางประเทศ ปรากฏตามผังองคการ ดังน้ี

กระทรวงการตางประเทศ

กรมพิธีการทูต กรมอ่ืนๆ เชน กรมองคการระหวางประเทศ  กรมสารนิเทศ   ฯลฯ

 สํานักเลขานุการกรม  กองแบบพิธี   กองรับรอง  กองเอกสิทธิ์และความคุมกันทางการทูต

                                            ฝายคุมกันทางการทูต ฝายเอกสิทธิ์



บทที่ 3
ผลการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ี จะวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหาที่สําคัญที่สงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติภารกิจของฝายคุมกันทางการทูตในชวงภาวะวิกฤติทางการเมืองสําหรับเปนขอมูลในการ
เสนอ    แนวทางเพื่อการปรับปรุงฝายคุมกันทางการทูต ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติ
ภารกิจ

ผลการศึกษา สรุปได ดังน้ี

3.1 ปญหาของการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต
3.1.1 ปญหาดานโครงสรางองคกร

1) ไมมีการกําหนดวิสัยทัศนของภารกิจที่ชัดเจน  ไมมีการกําหนดเปาหมายของ
การปฏิบัติภารกิจที่ชัดเจน แมวาฝายคุมกันทางการทูตจะมีหนาที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัย
ใหกับสถานเอกอัคร- ราชทูต สถานกงสุล และองคการระหวางประเทศซึ่งเปนพันธกรณีซึ่งกําหนด
ไวตามความตกลงระหวางประเทศ แตเน่ืองจากเปนเหตุการณวิกฤต ประกอบกับมีหนวยงานหลาย
หนวยงานที่เขารวมในการปฏิบัติภาระกิจ และบางหนวยงานก็เขามารวมปฏิบัติภารกิจเปนคร้ังแรก
เชน หนวยทหาร ทําใหไมมีการกําหนดวิสัยทัศนของภารกิจที่ชัดเจน รวมทั้ง เกิดความไมชัดเจนใน
เปาหมายของการปฏิบั ติภารกิจรวมกัน ตัวอยาง เชน มีการสนธิกําลังระหวางทหารและ
ตํารวจสันติบาลในการรักษาความปลอดภัยสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการะหวาง
ประเทศในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุม แตเมื่อมีการสลายการชุมนุมกําลังทหารสวนใหญ
ถูกใชไปในการปฏิบัติการมากกวาการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับคณะทูตานุทูต

2) การดําเนินการของฝายคุมกันทางการทูตในฐานะหนวยประสานภารกิจใน
ภาวะวิกฤตจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงฯ ในระดับดี
พอสมควร แตก็มีอุปสรรคบาง ในแงที่วาการประสานงานในวันหยุดมีขอจัด นอกจากน้ัน ยังไมมี
เจาหนาที่จากหนวยงานที่เกี่ยวของมารวมปฏิบัติงานประจําที่หนวยปฏิบัติภารกิจตลอด 24 ชั่วโมง

3) การปฏิบัติภารกิจแมจะมีขั้นตอนตามกรอบการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
กลาวคือ มีขั้นตอนการเตรียมการ มีการใชเคร่ืองมือเชน Standard Operation Procedures หรือเทียบ
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ไดกับแผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) มีขั้นปฏิบัติงานภาวะวิกฤต และขั้นประเมินผล แต
เน่ืองจากประกอบดวยหนวยงานหลายหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานภายนอก ซึ่งรับผิดชอบเฉพาะ
ภารกิจที่หนวยเหนือมอบหมาย จึงไมใหความรวมมือเทาที่ควร ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ
ภารกิจ ตัวอยาง เชน ในเวลาประมาณบายโมงของวันที่ 14 พฤษภาคม 2553 สถานเอกอัครราชทูต
ญ่ีปุนไดโทรศัพทติดตอหนวยปฏิบัติภารกิจ ขอความชวยเหลือเกี่ยวกับการอพยบเจาหนาที่สถาน
เอกอัครราชทูตญ่ีปุนจํานวน 91 คน ออกจากที่ทําการสถานเอกอัครราชทูต เพื่อไปสูที่ปลอดภัย ฝาย
คุมกันทางการทูตไดประสานไปทางฝายตํารวจในทันที่ หลังจากน้ันประมาณหน่ึงชั่วโมงไดรับแจง
วาฝายตํารวจไดเตรียมการพรอมแลวและไดประสานไปทางฝายทหารซึ่งในการอพยพจําเปนตองมี
นายทหารจากหนวยที่คุมพื้นที่น้ันๆ มานําขบวนรถของตํารวจเขาไปในบริเวณสถานเอกอัครราชทูต
ดวย และเมื่อมีนายทหารมานําขบวนรถแลวจึงจะเคลื่อนขบวนได ในที่สุดก็ขบวนก็สามารถเดินทาง
ฝาการจราจรที่ติดขัดเน่ืองจากถนนบางสายในบริเวณน้ันถูกปดจึงมีถนนใหใชนอยลง และไปถึง
สถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุนในเวลาประมาณ สองทุมสี่สิบหานาที แลวทําการอพยบเจาหนาที่สถาน
เอกอัครราชทูตฯ ไดเพียงคร่ึงหน่ึง กลาวคือ เจาหนาที่ 41 คน กับยานพาหนะ 9 คัน สวนที่เหลือไดมี
การอพยบอีกระลอกหน่ึงในตอนเชาของวันที่ 15 พฤษภาคม 2553

4) การที่งานของฝายคุมกันทางการทูต อาจไมไดรับการใหความสําคัญอยาง
พอเพียงจากหนวยงานภายนอกที่ประงานภารกิจดวยน้ัน อาจเปนเพราะเปนหนวยงานแคระดับฝาย
ทําใหสามารถประสานกับเจาหนาที่หนวยงานอ่ืนในระดับปฏิบัติงาน ไมสามารถประสานกับ
เจาหนาที่ระดับสั่งการ เปนตน ทําใหการปฏิบัติภารกิจเกิดความลาชาเพราะหนวยอ่ืนตองรอความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชาระดับที่สูงขึ้นไปกอน

3.1.2 ปญหาดานบุคคล
1) ฝายคุมกันมีเจาหนาที่ประมาณ 5 นาย เปนเพศหญิง กวาคร่ึงหน่ีง ไมเพียงพอ

กับการปฏิบัติภารกิจ และเมื่อสนธิกําลังกับฝายเอกสิทธิ์ทางการทูตแลวก็ยังไมเพียงพอกับการ
ปฏิบัติภารกิจตลอด 24 ชั่วโมง เน่ืองจาก เจาหนาที่บางสวนไมสามารถเดินทางมาปฏิบัติงานไดดวย
เหตุผลตางๆ เชนบานที่พํานักอยูในเขตที่มีความเสี่ยง หรือมีความเสี่ยงในการเดินทางเขาออกที่พัก
เจาหนาที่ผูหญิงไมสะดวกในการปฏิบัติงานยามวิกาล เปนตน

2) การขาดการสงเสริมใหเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรม ดูงานเพื่อรับความรูและ
พัฒนา วิธีการปฏิบัติงานความคุมกันทางการทูต โดยเฉพาะเทคนิคการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต
ทั้งน้ี เพื่อพัฒนาจิตสํานึกและทักษะที่จําเปนสําหรับการทํางานในลักษณะที่ตองอาศัยความเสียสละ
ความฉับไวและความเขาใจในสถานการณทางการเมือง และการเมืองระหวางประเทศ เพื่อใหการ
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ทํางานดานน้ีเปนภารกิจสําคัญภาระกิจหน่ึงที่ไดรับการสานตอและเชื่อมโยง เมื่อมีเหตุวิกฤตทํานอง
น้ี เจาหนาที่จะไดสามารถปฏิบัติภารกิจอยางมีประสิทธิผล

3) การคัดสรรเจาหนาที่ไปปฏิบัติงานในฝายคุมกันทางการทูตในลักษณะที่ใคร
ไมมีที่ไปก็ใหไปอยูที่ฝายน้ี มิไดมุงเนนการไปปฏิบัติหนาที่ทางการ ทําใหเจาหนาที่ขาดแรงจูงใจ
การปฏิบัติงานและไมพยายามหาประสบการณในภาคสนาม รวมทั้ง ไมใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤตเทาที่ควร

3.1.3 ปญหาดานการสื่อสาร
การสื่อสารระหวางหนวยปฏิบัติภารกิจ 24 ชั่วโมง กับสถานเอกอัครราชทูต สถาน

กงสุล และองคการระหวางประเทศ ตลอดจนการสื่อสารกับฝายตํารวจและฝายทหารสวนใหญ
กระทํ าผ านโทรศัพทมือถือซึ่ งสวนใหญ เปนสมบั ติสวนตัว  เมื่ อใดที่มีการตัดสัญญาณ
โทรศัพทมือถือบริเวณการชุมนุมประทวง การสื่อสารจะประสบกับปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
เวลาที่จะตองติดตอกับบุคคลที่อยูในบริเวณพื้นที่ชุมนุม

3.1.4 ปญหาดานการจัดการ
1) ไมมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภาระกิจในภาวะวิกฤต

ดังน้ัน คาใชจายของเจาหนาที่เดินทางมาปฏิบัติงานในหนวยปฏิบัติภาระกิจ 24 ชั่วโมงรวมทั้ง
คาอาหารจึงเปนเงินสวนตัวทั้งสิ้น

2) หนวยปฏิบัติภารกิจ 24 ชั่วโมง ไมมีสถานที่ทํางานที่ออกแบบเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหนาที่ 24 ชั่วโมง ไดแก ไมมีหองสําหรับอาบนํ้า เปลี่ยนเคร่ืองแตงตัว หองสําหรับนอน
คางในกรณีที่ตองอยูประจํายามวิกาล เปนตน

3) การวิเคราะหสถานการณไมครอบคลุมพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบทั้ งหมด การ
เตรียมการรับมือกับภาวะวิกฤตมุงไปในบริเวณพื้นที่ใกลเคียงกับยานราชประสงคและยานเพลินจิต
เทาน้ัน แตเมื่อสถานการณขยายไปยังพื้นที่บริเวณถนนสาธรและวิทยุ จึงไดมีการสํารวจที่ต้ังของ
สถานเอกอัครราชทูตทีอยูบริเวณดังกลาว พบวามีถึง 21 แหง จึงไดประสานสถานเอกอัครราชทูต
ดังกลาวเพิ่มเติม และแจงใหฝายทหารและฝายตํารวจรับทราบถึงทีต้ังของสถานเอกอัครราชทูตอีก
21 แหงดวย

3.2 SWOT Analysis
จุดแข็ง  ผูบริหารระดับสูงทั้งในกระทรวงการตางประเทศ ใหการสนับสนุนอยูบาง และ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติมีความรูความสามารถ คุนเคยและเขาใจความตองการของคณะทูตานุทูต อีกทั้งยัง
ปฏิบัติภารกิจอยางทุมเท และทํางานเปนทีม
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จุดออน ก็คือ เปนภารกิจใหม มีขนาดใหญบวกกับความรุนแรงของสถานการณ ที่ฝายคุม
กันทางการทูตไมเคยปฏิบัติมากอน และไมเคยมีการฝกฝนใหรับมือกับสถานการณและการ
ปฏิบัติงานภาคสนาม นอกจากน้ัน การสื่อสารในภาวะวิกฤตมีขีดจํากัดและอุปสรรค และอุปกรณ
เคร่ืองมือตางๆ ก็ไมมีการจัดเตรียมไว ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาขาดการสนับสนุนดานงบประมาณและ
เหตุการณอยูเหนือการคาดหมาย

โอกาส  สามารถใชเปนบทเรียนนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของกลไกเกี่ยวกับการให
ความคุมกันทางการทูต  รวมทั้งเปนโอกาสในการสรางองคความรูใหกับองคกรและฝกฝนบุคลากร
ที่มีคุณภาพตอไป  โดยที่เหตุการณวิกฤติทํานองน้ีคงไมเกิดขึ้นคร้ังเดียวแลวสาบสูญไป ดังน้ัน หาก
จะหาทางจัดต้ังกลไกขึ้นมารับมือโดยเฉพาะ หรือยกระดับงานของฝายคุมกันทางการทูตใหสูงขึ้น
เพื่อมีอํานาจหนาที่สูงขึ้นในการระดม ประสานงาน หรือกําหนดทิศทางในการปฏิบัติภาระกิจ
ในชวงวิกฤตก็เปนเร่ืองที่พึงกระทําตอไป

สิ่งทาทายหรือคุกคาม การที่ประเทศไทยอยูในประชาคมโลกที่ตองการมาตรฐานสูงใน
การคุมครองรักษาความปลอดภัยใหกับผูแทนของตน ดังน้ัน ประเทศไทยตองแสดงใหเห็นชัดเจน
วาเราผูกพันที่จะมีมาตรฐานการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดีแกคณะทูตานุทูต อันอาจเปนการสราง
ความมั่นใจแกประชาคมโลกตอประเทศไทย ซึ่งจะสงผลตอไปถึงการขยายความสัมพันธและความ
รวมมือ

3.3 ผลกระทบตอกระทรวงการตางประเทศและประทศไทย
การปฏิบัติภารกิจของฝายคุมกันทางการทูตเปนงานที่เกิดจากพันธกรณีที่ประเทศไทยมี

ภายใตความตกลงระหวางประเทศ หากมีเหตุรายเกิดขึ้นกับคณะทูตานุทูตในชวงวิกฤติการณทาง
การเมืองในพื้นที่ที่มีที่ทําการของคณะทูตานุทูตหรือที่พักอาศัยของคณะทูตานุทูต โดย ที่ฝายไทย
ขาดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติภารกิจดังกลาว กระทรวงตางประเทศและรัฐบาลไทยคงจะได
รับคําวิจารณในทางลบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพันธกรณีตามกฎหมายระหวางประเทศวาดวย
ความสัมพันธทางการทูต ทางการกงสุลและองคการระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจทําให
ไทยตกเปนจําเลยในเวทีระหวางประเทศตางๆ ยอมนํามาซึ่งความเสื่อมเสียในเกียรติภูมิของประเทศ
และการที่ตางประเทศขาดความเชื่อมั่นตอประเทศไทย อันสงผลเสียตอความพยายามของไทยที่จะ
เลนบทบาทนําในเวทีระหวางประเทศในดานตางๆ รวมทั้ง บทบาทเปนผูนําของกลุมอาเซียน และ
เปนศูนยกลางของการเชื่อมโยงในภูมิภาค เชน East-West Economic Corridor ที่เชื่อมโยงระหวาง
พมา (ทวาย) ไปยัง เวียดนาม (ดานัง) หรือ North-South Economic Corridor ที่เชื่อมโยงจีนตอนใต
ผานลาวและไทย ลงไปยังมาเลเซีย สิงคโปรและอินโดนีเซีย เปนตน



บทที่ 4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

4.1 สรุปผลการศึกษา
4.1.1 การศึกษาเร่ืองน้ีมุงที่จะพิจารณาแนวทางการปฏิบัติภารกิจดังกลาว ในหวงเวลา

วิกฤตทางการเมืองเมื่อเดือนเมษายน ถึงพฤษภาคม 2553 เน่ืองจากกลไกของการประสานงานใน
การปฏิบัติภารกิจคร้ังน้ีเปนสิ่งใหมที่ฝายคุมกันทางการทูตไมเคยปฏิบัติมากอน

4.1.2 การศึกษาพบวากลไกการปฏิบัติภารกิจ ของฝายคุมกันทางการทูตในภาวะวิกฤต
ทางการเมืองมีขั้นตอนการดําเนินการตามขั้นตอนการบริหารจัดการภาวะวิกฤต กลาวคือ มีขั้นตอน
การเตรียมการ และมีการทํา SOP เทียบไดกับแผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) ถึงแมวาจะรับมือ
กับสถานการณใหผานพนไปดวยดี แตยังมีขอบกพรองอีกหลายจุดที่ควรไดรับการปรับปรุงไดแก

1) ปญหาดานโครงสรางองคกร เ น่ืองจากเปนภาระกิจฉุก เฉินและมีหลาย
หนวยงานมาเขารวม เกิดความ ไมชัดเจนในเปาหมายของการปฏิบัติภารกิจรวมกัน ตัวอยาง เชน มี
การสนธิกําลังระหวางทหารและตํารวจสันติบาลในการรักษาความปลอดภัยสถานเอกอัครราชทูต
สถานกงสุล และองคการะหวางประเทศในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุม แตเมื่อมีการ
สลายการชุมนุมกําลังทหารสวนใหญถูกใชไปในการปฏิบัติการมากกวาการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยใหกับคณะทูตานุทูต  นอกจากน้ัน ไมมีเจาหนาที่ของหนวยงานอ่ืนมาประจําที่หนวย
ปฏิบัติภารกิจตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติภารกิจ

2) ปญหาดานบุคลากร ไดแก จํานวนเจาหนาที่มีจํากัดและบางสวนไมสามารถ
เดินทางมาปฏิบัติภาระกิจได นอกจากน้ัน เจาหนาที่ยังขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดาน
น้ี โดยเฉพาะการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต

3) การสื่อสารในชวงที่เกิดภาวะวิกฤตมีขอจํากัดและกอใหเกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติภารกิจ ทําใหการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤตไมมีประสิทธิผล

4) ปญหาดานการบริหาร ไดแก ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
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4.2 ขอเสนอแนะ
4.2.1 ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย

1) จัดต้ังหนวยงานระดับกองขึ้นในกระทรวงการตางประเทศเพื่อรองรับภารกิจ
ในภาวะวิกฤต เน่ืองจากภารกิจดานความคุมกันทางการทูตมีหลากหลายมิติ ประกอบกับการดูแล
อารักขาสถานเอกอัครราชทูตสถานกงสุล และองคการระหวางประเทศเปนภารกิจที่มีลักษณะเปน
พันธกรณีที่ประเทศไทยตองปฏิบัติตามความตกลงระหวางประเทศ นอกจากน้ัน เหตุการณที่สงผล
กระทบตอสวัสดิภาพและความปลอดภัยของคณะทูตานุทูตก็สามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลาและใน
รูปแบบตางๆ กันไป ที่ผานมาสิ่งคุกคามตอความปลอดภัยของคณะทูตานุทูตไมไดลดนอยลง
หากแตนับวันก็จะเพิ่มมากขึ้น

ทั้งน้ี อาจยกระดับฝายคุมกันทางการทูตขึ้นเปนระดับกอง เพื่อใหมีขอบเขตอํานาจ
หนาที่สูงขึ้นในการเพิ่มขีดความสามารถเปนหนวยงานที่สามารถระดม ชี้นํา และประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจในการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับคณะทูตานุทูต ใหมี
ประสิทธิผลเทียบเทาหนวยงานชั้นนําในลักษณะเดียวกันทั้งในและตางประเทศ นอกจากน้ัน การ
ยกขึ้นเปนระดับกอง ยังอาจนําไปสูการที่สามารถขยายอัตราหรือจํานวนเจาหนาที่เพิ่มขึ้น อาจเกลี่ ย
มาจากหนวยงานอ่ืนในกระทรวงการตางประเทศที่สามารถลดจํานวนคนได เชน สามารถใช
เคร่ืองจักรเคร่ืองมือมาทํางานแทนคน หรือ สามารถจางหนวยงานเอกชนใหทํางานแทนได เปนตน

2) สงเสริมใหหนวยงานที่ปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต สามารถเชื่อมโยงการ
ทํางานอยางเปนเครือขายกับหนวยงานในลักษณะเดียวกันทั้งในและตางประเทศ เชน United
Nations Disaster Relief Organization เปนตน

3) ผลักดันใหมีการออกกฎหมายที่ไมขัดกับรัฐธรรมนูญ เกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การจัดชุมนุมใหญทางการเมือง ตัวอยาง เชน ประเทศอินโดนีเซียไดออกกฏหมายใหผูที่จะจั ด
ชุมนุมทางการเมืองตองขออนุญาตจากทางตํารวจนครบาลของอินโดนีเซียกอนโดยตองระบุ
รายละเอียดตางๆที่เกี่ยวของ เชน วัตถุประสงค กรอบระยะเวลาของการชุมนุมและสถานที่ของการ
ชุมนุมนอกจากน้ัน ทางการอินโดนีเซียมีความเขมงวดมากในการควบคุมการชุมนุมประทวงทาง
การเมือง ในประเทศมาเลเซียก็เชนกัน ทางการมาเลเซียจะควมคุมดูแลการชุมนุมประทวงทาง
การเมืองอยางเขมงวด และจะอนุญาตใหจัดการชุมนุมประทวงทางการเมืองไดในพื้นที่ที่กําหนด
อยางไรก็ตาม บางคร้ังผูชุมนุมก็อาจละเมิดกฏเกณฑการชุมนุมไปบางทําใหตองมีการใชกําลังฉีดนํ้า
และใชแกสนํ้าตาในการสลายการชุมนุมดังที่เกิดขึ้นในเดือนเมษายน 2555 ที่ผานมา อยางไรก็ตาม
การดําเนินการในเร่ืองน้ีอาจพบกับอุปสรรค ดวยเหตุที่  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ
2550 มาตรา  63 ไดระบุไววา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ” การ
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จํากัดเสรีภาพในเร่ืองน้ีจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญติแหงกฏหมาย เฉพาะใน
กรณีการชุมนุมในที่สาธารณะ หรือระหวางที่ประเทศอยูในภาวะสงคราม  หรือระหวางมีการ
ประกาศใชภาวะฉุกเฉิน หรือประกาศใชกฎอัยการศึก

4.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการ
1) ควรมีการฝกอบรมบุคลากรหรือเดินทางไปดูงานที่หนวยงานทั้งในและ

ตางประเทศโดยเฉพาะที่มีหนวยงานดานการใหความปลอดภัยแกคณะทูตานุทูตที่เขมแข็ง เปน
ระยะๆ เชน อาจจัดใหมีการดูงานในประเทศทีมีหนวยงานเกี่ยวกับ Disaster relief organizations
เชนที่ เจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด เพื่อใหมีความรูและทักษะที่เหมาะสม สามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤตได

2) สงเสริมบทบาทในการปฏิบัติภารกิจดานดูแลอารักขาโดยจัดใหมีคณะทํางาน
ประกอบดวยหนวยงานที่เกี่ยวของ ประชุมพบปะกันเดือนละคร้ังเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
รวมทั้งมีกิจกรรมตางๆ เชน การซักซอมการประสานงานในภาวะวิกฤต การฝกใชเคร่ืองมือสื่อสาร
และอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจในภาวะวิกฤต เปนตน

3) ควรจัดทําระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการปฏิบัติภารกิจ
ในภาวะวิกฤต เชน ขอมูลเกี่ยวกับที่ต้ังของที่ทําการสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการ
ระหวางประเทศ  ชื่อผูติดตอประสานงานยามฉุกเฉิน หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอในยาม
ฉุกเฉินของหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทํารางแผนเผชิญเหตุการณในรูปแบบตางๆ เชน กรณีภัยจาก
เพลิงไหม ภัยจากการกอการราย หรือจากการชุมนุมทางการเมือง รวมทั้ง จัดทําคูมือในการปฏิบัติ
ภารกิจในภาวะวิกฤต โดยอาจปรับปรุงแตงเติมจากคูมือเจาหนาที่กรมพิธีการทูตในการจัดการ
เหตุการณในภาวะฉุกเฉิน เปนตน ทั้งน้ี ไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลในระดับใดๆ ในการ
ปฏิบัติงาน ก็สามารถดําเนินภารกิจไดอยางตอเน่ือง

4) ในการปฏิบัติภารกิจ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองกําหนด “เปาหมาย” หรือ
“วัตถุประสงค” ของภาระกิจใหเดนชัดและเปนที่ยอมรับไปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
น่ันคือ การดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และองคการระหวาง
ประเทศ เปนเปาหมายหลัก ดังน้ัน การจัดกําลังหรือทรัพยากรตางๆ จึงตองมุงไปในทางน้ัน และจะ
ไมแบงกําลังหรือทรัพยากรไปใชในทางอ่ืน กลาวคือ หากมีความจําเปนตองใชกําลังหรือทรัพยากร
ในทางอ่ืนก็ควรจัดสรรเพิ่มเติมเขามา โดยไมใหกระทบกระเทือนตอภารกิจดูแลความปลอดภัยของ
คณะทูตานุทูต

5) ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญอยางตอเน่ืองระหวางที่มีการปฏิบัติ
ภารกิจในภาวะวิกฤตและมีการมอบอํานาจสั่งการอยางเปนระบบและถูกตองเพื่อใหสามารถ
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ตัดสินใจดําเนินภารกิจอยางคลองตัว ทั้งน้ี การคัดสรรบุคลากรที่สามารถทุมเทใหกับการปฏิบัติ
ภารกิจในยามฉุกเฉิน มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ และคาดการผลที่จะเกิดขึ้น
ตามมาได มาปฏิบัติภารกิจเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ เพราะจะทําใหการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิผล
อันสงผลทางดานบวกตอภาพลักษณของประเทศตอไป

6) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และสิ่งทาทาย มีประโยช นในการ
พิจารณาประเมินศักยภาพในการปฏิบัติภากิจ และเพื่อประโยชนในการระบุปญหาอุปสรรคที่ควร
ตองดําเนินการแกไข และการพิจารณาใชโอกาสที่มีอยูตอยอดการปฏิบัติภารกิจของฝายคุมกัน
ทางการทูต กลาวคือปรับปรุงองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานมากยิ่งขึ้นไป ผูบ ริหาร
กระทรวงการตางประเทศนาจะใชกรอบวิเคราะหน้ีเพิ่มเติมจากกรอบการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
เพื่อการปรับปรุงตัวองคกรใหเปนหนวยงานหลักในการชี้นําการปฏิบัติภารกิจดูแลความปลอดภัย
แกคณะทูตานุทูตในภาวะวิกฤต
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