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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  
 
 

 รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเร่ือง “ปัญหาการคุ้มครองคนไทยในมาเลเซียและแนว
ทางแกไ้ข”  เป็นการรวบรวมศึกษาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัคนไทยในมาเลเซีย ซ่ึงเป็นประเทศ
เพื่อนบา้นท่ีมีชาย แดนติดต่อกบัประเทศไทยดว้ยความยาวกวา่ 500 กิโลเมตร มีภาพลกัษณ์พฒันา
มากกวา่ประเทศไทย สภาพท่ีเกิดข้ึนของปัญหาจึงแตกต่างจากประเทศเพื่อนบา้นอีก 3 ประเทศ คือ 
ลาว กมัพูชา และพม่า ซ่ึงมีการพฒันาน้อยกว่า การรับรู้ของคนไทยเก่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้นทั้ง     
4 ประเทศ จึงแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจาก ประชาชนชาวลาว กมัพูชา พม่า จะรับรู้ประเทศ
ไทยว่า เป็นประเทศท่ีพฒันามากกวา่ เป็นเป้าหมายในการเส่ียงโชค แสวงหาโอกาส คนไทยก็รับรู้
เก่ียวกบัประเทศมาเลเซียมองเป็นประเทศท่ีเป็นโอกาสในการแสวงหา ฉนัใด ฉนันั้น 
 เม่ือการรับรู้ของประชาชนคนไทยเป็นไปในลกัษณะดงักล่าว โดยขาดขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง
ขาดการศึกษาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ คาดหมายเพียงเป็นประเทศท่ีตนจะมีโอกาสแสวงหา
รายไดท่ี้ดีกวา่ในประเทศไทย จึงเกิดความเขา้ใจผดิ เป็นช่องทางของผูฉ้กฉวยโอกาสโดยไม่สุจริตท่ี
แอบแฝงมาจากกลุ่มอาชญากรรมต่างๆ เป็นเหตุให้เกิดปัญหากบัคนไทยท่ีเรียกกนัว่า “คนไทย      
ตกทุกขไ์ดย้ากในต่างประเทศ” จึงเป็นพนัธกิจ ภาระหนา้ท่ีของสถานเอกอคัรราชทูต/สถานกงสุล
ใหญ่ในประเทศมาเลเซียตอ้งเขา้ไปคุม้ครองดูแลให้ความช่วยเหลือคนชาติของตนในประเทศผูรั้บ 
อนัเป็นบทบาทหนา้ท่ีหน่ึงของงานเก่ียวกบัการกงสุล ของสถานเอกอคัรราชทูตฯ ปัจจุบนัจะเรียกวา่ 
“งานตามนโยบายการทูตเพื่อประชาชน” ซ่ึงเป็นงานท่ีขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศตอ้ง
เขา้ใจ ท างานดว้ยจิตอาสาเสียสละ อดทนและมีศิลปะในการเจรจาทั้งกบัคนไทยผูต้กทุกขแ์ละกบั
เจา้หนา้ท่ีของประเทศผูรั้บ  

การศึกษาเร่ืองน้ี ได้เปิดเผยขอ้เท็จจริงของประเภทคนไทยท่ีตกทุกข์ได้ยาก สาเหตุของ
ปัญหาจากตน้ทาง อาจเป็นภาพทางลบไม่ตรงกบัภาพของประเทศ แต่เป็นการศึกษาวิเคราะห์จาก
เอกสาร รายงานของสถานเอกอคัรราชทูตฯ จ านวนตวัเลขสถิติอา้งอิงให้เห็นอยา่งชดัแจง้ พร้อมทั้ง
ไดย้ืนยนัถึงภารกิจท่ีสถานเอกอคัรราชทูตฯ ไดด้ าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีอย่างเต็มท่ี 
ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดป้ระมวลปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบติังานไดโ้ดยสรุปคือ 
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(1) ปัญหาและอุปสรรคจากภายในส่วนของส านกังาน เช่น เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอกบัสภาพ
ความเป็นจริงของประเทศท่ีตั้ง ปัญหาทางภูมิศาสตร์ของประเทศ มีเมืองในเขตอาณาเป็นเกาะอยู่
ห่างไกล ปัญหาเกิดข้ึนจากตวัคนไทยเอง 

(2) ปัญหาอุปสรรคจากฝ่ายประเทศผูรั้บคือมาเลเซีย อาทิ เช่น มีปัญหาคนเขา้เมืองผิด
กฎหมายจากประเทศอ่ืนมากกว่าไทย การบงัคบัใช้ระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซ่ึงเจา้หน้าท่ี  
สถานเอกอคัรราชทูตฯ ไม่สามารถกา้วล่วงไดต้ามธรรมเนียมทางการทูต  
 เพื่อบรรเทาปัญหาและหาทางแก้ไขก่อนท่ีประเทศในกลุ่มอาเซียน จะเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 (ค.ศ 2015) ผูศึ้กษาไดป้ระมวลประสบการณ์และปัญหา
ท่ีได้พบมาตลอดระยะเวลาการท าหน้าท่ีด้านกงสุล จึงได้เสนอกลยุทธเพื่อการแก้ปัญหาเป็น             
4 ประการหรือ 4P ประกอบดว้ย 

1. การป้องกนัปัญหาท่ีตน้ทาง (Prevention)   
2. การคุม้ครองท่ีปลายทาง (Protection) 
3. การด าเนินการตามกฎหมายเพื่อน าผูก้ระท าผดิไปรับโทษ (Prosecution) ทั้งตน้ทาง

และปลายทางตามเหตุแห่งความผดิ 
4. ใหค้วามช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูและใหโ้อกาส (Provide Assistance and Rehabilitation) 

โดยผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะขั้นตอน วิธีการด าเนินงานพร้อมกบัหน่วยงานท่ีตอ้งบูรณาการ เห็นวา่การ
ป้องกนัท่ีตน้ทางคือประเทศไทย น่าจะเป็นการลดปัญหาท่ีถูกตอ้งและเป็นผลดีทั้งแก่คนไทยและ
รักษาภาพลกัษณ์ ปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมกวา่    
 นอกจากนั้น ผูศึ้กษายงัได้เสนอแนะทั้งในเชิงนโยบายและในการด าเนินการท่ีสามารถ
น าไปปฏิบติัไดต้ามแผนงานปัจจุบนัและเป็นแบบอย่างให้สถานเอกอคัรราชทูต/สถานกงสุลใหญ่
แห่งอ่ืนเช่น ปรับกระบวนทศัน์จากการเนน้ด าเนินนโยบายการทูตตามประเพณีแบบดั้งเดิมคือการ
รักษาเสริมสร้างความสัมพนัธ์ มาเป็นการทูตเพื่อประชาชน (Preventive Diplomacy for People) 
ดว้ยการเพิ่มบทบาทประสานกบัหน่วยงานภายในประเทศ เน่ืองจากสถานะการเป็นประเทศติดต่อ
ชายแดนชายแดนใหม้ากข้ึน เพิ่มการสร้างเครือข่ายคนไทยเพื่อ “ใหค้นไทยช่วยไทยดว้ยกนั” จะเป็น
การแบ่งเบาภาระการคุม้ครองดูแลคนไทยก่อนสถานเอกอคัรราชทูตฯ จะเขา้ไปดูแลอยา่งทนัท่วงที 
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 รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบบัน้ี ผูศึ้กษาประสงค์จะให้เกิดประโยชน์ส าหรับเป็น
แนวทางส าหรับฝ่ายกงสุลของสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ในการลดปัญหาคนไทย
ตกทุกข์ได้ยากในมาเลเซีย ประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีคนไทยเดินทางเขา้ไปเส่ียงโชคมากท่ีสุด ด้วย
เหตุผลทาง ภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีและปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคมของคนไทย และเป็นแบบอย่างให้
สถานเอกอคัร ราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ของไทยในประเทศอ่ืนๆ น าไปใชไ้ดเ้ช่นเดียวกนั ผูศึ้กษาได้
ทุ่มเทท างานให้ความช่วยเหลือคนไทยผูมี้ปัญหาตามหนา้ท่ีอยา่งสุดความสามารถและดว้ยจิตอาสา
ตลอดมาจนได้รับการพิจารณาให้ได้รับรางวลั “คนดีของแผ่นดิน” คนแรกของกระทรวงการ
ต่างประเทศ จากรายการ “คนคน้คน” ของบริษทัทีวบีูรพา และกระทรวงยติุธรรม เม่ือปี 2554    
 รายงานฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาช้ีแนะขอ้บกพร่องและค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ของ
คณะอาจารย์ท่ีปรึกษาประกอบด้วย เอกอัครราชทูตจันทร์ทิพา ภู่ตระกูล ท่านศาสตราจารย ์              
ดร.ไชยวฒัน์ ค ้าชู และรองศาสตราจารย ์ดร.สมพร แสงชยั ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาติดตามผลงาน
เป็นระยะ อีกทั้ งให้กรอบรายงานท่ีเหมาะสมตั้ งแต่เร่ิมต้น ลดความกังวลใจว่า ผูศึ้กษาจะน า
ประสบการณ์จริงมาเสนอในรูปแบบวิชาการไดอ้ยา่งไร จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์เป็นรายงานฉบบัน้ี
ดว้ยส านึกในพระคุณอยา่งยิง่ 
 ผูศึ้กษาขอบพระคุณ ฯพณฯ นายธนะ ดวงรัตน์ เอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์           
ผูบ้ ังคับ บัญชาโดยตรงท่ีอนุมัติให้ผูศึ้กษาเข้ารับการอบรมหลักสูตรน้ี นายทรงศักด์ิ สายเช้ือ        
อคัรราชทูต และนางมาฆะวดี สุมิตรเหมาะ อัครราชทูตท่ีปรึกษา รวมทั้ง เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
แรงงานไทยในมาเลเซียท่ีได้ช่วยเหลือดูแลงานประจ าในระหว่างท่ีเข้ารับการอบรมในคร้ังน้ี 
โดยเฉพาะนายสมปอง เจริญสุข เลขานุการโท ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีกงสุลแทนผูศึ้กษาโดยตรงเป็นเวลา
กวา่  10 สัปดาห์  
 ขอขอบคุณผูร่้วมงาน เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินในฝ่ายกงสุลทุกคนท่ีปฏิบติังานดว้ยความทุมเทเป็น
ทีมดว้ยกนัตลอดมา จดัหาขอ้มูลดา้นเอกสาร ร่วมเดินทางไปเยีย่มเรือนจ า สถานกกักนั สัมภาษณ์คน
ไทยและใหค้วามช่วยเหลือส่งกลบัภูมิล าเนาดว้ยยากล าบากทั้งกายใจเสมอมา 
 ขอขอบคุณข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีสถาบนัเทวะวงศ์วโรปการทุกท่าน ท่ีมีส่วนในการจดั
อบรมทั้งดา้นสารัตถะ วิทยากร ก าหนดการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ อ านวยความสะดวก
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แก่ผูเ้ขา้รับการอบรม นบท.รุ่น 4 และอาจารยผ์ูมี้พระคุณทุกท่านท่ีช่วยเปิดโลกทศัน์ในหลกัสูตรน้ี
อยา่งดียิง่ 
 สุดท้ายท่ีมิอาจลืมได้ ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านรองปลัดกระทรวง (นายเฉลิมพล         
ทนัจิตต์) ประธาน นบท.รุ่น 4 และเพื่อน นบท.ทุกท่าน ท่ีได้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความ
เสียสละและร่วมแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นให้ก าลงัใจแก่กนัและกนั ตลอดช่วงหลกัสูตรจนจบบริบูรณ์
ส าเร็จตามเป้าหมายของทุกคนทุกประการ     
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 บทท่ี 1 
บทนํา 

  
 
ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการตางประเทศ ไดกําหนดยุทธศาสตรและพันธกิจ
หลักไวใหเปนไปตามนโยบายบริหารราชการแผนดินของทุกรัฐบาลท่ีผานมาวา จะใหความ
คุมครอง สงเสริม และดูแลผลประโยชนของคนไทย แรงงานไทย ภาคธุรกิจเอกชนไทยใน
ตางประเทศ เพื่อใหสามารถอยูไดอยางมีเกียรต์ิและศักดิ์ศรี ตลอดจนการใหบริการดานการกงสุล 
และสนับสนุนการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไทย ใหสามารถรักษาเอกลักษณและความเปน
ไทย อีกท้ัง ทุกสถานทูต/สถานกงสุลของไทยในตางประเทศ ไดกําหนดยุทธศาสตรดานสังคมที่จะ
ปฏิบัติตาม โดยจะดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศอยางจริงจัง และไดทุมเทดําเนินงานให
เปนไปตามเปาหมายยุทธศาสตรท่ีวางไวตลอดมา 

 
1.1  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอรและเขตอาณา   
 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร มีอาณาเขตกํากับดูแลในมาเลเซียรวม 8 รัฐ
ประกอบดวย เปรัก (Perak) สลังงอร (Selangor) เนกรีเซมบิลัน (Negeri Sembilan) มะละกา 
(Melaka) ปาหัง (Pahang) ยะโฮร (Johor) ซาบาห (Sabah) และรัฐซาราวัค (Sarawak) กรุง
กัวลาลัมเปอรเปนเมืองหลวงอยูในรัฐเซลังงอร โดย 2 รัฐคือซาบาหและซาราวัค อยูในเขตของเกาะ
บอรเนียวอยูหางจากอาณาเขตคาบสมุทรตะวันตก ตองเดินทางโดยเคร่ืองบินประมาณ 2 ชม. สวน
สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนังดูแล 3 รัฐคือรัฐปนัง (Penang) รัฐเคดาห (Kedah) รัฐเปอรลิส (Perlis) 
และภาคเหนือของรัฐเปรัก สถานกงสุลใหญ ณ เมืองโกตาบารูดูแล 2 รัฐ ไดแกรัฐกลันตัน 
(Kelantan) และ ตรังกานู (Terenganu) ท้ังนี้ ท้ังสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ มี
เจาหนาท่ีกงสุลปฏิบัติหนาท่ี 1 คน ลูกจางทองถ่ินอีก 1 หรือ 2 คน ตองรับภาระชวยเหลือบรรเทา
ปญหาคนไทยตกทุกขไดยากจํานวนมาก ผูศึกษาจึงเห็นความสําคัญวา ตองศึกษาวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหาท่ีแทจริงเพื่อประกอบการหาแนวทางบรรเทาปญหานี้ โดยจะบูรณาการการแกปญหากับ
หนวยงานอ่ืน และควรกําหนดขอบเขตท้ังในประเทศมาเลเซียท่ีเปนปลายทางและประเทศไทยท่ี
เปนตนทางอยางเหมาะสมตอไป 
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สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดรับแจงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับคนไทยจากทางการมาเลเซีย
ตลอดในหลายปท่ีผานมาวา มีคนไทยถูกจับกุมในขอหาตาง ๆ จํานวนมาก รวมท้ัง กรณีมีคนไทย
เสียชีวิตอยางอนาถา อาทิ เชนในเรือนจําในหลายรัฐ มีโรงพยาบาลของทางการมาเลเซีย ไดขอความ
รวมมือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ ใหไปตรวจสอบยืนยันสัญชาติของผูปวยอนาถาที่อางวาเปนคน
ไทย แตไมมีเอกสารประจําตัว และใหนําตัวออกจากโรงพยาบาลสงกลับประเทศไทยเฉล่ียเดือนละ 
2 ราย นอกจากนั้น ยังไดรับแจงจากอาสาสมัครเครือขายคนไทยท่ีอาศัยอยูในรัฐตาง ๆ ขอคําแนะนํา
และแนวทางการชวยเหลือคนไทยท่ีประสบปญหาดานตางๆ จากสถานเอกอัครราชทูตฯ จํานวน
มากอีกท้ังไดรับการประสานงานจากสถานกักกันใหออกเอกสารสําคัญประจําตัว (C.I.) กอนสงตัว
คนไทยกลับผานดานชายแดนอยางตอเนื่อง 
 
คารางท่ี 1  ขอมูลคนไทยถูกจับกุม เสียชีวิตและปวยอนาถา ใน มซ.ระหวางป 2552-2555 1 

ประเภท/จํานวนคน 2552 2553 2554 2555 (ม.ค.-เม.ย.) 
คดีเขาเมือง/ทํางานผิดกฎหมาย        1,848       1,304      506      370   
ครอบครอง/ขนยาเสพติดเขา ม.ซ.            38            79        83         14 
เสียชีวิตทุกประเภท              11            38        10          6 
ปวยอนาถาใน รพ.ของรัฐ            4              7        9          3 
โทษประหารชีวิต/ระหวางอุทธรณ             -              -     -       17 (ปจจุบัน) 

  
ขอมูลดังกลาวขางตนนี้ รวบรวมจากหนังสือแจงเปนอยางเปนทางการจากการกรมตรวจ

คนเขาเมืองมาเลเซีย (Department of Immigration of Malaysia) อาจมีบางท่ีหลังจากการตรวจสอบ
ยืนยันสัญชาติผานระบบงานฐานขอมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทยแลวพบวา ไมใชคน
สัญชาติไทย แตจํานวนท่ีไดรับแจงจากทางการมาเลเซียดังกลาวขางตน ยังถือเปนจํานวนมากมาย
อยางนาวิตก โดยเฉพาะมีนักโทษไทยท่ีศาลชั้นตน (High Court) ของมาเลเซียพิพากษาประหารชีวิต 
ในเขตอาณาของสถานเอกอัครราชทูต/และสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง และโกตาบารู รวม 17 คน 
เช่ือไดวา เปนตัวเลขมากท่ีสุดในโลก โดยแยกเปนหญิง 13 ชาย 4 คดีอยูระหวางการอุทธรณ และยัง
มีผูตองหาท่ีรอการพิจารณาของศาลช้ันตนท่ีคดีมีโทษถึงประหารชีวิตอีกกวา ๒๐ ราย และกวา 80 
% เปนเพศหญิง ท้ังหมดนี้ ไมรวมกรณีท่ีถูกจับกุมในขอหาอ่ืน ๆ ท่ีเจาหนาท่ีตํารวจสอบสวนมีโทษ
ปรับและปลอยตัวภายในอํานาจการของเจาพนักงานสอบสวนไมเกิน 28 วัน กรณีท่ีปลอยตัวภายใน 

                                                                    
1สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร “รายงานปญหาการคุมครองคนไทยในมาเลเซีย”  
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1-2 สัปดาห เจาหนาท่ีตํารวจอาจไมแจงใหสถานเอกอัครราชทูตฯ ทราบอยางเปนทางการ แตไดรับ
แจงจากเครือขายคนไทยท่ีอาศัยในมาเลเซีย และญาติของผูเสียหายไดขอใหสถานเอกอัครราชทุตฯ 
ไปชวยเหลืออีกจํานวนมาก นอกจากนั้น ยังปรากฏหลักฐานคนไทยถูกกระทํา ถูกแสวงหา
ประโยชนดานแรงงานจากนายจางในหลายสาขาอาชีพ และขบวนการคามนุษย ซ่ึงสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ตองใหความชวยเหลือในฐานะคนไทยตกทุกขไดยากมากกวา 100 รายทุกป   

ขอเท็จจริงดังกลาวมาถือวา เปนปญหาคนไทยตกทุกขไดยากในประเทศมาเลเซีย เปนภาระ 
หนาท่ีการคุมครองดูแลสงกลับ ชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมอบ   
พันธกิจนี้ใหกระทรวงการตางประเทศ เปนหนวยงานนําไปปฏิบัติโดยมีสถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญในมาเลเซีย เปนผูดําเนินการตามพันธิกิจดังกลาวใหบรรลุผล ท้ังนี้ คนไทยท่ีมี
ปญหามากท่ีสุดในมาเลเซีย และตองไดรับการคุมครอง และทําการศึกษาเพื่อหานําหลักการเปน
แบบอยางไปปฏิบัติในอนาคตแยกไดเปน 4 กลุมหลัก ๆ  ดังนี้ 
                1.1 กลุมแรงงานท้ังเขาเมืองถูกและไมถูกตองแตทํางานผิดกฎหมาย 
                1.2 กลุมนักทองเท่ียวแอบแฝงทํางานในสถานบริการ 
                1.3 กลุมเหยื่อขบวนการคายาเสพติดและขบวนการคามนุษย 
                1.4 กลุมนักเรียนนักศึกษา 
 

นโยบายของรัฐบาลในการคุมครองคนไทยในตางประเทศ 
 ตามแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2555 – 2558 ของรัฐบาลชุดปจจุบันไดแถลงตอ
รัฐสภาเม่ือวันท่ี 23-25 สิงหาคม 2555 ไดกําหนดไวในนโยบายขอ 7.7 สนับสนุนการทูต เพื่อ
ประชาชนคุมครองผลประโยชนของคนไทย ดูแลคนไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ2 อันเปน
ดังสัญญาประชาคมท่ีผูกมัดพันธกิจท่ีจะชวยเหลือดูแลคนไทยทุกคนนับแตกาวเทาออกจากแผนดิน
ไทย ไมวาประเทศปลายทางจะอยูใกลไกลแคไหน ทําใหความคาดหวังของประชาชนท่ีมีโอกาส
เดินทางไปตางประเทศทุกวัตถุประสงค จึงอยูท่ีภารกิจของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล
ใหญเปนหลัก ท่ีผานมาหลายคนอาจจะมองปญหาที่เกิดข้ึนกับคนไทยในมาเลเซียอยางผิวเผิน 
เนื่องจากเปนประเทศชายแดน เขาออกไดสะดวก แมแตคนไทยท่ีคิดไปเส่ียงโชคขุดทอง ก็ไม
คํานึงถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับตัวเอง ปญหาคนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ โดยเฉพาะใน
มาเลเซียจึงเปนกรณีท่ีตองทําการศึกษาในรายงานฉบับนี้   

                                                                    
2 แผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2555-2558 ของรัฐบาลชุดปจจุบัน (น.ส.ยิ่งลักษณ ชินวัตร) ไดแถลงตอรัฐสภา

เมื่อวันที่ 23-25 สิงหาคม 2554 
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 เพื่อสอดคลองกับแผนงานบริหารราชการแผนดินในการคุมครองคนไทยในตางประเทศ
ของรัฐบาลมอบใหกระทรวงการตางประเทศ ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนผูปฏิบัติในการชวยเหลือ
คุมครองคนไทยในมาเลเซียมาเปนเวลากวา 2 ป และมีประสบการณในในการปฏิบัติหนาท่ีดาน
กงสุล ท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักรเปนเวลา 4 ป จึงเห็นสมควร
ทําการศึกษา วิเคราะห สาเหตุท่ีแทจริงของปญหา จากขอมูล ขอเท็จจริงอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปญหาคน
ไทยตกทุกขไดยากในมาเลเซีย พรอมกับเสนอแนวทางแกไขหรือบรรเทาปญหาท่ีเกิดข้ึนตามท่ีเห็น
วาเหมาะสมและปฏิบัติไดท้ังตนทางและปลายทางตามกรอบกลยุทธ 4 ประการ (4P) คือ 

1. การปองกันปญหาท่ีตนทาง (Prevention) 
2. การใหความคุมครองท่ีปลายทาง (Protection) 
3. การดําเนินการตามกฎหมายกับผูกระทําผิด (Prosecution)  
4. เหยื่อผูตกทุกขไดรับการชวยเหลือ ฟนฟูหาอาชีพใหตามสถานะ (Provide Assistance 

and Rehabilitation) 
 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
(1) ศึกษาปญหา ภารกิจงานคุมครองคนไทยในประเทศมาเลเซีย เพื่อหามาตรการ แนว

ทางการบรรเทาแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับคนไทยในในปจจุบันและใชเปนแบบอยางสําหรับ
สถานทูต/สถานกงสุลของไทยในประเทศอ่ืนดวย  

(2) วิเคราะหบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการนํายุทธศาสตรและพันธกิจของ
กระทรวงการตางประเทศไปปฏิบัติ เพื่อใหความคุมครอง ดูแลผลประโยชนของคนไทยในมาเลเซีย
อยางมีประสิทธิภาพ  

(3) เพื่อเสนอแนะแนวทางบูรณาการหนวยงานภาครัฐ ท่ีมีสถานเอกอัครราชทูตใน
ประเทศนั้น ๆ เปนแกนกลางในการดําเนินงาน ตามยุทธศาสตรการคุมครองรักษาผลประโยชนคน
ไทยในตางประเทศ โดยเฉพาะมาเลเซีย 

(4) เสนอกลยุทธปองกันปญหาท่ีตนทาง แกปญหาท่ีปลายทาง แบบบูรณาการ  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

ทําการศึกษาและวิเคราะหประเด็นปญหาการคุมครองคนไทยในมาเลเซียและแนว
ทางแกไข โดยมีขอบเขตการพิจารณาจากปจจัยและขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

(1) นโยบายรัฐบาลและพันธกิจของกระทรวงการตางประเทศ ในการใหความคุมครอง
ดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ 
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(2) ศึกษาประเภทการตกทุกขไดยากของคนไทยท่ีตองไดรับความคุมครอง ปจจัย สาเหตุ
แรงผลักดันใหคนไทยตัดสินใจเดินทางไปเส่ียงภัยในตางประเทศ โดยขาดขอมูลและความรูท่ี
ถูกตอง 

(3) กฏหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของของไทยท่ีใชเปนเครื่องมือชวยเหลือคนไทย และเปน
อุปสรรคตอการแกปญหา อีกท้ังระเบียบกฎหมายพ้ืนฐานของประเทศมาเลเซีย ท่ีเปนเหตุใหคนไทย
ถูกจับกุมดําเนินคดีโดยความไมเขาใจ เพี่อเปนแนวทางปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนดีกวาแกไขใน
ภายหลัง  

(4) ศึกษาแนวทางสําหรับนําไปใชในการแกปญหาตามกรอบกลยุทธ 4P ท่ีระบุไวเพื่อ
นําไปใชในการแกปญหาท่ีสาเหตุหรือบรรเทาปญหาท่ีเกิดข้ึนในมาเลเซียและประเทศอ่ืน 

 
1.4  วิธีการศึกษา  

(1) วิเคราะหประมวลสาเหตุจากสถิติขอมูลการเยี่ยมคนไทยในเรือนจํา (Prisons) กระทรวง
ยุติธรรม และสถานกักกัน (Immigration Deportation Centers) ของกรมตรวจคนเขาเมืองของ
มาเลเซีย และจากขอมูลการสัมภาษณคนไทยท่ีตกทุกขไดยากและไดรับความชวยเหลือจากสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ในการสงกลับประเทศไทยต้ังแตเดือนมิถุนายน 2553 – เมษายน 2555  

(2)  ศึกษาวิเคราะหจากประสบการณการปฏิบัติหนาท่ีดานกงสุลโดยตรง ผูศึกษามี
ประสบการณในฐานะผูปฏิบัติหนาท่ีกงสุลท่ีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลอนดอน เปนเวลา 4 ป 
และในระหวางประจําการในกระทรวงฯ ไดเปนวิทยากรในการใหความรูดานการปองกันปญหาในการ
เดินทางไปตางประเทศ แกประชาชนในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกวา 5 ป และปฏิบัติ
หนาท่ีดานกงสุลในสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอรต้ังแตเดือนมิถุนายน 2553 ถึง เมษายน 
2555 ไดเห็นปญหาท่ีแทจริงของคนไทยท่ีเดินทางเขามาเลเซีย ถูกจับกุม ดําเนินคดี หลบหนีนายจางไป
ขอความชวยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ ใหชวยเหลือสงกลับประเทศไทยในฐานะคนไทย ตกทุกข
ไดยาก และตองไดรับความคุมครองชวยเหลือจํานวนมากตลอดระยะท่ีผานมา   

(3)  ศึกษาวิเคราะหจากเนื้อหาเอกสาร (Content Analysis) รายงานเก่ียวกับการคุมครองคน
ไทยในมาเลเซีย ของสถานเอกอัครราชทูตฯ   

(4) เอกสารการวิจัย “วาดวยการยายถ่ินแรงงานไทยเช้ือสายมลายูใน จว.ภาคใต” ของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และเอกสารการประชุมคณะทํางานรวมไทย-
มาเลเซีย วาดวยความรวมมือดานแรงงานคร้ังท่ี 1 และ 2 (The 1st 2nd Malasia-Thailand Join Working 
Group (JWG) Meeting on Promoting Labour Cooperation) ท่ีเปนกลไกในการหาทางแกปญหา
แรงงานผิดกฎหมาย 
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 (5) ศึกษาขอมูลจากพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรมการคามนุษย พ.ศ.2551 ของ
ประเทศไทยและ กฎหมายของมาเลเซียท่ีคนไทยทําผิด อาทิ เชน The Immigration Act 1959/63, The 
Passport Act 1966,  The Dangerous Drugs Act 1952 และThe Anti Trafficking in Persons 2007 รวมท้ัง
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ.2549  และ
ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2552  

 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

(1) ไดรับรู สาเหตุ ขอเท็จจริงของปญหาคนไทยท่ีเดินทางเขาประเทศมาเลเซีย ซ่ึงนําไปสู
การกําหนดแนวทางแกไขท่ีเหมาะสมท้ังในตนทางและปลายทาง 

(2) นํากลยุทธ 4P เปนโมเดลไปปรับใชในการแกหรือบรรเทาปญหาการคุมครองคนไทย
ในมาเลเซียและประเทศอ่ืนท่ีมีสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญไทยต้ังอยู   

(3) ปรับกลยุทธการบริหารงานภายในสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ ในเรื่องการ
สรางเครือขายชุมชนคนไทยในตางประเทศใหเขมแข็ง เพื่อลดภาระการทํางานของเจาหนาท่ีดาน
กงสุล ท่ีมีอยางจํากัดท้ังดานคนและเงินงบประมาณ  

(4)  ถือเปนการดําเนินงานตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและพันธกิจของกระทรวงการ
ตางประเทศ โดยเปนไปตามแผนการดําเนินนโยบายของสถานเอกอัครราชทูตในประเทศผูรับ  

(5) ปลูกฝงจิตสาธารณะในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการกระทรวงการตางประเทศใหมี
ใจ เสียสละ มีคุณธรรม ทํางานอยางทุมเท จิตกุศลท่ีจะชวยเหลือประชานชนอยางแทจริงและจะเปน
วัฒนธรรมขององคกรอยางยั่งยืน  

(6) ปรับภาพลักษณของขาราชการกระทรวงฯ จากภาพหรูหรา ใหเปน นักการทูตติดดิน 
และเพิ่มความสําคัญกับงาน “การทูตเพื่อประชาชน (People Diplomacy” มุงหวังใหการตางประเทศ
เปนเร่ืองไกลตัวประชาชน รวมท้ังเคร่ืองมือในการชวยเหลือ คุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศ อีกท้ัง พึงใหบริการแกประชาชนดวยความสุภาพ มีน้ําใจ โดยเสมอภาค เปนธรรม 
และคํานึงถึงความถูกตอง สะดวกรวดเร็วและประหยัด3  

 
 

 

                                                                    
3 ขอบังคับกระทรวงการตางประเทศวาดวยจรรยาขาราชการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทางการทูค การกงสุลและ

การตางประเทศศ  พ.ศ.2552” ขอ 10  



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด กฎหมาย ระเบียบ ขอมูลและเอกสารราชการท่ีเกี่ยวของ 

 
 
แนวคิด กฎหมาย ระเบียบ ขอมูลและเอกสารราชการท่ีเก่ียวของ 

แนวคิด กฎหมาย ระเบียบขอมูล และเอกสารราชการท่ีเกี่ยวกับการศึกษาเร่ืองการคุมครอง
คนไทยในมาเลเซียและแนวทางแกไข ซ่ึงผูศึกษาใชประกอบการศึกษาวิเคราะหปญหาและกําหนด
แนวทาง นําไปสูการแกไขปญหาโดยอาศัยกรอบกลยุทธ 4 ประการ (4P) ประกอบดวย   

1. การปองกันปญหาท่ีตนทาง (Prevention) 
2. การใหความคุมครองชวยเหลือที่ปลายทาง (Protection) 
3. หาทางดําเนินการตามกฎหมายแกผูกระทําผิด (Prosecution) และ 
4. ผูตกทุกขในฐานะเหยื่อไดรับการฟนฟู ใหโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีดีตอไป 

(Provide Assistance and Rehabilitation)  
 
2.1  ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับประเทศมาเลเซีย (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ก.)  

มาเลเซีย (Malaysia) เปนหนึ่งในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 10 ประเทศ ได
สถาปนาความสัมพันธทางการทูตกับประเทศไทยเม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 2500 ต้ังอยูในเขตเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต มีเนื้อท่ี 329,758 ตารางกิโลเมตร มีขนาดประมาณ 64 เปอรเซ็นตของประเทศ
ไทย มีประชากร 28.73 ลานคน (ก.ค. 2554) มีเขตติดตอกับประเทศไทยทางภาคใตถึง 4 จังหวัด คือ 
สตูล สงขลา ยะลาและนราธิวาส เปนระยะทางประมาณ 576 กิโลเมตร  

มาเลเซีย มุงเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวภายในป พ.ศ.2563 (Vision 2020) และมีแผนพัฒนา
ตอเนื่อง (Mission 2057) เปนแนวทางพัฒนาจนถึงป พ.ศ.2600 มีบทบาทสําคัญในอาเซียนและ
องคการความรวมมืออิสลาม (OIC) ตองการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจการคาของ OIC โดยใช
ศักยภาพดานการบริหารธนาคารอิสลาม และอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล และในป พ.ศ.2554 
นักทองเท่ียวมาเลเซียมาไทยมากเปนอันดับหนึ่ง (2.47 ลานคน) เกินคร่ึงหนึ่งมาเท่ียวจังหวัดภาคใต
และเปนคูคาสําคัญของไทย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 
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ขอมูลสถิติไดรับจากกระทรวงมหาดไทยมาเลเซีย1 ณ วันท่ี 5 กันยายน 2554 ระบุวา 
มาเลเซียมีแรงงานตางดาวท่ีกําลังทํางานในประเทศถึง 2,320,034 คน โดยแบงเปนแรงงานถูก
กฎหมาย 1,016,908 คน มากตามลําดับประเทศคือ อินโดนีเซีย บังกลาเทศ พมา เนปาล อินเดีย 
ปากีสถาน สวนไทยเปนอันดับท่ี 9 คือ 6,787 คน คิดเปน 1.45 ของแรงงานท้ังหมด  

ในขณะเดียวกันมีแรงงานผิดกฎหมายในมาเลเซียท้ังหมดจํานวน 1,303,126 คน ขอมูลจาก
สํานักงานแรงงานไทยในมาเลเซียระบุวามีแรงงานไทยผิดกฎหมายถึง 195,000 คน ไดเขารายงาน
ตัวเพื่อรับนิรโทษกรรมตามโครงการแกปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย (6P) ของรัฐบาล
มาเลเซียในป 2554-2555 เพียง 9,455 คน จํานวนแรงงานผิดกฎหมายเหลานี้เปนหนึ่งในปญหาและ
ภารกิจของการคุมครองคนไทยของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญในมาเลเซียอยาง
หลีกเล่ียงไมได  

คนไทยโดยท่ัวไปเกือบทุกระดับรูจัก “มาเลเซีย” ในภาพลักษณท่ีเปนประประเทศพัฒนาแลว
เจริญมากกวาประเทศไทย เนื่องจากมีรายไดตอหัวประชากร (GDP per Capita) ถึง 9,260 USD สูงกวา
ประเทศไทย ซ่ึงมีรายไดตอหัว 5,257 USD (ป 2554) อัตราคาเงินสกุลริงกิตสูงกวาคาเงินบาทไทย (1 ริง
กิต = 10 บาท) มาเลเซียเปนแหลงขุดทองของแรงงานจากทุกภาคของประเทศไทย โดยเฉพาะภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือเหนือ ท้ังนี้ เปนท่ีทราบมาตลอดวา โครงสรางพื้นฐาน infrastructures 
ในเกือบทุกรัฐของมาเลเซีย มีสวนผลงานจากฝมือของแรงงานไทยแทบท้ังส้ิน  

 
2.2   แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2555-2558 เก่ียวกับการคุมครองคนไทย 

นโยบายรัฐบาลชุดปจจุบันท่ีไดแถลงตอรัฐสภาเม่ือวันท่ี 23 – 25 สิงหาคม 2555 นโยบายท่ี 
7 การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ ขอ 7.7 สนับสนุนการทูตเพื่อประชาชน คุมครอง
ผลประโยชนคนของไทย ดูแลคนไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ ท้ังนี้ โดยมีเปาประสงคเชิง
นโยบาย ใหคนไทยในตางประเทศไดรับการดูแล และชวยเหลือเม่ือประสบปญหา ชุมชนไทยใน
ตางประเทศมีความเขมแข็ง และเปาหมายตัวช้ีวัด คนไทยในตางประเทศไดรับการคุมครอง และ
ดูแลอยางท่ัวถึงและไดรับการสนับสนุนใหเปนชุมชนท่ีเขมแข็ง2   

นอกจากนั้น ตามแผนปฏิบัติการ 4 ป3 พ.ศ.2552 – 2555 ของกระทรวงการตางประเทศได
กําหนดพันธกิจเกี่ยวของกับการคุมครองคนไทยท่ีสําคัญคือ 
                                                                    
1 ภาพรวมแรงงานไทยในมาเลเซีย: เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ไทย-มาเลเซีย :แนวโนมและ
ทิศทางความรวมมือ” สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร 30 -31 มีนาคม 2555  
2  แผนการบริหารราชการแผนดิน อางแลว 
3 แผนปฏิบัติการ 4 ป ของกระทรวงการตางประเทศ 
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- สรางนักการทูตท่ีมีจิตสํานึกและความเขาใจในสังคม ตลอดจนมีความเชี่ยวชาญและ
รอบรูในดานตาง ๆ เพื่อเปนตัวแทนในการรักษาและสงเสริมผลประโยชนของไทยในตางประเทศ 

- ใหความคุมครอง สงเสริมและดูแลผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ เพื่อใหสามารถ
อยูไดอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี ตลอดจนการใหบริการแกประชาชนดานการกงสุล โดยมีเปาหมายเชิง
นโยบาย ใหคนไทย แรงงานไทยในตางประเทศท่ีประสบปญหาไดรับความชวยเหลืออยางท่ัวถึง ชุมชน
ไทยในตางประเทศ มีความเขมแข็งและสามารถรักษาเอกลักษณและความเปนไทย 

 
2.3  พันธกิจของการคุมครองคนไทยในตางประเทศ 

กระทรวงการตางประเทศ ไดมอบหมายใหกรมการกงสุลเปนหนวยงานในสวนกลางทํา
หนาท่ีเปนจุดติดตอประสานงาน (Focal Points) ระหวางสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ 
และญาติในประเทศไทยของผูเสียหายในตางประเทศซ่ึงไดกําหนดพันธกิจไวดังนี้4  

- ประสานและอํานวยความสะดวกสถานทูต/สถานกงสุลใหญในการใหความชวยเหลือ
คนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศภายใน 24 ช่ัวโมง 

- ดําเนินมาตรการ/โครงการปองกันปญหาการคามนุษยท้ังในและนอกประเทศ 
- จัดต้ังสํานักงานหนังสือเดินทางในสวนภูมิภาคตามความเหมาะสมและจัดหนวยหนังสือ

เดินทางเคล่ือนท่ีไปยังจังหวัดตาง ๆ เพื่อใหประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกลไดรับบริการอยางท่ัวถึง 
- ขยายงานบริการดานการกงสุล ณ สํานักงานหนังสือเดินทางช่ัวคราว ท้ังในกรุงเทพฯ 

และตางจังหวัดดวยการเพิ่มบริการรับเร่ืองสงตอในการใหความชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากใน
ตางประเทศและงานดานนิติกรณ 

ท้ังนี้ กรมการกงสุล กําหนดนโยบายและภารกิจนี้ให กองคุมครองและดูแลผลประโยชน
คนไทยในตางประเทศ เปนหนวยปฏิบัติงานโดยตรงและไดกําหนดภารกิจหนาท่ีดานการคุมครอง
คนไทยในตางประเทศไวดังนี้ 

(1) ใหความชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก คนไทยเดินทางไปตางประเทศ ประสบปญหา เชน
ถูกขโมยทรัพยสิน หนังสือเดินทาง เกิดอุบัติเหตุเข็บปวยชวยประสานญาติในการรักษาและสงกลับ
ประเทศ 

(2) ชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศ แรงงานไปทํางานอยางถูกกฎหมายแต
ไมไดรับคาจางตรงตามสัญญา ชวยเหลือแรงงานผิดกฎหมายท่ีถูกหลอกไปทํางานและตกทุกขได
ยากในตางประเทศ 

                                                                    
4 กรมการกงสุล “พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมการกงสุล พ.ศ.2541”  
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(3) ชวยเหลือลูกเรือประมงท่ีถูกจับในนานน้ําตางประเทศ 
(4) ชวยเหลือหญิงไทยท่ีถูกหลอกไปคาประเวณี ทํางานนวดแผนโบราณ รานอาหาร และ

ถูกบังคับใชแรงงานอยางทารุณ  
(5) ชวยเหลือคนไทยท่ีกระทําความผิด ถูกจับกุม คุมขังดําเนินคดี จําคุกในตางประเทศ

ตามหลักมนุษยธรรม โดยการเยี่ยมเยียนเปนส่ือกลางระหวางญาติในประเทศไทยของผูตองขัง 
(6)  คุมครองผลประโยชนคนไทยและธุรกิจไทย ประสานหนวยงานของประเทศผูรับ 

ติดตามทรัพยสินและผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไมไดรับความเปนธรรม  
(7) ชวยเหลือคนไทยกรณีเสียชีวิตในตางประเทศ เชนจัดการศพตามสถานะและติดตาม

ทรัพยสินท่ีพึงไดตามควรแกกรณี 
(8) จัดทําโครงการใหความรูเชิงปองกันแกคนไทยกอนเดินทางไปตางประเทศ 

 
2.4   ความผิดตามกฎหมายไทยท่ีคนไทยตองไดรับกการคุมครอง 

2.4.1  พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามมนุษย พ.ศ.25515 
มาตรา 4 วรรค 2 “การบังคับใชแรงงานหรือบริการ” หมายความวา การขมขืนใจใหทํางาน

หรือใหบริการโดยทําใหกลัววาจะเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ ช่ือเสียงหรือทรัพยสินของ
บุคคลนั้นเองหรือของผูอ่ืน โดยขูเข็ญดวยประการใดๆ โดยใชกําลังประทุษราย หรือโดยทําให
บุคคลนั้นอยูในภาวะท่ีไมสามารถขัดขืนได 

ท้ังนี้ ปญหาคนไทยตกทุกขไดยากท่ีตองไดรับความคุมครอง มักจะไดรับความทุกข จาก
การกระทําของผูอ่ืนตามนัยยะความหมายตามพระราชัญญัติดังกลาวนี้ 

มาตรา 33 ใหกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยพิจารณาใหความชวยเหลือ
แก บุคคลซ่ึงเปนผูเสียหายจากการกระทําความผิดฐานคามนุษยอยางเหมาะสมในเร่ืองอาหาร ท่ีพัก 
การรักษาพยาบาล การบําบัดฟนฟูทางรางกายและจิตใจ การใหการรักษา การฝกอบรม การใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมาย การสงกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิลําเนาของผูนั้น การดําเนินคดีเพื่อ
เรียกรองคาสินไหมทดแทนใหผูเสียหายตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด โดยใหคํานึงถึงศักดิ์ศรี
ความม่ันเปนมนุษยและความแตกตางทางเพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ ประเพณีและวัฒนะธรมของ
ผูเสียหาย  
 
 

                                                                    
5 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551 
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2.5  หนวยงานของไทยท่ีมีภารกิจสนับสนุนการปองกัน คุมครอง ดําเนินคดีและ ฟนฟูผูเสียหาย
จาก ตางประเทศ 

2.5.1 ในกรณีผูตกทุกขไดยากในตางประเทศเขาขายเปนผูเสียหายจากการคามนุษย
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการคามนุษย เรียกโดยยอวา “คณะกรรมการ ปคม.” (ตาม
มาตรา 15)6 คณะกรรมการประสานและกํากับการดําเนินงานปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
เรียกโดยอวา “คณะกรรมการ ปกค.” ประกอบดวยหนวยงานสําคัญๆ ดานสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย ไดวางระเบียบแนวทางสําหรับบรรเทาปญหาชวยเหลือผู ตกทุกขจากตางประเทศไดใน
ระดับหนึ่ง แมยังไมตอบโจทยปญหาท่ีเกิดข้ึนสําหรับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญใน
ตางประเทศไดอยางครอบคลุมสะดวกตอการปฏิบัติ 

2.5.2 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ (สฝคป.) 
สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุด
จัดต้ังข้ึนดวย เหตุผลและความจําเปน7  

- ปจจุบันคนไทยจํานวนมากไปอยูตางประเทศ เพื่อประกอบอาชีพตางๆ  เชน ขาย
แรงงานเปนกรรมกรกอสราง เปนลูกจางในกิจการตางๆ เปนแมบาน ทํางานบาน บางก็ไปเปด
กิจการรานคาหรือประกอบธุรกิจ บางก็ทําการสมรสหรืออยูกินฉันสามีภริยากับชาวตางประเทศ 

- คนไทยจํานวนไมนอยประสบปญหาในดานกฎหมาย เชน ปญหาเร่ืองการทํานิติกรรม
สัญญากับผูจัดหางานท่ีมักถูกเอารัดเอาเปรียบขณะเดินทางไปไปทํางานตางประเทศ ปญหาเร่ือง
สิทธิในครอบครัวเม่ือตองสมรสกับคนตางดาว ปญหานายจางในตางประเทศ ปญหาเร่ืองมรดกและ
การถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินรวมท้ังปญหาการถูกดําเนินคดีในตางประเทศเปนตน 

- ปจจุบันประเทศไทยมีพันธกรณีตามอนุสัญญา และกติการะหวางประเทศ ทางดานสิทธิ
มนุษยชนหลายฉบับซ่ึงสํานักงานอัยการสูงสุดมีหนาท่ีตองดูแลสิทธิและประโยชนของประชาชนท่ี
อยูท้ังในและคางประเทศประเทศตามพันธกรณีดังกลาว    

ท้ังนี้ อํานาจหนาท่ีของ สฝคป.ท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ “ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก 
คนไทยท่ีตองคดีในตางแดนโดยรวมมือกับกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงแรงงานหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ”  

2.5.3 กระทรวงการตางประเทศ โดยสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญเปนผูปฏิบัติ 
ไดอาศัยระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดลองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 
                                                                    
6 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551. อางแลว 
7 ถามตอบ-ตอบปญหากฎหมายขอลคนไทยในตางแดนผานอินเตอรเน็ต: สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิ
ประชาชนระหวางประเทศ สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน.2552   
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พ.ศ.25498 เปนเคร่ืองมือในการใหการคุมครองคนไทยที่ประสบปญหาในตางประเทศ ข้ันตน อาทิ 
คาอาหาร ท่ีพัก คาจัดการศพกรณีเสียชีวิต และคาสงตัวกลับประเทศตนทาง รวมท้ังไดรับจัดสรร
เงินงบประมาณภายใตพันธกิจกรมการกงสุล เพื่อชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากปละ 20 ลานบาท 
เพื่อเปนการบรรเทาปญหาท่ีปลายทางเทานั้น แตมิไดเปนการแกปญหาท่ีตนทางแตอยางใด 

2.5.4 สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ เปนหนวยงานของกรมการจัดหา
งาน กระทรวงแรงงาน เปนกลไกลหนึ่งของรัฐในการดูแลแรงงานไทยและครอบครัวมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ไดรับการยอมรับอยางมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกันในทุกประเทศ” ท้ังนี้ โดยมีภารกิจคุมครองสิทธิ
ประโยชนของคนหางาน ท่ีไปทํางานในตางประเทศ และมีเปาหมายใหครอบครัวแรงงานไทยมี
รายไดและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

2.5.5 กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคามนุษย (Anti-Human 
Traficking Division) หนวยงานที่มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินคดีแกผูกระทําความผิดกับตัวการ
หลอกลวงไปแสวงประโยชนจากผูดอยโอกาสเพื่อตนเองในทุกรูปแบบ เขาขายการคามนุษย 
หนวยงานนี้เปนหนึ่งทีมสหวิชาชีพทํางานรวมกับกรมการกงสุล กรมพัฒนาสังคมและสวัสดีการ 
 
2.6   กลไกทวิภาคีในการแกไขปญหาแรงงานไทย-มาเลเซีย 
 คณะทํางานรวมมาเลเซีย-ไทย วาดวยความรวมมือดานแรงงาน (Thailand-Malaysia Join 
Working Group (JWG) on Promoting Labour Cooperation โดยมีผูแทนระดับปลัดกระทรวง 
กระทรวงแรงงานเปนหัวหนาซ่ึงไดมีการเจรจามาแลว 2 คร้ัง เพื่อหาทางลดปญหาแรงงานไทยผิด
กฎหมายและสนับสนุนใหมีการจางงานไทยอยางถูกตองในมาเลเซีย 
 
2.7   แนวคิดวาดวยการคุมครองคนชาติตามกฎหมายระหวางประเทศ  

2.7.1 อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล 1963 (Article 5 Consular 
unctions) ขอ 59 หนาท่ีทางกงสุล (ของประเทศผูสงท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองคนชาติ) 
ประกอบดวย 

- คุมครองผลประโยชนของรัฐผูสงและคนชาติของรัฐผูสงท้ังบุคคลธรรรมดา และองคกร
ท่ีจัดต้ังข้ึนในรัฐผูรับ ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายระหวางประเทศอนุญาต 

- ชวยเหลือคนชาติของรัฐผูสง ท้ังบุคคลธรรมดาและองคกรท่ีจัดต้ังข้ึน 
                                                                    
8  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศใ ราชกิจจกานุเบกษา 
เลม 123 ตอนพิเศษ 63 จ.  26 พ.ค.2549 
9  Vienna Convention on Consular Relations 1963. United Nations, Treaties Series, Vol.596 P.261  
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-   เปนตัวแทนหรือจัดใหมีผูแทนท่ีเหมาะสมสําหรับคนชาติของรัฐผูสงในศาลและ
หนวยงานอ่ืนของรัฐผูรับ เพื่อความมุงประสงคท่ีจะใหไดมาซ่ึงมาตรการช่ัวคราวสําหรับการรักษา
สิทธิผลประโยชนของคนชาติเหลานี้ไวตามกฎหมายและขอบังคับของรัฐผูรับ ในกรณีท่ีคนชาติ
เหลานี้ไมสามารถปกปองสิทธิและผลประโยชนของตนในเวลาอันเหมาะสมได เพราะเหตุแหงการ
ไมอยูหรือเหตุอ่ืนใด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับหลักปฏิบัติและวิธีดําเนินการท่ีใชในรัฐผูรับ 

อยางไรก็ดี กฎหมายระหวางประเทศตามท่ีระบุในขอ 5 ของอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวย
ความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ.1963 กําหนดหนาท่ีของกงสุลมีหนาท่ีชวยเหลือและคุมครอง
ผลประโยชนของคนชาติของตน ท้ังท่ีเปนปจเจกชน (individual) และนิติบุคคล เชน บริษัท รวมท้ัง
ผลประโยชนท่ีเกี่ยวกับมรดก การเปนผูแทนและจัดหาผูแทนสําหรับคนชาติในศาลหรือตอ
หนวยงานอื่น ๆ เพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชนของคนชาติเหลานี้ แตสามารถดําเนินการตาง ๆ
ตามท่ีรัฐผูสงมอบหมายใหและเทาท่ีกฎหมายของรัฐผูรับไมขัดของหรือมีความตกลงระหวาง
ประเทศระหวางผูสงและรัฐผูรับใหดําเนินดังกลาวได10   

จากการศึกษาจากขอเท็จจริง ขอมูลตัวอยางความยุงยากในการแกไขปญหาการคุมครองคน
ไทยตกทุกขไดยากในมาแลเซียซ่ึงเปนรัฐผูรับ และการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุล และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในฐานะผูแทนของรัฐผูสง ท่ีผูศึกษาต้ังใจจะนําเสนอในบทตอไป 
เพื่อใหเปนแบบอยางหรือกลยุทธ (model or tacticts) ในการแกไขหรือบรรเทาปญหาการคุมครอง
คนไทยในประเทศมาเลเซีย หรือท่ีเกิดข้ึนกับคนไทยในประเทศอ่ืนๆ ตอไป   
 
2.8  ความผิดตามกฎหมายมาเลเซีย 

2.8.1 คนไทยท่ีเดินทางเขามาเลเซีย มักทําผิดตามกฎหมายของมาเลเซียอาจโดยตั้งใจ หรือ
โดยรูเทา ไมถึงการณ ไดแกความผิด 3 ประเภท เชน พํานักเกินกําหนดอนุญาต และทํางานโดยไมมี
ใบอนญาต ใชวีซาผิดประเภท (The Immigration Act 1959/63) ทําผิดตามกฎหมายวาดวยเอกสาร
เดินทาง  (The Passport Act 1966 ) เชนใชหรือพยายามใชเอกสารเดินทางปลอม เชน Section 39(b) 
The Immigration Act 1963; Any person who without reasonable cause contravenes or fails to 
comply with any condition imposed in respect of, or instruction endorsed on any Pass, Permit or 
Boundary Pass. Fine not exceeding RM1,000 or imprisonment not exceeding 6 months or both.11 
Section 12(1) (a) Passport Act 1966; Forges, alters or tampers with his passport or internal travel 
                                                                    
10 เกรียงศักด์ิ กิตติชัยเสรี. บทความเรื่อง “กฎหมายระหวางประเทศวาดวยการคุมครองคนชาติ”, วารสารสราญ
รมย 10 ก.พ.2541 หนา 274  
11 Law of Malaysia, The Immigration Act 1963,  (Act 155)    
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document, or any visa or endorsement thereon, or without lawful authority uses or attempt to use, 
or has in his possession, any passport or internal travel document Which has been so forged, 
altered or tampered with. Fine not exceeding RM10,000 or to imprisonment for a term not 
exceeding 5 years or to both.12  

ความผิดตามกฎหมายคนเขาเมืองและเอกสารเดินทางของมาเลเซีย เปนกรณีท่ีคนไทยถูก
ดําเนินคดีมากท่ีสุด ปละมากกวา 500 คน เปนภาระท่ีสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุงลตองใหการ
คุมครองแทบทุกวัน 

2.8.2 ความผิดตามกฎหมายวาดวยนําเขายาเสพติด ซ่ึงมีโทษหนักถึงข้ันประหารชีวิต (The 
Dangerous Drugs Act 1952) ตัวอยางเชน  

Trafficking in Dangerous Drugs;13 Section 39B. 
 (1) No person shall, on his own behalf or on behalf of any other person, whether or not 
such other person is in Malaysia- (a) Trafficking in dangerous drugs; (b) Offer to traffic in 
dangerous drug; or (c) Do as offer to do an act preparatory to or for the purposes of trafficking in 
dangerous drugs. 

(2) Any person who contravenes any of the provisions of subjections (1) Shall be guilty 
of an offence against this Act and shall be punished on conviction with Death. 

(3) A prosecution under this Section shall not be instituted except by or with the consent 
of the Public Prosecutor.   

ภายใตความผิดตามกฎหมายมาตรานี้ ปจจุบันจึงมีคนไทยถูกศาลช้ันตนของมาเลเซีย (High 
Court) ตัดสินประหารชีวิต ในเขตอาณาของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญเมืองปนัง รวม 
20 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 พ.ค.55) รอการพิจารณาคดีในศาลชั้นตนซ่ึงอัยการกลาวหามีความผิดระบุ
โทษถึงประหารชีวิตอีก 27 คน ท้ังหมดนี้เกินคร่ึงเปนสตรีมาจากฐานะยากจน ถูกชาวตางชาติ
หลอกลวงใหขนยาเสพติดเขามาเลเซีย  

2.8.3 ความผิดตามกฎหมายวาดวยการตอตานการคามนุษย ค.ศ.2007 (Law of Malaysia 
Act 670 Anti-Traffucking in Persons Act 200714) for Example Article 13 “ Any person, who 

                                                                    
12 Law of Malaysia; The Passport Act 1966 (Act 150)  
13 Law of Malaysia; The Dangerous Drugs Act 1952. (Act 234)  
14  “Law of Malaysia Act 670 Anti-Trafficking in Persons Act 2007”  เอกสารประกอบการอบรมเครือขาย
อาสาสมัครเพื่อชวยเหลือคนไทยผูตกทุกขไดยากและผูที่ตกเปนเหยื่อของการคามนุษย สถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงกัวลาลัมเปอร 13 มีนาคม 2553  
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trafficks in persons not being a child, for the purpose of exploitation, by one or more of the 
following means:  

(a) Treat; (b) use of forece or other forms of coercion; (c) abduction; (d) fraud; (e) 
deception; (f) abuse of power; (g) abuse of the position of vulnerability of a person to an act of 
trafficking in persons; or (h) the giving or receiving of payments or benefits to obtain the consent 
of a person having control over the traffickinged person, Commits an offence and shall, on 
conviction, be punished with imprisonments for a term not less than three years but not exceeding 
twenty years, and shall also be liable to fine.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 3 
ผลการศึกษาปญหาการคุมครองคนไทยในมาเลเซีย 

 
 
3.1  กลุมคนไทยในมาเลเซียท่ีประสบปญหาตองไดรับความคุมครอง  

จากสถิติจํานวนตัวเลขคนไทยท่ีเขาขายตกทุกข ถูกกดข่ี ถูกเอาเปรียบ แสวงประโยชนจาก
ใชแรงงาน ไมสามารถชวยเหลือตนเองและนายจางปฏิเสธการชวยเหลือ เปนเหยื่อการคามนุษย 
และไมมีผูดูแลในการเปนอยูเขาขายท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ ตองใหการคุมครองแกปญหา
ชวยเหลือ หรือสงกลับประเทศไทยตั้งแตป 2552 เปนตนมาแยกเปน 4 กลุมหลักๆ ดังนี้ (ดูตาราง
ภาคผนวก ข.) 

3.1.1 กลุมแรงงาน แรงงานไทยในมาเลเซียประมาณ 210,000 คน แบงเปน 3 กลุมยอยคือ 
1) แรงงานถูกกฎหมาย 6,787 คน ไดแกแรงงานท่ีไปทํางานโดยมีหนังสือเดินทาง 

(passport) หรือใบผานแดน (กรณีทํางานชายแดน) และไดรับใบอนุญาตทํางานถูกตองตามกฎหมาย แต
อาจทํางานผิดกฎหมายแรงงานมาเลเซียเชน นายจางจัดหาใบอนุญาตผานนายหนาในมาเลเซีย 
(Employment Agents) ทํางานไมตรงตามประเภทงานท่ีไดรับอนุญาต อาทิ ไดรับใบอนุญาตทํางาน
ประเภทบริการ แตทํางานเปนพนักงานนวดหรือทํางานผิดจากสถานท่ีท่ีระบุไวในใบอนุญาตโดยไม
แจงเปล่ียนแปลง ผิด กฎหมายการทํางานของคนตางดาวมาเลเซีย ถูกเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง
ตรวจสอบจับกุม คุมขัง โทษปรับและจําคุก ตองไดรับความคุมครองตามควรแลวแตกรณี 

2) แรงงานเขาเมืองถูกกฎหมาย แตทํางานผิดกฎหมายเนื่องจากไมมีใบอนุญาต
ทํางาน ผิดวัตถุประสงคการเขาเมือง ไดแกถือหนังสือเดินทางถูกตองแตอาศัยชองวางความตกลง
ยกเวนการตรวจลงตราระหวางไทย-มาเลเซีย เพื่อการทองเท่ียวไมเกิน 30 วัน เเตหลบซอนทํางาน
และเดินทางเขาออกทุก 30 วัน เรียกวา “Job in job out” หรือ “return visa” โดยอาศัยรถโดยสารเสนทาง
กัวลาลัมเปอร-หาดใหญ หรือรถตูรับสง เปนตัวเลขมากถึง 195,000 คนเปนแรงงานจาก 3 จังหวัดภาคใต
คือ ปตตานี ยะลา นราธิวาส 65 % ทํางานเปนพนักงานบริการและคนครัวในรานอาหารประเภทตมยํา 
ซ่ึงปจจุบันมีมากกวา 6,000 ราน ประเภทประกอบอาชีพผิดกฎหมายคืองานท่ีทางการมาเลเซียไม
อนุญาต สวนใหญมาจากจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคกลางมีประมาณ 35 % 
ของแรงงานผิดกฎหมาย เปนกลุมแรงงานที่มักถูกกดขี่แรงงานและถูกจับกุมดําเนินคดีท่ีสถาน
เอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญตองเขาใหการคุมครองและมีปญหามากท่ีสุด  
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3) แรงงานเขาเมืองผิดกฎหมายและทํางานผิดกฎหมาย ไดแกแรงงานเรือประมง ท่ี
พบเปนแรงงานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมรูหนังสือ ถูกนายหนาเจาของเรือหลอกไปทํางาน
โดยการเลี้ยงอาหารปนยาสลบ บางกรณีนายหนาใหเงินลอใจกอนเดินทางไมมีเอกสารเดินทาง 
เจาของเรือจัดทําเอกสารคนประจําเรือ (Seaman Book) พบเปนเอกสารปลอม ในปจจุบันคนไทย
สมัครใจทํางานในเรือประมงนอยมาก แตธุรกิจเรือประมงตองการแรงงานคน เม่ือเรือเขาเทียบทา
ในเขตมาเลเซียไตกงตองยื่นเอกสารคนเรือใหเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองตรวจสอบพบวา เกิน 50 % 
เปนเอกสารปลอม บางคนทนงานหนักไมไหวหลบหนีไปมอบตัวกับทางการมาเลเซีย ถูกควบคุม
ตัวดําเนินคดีตามกฎหมายเขาเมืองและไมมีเอกสารเดินทาง ถูกลงโทษจําคุกและโบย บางคนเขาขาย
เปนเหยื่อขบวนการคามนุษย ทางการมาเลเซียตองขอรับความคุมครองจากศาล และถูกกันตัวไวเปน
พยาน สถานเอกอัครราชทูตฯตองใหความคุมครองดูแลเยี่ยมเยียน และอาจใชเวลานานกวา 6-9 
เดือน จึงจะสามารถสงกลับภูมิลําเนา 
 
ตารางสถิติ   ประเภทแรงงานผิดกฎหมายจํานวน 195,000 คน1 

1 รานอาหารประเภทตมยําประมาณ 6,000 ราน ๆ ละ 25 คน 150,000 
2 แมบาน  5,000 
3 คาชายแดน 10,000 
4 เกษตรชายแดน  15,000 
5 ประมง 5,000 
6 อ่ืน ๆ (พนักงานนวด นักรอง สถานบริการแอบแฝง) 10,000 

  
หมายเหตุ กระทรวงมหาดไทยมาเลเซีย ไดประกาศไมอออกใบอนุญาตทํางานใหคน

ตางชาติทํางาน 4 ประเภท ไดแก งานนวด (SPA)  งานรักษาความปลอดภัย งานเปนพนักงานเก็บ
เงิน (แคชเชียร) งานเสริฟอาหาร ต้ังแตป 2552 ถึงปจจุบัน    

3.1.2 นักทองเท่ียวแอบแฝง ไดแกกลุมสตรีอาชีพขายบริการ กลุมชายประเภทสอง ทํางาน
ตามสถานบันเทิงระยะส้ัน ตามเทศกาล เชน ปใหม ตรุษจีน เปนตนโดยทุกคนมีเอกสารเดินทาง 
เดินทางเขามาเลเซียคร้ังละไมเกิน 30 วัน ในฐานะนักทองเที่ยวโดยต้ังใจจะไปทํางานช่ัวคราวเพื่อ
หารายได แตมีนายหนาจัดหาที่พักใหเปนกลุม นายหนาพาไปนั่งตามสถานบันเทิง ตามกฎหมาย

                                                                    
1 สํานักงานแรงงานไทยในมาเลเซีย: เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยาก 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร 14 มี.ค.2553  
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มาเลเซียไมอนุญาตใหสตรีเขาสถานบันเทิงโดยไมมีสามีไปดวย ถูกจับขอหาคาประเวณี หรือ
เตรียมการเพ่ือคาประเวณี ปรากฏมีหญิงไทยถูกจับในขณะเตนโคโยต้ีตามสถานบันเทิงในกรุง
กัวลาลัมเปอร เมืองยะโฮรบาหรู รัฐยะโฮร คร้ังละ 20-30 คน ทุกเทศกาล มีสตรีบางคนอายุไมถึง 20 
ป เจาหนาท่ีตํารวจมาเลเซียแจงใหสถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อใหตรวจสอบยืนยันสัญชาติกอนออก
เอกสารเดินทาง และญาติท่ีประเทศไทยรองขอใหสถานเอกอัครราชทูตฯ ชวยเหลือ บางคนเขาขาย
เปนเหยื่อขบวนการคามนุษยตองกันไวเปนพยานในศาล ถือเปนภาระท่ีตองใหความคุมครองจนกวา
ศาลจะส่ังปลอยตัว  

3.1.3  เหยื่อขบวนการคายาเสพติด จากรายงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดแยกผู
ตองโทษสัญชาติไทยตามท่ีไดรับแจงจากฝายมาเลเซียอยางเปนทางการ ในป 2554 – 2555 มีผู
ตองโทษคดี   ยาเสพติดเฉพาะท่ีครอบครอง เปนผูนําเขายาเสพติดรายแรงประเภทกัญชา ยาบา เมท
เอ็มเฟทตามีน (ยาไอซ) เฮโรอีนและโคเคน ในเขตอาณาของสถานเอกอัครราชทูตฯ 74 คน เขต
สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง 14 คน รวมเปน 88 คน ศาลสูง (High Court) ตัดสินประหารชีวิตรวม 
14 คน อยูระหวางการรออุทธรณและฎีกาตอไป ยังมีผูตองโทษคดีขนยาเสพติดเขามาเลเซีย รอการ
พิจารคดีในศาลซ่ึงเจาพนักงานสอบสวนต้ังขอหาโทษหนักถึงประหารชีวิตอีก 32 คน 80% เปนสตรี
จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ  ภาคกลางและภาคใตตามลําดับ  สตรีจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญถูกชักชวนโดยชายชาวแอฟริกัน โดยเฉพาะชาวไนจีเรีย บางคนอยู
กินฉันสามีภรรยาจนภรรยาตั้งครรภกอนหลอกพาไปขนโคเคนโดยการกลืน อาศัยการต้ังครรภเปน
วิธีอําพรางเจาหนาท่ี    ท่ีผานมามีผูตองขังหญิงไทยคลอดบุตรในเรือนจําต้ังแตป 2552-2555 จํานวน 
4 ราย มีบางกรณีถูกวาจางโดยนายหนาเปนหญิงไทยรูจักกัน จากภาคเดียวกันแตมีชาวแอฟริกันอยู
เบ้ืองหลังเชนกัน  

3.1.4   กลุมนักเรียนนักศึกษา มาเลเซียมีนักศึกษาไทยประมาณ 1,500 คน2 สวนใหญเปน
นักศึกษาไทยมุสลิมจากจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 350 คน ไดรับทุนจากรัฐบาลไทย มาเลเซีย
และรัฐวิสาหกิจมาเลเซีย ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยช้ันนําของมาเลเซียกวา 10 แหง นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ท้ังไดรับทุนจากมาเลเซีย 294 คน นอกนั้น เปนนักเรียนนักศึกษาดวยทุนสวนตัวและ
ติดตามครอบครัวท่ีทํางานในมาเลเซีย ซ่ึงสถานเอกอัครราชทูตฯ ตองใหการคุมครองดูแลติดตามผล
การศึกษา และใหความชวยเหลือ เยี่ยมเยียน สรางความอบอุนแกนักเรียนนักศึกษา รวมท้ังรวม
กิจกรรมของนักเรียนตามโอกาสอันควร คนไทยกลุมนี้ อาจจะมีปญหาใหคุมครองชวยเหลือตอง
แกปญหาไมมากนัก 
                                                                    
2 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร “ไทย-มาเลเซีย: แนวโนมและทิศทางความรวมมือ” เอกสาร
ประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  30-31 มีนาคม 25535 
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3.2  สาเหตุท่ีมาของปญหาคนไทยตกทุกขในมาเลเซีย 
3.2.1 ความยากจนขาดโอกาสในการศึกษา (Poverty and Less Opportunity for Education) 

เกิดข้ึนกับท้ังหญิงและชาย ฝายหญิงจะเปนกลุมท่ีทํางานในสถานบริการประเภทนวดแผนโบราณ 
มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคกลางตามลําดับ สวนผูชายจะมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ถูกหลอกไปทํางานในเรือประมง แรงงานเกษตร และจาก 3 จังหวัดภาคใตไป
ทํางานในรานอาหารประเภทตมยําโดยผิดกฎหมาย 

3.2.2 ความไมรู (unawareness) เกี่ยวกับประเทศมาเลเซีย รับรูภาพลักษณของมาเลเซียเพียง
เปนประเทศเพื่อนบานไปมาไมตองการวีซาเขาเมือง คาเงินริงกิตสูงกวาเงินบาท ทํางานรายไดดีโดย
ไมตองมีใบอนุญาตก็ได เชน แรงงานท่ีถูกนายหนาชักชวน หรือกลุมพนักงานนวดท่ีทํางานประเภท
บริการในเมืองทองเท่ียว ไมศึกษขอมูลเร่ืองคาใชจายอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวันท่ีแพงกวาประเทศไทย 
 3.2.3 การยายถ่ินของแรงงานคนไทยเช้ือสายมะลายูจาก 3 จังหวัดภาคใตคือ ยะลา ปตตานี 
และนราธิวาส ท่ีเคยเปนมาตั้งแตกอนดินแดนมะลายูไดตกเปนอาณานิคมของอังกฤษเม่ือป พ.ศ.
2452 เปนประเพณีท่ีปฏิบัติกันมายาวนาน โดยเฉพาะการยายถ่ินผิดกฎหมาย (Illegal Immigrant) 
ผานการชวยเหลือของเครือขายการยายถ่ินท้ังในประเทศไทยและมาเลเซีย ในเขตรัฐชายแดนท่ีมี
พรมแดนติดตอกับประเทศไทย เชน เคดาห เปอรลิส เปรักและกลันตัน ปจจุบัน การไปทํางาน
ชายแดนไมจํากัดรูปแบบเดิมคือการเดินทางเขาไปทํางานตามฤดูกาล (Season Labour Migration) 
แบบเชาไป-เย็นกลับเทานั้น แตการยายถ่ินไปทํางานแบบไป ๆ มา ๆ (Circular Labour Migration) 
ไดเขามามีบทบาทสําคัญทําใหแรงงานไทยเช้ือสายมลายูเขาไปในมาเลเซียอยางผิดกฎหมายมากข้ึน 
ท้ังจํานวนคน ถ่ินปลายทาง (Destination Areas) การยายถ่ินจึงขยายวงกวางออกไปยังรัฐอ่ืน ๆ ท่ัว
ประเทศ3 มีญาติพี่นองต้ังแตอดีตเคยเดินทางเขาโดยไมตองใชเอกสารเดินทางใด ๆ ตอมาประเทศ
มาเลเซียไดออกกฎหมายคนเขาเมือง กฎหมายแรงงานมาบังคับใชตามหลักสากล แตคนไทยกลุมนี้
ยังปฏิบัติตามเดิม เชนการเคล่ือนยายของกลุมแรงงาน “รานตมยํา” ซ่ึงเปนธุรกิจรานอาหารไทยฮา
ลาลขนาดเล็กท่ีไดรับความนิยมในหมูประชาชนชาวมาเลเซีย จึงถือเปนการเดินทางเขาประเทศ
มาเลเซียอยางผิดกฎหมายดวยความเคยชิน แรงงานรานตมยําสวนมากจะมีปญหายาเสพติดเขามา
เกี่ยวของดวย   
 3.2.4 ความประมาทในการตัดสินใจ มักเกิดข้ึนกับกลุมท่ีมีการศึกษาแลว รับรูวา ไปทํางาน
ตองไดรับอนุญาต แตตองการหลบเล่ียงกฎหมายทํางาน โดยความเช่ือวา “การถูกจับกุมก็ดี การถูก

                                                                    
3 สุทธิพร บุญมาก: เอกสารการวิจัย “บทบาทเครือขายการยายถ่ินของแรงงานคนไทยเช้ือสายมลายูในรานตมยํา
ประเทศมาเลเซีย; วารสารมนุษยศาสตรสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   
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นายหนาหลอกลวงไปทํางาน คงไมเกิดกับตัวเอง” จึงกรณีเกิดข้ึนกับหญิงวัยรุนไปทองเท่ียว หลบ
ทํางานในสถานบันเทิง หรือแรงงานหญิงชายท่ีเคยเดินทางไปทํางานตางประเทศมาแลว 
 3.2.5 การชักนําโดยขบวนการคายาเสพชาวติดตางชาติและขบวนการคามนุษย หญิงไทย
จํานวนมากถูกจับกุมขอหาขนยาเสพติดเขามาเลเซีย เกิดจากมีชายชาวแอฟริกาเขามาตีสนิทสราง
ความใกลชิดจนเกิดความเช่ือใจและชวนไปเที่ยวตางประเทศโดยไมตองเสียตคาใชจายใด ๆ 
นอกจากนั้นยังมีชาวไทยจากพ้ืนท่ีสูงในภาคเหนือถูกชักนําโดยกลุมขบวนการคามนุษย พาไปเปน
แรงงานทาสในโรงงานในครอบครัวของชาวจีน จะเปนงานประเภท อันตราย (dangerous) สกปรก 
(dirty) งานยาก (Difficulty) ท่ีคนมาเลยเองไมทํา    
 ขอมูลไดจากการสัมภาษณคนไทยในจากสถานกักกันของกรมตรวจคนเขาเมือง 6 แหง 
(Immigration Deportation Centers) และเรือนจํา (Prisons) กระทรวงยุติธรรม 7 แหง กวา 100 คน 
รวมท้ัง การสัมภาษณคนไทยท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ ชวยเหลือปละกวา 80 คน4 (ดูภาคผนวก ข.)      
 
3.3  ประเภทของการตกทุกขไดยากของคนไทยในมาเลเซีย 

3.3.1 ถูกจับกุมดําเนินคดีต้ังแตขอหาเล็กนอยถึงโทษหนักประหารชีวิต อาทิ เชน พํานักเกิน
กําหนดวีซา สตรีเขาสถานบันเทิงโดยไมมีสามี ขอหาเตรียมคาประเวณี ทํางานไมมีใบอนุญาต ฯลฯ 

3.3.2 ทํางานไมมีสัญญาจาง ตกลงโดยวาจา ไมไดรับคาจางท่ีเหมาะสม ทํางานหนักถูกหัก
คาแรงเปนคาใชจายอ่ืน ๆ ถูกนายจางยึดหนังสือเดินทางตองการกลับประเทศไทย 

3.3.3 คนไทยไปเที่ยวแตหลบเล่ียงทํางานผิดกฎหมาย เกิดความเคลียดเจ็บปวยอนาถาใน
โรงพยาบาลของรัฐ ไมมีผูรับผิดชอบคารักษาพยาบาล 

3.3.4 ประสบอุบัติเหตุบาดเจ็บเสียชีวิต ญาติท่ีประเทศไทยไมสามารถรับผิดชอบชวยเหลือ
คารักษาพยาบาล ใชจายสงศพกลับหรือคาฌาปนกิจศพ 

3.3.5 นักโทษคดีตาง ๆ ถูกศาลตัดสินจําคุก ไมมีญาติหรือญาติยากจนไมสามารถหาทาง
ชวยเหลือทางคดีหรือความเปนอยูภายในเรือนจําได 

3.3.6 คนไทยที่ประสบปญหาท่ัวไปเชน ปญหาครอบครัวแยงบุตร ตองการหยาขาดกัน 
เขาใจผิดคิดวา สถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถชวยเจรจาสวนแบงทรัพยสินได 

3.3.7 ปญหานักทองเท่ียวถูกขโมยทรัพยสิน เอกสารเดินทาง บางคนหมดตัวจากการไปเลน
พนันไมมีเงินคาอาหาร คาเดินทางกลับบานแลวไปขอความชวยเหลือเปนตน 

 

                                                                    
4  รายงานการเยี่ยมผูตองขังในสถานกักกันของมาเลเซีย สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร มาเลเซีย 
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3.3.8 เสียชีวิตอนาถาจากสาเหตุตาง ๆ เชน ผูตองขังในเรือนจํา แรงงานไมมีเอกสาร
ประจําตัว เจ็บปวยดวยโรคฉุกเฉิน โรงพยาบาลแจงใหไปตรวจสอบและนําศพออกจากโรงพยาบาล 
 
3.4  การทํางานแกปญหาของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในปจจุบัน  

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดบูรณาการการทํางานดานการคุมครอง
คนไทยในมาเลเซียรวมกับสถานกงสุลใหญทั้ง 2 แหงอยางไดผลเปนท่ีพอใจ ท้ังการแจงขอมูลคน
ไทยถูกจับกุม การสรางเครือขายคนไทยในรัฐตาง ๆ การเดินทางไปเปดบริการกงสุลสัญจรให
ความรูในเพื่อชวยเหลือตนเอง สามารถชวยเหลือกันและกอนเจาหนาท่ีสถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุลใหญจะไปใหความชวยเหลือ สามารถประมวลการทํางานการคุมครองคนไทยของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ตามกลยุทธ 4 ประการดังนี้ (ดูตามตารางแผนปฏิบัติงานประจําป 2554 2555 
ภาคผนวก ค.)   
 3.4.1 การคุมครองคนไทยในมาเลเซีย (Protection)   

1) กรณีคนไทยมีปญหาจาก 8 ประเภทท่ีกลาวขางตน มาขอความชวยเหลือไดแก 
หลบหนีนายจาง เจาหนาท่ีตํารวจควบคุมตัวไวนํามาสงท่ีฝายกงสุล เจ็บปวยอนาถาเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลของทางการมาเลเซียขอใหไปรับตัวออกจากโรงพยาบาล หรือเดือดรอนเขาขายตกทุกข
ไปขอความชวยเหลือ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจัดทําหอง พักฉุกเฉิน 2 หอง 4 เตียงนอนเปนท่ีพัก
ช่ัวคราว หากจํานวนมาก จะจัดสงไปพักท่ีบานพักฉุกเฉิน WAKE ขององคกรเอกชนท่ีใหความ
รวมมือกับสถานเอกอัครราชทูตฯ มาโดยตลอด จากนั้นสอบปากคํา ตรวจสอบขอมูลหลักฐานทาง
ทะเบียนราษฎร ติดตอญาติแจงสถานะปญหาของผูตกทุกขใหรับผิดชอบคาใชจาย หากไมสามารถ
รับผิดชอบไดจะพิจารณาใหความชวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยดวยเงินชวยเหลือ
คนไทยในตางประเทศ พ.ศ.2549 และรายงานกระทรวงฯ  (provide assistance)  

2) กรณีไดรับแจงคนไทยถูกจับกุมดําเนินคดี ขอทราบขอมูลข้ันตนของความผิด
จากเจาหนาท่ีทําคดี ตรวจสอบขอมูลทะเบียนราษฎร ติดตอญาติเพื่อยืนยันสถานะกอน แจง
กระทรวงฯ หากเปนคดีสําคัญจะสงเจาหนาท่ีไปเยี่ยมสอบถามขอมูล จากนั้นติดตามผลคดีหรือรอง
ขอใหเจาหนาท่ีดําเนินคดีตามกฎหมายทองถ่ินโดยเร็ว 

3) การจัดต้ังกลุมเครือขายอาสาสมัคร (Embassy’s Volunteers) เพื่อชวยงานสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ในรัฐตาง ๆ ท่ีมีคนไทยพํานักอาศัยจํานวนมาก เชนรัฐยะโฮร รัฐเปรัก และรัฐใน
หมูเกาะบอรเนียวคือรัฐซาราวัค และซาหบา กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดขอใหอาสาสมัครเขาไปดูแล
ข้ันตน ติดตอขอขอมูลจากเจาหนาท่ี และแจงใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญท่ีใกลท่ีสุด
ทราบเพ่ือใหการคุมครองดูแลตอไป 
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4) กรณีรับแจงคนไทยเสียชีวิต ขอรายละเอียดจากเจาหนาท่ีทางการทันที หากเปน
รัฐหางไกลจะมอบใหอาสาสมัครไปขอขอมูล สถานเอกอัครราชทูตฯ ตรวจสอบสัญชาติ แจง
กระทรวงฯ ติดตอญาติหาผูรับผิดชอบคาใชจาย หรือใหญาติมอบอํานาจใหดําเนินการฌาปนกิจศพ
แบบอนาถาหรือสงศพกลับประเทศไทย   

5) กรณีแรงงานท้ังมีและไมมีใบอนุญาตทํางาน มีปญหาถูกกดข่ี ไมไดคาจางตาม
สัญญา ถูกยึดหนังสือเดินทาง ไมไดรับคาจางท่ีเหมาะสม ตองการกลับบานกอนครบสัญญา หรือถูก
กักขังใหทํางานหนัก จะบูรณาการกับสํานักงานแรงงานไทยในมาเลเซียเขาไปดูแล ชวยเหลือเจรจา
ขอคาจางเพิ่ม แจงหนวยงานทางการของประเทศผูรับ และสงกลับประเทศไทย 

3.4.2  จัดบริการกงสุลสัญจรในเมืองหางไกล (prevention)  ไดรับเงินหมวดคาใชจายการ
กงสุล (10 %) จากกระทรวงฯ สนับสนุนโครงการกงสุลสัญจรปละ 3 คร้ัง โดยจัดสงทีมงานไป
บริการในรัฐยะโฮร และรัฐซาราวัค และรัฐอ่ืน ๆ ถือเปนการไปเยี่ยมเยียนใหความคุมครองคนไทย 
(protection) ใหความรูเชิงปองกันตัวเองหาคนคนไทยท่ีมีจิตอาสาชวยงานเปนอาสาสมัคร   

3.4.3  เขาเยี่ยมคนไทยในเรือนจําในรัฐตาง ๆ ท่ีมีคนไทยถูกจําคุกอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
เยี่ยมคนไทยในสถานกักกันรอการสงกลับของกรมตรวจคนเขาเมือง (Immigration Deportation 
Centers) ในรัฐตาง ๆ เดือนละ 1 คร้ัง หรือเม่ือไดรับแจงจากสถานกักกัน ทําความรูจักเจาหนาท่ี
ตรวจคนเขาเมือง กรณีพนโทษรอการสงกลับสถานเอกอัครราชทูตตองตรวจสอบยืนยันสัญชาติ
กอนออกเอกสารหนังสือสําคัญประจําตัว (C.I.) ใชเดินทางกลับ และขอความรวมมือเรงดําเนินการ
สงกลับโดยเร็ว (protection)      

3.4.4 จัดการประชุมสัมมนาเครือขายอาสาสมัครชวยงานสถานเอกอัครราชทูตและสถาน
กงสุลประจําป โดยบูรณาการกับสถานกงสุลใหญ สํานักงานแรงงานไทยในมาเลเซีย พัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสงขลา (พมจ.) ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 
(ศอ.บต.) กองบังคับการตํารวจตรวจคนเขาเมือง (บก.สตม.) จังหวัดสงขลา และสํานักงานหนังสือ
เดินทางของกระทรวงการตางประเทศในจังหวัดภาคใต 3 แหง คือ สงขลา ยะลา และภูเก็ต จัด
สัมมนาใหความรูแกอาสาสมัคร เผยแพรความแกหนวยงานในประเทศไทยเพ่ือขยายผลเชิงปองกัน 
(prevention) โครงการนี้ไดดําเนินงานมาต้ังแตป 2552 และเห็นควรดําเนินการตอยขยายให
กวางขวางข้ึน  

3.4.5  ประสานงานกับหนวยงานปราบปรามอาชญากรรม การคาประเวณี การคามนุษย 
(D7) หนวยงานปราบปรามยาเสพติดมาเลเซียและไทย กรมการจัดหางาน แจงขอมูลท่ีไดรับจาก
เหยื่อผูเสียหาย ขอความชวยเหลือจากตํารวจมาเลเซีย กรณีคนไทยถูกกักขังทําทารุณกรรม กดข่ี
แรงงาน หรือกรณีนายจางทําผิดตอกฎหมายแรงงานตอแรงงานไทย ใหพิจารณาดําเนินการตาม
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กฎหมายมาเลเซีย ซ่ึงทางการมาเลเซียอาศัยขอมูลจากสถานเอกอัครราชทูตดําเนินคดีผูกระทําได
หลายรายทุกป (prosecution) 
 3.4.6 การใหความชวยเหลือกอนการสงกลับ กรณีคนไทยตกเปนเหยื่อขบวนการคามนุษย
และไดรับความคุมครองในฐานะเหย่ือตามคําส่ังศาล สถานเอกอัครราชทูตฯ ใหการเยี่ยมเหยื่อใน
บานพักฉุกเฉิน (Government’s Shelter) แจงกรมการกงสุล ประสานกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการหรือสํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิคนไทยในตางประเทศ ใหความชวยเหลือ
เม่ือเดินทางกลับ (providing assistances) และแจงขอมูลขบวนการ นายหนาผูกระทําตอเหยื่อทุก
ประเภท ใหเจาหนาท่ีตํารวจไทยติดตามสืบสวนสอบสวนดําเนินคดีตามข้ันตอนทางกฎหมายของ
ไทย (prosecution) รวมท้ังการประสานหนวยงานชายแดนเพื่อใหความชวยเหลือกรณีสงกลับเชน
พัฒนาสังคม จังหวัดสงขลา ซ่ึงสถานเอกอัครราชทูตไดสงคนไทยกลับผานดานชายแดนกวา 500 
คนทุกป   
 3.4.7 สถานเอกอัครราชทูตฯ รวมกับสํานักงานแรงงานไทยในมาเลเซีย ไดเจรจากับทางการ
มาเลเซียภายใตกลไกคณะทํางานรวมไทย-มาเลเซียวา ดวยความรวมมือดานแรงงานรวม 2 คร้ัง  
 
3.5  ปญหาและอุปสรรค  

3.5.1  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานกงสุลไมเพียงพอ (ปญหาคน) ในขณะท่ีคนไทยเดิน
ทางเขาออกมาเลเซียไดโดยงาย มีปญหาถูกจับกุมดําเนินคดีในทุกรัฐ ลําพังเจาหนาท่ีกงสุล เจาหนา
แรงงาน และลูกจางทองถ่ินท่ีมีอยูทํางานอยางเต็มท่ีแลว แตยังไมสามารถใหการคุมครองคนไทยท่ี
ปญหาไดอยางรวดเร็วและเต็มประสิทธิผลตามพันธกิจของกระทรวงฯ  

3.5.2  คนไทยเดินทางเขามาเลเซียโดยไมมีเอกสารแสดงเดินทาง ไดแกกลุมแรงงาน
ชายแดนใชใบผานแดน (border pass) มีอายุใชไดเพียง 1-3 วัน เดินทางผานแดนเขามาเลเซียลึกกวา 25 
กิโลเมตรเกินกวาท่ีอนุญาต แรงงานในเรือประมงใชเอกสารคนประจําเรือ (Seaman Book) ออกโดย
สํานักงานในตางจังหวัดจึงอาจปลอมแปลงไดงาย ไมมีเลขประจําตัว 13 หลัก สถานเอกอัครราชทูต/
สถานกงสุลใหญไมสามารถตรวจสอบจากฐานขอมูลได เปนเหตุใหคนไทยถูกดําเนินคดีโดยไมจําเปน 

3.5.3  รัฐซาราวัคและรัฐซาหบา ต้ังอยูในหมูเกาะบอรเนียว กรณีคนไทยเกิดปญหาถูก
จับกุมหลบหนีจากเรือประมงตองการความชวยเหลือ ตองเดินทางโดยเคร่ืองบินประมาณ 2 ช่ัวโมง 
มีปญหาเร่ืองวันเวลาเดินทาง คาใชจาย ไมสามารถทําไดรวดเร็ว ในปจจุบัน จึงอาศัย อาสาสมัคร
ชวยงานโดยจิตอาสา และพระภิกษุในวัดไทยในรัฐนั้น ๆ เปนหลัก การจายคาตอบแทนตองเปนไป
ตามระเบียบฯ ป 2549 อยางเครงครัด ถือเปนปญหาทางภูมิศาสตรและการเดินทางท่ีสําคัญ (Geo-
Logistic Hindrances)  
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3.5.4  คนไทยท่ีเคยไดรับความชวยเหลือสงกลับมาแลวยังกลับไปอีก ไมเข็ดหลาบเนื่องจาก
เหตุผลสวนตัว เชน ความยากจน เช่ือวาทํางานในมาเลเซียแมเส่ียงภัยแตยังดีกวาทํางานในประเทศ
ไทย  เปนปญหาจากการขาดความรูท่ีถูกตอง (Lack of Awareness) อาจเปนปญหาจากการออน
ประชาสัมพันธใหความรูแกคนไทยกลุมเส่ียง เชนเขตชายแดน 5 จังหวัด กลุมหญิงทํางานภาค
บริการในเมืองทองเท่ียวสําคัญ ๆ ของไทย เชน หาดใหญ พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต เปนตน   

3.5.5  ขาดการทํางานบูรณาการเชิงรุกระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของของไทย เชน สถาน
เอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ ท้ัง 2 แหง สํานักงานแรงงานไทยในมาเลเซีย สํานักงานอัครราชทูตท่ี
ปรึกษาฝายตํารวจไทยในมาเลเซีย (กัวลาลัมเปอร ปนังและโกตาบาหรู) เพิ่มการบูรณาการกับหนวยงาน
ใน 5 จังหวัด เชน พัฒนาสังคม ประชาสัมพันธ แรงงาน ของทุกจังหวัดและศูนยอํานวยการบริหาร
ราชการจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) บูรณาการทํางานใหความรูเชิงปองกัน (prevention) ในดาน
โทษความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด การเขาเมือง การทํางานผิดกฎหมาย เพิ่มข้ึนมากกวาเดิม   

3.5.6 ผูเสียหายคนไทย ไมประสงคจะใหขอมูลท่ีถูกตองและไมยอมรองทุกขเอาผิดตัวการ 
เชน ขอมูลเกี่ยวกับนายหนา งานท่ีตนเองทํา สถานท่ีทํางาน ช่ือนายจางในมาเลเซีย คาใชจายท่ีตน
จายใหนายหนา บางคนไมประสงคจะใหแจงตนเปนเหยื่อขบวนการ เนื่องจากเกรงกลัวอันตรายตอ
ชีวิต มีบางคนขอรองไมใหแจงเร่ืองท่ีเกิดข้ึนแก พอ แม ญาติท่ีประเทศไทย แตตองการความ
ชวยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยดวน จึงไมสามารถดําเนินคดี (prosecution) กบัผูทําผิดได  

3.5.7  ปญหาอุปสรรคเกิดจากหนวยงานประเทศมาเลเซีย  
1) มาเลเซียมีแรงงานคนเขาเมืองผิดกฎหมายจากประเทศอ่ืนมากกวาไทย เชน

อินโดนีเซีย พมา บังกลาเทศ มากกวา 2 ลานคน แตคนไทยถือเปนจํานวนนอยมาก เพียง 1.45% ของ
แรงงานตางดาวในมาเลเซียท้ังหมด จึงไมใหความสําคัญปญหาคนไทยมากนัก เจาหนาท่ีกงสุลตอง
ทํางานเชิงรุกเกาะติดปญหาดวยตนเอง 

2) การแจงขอมูลการจับกุมคนตางดาว (คนไทย) ใหสถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุลใหญของคนชาติประเทศผูสงลาชามาก กรณีสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล ไดขอมูลมา
กอนสอบถามไปจะไมไดรับคําตอบมากนัก ท้ังลาชาในกระบวนการ อาจติดขัดดวยขอกฎหมายของ
ฝายมาเลเซีย เชนหามเปดเผยขอมูลนักโทษ ผูทําผิดเปนเยาวชน อีกท้ัง กฎหมายของมาเลเซียให
อํานาจเจาหนาท่ีตํารวจเจาของคดี ควบคุมตัวผูตองหาไวไดถึง 28 วัน กอนนําข้ึนศาล เปนอุปสรรค
นอกเหนืออํานาจหนาท่ีของเจาหนากงสุล 

3) การขอเขาเยี่ยมผูตองขังสัญชาติไทยตองขออนุญาตสํานักงานใหญคือกรม
ราชทัณฑ กอนส่ังการไปท่ีเรือนจํานั้นๆ  ตองใชเวลาอยางนอย 2 สัปดาห การทําความรูจักเจาหนาท่ี
เรือนจําถือเปนความสามารถพิเศษท่ีจําเปน 
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4)  การปลอยตัวผูพนโทษจากเรือนจํา ตองนําไปกักขังในสถานกักกันรอการ
เนรเทศของกรมตรวจคนเขาเมืองซ่ึงมีหลายแหง (Immigration Deportation Centers) กรณี ผูตก
ทุกขไมมีเงินคาเครื่องบิน หรือญาติไมสามารถชวยเหลือได ตองรอสงตัวทางรถยนตผานดาน
ชายแดน ท้ังนี้ สถานกักกันจะตองขังรอจนกวาจํานวนผูถูกเนรเทศมีจํานวนหลายคนเต็มรถตู 1 คัน
ข้ึนไป ผูมีอํานาจจึงจะอนุญาตใหไปสงตัวได มีผูตกทุกขไทยจํานวนมากถูกศาลตัดสินจําคุก 4 เดือน 
แตถูกกักขังใน Deportation Centers รอการเนรเทศอีก 6 เดือน จึงไมเปนไปตามหลักการท่ีผูพน
โทษจะตองไดรับอิสรภาพในทันที กรณีนี้ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ จึงตองติดตาม
สอบถามสถานกักกันวามีคนคนไทยตกคางรอสงหรือไม ขัดของประการใดตองรองขอให
ดําเนินการโดยเร็ว ซ่ึงไดรับการสงตัวรวดเร็วข้ึนเปนท่ีนาพอใจทุกคร้ัง 

5) การตอสูทางคดีท่ีสําคัญ ๆ ตองจัดหาทนายความแกตางคดีชวยเหลือท้ังส้ิน เชน 
คดีเกี่ยวกับยาเสพติด คดีความผิดเกี่ยวกับกฎหมายความม่ันคง (Internal Security Act –ISA) คาจาง
ทนายความคอนขางสูงคลายระบบของอังกฤษ หากไมมีจะตองรอทนายความอาสาสมัครซ่ึงหาได
ยากมาก เนื่องจากทนายความอาสาจะวาความชวยเหลือคนชาติมาเลเซียกอน อีกท้ัง หากเปนคดี
ยาเสพติดจะไมมีทนายความอาสาสนใจทําหนาท่ีให กรณี นักโทษไทยท่ีศาลชั้นตนตัดสินประหาร
ชีวิต จึงไมสามารถคาดเดาไดวาคดีจะส้ินสุดถึงศาลฎีกาเม่ือใด จึงจะสามารถดําเนินการขอ
พระราชทานอภัยโทษได บางรายจึงถูกนายหนาไปหลอกลวงญาติวา จะหาทางชวยเหลือผูตองโทษ
จนเสียเงินจํานวนมาก เปนปญหารการคุมครองคนชาติท่ีทําไดยากลําบากยิ่ง 
 
3.6  ขอเสนอแนวทางการแกปญหาแบบบูรณาการตามกลยุทธ 4P   
 3.6.1  กลยุทธการปองกันปญหาท่ีตนทาง (Prevention – P1)  
  1) เพิ่มการจัดประชุมสัมมนาหนวยงานท่ีประเทศไทยเพ่ือขยายผลเพิ่มเติมจากท่ีทํา
อยูแลว เชน จัดการสัมมนาในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใหมีผูแทนจากจังหวัดภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ภาคเหนือ สํานักงานหนังสือเดินทางของกระทรวงการตางประเทศในทุกจังหวัด ไปรวม
รับทราบรับรูปญหาเพื่อนําไปขยายผลใหคนในจังหวัดกลุมเส่ียงรับรูขอมูลท่ีถูกตองกอนตัดสินใจ
เดินทางไปมาเลเซีย อยางเขมขนตอเนื่อง ในลักษณะเวทีชุมชนเปนตน 
  2) เพิ่มการประชาสัมพันธทางส่ือของกระทรวงฯ เชนวิทยุ หนังสือพิมพ วารสาร 
เครือขายกรมการกงสุล เชน “คม ชัด ลึก”  “คูสรางคูสม” รายการทีวีเตือนภัย หรือตัววิ่งทางทีวี ขาว
ส้ันทางฟรีทีวี รายการสารคดี “การทูตเพื่อประชาชน” โดยการประมวลขาวรายงานเหตุการณคน
ไทยมีปญหาในมาเลเซีย เผยแพรทางส่ือตาง ๆ อยางตอเนื่องเพ่ิมข้ึน ซ่ึงในปจจุบันพบวายังนอยและ
ขาดความตอเนื่อง   
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  3)  สถานเอกอัครราชทุต/สถานกงสุลใหญ รวมกับประชาสัมพันธจังหวัดชายแดน
ภาคใต เผยแพรขอมูลขอเท็จจริงของปญหาท่ีเกิดข้ึน ออกอากาศทางส่ือของรัฐ เชนวิทยุกรม
ประชาสัมพันธ อ.สุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส เปนวิทยากรไปใหความรูเชิงปองกันแกกลุมสตรี 
หรือแรงงานในประเทศไทยรวมกับกรมการกงสุล ในจังหวัดท่ีคนไทยนิยมไปทํางานตางประเทศ  
  4) สถานเอกอัครราชทูตฯ เปนหนวยงานกลางปลายทาง ตองบูรณาการการทํางาน
เชิงปองกันรวมกับ กรมการกงสุล สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ปปส.)กรมการจัดหางาน โดยสํานักงานแรงงานไทยในมาเลเซีย กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
โดยพัฒนาสังคมในแตละจังหวัด ท่ี เปนเปาหมาย  สํานักงานตรวจคนเขา เ มืองชายแดน 
ประชาสัมพันธจังหวัดชายแดน ทีวีทองถ่ิน และหนวยงาน NGO ท่ีดูแลปญหาการคามนุษยและ
ชวยเหลือสังคมในเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญเปนตน  
  5) ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) สามารถเปนหนวยงาน
มีสวนรวม  (stakeholder)  ท่ี สําคัญในการรับรูปญหา  ขอเท็จจริงท่ี เกิดข้ึนกับคนไทยใน  3 
จังหวัดภาคใต ท่ีเดินทางไปเปนแรงงานท้ังถูกและผิดกฎหมายในมาเลเซีย และนําไปถายทอดเชิง
ปองกัน และสนับสนุนการสงแรงงานไปทํางานอยางถูกตอง แตปจจุบันยังขาดความตอเนื่องใน
ดานการประสานขอมูลการคุมครองคนไทยโดยเฉพาะการสงคนไทยพนโทษกลับประเทศผานทาง
ชายแดน   
 การดําเนินกลยุทธดานปองกันท่ีตนทาง (Prevention) คือประเทศไทย จะเปนการลดปญหา
ความไมรู และสรางการรับรูขอมูลท่ีถูกตอง (Create Awareness) กอนการตัดสินใจไปเส่ียงภัยใน
มาเลเซีย ท้ังในกลุมแรงงาน 3 จังหวัด และกลุมพนักงานสถานบริการในเมืองใหญๆ รวมท้ังให
ขอมูลปองกันภัย การชวยเหลือตัวเองเม่ือตัดสินใจไปแสวงโชค กอนท่ีจะไดรับการคุมครองท่ี
ประเทศปลายทาง  

3.6.2 การคุมครอง (Protection-P2)  
จากผลที่สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ ไดดําเนินการท่ีผานมา ถือวาไดผลใน

ระดับหนึ่ง ไดสงกลับคนไทยตกทุกขรวดเร็วคร้ังละจํานวนมากหลายคร้ังลดปญหาและอุปสรรค
โดยวิธีดังนี้  

1) สรางชุมชนคนไทยเขมแข็ง ในเมืองท่ีมีคนไทยอาศัยจํานวนมาก หาอาสาสมัคร
เครือขายชวยงานสถานเอกอัครราชทูตฯ เพิ่มเติมในเมืองสําคัญๆ  สถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุลใหญ ควรมีประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรองการเปนอาสาสมัครเปนหลักฐานยืนยัน ระบุ
หนาท่ีใหเปนผูติดตอประสานงานพ้ืนฐานกับทางการของเมืองนั้น ๆ จัดอบรมจัดเล้ียงขอบคุณให
รางวัลในโอกาสอันควร ปจจุบัน มีอาสาสมัครเพียง32 คน สวนใหญอยูในกรุงกัวลาลัมเปอรและ
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เมืองยะโฮร จึงควรจัดหาอาสาสมัครชวยงานสถานเอกอัครราชทูตฯ เพิ่มข้ึน 
2) จัดหาเงินท้ังนอกหรือในงบประมาณไวสนับสนุนชวยเหลือคนไทยในกรณี

รีบดวนและท่ีไมสามารถเบิกจายตามระเบียบราชการได ท้ังนี้ การคุมครองสงกลับคนไทยตกทุกข
ในมาเลเซีย ในกรณีท่ีจําเปนตองสงผานดานทางชายแดนหลายแหง จําเปนตองชําระคาปรับอยูเกิน
กําหนดอนุญาตแทนการถูกดําเนินคดีซ่ึงมีโทษจําคุก  

3)  สรางความสํานึกจิตอาสาใหแกเจาหนาท่ีสถานเอกอัครราชทูตทุกคน รวม
ลูกจางทองถ่ินใหทํางานทดแทนกันได และมีจิตกุศลกรณีพรอมทํางานในวันหยุดหรือเวลาวิกาล
ดวยความเสียสละเต็มใจ “สรางนักการทูตติดดิน”  

4) จัดทีมเยี่ยมเยียนทําความรูจักสถานกักกันของกรมตรวจคนเขาเมืองในเมืองท่ีมี
คนไทยถูกกักกันเพิ่มข้ึน เรือนจําในเมืองสําคัญ ๆ ท่ีมีคนไทยถูกจําคุกมากและบอยคร้ัง เพื่อสราง
ความใกลชิดสนิทสนม จะไดรับการสนับสนุนการใหสงตัวคนไทยท่ีพนโทษกลับประเทศให
รวดเร็วกวาปจจุบัน   
 3.6.3  การดําเนินการตามกฎหมายเพ่ือนําผูกระทําผิดไปรับโทษ (Prosecution-P3)  

อาจไมใชบทบาทหนาท่ีของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ หรือหนวยงานที่รวม
บูรณาการโดยตรง แตอาจเปนหนาท่ีทางออม ท้ังของหนวยงานในมาเลเซียและของไทยดังนี้  

1) การแจงขอมูลนายหนา ขบวนการ นายจางท่ีผิดกฎหมาย หรือผูชักนําเขาสูวังวน
การคาบริการทางเพศ แรงงานทาส หรือขบวนการขนยาเสพติดท่ีไดจากผูเสียหาย ใหแกเจาหนาท่ี
ปราบปรามของมาเลเซียโดยตรง 

2) สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุงใหญ แจงขอมูลผูกระทําผิด นายหนาหรือ
นายจางเถ่ือน ขอมูลขบวนการขนยาเสพติด ผานกระทรวงฯ เพื่อแจงหนวยงานทางการไทยคิดตาม 
สืบสวนดําเนินคดีตามข้ันตอน ซ่ึงในปจจุบันสามารถทําไดสําเร็จหลายคดี 

3) สํานักงานแรงงานในตางประเทศตองคุมครองแรงงานท้ัง 2 กลุมตามความ
เหมาะสม แรงงานถูกกฎหมายถูกเอาเปรียบตองไดรับความชวยเหลือโดยการรวมมือกับหนวยงาน
ประเทศเจาบานใหถึงท่ีสุด หากเปนแรงงานถูกหลอกเขาประเทศอยางผิดกฎหมาย ตองแจงขอมูล
เพื่อจัดการกับตนตอที่ตนทางอยางจริงจัง ไมดําเนินการแบบลูบหนาปะจมูกหรือแบบไฟไหมฟาง 

4) รวมกับเจาหนาท่ีตํารวจประจําสถานเอกอัครราชทูต ใหดําเนินคดีรวมกับ
ผูเสียหายในประเทศไทย ประสานหนวยงานชายแดนทันทีท่ีไดขอมูล แจงสํานักงานอัยการฝาย
คุมครองสิทธิฯ ใหความคุมครองแกแรงงานท่ีเปนผูรองทุกขตัวการหลอกลวงใหถึงท่ีสุด      
 3.6.4 ใหความชวยเหลือ ฟนฟูและใหโอกาส (Provide Assistance and Rehabilitation –P4)  
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1) สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ มีหนาท่ีตามพันธกิจในการใหความ
คุมครองในประเทศปลายทาง และใหความชวยเหลือข้ันตนแกผูเสียหาย ตกทุกขตามควรแกเหตุทุก
กรณี เชนใหท่ีพัก ช่ัวคราว ติดตามผลประโยชนอันพึงไดอยางเต็มท่ี หากตองพํานักอยูตอเพื่อเปน
พยานในศาลตองไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานของประเทศเจาบาน 

2) ในการสงตัวกลับประเทศไทย ตองประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของเปนเครือขาย
ในการรับตัวและใหการคุมครองตอ เชนเหยื่อขบวนการคามนุษย สตรี หรือเยาวชน อาจมี
หนวยงานสหวิชาชีพรับตัวไปฟนฟู เจาหนาตํารวจ ปดส.อาจตองเกี่ยวของในการสอบสวน
ดําเนินคดี เปนตน 

3)  กรณีสตรีถูกหลอกหรือทํางานตามสถานบริการโดยสมัครใจหรือถูกสภาพทาง
สังคมเศรษฐกิจบังคับ หนวยงานท่ีเปนเครือขายรวมบูรณาการตองนําตัวไปฟนฟู ฝกอาชีพท่ี
เหมาะสมใหใชเล้ียงตัวเองและครอบครัวตอไป 
 จากผลการศึกษาการนํากลยุทธ 4P ไปปฏิบัติดังกลาวมานี้ เห็นไดวา Prevention ควรดําเนิน 
การอยางบูรณาการกับหนวยงานท่ีประเทศตนทาง และหนวยงานท่ีปลายทางสามารถดําเนินการได
โดยเพิ่มการรับรูเชิงปองกัน โดยการจัดกงสุลสัญจรและพบปะเครือขาย สวนการคุมครอง 
protection เห็นควรเปนภารกิจหลักของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญท่ีไดรับนโยบายจาก
สวนกลางไปปฏิบัติ การนําตัวผูทําผิดไปลงโทษ Prosecution  ควรทําหนาท่ีเปนผูประสานงานให
หนวยงานของประเทศปลายทางและตนทางดําเนิน สวนประการสุดทาย Provide Assistance and 
Rehabilitation เปนบทบาทตองทํารวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศปลายทางและประเทศ
ไทยคือตนทาง  (ดูตารางแผนผังการดําเนินงานแบบบูรณาการตามกลยุทธ 4P)  
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3.7 แผนผังการดําเนินงานแบบบูรณาการตามกลยุทธ 
 

 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 4 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

เนื่องจากการเดินทางไปตางประเทศของคนไทยมิไดจํากัดในกลุมผูมีรายสูงเทานั้น แตสิทธิ
และโอกาสมีไดกับคนไทยทุกกลุม ข้ึนอยูกับเจตนาและวัตถุประสงคจะเดินทางไปประเทศใดเพ่ือ
วัตถุประสงคใด ดังนั้น “ปญหาการคุมครองคนไทยในมาเลเซียและแนวทางแกไข” จึงไมไดเกิด ข้ึน
ในประเทศมาเลเซียเทานั้น แตเกิดข้ึนกับคนไทยในทุกประเทศ ท้ังท่ีมีสถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุลใหญไทยต้ังอยูหรือไมมี แตท่ีหยิบยกกรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนในมาเลเซียมาศึกษา เนื่องจากมี
ลักษณะพิเศษกวาประเทศอ่ืนท่ีคนไทยสามารถเดินทางไปได 

รัฐบาลไทยทุกชุดท่ีผานมา ไดกําหนดแผนบริหารราชการแผนดินแถลงตอรัฐสภา ถือเปน
สัญญาประชาคมท่ีใหตอประชาชน รัฐบาลชุดนี้ (น.ส.ยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี)ไดกําหนด
ไวในนโยบายท่ี 7 การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ สนับสนุนการทูตเพื่อประชาชน 
คุมครองผลประโยชนของคนไทย ดูแลคนไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ โดยมีจุดมุงหมายให
คนไทยในตางประเทศไดรับการดูแ ชวยเหลือเม่ือประสบปญหาอยางท่ัวถึง ชุมชนไทยใน
ตางประเทศตองมีความเขมแข็ง เพื่อชวยเหลือตนเองและชวยเหลือกันและกัน อยูในตางประเทศได
อยางมีศักดิ์ศรี 

กระทรวงการตางประเทศ เปนหนวยงานหลักไดนํานโยบายของรัฐบาลท่ีใหไวนี้ไปปฏิบัติ
ใหเกิดประสิทธิผลตอประชาชนคนไทย เพื่อใหนโยบายบรรลุผลตามเปาหมาย กระทรวง การ
ตางประเทศ จึงจําเปนตองสรางขาราชการนักการทูตท่ีมีจิตสํานึก เขาใจในสังคม มีความเช่ียวชาญ
รอบรูในบทบาทและอาชีพ เพื่อเปนตัวแทนในการทําหนาท่ีคุมครอง แกปญหาคนไทยใน
ตางประเทศท้ังนี้ โดยมีสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญต้ังอยูในประเทศนั้นๆ เปนหนวยงาน
ปฏิบัติตามแผนงาน นโยบายของกระทรวงฯ ใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

สําหรับสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร เปนกรณีศึกษาในเร่ืองการคุม ครองคน
ไทยในมาเลเซียนี้ ถือไดวา เปนหนวยงานของกระทรวงการตางประเทศในประเทศเพ่ือนบานท่ีมี
เขตติดตอกัน มีภารกิจคลอบคลุมทุกมิติความสัมพันธระหวางไทย-มาเลเซีย แตมีปญหาเกิดข้ึนกับ
คนไทยแตกตางจากประเทศเพ่ือนบานอ่ืนอยางมาก สงผลใหสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล
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ใหญตองเผชิญกับปญหาดานการกงสุลมากกวาแหงอ่ืน ปญหาท้ังหลายได เกิดข้ึนภายใตระบบ
การคาการลงทุนและการเคล่ือนยายแรงงานขามชาติและประชากร โดยเฉพาะภายหลังกาวเขาสูการ
เปน “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน – AEC” ในป พ.ศ. 2558 หากไมมีแบบอยางในการแกปญหาท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การบรรเทาหรือแกปญหาอาจจะเพ่ิมความยากลําบากยิ่งข้ึน 

การศึกษาเร่ืองนี้ จึงเพื่อใชเปนแบบอยางสําหรับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญใน
ประเทศเพ่ือนบานอ่ืนดวย สถานเอกอัครราชทุต/สถานกงสุลใหญ ไดกําหนดยุทธศาสตรรองรับการ
ปฏิบัติงานตามมิติการคุมครองคนไทยไวเปนกรอบอยางชัดแจง รวมท้ังมีการประเมิลผลการ
ดําเนินงานและกําหนดตัวช้ีวัด เพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในเขตอาณาตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 
กรณีศึกษา “ปญหาการคุมครองคนไทยในมาเลเซียและแนวทางแกไข” ฉบับนี้ ไดสรุปปญหาเพื่อ
เปนแบบอยางแนวทางการแกไขปญหาตามขอมูลท่ีไดศึกษามาดังนี้ 

1) ประเทศไทยมีชายแดนติดกับประเทศเพ่ือนบานถึง 4 ประเทศ คือ พมา ลาว กัมพูชา และ
มาเลเซีย บางประเทศมีชายแดนติดตอกันยาวมากกวามาเลเซีย แตการรับรูของคนไทยเกี่ยวกับ 3 
ประเทศนั้น แตกตางกันอยางส้ินเชิง คนชาติพมา ลาว กัมพูชา รับรูเกี่ยวกับประเทศไทยและต้ัง
ความหวังเดินทางเขาไทยเพื่อแสวหา ทํานองเดียวกันคนไทยกลุมเส่ียงรับรูมองมาเลเซียเปนดินแดน
ขุดทองแหลงแสวงหาเชนกัน 

2)  กลุมคนไทยที่มีปญหาตองใหการคุมครอง ประกอบดวยกลุมแรงงานไรฝมือ กลุม
นักทองเท่ียวแอบแฝง กลุมหญิงทํางานตามสถานบริการตาง ๆ นอกน้ันอาจเปนกลุมท่ีสมรสกับชาว
มาเลย แตถือเปนจํานวนไมมากและเปนปญหาทางสังคมท่ัวไป ท่ีมีสวนไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายทองถ่ิน  

3) สาเหตุของปญหาของคนไทยเหลานี้คือ มีฐานะยากจน ขาดโอกาสทางการ ศึกษา และ
ขาดการรับรูขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับมาเลเซีย ประกอบดวยพฤติกรรมดั้งเดิมท่ีเช่ือคนงาย คานิยม
แขงขันทางวัตถุ และอยากมีโอกาสไปตางประเทศโดยไมสนใจวาจะเปนวิธีใด จึงตกเปนเหย่ือคน
ตางชาติกลุมขบวนการคายาเสพติดระหวางประเทศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงมีวลีกลาวถึง
คานิยมสตรีวา “ เกิดมาท้ังทีตองมีสามีฝร่ังใหได” ในท่ีสุดก็ถูกหลอกไปขนยาเสพติดดังกลาว  

4) สถานเอกอัครราชทูตไดปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจ บทบาท กลไกท่ีมีอยูอยางเหมาะสม
เต็มท่ี และไดผลเปนท่ีพอใจในระดับหนึ่ง แตยังมีปญหาและอุปสรรคขัดขวางเกิดข้ึนท้ังจากองคกร
ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ ปญหาทางเทคนิค ปญหาทางภูมิศาสตรซ่ึงอยูนอกเหนือการกํากับของสถาน
เอกอัครราชทูต แตตองใชไหวพริบ ความรวมมือของเครือขายกลไกสายงานอ่ืนๆ รวมดวย เพื่อใช
ในการแกปญหาท่ีมีอยู  
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5) ความคาดหวังของการทํางานคุมครองคนไทยในตางประเทศใหเปนไปตามเปาหมาย 
โดยไมคํานึงถึงระเบียบ กฎหมาย สังคม ของประเทศปลายทางยอมทําไมได เนื่องจาก มาเลเซีย
เปนสัมคมพหุวัฒนธรรม มีความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา การปฏิบัติเชิงรุกอยางเดียว แตขาด
ความละเอียดออน อาจเปนประเด็นเพิ่มปญหาข้ึนอีกได  

6)  คนไทยตกทุกขไดยากเปนปญหาตองแกไขมาจาก 3 จังหวัดภาคใต ของไทยถึง 65% 
เปนชาวไทยมุสลิมท่ีมีประเพณี ความเช่ือทางศาสนาคลายกับประเทศมาเลเซีย แตบางกลุมมาจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ซ่ึงแตกตางกันทางความเช่ือศาสนา การปฏิบัติหนาท่ีเพื่อ
ชวยเหลือคนเหลานั้น จําเปนตองทําไปดวยความระมัดระวัง ละเอียดออน เชน กรณีคนไทยมุสลิม
เสียชีวิตในมาเลเซีย เจาหนาท่ีกงสุลผูใหความชวยเหลือตองปฏิบัติดวยความระมัดระวัง ผล กระทบ
ทางจิตใจและเง่ือนไขเวลาดวยความเขาใจ  

7)  กลยุทธ 4P สําหรับเปนแบบอยาง (model or tactict) ในการแกปญหาตามท่ีนํา เสนอ ถือ
เปนแนวทางที่สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญและกรมการกงสุล ใชดําเนินงานตามพันธกิจ 
ซ่ึงผูศึกษาเคยรวมเปนวิทยากร เดินทางไปใหความรูตามเวทีชุมชนในภาคตะวันออกเฉียง เหนือ 
ภาคเหนือ และตามเมืองสําคัญ ๆ มาแลว เห็นวา หากสามารถบูรณาการกับหนวยงานท่ีมีภารกิจ
คลายกันอยางจริงจัง จะเปนการแกปญหาท่ีตนทางไดดีกวาในปจจุบันอยางแนนอน 
 
4.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

4.2.1 แกปญหาการขาดบุคคลากรดานการกงสุล เปนหนาท่ีหนวยงานสวนกลางท่ีจะ
จัดสรรขาราชการเพ่ิมใหประเทศท่ีมีความสําคัญตามภารกิจ ปจจุบันสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร มีบุคคลกร 9 คน รวมเอกอัครราชทูต ซ่ึงนอยกวาสถานเอกอัครราชทูตฯ ประเทศ
เพื่อนบานแหงอ่ืน 1 คน มีเจาหนาท่ีดูแลภารกิจดานการกงสุล 1 คน ขณะท่ีมีคนไทยไปทํางานใน
มาเลเซียมากกวา 200,000 คน 

4.2.2 จัดสรรงบประมาณเพ่ิมตามความสําคัญของภารกิจดานการกงสุล หากไดรับจัดสรร
บุคคลกรเพ่ิมยอมเพิ่มศุกยภาพในการคิดทําโครงการตามภารกิจการคุมครองเพิ่มข้ึน การไดรับ
งบประมาณสนับสนุนก็เปนเร่ืองจําเปน เปนหนาท่ีของกระทรวงจะพิจารณาสนองขอเสนอของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในการจัดทําแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติงานตอไป 

4.2.3 ปรับยุทธศาสตรของสถานเอกอัครราชทูตฯ ใหความสําคัญในภารกิจดานการการ
คุมครองคนไทยและดานการกงสุลเพิ่มข้ึน เนื่องจากปญหาการเคล่ือนยายบุคคลอยางเสรีในกลุม
อาเซียนนับวันจะมากข้ึน ปญหาจะเกิดกับคนไทยท่ีขาดความรูความเขาใจพื้นฐานของประเทศ
ปลายทาง (Preventive Diplomacy for the People) 
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4.2.4 เพิ่มภารกิจสํานักงานหนังสือเดินทางในตางจังหวัด ใหเปนหนวยงานเผยแพรขอมูล

ของประเทศตาง ๆ ท่ีคนไทยนิยมเดินทางไปเท่ียวหรือทํางานตางประเทศ ใหความรูเชิงปองกัน
ปญหาในการเดินทางไปตางประเทศใหเขมขนตอเนื่อง โดยใหสถานเอกอัครราชทูตฯ สงผานขอมูล
ท่ีควรประชาสัมพันธใหสํานักงานหนังสือเดินทางในตางจังหวัดไดโดยตรง 

4.2.5 กระทรวงการตางประเทศ ถือเปนหลักในการทําหนาท่ีใหนโยบายท่ีรับมาจากรัฐบาล 
กําหนดยุทธศาสตรกระทรวงเกี่ยวกับการตางประเทศ และจัดสรรบุคคลากรตามความสําคัญและ
ปริมาณงาน และงบประมาณท่ีเหมาะสมใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลดําเนินงานตอไป 

4.2.6 แจงขอมูลคนไทยจาก  5 จังหวัดภาคใตท่ีมีปญหาตกทุกขในมาเลเซียใหศูนย
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) สรางความใกลชิดเพื่อเพิ่มการประชาสัมพันธ 
  
4.3  ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

4.3.1 สถานเอกอัครราชทูตฯ คณะผูบริหารสถานเอกอัครราชทูต ปรับกระบวนทัศน ใน
การทํางานของสถานเอกอัครราชทูตฯ  จากการดําเนินนโยบายการทูตแบบเดิมคือ  สราง
ความสัมพันธการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เปนเพิ่มการดําเนินงานการทูตเพื่อประชาชนคนไทย
มากข้ึน(Preventive Diplomacy for the People) 

4.3.2 การประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนใหมีสวนรวมในการดูแลคนไทยไปรวม
กิจกรรมงานคนไทยใหมากข้ึน สรางความสํานึกรวมวา “กงสุลคือบุคคลที่รัฐบาลประเทศผูสง 
สงไปคุมครองดูแลรักษาผลประโยชนคนของชาติตนในตางประเทศ” ดังนั้น ขาราชการทีมไทย
แลนดในทุกสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ จึงปฏิเสธบทบาทการชวยเหลือคนไทยไมได 
เจาหนาท่ีกงสุลเพียงหนึ่งหรือสองคนคงทําไมได 

4.3.3 สถานเอกอัครราชทูตหรือกระทรวงจัดสรรเงินสนับสนุนกิจกรรมของคนไทยใน
เมืองสําคัญ ๆ เพื่อสรางความเขมแข็ง เพิ่มเครือขายอาสาสมัคร จัดอบรมสัมมนาใหมีจิตอาสา
ชวยงานและจัดหารางวัลเสริมแรงใหตามโอกาสอันควร 

4.3.4 จัดการสัมมนาเผยแพรความรูใหกวางขวาง โดยบูรณาการกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกีย่วของ
อยางจริงจังอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอทุกป 

4.3.5 ผลักดันการแกปญหาตามกลไกท่ีมีอยูเชน คณะทํางานรวมไทย-มาเลเซียวาดวยความ
รวมมือดานแรงงาน (JWG) ใหมีความตอเนื่อง และติดตามผลอยางจริงจัง หรืออาจยกข้ึนหารือใน
กรอบการประชุมคณะกรรมการรวม (Join Commission) ที่มีอยูแลว 

4.3.6 ใหโอกาสเจาหนาท่ีอ่ืนไดหมุนเวียนทําหนาท่ีดานกงสุล หรือสลับปรับเปลี่ยนหนาท่ี
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ใหโอกาสเขารับการอบรมที่กระทรวงจัดข้ึนเปนคร้ังคราว รวมท้ังลูกจางทองถ่ินมีโอกาสดังกลาว
เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจ สรางจิตอาสาในงานชวยเหลือคุมครองคนไทยในประเทศท่ีตน
พํานักอาศัย 

4.3.7 เพิ่มการเผยแพรขอมูลการคุมครอง ขอควรระวังตาง ๆ ในมาเลเซียทางส่ือตาง ๆ อยาง
ตอเนื่องใหมากข้ึน เชนรายการวิทยุกรมประชาสัมพันธใน จังหวัดภาคใต 

4.3.8 จัดทําคูมือการชวยเหลือคนไทยและออกหนังสือรับรองการเปนอาสาสมัครชวยงาน
สถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อเปนการยืนยันตัวบุคคลสรางความนาเช่ือถือในการติดตอรับทราบขอมูล
คนไทยตกทุกขในเมืองตาง ๆ กอนท่ีเจาหนาท่ีสถานเอกอัครราชทูตฯ จะไปติดตามผลตอไป 
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บรรณานุกรม 
 
 
หนังสือและบทความในหนงัสือ 
เกรียงศักดิ์ กิติชัยเสรี กฎหมายระหวางประเทศวาดวยการคุมครองคนชาติ วารสารสราญรมย ฉบับ

ท่ีระลึกครบรอบ 55 ป 10 กุมภาพันธ 2541 
สุทธิพร บุญมาก บทบาทเครือขายการยายถ่ินของแรงงานคนไทยเช้ือสายมะลายูในรานตมยํา

ประเทศมาเลเซีย  วารสารมนุษยศาสตรสังคมศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทลาลัย
ขอนแกน ฉบับท่ี 1 ปท่ี 28 

ถาม-ตอบปญหากฎหมายของคนไทยในตางแดนผานอินเตอรเน็ต สํานักงานอัยการพิเศษฝาย
คุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด 

อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ.1962  กรมพิธีการทูต กระทรวงการ
ตางประเทศ 

พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ.2541 
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551 กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย 
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา ดวยขาราชการประจําการในตางประเทศ พ.ศ.2552 
แผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2555-2559 ของรัฐบาล น.ส.ยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 

แถลงตอรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 23 - 25 สิงหาคม 2554 
กระทรวงการตางประเทศ “แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2555” 
Department of Immigration of Malaysia “ List of Offences under The Immigration Act, 

Immigration Regulation and Passport Act” 
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เอกสารอ่ืน ๆ   
สถานเอกอัครราชทูต เอกสารรายงานปญหาคนไทยตกทุกขไดยากในมาเลเซีย พ.ศ.2553 
สถานเอกอัครราชทูต รายงานเยีย่มคนไทยในสถานกักกนัของตรวจคนเขาเมืองและเรือนจํา ใน

มาเลเซีย พ.ศ.2553-2555 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “ไทย-

มาเลเซีย : แนวโนมและทิศทางความรวมมือ” 30-31 มีนาคม 2555. 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร เอกสารการอบรม เครือขายอาสาสมัครเพ่ือชวยเหลือคน

ไทยผูตกทุกขไดยากและตกเปนเหยื่อของการคามนุษย 13-14 มีนาคม 2553. 
ศูนยอํานวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เอกสารประกอบการเยือนมาเลเซียของ

เลขาธิการ ศอ.บต.“รวมประชุมทีมประเทศไทยและพบปะหารือผูประกอบการรานตมยํา” 
2555. 
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ภาคผนวก ข. 
 

การเยี่ยมคนไทยผูถูกกักกันรอการสงกลับใน Immigration Deportation Centers ป  พ.ศ.25531 
สัมภาษณยืนยนัสัญชาติกอนออกหนังสือสําคัญประจําคัว (C.I.) ใชเดินทางกลับประเทศไทย 

   ว/ด/ป สถานท่ี/รัฐ  ชาย/

หญิง 
จาก 3 
จว.   
ภาคใต. 

ภาคตะวัน    
ออกเฉียง
เหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
อ่ืนๆ 

รวม 

 ก.ค.53  Lenggeng   
เนเกริเซ็ม   บิรัน 

16/8 15 5 2 1 24 

 ส.ค.53 

 

Machap 
มะละกา 

12/8 13 5 2 - 20 

 ก.ย.53  Semuja 
ซาราวัค 

13 4 6 2 1 13 

 ต.ค.53 Langkap 
รัฐเปรัก 

18/11 18 7 3 2 29 

 พ.ย.53 KLIA 
เซลังงอร  

9/8 11 4 1 1 17 

 ธ.ค.53 Pekan Nanas 
ยะโฮร 

23/6 19 7 2 1 29 

 
 

หมายเหตุ: สถานเอกอัครราชทูต จะไปเยี่ยมเพื่อตรวจสอบยืนยันสัญชาติและสอบถามขอมูลเม่ือ
ไดรับแจงจาก เจาหนาท่ีสถานกักกันแจงไป เนื่องจากอาจมีบางคนท่ีไมมีเอกสารเดินทาง หรือเดิน
ทางเขาดวยหนังสือผานแดน (boeder pass) กรณีท่ีมีหนังสือเดินทางท่ีมีอายุใชได จนท.ตม.มซ.จะ
ประสานวันเวลาในการเนรเทศผานดานมาเลเซีย (Bukit Kayu Hitam) เขาทางดานนอก อ.สะเดา จ.
สงขลา หรือ อ.เบตง จ.ยะลา       
 

 

 

 

                                                                    
1 สถานเอกอัครราชทูตฯ “ รายงานเรื่องการเยี่ยมสถานกักกัน ตม.มาเลเซีย” ระหวางป 2553-2554 
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การเยี่ยมคนไทยผูถูกกักกันรอสงกลบัใน Immigration Deportation Centers 
ของมาเลเซีย  ป พ.ศ. 2554 

ว/ด/ป สถานท่ี/รัฐ 
ชาย/
หญิง 

จาก 3 
จว. 

ภาคใต 

ภาคตะวัน 
ออกฉียง
หนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
อ่ืนๆ 

รวม 

 ม.ค.54  Lenggeng 
เนเกริเซ็มบิลัน 

17/8 16 4 3 2     25 

 มี.ค.54 

 

Langkap 
เปรัก 

28/20 31 9 6 2    48 

 เม.ย.54  Semuja 
ซาราวัค 

13 2 7 2 1   13 

 มิ.ย.54 Langkap 
เปรัก 

16/8 14 5 3 2   24 

 ก.ค.54 KLIA 
เซลังงอร 

11/4 10 2 2 1   15 

 ส.ค.54 Semyhe 
เนเกริเซ็มบิลัน 

7/4 7 2 2 -   11 

 
ก.ย.54 Pekan Nanas 

ยะโฮร 
23/17 15 11 4 -    40 

พ.ย.54 Machap 
มะละกา 

12/9 13 6 1 1   21 

ธ.ค.54 Langkap 
เปรัก 

18/11 17 5 4 2   29 
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ภาคผนวก ค 

การเยี่ยมผูตองขังไทยในเรือนจํา สังกัดกระทรวงยุติธรรมของมาเลเซียในรฐัตาง ๆ 

ระหวาง ป พ.ศ. 2553 -2554 

ว/ด/ป สถานท่ี/รัฐ 
ผูตองขัง 
ชาย/หญิง 

จาก 
3 จว. 
ภาคใต 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
อ่ืนๆ 

รวม 

 ก.ค.53  Kajang  
เซลังงอร 

27/14 30 6 3 2 41 

 ส.ค.53 

 

Thapa  
  เปรัก 

20/8 19 5 2 2 28 

 พ.ย.53  Kuching 
ซาราวัค 

15/1 4 8 2 2 16 

 ธ.ค..53 Sungaibuloh 
  เซลังงอร 

18 13 4 1  
18 
 

 ม.ค.54  Kajang 
เซลังงอร  

21/11 18 6 3 3 32 

 ก.พ.54 Batu Gajar 
เปรัก 

1 (หญิง) - 1  - 1 

 มี.ค.54 Kluang 
รัฐยะโฮร 

24/5 23 3 2 1 29 

 ก.ย.54 Kajang 
เซลังงอร 

15/9 16 5 2 1 24 

 ต.ค.54 Thapa 
  เปรัก 

12/10 17 3 2  22 

พ.ย.54 Sugaibuloh 
เซลังงอร 

10 5 4 1 - 10 

ธ.ค.54 Bentong 
ปาหัง 

9 5 4 -  -  9 

 



ภาคผนวก ก. มาเลเซีย (Malaysia)
 มุงเปนประเทศที่พัฒนาแลวภายในป พ.ศ. 2563 (Vision 2020) และมีแผนพัฒนาตอเนื่อง

(Mission 2057) เปนแนวทางพัฒนาประเทศจนถึงป พ.ศ. 2600
 มีบทบาทสาํคัญในอาเซียน และองคการการประชุมอิสลาม (OIC)
 ตองการเปนศูนยกลางเศรษฐกิจการคาของ OIC โดยใชศักยภาพดานการบริหารธนาคาร

อิสลาม และอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล
 ในป พ.ศ. 2553 นักทองเที่ยวมาเลเซียมาไทยมากเปนอันดับหนึ่ง และเปนคูคาสําคัญของไทย

ขอมูลท่ัวไป
พื้นท่ี 329,758 ตารางกิโลเมตร

( ประมาณ 64% ของไทย)
พระประมุข สมเด็จพระราชาธิบดีอัลวาทิก บิลลาห ตวนกู มิซาน ไซนัล อาบี

ดีน อิบนี อัลมารฮูม สุลตานมะหมูด อัลมุกตาฟ บิลลาห ชาห
สมเด็จพระราชาธิบดีองคที่ 13
(His Majesty Al-Wathiqu Billah Tuanku Mizan Zainal Abidin
ibni Al-Marhum Sultan Mahmud Al-Muktafi Billah Shah)

เมืองหลวง กรุงกัวลาลัมเปอร นายกรัฐมนตรี ดาโตะ ซรี มูหฮัมหมัด นาจิบ บิน ตุน อับดุล ราซัก
(Dato’ Sri Mohd Najib bin Tun Abdul Razak)

ประชากร 28.3 ลานคน (พ.ศ. 2552) รมว.กต. ดาโตะ ซรี อานิฟาห บิน ฮัจญี อามาน
(Dato’ Sri Anifah bin Haji Aman)

ภาษาราชการ มาเลย วันชาติ 31 สิงหาคม
ศาสนา อิสลาม (60%) พุทธ (19%) คริสต (12%) วันสถาปนาความสัมพันธทางการทูตกับไทย 31 สิงหาคม พ.ศ. 2500

ขอมูลเศรษฐกิจ ( 2553 )
GDP 237.8  พันลาน USD  (ไทย 317.7  พันลาน USD) สกุลเงิน ริงกิต (1 ริงกิตประมาณ 10.08 บาท

 สถานะ 21 มี.ค. 54)
GDP per Capita 8,403 USD    ( ไทย 4,719.8 USD) เงินทุนสํารอง 109.8พันลานUSD  (28ก.พ.54)

(ไทย: 176 พันลาน USD สถานะ 2 มี.ค. 54)
Real GDP Growth รอยละ 7.2 (ไทย: รอยละ 7.8) อัตราเงินเฟอ รอยละ 1.7 (ไทย:รอยละ 3.3)
ทรัพยากรสําคัญ ยางพารา น้ํามันปาลม  น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ ไม
อุตสาหกรรมหลัก อิเล็กทรอนิกส  อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
สินคาสงออกท่ีสําคัญ ผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส น้ํามันปาลม เคมีภัณฑ  กาซธรรมชาติเหลว-LNG น้ํามันดิบ
ตลาดสงออกท่ีสําคัญ สิงคโปร จีน ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา ไทย
สินคานําเขาท่ีสําคัญ ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เคมีภัณฑ เคร่ืองจักรและอุปกรณ ผลิตภัณฑโลหะ อุปกรณดานการขนสง
ตลาดนําเขาท่ีสําคัญ ญี่ปุน จีน สิงคโปร สหรัฐอเมริกา ไทย

สถิติท่ีสําคัญไทย – มาเลเซีย (2553)
มูลคาการคารวม 21,275 ลาน USD (คิดเปนรอยละ 5.67 ของการคารวมของไทย) ไทยสงออก 10,566 ลาน USD ไทยนําเขา 10,708 ลาน USD

ไทยเสียเปรียบดุลการคาจํานวน 142 ลาน USD
สินคาสงออกของไทย คอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ ยางพารา น้ํามันสําเร็จรูป แผงวงจรไฟฟา ผลิตภัณฑยาง

เคมีภัณฑ เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ มอเตอรและเคร่ืองกําเนิดไฟฟา
สินคานําเขาจากมาเลเซีย เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ น้ํามันดิบ เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ สื่อบันทึกขอมูล ภาพ เสียง

เคมีภัณฑแผงวงจรไฟฟา เคร่ืองจักรกลและสวนประกอบ เคร่ืองใชเบ็ดเตล็ด เคร่ืองมือเคร่ืองใชเกี่ยวกับวิทยาศาสตร
น้ํามันสําเร็จรูป

การลงทุน มาเลเซียไดรับการอนุมัติจาก BOI จํานวน 39 โครงการ โดยโครงการที่ยื่นขอสวนใหญอยูในอุตสาหกรรม  เซมิคอนดักเตอร
ภาคบริการ และภาคการเกษตร คิดเปน 4,808 ลานบาท (หลายโครงการเปนการรวมทุนจากหลายประเทศ)

การทองเท่ียว ป 2553 มีนักทองเที่ยวจากมาเลเซียมาไทยประมาณ 1.96 ลานคน (ป 2553 นักทองเที่ยวไทยไปมาเลเซีย 1.45 ลานคน)
แรงงานไทยในมาเลเซีย มีแรงงานไทยประมาณ 195,000 คน (เปนแรงงานถูกกฎหมาย 6,787 คน) สวนใหญอยูในกรุงกัวลาลัมเปอรและรัฐสลังงอร

ทํางานดานการกอสราง เปนพอครัวแมครัวในรานอาหารไทย และงานในภาคการเกษตรกรรม (เชน รับจางทําสวนยาง สวน
ปาลม) และภาคบริการ เชน นวดแผนไทยซ่ึงเปนตลาดแรงงานใหมที่มีศักยภาพ

สํานักงานของไทยในมาเลเซีย กัวลาลัมเปอร (สถานเอกอัครราชทูต) / ปนังและโกตาบารู (สถานกงสุลใหญ)
สํานักงานของมาเลเซียในไทย กรุงเทพฯ (สถานเอกอัครราชทูต) / สงขลา (สถานกงสลุใหญ)
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                 ภาคผนวก ค
1. การรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2554  ของทีมประเทศไทยประจําประเทศมาเลเซีย

          ประเด็นยุทธศาสตร               โครงการ/กิจกรรม
              (ตามที่ระบุในแผน)

      ผลการดําเนินงาน             ปญหา อุปสรรค

5. มิติดานการกงสุล
5.1 ใหบริการดานการกงสุล
(หนังสือเดินทางไทย ทะเบียน
ราษฎร ทะเบียนครอบครัว นิติกรณ
และการตรวจลงตรา)

- ใหการบริการดานการกงสุล
29,010 ราย

-การจัดกงสุลสัญจร 3 คร้ัง

 ทําหนังสือเดินทางไทยเลมใหม 1,808  ราย
(ยกเลิกตออายุ เพิ่มหนา นสด.)
ออกหนังสือสําคัญประจําตัว 349  ราย

    ทะเบียนสมรส -   ราย
    ทะเบียนหยา 1  ราย

รับจดทะเบียนการเกิด 153  ราย
รับแจงการตาย (มรณะบัตร) 47  ราย

   นิติกรณ 3,275  ราย
ตรวจลงตรา 22,662  ราย

          รวม 28,295  ราย

- ดําเนินการได 3 คร้ัง (ยะโฮรบารู 2 คร้ัง และกูชิง 1 คร้ัง)

-ตามนโยบายกรมการกงสุล ได
ยกเลิกการตออายุและเพิ่มหนา
นสด.แลว
- การทําเลมใหมจะไดประมาณ
2- สัปดาห ปจจุบันไดเร็วขึ้น
ภายใน 2 สัปดาห
- เมื่อมีคนไทยเสียชีวิต ญาติ
หรือนายจางมักจัดการนําศพ
กลับ ปทท.กอน
- ขาดบุคคลากร

- จัดตามงบประมาณที่ไดรับ
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                         การรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2554 ของทีมประเทศไทยประจําประเทศมาเลเซีย

          ประเด็นยุทธศาสตร               โครงการ/กิจกรรม
              (ตามที่ระบุในแผน)

                        ผลการดําเนินงาน             ปญหา อุปสรรค

5.2 การคุมครองดูแลผลประโยชน
ของคนไทยในมาเลเซีย

- คุมครอง/ดูแลผลประโยชนของ คน
ไทยในมาเลเซีย

-ชวยเหลือคนไทยผูตกทุกขไดยากเดินทางกลับประเทศ
ไทย 89 ราย
-เยี่ยมคนไทยที่ตองโทษจําคุกในเรือนจํา / สถานกักกัน
/ บานพักฉุกเฉิน 14  คร้ัง
-เดินทางไปตรวจเยี่ยมคนไทยที่ตองโทษในรัฐซาราวัก

3  คร้ัง
-เดินทางไปรวมเปนพยานในการชี้ตัวผูตองหาคนไทย/
รวมรับฟงการพิจารณาคดีคนไทยที่ทําผิดกฎหมาย/จัดหา
ลามภาษาไทยใหกับคนไทยที่รองขอหรือทางการมาเลเซีย
รองขอ 8  คร้ัง
-สงตัวหญิงไทยที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยกลับประเทศ
ไทย 10 คร้ัง (23 คน)

คนชาติอ่ืนที่ถูกจับในมาเลเซีย
มักอางกับเจาหนาที่วาเปนคน
ไทย และทางการมาเลเซียมักจะ
ขอใหฝายกงสุลทําการตรวจ
สอบสัญชาติโดยไมมีเอกสาร
สําคัญใดๆและ ชื่อ-สกุล ที่
ถูกตอง อยูเสมอ จึงตรวจสอบ
ไมได คงทําไดเพียงการไปสัม
ภาษยซึ่งปรากฎวาสวนใหญ
เปนคนสัญชาติอ่ืนที่แอบอางวา
เปนคนไทยทําใหสียเวลา และ
สงผลลบตอภาพพจนของไทย
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5.3 การเลือกต้ังนรจ.2554 - รณรงคใหคนไทยมาลงทะเบียนและ
มาใชสิทธิเลือกต้ังเพิ่มขึ้น

- ประสาน ตม.มซ.เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงตัว
คนไทยจาก Deportations Centers ในรัฐตาง ๆ กลับ
ประเทศไทยตลอดป 34 คร้ัง กวา 500 คน (รวมโครงการ
สงคนไทยกลับบาน 1 คร้ัง)

-เยี่ยมคนไทยที่เจ็บปวย/บาดเจ็บ ที่โรงพยาบาล 10 คร้ัง
  สงคนปวยกลับไทยโดยนําสงชายแดนและทางเคร่ืองบิน
6 คร้ัง
- เจรจายกเวนคารักษาพยาบาลคนไทยปวยรวม 8 คน
ไดรับยกเวนกวา 300,000 บาท
-เยี่ยมนักศึกษาไทย / ชุมชนคนไทย 15 คร้ัง
- ใหคําแนะนําปรึกษา  การแกไขปญหาครอบครัว/ปญหา
สุขภาพจิต 22 คร้ัง
- มีคนไทยมาลงทะเบียน 3,360 คน เพิ่มขึ้น 89 % มาใช
สิทธิเลือกต้ัง 1,444 เพิ่ม 48 % เมื่อเทียบกับป 2551

-การเยี่ยมคนไทยในเรือนจํา/
โรงพยาบาล ที่อยูในตางจังหวัด
ที่หางไกลไมสามารถทําได โดย
ฉับพลัน
การแกไขปญหาครอบครัวจะ
สําเร็จไดตองไดรับความ
รวมมือจากทั้งสองฝาย คือสามี
ภรรยา ที่ผานมาฝายสามีชาว
มาเลเซียมักไมใหความรวมมือ
และ สอท.ไมมีอํานาจบังคับ
      วีธีแกไขปญหา สอท.จะ
แนะนําชวยเหลือใหฝายหญิง
(ไทย) รองขอความชวยเหลือ
ผานองคกรเพื่อเด็กและสตรีซึ่ง
ไดผลดีพอควร
-คนไทยยายกลับ ปท.แลวไม
แจงถอน
- สวนมากคนไทยไมอยูถาวร
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                ภาคผนวก ค
                                 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2555 ของทีมประเทศไทย ประจําประเทศมาเลเซีย

       ประเด็นยุทธศาตร         เปาหมายป 2555        โครงการ/กิจกรรม
    เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

   ผลการดําเนินงานปป 2554          งบประมาณ

5. มิติดานการกงสุล
5.1 ใหบริการดานการกงสุล
(หนังสือเดินทางไทย ทะเบียน
ราษฎร ทะเบียนครอบครัว นิติ
กรณ และการตรวจลงตรา และ
คาดวาจะมีการเลือกต้ังทั่วไป
ในป 2554)

5.2 การคุมครองและดูแล
ผลประโยชนของคนไทยใน
มาเลเซีย

เพิ่มประสิทธิภาพในการให
การบริการดานการกงสุล ให
สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น

คุมครอง ดูแลผลประโยชน
ของคนไทยในมาเลเซีย อยาง
เต็มที่

จํานวนผูขอรับบริการ 30,000 ราย

จัดโครงการกงสุลสัญจร 3  คร้ัง

ติดตาม/ชวยเหลือกรณีคนไทยตก
ทุกข /ตกเปนเหยื่อการคามนุษย
อยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ

- เยี่ยมคนไทยที่ตองโทษ /เยี่ยม
คนไทยที่เจ็บปวย  ตามความ
เหมาะสมและโอกาสอํานวย

ใหบริการดานการกงสุล 29,010
ราย

ไดจัดกงสุลสัญจร 3 คร้ัง

-ชวยเหลือคนไทยผูตกทุกขได
ยากเดินทางกลับประเทศไทย 89
ราย
-เดินทางไปสืบหาคนไทยเขา
เมืองผิดกฎหมายในรัฐซาราวัก 3
คร้ัง
-ชวยเหลือเหยื่อการคามนุษย
สัญชาติไทยใหเดินทางกลับ
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5.3 การประชาสัมพันธใหคนไทย
มาลงทะเบียนเลือกตัง้ทั่วไป และทํา
ทะเบียนคนไทยตลอดปใน.ป 2555

จํานวนผูมาลงทะเบียนใชสิทธิ
เลือกต้ังมากกวา ป 2554 ซึ่งมี
จํานวน 3,360 คน

- เสริมสรางสามัคคีและความเปน
เอกภาพในหมูคนไทยดวยการ
เยี่ยมนักเรียนไทยและชุมชนคน
ไทย มากขึ้น
-เย่ียมทําความรูบานพักฉุกเฉินของ
NGO เพ่ือใหความชวยเหลือคนไทย
ตกทุกขไดยากในรัฐที่มีคนไทยพํานัก
อาศัยอุมาก 2 - 3 แหง

-ประชาสัมพันธใหคนไทย
ลงทะเบียนอยางตอเน่ืองทั้งป

ประเทศไทย 23  ราย
-เดินทางไปรวมเปนพยานในการ
ชี้ตัวผูตองหาคนไทย/รวมรับฟง
การพิจารณาคดีคนไทยที่ทําผิด
กฎหมาย/จัดหาลามภาษาไทย
ใหกับคนไทยที่รองขอหรือ
ทางการมาเลเซียรองขอ 8  คร้ัง
- เยี่ยมคนไทยที่ตองโทษจําคุกใน
เรือนจํา 14  คร้ัง
- เยี่ยมคนไทยที่เจ็บปวย/บาดเจ็บ
ที่โรงพยาบาล 9 คร้ัง
- เยี่ยมนักศึกษาไทย / ชุมชนคน
ไทย 14 คร้ัง
- ใหคําแนะนําปรึกษา  การแกไข
ปญหาครอบครัว/ปญหา
สุขภาพจิต 22  คร้ัง
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ประวัติสวนตัว 
 

นายสมพงษ กางทอง 
อัครราชทูตท่ีปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร 

 

 

การศึกษา 
- เตรียมอุดมศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วัดบวรนิเวศวิหาร 
- B.A. (English Literature), Meerut University, UP, India 
- M.A. (Political Science) Meerut University, UP, India  
- ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  

 
 

ประวัติการทํางาน  
พ.ศ.2528 - 2534 รับราชการครูตําแหนงอาจารย 1 ระดับ 3-4 ร.ร. หลวงพอปานคลองดาน

อนุสรณ สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.2534 - 2536   กระทรวงการตางประเทศ  ตําแหนงเจาหนาท่ีการทูต 4 สํานักงาน 

ปลัดกระทรวง 
พ.ศ.2536 - 2540   เลขานุการตรี – โท สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกาฐมาณฑุ เนปาล 
พ.ศ.2540 - 2542  เจาหนาท่ีการทูต 6 กองแบบพิธี กรมพิธีการทูต   
พ.ศ.2543 - 2546  เลขานุการเอก (งานกงสุลและพิธี) สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงลอนดอน   
พ.ศ.2547 - 2553  เจาหนาท่ีการทูต 7 กองตรวจลงตราฯ กรมการกงสุล                                                              
   เปนวิทยากรในรายการเวทีชุมชนในภาคเหนือ-ตะวันออกเฉียงเหนือ  
   จัดรายการวิทยุสราญรมย “รายการกงสุลสัมพันธ”  
พ.ศ.2553 – ปจจุบัน   อัครราชทูตท่ีปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกวัลาลัมเปอร 
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ประกาศเกยีรติคุณ  
พ.ศ.2546   ไดรับโลประกาศเกียรติคุณในฐานะทําคุณประโยชนตอวัดพุทธปทีป- 

พระพุทธศาสนาและชุมชนคนไทยในสหราชอาณาจักร  
พ.ศ.2548   ไดรับคัดเลือกใหเปนขาราชพลเรือนดีเดน ของกรมการกงสุล  
พ.ศ.2554 ไดรับรางวัล “คนดีของแผนดิน” ผูแทนขาราชการเขต 10 กทม.เพียง 1 

คน จัดโดย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ปปท.) กระทรวงยุติธรรม รายการ “คนคนคน” บริษัททีวีบูรพา 
จํากัด 

 

 

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
พ.ศ.2553  ทวีติยาภรณชางเผือก 
พ.ศ.2554  เหรียญจกัรพรรดิมาลา  
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