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  รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) เร่ือง บทบาทภาครัฐในการ

ชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศในภาวะฉุกเฉิน กรณีศึกษาสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจหนาที่เกี่ยวของ

กับการชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียเปนประเทศที่ต้ังอยูในทวีปแอฟริกา

เหนือ แตถือวาเปนประเทศในกลุมตะวันออกกลางและเปนประเทศที่มีแหลงนํ้ามันใหญที่สุดใน

ทวีปแอฟริกา จึงทําใหประเทศน้ีเปนประเทศที่รํ่ารวยประเทศหน่ึงในภูมิภาค และรัฐบาลยุคพันเอก

โมฮัมมาร กัดดาฟ ซึ่งครองอํานาจยาวนานเกือบ 30 ป  มีโครงการกอสรางดานสาธารณูปโภคหลาย

แหงกระจายทั่วประเทศ เชน โครงการติดต้ังทอสงนํ้าขนาดใหญโครงการแมนํ้าเทียม  โครงการขุด

เจาะนํ้ามัน รวมทั้งงานที่เกี่ยวเน่ืองกันไดแก  งานขนสง งานซอมบํารุงระบบการสงนํ้า  และใน

กิจการกอสรางโครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญ และเมื่อรัฐบาลมีโครงการกอสรางจํานวนมากจึง

มีความจําเปนตองใชแรงงานตางชาติทํางานในโครงการตางๆ เปนโอกาสใหแรงงานไทยเดินทางไป

ทํางาน ประมาณ 13,000 คน โดยผานบริษัทจัดหางานเอกชนจัดสงเปนหลัก สัญญาจางงาน 1-2 ป 

รายไดเฉลี่ยเดือนละ 13,000 บาท และสถานที่ทํางานกระจายอยูทุกเมืองทั่วประเทศ  

กอนเกิดเหตุการณความวุนวายทางการเมือง สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบียถือวาเปนประเทศที่แรงงานไทยตองการเดินทางไปทํางานจํานวนมาก แตชวงที่เกิด

ความวุนวายจนกลายเปนสงครามกลางเมือง ทําใหแรงงานไทย 13,000 คน อยูในภาวะเสี่ยงตอชีวิต

และทรัพยสิน โดยเฉพาะชีวิตของแรงงานไทย เพราะมีการใชอาวุธสงครามสูรบกันระหวางกอง

กําลังทหารของรัฐบาลกับกองกําลังฝายตอตานรัฐบาล มีผูเสียชีวิตนับพันคนในหลายเมืองของ

ประเทศ เชน ทริโปลี เบงกาซี มิสซูราตา ซึ่งใน 3 เมืองน้ีมีแรงงานไทยทํางานอยูเกือบ 8,000 คน 

และการชวยเหลืออพยพใหแรงงานไทยทั้งหมดออกจากพื้นที่สูรบไปยังพื้นที่ปลอดภัย ในภาวะ

ฉุกเฉินเรงดวนทําไดอยางยากลําบาก โอกาสผิดพลาดมีมาก หากขาดการจัดการวางแผนและทีมงาน

ที่ดีเพียงพอ 

 



จ 

 

ผูศึกษาเปนผูบริหารคนหน่ึงที่ไดรวมปฏิบัติการวางแผนชวยเหลืออพยพแรงงานไทย

ออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ต้ังแตเกิดเหตุการณวิกฤติจนภารกิจสําเร็จ

ลุลวงตามวัตถุประสงคและผูศึกษาสรุปผลจากการศึกษาที่สําคัญโดยแยกเปนจุดออนและจุดแข็ง ดังน้ี 

จุดออน 

1.ภาครัฐไมจัดเตรียมขอมูลจํานวนแรงงานไทยที่ชัดเจนและแหลงที่อยู สถานที่

ทํางานของแรงงานไทยตามเมืองตาง ๆ ซึ่งทํางานอยูกระจัดกระจายทั่วประเทศระหวางเกิด

เหตุการณความไมสงบ และตัวบงชี้ถึงความผิดพลาดของขอมูล คือ  

   1.1 กอนเกิดเหตุการณวิกฤติตัวเลขประมาณการแรงงานไทย จํานวน 23,000 คน 

แตชวยเหลืออพยพจริงเพียง 10,678 คน คลาดเคลื่อนถึง 120 เปอรเซ็นต 

   1.2 ระหวางเกิดเหตุการณวิกฤติเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภาคพื้นดินในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ไมทราบแหลงที่อยูหรือที่ทํางานของแรงงานไทยตามเมืองตางๆ 

ที่ชัดเจน ทราบเพียงขอมูลประมาณการเทาน้ัน เชน ที่เมืองมิสซูราตามีแรงงานไทยทํางานอยู 1,500 

คน เมืองทริโปลีมีแรงงานไทยทํางานอยู 2,500 คน ทําใหเกิดปญหาการบริหารจัดการ การ

ประสานงาน การรวมกลุมเพื่ออพยพเปนไปอยางลาชา ยากลําบาก และเพิ่มความเสี่ยงตอผูอพยพ 

2.ภาครัฐขาดแผนงานรองรับและแผนซักซอมการปฏิบัติงานกอนเดินทางไป

ทํางานตางประเทศ เพื่อใหแรงงานไทยทุกคน เจาหนาที่ทุกฝาย เขาใจเปนแนวทางเดียวกันในการ

อพยพคนไปที่ปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน 

3.ความลาชาของการจัดเตรียม เบิกจายเงินงบประมาณ กรณีน้ีเหตุการณวิกฤติ

เกิดขึ้นชวงกลางเดือนกุมภาพันธ แตงบประมาณไดรับตนเดือนมีนาคม ซึ่งความเปนจริงหากเกิด

สงครามกลางเมืองมีการสูรับดวยอาวุธสงครามที่รุนแรง ความลาชา 14 วัน อาจจะทําให “สาย

เกินไป” 

จุดแข็ง 

1.ผูบริหารและเจาหนาที่ของกรมการจัดหางานกับกระทรวงการตางประเทศ มี

ความเปนเอกภาพในการทํางาน อีกทั้งเปนเครือขายและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันต้ังแตกอนเกิด

เหตุการณความไมสงบ   
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2.ภาคเอกชนโดยเฉพาะนายจางและบริษัทจัดหางานของไทยที่จัดสงแรงงานไทย

ไปทํางานที่ประเทศใหความรวมมือภาครัฐเปนอยางดี โดยเฉพาะขอมูลที่อยูแรงงานไทย และการ

ติดตอสื่อสาร การนัดหมายในการอพยพ ตลอดจนเชาเคร่ืองบินอพยพแรงงานไทยกลับประเทศไทย 

ซึ่งการอพยพในคร้ังน้ีคร่ึงหน่ึงเปนการดําเนินการอพยพโดยภาคเอกชนดังกลาว กรณีวิกฤติ

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียหากขาดความรวมมือที่ดีจากภาคเอกชนปญหาการ

อพยพกรณีฉุกเฉินอาจจะเปนปญหามากกวาที่เปนอยู 

3.การจัดต้ังศูนยประสานการชวยเหลือคนไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบีย ถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการชวยเหลือแรงงานไทยในลิเบียในคร้ังน้ี ดวย

ความรวมมือรวมใจกันระหวางกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการตางประเทศ  

ทําใหการดําเนินการอพยพเปนไปอยางมีเอกภาพ  

จากผลการศึกษาทั้งหมด ผูศึกษาเห็นวาประเด็นบทบาทหนาที่ของภาครัฐที่มีสวน

เกี่ยวของกับพันธกิจการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยหรือคนไทยที่อยูในตางประเทศ เปนสิ่งที่มี

ความสําคัญมาก  ตลอดจนบทบาทขององคกรภาคเอกชน เพราะหากทุกฝายทุกองคกรใหความ

รวมมือ มีความเขาใจเปนอยางดี มีทีมงานที่ดี มีการติดตอสื่อสารในลักษณะเครือขาย และมี

ฐานขอมูลที่ชัดเจนแลว การปฏิบัติงานอพยพเคลื่อนยายในสถานการณฉุกเฉินยอมประสบผลสําเร็จ

เปนอยางดี แตหากภาครัฐขาดขอมูลที่ดี การประสานงานที่ผิดพลาด ทีมงานไมมีความเขาใจกัน   

ขาดเครือขายความรวมมือแลว ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานลมเหลว เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและ

ทรัพยสิน ทั้งน้ีผลการศึกษาจากประสบการณจริงยังสามารถเปนบทเรียนที่สําคัญของการทํางานของ

แตละองคกรตามบทบาทหนาที่ สําหรับกรณีศึกษาจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

มีจุดแข็งที่ทําใหการทํางานในคร้ังน้ีประสบผลสําเร็จสามารถอพยพแรงงานไทยกลับประเทศได

อยางรวดเร็วไมมีผูเสียชีวิตหรือบาดเจ็บ ก็คือ สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบริหารของกรมการจัดหางาน

กับกระทรวงการตางประเทศ ซึ่งเปนจุดสําคัญใหการประสานงานมีความราบร่ืน สมบูรณ   

รายละเอียดการศึกษาบทบาทภาครัฐในการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยใน

ตางประเทศในภาวะฉุกเฉิน ไดบงบอกขั้นตอนการชวยเหลือ การวางแผน สภาพปญหาขอบกพรอง 

 



ช 

 

ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งกอนเกิดเหตุการณ ระหวางเกิดเหตุการณและการชวยเหลือแรงงานไทยภายหลังจาก

กลับถึงประเทศ ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ ซึ่งเปนการศึกษาวิเคราะหจากประสบการณจริงในการ

ชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยผู

ศึกษามีขอเสนอแนะที่สําคัญ ดังน้ี 

1)ควรเพิ่มหรือปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานไทยไป

ทํางานตางประเทศในภาวะวิกฤติ อาทิ สงครามกลางเมือง การกอวินาศกรรม ภัยธรรมชาติ เปนตน 

2)เพิ่มบทบัญญัติของ กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ ให

ครอบคลุมและเอ้ืออํานวยตอการชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนของคนหางานที่ไดรับ

ผลกระทบจากภาวะวิกฤติ 

3)ภาครัฐควรมีแผนงานรองรับและแผนการซักซอมอพยพแรงงานไทยใน

ตางประเทศกรณีฉุกเฉิน ที่เปนระบบและมีความชัดเจน เพื่อใหการอพยพเปนไปในแนวทางเดียวกัน

และลดปญหาการสูญเสีย 

4)มีการประชุมรวมอยางตอเน่ืองทุกป ในคณะทํางานเครือขายที่มีบทบาทหนาที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทยที่ทํางานอยูในตางประเทศ และรวมถึงองคกรภาคเอกชนที่

เกี่ยวของ 

จากกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียในคร้ังน้ี ผูศึกษาเห็นวาหาก

ปลอยใหเหตุการณและบทเรียนที่มีคุณคา ผานไปอยางไรประโยชน จะเปนการสูญเปลาคร้ังยิ่งใหญ

ตอระบบการเรียนรูในการชวยเหลืออพยพคนไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉินเรงดวน ผูศึกษาจึงได

วิเคราะหสภาพปญหาและความสําเร็จจากการปฏิบัติภารกิจและสรุปรวบรวมเพื่อใหผูสนใจหรือ

องคกรตางๆ นําไปศึกษาปรับใชกับการวางแผน แกไขสถานการณฉุกเฉินตางๆ ในอนาคตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 



กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาบทบาทภาครัฐในการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศใน

ภาวะฉุกเฉิน ศึกษากรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย (Socialist People’s Libyan Arab 

Great Jamahriya) สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาจากคณะอาจารยที่ปรึกษา อัน

ประกอบดวย ผูชวยศาตราจารย  ดร. อรทัย กกผล  เอกอัครราชทูต เพ็ญศักด์ิ  ชลารักษ และ ศาสตรจารย ดร.

ไชยวัฒน  ค้ําชู ที่กรุณาถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนําที่มีคุณคา และยังใหขอเสนอแนะแกไขเพิ่มเติม

ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง  

  โอกาสน้ีผูศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารยที่ปรึกษาและวิทยากรผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปน

อยางสูง ในการประสิทธิ์ประศาสนวิชาความรูที่เปนประโยชนและมีความหลากหลาย นอกจากน้ีผูศึกษา

ขอขอบคุณและชื่นชมสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ และคณะ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกทาน ที่ไดดําเนินการจัดหลักสูตรนักบริหารการทูต จนเปนหลักสูตรที่มีคุณภาพ มี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนขอขอบคุณคนหางานที่ไปทํางานในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

ในชวงที่เกิดภาวะสงครามกลางเมือง และใหขอมูลในฐานะเปนผูที่ไดรับการชวยเหลืออพยพฉุกเฉินกลับ

ประเทศไทย จนรายงานการศึกษาฉบับน้ีเสร็จสมบูรณทุกประการ 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

1.1  ภูมิหลังความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ  ถือวา  เปนนโยบาย

ทางดานแรงงานที่สําคัญประการหน่ึงของหลายรัฐบาล  ตอเน่ืองจนถึงรัฐบาลในปจจุบัน  และไดเพิ่ม

นโยบายการจัดใหมีระบบเตือนภัยและติดตามสถานการณที่มีผลกระทบตอการจางงาน  ดังน้ัน

กระทรวงแรงงานไดดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลโดยการสงเสริมใหแรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

และเพิ่มโอกาสการมีอาชีพ มีรายไดที่มั่นคง1  ดังน้ี 

1) สงเสริมการจางงาน  โดยเนนงานที่มีคุณคา  (Decent  work)  และยกระดับฝมือ

แรงงานเพื่อสงเสริมการมีงานทําทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2) สงเสริมการไปทํางานตางประเทศ  และใหความสําคัญกับการคุมครองแรงงาน

ไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ  โดยการดูแลสิทธิประโยชนและสวัสดิการใหครอบคลุมและทั่วถึง 

3) การจัดทําฐานขอมูลผูตองการไปทํางานตางประเทศและฐานขอมูลองคความรู

ดานแรงงานในตางประเทศ  เพื่อสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ 

  จากการสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ  สงผลใหตัวเลขแรงงานไทยที่

ไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทํางานตางประเทศมีสถิติที่สูง โดยในภูมิภาคที่คนไทยเดินทางไปทํางาน

มากที่สุด คือ ภูมิภาคเอเชีย เชน ไตหวัน เกาหลีใต สิงคโปร จะมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 62.0 รองลงมา 

คือ ภูมิภาคอาหรับ ซึ่งครอบคลุมประเทศตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ ที่มีคนไทยไปทํางานมี

สัดสวนไมตํ่ากวารอยละ 26.0  แมวาในระยะหลังที่ผานมา จํานวนคนไทยที่ไปทํางานตางประเทศมี

จํานวนที่ลดลงก็ตาม แตก็ยังเปนจุดหมายปลายทางที่แรงงานไทยยังใหความสนใจในการเขาไป

ทํางาน สาเหตุสําคัญสวนหน่ึงที่คนไทยนิยมไปทํางานตางแดนมาจากคาแรงที่สูงกวาคาแรงใน

ประเทศ อาทิ คาแรงระดับชางฝมือในภาคกอสรางไดรับรายไดมากกวา 13,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 

และมีสวัสดิการในดานอ่ืนดวย และสงรายไดกลับประเทศ ปละหลายหมื่นลานบาท ในขณะที่คาแรง

ในบางภาคอุตสาหกรรมของไทยโดยสวนใหญจะจายเปนรายวันและมีอัตราที่ตํ่ากวาในตางประเทศ 

ประมาณ 7,000-9,000 บาทตอเดือน และตอไปเปนตารางแสดงจํานวนแรงงานไทยที่ไดรับอนุมัติไป

ทํางานตางประเทศ ในรอบระยะเวลา 3 ป 2 รายละเอียดดังน้ี  

 
1 นโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน (นายเฉลิมชัย ศรีออน) ปงบประมาณ 2554 

2 http://www.overseas.doe.go.th/oeao_th 
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ตารางที่ 1 

จํานวนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศและรายไดสงกลับประเทศ 

รายละเอียด ป 2551 ป 2552 ป 2553 

แ ร ง ง า น ไ ท ย ไ ป ทํ า ง า น

ตางประเทศ (คน) 

161,852 147,711 143,795 

รายได (ลานบาท) 63,111 56,067 55,767 

ที่มา : สํานักงานแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ,กรมการจัดหางาน 

         : ธนาคารแหงประเทศไทย 

  ตารางที่ 1 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ มีแนวโนมลดลง จาก

ป 2551 มีผูเดินทางไปทํางานตางประเทศ จํานวน 161,852 คน ป 2552 จํานวน 147,711 คน และในป 

2553 จํานวน 143,795 คน คิดเปนลดลงรอยละ 11.16 ในรอบระยะเวลา 2 ป สงผลกระทบโดยตรงกับ

รายไดที่แรงงานไทยสงกลับประเทศลดลงตามไปดวย คือ ในป 2551 รายไดสงกลับประเทศ 63,111 

ลานบาท แตในป 2553 รายไดสงกลับประเทศลดลงเหลือ 55,767 ลานบาท (- 7,344 ลานบาท) คิดเปน

ลดลงรอยละ 11.64 และคาดวาในป 2554 จํานวนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศจะลดลงอยาง

ตอเน่ือง ดูจากตัวเลข 6 เดือนแรก (มกราคม – มิถุนายน 2554) มีจํานวน 69,231 คน ลดลงรอยละ 3.71 

เมื่อเทียบกับ 6 เดือนแรกของป 2553 ซึ่งมีอยูจํานวน 71,897 คน 

  จากตัวเลขดังกลาวจํานวนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศมีแนวโนมลดลง อัน

เน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว มีอัตราการวางงานสูงขึ้นทั้งในทวีปอเมริกา ยุโรป ตะวันออก

กลาง รวมถึงเอเชียในบางประเทศ เชน ญ่ีปุน เกาหลี และที่สําคัญประทศแถบตะวันออกกลาง อาทิ 

สาธารณรัฐประชาชนอาหรับลิเบีย บาหเรน ยูเออี ซีเรีย และอีกหลายประเทศซึ่งเปนตลาดแรงงาน

คอนขางใหญของแรงงานไทย เกิดปญหาความไมสงบทางการเมือง เกิดสงครามกลางเมือง ทําให

ประเทศเหลาน้ียกเลิกหรือชะลอการนําเขาแรงงานตางชาติไปทํางานและมีแนวโนมวาปญหาความ

วุนวายทางการเมืองยังคงมอียูอีกระยะหน่ึง 

  ดังน้ันเมื่อจํานวนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ลดลงอยางตอเน่ืองยอมสงผล

กระทบโดยตรงใหรายไดสงกลับประเทศลดลงอยางแนนอน หากแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ

นอย ผลกระทบที่ตามมามีหลายประเด็นดวยกัน ดังน้ี 



3 

 

  1.เพิ่มอัตราการวางงานในประเทศ จากตัวเลขคาดการณอัตราการวางงานเดือน

มีนาคม 2554 มีผูวางงาน 4.03 แสนคน หรือคิดเปนรอยละ 1 ของกําลังแรงงานทั้งประเทศ3 และหาก

แรงงานไทยไมไดเดินทางไปทํางานในตางแดน จํานวนแสนคน ทําใหผูวางงานเพิ่มเปนหาแสนกวา

คน ดังน้ันจะสงผลกระทบโดยตรงตออัตราการวางงานของประเทศ 

  2.เงินตราตางประเทศมีปริมาณลดลง ซึ่งจะสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางการเงิน 

การคลังของประเทศ 

  3.ขาดดุลบริการระหวางประเทศเพิ่มขึ้น เพราะการที่แรงงานไทยสงรายไดกลับ

ประเทศปละ 55,000 ลานบาท ถือวาเปนรายไดดุลบริการเขาประเทศที่สูง หากขาดรายไดสวนน้ี

อาจจะสงผลกระทบใหประเทศขาดดุลการคา 

 

สถานการณแรงงานไทยขณะเกิดความวุนวายทางการเมือง  

ในจํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ 143,795 คนน้ัน มีแรงงาน

ไทยทํางานอยูในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  ประมาณ  23,000  คน  และแรงงาน

ไทยทั้งหมดสงรายไดกลับประเทศเปนจํานวนมาก  ซึ่งเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ  ทั้งในระดับ

ครอบครัวและประเทศชาติ  แตการเดินทางไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทยน้ัน  หากประสบ

ผลสําเร็จหรือไมมีปญหาจะทําใหมีรายไดเพียงพอตอการครองชีพของตนเองและครอบครัว  แต

ในทางกลับกันหากประสบปญหาตองเดินทางกลับกอนกําหนดจากเหตุการณตาง ๆ เชน  ประสบ

อุบัติเหตุ  อุบัติภัยตาง ๆ ทําใหถูกเลิกจางโดยปริยาย  ตองเดินทางกลับกอนครบสัญญาจาง  บางคนเพิ่ง

เดินทางไปทํางานไดเพียงเดือนเดียว  แตในกรณีน้ีบทรายงานจะกลาวเนนหนักถึงการประสบปญหา

จากความวุนวายทางการเมือง  จนเกิดสงครามกลางเมืองของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย  ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อตนเดือนกุมภาพันธ  2554  มีการประทวงทางการเมืองขับไลรัฐบาลพลเอก โมฮัม

มาร   กัดดาฟ ซึ่งครองอํานาจมายาวนานเกือบ 40 ป ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

จนเหตุการณวุนวาย รุนแรง บานปลายเปนสงครามกลางเมือง ในหลายเมือง เชน ทริโปลี  มิสซูราตา  เบง

กาซี  มีการใชอาวุธสงครามยิงตอสูกันระหวางกองกําลังฝายตอตานรัฐบาลกับทหารฝายรัฐบาล ทําให

มีทหารทั้งสองฝายและประชาชน   ผูบริสุทธิ์บาดเจ็บ ลมตายเปนจํานวนมาก  และสถานการณเลวราย

ตอเน่ืองถึงปลายเดือนกุมภาพันธ มีการสูรบกันอยางรุนแรง ที่เมืองมิสซูราตา ซึ่งเปนฐานที่มั่นของ

ทหารฝายรัฐบาล และเมืองเบงกาซี ซึ่งเปนเมืองตากอากาศทางภาคตะวันออกของสาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  และเปนเมืองที่ฝายตอตานรัฐบาลยึดมาเปนที่มั่นสําคัญของฝายตอตาน  

รัฐบาลไทยไดเล็งเห็นความไมปลอดภัยของแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  ซึ่งมีอยูประมาณ 23,000 คน (ขอมูลประมาณการ

ในชวงตนเดือนกุมภาพันธ 2554) จึงตัดสินใจสั่งการใหกระทรวงแรงงานและกระทรวงการ

ตางประเทศ ดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อชวยเหลืออพยพแรงงานไทยอยางเรงดวน ใหกลับประเทศไทย
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อยางปลอดภัยทุกคน  ขณะที่ภาครัฐตองมีบทบาทหนาที่ในการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยและยังไม

มีแผนการรองรับใด ๆ  ประกอบกับขอมูลจํานวนแรงงานไทยและแหลงที่อยูไมชัดเจน  ปญหา

ระหวางการปฏิบัติภารกิจจึงมีมากมาย  ดังน้ันบทเรียนที่ไดรับจากการชวยเหลือแรงงานไทยในภาวะ

วิกฤตในคร้ังน้ีนาจะเปนประโยชนทั้งภาครัฐและเอกชน  ในการนําไปศึกษา กําหนดแผนงาน การ  

เตรียมความพรอมอพยพประชาชนในกรณีฉุกเฉินตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทยใน

ตางประเทศ  และ  การศึกษาวางแผนอพยพประชาชนในกรณีฉุกเฉิน ไมเฉพาะเกิดสงครามกลางเมือง

เทาน้ัน  อาจจะเปนกรณีอ่ืน ๆ ดวย  อาทิ  ภัยธรรมชาติ  โรคระบาด 

 

ผลกระทบตอแรงงานไทยหลังจากเกิดปญหา 

  เหตุการณในคร้ังน้ีแมวากระทรวงแรงงานและกระทรวงการตางประเทศไดรวมมือ

กันดําเนินการอพยพแรงงานไทยออกจากประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย กลับ

ประเทศไทยไดอยางปลอดภัยทุกคน แตผลกระทบตอแรงงานไทยยังปรากฏใหเห็นอยางกวางขวาง 

ลองคํานวณงาย ๆ คนงาน 20,000 คน ตองตกงาน 3 เดือน เดือนละ 10,000 บาท จะขาดรายไดคิดเปน

เงิน 600 ลานบาท และยังสงผลกระทบตอครอบครัวของแรงงานไทยอีก 20,000 ครอบครัว หรืออีก 

60,000 คนทีเดียว ทั้งน้ีผลกระทบจะมีหลายประการทั้งทางตรงและทางออม  

  1.ตองเดินทางกลับประเทศกอนหมดสัญญาจางงานซึ่งสัญญาสวนมากมีระยะเวลา 2 

ป แรงงานไทยบางคนเพิ่งเดินทางไปทํางานกอนเกิดปญหาความไมสงบ เพียง 1 เดือน ไดรับเงินเดือน

เพียง 13,000 บาท แตจําเปนตองเดินทางกลับกอนหมดสัญญาจาง ทั้งๆที่กอนเดินทางไปทํางานใน

ตางประเทศแรงงานไทยตองเสียคาใชจายไมตํ่ากวา 50,000 บาท บางคนแสนกวาบาท 

  2.การเดินทางกลับกอนกําหนดทําใหไมสามารถทํางานหารายไดชดใชหน้ีสินที่กูยืม

กอนเดินทาง เพราะเงินคาใชจายสวนมากไดมาจากการกูหน้ียืมสิน 

  3.เกิดปญหาคาจางคางจาย เพราะตองเดินทางกลับประเทศแบบฉุกเฉิน นายจางใน

ตางประเทศยังไมไดจายคาจาง 1-3 เดือน คิดเปนเงินหลายรอยลานบาททีเดียว และตองเสียเวลา เสีย

คาใชจาย คาพาหนะในการเดินทางติดตอยื่นคํารองขอคาจางคางจายคืนจากนายจางในตางประเทศ 

  4. เกิดการวางงานอยางนอยคนละไมตํ่ากวา 1 เดือน ทําใหขาดรายไดเลี้ยงดูตนเอง

และครอบครัว บางคนจนถึงปจจุบันยังหางานทําไมได 

  5.เกิดปญหาการรองเรียน รองทุกข และเปนคดีความ ทั้งๆที่ปญหาเกิดจากปจจัย

ภายนอก ไมไดเกิดจากนายจางในตางประเทศ บริษัทจัดหางาน หรือจากคนงานแตอยางใด 

 
3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.),มีนาคม 2554 
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ปจจัยสําคัญท่ีกระตุนใหแรงงานไทยเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

ก. อัตราการวางงาน (unemployment) หรือการทํางานต่ําระดับ (underemployment) 

ในประเทศ เปนผลมาจากการที่ไมสามารถหางานที่ตรงกับความรูความสามารถของตน 

ข. อัตราคาจางที่สูงกวาในตางประเทศ สําหรับงานประเภทเดียวกัน หรือแมแตงานที่

ตองใชความรูความเชี่ยวชาญเชนเดียวกัน 

ค. ความสามารถในการกาวหนาในอาชีพ ซึ่งแรงงานจะไดรับทั้ง จากประสบการณ

ในตางประเทศและการใชเทคโนโลยีที่สูงมากกวา 

ง. กระแสสังคมหรือคานิยม เน่ืองจากเห็นเพื่อนบานประสบความสําเร็จหรือสามารถ

กอรางสรางตัวได ทําใหเกิดกระบวนการเลียนแบบ 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของและกระบวนการอพยพ  ในการ

ชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉิน 

2) เพื่อศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค ของกระบวนการอพยพชวยเหลือแรงงานไทยใน

ตางประเทศ  

3) เพื่อเปนขอเสนอแนะ แนวทางการชวยเหลือแรงงานไทย ในกรณีเกิดเหตุการณ

วิกฤติตาง ๆ ในอนาคต  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

  1)  ศึกษาสภาพปญหาของภารกิจการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในภาวะฉุกเฉิน 

  2)  ศึกษากรณีตัวอยางสภาพปญหาของการชวยเหลืออพยพประชาชนของประเทศ

ตาง ๆ ในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

  3)  ศึกษากรอบแนวคิดตามทฤษฎี  Crisis and Emergency Management เพื่อความ

เขาใจเกี่ยวกับการจัดการ 

1.4 วิธีดําเนินการศึกษา 

  1) ศึกษาจากเอกสารการดําเนินการของกระทรวงการตางประเทศ  และกรมการ

จัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  ในการปฏิบัติภารกิจชวยเหลือแรงงานไทยในประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  

  2) สัมภาษณเจาหนาที่ของกระทรวงการตางประเทศ  และกรมการจัดหางาน  

กระทรวงแรงงานที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทยในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบีย 
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  3) สัมภาษณแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากสงครามกลางเมืองในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

1.5  ผลท่ีไดรับจากการศึกษา 

  ๑) เปนแนวทางปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาที่ไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

  ๒) ประเทศไทยจะมีความพรอมในการวางแผนอพยพชวยเหลือแรงงานไทยใน

ตางประเทศ 

  ๓) แรงงานไทยในตางประเทศ ไดรับความคุมครองดูแลอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

  ๔) เกิดความรวมมืออยางใกลชิดระหวางหนวยงานตาง ๆ ในภาครัฐ หรือภาครัฐกับ

ภาคเอกชน 
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บทที่ ๒ 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ และขอกฎหมายที่เก่ียวของ 

  

  ในการดําเนินการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉิน ทุก

หนวยงานมีบทบาท ภารกิจหนาที่ที่แตกตางกันตามอํานาจ แตมีคําถามวาจะทําอยางไรใหการปฏิบัติ

ภารกิจตามบทบาทหนาที่ใหเปนไปอยางราบร่ืน มีความเขาใจอยางดี มีการประสานงานที่ดีในขั้นตอน

การชวยเหลืออพยพใหรวดเร็วทันทวงทีและที่สําคัญ คือ ตองไมสับสนจนเกิดปญหาและเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ 

   หากจะกลาวถึงการไปทํางานตางประเทศแลว อาจกลาวไดวาเร่ิมตนจากการ

เคลื่อนยายแรงงานที่มีความเกี่ยวกันทั้งในดานเศรษฐศาสตร สังคมวิทยา และการเมืองนับต้ังแตอดีต

เปนตนมา ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองตางก็มีสวนผลักดันใหคนงานยายถิ่นฐาน ทั้งน้ี

เพื่อใหมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น และเพื่อความอยูรอดของครอบครัวที่ยากจน สาเหตุสําคัญประการหน่ึงของ

การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศประกอบดวยปจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยาย

ออกและปจจัยดึงดูดจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายเขา ดังน้ี 

   2.1.1) ปจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายออกและสาเหตุสําคัญที่ทําให

แรงงานเคลื่อนยายออกจากประเทศบานเกิดของตนเอง ไดแก 

   -  อัตราการวางงาน (Unemployment) อยูในอัตราสูงและการทํางานตํ่าระดับ 

(Underemployment) แรงงานสวนเกินที่เกิดจากการวางงานและการทํางานตํ่าระดับในประเทศน้ัน 

เปนผลมาจากการไมสามารถหางานทําที่ตรงตามความรูความสามารถของตนเอง แตถาเขาไมสามารถ

หางานที่ตรงกับความตองการไดแลว ทําใหแรงงานสวนหน่ึงมีแนวโนมอยางมากที่จะเคลื่อนยายออก

ไปสูตางประเทศ 

   -  ระดับคาจางที่ตํ่ากวาเมื่อเทียบกับตางประเทศ และอาชีพที่มีลักษณะเดียวกันถา

เปรียบเทียบกันในเร่ืองคาจางหรือเงินเดือนที่ไดรับในขณะทํางานในประเทศ โอกาสการเคลื่อนยาย

แรงงานไปตางประเทศยอมมีมากถาคาจางและเงินเดือนในตางประเทศมีอัตราสูงกวา 

   -  การขาดสิ่งจูงใจสําหรับความกาวหนาในอาชีพ แรงงานที่มีความชํานาญสูงแตไมมี

โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนเอง ยอมเกิดความรูสึกอยากเคลื่อนยายไปในตางประเทศ 

นอกจากน้ีสิ่งจูงใจซึ่งไดแกความกาวหนาในอาชีพก็เปนอีกประการหน่ึงที่ทําใหแรงงานกลุมน้ี

ตองการเคลื่อนยายไปทํางานยังตางประเทศ 
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   -  นโยบายกําลังคนที่ไมเหมาะสม การวางแผนกําลังคนที่เหมาะสมทําใหเกิดการ

พัฒนาไปตามระบบของงาน แตขณะที่ประเทศดอยพัฒนาไมมีการวางแผนพัฒนากําลังคนทําใหขาด

ความสมดุลระหวางงานกับบุคลากร เปนเหตุใหกําลังแรงงานบางสวนอาจกลายเปนแรงงานสวนเกิน

ได แตขณะเดียวกันบางประเทศอาจตองการกําลังคนที่เปนสวนเกินน้ี ทําใหคนดังกลาวตองเคลื่อนยาย

ออกไปนอกประเทศ 

   2.1.2) ปจจัยดึงดูดในประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายเขา 

   สาเหตุดึงดูดใหแรงงานเคลื่อนยายจากประเทศบานเกิดเขาสูประเทศใดประเทศหน่ึง 

ไดแก 

    -  ระดับคาจางและเงินเดือนที่สูงกวาในประเทศบานเกิดของแรงงาน สิ่งจูงใจทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญของแรงงาน ไดแก ระดับคาจางและเงินเดือน ถาแรงงานในอาชีพตาง ๆ พบวา

แรงงานประเภทเดียวกันกับเขาในตางประเทศน้ันมีระดับคาจางหรือเงินเดือนสูงกวามาก ก็จะเปนสิ่ง

ดึงดูดใจใหแรงงานเหลาน้ีตองการอพยพเคลื่อนยายออกไปทํางานยังถิ่นใหมได 

    -  การขาดแคลนกําลังคนในบางสาขา ถาหากมีการเผยแพรขาวสาร ความรูเกี่ยวกับ

ตลาดแรงงาน ทําใหแรงงานในตางประเทศไดทราบถึงประเภทแรงงานที่ขาดแคลนเหลาน้ีไดเปน

อยางดี 

    -  โอกาสสําหรับความกาวหนาในอาชีพ ประเทศที่พัฒนาแลวยอมมีสิ่งที่อํานวย

ความสะดวกแกการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ยุติธรรมยอม

เปนสิ่งพึงปรารถนาของแรงงานทั่วไป และสภาพน้ีเองจะกลายเปนสิ่งดึงดูดใหแรงงานที่มีความรู

ความชํานาญจากประเทศดอยพัฒนาเคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศเพื่อโอกาสความกาวหนาใน

อาชีพของตนเอง 

 

2.2 ทฤษฎีบริหารจัดการในภาวะวิกฤติและฉุกเฉิน  (Crisis and Emergency Management)3 

    

   การอพยพ (Evacuate) หมายถึง การเคลื่อนยายประชาชนออกจากบริเวณอันตรายไป

ที่ที่ปลอดภัยกวา ในการอพยพตองมีเวลามากพอเพื่อการเตือนประชาชน เตรียมพรอมและยายออก

จากพื้นที่ ซึ่งหากมีเวลามากพอ การอพยพจะเปนวิธีการควบคุมปองกันที่ดีที่สุด เร่ิมตน โดยการอพยพ

ประชาชนใกลเคียงหรือที่จุดเกิดเหตุ เมื่อหนวยงานชวยเหลืออ่ืนมาถึงใหเพิ่มพื้นที่การอพยพใน

สถานที่ปลอดภัยจากจุดอันตรายแลว แตก็ไมไดหมายความวาประชาชนจะมีความปลอดภัยอยาง

สมบูรณ ไมควรใหประชาชนกระจัดกระจาย เพราะยากแกการควบคุม ควรอพยพประชาชนใหอยูหาง

จากที่เกิดเหตุเพียงพอ และเปนระยะที่ไมตองอพยพอีก 
3 Patrick Boisvert and Raphael Moore, Crisis and Emergency Management : A guide for Managers 

of the Public Service of Canada 
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  Crisis and Emergency Management  คือ  การจัดการ  กลยุทธขององคกรในการใช

ปองกันภาวะวิกฤติ  ภายใตความเสี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  และมั่นใจวาองคกรยังสามารถดําเนิน

ตอไปภายในแผนชีวิตประจําวันที่เปนอยู  สิ่งที่เปนอันตรายมีสาเหตุจากธรรมชาติหรือที่มนุษยสราง

ข้ึน  การดําเนินการจัดการกุลยุทธ  แบงออกไดเปน  4  ขั้นตอน  การดําเนินการที่ชวยลดภาวะความ

เสี่ยง  การจัดเตรียมทรัพยากรในการแกไขสิ่งที่เปนอันตราย  ตอบสนองความเสียหายจริง ๆ ที่เกิดขึ้น

จากสิ่งที่เปนอันตราย  และจํากัดความเสียหายไมใหบานปลาย  เชน  การอพยพในกรณีฉุกเฉิน  การ

สื่อสาร  และการคืนสภาพกอนเกิดเหตุการณความเสียหายใหใกลเคียงที่สุดเทาที่เปนไปได  สิ่งที่

ปรากฏใน  4  ขั้นตอน  มีการแบงหนาที่การดําเนินการตามจุดมุงหมาย 

  การดําเนินการกลยุทธไมใชการดําเนินการที่เกี่ยวกับยุทธวิธี  รวมถึงระดับการ

บริหารในหนวยงาน  โดยทั่วไปไมใชเปนการใชอํานาจ แตเปนการทํางานในฐานะผูแนะนําหรือความ

รวมมือในแตละหนวยงาน ซึ่งตองแนในวาทุกภาคสวนขององคกรมีจุดมุงหมายและเปาหมายเดียวกัน 

  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในกรณีฉุกเฉินตองอาศัยการบูรณาการรวมกันผาน

แผนงานทุกระดับขององคกรและความเขาใจน้ันควรอยูในระดับที่องคกรสามารถกระทําได  ทั้งการ

ใชทรัพยากรรวมกันและความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 

                 

คํานิยามตามข้ันตอนหมายรวมถึง 

- การคุมครองประชาชนพลเรือน 

- การปองกันพลเรือน 

- การจัดการในภาวะวิกฤต 

- ลดความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหาย 

- ความปลอดภัยของบานพักอาศัย 

- แผนการดําเนินธุรกิจหลังเกิดเหตุการณ 

- บทบาทหนาที่ของรัฐบาล 

 

ภาพแสดงใหเห็นถึงสี่ขั้นตอนใน

การจัดการภาวะฉุกเฉิน  

 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Em_cycle.png
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การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน  ความหมายสวนใหญคือมาตรการผอนคลาย และ

ยังมีมาตรการจัดตระเตรียม  การตอบสนองและการกูคืน  จุดมุงหมายของมาตรการมี  4  ขั้นตอน  

ดังน้ี 

การผอนคลาย  (Mitigation)  

  ความพยายามที่จะผอนคลายปญหาเพื่อปองกันเหตุการณจากสถานการณปกติสู

ความเสียหายที่รายแรง  หรือลดผลกระทบของความเสียหาย  ทั้งน้ี  ขั้นตอนการผอนคลายหรือ

บรรเทาจะแตกตางจากขั้นตอนอ่ืน ๆ โดยการมุงความสนใจในมาตรการระยะยาวเพื่อที่จะลดหรือ

ประเมินความเสี่ยง    

การประสบผลสําเร็จของยุทธศาสตรมีอีกสวนหน่ึง  คือ  การคนหาวิธีการดําเนินงาน

บรรเทาหลังจากเกิดเหตุการณความเสียหายรุนแรง  การบรรเทาเปนวิธีการใชตนทุนทั้งหมดที่มีอยู

อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณรายแรง  รวมทั้งการจัดเตรียมการควบคุมดูแล

ของบังคับในการอพยพ  การแกปญหาผูขัดขวางซึ่งปฏิเสธที่จะเชื่อฟงขอกําหนดและความเสี่ยยงใน

ความผิดพลาดของการสื่อสารสาธารณะ  ซึ่งมาตรการบรรเทาดังกลาวอาจจะเปนผลมาจากโครงสราง

ทางเศรษฐกิจการเมืองหรือไมใชก็ได 

 

การเตรียมการ  (Preparedness)   

  การเตรียมการ  คือ  การวางแผนของวัฎจักรตอเน่ืองกัน  การจัดองคกร  การฝกอบรม  

การเตรียมอุปกรณ  การปฏิบัติและการพัฒนาจนมั่นใจในความรวมมืออยางมีประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จของความสามารถใหไดถึงความคุมครอง  ปองกันการตอตานขัดแยง  การตอบสนอง  

และบรรเทาผลกระทบของความเสียหายตอธรรมชาติ 

  ขั้นตอนการเตรียมการ  เปนการจัดการที่ตองปฏิบัติตามแผนของผูนําในการสั่งการ

ในภาวะฉุกเฉินและนําไปปฏิบัติตามความสามารถที่ควรจะเปนเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 

มาตรการเตรียมการ รวมถึง 

1) การสื่อสารเพื่อความเขาใจอยางงาย 

2) การบํารุงรักษาทรัพยสิน  และฝกอบรมการบริการกรณีฉุกเฉิน รวมถึง  

 ทรัพยากรมนุษย  เชน  ทีมตอบสนอง 

3) การพัฒนาและซักซอมความรวมมือวิธีเตือนภัยประชาชนในภาวะฉุกเฉิน 

และแผนอพยพ 

4) การฝกอบรมเจาหนาที่ผุปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินใหมีความเชี่ยวชาญในการ 

แกไขปญหาดวยความรวดเร็ว 
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การตอบสนอง  (Response)   

  ขั้นตอนของการตอบสนอง  รวมถึง  ความเคลื่อนไหวของการบริการชวยเหลือภาวะ

ฉุกเฉินและเมื่อมีผูตอบสนองเปนคนแรกในสถานที่ที่ไดรับความเสียหาย  น้ันเปนสิ่งบงบอกวามี

ความรวมมือของคลื่นลูกแรก  จนสามารถดําเนินการอพยพดวยตนเอง  โดยไมตองอาศัยเจาหนาที่

หรือตํารวจ  ทหาร  และพัฒนาจนอยูในระดับบริการความรวมมือชวยเหลือเรงดวนระดับตอไป อาทิ 

เกิดทีมชวยเหลือพิเศษ 

  แผนซอมกรณีฉุกเฉินที่ ดีตองพัฒนาจากขั้นตอนการเตรียมการชวยเหลือที่มี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งเร่ิมจากพยายามชวยเหลือทรัพยากรที่มีและขึ้นอยูกับวาพบผูที่บาดเจ็บอยางไร  ผู

อพยพตองการอะไร  อุณหภูมิภายนอก  โดยมุงความสําคัญไปที่ผลกระทบจากความเสียหายหลังจาก

เกิดเหตุการณ 

 

การกูคืน (Recovery) 

  ขั้นตอนการกูคืนประกอบดวยการเชื่อมโยงของกระทําที่หลากหลายโดยตัวแปร

ขึ้นอยูกับสถานการณหลังจากที่กับภาวะวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน การกูคืนประกอบดวย 

- การประกาศยกเลิกภาวะวิกฤติหรือฉุกเฉิน 

- การยังคงรักษาการติดตอสื่อสารขององคกรที่ทํางานรวมกัน 

- การสนับสนุนจัดเตรียมหางานใหผูตองการหางานทําหรือลูกจาง 

- ประเมินผลการเรียนรูจากเหตุการณ 

การพยายามใหกลับคืนสูสภาพปกติหลังจากไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติน้ัน แม

สถานการณดังกลาวจะลดระดับลงแลว แตหนวยงานเครือขายที่เกี่ยวของยังตองติดตอสื่อสาร

เชื่อมโยงกัน เพื่อเปนสงเสริมใหมีความเปนไปไดในการนําไปใชการแกไขปญหาของชวงขั้นตอนการ

ยอมรับ ในระยะยาว 

ทายที่สุดขั้นตอนการกูคืนภาวะวิกฤติและฉุกเฉินมีทั้งผลกระทบในแงบวกและแงลบ 

โดยรวมถึงกระบวนการของการเรียนรูขององคกรที่ไดจากการประเมินผลจากประสบการณ และ

วิเคราะหเหตุการณกลับไปและตองพยายามที่จะตระหนักถึงบทเรียนจากความเจ็บปวด ความสูญเสีย

ทั้งระบบ บนความเชี่ยวชาญและภาพลักษณขององคกร ทั้งน้ีองคกรจะตองพัฒนาใหองคกรมีความ

เขมแข็งในการตอบสนองและเตรียมการสําหรับกรณีภาวะวิกฤติและฉุกเฉินในอนาคต 

 

2.3 บทบาทของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานกับการไปทํางานตางประเทศ 

  กรมการจัดหางาน มีบทบาทตอการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยทุกคน

โดยครอบคลุมตลอดทั้งขบวนการนับแตเร่ิมตน คือ การหางาน การจัดสง การใหความคุมครองดูแล 
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ทั้งกอนเดินทางและขณะทํางานอยูในตางประเทศจนกระทั่งเดินทางกลับประเทศไทย สามารถแบง

ภาระหนาที่ออกไดเปน 3 บทบาท ดังน้ี 

  1 .บทบาทในการควบคุม ไดแก  การควบคุม ดูแลใหการเดินทางไปทํางาน

ตางประเทศของแรงงานในทุกกรณี ตลอดจนการดําเนินการของบริษัทจัดหางานใหเปนไปโดย

ถูกตองตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2537 เพื่อคุมครองชวยเหลือแรงงาน

เกี่ยวกับสภาพการจาง คาจางและสวัสดิการตาง ๆ 

  2.บทบาทในการสงเสริม ไดแก การสงเสริมประสิทธิภาพการจัดสงแรงงานไทยไป

ทํางานในตางประเทศ การดําเนินการของกรมการจัดหางานดานการลดขั้นตอนการจัดสงแรงงานไทย

ไปทํางานตางประเทศใหมีความคลองตัว สะดวกรวดเร็วขึ้น การสงเสริมการขยายตลาดแรงงานไทย

ในตางประเทศ 

  3.บทบาทในการคุมครองดูแลแรงงาน ไดแก การใหความคุมครองดูแลชวยเหลือ

ปกปองผลประโยชนของแรงงานไทยที่ทํางานอยูในตางประเทศ โดยมีกองทุนชวยเหลือคนหางานไป

ทํางานตางประเทศ ซึ่งกําหนดใหบริษัทจัดหางานหรือนายจางตางประเทศที่จางแรงงานไทยตองสง

เงินเขากองทุนสําหรับคาใชจายในการใหความชวยเหลือแรงงานที่ถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศให

เดินทางกลับอยางปลอดภัย และใหการสงเคราะหแกแรงงานที่ทํางานอยูในตางประเทศ 

 

2.4 บทบาทของกระทรวงการตางประเทศตอแรงงานไทย 

มาตรา 82 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุวา รัฐตอง

สงเสริมการคา การลงทุน และการทองเที่ยวกับนานาประเทศ ตลอดจนตองให ความคุมครองและดูแล

ผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ (ซึ่งยอมรวมไปถึงแรงงานไทยในตางประเทศดวย) กฎ 

ระเบียบ ซึ่งกระทรวงตางประเทศนํามาใชในการดําเนินการใหความชวยเหลือสวนใหญ คือ ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ.2549 ซึ่งมี

รายละเอียดระบุถึงขอบเขต กรณี และกรอบ ความชวยเหลือของราชการ และพระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการคามนุษย ป 2550 เมื่อเขาขายตามที่พระราชบัญญัติกําหนด 

หนวยงานของกระทรวงการตางประเทศที่รับผิดชอบโดยตรงคือ กองคุมครองและ

ดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล โดยมีภารกิจที่สําคัญ ดังน้ี 

1. การใหความชวยเหลือผูตกทุกขไดยากคนไทย (รวมถึงแรงงานไทย) ซึ่งเดินทาง

ไปตางประเทศและประสบปญหา ไมสามารถชวยตัวเองได เชน ถูกโจรกรรมทรัพยสิน หนังสือ

เดินทางสูญหาย เจ็บปวย ประสบปญหาในการเดินทางกลับประเทศไทย ถูกจับกุมหรือขาดการติดตอ

กับญาติพี่นอง สามารถรองขอใหชวยเหลือสงตัวคนไทยที่ตกทุกขไดยากกลับประเทศไทย ชวยตรวจ

สภาพความเปนอยูของคนไทยในตางประเทศ ชวยติดตามหาญาติที่สูญหาย หรือขาดการติดตอ (หมาย
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เหตุ การดําเนินการจําเปนตองมีขอมูลที่ชัดเจนเพียงพอ และในหลายกรณีตองใชเวลาในการ

ตรวจสอบ) 

2. ชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางาน

ตางประเทศอยางถูกตองตามกฎหมายแตไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา เชน ไมไดทํางานในตําแหนง

ที่ตกลงกันไว หรือไมไดรับคาจางหรือสิทธิประโยชนตามที่ไดตกลงกันไว หรือไมไดรับการปฏิบัติ

ตามกฎหมายแรงงานทองถิ่น สามารถรองขอใหสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ หรือ

หนวยงานของฝายแรงงาน (หากมี) ชวยเหลือเจรจากับนายจาง หรือหนวยงานราชการของประเทศน้ัน 

ใหปฏิบัติตามสัญญา 

3. ชวยเหลือแรงงานไทยที่ถูกหลอกลวงไปตางประเทศ (ไมวาจะจากคนไทยดวย

กันเองหรือจากบุคคลตางชาติ) แลวตกทุกขไดยาก สามารถขอใหสถานเอกอัครราชทูตและสถาน

กงสุลใหญพิจารณาชวยเหลือสงตัวกลับประเทศไทยได 

4. ชวยเหลือเรือประมงและลูกเรือที่ถูกจับกุมในตางประเทศในกรณีเรือประมงไทย

และลูกเรือประมงถูกจับกุมในนานนํ้าตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญใน

ประเทศที่มีการจับกุมเรือประมง สามารถใหความชวยเหลือ ประสานงานกับทางการประเทศน้ันเพื่อ

เขาไปดูแลชวยเหลือรวมทั้งประสานในขั้นตอนเกี่ยวกับการปลอยเรือประมง และลูกเรือที่ถูกจับกุม

เพื่อใหไดรับความยุติธรรม และชวยเหลือสงตัวกลับประเทศไทยเมื่อพนโทษแลว (หมายเหตุ โดย

หลักการเจาของเรือจะตองเปนผูที่เขาไปรับผิดชอบและดําเนินการชวยเหลือในลําดับแรก) 

5. ชวยเหลือหญิงไทยที่ถูกหลอกลวงไปคาประเวณี ปจจุบันมีหญิงไทยถูกหลอกลวง

และต้ังใจไปคาประเวณีในตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ในรูปแบบตางๆ เชน ไปทํางานเปนหมอนวดแผน

โบราณ ไป ทํางานในรานอาหาร หรือไปรําไทย แตปรากฏวาเมื่อเดินทางไปถึง กลับถูกบังคับให

คาประเวณีหรือมีการบีบคั้น หรือผิดขอตกลง เมื่อสถานเอกอัครราชทูตและ สถานกงสุลใหญทราบ

หรือเมื่อไดรับแจงจากญาติในประเทศไทย ก็จะประสานงานกับตํารวจทองถิ่นใหไปชวยเหลือ และ 

ประสานงานในการสงตัวกลับประเทศไทย 

6. ชวยเหลือดูแลคนไทยที่กระทําความผิด ถูกจับกุม คุมขัง และถูกจําคุกใน

ตางประเทศ การชวยเหลือมีต้ังแตการดูแลใหไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาคดี การเยี่ยมเยียน

ใหกําลังใจหากถูกตัดสินใหจําคุกไปจนถึงการพิจารณาความเปนไปไดในการขอลดโทษ และ

ประสานงานในการที่ผูตองโทษจะขออภัยโทษในกรณีประหารชีวิต (หมายเหตุ การชวยเหลือจะตอง

เปนไปตามกฎระเบียบหรือกฎหมายของประเทศที่ไปทําความผิด และขึ้นอยูกับความรวมมือและ

ความตกลงระหวางประเทศไทยกับประเทศน้ัน ๆ ) 

7. ชวยเหลือคนไทยกรณีเกิดภาวะสงครามหรือภัยธรรมชาติกรณีที่เกิดภาวะสงคราม

หรือภัยพิบัติ เชน แผนดินไหว โรคระบาด วินาศกรรม หรือเกิดเหตุการณวิกฤติทางการเมือง ซึ่งจะไม

ปลอดภัยตอคนไทยที่อาศัยอยูในประเทศน้ัน ๆ สถานเอกอัครราชทูตและ สถานกงสุลใหญ จะ
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จัดเตรียมแผนและใหความชวยเหลือคนไทยที่อาจไดรับผลกระทบ ต้ังแตการแจงขาวสาร การเตือนภัย 

การอพยพคนไทยไปอยูในที่ปลอดภัยอพยพไปอยูในประเทศขางเคียงหรืออพยพกลับประเทศไทย 

และในกรณีที่เกิดแผนดินไหว ไมมีที่อยูอาศัยหรือเคร่ืองนุงหม สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล

ใหญจะประสานงานกับหนวยงานทองถิ่นไดรับผลกระทบ เชน ในการชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ 

เทาที่จะทําไดตามลักษณะของเหตุการณที่เกิดขึ้น 

8. คุมครองผลประโยชนของคนไทยและธุรกิจไทยการชวยเหลือคุมครองของ

กระทรวงการตางประเทศรวมไปถึง การประสานงานกับหนวยงานของประเทศที่เกี่ยวของเพื่อชวย

ติดตามทรัพยสินที่สูญหายหรือผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ เชน ติดตามเรือสินคาที่ถูก

โจรสลัดปลน หรือชวยประสานใหมีการบังคับตามคําพิพากษาของศาล เชน ใหชําระเงินคาสินคา 

หรือ ใหสงมอบที่ดินหรืออาคารใหคนไทยหรือบริษัทไทยตามสิทธิและเปนไปตามระเบียบ กฎเกณฑ

ของประเทศน้ัน ๆ 

9. ชวยเหลือกรณีคนไทยเสียชีวิตในตางประเทศในกรณีที่คนไทยเสียชีวิตใน

ตางประเทศ จะใหความอนุเคราะหในเร่ืองการจัดการศพตามคํารองขอของญาติในกรณีที่ไมสามารถ

ดําเนินการเองได โดยชวยเหลือประสานงานในการจัดสงศพกลับประเทศไทยในกรณีที่กระทําได 

หรือฌาปนกิจศพแลวสงอัฐิกลับประเทศไทยและในการออกใบมรณะบัตร 

 

2.5 กฎหมายและระเบียบ 

     2.5.1 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528  แกไขเพิ่มเติมโดย 

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2537 

ความหมาย 

“จัดหางาน” หมายความวา ประกอบธุรกิจจัดหางานใหแกคนหางานหรือหาลูกจาง

ใหแกนายจาง โดยจะเรียกหรือรับคาบริการตอบแทนหรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึงการเรียกเงิน

หรือทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดเพื่อจัดหางานใหคนหางาน 

  “คาบริการ” หมายความวาเงินหรือประโยชนอยางอ่ืนที่ใหเปนคาตอบแทนการจัดหา

งาน 

  “คาใชจาย” หมายความวา คาใชจายในการจัดหางาน 

“ผูรับอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตจัดหางานตามพระราชบัญญัติน้ี 

“คนหางาน” หมายความวา บุคคลซึ่งประสงคจะทํางานโดยเรียกหรือรับคาจางเปน

เงินหรือประโยชนอยางอ่ืน 
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“กองทุน” หมายความวา กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศที่

จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติน้ี 

“คณะกรรมการกองทุน” หมายความวา คณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศ 

“นายทะเบียน” หมายความวา นายทะเบียนจัดหางานกลางหรือนายทะเบียนจัดหา

งานจังหวัด แลวแตกรณี 

  “พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติน้ี 

   “อธิบดี” หมายความวา อธิบดีกรมการจัดหางาน 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 

     ในบทรายงานขอสรุปสาระตามมาตราที่เกี่ยวของกับการคุมครองคนหางานที่

เดินทางไปทํางานในตางประเทศ การชวยเหลือ คุมครองดูแลคนหางานที่ประสบปญหาตามแนวทาง

ของพระราชบัญญัติ ดังน้ี 

    หมวด 3 

   การจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ 

   มาตรา 30  หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเวนแตจะ

ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลางการขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไป

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

   มาตรา 31 ผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองเปนบริษัทจํากัดหรือ

บริษัทมหาชนจํากัดกับมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปน้ี 

   (1)  มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวา

หน่ึงลานบาท 

   (2)  มีทุนเปนของผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนทุนทั้งหมด 

และจะตองมีจํานวนผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนผูถือหุนทั้งหมด 

   (3)  ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน 

   (4)  ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน 

   (5)  ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน 

   (6)  มีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9  

   (7)  มีหลักประกันเปนจํานวนเงินตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหา

แสนบาทวางไวกับนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี 

   มาตรา 32  นอกจากการจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ

จะประกอบธุรกิจตามที่กําหนดในกฎกระทรวงไมได 
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   มาตรา 33  หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองวาง

ไวตามมาตรา 31(7) น้ันตองเปนเงินสด พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคาร 

   ผูรับอนุญาตดังกลาวอาจขอเปลี่ยนแปลงหลักประกันได 

   ในกรณีที่หลักประกันของผู รับอนุญาตดังกลาวลดลงเพราะถูกใชจายไปตาม

พระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนสั่งเปนหนังสือใหผูรับอนุญาตดังกลาววางหลักประกันเพิ่มจนครบ

จํานวนเงินที่กําหนดภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําสั่ง 

   มาตรา 34  หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศวางไว

ตามมาตรา 31(7)  และมาตรา 16 วรรคหน่ึง ซึ่งนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 ไมอยูใน

ความรับผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาที่ผูรับอนุญาตดังกลาวยังมิไดเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน หรือ

เลิกประกอบธุรกิจจัดหางานแลว แตยังไมพนจากความรับผิดตามพระราชบัญญัติน้ี 

   ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ผู รับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน

ตางประเทศจะขอรับคืนหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31(7) ไดก็ตอเมื่อไดชําระหน้ีที่เกิดขึ้นตาม

พระราชบัญญัติน้ีเสร็จสิ้นแลว แตถาหน้ีที่เหลือมีจํานวนนอยกวาหลักประกันที่วางไว ใหนายทะเบียน

มีอํานาจสั่งใหลดหลักประกันลงใหเหลือเทากับหน้ีที่จะพึงรับผิดชอบได 

   ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมขอรับหลักประกันตาม

วรรคหน่ึงคืนภายในหาปนับแตวันที่ผูรับอนุญาตเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ใหหลักประกันดังกลาว

ตกเปนของกองทุน 

   มาตรา 35  ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศประสงคจะรับ

สมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียนการขออนุญาต

และการอนุญาต ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนดและใหนําความในมาตรา 10 วรรคสี่ มาใช

บังคับโดยอนุโลม 

   มาตรา 36  ในการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อ

ไปทํางานในตางประเทศตองปฏิบัติดังตอไปน้ี 

   (1)  สงสัญญาจัดหางานผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ หรือตัวแทนจัดหางาน

ทํากับคนหางานตออธิบดี ตลอดจนเงื่อนไขการจางแรงงานที่นายจางในตางประเทศหรือตัวแทนซึ่ง

ไดรับมอบอํานาจจากนายจางดังกลาวทํากับคนหางาน และหลักฐานอ่ืนที่อธิบดีประกาศกําหนดเพื่อ

พิจารณาอนุญาตกอนสงคนหางานไปตางประเทศ 

   (2)  สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพตามหลักเกณฑ และวิธีการ ณ สถานพยาบาล

ที่อธิบดีประกาศกําหนด 

   (3)  สงคนหางานเขารับการทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานประกาศกําหนด 
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   (4)  สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือแลวเขารับการอบรมเกี่ยวกับ

กฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํางานตลอดจนสภาพการจาง ณ 

สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด หรือสถาบันอ่ืนใดที่อธิบดี

ประกาศกําหนด 

   (5)  แจงเปนหนังสือโดยแนบบัญชีรายชื่อและสถานที่ทํางานในตางประเทศของ

คนหางานตาม (5) ใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศที่คนหางานไปทํางานทราบภายในสิบหาวัน

นับแตวันที่คนหางานเดินทางไปถึง ในกรณีที่ไมมีสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว ใหแจง

เปนหนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศน้ัน หรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุล

ไทยหรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศน้ันทราบภายในระยะเวลาดังกลาว 

   ความใน (3) ไมใชบังคับกับคนหางานที่มีใบรับรองการทดสอบฝมือในสาขาที่จะไป

ทํางานอยูแลว 

   การรายงานตาม (7) ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด 

   มาตรา 37  ใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศจัดใหนายจางใน

ตางประเทศซึ่งทําสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน สงเงินเขากองทุนที่จัดต้ังขึ้นตามมาตรา 52 สําหรับ

คนหางานแตละคน ถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินดังกลาวไดใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตตองสงเงิน

เขากองทุน 

   ในกรณีที่สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน เปนผูจัดหางานใหคนหางาน เพื่อไป

ทํางานในตางประเทศ ใหอธิบดีเปนผูจัดใหนายจางสงเงินเขากองทุนตามวรรคหน่ึง ถาไมอาจจัดให

นายจางสงเงินดังกลาวได และคนหางานแสดงความประสงคที่จะไปทํางานในตางประเทศโดย

ยินยอมสงเงินเขากองทุนดวยตนเองใหอธิบดีมีอํานาจเรียกเก็บเงินจากคนหางานเพื่อสงเขากองทุนได 

   การสงเงินเขากองทุนใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ กําหนดเวลาและอัตราตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง ทั้งน้ี อัตราดังกลาวจะกําหนดใหแตกตางกันสําหรับการสงคนหางานไป

ทํางานในตางประเทศแตละประเทศหรือแตละภูมิภาคก็ได 

 

2.5.2 ระเบียบกรมการจัดหางาน พ.ศ. 2546 วาดวยการจัดสงคนหางานเพื่อไปทํางาน

ในตางประเทศ ตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 

เพื่อใหการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศโดยกรมการจัดหางานตาม

มาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 เปนไปดวยความเรียบรอย 

เหมาะสม บริสุทธิ์ ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมการจัดหางานจึงวางระเบียบไว ดังตอไปน้ี 
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ขอ 1  ระเบียบน้ีเรียกวา “ระเบียบกรมการจัดหางาน วาดวยการจัดสงคนหางานเพื่อ

ไปทํางานในตางประเทศโดยกรมการจัดหางานตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 พ.ศ. 2546” 

ขอ 2 ระเบียบน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตน

ไป 

ขอ 3  ใหยกเลิกระเบียบกรมการจัดหางานวาดวยการจัดหาลูกจางและจัดสงลูกจาง

เพื่อไปทํางานในตางประเทศโดยกรมการจัดหางานตามมาตา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2541 

  ขอ 4  นายจางหรือตัวแทนนายจางในตางประเทศรายใดประสงคจะใหกรมการจัดหา

งานจัดหาคนหางานในประเทศไทยเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ใหยื่นคํารองขอเปนหนังสือตอ

กรมการจัดหางานหรือสํานักงานแรงงานไทยที่ประจําอยูในประเทศภูมิลําเนาของนายจาง กรณีที่ไมมี

สํานักงานแรงงานไทยดังกลาวใหยื่นตอสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยประจําประเทศน้ัน พรอม

เอกสารหลักฐานดังตอไปน้ี 

(1) หนังสือมอบอํานาจใหกรมการจัดหางานเปนตัวแทนในการจัดสงคนหางาน เพื่อ

ไปทํางานในตางประเทศ 

(2) หนังสือแสดงความตองการจางคนหางานทํางานในตําแหนงตางๆ และจํานวนที่

ตองการจาง เงื่อนไขการจาง โดยตองระบุตําแหนงงาน ประเภทหรือลักษณะของงาน อัตราคาจาง 

ชั่วโมงการทํางาน ระยะเวลาการจาง และสวัสดิการอ่ืนๆ ที่ลูกจางจะไดรับ 

(3) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลของนายจาง (ถามี) 

(4) สัญญาจางที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพการจางตาม (2) 

(5) เอกสารราชการของประเทศนายจางที่อนุญาตใหจางแรงงานตางชาติและอนุญาต

ใหเขาไปทํางานในประเทศน้ันๆ ได 

ทั้งน้ี เอกสารดังกลาวขางตนตองไดรับการรับรองความถูกตองจากหนวยงานของ

รัฐบาลน้ัน หรือสํานักงานแรงงานไทย หรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยประจําประเทศน้ัน 

  ขอ 5  การพิจารณาคํารองขอตามขอ 4  ในกรณีที่สัญญาจางไมเหมาะสมใหกรมการ

จัดหางานเจรจาทําความตกลงกับผูยื่นคํารองขอเพื่อกําหนดขอสัญญาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และให

กรมการจัดหางานแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคํารองขอทราบภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับคํารอง

ขอ 

  ขอ 6  การรับสมัครคนหางานใหคัดเลือกจากศูนยทะเบียนคนหางานไปทํางาน

ตางประเทศกอนหากคนหางานในศูนยทะเบียนคนหางานไปทํางานตางประเทศมีไมเพียงพอกับการ

คัดเลือกของนายจางใหขอความเห็นชอบจากอธิบดีในการประกาศรับสมัครและคัดเลือกคนหางาน 

โดยใหศูนยจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยรัฐปดประกาศไว ณ สํานักงานบริหาร
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แรงงานไทยไปตางประเทศ สํานักจัดหางานกรุงเทพทุกพื้นที่ สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด 

ประกอบดวยสาระสําคัญดังน้ี 

(1) รายละเอียดของนายจางและประเทศที่จะจัดสงไปทํางาน 

(2) ตําแหนง จํานวนลูกจางที่นายจางในตางประเทศตองการ และระยะเวลาการจาง

งาน 

(3) คุณสมบัติ ความรู ความสามารถของลูกจางที่มีสิทธิสมัคร 

(4) เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นสมัคร 

(5) สถานที่ติดตอขอรับใบสมัคร และยื่นใบสมัคร วันเวลาเปด-ปดรับสมัคร 

(6) วัน เวลา สถานที่ ที่จะทําการคัดเลือก การทดสอบฝมือและการประกาศผล 

(7) กําหนดวันเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

(8) เงื่อนไขอ่ืนๆ 

  ประกาศรับสมัครและคัดเลือกคนหางานตามวรรคหน่ึงจะประชาสัมพันธผานทาง

สื่อสารมวลชนตางๆ ก็ได และสงประกาศใหศูนยทะเบียนคนหางานไปทํางานตางประเทศ และ

สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศโดยเร็ว 

  ในกรณีคนหางานที่เคยทํางานกับนายจางเดิมในตางประเทศแลว และนายจางแจง

ความประสงคพรอมหลักฐานเปนหนังสือตองการที่จะรับคนหางานเดิมกลับไปทํางานในตางประเทศ 

มิใหนําความในขอ 6 วรรคหน่ึงและวรรคสองมาใชบังคับแตตองไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี 

  ในกรณีนายจางในตางประเทศมีความประสงคจะคัดเลือกคนหางานในประเทศไทย

ใหคัดเลือกคนหางานจากศูนยทะเบียนคนหางานไปทํางานตางประเทศและหามเรียกเก็บคาบริการ

ยกเวนคาใชจายตามกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศเทาน้ัน  

  ขอ 7  ในการรับสมัครทั่วไปใหผูสมัครยื่นใบสมัครพรอมเอกสารหลักฐานตามที่

กําหนดดวยตนเอง ณ สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศหรือสํานักงานจัดหางานทุกจังหวัด

ภายในวันและเวลากอนปดรับสมัคร หากพนกําหนดจะไมรับใบสมัครไวพิจารณา และใหเจาหนาที่

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานหากพบวาผูสมัครรายใดขาดคุณสมบัติหรือสงเอกสารหลักฐานใดไม

ครบถวนใหถือวาผูน้ันเปนผูขาดคุณสมบัติและใหแจงผลการพิจารณาพรอมเหตุผลใหผูสมัครทราบ 

  ขอ 8  ใหกรมการจัดหางานแตงต้ังคณะกรรมการคัดเลือกคนหางานคณะหน่ึง มี

อํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

(1) กําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีการควบคุม กํากับ ดูแลการคัดเลือกและการ

ทดสอบฝมือคนหางานในแตละคร้ังใหเหมาะสมเพื่อใหเปนไปดวยความเรียบรอยบริสุทธิ์และ

ยุติธรรม 
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(2) พิจารณาคัดเลือกคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ โดยคํานึงถึงความรู

ความสามารถในการทํางาน ประสบการณในการทํางาน ความสมบูรณของสุขภาพ รางกาย บุคลิกภาพ 

ตลอดจนความเหมาะสมอ่ืนๆ  

  ขอ 9  ในกรณีตองมีการทดสอบฝมือแรงงานหรือนายจางตองการใหมีการทดสอบ

ฝมือใหสงผูสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน หรือศูนยทดสอบ

ฝมือแรงงานที่ไดรับอนุญาตหรือไดรับความเห็นชอบจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน การเลือกใชสถานที่

ใดตามความขางตนใหเปนไปตามที่อธิบดีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายเห็นสมควร 

  ใหนายจางเปนผู รับผิดชอบออกคาใชจายในการทดสอบฝมือและในการจัด

ยานพาหนะใหแกผูสมัครไปยังสถานที่ทดสอบฝมือ หากนายจางไมยินยอมใหผูสมัครเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 

  ขอ 10  ใหกรมการจัดหางานประกาศบัญชีรายชื่อคนหางานที่ผานการคัดเลือกตัวจริง

และตัวสํารองตามที่คณะกรรมการคัดเลือกคนหางานเสนอ โดยเรียงลําดับรายชื่อคนหางานที่ไดรับ

การคัดเลือกตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการคัดเลือกคนหางานกําหนด 

  ขอ 11  การจัดสงผูที่ผานการคัดเลือกไปทํางานตางประเทศ ใหจัดสงตามลําดับที่ใน

บัญชีรายชื่อผูที่ผานการคัดเลือกในตําแหนงที่นายจางมีความประสงคใหจัดสง 

  กรณีผูที่สละสิทธิ์หรือไมสามารถจะเดินทางไปทํางานตางประเทศไดใหพิจารณา

จัดสงคนหางานจากบัญชีรายชื่อในลําดับถัดไป 

  ขอ 12  ผูผานการคัดเลือกที่อยูในลําดับที่นายจางหรือตัวแทนนายจางเลือกใหไป

ทํางานจะตองมารายงานตัวตามกําหนด พรอมทั้งเอกสารหลักฐานที่จะใชประกอบการเดินทางไป

ทํางานตางประเทศ ไดแก หนังสือเดินทาง หนังสือรับรองการตรวจสุขภาพ สําเนาทะเบียนบาน สําเนา

บัตรประจําตัวประชาชน รูปถาย ใบรับรองฝมือ รวม 5 ชุด เพื่อเจาหนาที่จะดําเนินการขอวีซาให 

  คาใชจายที่เกิดขึ้นตามวรรคหน่ึงหรือคาใชจายอ่ืนๆ ที่จําเปนในการเดินทางไป

ทํางานตางประเทศ เชน คาต๋ัวเคร่ืองบิน คาธรรมเนียมสนามบิน หรือคาใชจาย ในการดูแลอํานวย

ความสะดวกและแกไขปญหาในตางประเทศตามเงื่อนไขที่นายจางหรือตัวแทนนายจางตกลงกับ

กรมการจัดหางานซึ่งคนหางานไดรับทราบลวงหนาแลว กอนเดินทางไปทํางานในตางประเทศหรือ

คาใชจายดังกลาวตามกฎหมายประเทศน้ันๆ ใหคนหางานเปนผูรับผิดชอบโดยคํานึงถึงประโยชนและ

ความเปนธรรมแกคนหางานเปนสําคัญ 

  บริการจัดหาคนหางานใหนายจางในตางประเทศโดยกรมการจัดหางานตามระเบียบ

น้ีเปนบริการของรัฐซึ่งผูใชบริการทั้งนายจางหรือตัวแทนนายจางและคนหางานที่ประสงคจะใช

บริการของรัฐไมตองเสียคาบริการ นอกจากคาใชจายตามที่กลาวขางตน 

  ทุกคร้ังที่เจาหนาที่กรมการจัดหางานรับเงินคาใชจายจากคนหางานใหออกใบรับเงิน

ตามแบบทายระเบียบน้ี 
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  ขอ 13  ใหกรมการจัดหางานจัดใหนายจางเปนผูสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศตามอัตราที่กฎหมายกําหนด ถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินเขา

กองทุนได และคนหางานแสดงความประสงคที่จะไปทํางานในตางประเทศ โดยยินยอมสงเงินเขา

กองทุนใหอธิบดีมีอํานาจเรียกเก็บเงินจากคนหางานเพื่อสงเขากองทุนได 

  ขอ 14  กอนเดินทางไปทํางานในตางประเทศ คนหางานที่ผานการคัดเลือกที่จะไป

ทํางานทุกคนจะตองเขารับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย สภาพการจาง ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ประเทศนายจางที่กรมจัดหางานจัดใหโดยไมเสียคาใชจายใดๆ  

  ขอ 15  หากอธิบดีพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อประโยชนของคนหางานและเพื่อใหการ

จัดสงคนหางานสําเร็จตามคํารองขอเปนหนังสือของคนหางานและนายจางในตางประเทศ อธิบดีอาจ

ประกาศเชิญชวนใหบริษัทจัดหางานยื่นคําเสนอตามที่กรมการจัดหางานกําหนดและคัดเลือก

มอบหมายใหบริษัทจัดหางานใดซึ่งพิจารณาแลวเห็นวายื่นคําเสนอเหมาะสมที่สุดเปนผูดําเนินการ

จัดสงแทนกรมการจัดหางานก็ไดแตการดําเนินการน้ันตองประหยัดกวา รวดเร็วกวาและเสียคาใชจาย

ตามกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศน้ันๆ และหามบริษัทจัดหางานน้ันๆ โอนงานจัดสง

คนหางานใหแกผูอ่ืน 

  ขอ 16  ใหหัวหนาศูนยจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศโดยรัฐรายงานผลการ

ดําเนินการที่อยูในความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเร่ืองการรับสมัครคนหางาน การคัดเลือก การทดสอบ

ฝมือ บัญชีรายชื่อผูที่ผานการคัดเลือก บัญชีผูที่ไดรับการจัดสงไปแลว และบัญชีที่รอการจัดสงให

อธิบดีทราบเปนประจําทุกเดือน และใหกรมการจัดหางานรายงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบดวย 

  ขอ 17  ในกรณีที่มีปญหาการปฏิบัติตามระเบียบน้ี หรือกรณีจําเปนเรงดวนใหอธิบดี

กรมการจัดหางานเปนผูมีอํานาจวินิจฉัย และสั่งการตามที่เห็นสมควรคําวินิจฉัยของอธิบดีใหถือเปน

ที่สุดแลวรายงานใหปลัดกระทรวงแรงงานทราบดวย 

 

2.5.3 ระเบียบเกี่ยวกับการคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ 

    สถานเอกอัครราชทูตไทย มีภาระหนาที่ในการคุมครองและดูแลผลประโยชนของ

คนไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ ตามขอกําหนดของกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 

ดังน้ี 

    1)  การคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศโดยทั่วไป 

     1.1)  การใหบริการและความชวยเหลือแกบุคคลสัญชาติไทย 

     1.2)  การลงทะเบียนคนไทยในตางประเทศ 

     1.3)  การคุมครองกรณีถูกจับกุม คุมขัง หรือตกเปนผูตองหาในคดีอาญา 
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     1.4)  การคุมครองกรณีตาย แตงต้ังผูปกครอง หรือผูดูแลผลประโยชน เรือ

อับปาง และอุบัติเหตุทางอากาศ 

     1.5)  การคุมครองกรณีตายโดยไมมีญาติในตางประเทศ 

     1.6)  การชวยติดตามญาติที่สูญหาย 

     1.7)  กรณีสงตัวคนไทยกลับภูมิลําเนาในประเทศไทย 

   2)  การคุมครองกรณีพิเศษเฉพาะเร่ือง 

     2.1)  กรณีสตรีไทยที่ถูกลอลวงไปคาประเวณี 

     2.2)  กรณีแรงงานไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ 

     2.3)  กรณีเรือประมงไทยและลูกเรือ 

     2.4)  กรณีบุคคลตางดาวที่มีถิ่นที่อยูถาวรในประเทศไทย 

     2.5)  กรณีการดูแลนักเรียนทุนรัฐบาลและขาราชการที่ไปศึกษาตอ

ตางประเทศ 

     2.6)  การรับโอนตัวนักโทษไทย 

   3)  บริการหรือความชวยเหลือที่เจาพนักงานกงสุลไมอาจจัดใหได 

     3.1)  แทรกแซงกระบวนการพิจารณาคดีของศาล ปกปองการดําเนินการที่

เปนความผิดตามกฎหมาย ดําเนินการขอลดหยอนโทษเกินกวาที่กฎหมายและระเบียบของรัฐผูรับ

กําหนด 

     3.2)   ใหได รับการปฏิบั ติที่ ดีกว าคนชาติของรัฐผู รับ เอง  ไมว าใน

สถานพยาบาลในเรือนจํา ที่คุมขัง 

     3.3)  ชําระคาโรงแรม คาทนายความ รักษาพยาบาล คาเดินทาง คา

เปรียบเทียบปรับ ยกเวนกรณีผูตกทุกขไดยากอยางแทจริงตามความยินยอม 
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บทที่  3 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

3.1 สถานการณแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย 

 สถานการณแบงเปน 2 ชวง ดังน้ี 

1) กอนเกิดเหตุการณความไมสงบ (2550 – มกราคม 2554) 

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียแรงงานตางชาติเขาไปทํางานในลิเบีย

หลายแสนคน ไดแก อียิปต ประมาณ 100,000  คน ซูดาน 20,000 คน จีน 35,000 คน ฟลิปปนส 

15,000  คน  บังคลาเทศ  ปากีสถาน อินเดีย ศรีลังกา ประมาณประเทศละ 10,000  คน  เวียดนาม 6,000 

คน และมีแรงงานไทยประมาณ  12,821  คน  ซึ่งแรงงานตางชาติที่เขาไปทํางานในลิเบียสวนใหญจะ

ทํางานอยูตามเมืองที่สําคัญ ๆ เชน  ตริโปลี  เบงกาซี  เซิรท  เบรกา  เซบฮา  และในพื้นที่ทะเลทรายซึ่ง

ลึกเขาไป รวมทั้ง นายจางจะจัดอาหาร  สวัสดิการ  และที่พักใหฟรี  โดยสวนใหญจะอยูในแคมปที่

ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 

  1.1)หนวยงานที่เกี่ยวของกับแรงงานตางชาติ มี 5 หนวยงาน ดังน้ี 

   (1) Foreign  Liaison  & International  Co – operation  Sector 

   (2) Justice  &  Public  Security  Sector 

   (3) Finance  Sector 

   (4) Information  Culture  &  Tourism  Sector 

   (5) African  Unity  Sector 

1.2) โอกาสและแนวโนมของแรงงานไทย 4 

   (1)   กอนการเกิดภาวะสงครามกลางเมืองมีแรงงานไทยทํางานใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  จํานวน  12,821  คน  โดยสวนใหญทํางานอยูในภาค

กอสราง  โดยทํางานในกิจการผลิตทอสงนํ้า  โครงการแมนํ้าเทียม  รวมทั้งงานที่เกี่ยวเน่ืองกันไดแก  

งานขนสงและวางทอนํ้าขนาดใหญตลอดจนงานซอมบํารุงระบบการสงนํ้า  และในกิจการกอสราง

โครงการขนาดใหญ  ไดแก  โรงงานแยกแกสที่เมือง  Mellitah  โรงงานขุดเจาะแกสที่เมือง  Wafa  

และงานกอสรางโครงการสาธารณูปโภค  เชน  ถนน  โรงงาน  และในกิจการขุดเจาะนํ้ามัน  แรงงาน

ไทยสวนใหญเดินทางไปทํางานโดยบริษัทจัดหางานจัดสง  ทํางานเปนชางฝมือและกึ่งฝมือ  ไดแก  

ชางเคร่ืองยนต  ชางเคร่ืองจักรกล  ชางเชื่อม  ชางไฟฟา  ชางปูน  ชางเหล็ก  พนักงานขับรถยนต   

4 สํานักงานแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ กรมการจัดหางาน,สรุปสถานการณการไปทํางาน    

  ตางประเทศของแรงงานไทย ป 2553 
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พนักงานคุมเคร่ืองจักรกล  พนักงานขับรถบรรทุกหนัก  เชน  รถเครน  รถดัมพ  บริษัทนายจางทั้งหมด

เปนบริษัทตางชาติที่เขาไปรับเหมางานในลิเบีย  เชน  อิตาลี  เยอรมัน  ฝร่ังเศส  เนเธอรแลนด  กรีซ  

เกาหลีใต  เปนตน  ซึ่งกรมการจัดหางานจะพิจารณาอนุญาตใหคนงานไทยเดินทางเขาไปทํางานได

เฉพาะกับบริษัทตางชาติเทาน้ัน  ทั้งน้ีเพื่อแกไขปญหาการจายคาจางและการโอนเงินกลับประเทศ 

   การทํางานของแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

สวนใหญจะมีสัญญาการจางงาน  1-2  ป  และบริษัทนายจางจะตอสัญญาจางใหกับคนงานอยาง

ตอเน่ืองเมื่อครบกําหนดสัญญาจาง  ทั้งน้ีเพราะประเทศลิเบียไมมีการจํากัดอายุการทํางานของคน

ตางชาติ  ทําใหมีคนงานไทยสวนหน่ึงมีอายุการทํางาน  5-10  ป  ซึ่งขึ้นอยูกับความตองการของ

นายจางและคนงาน  แรงงานไทยไดรับการยอมรับในฝมือและชื่อเสียง และจะมีสภาพการทํางาน

ลักษณะเดียวกับแรงงานไทยที่ไปทํางานในประเทศแถบตะวันออกกลาง  โดยนายจางจัดอาหาร  ที่พัก  

และสวัสดิการตาง ๆ ให  เชน  การจัดรถรับสงไปยังสถานที่ทํางาน  การรักษาพยาบาล  การจัด

อุปกรณกีฬา  รวมทั้งการบันเทิงตาง ๆ รายไดของแรงงานไทยโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ  350 - 600  

เหรียญสหรัฐ  หรือประมาณ  12,250 – 21,000  บาท  (1  เหรียญสหรัฐฯ  ประมาณ 35 บาท)  ทั้งน้ี  

รวมการทํางานลวงเวลา  และนายจางสวนใหญจะเปนผูโอนเงินเขาบัญชีในธนาคารในประเทศไทย

เปนเงินเหรียญสหรัฐฯ  จากสํานักงานใหญของบริษัทตัวแทนในตางประเทศ  ซึ่งการโอนเงินใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย สามารถโอนไดเพียงรอยละ 50 ของรายได 

   โครงการสําคัญในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ที่แรงงาน

ไทยเขาไปทํางานไดแก  โครงการสรางโรงงานแยกกาซและวางทอกาชใตทะเลไปจําหนายที่อิตาลี

และยุโรป  เปนโครงการใหมของ  National  Oil  Company  (Noc)  โครงการสรางแมนํ้าเทียม  เพื่อใช

ในการเกษตรและอุตสาหกรรม  และครัวเรือนทั่วประเทศ  โครงการกอสรางโรงกลั่นนํ้าทะเลและ

โรงไฟฟา  (Independent Water and Power  Project  :  IWPP)  โครงการกอสรางสนามบินใน 3  เมือง  

ไดแก  เมือง  Tripoli  เมือง  Benghazi  และที่เมือง  Sebha  โครงการกอสราง  New  Central  Business  

District  ประกอบดวยโรงแรม 3  แหง  อาคารสํานักงาน  อาคารที่พักอาศัย  และอาคารสูง  

(Skyscraper)  รวม 40 อาคาร  ในกลางกรุงตริโปลี  โครงการกอสรางศูนยราชการ  “Tripoli  Green”  

โครงการกอสรางมหาวิทยาลัย 25 แหง  และโครงการกอสรางเครือขายทางรถไฟ 

   (2) สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เปนประเทศที่มีศักยภาพ

ในการจางงานสูง  ภายหลังจากที่สหประชาชาติยกเลิกมติการแซงชั่นการคานํ้ามันเมื่อป 2546  และ

การไดเขาเปนสมาชิกสภาความมั่นคงแหงสหประชาชาติ  ทําใหลิเบียมีรายไดจากการสงออกนํ้ามัน

เพิ่มขึ้น  และมีการลงทุนจากนักลงทุนตางชาติในโครงการเมกกะโปรเจ็กจํานวนหลายโครงการ  จึงมี

ความตองการจางแรงงานตางชาติและแรงงานไทยเปนจํานวนมาก 

   ดังน้ัน  โอกาสที่แรงงานไทยจะเดินทางเขาไปทํางานในสาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ยังมีอยูสูง  ถึงแมจะมีการแขงขันของแรงงานตางชาติอ่ืน  โดยเฉพาะ
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แรงงานจากจีน  เวียดนาม  บังคลาเทศ  ปากีสถาน  แตกอยังเห็นวาคาจางแรงงานในลิเบียยังคงสูงกวา

ประเทศอ่ืน ๆ ในแถบภูมิภาคน้ีและสูงกวาในประเทศไทย  แรงงานไทยยังเปนที่ยอกรับของบริษัท

ตางชาติในดานความขยันและอดทน  แตเน่ืองจากคาจางแรงงานไทยสูงกวาประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ

แรงงานทั่วไป  ดังน้ัน  การสงเสริมการวาจางแรงงานไทยควรมุงเนนเฉพาะในตําแหนงชางฝมือหรือ

กึ่งฝมือ  ซึ่งคาจางแรงงานไทยไมสูงกวาชาติอ่ืนมากนัก 

   อยางไรก็ตาม  ชางฝมือหรือกึ่งฝมือของแรงงานไทยสวนใหญขาดความรู

พื้นฐานทางดานชาง  เปนชางที่อาศัยเฉพาะประสบการณ  ทําใหงานในตําแหนงชางฝมือจริง ๆ 

บางคร้ังไมสามารถปฏิบัติงานได  รวมทั้งไมมีความรูทางดานภาษาซึ่งเปนปญหาสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารกับนายจาง  ตําแหนงชางฝมือและกึ่งฝมือที่ เปนความตองการของตลาดแรงงาน  

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  คือ  ชางเคร่ืองยนต  ชางเคร่ืองจักรกล  ชางเชื่อม  ชาง

ไฟฟา  ชางปูน  ชางเหล็ก  พนักงานขับรถยนต  พนักงานคุมเคร่ืองจักรกล  พนักงานขับรถเทรลเลอร  

ดังน้ัน  การพิจารณาสงเสริมการวาจางแรงงานไทยเขาไปทํางาน ควรพิจารณาอัตราคาจางที่เหมาะสม

สําหรับแรงงานไทย  และควรเนนที่คุณภาพของแรงงานและการรักษาระเบียบวินัย 

   (3)  จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการลงทุนจากนักลงทุนชาวตางชาติ   

โดยเฉพาะกิจการสํารวจขุดเจาะนํ้ามัน  และอุตสาหกรรมตอเน่ือง  รวมถึงงานกอสรางยอมสงผลให

การขยายตัวในการจางแรงงานทองถิ่นและการจางแรงงานตางชาติมีมากขึ้น  สาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย  จึงเปนประเทศที่มีการขยายตัวทางดานแรงงานตางชาติเพิ่มขึ้น  เน่ืองจากการ

ขาดแคลนแรงงานทองถิ่นที่มีทักษะฝมือ  โดยเฉพาะชางตาง ๆ เพื่อรองรับงานในอุตสาหกรรมสํารวจ

ขุดเจาะนํ้ามัน  และกาช  เชน  ชางเชื่อม  ชางประกอบทอ  ชางเคร่ืองจักรกลหนัก  ชางเคร่ืองยนต  และ

ชางไฟฟา  จึงตองพึ่งพาแรงงานตางชาติในการพัฒนาประเทศ  รัฐบาลสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย  ไมมีนโยบายจํากัดโควตาจํานวนแรงงานไทย  สามารถเขาไปทํางานไดดวย   

วีซาทํางาน  และนายจางมีความตองการจางแรงงานไทย  เน่ืองจากแรงงานไทยมีฝมือ  ขยัน อดทน  

และมีความรับผิดชอบตอการทํางานสูง 

   (4)  การสงเสริมการจางแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิ เบีย   ซึ่ งขณะน้ีไดมีการเรงพัฒนาประเทศและมีการลงทุนพัฒนาโครงการสราง

สาธารณูปโภคพื้นฐานตาง ๆ  โดยเฉพาะธุรกิจกอสราง  และมีความตองการแรงงานตางชาติเปน

จํานวนมาก  สําหรับกิจการดานแรงงานลิเบียจึงสนับสนุนใหบริษัทนักลงทุนไทยเขามาลงทุนในธุรกิจ

กอสราง  และไดเสนอใหรัฐบาลไทยจัดทําความตกลงดานแรงงานเพื่อแลกเปลี่ยนและคุมครอง

แรงงานทั้งสองฝาย 

   ดังน้ัน  ชวงกอนเกิดสงครามกลางเมืองโอกาสที่แรงงานจะเขาไปทํางานใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย จะมีเพิ่มขึ้นในระยะยาวในโครงการกอสรางขนาดใหญ

อยางไรก็ตามในอุตสาหกรรมขุดเจาะนํ้ามันมีปริมาณและจํานวนการวาจางแรงงานไทยลดลง  
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ประกอบกับการแขงขันจากแรงงานชาติอ่ืน ๆ ซึ่งไดเปรียบในการสามารถใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารได  รวมทั้งการรับเงื่อนไขคาจางที่ตํ่ากวา 

  อัตราคาจาง  (อัตราคาจางเหรียญสหรัฐฯ / เดือน) 

 ตําแหนง            คาจาง 

 กรรมกร     300 - 350 (10,500  - 12,250  บาท) 

 พนักงานขับรถทั่วไป   400 - 450 (14,000 -  15,750  บาท)

 พนักงานขับรถบรรทุกหนัก  400 - 500 (14,000 -  17,500  บาท)  

ชางประเภททั่วไป   400 - 500 (14,000 -  17,500  บาท) 

    ( 1 เหรียญสหรัฐฯ  ประมาณ  35  บาท) 

   คาใชจายตาง ๆ ไดแก  คาที่พัก  คาอาหาร  คายานพาหนะ  คาประกันสังคม  

คาภาษีรายได  คาภาษีทหาร  (ยี่ฮาด)  เปนตน  นายจางจะหักจากรายไดของคนงาน  ประมาณรอยละ  

10 - 15 ของรายไดทั้งหมด 

 

2) ระหวางเกิดเหตุการณความไมสงบ (15 กุมภาพันธ – 15 มีนาคม 2554) 

  สถานการณความวุนวายทางการเมือง เพื่อขับไลรัฐบาลของพลเอกโมฮัมมาร กัดดาฟ  

เร่ิมกอตัวต้ังแตเดือน มกราคม  สิ่งบอกเหตุ คือ ชาวบานบริเวณใกลเคียงรอบโครงการกอสรางบานพัก

อาศัย  บุกเขายึดบานพักโครงการกอสรางหลายจุดที่สรางยังไมเสร็จ และปลนสิ่งของมีคา  รวมทั้ง  

เผาแคมปคนงานไทยหลายหลัง  เน่ืองจากประชาชนไมมั่นใจรัฐบาลวาจะจัดสรรบานพักอาศัยให

อยางยุติธรรม  โดยทางการของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียไมสามารถควบคุมความ

วุนวายได  ตอเน่ืองเดือนกุมภาพันธความไมพอใจรัฐบาลปจจุบันขยายตัวเกิดการจลาจล  จนกลายเปน

สงครามกลางเมือง  ระหวางฝายรัฐบาลกับกองกําลังฝายตอตานรัฐบาล  และสามารถยึดเมืองเบงกาซี  

เปนฐานที่มั่น  (เมืองตากอากาศที่สําคัญและเปนแหลงนํ้ามันทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศ)  

เมืองเบงกาซีจึงเปนเมืองที่มีการสูรบระหวางฝายรัฐบาลกับฝายตอตานรัฐบาลอยางรุนแรงที่สุดในชวง

ปลายเดือนกุมภาพันธ  โดยเมืองดังกลาวมีคนงานไทยทํางานอยูประมาณ 2,000 คน 

  ปลายเดือนกุมภาพันธ  ทางการไทยโดยกระทรวงแรงงานและกระทรวงการ

ตางประเทศไดสงเจาหนาที่ไปชวยเหลืออพยพแรงงานไทยออกจากประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย  โดยไปประจําการในประเทศตูนีเซีย และประเทศอียิปต (ชายแดนติดกับ

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย) แผนงานชวงแรกเนนหนักอพยพออกจากที่เสี่ยงภัยจาก

การสูรบ  เชน  ทริโปลี เบงกาซีและจังหวัดใกลเคียง  รวมมีแรงงานไทยประมาณ 4,000  คน  โดยให

แรงงานไทยทางฝงตะวันออกอพยพออกไปทางดานซาลูม  ประเทศอียิปต  สวนแรงงานไทยทางฝง

ตะวันตกใหอพยพออกทางดาน Rasjdia ประเทศตูนีเซีย  ชวงแรกการอพยพทําไดยากลําบากและลาชา
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มาก  เพราะเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการชวยเหลือไมมีวีซาจึงไมสามารถเดินทางเขาสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบียโดยตรง จึงตองอาศัยประเทศที่มีชายแดนติดกันแทน ประกอบกับทางการไทย

ไมมีขอมูลสถานที่ทํางานของแรงงานไทยในแตละจุดซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ  รวมถึงจํานวน

แรงงานไทยยังไมชัดเจน  มีเพียงตัวเลขประมาณการ 23,000 คน 

 

3.2 ประสบการณการชวยเหลืออพยพของตางประเทศ 

กรณีประเทศจีน  

วิกฤตการณที่เกิดขึ้นในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ต้ังแตปลาย

เดือนกุมภาพันธ ทําใหมีผูลี้ภัยออกจากประเทศรวมเกือบ 2 แสนคน สวนใหญเปนแรงงานตางชาติ 

รวมทั้งแรงงานไทย 12,821 คน ที่หนีความรุนแรงไปยังประเทศเพื่อนบานทั้งอียิปตและตูนีเซีย ซึ่งใน

สวนของประเทศจีนวันที่ 5 มีนาคม สามารถอพยพแรงงานจีนทั้งหมด 35,860 คนกลับประเทศแลว 

สํานักงานบริหารการบินพลเรือนของจีนอพยพแรงงานชาวจีนชุดแรกทางอากาศโดยเคร่ืองบินเชา

เหมาลํา 15 ลํา รวมเกือบ 6,000 คน และชุดสุดทาย 149 คน เดินทางกลับโดยเคร่ืองบินเชาเหมาลําของ

สายการบินเซี่ยงไฮ ทางการจีนเผยวา รัฐบาลไดจัดระบบการอพยพอยางดีทั้งทางบก ทะเลและอากาศ 

นับเปนการอพยพพลเรือนในตางประเทศคร้ังใหญที่สุดต้ังแตที่มีการกอต้ังสาธารณรัฐประชาชนจีน

เมื่อป พ.ศ. 2492 สําหรับกระบวนการอพยพเร่ิมต้ังแตวันที่ 23 กุมภาพันธจนถึง 5  มีนาคม ใชเวลา

เพียง 11 วัน โดยคณะทํางานของจีนจํานวนมากเดินทางถึงจุดตางๆในสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบียต้ังแตวันที่ 23 กุมภาพันธ ทั้งที่กรุงทริโปลีของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบีย,บริเวณพรมแดนติดกับตูนีเซีย, บริเวณพรมแดนติดกับอียิปต ดานตะวันออกและ

ตอนกลางเมืองเบงกาซี,เมืองมิสซูราตาและเมืองเซบาหทางใต  เพื่อดูแลเร่ืองการอพยพลวงหนา ซึ่ง

รัฐบาลจีนรูจํานวนและที่อยูของแรงงานทั้งหมดวามี 35,860 คน จากน้ันก็สามารถอพยพแรงงาน

ทั้งหมดกลับบานไดเสร็จสิ้นในวันที่ 5 มีนาคม 

จากผลการปฏิบัติการอพยพ ประเทศจีนมีการอพยพพลเรือนของตนที่เปนระบบมาก

ที่สุด ตรงขามกับอียิปตและบังคลาเทศที่สวนใหญแลวตองหาทางปองกันตนเอง โดยเฉพาะอียิปต

หลายประเทศตองเขามาชวยเหลือเร่ืองการอพยพ รวมทั้งองคการสหประชาชาติ  

เหตุผลที่ทําใหการชวยเหลืออพยพแรงงานชาวจีนออกจากพื้นที่เสี่ยงภัยไดอยาง

รวดเร็ว 

   1)ทางการจีนมีความเปนเอกภาพในการวางแผน สั่งการใหภาคเอกชนชวยเหลือ

อพยพอยางเรงดวน ในขณะที่ประเทศไทยไมสามารถทําได ทุกหนวยงานมีบทบาทหนาที่ของตัวเอง

จนบางคร้ังขาดความเปนเอกภาพ 

   2)ขณะน้ันทางการจีนมีเรือพาณิชยขนสงสินคาอยูในแถบตะวันออกกลางจํานวน

หน่ึง ทําใหสามารถอพยพแรงงานชาวจีนไดอยางรวดเร็ว คร้ังละมาก ๆ 
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   3)ทางการจีนสั่งการไดอยางเด็ดขาด รวดเร็ว ใหเคร่ืองบินพาณิชยเชาเหมาลํา บินไป

รับแรงงานชาวจีนแมวาตองใชเคร่ืองบินหลายเที่ยวบิน แตในประเทศไทยกวาจะตกลงเร่ืองเคร่ืองบิน

เชาเหมาลําเที่ยวแรก บินไปรับแรงงานไทยไดตองใชเวลา 7-8 วัน 

 

3.3 ขอเปรียบเทียบการอพยพระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน 

 

ตารางที่ 2 

ขอเปรียบเทียบการอพยพระหวางแรงานไทยกับแรงงานชาวจีน 

ประเทศไทย ประเทศจีน 

1.จํานวนผูอพยพ 10,678 คน 

2.ระยะเวลาในการอพยพ 24 วัน 

3.จํานวนผูเสียชีวิต ไมมี 

1.จํานวนผูอพยพ 35,860 คน 

2.ระยะเวลาในการอพยพ 11 วัน 

3.จํานวนผูเสียชีวิต ไมมี 

     

  จากตารางขางบนจะเห็นวาทางการไทยปฏิบัติภารกิจอพยพแรงงาน จํานวน 10,678 

คน ใชเวลา 24 วัน ในขณะที่ประเทศจีนอพยพแรงงาน จํานวน 35,860 คน ใชเวลาเพียง 11 วันเทาน้ัน 

ซึ่งจากการศึกษามีเหตุผลแตกตางหลายประการดวยกัน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 

เหตุผลเปรียบเทียบการปฏิบัติภารกิจอพยพระหวางทางการไทยกับทางการจีน 

ประเทศไทย ประเทศจีน 

1.อพยพทางเรือโดยใชเรือเชาเที่ยวแรกออกจาก

อิตาลี วันที่  28 กุมภาพันธ  ถึงทาเรือทริโปลี 

วันที่  2 มีนาคม กวาจะถึงเมืองตูนิส วันที่  3 

มีนาคม อพยพไดประมาณ2,00 0คน 

2 . เค ร่ืองบินเที่ ยวแรกที่ ไปรับแรงงานไทย 

หลังจากเหตุการณความวุนวายผานไป 7-8 วัน 

 

3.ไมมีเคร่ืองบินเชาเหมาลําไปลงที่สาธารณรัฐ

สังคมนิยมอาหรับลิเบียโดยตรง ตองไปเปลี่ยน

เคร่ือง ที่โรมหรือตรุกีหรือกรีซ คร้ังละ ประมาณ 

100 คน ตามจํานวนที่น่ังวาง 

1.สั่งการใหเรือพาณิชยสัญชาติจีนที่ลอยลํา

ขนสงสินคาแถบตะวันออกกลาง ไปรับ

แรงงานชาวจีนทันที  เที่ยวแรกวันที่  23 

กุมภาพันธ อพยพไดประมาณ 1,000 คน  

2.เคร่ืองบินเที่ยวแรกบินไปรับแรงงานชาว

จีนทันทีที่เกิดความวุนวายหรือกอนประเทศ

ไทย 7 วัน 

3.เคร่ืองบิน บินตรงไปรับแรงงานชาวจีนที่

สาธารณรัฐสังคมนิยมอาหรับลิเบีย 
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4.มีหนวยงานรับผิดชอบหลายหนวยงาน การสั่ง

การจึงมีความหลากหลาย 

5 .ไมสามารถสั่งการใหภาคเอกชนรวมมือ

ทันทีทันใดหรือตามแผนงานที่วางไว  แตเปน

ลักษณะขอประสานความรวมมือ 

4.รัฐบาลสั่งการอยางเปนเอกภาพ 

 

5 . รัฐบาลสามารถสั่งการใหภาคเอกชน

รวมมือ 

 

3.4 กระบวนการในการอพยพแรงงานไทยกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

  จากการศึกษาเ ร่ือง “บทบาทภาครัฐในการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยใน

ตางประเทศในภาวะฉุกเฉิน” กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณสงครามกลางเมือง ซึ่งมีวัตถุประสงค    เพื่อทราบบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กระบวนการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย  สภาพปญหา และอุปสรรค  ตลอดจนเสนอแนะ

แนวทางการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉิน   ภัยทางการเมือง หรือภัย

ธรรมชาติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยดําเนินการ  ศึกษาจากเอกสาร    และแหลงขอมูล

ตาง ๆ รวมทั้งทฤษฎีและวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาและ

อภิปรายผลตามลําดับ  ดังน้ี 

  1) การเตรียมความพรอมใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย 

  2) การดําเนินการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   3) การดําเนินการใหความชวยเหลือแรงงานไทยภายหลังการอพยพ  

 

  3.4.1 การเตรียมความพรอมใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

  จากการศึกษาแผนเตรียมการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ               

จากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน พบวา 

การจัดทําแผนดังกลาวประกอบดวย  หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนในการดําเนินการอพยพ

แรงงานไทย วัตถุประสงคและเปาหมายในการปฏิบัติการอพยพแรงงานไทย การวางแผนและการเตรียมการ

ใหความชวยเหลือในการอพยพแรงงานไทย และการใหความชวยเหลือเงินสงเคราะหกองทุนเพื่อ

ชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  สรุปสาระสําคัญ  ดังน้ี 

  1)  หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนในการดําเนินการอพยพแรงงานไทย 

   (1.1)  หนวยงานในประเทศไทย 

    (1.1.1) หนวยงานหลัก 

     ·  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน 
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    (1.1.2) หนวยงานสนับสนุน 

     ·  กรมการกงสุล  กระทรวงการตางประเทศ  

     ·  บริษัทจัดหางานไทย 

     ·  หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  เชน  การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

   (1.2)  หนวยงานในตางประเทศ 

    (1.2.1) หนวยงานหลัก 

     ·  สถานเอกอัครราชทูตไทย 

    (1.2.2) หนวยงานสนับสนุน 

     ·  สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 

  2)  วัตถุประสงคและเปาหมายในการปฏิบัติการอพยพแรงงานไทย 

   (2.1)  เตรียมการชวยเหลือแรงงานไทยในตางประเทศที่ไดรับผลกระทบ กรณี

สถานการณมีความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน 

   (2.2) ประสานงานและรวมดําเนินการกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให             

การดําเนินการเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  3) การวางแผนและการเตรียมการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   (3.1)  จัดตั้งศูนยประสานงานและใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  เพื่อติดตามรายงานและประเมิน

สถานการณ ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการชวยเหลือแรงงานไทย รวมทั้งรายงานผลให

กระทรวงแรงงานทราบ 

   (3.2)  จัดประชุมบริษัทจัดหางานไทยเพื่อใหบริษัทประสานนายจางใน

ตางประเทศเพื่ออพยพแรงงานไทยออกจากพื้นที่ที่มีความเสี่ยงและหรืออันตราย 

   (3.3)  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  สถานการณ  และแจงใหครอบครัวของ

แรงงานไทย ทราบขาวความเคลื่อนไหวและสถานการณ 

   (3.4)  กําหนดแผนและเสนทางอพยพ  ตามที่กระทรวงการตางประเทศกําหนด 

   (3.5)  จัดคณะเจาหนาที่เดินทางไปตางประเทศ  เพื่อประสานงานกับภาครัฐและ

เอกชนในการอพยพแรงงานไทยกลับประเทศไทย  (ถาจําเปน)  

   (3.6)  เสนทางการอพยพ  กําหนดแผนไว 2 วิธี  คือ 

       -  อพยพแรงงานไทยออกจากพื้นที่เสี่ยง โดยทางรถยนต หรือทางเคร่ืองบิน

และบินตรงสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

    -  กรณีไมสามารถอพยพทางอากาศไดใหอพยพทางเรือออกนอกประเทศ ขึ้น

ฝงแลวโดยสารเคร่ืองบิน  และบินตรงสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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  4) การใหความชวยเหลือเงินสงเคราะหกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางาน                   

ในตางประเทศ  กรณีคนหางานที่เปนสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ

จะไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนฯ ดังน้ี 

   (4.1)  กรณีประสบอันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพ  ไดรับเงินสงเคราะหกรณี

พิการ คนละ 15,000 บาท  และกรณีทุพพลภาพ คนละ 30,000 บาท    

   (4.2)  กรณีตองเดินทางกลับกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิกกองทุนเน่ืองจากภัย

สงครามหรือปญหาความไมสงบ  ไดรับความชวยเหลือบรรเทาความเดือนรอน คนละ 15,000 บาท 

   (4.3)  กรณีเสียชีวิตในตางประเทศใหการสงเคราะหทายาทจํานวน 40,000 บาท 

และคาใชจายในการจัดการศพในตางประเทศ  เทาที่จายจริงไมเกิน 40,000 บาท 

   (4.4) กรณีถูกทอดทิ้งในตางประเทศจะไดรับการสงเคราะหคาพาหนะ คาที่

พัก คารักษาพยาบาล  และคาใชจายที่จําเปนตามที่จายจริงไมเกินคนละ 30,000 บาท 

 

  3.4.2 การดําเนินการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   กรณีเมื่อเกิดเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย รัฐบาลไทยจะมีวิธีการจัดการอยางไรที่จะทําการอพยพคนไทยออกนอกพื้นที่ใหเร็วที่สุด 

เน่ืองจากสถานการณในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียอยู ในขั ้นวิกฤติ จาก

สถานการณที่ปรากฏมีการปะทะกันอยางรุนแรง มีการใชอาวุธสงครามยิงตอสูกันทั้งฝงตะวันตก

และตะวันออกของประเทศ จนทําใหรัฐบาลสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียไม

สามารถควบคุมสถานการณ   ไดสงผลใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูที่อาศัยใน

ประเทศแหงน้ี แรงงานหลายแสนคน  จากทั่วโลกที่เขาไปทํางานตางก็ไดรับผลกระทบ  เชนเดียวกับ

แรงงานไทยที่ไปทํางานกระจัดกระจาย  ตามโครงการกอสรางและสถานที่ทํางานตาง ๆ ไมตํ่ากวาหน่ึง

หมื่นคนตองตกอยูในสถานการณวิกฤติ  ตอมารัฐบาลไทยโดยกระทรวงการตางประเทศและกระทรวง

แรงงาน  ในฐานะที่ตองรับผิดชอบแรงงานไทยจึงไดตัดสินใจที่จะดําเนินการอพยพแรงงานไทยใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียกลับประเทศไทย 

   ดังน้ัน  การบริหารจัดการเพื่อใหความชวยเหลือในการอพยพแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

ตองมีการบริหารจัดการที่ดี โดยภาครัฐ และภาคเอกชนหลายหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งมีบทบาทสําคัญ มี

การดําเนินการแบงออกเปน  3  ขั้นตอนหลัก  ประกอบดวย   

  (1)  การดําเนินการกอนการอพยพแรงงานไทย 

  (2)  การดําเนินการระหวางการอพยพแรงงานไทย 

  (3)  การดําเนินการหลังการอพยพแรงงานไทย 
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  (1)   การดําเนินการกอนการอพยพแรงงานไทย 

           (1.1)  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน ไดรวมประชุมหารือรวมกับสมาคม

จัดหางานแหงประเทศไทย  ซึ่งมีบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานที่สาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  รวมทั้งบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานประเทศอ่ืน ๆ  มี

การจัดประชุม ชวงกลางเดือนกุมภาพันธโดยมีประเด็นสําคัญที่หารือกัน  คือ 

   (1.1.1)  ประเมินสถานการณในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียที่

เกิดการเคลื่อนไหวตอตานรัฐบาลในปจจุบัน 

   (1.1.2) จัดเตรียมขอมูลแรงงานไทย แหลงที่อยู ตลอดจนศึกษาแผนที่ ที่ต้ัง

ของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

   (1.1.3)  การวางแนวทางการดําเนินการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสบงเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

   (1.1.4)  แผนการอพยพแรงงานไทยที่ทางภาคราชการวางแผนไว โดยมี

การบูรณาการกับแผนอพยพของบริษัทจัดหางาน 

   (1.1.5)  การใหความชวยเหลือในกรณีที่แรงงานไทยเดินทางกลับถึงประเทศ

ไทย รวมทั้งการติดตามสิทธิประโยชนตาง ๆ  

  (1.2) กรมการจัดหางาน  ไดขอความรวมมือจากบริษัทจัดหางานใหชวยติดตอและ

ติดตามสถานการณและความเปนอยูของแรงงานไทยที่บริษัทจัดหางานจัดสง รวมทั้ง รายงานขอมูลความ

เคลื่อนไหว   และการอพยพ จํานวนแรงงาน สถานที่ทํางาน สถานที่อพยพ และรายชื่อ หมายเลข

โทรศัพทของผูดูแลประสานงานแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียให

กรมการจัดหางานทราบเปนระยะ เพื่อจะไดนําขอมูลไปประสานการใหความชวยเหลือกับกระทรวง

การตางประเทศ และสําหรับ  เปนขอมูลใหกับเจาหนาที่ที่จะเดินทางไปใหความชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทย 

   (1.3) กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงแรงงาน  และสมาคมจัดหางานแหง

ประเทศไทย  ซึ่งมีประมาณ  40  บริษัทจัดหางาน ไดประชุมรวมกัน เพื่อสรุปแผนใหความชวยเหลือ

อพยพแรงงานไทยและชุมชนคนไทยออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  โดยสรุป

ดังน้ี 

    (1.3.1)  การเตรียมการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในเบื้องตนไดมี

การจัดกลุมแรงงานไทยออกเปน  3  กลุม 

     -  กลุมที่  1   แรงงานไทยที่อยู ในพื้นที่อันตรายตองอพยพออกจาก

พื้นที่  เชน  เมืองทริโปลี  และเมืองเบงกาซี 

     -  กลุ มที่  2  แรงงานไทยที่อยู ในพื้นที่อันตรายและสามารถอยูใน

แคมปที่พักอาศัยได 
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     -  กลุมที่ 3 แรงงานไทยที่อยูในพื้นที่อันตรายและสามารถยายไปอยู

ทาง ตอนใตของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เชน เมืองเซปฮา หากสถานการณปกติจะ

สามารถกลับเขาทํางานตามปกติได 

          (1.3.2) แรงงานไทยจะเริ่มอพยพตั้งแตวันที่ 23 กุมภาพันธ 2554 เปน

ตนไป โดยอพยพเดินทางออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 2 ทาง  คือ 

    -  ทางบกขามพรมแดนไปประเทศอียิปต  และตูนีเซีย 

   -  ทางเรือไปประเทศตูนีเซีย  กรีซ  และมอลตา 

สวนทางอากาศโดยเคร่ืองบินไมสามารถเดินทางไดเน่ืองจากรัฐบาลสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบียไดประกาศปดนานฟาและไมมีความปลอดภัยเพียงพอ 

   (1.3.3)  กระทรวงการตางประเทศไดเตรียมการอพยพแรงงานไทยโดยทาง

เรือ จํานวน 2  เที่ยว เรือดังกลาวสามารถรองรับแรงงานไทยไดเที่ยวละ 2,000 คน เที่ยวแรกจะอพยพไปพัก

ที่เมืองตูนิส ประเทศตูนีเซีย  เที่ยวที่สองจะอพยพไปพักที่กรุงโรม  ประเทศอิตาลี 

   (1.3.4)  กระทรวงแรงงานไดสงผูบริหารและเจาหนาที่กรมการจัดหางาน 

รวม 3 คน  เดินทางไปใหความชวยเหลือในการอพยพแรงงานไทยที่ประเทศตูนีเซียรวมกับเจาหนาที่

สถานเอคอัครราชทูต  ณ ทริโปลี  ประเทศลิเบีย  ในวันที่ 24 กุมภาพันธ  2554 

  (1.4) กรมการจัดหางานมีการจัดต้ังศูนยและคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอม 

และใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ดังน้ี 

     (1.4.1)  จัดต้ังศูนยชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความ

ไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  มีสถานที่ทําการต้ังอยู  ณ  ดานตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  ภายในอาคาร

ผูโดยสารขาออกสนามบินสุวรรณภูมิ  จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อทําหนาที่เปนศูนยรวมการใหบริการ

และอํานวยความสะดวก  แกคนหางานซึ่งไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยใน

ตางประเทศ และเดินทางกลับประเทศไทยในการรับคําขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนเพื ่อ

ชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  การชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคนหางานที่จะไดรับ

จากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ  ตลอดจนการใหความชวยเหลือในดาน

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

    (1.4.2)  จัดต้ังศูนยบริการใหขอมูลขาวสารการชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ (Call Center) มีสถานที่ทําการต้ังอยู ณ 

กรมการจัดหางาน  อาคารกระทรวงแรงงาน  ถนนมิตรไมตรี  ดินแดง  กรุงเทพมหานคร  โดยเปดใหบริการ

ผานสายดวนมิตรไมตรี 1694 มีหนาที่ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง และหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 

หมายเลข คือ 08-5481-0243 ถึง 5 เพื่อทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารความชวยเหลือแรงงานไทย ที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  
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   (1.4.3)  แตงต้ังคณะทํางานเพื่อใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ดังน้ี 

     (1) คณะทํางานชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  คณะทํางานมีหนาที่  ดังน้ี 

       -ประสานหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื่อใหความชวยเหลือและ

อํานวยความสะดวกใหแรงงานไทยไดเดินทางกลับประเทศไทยหรือเดินทางตอไปยังประเทศ

เปาหมายดวยความเรียบรอยและปลอดภัย 

     -ประสานครอบครัวแรงงานไทยที่อาจจะขาดการติดตอกับ

แรงงานไทยใหไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเปนอยูของแรงงานไทยในตางประเทศ ตลอดจน

ชวยเหลือเยียวยาครอบครัวแรงงานไทยตามความจําเปนและเหมาะสม 

     -รวบรวมและประมวลผลขอมูลแรงงานไทยที่ ได รับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  สถานที่ทํางาน  ประเภท และประเมิน

ความลอแหลมสุมเสี่ยงตอการไดรับอันตราย 

     -จัดทําแผนและกํากับดูแลแผนปฏิบัติการเตรียมการอพยพ

เคลื่อนยายแรงงานไทยไปยังพื้นที่ปลอดภัย 

     -ชวยเหลือแรงงานไทยที ่ไดรับผลกระทบใหไดรับเงิน

ชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอน โดยประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงจากกองทุนเพื่อ

ชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 

          (2)  คณะทํางานชวยเหลือดานการเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศ  คณะทํางานมีหนาที่  ดังน้ี 

      -ใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ ในการ

ขอรับเงินสงเคราะหจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  

     -บันทึกขอมูลแรงงานไทยที่เดินทางกลับจากตางประเทศ

เน่ืองจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  เพื่อเปนขอมูลในการใหความชวยเหลือดาน

สิทธิประโยชนตาง ๆ ที่แรงงานไทยพึงไดรับตามกฎหมาย      

         (3) คณะทํางานจัดหายานพาหนะและจัดทําขอมูลขาวสารในการ

ประชาสัมพันธ  คณะทํางานมีหนาที่  ดังน้ี 

     -ดําเนินการจัดหายานพาหนะเพื่อรับ-สง แรงงานไทยที่

เดินทางกลับจากตางประเทศ  ไปยังสถานีขนสงผูโดยสารประจําทาง  เพื่อเดินทางกลับภูมิลําเนา 

     -ดําเนินการเบิกจายและรวบรวมหลักฐานการจายคาใชจาย            

ในการสงแรงงานไทยกลับภูมิลําเนา 

     -จัดทําขอมูลเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธความคืบหนาในการ

ใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ผานชองทางสื่อสารมวลชนตาง ๆ   
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         (4) คณะทํางานชวยเหลือทางกฎหมายตามคํารองทุกข 

      -ใหความชวยเหลือดานกฎหมายตอสํานักงานจัดหางาน

จังหวัด  สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งรับเร่ืองรองทุกขจากแรงงาน

ไทยที่เดินทางกลับจากตางประเทศ   

      -ชี้แจง  แนะนํา  สรางความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่จะ

ไดรับความชวยเหลือตามกฎหมายใหแกแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ 

  (1.5)  กรมการจัดหางานสั่งการใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัดใหรับ

แจงเร่ือง จากครอบครัวแรงงานไทยที่อาจจะขาดการติดตอกับแรงงาน  เพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ

ความเปนอยู ของแรงงานไทยในตางประเทศ  ตลอดจนชวยเหลือหรือเยียวยาครอบครัวแรงงานไทย

ตามความจําเปน และเหมาะสม  สําหรับการติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานไทย  เชน  คาจางคางจาย 

การเรียกรองคาบริการและคาใชจายคืนจากบริษัทจัดหางาน  เปนตน  แรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ

เมื่อเดินทางกลับมาแลวสามารถรองทุกขไดที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด หรือกองตรวจ

และคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน  เพื่อเปนขอมูลในการประสานบริษัทจัดหางานที่จัดสงให

ดําเนินการติดตามคาจางคางจายกับนายจางในตางประเทศใหกับแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบตอไป   

    

  (2)  การดําเนินการระหวางการอพยพแรงงานไทย 

   (2.1)  กระทรวงการตางประเทศ  และกระทรวงแรงงาน  ไดรวมกันจัดต้ัง “ศูนย

ประสานงานชวยเหลือคนไทยในลิเบีย”  ณ  กระทรวงการตางประเทศ  ต้ังแตวันที่  22  กุมภาพันธ  2554  

เพื่อประเมินสถานการณและอํานวยการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยและชุมชนคนไทย

ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  โดยกระทรวงแรงงานรับผิดชอบ ในการประสาน

บริษัทจัดหางานและแรงงานไทยที่ทํางานอยูในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  

กระทรวงการตางประเทศรับผิดชอบในการดําเนินการชวยเหลือเตรียมการอพยพแรงงานไทยที่

อยูตางประเทศกลับประเทศไทย โดยไดรับอนุมัติงบประมาณจากรัฐบาล จํานวน 403 ลานบาท ซึ่ง

จากการจัดต้ังศูนยดังกลาวทําใหกระทรวงการตางประเทศ และกระทรวงแรงงานไดมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลและรวมมือกันอยางใกลชิดในการชวยเหลือแรงงานไทย  และเพื่อใหสามารถนําแรงงานไทย

กลับภูมิลําเนาโดยสวัสดิภาพ 

   (2.2)  กระทรวงการตางประเทศ  ไดจัดต้ังศูนยพักพิงชั่วคราวในพื้นที่ตาง ๆ 

ใกลเคียงสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยมีเจาหนาที่กระทรวงการตางประเทศ 

จํานวน 11 คน  ประจําศูนยพักพิงชั่วคราว ดังน้ี 

    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองตูนิส  ประเทศตูนิเซีย  จํานวน  4  คน 

    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองฮามาเมด  ประเทศตูนิเซีย  จํานวน  3  คน 
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    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองซาซิส  ประเทศตูนีเซีย (อยูบริเวณชายแดน

ประเทศตูนิเซีย-ลิเบีย)  จํานวน  1  คน 

    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองซารูม  ประเทศอิยิปต (อยูบริเวณชายแดน

ประเทศอิยิปต-ลิเบีย)  จํานวน  2  คน 

    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวประเทศมอลตา  จํานวน 1 คน 

   (2.3)  การดําเนินการอพยพแรงงานไทยมี 4 ลักษณะ ดังน้ี 

    -  ทางตะวันตก ผานทางชายแดน RasJdia เพื่อเขาประเทศตูนิเซีย 

(กระทรวงการตางประเทศจัดเจาหนาที่ไปอํานวยความสะดวกที่เมืองซาซิส  ประเทศตูนิเซีย) 

     -  ทางตะวันออก ผานทางชายแดนบริเวณเมืองซารูม ประเทศอิยิปต 

(กระทรวงการตางประเทศจัดเจาหนาที่ไปอํานวยความสะดวกที่เมืองซารูม  ประเทศอิยิปต) 

     -  จัดเรือไปรับที่เมืองทริโปลี ประเทศลิเบีย เพื่ออพยพแรงงานไทยไปที่

เมืองตูนิส ประเทศตูนิเซีย โดยสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโรม จัดหาเรือเชาจากประเทศอิตาลี และ

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงทริโปลี เปนผูประสานงานและดําเนินงานเตรียมแรงงานไทยลงเรือ

รวมกับเจาหนาที่กระทรวงแรงงาน 

     -  บริษัทนายจางอพยพแรงงานไทยไปประเทศตาง ๆ เชน ประเทศ

มอลตา ประเทศสเปน ประเทศกรีซ ประเทศตุรกี ฯลฯ กระทรวงการตางประเทศไดจัดเจาหนาที่ไป

ดูแลที่ประเทศมอลตา และสั่งการใหสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญในภูมิภาคยุโรปและ

ตะวันออกกลาง ดูแลหากมีคนไทย   เดินทางผานประเทศน้ัน ๆ  

   (2.4) กระทรวงการตางประเทศไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

    (2.4.1)  เชาเรือ  Cruise ชื่อ MV Snav Lazio จากประเทศอิตาลีเพื่อรับ

แรงงานไทย 3,715  คน  ที่เมืองตริโปลี  ประเทศลิเบีย  มาที่ทาเรือเมืองตูนิส  ประเทศตูนีเซีย  2  เที่ยว  

ซึ่งแพทยและบุรุษพยาบาลจากกองทัพเรือได เดินทางไปในเรือทั้งสองเที่ยวเพื่อใหการดูแล

รักษาพยาบาลแรงงานที่เจ็บปวย (เมื่ออพยพทางเรือเสร็จใหปฏิบัติหนาที่ประจําอยูที่ศูนยเมืองฮามา

เมด  ประเทศตูนิเซีย) 

       @  เรือเที่ยวที่  1  รับแรงงานไทย  1,971 คน  ที่เมืองตริโปลีใน

วันที่  2  มีนาคม 2554  ซึ่งเดินทางถึงที่เมืองตูนิสในวันที่ 3 มีนาคม 2554 

       @  เรือเที่ยวที่  2  รับแรงงานไทย  1,744 คน  ที่เมืองตริโปลีใน

วันที่  5  มีนาคม  2554  ซึ่งเดินทางถึงที่เมืองตูนิสในวันที่  6  มีนาคม  2554 

    (2.4.2)  ประสานงานกับบริษัทการบินไทย จํากัด  (มหาชน)  จัดหา

เคร่ืองบินระหวางวันที่  4 - 14 มีนาคม 2554 มากกวา 20 เที่ยว เพื่อรับแรงงานไทยที่พักอยูศูนยพัก

พิงชั่วคราว ประเทศตูนิเซียกลับประเทศไทย   
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      (2.4.3)  ประสานงานกับมิตรประเทศและองคการระหวางประเทศเพื่อการ

โยกยายถิ่นฐาน (International Organization of Migration - IOM) ชวยเหลือคนไทยที่อพยพกลับ

ประเทศไทย  รวมถึง  นําสิ่งของจําเปนไปชวยเหลือคนไทยที่อพยพ 

     (2.4.4)  ประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศในไทยในการ

รวมมือชวยเหลือคนไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

     (2.4.5) สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ ของไทยใน

ตางประเทศประสานความชวยเหลือกับประเทศตาง ๆ  

  (2.5) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

    (2.5.1) กรมการจัดหางานสงคณะเจาหนาที่เดินทางไปชวยเหลือแรงงาน

ไทย ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ชุดแรกเดินทางวันที่ 24 กุมภาพันธ 2554 โดย

ผูบริหารกระทรวงแรงงาน  และเจาหนาที่กรมการจัดหางาน รวมจํานวน 3 คน รวมกับเจาหนาที่

กระทรวงการตางประเทศ  เดินทางไปชวยเหลือแรงงานทางประเทศตูนิเซีย  ชุดที่  2  เดินทางวันที่  27

กุมภาพันธ  2554  นําโดยผูตรวจราชการกรมการจัดหางาน และเจาหนาที่ รวมจํานวน 9 คน เดินทาง

ไปอิตาลี  เพื่อใหความชวยเหลือนําเรือเขาไปรับคนงานที่เมืองทริโปลีออกไปยังประเทศตูนิเซีย และกระทรวง

การตางประเทศจะนําเคร่ืองบินไปรับกลับประเทศไทย  

    (2.5.2)  กรมการจัดหางานและบริษัทผูจัดสงไดจัดเจาหนาที่อํานวยความ

สะดวก   ณ  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยชี้แจงใหเขาใจสิทธิประโยชนตาง ๆ การลงทะเบียนขอรับ

บริการจากหนวยงานกรมการจัดหางาน  และสงกลับภูมิลําเนาโดยในเบื้องตนบริษัทผูจัดสงได

ชวยเหลือคาใชจายในการเดินทางกลับบาน รายละ 1,000 – 2,000 บาท 

    (2.5.3)  กรมการจัดหางานไดเสนอขออนุมัติเงินงบประมาณเพื่อใหความ

ชวยเหลือแรงงานไทย   คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 อนุมัติงบประมาณให จํานวน 

343 ลานบาท เพื่อชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว  และเบิกจาย

งบประมาณจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศเพื่อบรรเทาความเดือนรอน

หลังจากกลับถึงประเทศไทย โดยแรงงานไทยจะไดรับสิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกกองทุน  ใน

กรณีประสบปญหาตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิกกองทุน  จะไดรับเงิน

ชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอน  คนละ 15,000 บาท และเงินคาพาหนะและคาอาหาร คนละ  1,500  บาท 

ขอมูลถึงวันที่  22  มิถุนายน  2554  กรมการจัดหางานไดจายเงินใหกับแรงงานไทย  โดยแยกเปน 

      -  จายเงินใหสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานใน

ตางประเทศ  จํานวน 9,706 คน เปนเงิน 145,590,000 บาท คิดเปนรอยละ 97.09  ของผูยื่นขอรับเงิน

จํานวน 9,996 คน สวนที่เหลืออยูระหวางดําเนินการเน่ืองจากหลักฐานเอกสารไมครบ และบางรายยัง

ไมมายื่นขอรับเงิน 
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      -  จายเงินคาพาหนะและคาอาหารใหแกแรงงานไทยที่เดินทางกลับ   ณ  

ดานตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และตามภูมิลําเนาที่เดินทางกลับไปแลว  จํานวน 10,017 คน  เปนเงิน 

15,025,500 บาท 

 

  (3)  การดําเนินการหลังการอพยพแรงงานไทย 

   (3.1)  กรมการจัดหางานประชุมชี้ แจงจัดหางานจังหวัดภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อกําหนดแนวทางการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่กลับจากสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียเกี่ยวกับการขอรับคาบริการและคาใชจายคืนตามสวน การติดตาม

เงินคาจางคางจาย และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ตลอดจนการใหบริการลงทะเบียนสมัครงานทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ  เปนตน 

   (3.2)  แรงงานไทยที่เดินทางกลับจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย ไดยื่นคํารองทุกข  เพื่อใหกรมการจัดหางานดําเนินการ  ดังน้ี 

    -  ติดตามคาจางคางจาย และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จํานวน 49 คน 

    -  ติดตามคาบริการ และคาใชจายคืน จํานวน 450 คน โดยจากการ

ตรวจสอบในเบื้องตนพบวาเปนกลุมที่ทํางานครบสัญญาจางแลว จํานวน 132 คน ซึ่งกลุมน้ีไมมีสิทธิ

ขอรับคาบริการและคาใชจายคืน และกลุมที่ยังทํางานไมครบสัญญาจาง จํานวน 318 คน  ซึ่งมีสิทธิ

ขอรับคาบริการและคาใชจายคืน  เจาหนาที่จะไดดําเนินการตรวจสอบหลักฐานเพื่อพิจารณา

ดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

  (3.3) กรมการจัดหางานไดเตรียมหาตําแหนงงานเพื่อรองรับแรงงานไทยที่กลับ

จากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยประสานกับสํานักงานแรงงานไทยใน

ตางประเทศ  และบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยรวบรวมตําแหนง

งานในภาคกอสราง เพื่อรองรับแรงงานดังกลาว  ซึ่งนายจางในตางประเทศประสงคจะจางแรงงาน

ไทยมีกวา 13,919 อัตรา ไดแก เกาหลีใตตามโครงการ EPS จํานวน 7,300 อัตรา ไตหวัน  จํานวน 

3,500 อัตรา  บรูไน จํานวน 1,000 อัตรา สิงคโปร จํานวน 200 อัตรา กาตาร จํานวน 110 อัตรา สหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส จํานวน 438 อัตรา และคูเวต จํานวน 331 อัตรา โดยกําหนดจัดงาน “วันนัดพบ

แรงงานกลับจากลิเบีย”  ขึ้นที่จังหวัดบุรีรัมย  จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดลําปาง ในวันที่ 29 เมษายน  

2554 วันที่ 3 และ 27 พฤษภาคม 2554 ตามลําดับ 

  (3.4)  สรุปขอมูลรายงานการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ                  

จากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เสนอตอ

คณะรัฐมนตรี 
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3.5 บทสัมภาษณคนหางานท่ีทํางานในสาธารณะรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย และเจาหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติงานอพยพชวยเหลือแรงงานไทยกลับประเทศไทย 

 

 ๑)นายถนอม ลุนไธสง อายุ 48 ป อยูบานเลขที่ 6 หมู 7 ตําบลบานแวง อําเภอพุทไธ

สง จังหวัดบุรีรัมย 

ผูสัมภาษณ : คุณถนอมเดินทางไปทํางาน ณ สาธารณะรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

ต้ังแตเมื่อไหร ตําแหนงอะไร ทํางานในเมืองไหน 

นายถนอม : ไปทํางานที่สาธารณะรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยการจัดสงผาน

บริษัทจัดหางานแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ต้ังแตเดือนมกราคม 2553 ไปทํางานในตําแหนงชาง

ซอมรถกับบริษัทที่รับวางทอนํ้ามัน ในเมืองอามาน หางจากเมืองเบงกาซี ประมาณ 150 กิโลเมตร 

ไดรับเงินเดือน เดือนละ 800 ยูโร 

ผูสัมภาษณ : ชวงเกิดเหตุการณความไมสงบ คุณถนอม ยังทํางานอยูหรือไม และเกิด

เหตุการณอะไรบาง 

นายถนอม : ในสถานที่กอสรางมีคนงานสัญชาติลิเบีย ฟลิปปนส เวียดนาม ซูดานและไทย 

รวมอยูประมาณ 150 คน ระหวางเกิดความวุนวาย ปลายเดือนกุมภาพันธ ทุกคนตกใจกลัวมากเพราะ

โจรไดเขาปลนแคมปคนงาน 2 คร้ัง ยึดโทรศัพทเคลื่อนที่ เงินและของมีคาหลายรายการ แตไมทําราย

รางกาย ประกอบกับขาวการสูรบรุนแรงขึ้น ชวงน้ันหัวหนาคนงานไดรับการประสานจากบริษัทวา 

“ใหอพยพทุกคนออกจากแคมปคนงาน” และไดจัดรถบัสไปสงที่ทาเรือมารุต ใกลเมืองเบงกาซี เพื่อ

เดินทางไปประเทศมอลตา 

ผูสัมภาษณ : กลับถึงเมืองไทยอยางไร และเมื่อไหร 

นายถนอม : ตองนอนคางคืนที่สนามบินมอลตา 1 คืน กอนขึ้นเคร่ืองบินเดินทางกลับประเทศ

ไทยถึงวันที่ 3 มีนาคม 2554  

ผูสัมภาษณ : กลับถึงเมืองไทยแลว ปจจุบันทําอาชีพอะไร และตองการใหทางการชวยอะไร 

นายถนอม : ขณะน้ีไปทํางานเปนชางซอมรถบัส กับบริษัทแหงหน่ึงที่แหลมฉบัง ชลบุรี 

เงินเดือน 20,000 บาท และคิดวาไมไปทํางานตางประเทศอีกแลว สุดทายน้ี ในยามฉุกเฉินอยากให

ทางการมีแผนชวยเหลืออพยพใหเร็วกวาน้ี 

 

2) นายมนตรี กัลยานุช อายุ 28 ป อยูบานเลขที่ 86 หมูที่ 5 ตําบลบานตาด อําเภอบาน

ดุง จังหวัดอุดรธานี  

ผูสัมภาษณ : คุณมนตรี เดินทางไปทํางาน ณ สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

ต้ังแตเมื่อไหร ตําแหนงอะไร ทํางานในเมืองไหน 
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นายมนตรี : ไปทํางานที่สาธารณะรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยการจัดสงผาน

บริษัทจัดหางานแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2552 ไปทํางานในตําแหนงชาง

อลูมิเนียม โครงการสรางที่พักอาศัย Tajoura Housing Project ณ เมือง TAJOURA ใกลกับเมือง

หลวงทริโปลี ไดรับเงินเดือน เดือนละ 600 ยูโร 

ผูสัมภาษณ : ชวงเกิดเหตุการณความไมสงบยังทํางานอยูหรือไม และเกิดเหตุการณอะไรบาง 

นายมนตรี : ชวงเกิดเหตุการณมีแรงงานไทยอยูในแคมปกอสราง ประมาณ 65 คน ทุกคนรูสึก

กลัวเพราะขาวหลายกระแสวากบฏจะบุกถลมทหารฝายรัฐบาล ใหทุกคนอยูในบานพักอาศัย หาม

ออกไปบนถนน แตตอนน้ันทุกคนคิดวาตองอพยพโดยดวน จึงยอมเสี่ยงเดินทางไปทาเรือทริโปลี โดย

นายจางจัดรถบัสให ผานดานตรวจหลายดาน ดูแลววุนวายไมรูวาเปนดานตํารวจ หรือดานชาวบาน 

หรือดานโจร กวาจะผานแตละดานเปนปญหามาก สวนมากจะโดนปลนโทรศัพท โชคดีที่ทุกคนรอด

ชีวิตมาได 

ผูสัมภาษณ : กลับถึงเมืองไทยอยางไร และเมื่อไหร 

นายมนตรี : สถานที่กอสรางที่ทํางาน อยูใกลทาเรือเมืองทริโปลี เดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง 

ถึงทาเรือ ชวงน้ันอากาศหนาวมาก ลําบาก กลัว ไมมีนํ้าและอาหารเพียงพอ ทางสถานทูตแจงเวลาเรือ

เขาเทียบทาผิดพลาด 2 วัน ไมรูวามีความผิดพลาดสวนไหนแตที่แนนอนคือตองนอนรอที่ทาเรือ 2 วัน

เต็ม กอนจะอพยพขึ้นเรือไปประเทศตูนีเซีย และพักอยูที่ศูนยพักพิงชั่วคราวเมือง Hammamed  จํานวน 

3 วัน กลับถึงประเทศไทยวันที่ 28 กุมภาพันธ 2554  

ผูสัมภาษณ : กลับถึงเมืองไทยแลว ปจจุบันทําอาชีพอะไร และตองการใหทางการชวยอะไร 

นายมนตรี : ขณะน้ีกลับไปทํางานเปนชางอลูมิเนียม ในการกอสรางอาคารแถวถนนพระราม 

2 คาแรงวันละ 215 บาท ไมพอเลี้ยงครอบครัว เลยอยากไปทํางานตางประเทศอีกแตไมใชประเทศ

ลิเบีย สุดทายอยากใหทางการชวยเหลือเร่ืองคาจางคางจาย 1 เดือนคร่ึง คิดเปนเงินไทย ประมาณ 

20,000 กวาบาท เพราะตอนน้ีลําบากมากตองเปนหน้ีนอกระบบอยู 30,000 บาท ดอกเบี้ยรอยละ 10 ตอ

เดือน  

ผูสัมภาษณ : อยากใหทางการชวยเหลืออะไร หรือมีขอเสนอแนะอะไร 

นายมนตรี : อยากใหทางการรีบดําเนินการติดตามคาจางคางจาย 1 เดือนคร่ึง คิดเปนเงินไทย

ประมาณ 20,000 กวาบาท เพราะตอนน้ีเดือดรอนมาก 

  

3) นายกอบชัย วองไวยุทธ นักวิชาการแรงงานชํานาญการ กองตรวจและคุมครอง

คนหางาน เจาหนาที่ปฏิบัติงานภาคพื้นดิน ชายแดนลิเบีย-ตูนีเซีย และศูนยพักพิงชั่วคราวแรงงานไทย

ในประเทศตูนีเซีย 

ผูสัมภาษณ : ในฐานะที่เปนผูหน่ึงของคณะทํางานชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย พบปญหาอะไรบาง 
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นายกอบชัย : ผมเดินทางไปถึงชายแดนลิเบีย-ตูนีเซีย ต้ังแตวันที่ 26 กุมภาพันธ 2554 พบ

ปญหาหลายอยาง ขอแรกคือไมทราบขอมูลแรงงานไทยที่จะเดินทางผานดาน RASJDIA (ชายแดน

ลิเบีย-ตูนีเซีย) ตอง รอๆๆ และรอ วาเมื่อไหรจะมีขาววาแรงงานไทยรอผานดาน ขณะที่ความตึงเครียด

เพิ่มขึ้นเน่ืองจากมีผูอพยพหลายสัญชาตินับแสนคน แออัดยัดเยียด และที่สําคัญคือชาวตูนีเซียจะคอย

กีดกันไมใหคนสัญชาติอียิปต ปากีสถาน อินเดีย เขาประเทศ จึงทําใหแรงงานไทยอพยพผานดาน

ไมไดไปดวย ขอสองคือการสื่อสารขัดของ เพราะฉะน้ันจะอาศัยการติดตอสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วทํา

ไมได ยิ่งเพิ่มปญหาอีก ขอสามคืองบประมาณ ในภาวะสงครามกลางเมืองทุกอยางตองมีคาใชจายและ

ราคาสูงเปน 2 - 3 เทา แตการเดินทางไปราชการตางประเทศมีเพียงเบี้ยเลี้ยง เพื่อการดํารงชีพเทาน้ัน 

บางคร้ังเพื่อความปลอดภัยและความรวดเร็วในการชวยเหลือแรงงานไทยในแตละหวงจังหวะตอง

อาศัยเงินตราตางประเทศ เชน ยูโร ดอลลาร   

ผูสัมภาษณ : มีความเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไรกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทย 

นายกอบชัย : ที่สําคัญที่สุดประการแรก คือ ภาครัฐตองมีขอมูล แหลงที่อยูของแรงงานไทย

ในตางประเทศที่ถูกตอง ชัดเจน เพื่อการชวยเหลืออพยพอยางรวดเร็ว ประการที่สอง คือ ควรจะมีทูต

ฝายแรงงานในประเทศที่มีแรงงานไทยทํางานอยูเปนจํานวนมาก ประการที่สาม คือ มีแผนอพยพ

ลวงหนาเปนขั้นเปนตอน เจาหนาที่ทุกคน ทุกหนวยงานรวมถึงภาคเอกชน เขาใจบทบาทหนาที่ของ

ตนเองและประสานกันอยางสอดคลองเปนแนวทางเดียวกัน  

 

  4) นายเลิศศักดิ์ สุขสวัสดิ์ นักวิชาการแรงงานชํานาญการ กองตรวจและคุมครอง

คนหางาน เปนหน่ึงในคณะทํางานชวยเหลือแรงงานไทยทางเรือจากเมืองทริโปลี-เมืองตูนิส 

ผูสัมภาษณ : ในฐานะที่เปนผูหน่ึงของคณะทํางานชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย พบปญหาอะไรบาง 

นายเลิศศักด์ิ : ผมเดินทางไปถึงประเทศอิตาลี เพื่อขึ้นเรือเชาชื่อ SNAV LAZIO ต้ังแตวันที่  

มีนาคม น่ังเรือ 2 วัน กวาจะถึงเมืองทริโปลี เที่ยวแรกรับแรงงานไทย 2,071 คน ถึงเมืองตูนิส วันที่ 3 

มีนาคม เที่ยวที่ 2 รับแรงงานไทย 1,771 คน ถึงเมืองตูนิส วันที่ 6 มีนาคม ปญหาที่พบ  

ประการที่ 1 การประสานงานกับหนวยราชการในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย มีอุปสรรคมาก 

ประการที่ 2 การตรวจสอบเอกสารของแรงงานไทยเปนจํานวนมาก บางคนไมมี Passport ทํา

ใหผานแตละขั้นตอนลาชา 

ประการที่ 3 การจัดสัมภาระของคนเปนจํานวนมาก การเขาพักบนเรือ ซึ่งหองพักมีจํานวน

จํากัด 

ประการที่ 4 การจัดเตรียมอาหาร การเคลื่อนยายคน 
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แตขอดีของแรงงานไทย คือ ไมขัดขืน ขัดขวางการทํางานของเจาหนาที่ และเชื่อฟงคําสั่งของ

เจาหนาที่ จนลดความสับสนวุนวายไดมากทีเดียว 

ผูสัมภาษณ : มีความเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไรกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทย 

นายเลิศศักด์ิ : บทบาทของหนวยงานภาครัฐในการอพยพแรงงานไทยกลับประเทศ มี

ความสําคัญอยางยิ่ง โดยมีการบูรณาการรวมกันอยางดี ไมวาจะเปนกระทรวงแรงงาน กระทรวงการ

ตางประเทศ การทาอากาศยาน บริษัทการบินในประเทศไทย เพราะไมมีหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง

ทํางานเพียงหนวยงานเดียว ในภาวะฉุกเฉินเรงดวนไดดีแนนอน แตตองมีการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ หากทําไดปญหาตางๆ ก็จะไมเกิดขึ้นหรือถาหากมีปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เขามาแทรกทําใหเกิด

อุปสรรคบาง ก็จะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

3.6  การวิเคราะหบทเรียนกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย : ปญหาอุปสรรคและนัย

ตอการอพยพ 

   จากบทเรียนการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย นับวาเปนบทเรียนที่ดีในการแจงเตือนหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทหนาที่ใน

การชวยเหลือแรงงานไทยในตางประเทศ วายังขาดการเตรียมความพรอม การบริหารจัดการอยางเปน

ขั้นเปนตอนในการอพยพประชาชนกรณีฉุกเฉิน  ขาดแผนการซักซอมการอพยพ ในคร้ังน้ีถือวาโชคดี

ที่ไมมีผูเสียชีวิตหรือบาดเจ็บ โดยประเทศไทยอพยพแรงงาน 10,678 คน ใชระยะเวลา 21 วัน (ใน

จํานวนน้ีภาคเอกชนดําเนินการอพยพโดยลําพังถึงรอยละ 40) แตในขณะที่ประเทศจีน อพยพแรงงาน 

35,860 คน ใชระยะเวลาเพียง 11 วัน บทเรียนน้ีคือขอแตกตางที่ภาครัฐควรนําไปศึกษา ปรับเปลี่ยน

แผนการเตรียมความพรอมชวยเหลือคนไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งน้ีไมใชเฉพาะ

สงครามกลางเมืองเทาน้ัน อาจจะเปนกรณีฉุกเฉินที่เกิดจาก ภัยธรรมชาติ เปนตน การวิเคราะหจาก

บทเรียนสรุปไดดังน้ี 
 

3.6.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

  ตามบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทยออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ในภาวะสงครามกลางเมือง มีการสู

รบแยงชิงอํานาจ  ภาครัฐทุกหนวยงานมีการปฏิบัติงานหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถตามบทบาท

หนาที่ที่มีอยู และสามารถวิเคราะหตามทฤษฎีบริหารจัดการในสถานการณวิกฤตและภาวะฉุกเฉิน 

(Crisis and Emergency Management) ซึ่งมี 2 หนวยงานหลัก ดังน้ี 
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         1) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีภารกิจหนาที่ในการใหขอมูลจํานวนแรงงาน

ไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ซึ่งในชวงแรกประมาณการอยูที่ 23,000 คน 

รวมถึงขอมูลแหลงที่อยูของแรงงานไทย ประสานบริษัทจัดหางานเอกชนที่จัดสง และประสานงาน

กับกระทรวงการตางประเทศอยางใกลชิด 

   1.1) การบรรเทา (Mitigation) กรมการจัดหางานไดพยายามผอนคลายปญหา

เหตุการณรายแรงอยางเต็มความสามารถ และมุงเนนใหแรงงานไทยปลอดภัยทุกคน โดยมีการ

ดําเนินการผอนคลายดังน้ี 

   1.1.1) สงเจาหนาที่ 2 ชุด รวม 12 คน (ทางบก 3 คน ทางเรือ 9 คน) ไป

ปฏิบัติงานในพื้นที่สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เพื่อชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   1.1.2) จัดเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ เพื่ออํานวยความ

สะดวกแรงงานไทย จัดเตรียมพาหนะ นํ้า อาหารและดําเนินการชวยเหลือจัดสงกลับภูมิลําเนา พรอม

มอบเงินชวยเหลือคาใชจายในการเดินทาง 1,500 บาท 

   1.1.3) จัดต้ังศูนยประสานงานการชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณความไมสงบตะวันออกกลาง ณ กรมการจัดหางาน Hotline 1694 และโทรศัพทเคลื่อนที่

หมายเลข 08-5481-0243 ถึง 5 เพื่อเปนศูนยรวมของการประสานงาน ขาวสารขอมูล เปนที่พึ่งของที่อยู

ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียและของญาติพี่นองแรงงานไทยที่มีความเปนหวง

ความเปนไปของสถานการณความไมสงบ ตลอดจนแจงขอมูลของแรงงานไทยในตางประเทศ ซึ่งผล

การปฏิบัติงานไดผลเปนที่นาพอใจเปนอยางยิ่ง มีผูใหขอมูลและสอบถามความเคลื่อนไหว วันละ

หลายรอยคร้ัง 

  1.2) การเตรียมการ (Preparedness) ชวงเกิดเหตุการณ กรมการจัดหางานได

เตรียมการอยางเปนขั้นตอนเพื่อใหการอพยพแรงงานไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากที่สุด แตกอนเกิดเหตุการณความไมสงบที่ไมมีใครคาดคิดจึงไมไดเตรียมการไวกอน และ

ระยะเวลาในการเตรียมการมีนอยมาก การเตรียมการจึงคอนขางฉุกเฉิน ทําใหมีปญหาหลายประการ 

ดังน้ี 

   1.2.1) ขาดการเตรียมการดานงบประมาณ เหตุการณเกิดขึ้นต้ังแตกลางเดือน

กุมภาพันธ แตงบประมาณอนุมัติใหตนเดือนมีนาคม และเม็ดเงินจริงๆ ลาชาอีก 1 อาทิตย แมแต

คาใชจายเจาหนาที่ในการเดินทางไปตางประเทศเพื่อชวยเหลืออพยพ ชวงแรกยังตองสํารองจายไป

กอน ซึ่งผูศึกษาเห็นวาเปนสัญญาณของความไมพรอมของการเตรียมการกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

   1.2.2) ขาดการฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินใหมีความ

เชี่ยวชาญในการแกไขปญหา กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียทําไดเพียงอบรม 3 

ชั่วโมงกอนเดินทางไปชวยเหลือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจึงเดินทางไปปฏิบัติงานแบบใชความรู
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ความสามารถ ประสบการณเฉพาะตัว และตองแกไขตามปญหาเฉพาะหนา ซึ่งผลอาจจะทําใหเกิด

ความผิดพลาดคอนขางสูง 

   1.2.3) ขาดการฝกทักษะดานการติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปนแรงงานไทย 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสําคัญมากในการเคลื่อนยายอพยพแรงงานไทยในตางประเทศ  

   1.2.4) ขาดการซักซอมความรวมมือ วิธีเตือนภัยประชาชนในภาวะฉุกเฉิน

และแผนอพยพ ปญหาที่พบในขณะอพยพ เชน ทุกคนหนีภัยสงครามกลางเมือง ระหวางการอพยพไม

สามารถคาดคะเนไดวาจะเกิดอะไรขึ้น อาจโดนกักตัว อาจเกิดความลาชาระหวางการเดินทาง อาจจะ

ไมมีพาหนะเดินทางตองเดินเทากลางทะเลทราย สิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้นไดเสมอระหวางการอพยพใน

สภาวะความวุนวานสับสน แตสิ่งที่พบคือแรงงานไทยมีกระเปาเดินทางใบใหญคนละ 2-3 ใบ และใน

กระเปาเดินทาง มีเพียงเสื้อผาเกาๆ ทั้งน้ัน ไมมีนํ้าหรืออาหารอยูเลย ในภาวะสงครามทุกคนตองเอา

ชีวิตรอดดีที่สุด ดังน้ันการเดินทางตองเก็บเสบียงอาหารและนํ้าเปนหลักเพื่อไวใชยามจําเปนระหวาง

การอพยพ 

  1.3) การตอบสนอง (Response) การตอบสนองความชวยเหลืออพยพจากทางการ

ไทย ถือวาแรงงานไทยมีความรวมมือที่ดี ไมมีการตอตาน ขัดขืนคําสั่งการของเจาหนาที่ แตถาหาก

แรงงานไทยตอตานการทํางานอพยพจะยุงยากมากขึ้น ทั้งน้ีปญหายังพบอีกหลายประการดังน้ี 

   1.3.1) แรงงานไทยไมสามารถชวยเหลืออพยพดวยตนเอง เน่ืองจากการขาด

ทักษะในการติดตอสื่อสารดานภาษาตางประเทศ คนจํานวน 11,000 คน ตองพึ่งพาเจาหนาที่ทุก

ขั้นตอนในการอพยพ  แมกระทั่งการกรอกเอกสารเขาออกนอกประเทศ 11,000 ฉบับ เจาหนาที่ตอง

ชวยกรอกขอมูลใหทุกฉบับ ทําใหเจาหนาที่ซึ่งมีนอยอยูแลวตองเพิ่มภาระสวนน้ีมาก ไมมีเวลาคิด 

วางแผนในการชวยเหลือแรงงานไทยกลุมอ่ืนที่อยูในเสี่ยงภัย 

   1.3.2) แรงงานไทยขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองใน

การอพยพ เน่ืองจากไมเคยผานการซอมแผนอพยพกรณีฉุกเฉิน กรณีน้ี 11,000 คน การอพยพจึงเกิด

อุปสรรคมากมาย 

   1.3.3) แรงงานไทยไมมีการคาดการณวางแผน หากเกิดเหตุการณวิกฤติ

ระหวางการอพยพ จึงไมมีการเตรียมตัว เชน ไมมีหนังสือเดินทาง (passport) หรือไมมีนํ้า อาหาร ติด

ตัวระหวางการอพยพ 

  1.4) การกูคืน (Recovery) เมื่อเกิดความเสียหายจากภัยสงครามกลางเมืองใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ทุกคน ทุกองคกร และภาครัฐ ไดรับความเสียหายไมวา

จะเปน แรงงานไทย บริษัทจัดหางานที่จัดสง นายจางในตางประเทศ กรมการจัดหางานและกระทรวง

การตางประเทศ โดยพิจารณาแตละองคกรดังน้ี 
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   1.4.1) แรงงานไทย  

    - ขาดรายได วางงาน โดยแรงงานไทยไดเสียคาบริการและคาใชจาย

ไปแลวกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ คนละประมาณ 100,000 บาท สัญญาจาง 2 ป แตบาง

คนทํางานไดเพียง 3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ป แลวแตกรณี ทําใหขาดรายไดเปนเงินจํานวนมาก อยางเชน

กรณี ขาดรายได 1 ป 6 เดือน เงินเดือนๆละ 13,000 บาท รวมจะขาดรายได 208,000 บาท ซึ่งรายได

สวนน้ีไมสามารถกูคืนได อีกประการคือชองวางของกฎหมายตาม พระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2537 ไมครอบคลุมวา บริษัทจัดหางานเอกชนที่จัดสงแรงงานไทย ตองรับผิดชอบ

คาใชจายกรณีตองเดินทางกลับกอนครบสัญญาเน่ืองจากสงครามกลางเมือง แตไมวาผลสรุปจะเปน

อยางไรกรมการจัดหางาน ยังตองดําเนินการเรียกรอง กูคืนใหแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณ 

    - เกิดปญหาคาจางคางจาย เพราะกรณีน้ี แรงงานไทยตองเดินทาง

อพยพหนีภัยสงครามกลางเมืองโดยเรงดวน จึงไมสามารถรอรอบเงินเดือนที่นายจางในตางประเทศจะ

จายให บางคนยังไมไดรับเงินเดือน 2-3 เดือน ถือวาเปนความเสียหายของแรงงานไทย สวนน้ีกรมการ

จัดหางานตองดําเนินการเรียกรองใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แตความเปนจริงทําไดไมชัดเจนมากนัก 

เน่ืองเพราะ นายจางอยูในตางประเทศ ไมมีทูตฝายแรงงานในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย ประกอบกับนายจางในตางประเทศก็ประสบปญหาเร่ืองการเบิกจายเงินเชนเดียวกัน แตกรมการ

จัดหางานยังตองดําเนินการตอไป 

   1.4.2) บริษัทจัดหางานเอกชนที่จัดสงแรงงานไทย องคกรน้ีผูศึกษาเห็นวา

ไดรับผลกระทบนอย เน่ืองจากไดเรียกเก็บคาบริการและคาใชจายจากแรงงานไทยเต็มจํานวนทั้ง

หมดแลว และบางบริษัทไดปฏิเสธความรับผิดชอบ อาจจะเปนเพราะระเบียบขอกฎหมายไมสามารถ

ครอบคลุมถึงเหตุการณกรณีน้ี 

   1.4.3) นายจางในตางประเทศ ไดรับผลกระทบนอยมาก และองคกรน้ีเปน

องคกรของชาวตางชาติ ผูศึกษาจึงไมกลาวถึง 

   1.4.4) ภาครัฐ ไดรับผลกระทบมากเชนเดียวกัน ตองสูญเสียงบประมาณ 746 

ลานบาท (แยกเปน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 343 ลานบาท กระทรวงการตางประเทศ 403 

ลานบาท) และยังมีผลกระทบตามมาอีกหลายประการดังน้ี 

    - กรมการจัดหางาน 

   0 รับเร่ืองรองทุกข จากแรงงานไทยที่ได รับผลกระทบจาก    

                    เหตุการณ 11,000 คน เพื่อเรียกรองคาบริการ คาใชจาย คืน  

                    รวมถึงคาจางคางจายในตางประเทศ 
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   0 หางานใหแรงงานไทย 11,000 คน รวมถึงครอบครัวแรงงาน 

                                                             ไทยที่ไดผลกระทบ ขาดรายไดอีกหลายหมื่นคน 

 

         2) กระทรวงการตางประเทศ มีภารกิจหนาที่ในการใหความชวยเหลือแกบุคคลสัญชาติ

ไทยที่อยูในตางประเทศ และการสงตัวคนไทยกลับประเทศไทย ซึ่งจากการวิเคราะหตามทฤษฎี

บริหารจัดการในสถานการณวิกฤตและภาวะฉุกเฉิน (Crisis and Emergency Management) 

รายละเอียดดังน้ี 

 2.1) การผอนคลาย (Mitigation) กระทรวงการตางประเทศ มีจุดมุงหมายเพื่อความ

ปลอดภัยของบุคคลสัญชาติไทยทุกคนที่อยูในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ซึ่ง

ครอบคลุมกวางขวางกวากรมการจัดหางาน ที่ดูแลเฉพาะแรงงานไทยที่ทํางาน โดยมีการดําเนินการ 

  2.1.1) สงเจาหนาที่ชุดปฏิบัติงาน จํานวน 4 ชุด เขาไปชวยเหลือสถานกงสุล

ไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย อียิปต และในประเทศตูนีเซีย  

  2.1.2) จัดต้ังศูนยพักพิงชั่วคราว ณ เมือง Hammaned ประเทศตูนีเซีย ตลอด

ระยะเวลาการปฏิบัติงานอพยพ สามารถใหที่พักพิงแรงงานไทยและคนไทย รวม 5,000 กวาคน 

  2.1.3) จัดต้ังศูนยประสานงานชวยเหลือคนไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย ใชโทรศัพทหมายเลข 0-2643-5521 และ 0-2643-5000 เพื่อประเมิน

สถานการณและอํานวยการใหความชวยเหลือคนไทยทุกคน 

 2.2) การเตรียมการ (Preparedness) กระทรวงการตางประเทศ ไดเตรียมการใหความ

ชวยเหลืออพยพหลายอยาง ดังน้ี 

  2.2.1) มีสถานกงสุลไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ที่

สามารถใหการชวยเหลือทันทีหากเกิดเหตุการณวิกฤติตางๆ เชน กรณีสงครามกลางเมือง หรืออุบัติภัย

ธรรมชาติ 

  2.2.2) มีหนวยงานโดยตรงในการรับผิดชอบภารกิจชวยเหลือบุคคลสัญชาติ

ไทยที่อยูในตางประเทศ พรอมมีงบกลางที่พรอมจะเบิกจายเพื่อชวยเหลือคนไทยในกรณีเกิดเหตุการณ

วิกฤติตางๆ ขณะที่กรมการจัดหางาน ไมมีหนวยงานหลักในการรับผิดชอบกรณีน้ี ซึ่งผูศึกษาเปน

ผูอํานวยการกองตรวจและคุมครองคนหางาน ก็ยังไมมีหนาที่โดยตรงในการชวยเหลืออพยพแรงงาน

ไทยในตางประเทศ 

  2.2.3) มีเจาหนาที่ในตางประเทศเปนจํานวนมากและสวนใหญมีทักษะใน

การติดตอสื่อสาร ซึ่งแตกตางจากกรมการจัดหางาน ที่มีเจาหนาที่ที่มีทักษะดานน้ีนอยมาก 

 2.3) การตอบสนอง (Response) กระทรวงการตางประเทศสามารถปฏิบัติงานใหคน

ไทยที่ตองอพยพเรงดวนออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย มีความรวมมือเปน

อยางดี จนสามารถอพยพคนไทยกลับถึงประเทศไทยไดอยางปลอดภัย 
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 2.4) การกูคืน (Recovery) กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

กระทรวงการตางประเทศ มีบทบาทอยางเดียวซึ่งอาจไมใชหนาที่โดยตรงที่เกี่ยวของกับการกูคืน

หลังจากเกิดสภาพความเสียหาย คือ เปนผูประสานงานในการเรียกรองคาจางคางจายและสิทธิ

ประโยชนตางๆ ที่ควรได ขณะทํางานอยูในตางประเทศ โดยผานการขอความรวมมือจากกระทรวง

แรงงาน 

  

3.6.2 กระบวนการในการอพยพ 

  กระบวนการในการอพยพเปนการปฏิบัติงานรวมกันทั้งแผนการปฏิบัติงานและ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีการบูรณการรวมกัน โดยแบงการทํางานตามกระบวนการในการอพยพ เปน

ในตางประเทศใหกระทรวงการตางประเทศเปนผูรับผิดชอบหลัก สวนการดําเนินการในประเทศ 

กรมการจัดหางานจะเปนผูรับผิดชอบหลัก 

 

 3.6.3 กรอบกฎหมาย 

  การดําเนินการชวยเหลือแรงงานไทยในตางประเทศ ไมมีกรอบกฎหมายที่กําหนด

บทบาทหนาที่ของสวนราชการไวอยางชัดเจน มีเพียงการชวยเหลือตามหนาที่ของสวนราชการใน

ภาวะปกติเทาน้ัน การดําเนินการแกไขปญหาจึงเปนไปตามศักยภาพความรับผิดชอบของสวนราชการ 

 

 3.6.4 ขอมูล 

 ตัวเลขจํานวนแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียมีการ

เปลี่ยนแปลงหลายคร้ัง  จากเดิมคาดวามีประมาณ  23,000 คน แตจากการวิเคราะหขอมูลแลวคาดวามี

ประมาณ  10,755 คน ทั้งน้ี  มีสาเหตุเน่ืองจาก 

         (1)  เดิมเปนตัวเลขประมาณการ  5  ปยอนหลัง  (สัญญาจาง  2  ป และทางการ

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียไมไดกําหนดระยะเวลาการทํางานอยูในประเทศ) 

          (2)  ตัวเลขการแจงการเดินทางไปทํางานดวยตนเองอาจจะซ้ําซอนอยูในการ

จัดสงของบริษัทจัดหางาน  เพราะแรงงานไทยบางรายหมดสัญญากับบริษัทจัดหางานแลว  แตบริษัทจัดหา

งานยังใหความชวยเหลือดูแลอยู 

      (3)  แรงงานไทยที่เดินทางกลับมาแลวไมไปรายงานตัวการเดินทางกลับ ณ ดาน

ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เน่ืองจากไมมีบทกําหนดโทษแรงงานไทยที่เดินทางกลับเขาราชอาณาจักร

แลวไมแจงการเดินทางกลับ คนหางานจึงไมสนใจที่จะแจงการเดินทางกลับ 

  (4) แรงงานไทยทํางานตามโครงการกอสรางและสถานที่ทํางานตางๆ อยูกระจัด

กระจายหลายแหงทั่วทุกภูมิภาค ไมมีขอมูลแผนที่ต้ังสถานที่ทํางานของแรงงานไทย (แคมปคนงาน) วา
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อยูที่ไหนบางทําใหตรวจสอบไดยากวาขณะน้ีมีแรงงานไทยรอผานดานอยูจํานวนกี่คน และการรวบรวม

จํานวนคนเพื่ออพยพทางเรือไปศูนยพักพิงชั่วคราว ณ เมือง Hammamed คอนขางมีอุปสรรค 

  

             3.6.5  การสื่อสาร 

   ศูนยประสานการชวยเหลือคนไทยในลิเบีย ต้ังอยูที่กระทรวงการตางประเทศ เปน

ศูนยกลางในการอํานวยการและการสื่อสาร โดยเฉพาะติดตอสื่อสารกับสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ 

กรุงทริโปลี สวนศูนยชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน

ตางประเทศของกรมการจัดหางาน จะทําหนาที่ติดตอสื่อสารกับญาติของแรงงานไทยเปนหลัก โดยรับ

เร่ืองรองทุกข ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

    สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงทริโปลี กับ

แรงงานไทยที่ลิเบียเปนไปอยางยากลําบาก เน่ืองจากเครือขายสื่อสารถูกทําลาย บางคร้ังติดตอได 

บางคร้ังติดตอไมได การนัดหมายรวมพลเพื่อการอพยพ สวนใหญใชการติดตอสื่อสารทาง

อินเตอรเน็ต การเดินทางระหวางการอพยพของแรงงานทําไดยากลําบากและมีความเสี่ยงตอการถูกทํา

รายและปลนสะดมภ และแรงงานสวนใหญก็ถูกปลน โดยเฉพาะทรัพยสิน เชน เงิน โทรศัพทมือถือ 

เปนตน 

 

3.6.6  บุคลากร 

  เจาหนาที่ภาครัฐที่ดําเนินการตามภารกิจน้ี  มาจากหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวน  

3  หนวยงาน  ดังน้ี 

(1)  กระทรวงการตางประเทศ  จํานวนรวม  21  คน  โดยไดจัดสงไปปฏิบัติการ 

ในตางประเทศ  จํานวน  11  คน  ปฏิบัติงานที่ศูนยประสานการชวยเหลือคนไทยไปลิเบีย  จํานวน  10  คน 

(2)  กรมการจัดหางาน  จํานวนรวม  38  คน  ไดจัดสงไปปฏิบัติงานรวมกับ 

กระทรวงการตางประเทศ  จํานวน  12  คน  ปฏิบัติงานที่ศูนยประสานการชวยเหลือคนไทยในลิเบีย  

จํานวน  6  คน  และศูนยชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอย

ในตางประเทศที่สนามบินสุวรรณภูมิ  จํานวน  20  คน 

(3)  กองทัพเรือ  ไดสงแพทยและพยาบาลไปชวยเหลือ  จํานวน  5  คน   
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บทที่  4 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

  การชวยเหลืออพยพแรงงานไทยเน่ืองจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  กลับประเทศ จํานวน 10,678 คน ใชระยะเวลา 21 วัน  

ผูศึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดรับประสบการณมากมาย จากวิกฤติ โดยไมมีแผนอพยพลวงหนา

ในกรณีฉุกเฉิน ขาดการซอมแผนอพยพ ขาดการชี้แจงแนะนําการปฏิบัติตนกับแรงงานไทย  ดังน้ันใน

บทเรียนจึงมุงวัตถุประสงค เพื่อทราบบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของ กระบวนการใหความชวยเหลือ

อพยพแรงงานไทย  สภาพปญหา  และอุปสรรค  ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉิน  ทั้งเหตุจากการเมือง หรือภัยธรรมชาติใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว  โดยสามารถสรุปผลการศึกษา  และมีขอเสนอแนะ  ดังน้ี 

 

4.1  สรุปผลการศึกษา 

 4.1.1 หนวยงานรับผิดชอบ 

   (1) หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนในการดําเนินการอพยพแรงงาน

ไทย ประกอบดวย  

    -กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  

    -กรมการกงสุล  กระทรวงการตางประเทศ  

    -บริษัทจัดหางานไทย 

       -สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงทริโปลี 

       -สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 

   (2)  วัตถุประสงคและเปาหมายในการปฏิบัติการอพยพแรงงานไทย 

     (2.1)  เตรียมการชวยเหลือแรงงานไทยในตางประเทศที่ไดรับผลกระทบ

กรณีสถานการณมีความเสี่ยง 

     (2.2) ประสานงานและรวมดําเนินการกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน         

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

        (3) การวางแผนและการเตรียมการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

       (3.1) จัดตั้งศูนยประสานงานและใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบ เพื่อติดตามรายงานและประเมินสถานการณ ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อให

การชวยเหลือแรงงานไทย รวมทั้งรายงานผลใหกระทรวงแรงงานทราบ 

       (3.2) ประสานบริษัทจัดหางานไทยและนายจางในตางประเทศเพื่อขนยาย

แรงงานไทยอพยพออกจากพื้นที่ที่มีความเสี่ยงและหรืออันตราย 
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       (3.3) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  สถานการณ  และแจงใหครอบครัวของ

แรงงานไทย   ทราบขาวและสถานการณ 

       (3.4) กําหนดแผนและเสนทางอพยพ  ตามที่กระทรวงการตางประเทศ

กําหนด 

   (4) การใหความชวยเหลือเงินสงเคราะหกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไป

ทํางานในตางประเทศ  กรณีคนหางานที่เปนสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานใน

ตางประเทศจะไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนฯ  
   

 4.1.2   กระบวนการอพยพ  

    (1)   การดําเนินการกอนการอพยพแรงงานไทย 

            (1.1)  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน ไดรวมประชุมหารือรวมกับสมาคม

จัดหางานแหงประเทศไทย  ซึ่งมีบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานที่สาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  รวมทั้งบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานประเทศอ่ืน ๆ   

   (1.2) กรมการจัดหางาน  ไดขอความรวมมือจากบริษัทจัดหางานใหชวยติดตอ

และ ติดตามสถานการณและความเปนอยูของแรงงานไทยที่บริษัทจัดหางานจัดสง รวมทั้ง รายงาน

ขอมูลความเคลื่อนไหว  และการอพยพ จํานวนแรงงาน สถานที่ทํางาน สถานที่อพยพ และรายชื่อ 

หมายเลขโทรศัพทของผู ดูแลประสานงานแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบียใหกรมการจัดหางานทราบเปนระยะ เพื่อจะไดนําขอมูลไปประสานการใหความ

ชวยเหลือกับกระทรวงการตางประเทศ และสําหรับเปนขอมูลใหกับเจาหนาที่ที่จะเดินทางไปใหความ

ชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   (1.3) กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงแรงงาน  และสมาคมจัดหางานแหง

ประเทศไทย  ไดรวมประชุมกันเพื่อใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยและชุมชนคนไทยออกจาก

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย         

   (1.4) กรมการจัดหางานมีการจัดต้ังศูนยและคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอม 

และใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ดังน้ี 

     (1.4.1)  จัดต้ังศูนยชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ           

ความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  มีสถานที่ทําการต้ังอยู  ณ  ดานตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ   

    (1.4.2)  จัดต้ังศูนยบริการใหขอมูลขาวสารการชวยเหลือแรงงานไทยที่

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ (Call Center) ใหบริการตลอด 24 

ชั่วโมง หมายเลข 1694 และโทรศัพทเคลื่อนที่ 08-5481-0243 ถึง 5  

   (1.4.3)  แตงต้ังคณะทํางานเพื่อใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ดังน้ี 
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      1)  คณะทํางานชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณ ความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ   

      2)  คณะทํางานชวยเหลือดานการเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศ    

        3) คณะทํางานจัดหายานพาหนะและจัดทําขอมูลขาวสาร

ในการประชาสัมพันธ   

        4) คณะทํางานชวยเหลือทางกฎหมายตามคํารองทุกข 

  (1.5)  กรมการจัดหางานสั่งการใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัดให

รับแจงเร่ืองจากครอบครัวแรงงานไทยที่อาจจะขาดการติดตอกับแรงงาน  เพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ

ความเปนอยูของแรงงานไทยในตางประเทศ  ตลอดจนชวยเหลือหรือเยียวยาครอบครัวแรงงานไทย

ตามความจําเปนและเหมาะสม     

   (2)  การดําเนินการระหวางการอพยพแรงงานไทย 

    (2.1)   กระทรวงการตางประเทศ  และกระทรวงแรงงาน  ไดรวมกันจัดต้ัง “ศูนย

ประสานงานชวยเหลือคนไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย”  เพื่อประเมิน

สถานการณและอํานวยการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย และชุมชนคนไทย  

    (2.2) กระทรวงการตางประเทศ  ไดจัดต้ังศูนยพักพิงชั่วคราวในพื้นที่ตาง ๆ 

ใกลเคียงสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  

     - ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองตูนิส  ประเทศตูนิเซีย   

    - ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองฮามาเมด  ประเทศตูนิเซีย   

       - ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองซาซิส  ประเทศตูนีเซีย  

    - ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองซารูม  ประเทศอิยิปต   

    - ศูนยพักพิงชั่วคราวประเทศมอลตา   

   (2.3)  การดําเนินการอพยพแรงงานไทยมี 4 ลักษณะ ดังน้ี 

      -  ทางตะวันตก ผานทางชายแดน Rasjdia เพื่อเขาประเทศตูนิเซีย 

      -  ทางตะวันออก ผานทางชายแดนบริเวณเมืองซารูม ประเทศอียิปต

      -  จัดเรือไปรับที่เมืองทริโปลี ประเทศลิเบีย เพื่ออพยพแรงงานไทยไปที่

เมืองตูนิส ประเทศตูนิเซีย  

       -  บริษ ัท นา ยจ าง อพ ยพ แรงง านไท ยไ ปป ระ เท ศตาง  ๆ  เช น 

ประเทศมอลตา ประเทศสเปน ประเทศกรีซ ประเทศตุรกี ฯลฯ กระทรวงการตางประเทศไดจัดเจาหนาที่

ไปดูแลที่ประเทศมอลตา และสั่งการใหสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญในภูมิภาคยุโรปและ

ตะวันออกกลางดูแลหากมีคนไทย   เดินทางผานประเทศน้ัน ๆ  
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    (2.4) กระทรวงการตางประเทศไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

     (2.4.1)  เชาเรือ จากประเทศอิตาลีเพื่อรับแรงงานไทยจากเมืองทริโปลี

อพยพไปที่ทาเรือเมืองตูนิส  ประเทศตูนีเซีย  2 เที่ยว อพยพได 4,000 คน  

       (2.4.2) ประสานงานกับบริษัทการบินไทย จํากัด  (มหาชน) จัดหา

เคร่ืองบินเพื่อรับแรงงานไทยที่พักอยูศูนยพักพิงชั่วคราว ประเทศตูนิเซียกลับประเทศไทย   

     (2.4.3)  ประสานงานกับมิตรประเทศและองคการระหวางประเทศเพื่อการ

โยกยายถิ่นฐาน (International Organization of Migration - IOM) ชวยเหลือคนไทยที่อพยพกลับ

ประเทศไทย  รวมถึงนําสิ่งของจําเปนไปชวยเหลือคนไทยที่อพยพ 

     (2.4.4)  ประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศในไทยในการ      

รวมมือชวยเหลือคนไทยในประเทศลิเบีย 

     (2.4.5)  สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสลุใหญของไทยใน

ตางประเทศประสานความชวยเหลือกับประเทศตาง ๆ  

  (2.5) กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  ไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  

ดังน้ี 

    (2.5.1) กรมการจัดหางานสงคณะเจาหนาที่ 2 ชุด (ทางบกและทาง

เรือ) เดินทางไปชวยเหลือแรงงานไทย ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

     (2.5.2) กรมการจัดหางานและบริษัทผูจัดสงไดจัดเจาหนาที่อํานวยความ

สะดวก  ณ  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยชี้แจงใหเขาใจสิทธิประโยชนตาง ๆ การลงทะเบียนขอรับ

บริการจากหนวยงานกรมการจัดหางาน  และจายเงินคาอาหารและพาหนะ คนละ 1,500 บาท พรอม

สงกลับภูมิลําเนา 

    (2.5.3)  กรมการจัดหางานไดเสนอขออนุมัติเงินงบประมาณเพื่อใหความ

ชวยเหลือแรงงานไทย   คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 อนุมัติงบประมาณใหแรงงาน

ไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาวใหไดรับเงินชวยเหลือ  จากการเปนสมาชิกกองทุนเพื่อ

ชวยเหลือ ในกรณีประสบปญหาตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิกกองทุน

เน่ืองจากปญหาความไมสงบซึ่งทางการของประเทศน้ัน ๆ ประกาศกําหนดแลวจะไดรับเงินชวยเหลือ

บรรเทาความเดือดรอน คนละ 15,000 บาท และเงินคาพาหนะและคาอาหาร คนละ 1,500 บาท  

   (3)  การดําเนินการหลังการอพยพแรงงานไทย 

    (3.1)  กรมการจัดหางานประชุมชี้แจงจัดหางานจังหวัดภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อกําหนดแนวทางการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่กลับจากสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียเกี่ยวกับการขอรับคาบริการและคาใชจายคืนตามสวน  การติดตาม

เงินคาจางคางจาย  และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ รวมทั้งการมอบเงินแกสมาชิกจากกองทุนชวยเหลือ
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คนหางานไปทํางานตางประเทศ คนละ 15,000 บาท ตลอดจนการใหบริการลงทะเบียนสมัครงานทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ   

    (3.2)  เจาหนาที่กรมการจัดหางานดําเนินการติดตามคาบริการ คาใชจาย และ

ติดตามสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ   ใหแรงงานไทยที่ยื่นคํารองทุกข  หลังจากเดินทางกลับจากสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย   

   (3.3)  กรมการจัดหางานไดเตรียมหาตําแหนงงานเพื่อรองรับแรงงานไทยที่

กลับจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยประสานกับสํานักงานแรงงานไทยใน

ตางประเทศ และบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยรวบรวมตําแหนงงาน

ในภาคกอสรางเพื่อรองรับแรงงานดังกลาว   

   (3.4) สรุปขอมูลรายงานการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เสนอตอ

คณะรัฐมนตรี 

 

   (4)  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยท่ี

ไดรับผลกระทบ  กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

   (4.1) ตัวเลขจํานวนแรงงานไทยในประเทศลิเบียมีการเปลี่ยนแปลงหลายคร้ัง

จากเดิมคาดวามีประมาณ  23,000 คน แตจากการชวยเหลืออพยพกลับประเทศ มีเพียง  10,678 คน  

   (4.2) สถานการณความขัดแยงขยายตัวไปทุกภูมิภาคของสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย  ในหลายพื้นที่ยังมีสถานการณการสูรบที่มีความเสี่ยงตออันตรายชีวิตและ

ทรัพยสิน 

   (4.3)  แรงงานไทยทํางานตามโครงการกอสรางและสถานที่ทํางานตาง ๆ  อยู

กระจัดกระจายหลายแหงทั่วทุกภูมิภาค  ทําใหการรวบรวมจํานวนคนเพื่อลงเรือหรืออพยพผานดานทาง

ชายแดนตูนีเซียไปศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองHammamed คอนขางมีอุปสรรค 

          (4.4)  การสื่อสารระหวางสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงทริโปลี  กับแรงงานไทย   

ผูนําแรงงานไทยและบริษัทนายจางในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียกระทําไดอยาง

ยากลําบาก  ระบบสื่อสารเสียหายหรือขัดของบอยคร้ัง 

   (4.5) การเดินทางและการอพยพแรงงานในระหวางเมืองทางบกกระทําได

ยากลําบากและมีความเสี่ยงตอการถูกทําราย  และปลนสะดมตองประเมินอยางรอบคอบกอนอพยพ

แรงงานไทย 

   (4.6) การอพยพแรงงานไทยใชระยะเวลาหลายวัน หากเกิดวิกฤติสงครามรุนแรง 

การบาดเจ็บลมตายอาจจะเกิดขึ้น 
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   (4.7) การอพยพแรงงานไทยทางเคร่ืองบินแบบเชาเหมาลํา (Chater Flight)  ไมได

เปนไปตามที่วางแผนไว ซึ่งสามารถบรรทุกผูโดยสารไดลําละ 300 - 400 คน แตการอพยพแรงงานไทย

ทุกคนตองเปลี่ยนเคร่ืองไมตํ่ากวา 2 คร้ัง คร้ังละ ประมาณ 100 คน มากกวาหรือนอยกวาขึ้นอยูกับที่น่ัง

วางในแตละเที่ยวบิน เชน ตูนีเซีย-โรม-กรุงเทพฯ หรือ อียิปต-ดูไบ-กรุงเทพฯ การอพยพจึงลาชากวาที่

วางแผนไว 

   (4.8) ไมมีอัครราชทูตฝายแรงงานประจําสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย เพื่อเปนผูปะสานการชวยเหลือ ซึ่งในคร้ังน้ีภาระตกเปนเอกอัครราชทูต กระทรวงการตางประเทศ 

   (4.9) แรงงานไทยขาดความรู ความเขาใจ ในการเตรียมตัวอพยพกรณีฉุกเฉินตอง

ตระหนักถึงการมีชีวิตรอดเปนหลัก แตระหวางอพยพหนีสงครามกลางเมือง แรงงานไทยมีกระเปาติดตัว

คนละ 2-3 ใบ ทําใหเปนภาระมาก และในกระเปามีเพียงเสื้อผา ไมมีนํ้าหรืออาหาร 

   (4.10) งบประมาณในการใชจายเพื่อชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศ 

ลาชา 

 

 4.1.3 งบประมาณ/กองทุน 

  ในชวงสัปดาหแรกของการเกิดวิกฤติ ภาครัฐไมมีงบประมาณในการชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทย ทําใหการอพยพลาชาออกไป กวาจะไดรับอนุมัติงบประมาณ ใชเวลาประมาณ 10 วันของ

ภารกิจชวยเหลือแรงงานไทย จึงทําใหการอพยพแรงงานไทยกลับประเทศไทยได เวลาจึงผานไป

ประมาณ 10 วัน แตหากเหตุการณวิกฤติลุกลามอยางรวดเร็ว มีการสูรบอยางรุนแรงทั่วประเทศ  การที่

ตองรอหลายวัน จะไมเปนผลดีตอทุกฝาย และอาจจะมีการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน  

 งบประมาณ 

 (1) คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 อนุมัติงบประมาณตามที่กระทรวงการ

ตางประเทศและกระทรวงแรงงาน เสนอขออนุมัติเพื่อเปนคาใชจายในการอพยพแรงงานไทยใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ดังน้ี 

  - กระทรวงการตางประเทศ จํานวน 403 ลานบาท เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินงาน

ในตางประเทศ 

  - กระทรวงแรงงาน จํานวน 343 ลานบาท เพื่อเปนคาใชจายในการอุดหนุนเงินกองทุน

เพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ จํานวน 343 ลานบาท และเปนคาใชจายในการสง

คนหางานกลับภูมิลําเนา (เนนคาใชจายภายในประเทศ) 

 กองทุน 

 (2) กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ จะจายเงินสงเคราะหใหกับ

คนหางาน เปนเงินคนละ 15,000 บาท 
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4.2 ขอเสนอแนะ 

 

 4.2.1 การริเร่ิม/ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 (1) พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2537 ควรปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมมาตราเกี่ยวกับ

การชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศใหชัดเจนเปนการเฉพาะกรณีเกิดภาวะวิกฤติทั้งเกิดจาก

ภัยธรรมชาติ การกอวินาศกรรม เกิดสงครามกลางเมือง หรือเกิดความวุนวายตางๆ  ซึ่งบทบัญญัติใน

กฎหมายฉบับปจจุบันยังไมมีการกําหนดไว มีเพียงคุมครองแรงงานไทยกรณีถูกหลอกลวง หรือผิด

เงื่อนไขในสัญญาจาง แตกรณีน้ีประสบปญหาจากปจจัยภายนอก คือ สงครามกลางเมือง ไมมีใครเปน

ฝายผิด ไมวาจะเปนบริษัทจัดหางานเอกชน นายจางในตางประเทศ หรือคนหางาน ดังน้ันภาครัฐควร

กําหนดบทบัญญัติคุมครองคนหางานกรณีประสบปญหาลักษณะน้ีโดยเฉพาะ ดังน้ี 

  (1.1) คนหางานสามารถเบิกคาใชจายในการเดินทาง อาทิ คาเคร่ืองบิน คาที่พัก

คาอาหารระหวางการอพยพ ไดทันที 

  (1.2) คนหางานสามารถเรียกรองคาจางคางจายและสิทธิประโยชนที่ควรไดรับขณะ

อยูตางประเทศ โดยภาครัฐสํารองจายไปกอนตามสัดสวนที่ระบุ หลังจากน้ันใหเปนหนาที่ของภาครัฐใน

การเรียกรอง ดําเนินการตามกฎหมายตอไป  ในปจจุบันทางการไทยทําไดเปนเพียงผูประสานงานหลัก 

และปลอยใหคนหางานเรียกรองตามยถากรรมทั้งๆ ที่ตองฟองรองบังคับจากนายจางในตางประเทศ  ซึ่ง

คนหางานอยูในประเทศไทยไมสามารถกระทําได  ผลที่ผานมาคนหางานไดคืนบางไมไดคืนบางหรือ

หากไดคืนก็ใชเวลาหลายเดือน 

  (2) กรมการจัดหางานควรแกไขระเบียบเกี่ยวกับการจัดสงคนหางานไปทํางานใน

ตางประเทศ ใหบริษัทจัดหางานที่จัดสงคนหางาน ไดจัดทําแผนการอพยพคนหางานและจัดสงแผนที่

ที่ต้ังสถานที่ทํางานของคนหางานในตางประเทศ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

  (3) บทบัญญัติ กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ ฉบับปจจุบัน 

มีหลายประเด็นที่ควรเพิ่มเติม ดังน้ี 

      (3.1) เพิ่มบทบัญญัติบังคับใหคนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศสงเงินเขา

กองทุนทุกคน ซึ่งบทบัญญัติปจจุบันคนหางานสงเงินเขากองทุนโดยสมัครใจยังไมบังคับใหสงเงินเขา

กองทุนทุกคน 

      (3.2) การจัดสงเงินเขากองทุน กฎหมายปจจุบันกําหนดใหคนหางานจัดสงฝายเดียว 

ควรแกไขใหฝายผูจัดสง (บริษัทจัดหางาน) จัดสงเงินเขากองทุนดวย และรัฐสมทบดวย 

      (3.3) ตรากฎหมายใหบริษัทจัดหางานเอกชน ที่ไดรับประโยชนจากการจัดสง

คนหางานไปทํางานตางประเทศ ตองสงเงินสมทบเขากองทุน 
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        (3.4) ปรับปรุงระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการบริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศ  พ.ศ. 2549 โดยเพิ่มเงินสงเคราะหสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือ

เยียวยาแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ  

  (4) ตรากฎหมายบังคับใหคนหางานที่กลับจากตางประเทศ ตองแจงดานตรวจ

คนหางานทุกคน และบัญญัติบทลงโทษในความผิดลหุโทษ คือ โทษปรับ จํานวน 1,000 บาท ซึ่ง

บทบัญญัติในปจจุบันไมมีขอบังคับใหคนหางานที่กลับจากตางประเทศทุกคนตองแจงดานตรวจ

คนหางานเหมือนกับดานตรวจคนเขาเมือง และจากการไมมีบทบัญญัติดังกลาว ทําใหกรมการจัดหา

งานไมมีขอมูลที่เปนปจจุบันของแรงงานไทยในตางประเทศวาคงเหลือสุทธิจํานวนเทาไหร ในแตละ

ประเทศและแตละชวงเวลา 

 

  4.2.2  ดานนโยบายของรัฐในการใหความชวยเหลือหรืออพยพแรงงานไทยกรณีฉุกเฉิน 

   (1)  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายและมีมาตรการเร่ืองการชวยเหลือแรงงานไทยที่

ประสบปญหากรณีฉุกเฉินในตางประเทศ ที่ชัดเจน โดยกําหนดในแผนของกระทรวงแรงงาน  

กระทรวงการตางประเทศ  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

    (1.1) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  

     -อบรมคนหางานทุกคนกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ ให

ทราบถึงแนวทางขั้นตอนการอพยพในกรณีฉุกเฉิน วิธีการติดตอสื่อสารขอความชวยเหลือและการ

ปฏิบัติตนระหวางการอพยพ 

     -ท ด ส อ บ ห รื อ ฝ ก ส อ น ค น ห า ง า น ใ ห มี ค ว า ม รู ท า ง ด า น

ภาษาตางประเทศ พอสมควร เพื่อใหสามารถชวยเหลือตัวเองไดกรณีฉุกเฉิน ซึ่งกรณีที่ศึกษาน้ี 

ยกตัวอยางคนหางาน 10,678 คน ตองกรอกใบผานแดนเขาออกทุกคนแต 99 เปอรเซนตไมสามารถ

เขียนภาษาอังกฤษไดแมแตชื่อตัวเอง ทําใหการอพยพลาชามาก 

     -มีแผนงานการพัฒนาทักษะเจาหนาที่ ปละ 2 คร้ัง ใหมีความรูใน

กระบวนการอพยพ การพูดในที่สาธารณะ และการเสริมทักษะดานภาษาตางประเทศ เพื่อใหเจาหนาที่

มีความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศ กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

    (1.2) กระทรวงการตางประเทศ 

     -เปนหนวยงานหลักในการวางแผนซักซอมกระบวนการอพยพคน

ไทยกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

     -เปนหนวยงานหลักในการวางแผนงานอบรมรวมกันอยางนอยป

ละคร้ัง ในลักษณะเครือขายความรวมมือระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทุกองคกรที่เกี่ยวของกับ

ภารกิจชวยเหลืออพยพคนไทยในตางประเทศเพื่อสรางความเขาใจอันดี 
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    (1.3) บริษัทจัดหางานเอกชน ที่จัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ 

     -จัดต้ังเปนเครือขายความรวมมือ ประสานงานกับภาครัฐ  

   (2)  ควรจัดต้ังกระบวนการไตรภาคีระดับชาติ  มีการประชุมสรุปสภาพปญหาที่

ผานมาอยางนอยปละคร้ัง เพื่อใหการประสานการทํางานสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันโดยให

กระทรวงการตางประเทศเปนหนวยงานหลัก องคคณะประกอบดวย 

    (2.1) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

    (2.2) กระทรวงการตางประเทศ 

    (2.3) สายการบินพลเรือนและทหาร 

    (2.4) นายจางที่สงพนักงานไปทํางานตางประเทศ 

    (2.5) บริษัทจัดหางาน ที่จัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ 

    (2.6) นายจางในตางประเทศ 

   (3)  ควรจัดต้ังคณะทํางานเพื่อบูรณาการรวมกันทั้งภาครัฐและเอกชน โดยให

กระทรวงการตางประเทศเปนองคกรหลัก กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและภาคเอกชนที่

เกี่ยวของกับคนไทยไปทํางานหรืออยูในตางประเทศ เปนองคกรรอง เพื่อทําหนาที่ติดตามวิเคราะห

สถานการณ รวบรวมขอมูลเพื่อเตรียมแผนปฏิบัติการในการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย  

กรณีฉุกเฉิน ภัยทางการเมือง หรือภัยธรรมชาติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

   (4)  ควรมีกองทุนสํารองเพื่อใชในการบริหารจัดการใหความชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทยในกรณีฉุกเฉินอันเน่ืองมาจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศหรือภัย

ธรรมชาติ  แยกเปน 

    (4.1) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน เนนกลุมเปาหมาย คือ ชวยเหลือ

คนไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ 

     -มีกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศอยูแลว แต

ตองปรับปรุงกฎระเบียบใหครอบคลุมคนหางานที่ไปทํางานในตางประเทศ  ที่ประสบปญหาตอง

อพยพเรงดวนกรณีฉุกเฉินและไดรับความเดือดรอน สูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 

     -สมาชิกสมทบกองทุนควรมาจาก 3 ฝาย คือ บริษัทจัดหางานที่

จัดสงแรงงานไทย  คนหางาน และรัฐบาลสมทบ ผูศึกษาเห็นวาความเหมาะสม ฝายละ 500 บาทตอป

ตอคนหางาน 1 คน ซึ่งปจจุบันคนหางานสงเงินสมทบเขากองทุนฝายเดียว 

    (4.2) กระทรวงการตางประเทศ เนนชวยเหลือกลุมเปาหมาย คือ ชวยเหลือ

คนไทยที่ไปตางประเทศ ไมวาจะไปอยูอาศัยหรือทองเที่ยว 

     -จัดต้ังกองทุน สมาชิกคือคนไทยที่ไปอยูในตางประเทศหรือ

ทองเที่ยว โดยกอนไปตางประเทศทุกคนตองมีการจายเงินเขากองทุน ประมาณ 200 – 500 บาทตอคร้ัง 

ในลักษณะเดียวกับซื้อประกันภัย และเงื่อนไขการจายมากจายนอยขึ้นอยูกับประเทศที่จะเดินทางไป  
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  4.2.3 ดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการใหความชวยเหลือแรงงานไทยใน

กรณีฉุกเฉิน 

   (1)  ปรับปรุงระบบฐานขอมูลแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศใหถูกตอง ชัดเจน 

เปนปจจุบัน  สามารถนํามาใชไดทันที เพื่อประโยชนในการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะปรับปรุงระบบการรายงานตัวเมื่อกลับจากทํางานในตางประเทศของ

แรงงานไทย เพื่อใหทราบวาแรงงานแตละคนเดินทางกลับจากตางประเทศหรือยัง และทราบจํานวนที่

แนนอนของแรงงานไทยที่ยังคงทํางานอยูในตางประเทศ 

   (2) จัดทําแผนเตรียมการอยางเปนขั้นเปนตอนในการใหความชวยเหลือแรงงาน

ไทยที่ไดรับผลกระทบใหสอดคลองกับสถานการณและกําหนดแผนปฏิบัติการใหชัดเจน ดังน้ี 

    (2.1) คณะทํางานไตรภาคีประเมินสถานการณ 

    (2.2) มติสรุปสถานการณและจัดต้ังศูนยปฏิบัติการรวม (War Room) ณ 

กระทรวงการตางประเทศ 

    (2.3) ติดตอสื่อสาร แจงขาว ประกาศสภาวะฉุกเฉิน ใหแรงงานไทยใน

ตางประเทศทุกคนทราบถึงแผนการอพยพอยางเปนขั้นเปนตอน 

    (2.4) สั่งการใหคณะทํางานในแตละองคกรแบงหนาที่กันทําตามบทบาท

หนาที่ แตตองมีความเปนเอกภาพและปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน 

    (2.5) คณะทํางานหรือศูนยปฏิบัติการรวม (War Room) ประเมิน

สถานการณวันตอวัน เพื่อแกไขปญหาในแตละชวงและสั่งการคณะทํางาน ตลอดจนสรุปผลการ

ปฏิบัติงานในแตละวัน 

    (2.6) สรุปผลหลังจากการปฏิบัติงานชวยเหลืออพยพเสร็จสิ้น โดยวิเคราะห

ในลักษณะจุดเดน จุดดอย ขอบกพรองตางๆ เพื่อเปนบทเรียนจากประสบการณจริง 

    (2.7) นําเสนอผล ขอเสนอแนะตอรัฐบาล และนําเสนอตอสาธารณะชน 

   (3) กรมการจัดหางาน ควรกําหนดใหบริษัทจัดหางานที่จัดสงคนหางานไป

ทํางานตางประเทศ จัดสงแผนที่ต้ังของสถานที่ทํางานในตางประเทศใหชัดเจน และเสนอแผนอพยพ

แรงงานไทยในกรณีฉุกเฉินดวย ทั้งน้ี กรมการจัดหางานตองสงขอมูลดังกลาวพรอมรายชื่อแรงงาน

ไทยใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลทราบเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนอพยพใน

ภาพรวมตอไป 

   (4) จัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการอพยพแรงงานไทยในตางประเทศ

กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อแนะนํา แรงงานไทย บริษัทจัดหางานที่จัดสง หนวยงานตาง ๆ ที่มี

ภารกิจเกี่ยวของ 
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   (5) ควรมีความยืดหยุนในการแตงต้ังอัครราชทูตฝายแรงงาน ในประเทศที่มี

แรงงานไทยเดินทางไปทํางานเปนจํานวนมากตามอัตราสวน กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบีย มีแรงงานไทยทํางานอยู 13,000 – 20,000 คน แตไมมีผูประสานงานฝายแรงงาน  จึงควร

มีอัครราชทูตฝายแรงงาน 1 คน และที่ปรึกษาฝายแรงงาน 1 คน เพื่อทําหนาที่ชวยเหลือ ประสานงาน

และแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 

   (6) สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทยในตางประเทศควรมีแผนการซักซอม 

ประชุมชี้แจงแผนการอพยพกรณีฉุกเฉินใหแรงงานไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ เปนประจําอยาง

นอยปละคร้ัง 
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anpnTwT î£jfn,5,,unaan?iunuC'UfiT3,3a!fiS ^ v n ^ v m b i r m iv1avi^vi,un^L?l'UPi,uai'3Jjm'aHiJ?ni,5 

uasa'ninanini jas^nurif luywajf lVl^ 



-te -

T,'u?in-3iJis;Lvipi m i m ^ i n E n m j a v m i b s l E i ^ i j ^ 

iwaliJvh-niilurii-sibsiviPifl^^ <] vhnEn'Sa-s . 

(a) twinE/W^Ei fllvia-3 w f l ^ i n ^ n n i n ^ j j n i ^ f l v n - n ' u iJgijPiviihvuil'u 

wa°Tui£)ni'3Pi'UEj SwihyifliiiflmiaTflEiifol^^^ i$a lt fn iT\nvm^iu^pi 'UEi 

(is) H ' U I E I J J I I ' U ' U usmbsials wa^inEjmina^niiwnviihvi \ Bijeiviihvi i t l u 

na<3wa0Tui£innpjUEj uasLvfuiEifijJTnEi "Lraww BSmihineyfm ^nwna^nn^mM^nviiJflijSmfivi 

1 V 

(en) ivmiBiviunviiJflUPi^TU'uissnpj'UEj ibsnan en EI 

(a) QiyifoEjIyioa^mn pilei-nila-a ?i-3nA 

mun-anu^vi^'i'u^viT'eicina'UFii 

(b) wejn f l lmw urhn-nj uf lnTfru i fyrm ff-aneina^u^mi 

(«n) iliianauvifl'utfLi "bisauq tfmuim^u^ntrai^nnjni'a ^neiaTun-jnii 

— ™ ( s ^ — T H E ] T T C O T ^ i T ^ ^ " 5 f i T T T ^ T J T ^ T r ""^?^a^nT?raiviT!hfr ~ " ~ v 

(£) •uiEimiBPiu •uniinm 'aPiajjwTiPiafw'unqjm'j ^nVimjEnjIvm 

piaii^itPia'f 

(b) iriEiafjwa 5«T[fiwI tfnwmiuwiutfnuiEyfm a^nVi^tfmnuiilvni 

IklWulviEjllJfl'l^lbsiVlfl 

i / i 

(d) i iw i aE i a lwma fuvimn unvifnEnn^Tjflfla^ntnnjnTS ef^neina^mi 

aflvraivm^i.vimw'W'uvi m 

(cO uiEiqfnnq'tfd wimsajan tfnwmiiii.wivminnjn'ii a^nVianun 

cn 

(sio) unEJ^EifiviB na'ai/U) unQinnniu^-m^nuicyrm ^nfldiiln-n'u 



(©<£) m v m i w a ^ n f l n a ^ i i ^ u ^ 

wa°i<uQEjm'3na-3Pi'aiiii.taKPi3jf!i'5a-9fi'uvn^i\

iv i^mifUR ' i i i i l jJ^ ' u i l y ' u f a E i l a j p i n^iJi iJLvif i (Call Center) Semnwivhni^aEJ ai n ^ n n i w w i - a T U 
v 

(mi as)) ans!n'3n?siviTi-3U'3-3-3Tu nuuStailiwi fimm n^wmivnufn I^tlflHiilmtthuanEjehtJ 
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Employment Contract 

L i b y a 

This agreement is made on 
a t - _ f a ^ c e ^ A _ ? ^ a L 

CONSORTIUM SDN BHD. 
P fO.BOX 6896 MEDINA SIAHIYA, 
° TRiPOLiVLIBYA 
(hereinafter referred to as the aEmployer") 
3̂ , MRUTHORN BUALONG 

R852297 

of. —~ 
(hereinafter referred to as the "Employee"). 
Both parties agree on the following : 

aM^fgiamjuvrwuruo. 

ui . «H11-J. 
CONSORTIUM SDN BHD 

AMONA RANHILL 

f i a o l f ^ i n i P - ° - B 0 X 6 8 9 _ 6 MEDINA SIAHIYA,TRIPOLI, 
A H * ™ » - * " " L I B Y A 
*Tj«aliJluaajajii4«riton'3i " r n a f u * ditrmH 

R852297 

0 

3 

L. Job Assignment and W a j 
• . The Employer hereby en| 

Employee and the Employee 
work for the Employer in the R4S1 

FORM WORKER 
of. at i 
of....™?.™?. per hour/day/month. 
The wage shall be paid on day 
of the month. 

I n case of wage earned on an 
hourly or daily basis, the total monthly 
wage shall not be less than . 

( In case the Employee receives any 
special allowances, the amount and date 
of the special allowances must be stated 
clearly together wi th the date of the 
payment on the regular wage) 

nij — 
fJaaiTsfinj 
flSaiitnwiiiYJsiiiBUiJiii wnoliftu 
aojajid^rilon-ii "arm-3" enAw-Hw mm^Ait} 

flna^Tnatyajilffl'amr R^wiTQfi'nuflaliiw 

mi4 w n a^ 4rw a mwyn-n u uar a ntrw « n a-jfn 
Winf t j rmntm4 ruenuvroa 
ML mnmw.JS.2Bi JwSmit 

i|8$nu«TRaflna3SM^ 

(n?wiini5«i8w«i3iff«lTTunVan«1^1"Htrijl« 

uwwifrM«5awmi-ni?iofiiii4flrifj 
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2. Duration of Contract and 

Worksite t 

The duration of the contract is for 
- 2 -

2. ira=i-jaim?i>i4iiaseaTumi'Miw 
sromainTsfMSnTH-us ~zZ.„. 

.month/year (s) starting from 
the day of arrival of the Employee in 
j , , . . , P.O.BOX 6896 Libya and the worksite is at. 
MEDINA SIAHIYA,TRIPOLI,LIBYA 

fi^uft-nmanwiflurn-jw^ 

w P.O.BOX 6896 MEDINA SIAHIYA,TRIPOLI,LIBYA/ 
1.1118-3 .- ' y 
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The extension of the contract shall 
be mutually agreed upon between the 
Employer and the Employee. 

wna-aua^wma r̂hs 

3. Probation Period 
In conformity with the local labour 

law, The Employee shall work on 
probation for a period of -30-(thirty)days, 
starting from the first day of work. 

If the Employer should find 
during the probation period that the 
Employee is not qualified for the job 
assigned, the Employer may either OJ 
the Employee the other approp 
or position with the conseri 
Employee, or cancel the con 
repatriate the Employee to dom? 
Thailand. 

3. s s a s n a - m f l a a ^ n u 
^amaiTifiao^Jiii«r£ini«'u« -3o-(0"Hja\i) Jit— 

( m ungwin a irj« iim o-i mi) mi?,* UHTU m a ri Iri iSij 

ImniTMmin«aâ -Jiu inmnoTOvfoiTon uai 
rmriiansiVUiminzaijrTwiti tJiavi^ufins^^riiiaaw 
ehuwiwuwaiiinfifuTiinza'ij uazlnofmuBiiaau 

a n s n UTeuomanfftyqnuuasa^ennaua-jny 

4. Working Hours 
The working hours shall not 

—hours a day/per week. 
o 

exceed..:„.?„ 

5 . Holiday and Leave 
5.1 The Employer shall arrange 

for the Employee„™....day(s) off weekly 
with regular pay. 

5.2 The Employer shall arrange 
for the Employee....3„...days off pet year 
on local official holidays with regular pay. 

5.3 Annual leave of 16 days shall 
be allowed by the Employer for the 
Employee when completed one year 
employment with regular pay. 

4. i l ^O l lT ^ l ^ l l t -f jtj 

1 3 fl.R. 2553 
5. lUYtOfl 

5.1 !J18S1^«8<J^Rl>ianil^W^lt^ftU?S«1^JflW 
1ao1̂ fhwaiiflwaz..„L...'ni 

s 
5.2 inaii-aaa^SVilwan^in^ m u 

iTe^aii1fiolflr5«m9i4i]a=....2... 
9" 

5.3 Q j o a n i w h r m f r n j I $ ̂ p ^ i | H R | ^ > , s ^ f t | 

6. Overtime 
6.1 If the Employee works more 

than the _ usual hours on the 

6 . f h a w n a i u a r f h w l u t t u i a f l 
6.1 oiTnofi^ManwTh^iiiinTinaiiii-si'uiinw 

iiiô «ê îafliâ n̂ai1iTaniî l-uaflri.._ 
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regular work day, the Employee shall be 
paid extra for overtime by the Employer 
at the rate of.....X5.Q%. per hour (not 
less than the minimum rate set by the 
local labour law). 

6.2 I f the Employee works on 
holidays, the Employee shall be paid extra 
for overtime by the Employer at the rate 

200% 
of. per hour/day (not less than 
the minimum rate set by the local 
labour law). 

(ljJiTf)an^i8"fl5iTifjrjmjnau«^iTiVrt)^Swniwufi) 

6.2 QlU1t}«1-3lManSl-3T]1^1ulliTTtTiq« 

fl8W0«19>aluTOM8|fllM^ 
(liiilaaniio^iifinQM^nau^^TUiTe^oitmTniR) 

7. Food 
The Employer shall 

the Employee free of charge 
a day. 

8. Accommodations 
The Employer shall provide the 

Employee safe and hygenic accom­
modations free of charge during the term 
of contract 

9. Medical Treatment 
In the event of the Employee's 

illness or accident caused by work or 
otherwise during the period o f the 
contract, the Employer shall both provide 
all necessary medical treatment free of 
charge to the Employee, and i n the 
meantime pay regular wage and 
compensation on terms not less than those 
stipulated by the local labour law. 

I n the event of death o f the 
Employee, the Employer shall bear all 
expenses incurred in the transport to 
domicile in Thailand the remains of the 
deceased and a l l o f his personal 
belongings. 

7. BUTTS. 

ftuarii 

13^R.2553 

9. nisnirifunina 
ui8i i^Rna^4ftlTTS« lQ«i8f i i?nwi 'Hai iJiauf i 

anCn^ftaaf lTror iQaive^f fa jo j iTi^litnsaiiJssaiJ 
auflrjemQ-j^innirwi^iuuasmditliJilioew fiaoflsu 

lungmno 
UWIWItHfTU 

1«n^alrign«T4t385ifluar«8-3«iffwna"uiJ5tiYifl 

fhwrM n i i a ^ a n ^ n a u n i i a i r i n 



lo. Travel and Transportation 

The Employer shall pay for the 

cost of travel of air ticket from Thailand 

to Libya as well as pay and arrange for 

the transport to his accommodations. The 

Employer shall also pay for the cost of 

the return travel of air ticket to Thailand 

in all cases, except that the Employee is 

at fault or terminates the contract 

10. fniftUTTM 

dremflmowihsmfiaiiJarjjm^ 

anirajentanatgqp 

11 . Insurances 
The Employer shall insure against 

the Employee's life in the 
of Jb.9°.9HS? (not less than 100, 

or equivalent) throughout the 
the contract effective from the 
Employee's departure from 
the day of his return, with the 
designating the beneficiary. 

12. Obligation 
12.1 The Employee shall abide by 

the rules and regulations of the Employer's 
company stipulated hi conformity with the 
local labour law, and shall respect the local 
traditions and customs, 

12.2 The Employee shall work 
only for the Employer's company. 

12.3 The Employee shall not 

engage in any unlawful activities. 

18. Termination of the Contract 

13.1 In case the Employer 

terminates the contract, the Employer shall 

give one month notice to the Employee; 

or pay one month wage in lieu of giving 

notice, or otherwise act in conformity with 

the local labour law. The Employer shall 

i i . ni7ibsmjin« 
wio«i4RO^ma^qjiiJ?rmr5^HlTTunan^ In 

- 200,000 . ^tt....„....! „ ( l u u o o m i 100,000 inn) 
^rornaiuo-aaojcyiu 1flalTi5waRMflT0-aan«u 

iTiifian«iJiftitifti>jeen îniiTrmfilTfJO«iiojiTJw 

12. TJetMftU 
12.1 M^^^^^^Z^QV9i9ilVnQVf}Wfni 

njawwninafi-j ^mnuauiimolm-joiti'ungMino 

wwmtiia^MnoiiitfliTWflowij^ 

13 n.fl. 2553 

i 2 . 2 a n s i a f i 8 ^ i i i ^ i i 4 l i i 0 i W « f ^ t T i i m i , l i j 1 i l 

traiiMnui^nflaau 

12.3 an s u a 

ngpnna 

13. frnvanianacuan - > 

i 3 . i nsutinaft-jitaraamjafa^ v n o f i * 

fle^iiannai^l>Tan4>}'n7iija''iww i iSoii-meviaira 
fhfoa l wait unitniTiJonianaaiaiimaliTt2tjlii«i« 
n2«iii8UT«iu^a40TtuaritTofi-jf ie^iofii i«WTti-5 

nainl»iT»ffl«alMurian9'H 



thereby pay for the cost of the return 
travel of the Employee to Thailand 

13.2 In case the Employee 
terminates the contract, the Employee 
shall give a one month notice to the 
Employer and shall pay for his own 
expenses in the return travel to Thailand. 

13.2 nsolan^ikza^fl i jamanaajan ansh-j 
fiawannaiilmna^miua^vtih 1 iftau uazRa-a 

14. Others 
14.1 The Employer shall pay, 

all necessary fees and expenses 
on the acquisition of work 
accordance with the local regula' 
the Employee's behalf. 

14.2 In the event oJF natural 
disaster, riot, fighting or war the Employer 
shall evacuate the employee to die safe 
area, and i f the situation is no longer 
conducive for the continuity of work, the 
Employer shall repatriate the Employee 
to Thailand and shall pay for all the 
expenses of the repatriation. 

14.3 The Employer agrees to 
transfer the Employee's wages from the 
Bank outside Libya to Thailand not less 
than 80 percent of the wages that the 
Employee receives each month. The 
wage's transfer shall be made on, 1Q. of 
every month. 

14. au«j 

i4 . i iti8ii4«na^a8nmB5i3Jm8MuasfSiH«io 

«i>j^fumTWTTH3m!^ia-i on 

iJaafma mainswr i^o^Kw tmvmnna rrraaiiia 
msafra ufsfrrsfrafirni uasdia'aiiim-jonjiioaaiTna 
IwhrmrialiJ ttia^i^Ra^uianai^naiiiJ^rmn'lyio Ifiti 

A?/ 
J • 

/ : ; 

1 3 fl.a 2553 

14.3 i n a w e m M l a u w i i r i i ^ ^ 
lMim'an9i^«in5UifiiiuaniJT=ittffflmeliie«5i1^?ii 
n n i a o n s 80 ne^tn !aijvjan*i^lw5uu«arifi8tilf)tj 
trmufi BsIaitlHMniwfi.....'!-.? nmufia'u 

Upon dismissal the Employee, the 
Employer must immediately pay the 
Employee his wages or other money the 
Employee is entitle to receive. 

uiaijm5ian^inafi^ i)tRa<j^awvfl i«^«5auiiauT 
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14.4 waul-uQU-nSlaT-ulvatutuiu ImiltAU 14.4 Other conditions not 
mentioned in this contract shall be in 
accordance with the stipulations of the 
local labour law. 

14.5 h i case the Employer fa f̂e to§: 
implement any of the conditions d^-V tf^1W^p4tf€l« MloilgiiHllinmowwiJiMOtll l l 
in this contract, in full or in p a r t & h e ^ ' iafaC*gM|a m«f™SuoeJjnJ«ftli4flTim3o-movunf» 
Employer shall be responsible for all me^ii -^^^OT-ai^rjntlKni^ 

t13 n.a 2553 losses incurred to the Employee. 

Done in duplicate, both Tha 
English, each being equally auth 
each party-holding one copy. 

i^itness^^e^eof , the undersigned, 
/4ayJ|g^^^uja^^,tood the contents of 
fiie contract stated herein, have signed this 

ifhmeamj'u jKaaiiunnfla-jfrwnu H 

a-J flu 
a m u 

e 

MibiatiiutaiQaq/aj IY><I 

^agjree^ent^ _ 

Signature: 
ZU^LKIFLEE ISR&HIM 

-Emplo 
) 

BRANCH MANAGER 
AMONA R A N H U i L CONSORTIUM SDN BHA 

Signature.^.©. J^ili&Employee 
.UTHORN BUALONG 

Signature— ..Witness awa ..YJUTU 

c MRS.SUTHASINEE JIRAKONGPIPAT 

Signature.. •fr ..Witness ewsa. 
MISS ATCHARA JIRAKONGPIPAT 

JH01U 



HRA/PF/Gen/HHK/mast 
28 March 2011 

Mr. Aron, Suriya (Staff No: 11765) 

c/o Asian Manpower Service Co. Ltd 

No 17/84, Soi Moo Baan P. Phreecha, 

Sukhapiban 1 Road, 

Ladphrao Subdistrict, Ladphrao District, 

Bangkok 10230, Thailand 

Dear Mr. Aron, Suriya, 

TERMINATION OF EMPLOYMENT CONTRACT-GENERAL WORKFORCE EXPATRIATE 

We refer to the ongoing political and social unrest in Libya which has resulted in Ranhill being 
compelled to evacuate all staff and workers from Libya to ensure their safety and security. 
The evacuation was undertaken in accordance with the Malaysian and other Governments (in 
respect of non Malaysian staff and workers) recommendations. 

Ranhill continues to closely monitor the situation in Libya. Based upon what appears to be a 
recent escalation in the unrest it is apparent that there will be no short term solution to the 
issues. 

As a consequence, Ranhill regrettably has no option but to terminate your employment 
pursuant to Article 8 of your Employment Contract. Thus, we regret to inform you that your 
employment contract will be terminated from 29 March 2011. Since this is an early 
termination of the employment contract and in pursuant of Article 8, you will be compensated 
with one (1) month salary in lieu of this notice. 

Please be advised that Ranhill will pay all outstanding salaries due to you to as soon as it is 
possible to resume transfer of funds from its operating account in Libya. 

Kindly take note that in reaching this decision, Ranhill has taken the time to consider all 
options available with regards to your employment. Please note that should the situation 
change in Libya which results in Ranhill being able to recommence the Project, we shall 
advice you accordingly with a view to seeing if you were interested in returning to Libya under 
a new Employment Contract. 

Ranhill would like to take this opportunity to thank you for the hard work and dedication to the 
Project throughout the course of your employment. 

Ranhill 

Yours faithfu 

Hishamuddin H. Khan 
Project Director 

Amona Ranhill Consortium Sdn Bhd, Libya Branch. Commercial Reg. No. 64251 
PO Box 6896, 
Medina Siahiyah, behind Petroleum Academy, Tripoli, Libya 
Tel: +218-21-4832653 Fax: +218-21-4832654 
Website: www.ranhill.com.mv email: info@ranhill.com.my 

I Of 1 
Tajura office: 
Tajura Site Office, a long Tajura Road, Libya 
Tel.+218-21-7155808. 7155809, 7155810. Fax:+218-21-4832654 



Ranhill 

WORK & SALARY CERTIFICATE 

To Whom It May Concern: 

This is to certify that Mr. Fan Srijai-ln, ID 11751 was employed by Amona 

Ranhill Consortium Sdn. Bhd., on the Tajura Housing Project, Libya from 15 

November 2009 as a Formworker, Construction Dept with a salary of US$ 600 per 

month, until his repatriation due to the emergency situation in Libya. 

By this certificate Amona Ranhill Consortium Sdn Bhd undertake to pay any 

outstanding salaries and all other dues that are owed him by the Company. 

This certificate is issued on 26 t h February 2011 at Amona Ranhill 

Consortium Sdn Bhd., Tajura Site Office. 

Sincerely, 

Christopher Barclay 
Director, Camp & Office Operations 
Amona Ranhill Consortium Sdn Bhd 

Amona Ranhill Consortium Sdn Bhd, Libya Branch. Commercial Reg. No. 64251 
PO Box 6896. 

Medina Siahiyah, behind Petroleum Academy, Tripoli. Libya 
Tel: +218-21-4832653 Fax: +218-21-4832654 

email: info@ranhill.com.mywww.ranfail 1.com.myWebsite: 
Tajura office: 

Tajura Site Office, along Tajura Road, Libya 
Tel. +218-21-7155808. 7355809. 7155810. Fax: +218-21-4832654 



แผนท่ีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลเิบีย 
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