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  รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) เร่ือง บทบาทภาครัฐในการ

ชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศในภาวะฉุกเฉิน กรณีศึกษาสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจหนาที่เกี่ยวของ

กับการชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียเปนประเทศที่ต้ังอยูในทวีปแอฟริกา

เหนือ แตถือวาเปนประเทศในกลุมตะวันออกกลางและเปนประเทศที่มีแหลงนํ้ามันใหญที่สุดใน

ทวีปแอฟริกา จึงทําใหประเทศน้ีเปนประเทศที่รํ่ารวยประเทศหน่ึงในภูมิภาค และรัฐบาลยุคพันเอก

โมฮัมมาร กัดดาฟ ซึ่งครองอํานาจยาวนานเกือบ 30 ป  มีโครงการกอสรางดานสาธารณูปโภคหลาย

แหงกระจายทั่วประเทศ เชน โครงการติดต้ังทอสงนํ้าขนาดใหญโครงการแมนํ้าเทียม  โครงการขุด

เจาะนํ้ามัน รวมทั้งงานที่เกี่ยวเน่ืองกันไดแก  งานขนสง งานซอมบํารุงระบบการสงนํ้า  และใน

กิจการกอสรางโครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญ และเมื่อรัฐบาลมีโครงการกอสรางจํานวนมากจึง

มีความจําเปนตองใชแรงงานตางชาติทํางานในโครงการตางๆ เปนโอกาสใหแรงงานไทยเดินทางไป

ทํางาน ประมาณ 13,000 คน โดยผานบริษัทจัดหางานเอกชนจัดสงเปนหลัก สัญญาจางงาน 1-2 ป 

รายไดเฉลี่ยเดือนละ 13,000 บาท และสถานที่ทํางานกระจายอยูทุกเมืองทั่วประเทศ  

กอนเกิดเหตุการณความวุนวายทางการเมือง สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบียถือวาเปนประเทศที่แรงงานไทยตองการเดินทางไปทํางานจํานวนมาก แตชวงที่เกิด

ความวุนวายจนกลายเปนสงครามกลางเมือง ทําใหแรงงานไทย 13,000 คน อยูในภาวะเสี่ยงตอชีวิต

และทรัพยสิน โดยเฉพาะชีวิตของแรงงานไทย เพราะมีการใชอาวุธสงครามสูรบกันระหวางกอง

กําลังทหารของรัฐบาลกับกองกําลังฝายตอตานรัฐบาล มีผูเสียชีวิตนับพันคนในหลายเมืองของ

ประเทศ เชน ทริโปลี เบงกาซี มิสซูราตา ซึ่งใน 3 เมืองน้ีมีแรงงานไทยทํางานอยูเกือบ 8,000 คน 

และการชวยเหลืออพยพใหแรงงานไทยทั้งหมดออกจากพื้นที่สูรบไปยังพื้นที่ปลอดภัย ในภาวะ

ฉุกเฉินเรงดวนทําไดอยางยากลําบาก โอกาสผิดพลาดมีมาก หากขาดการจัดการวางแผนและทีมงาน

ที่ดีเพียงพอ 
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ผูศึกษาเปนผูบริหารคนหน่ึงที่ไดรวมปฏิบัติการวางแผนชวยเหลืออพยพแรงงานไทย

ออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ต้ังแตเกิดเหตุการณวิกฤติจนภารกิจสําเร็จ

ลุลวงตามวัตถุประสงคและผูศึกษาสรุปผลจากการศึกษาที่สําคัญโดยแยกเปนจุดออนและจุดแข็ง ดังน้ี 

จุดออน 

1.ภาครัฐไมจัดเตรียมขอมูลจํานวนแรงงานไทยที่ชัดเจนและแหลงที่อยู สถานที่

ทํางานของแรงงานไทยตามเมืองตาง ๆ ซึ่งทํางานอยูกระจัดกระจายทั่วประเทศระหวางเกิด

เหตุการณความไมสงบ และตัวบงชี้ถึงความผิดพลาดของขอมูล คือ  

   1.1 กอนเกิดเหตุการณวิกฤติตัวเลขประมาณการแรงงานไทย จํานวน 23,000 คน 

แตชวยเหลืออพยพจริงเพียง 10,678 คน คลาดเคลื่อนถึง 120 เปอรเซ็นต 

   1.2 ระหวางเกิดเหตุการณวิกฤติเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภาคพื้นดินในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ไมทราบแหลงที่อยูหรือที่ทํางานของแรงงานไทยตามเมืองตางๆ 

ที่ชัดเจน ทราบเพียงขอมูลประมาณการเทาน้ัน เชน ที่เมืองมิสซูราตามีแรงงานไทยทํางานอยู 1,500 

คน เมืองทริโปลีมีแรงงานไทยทํางานอยู 2,500 คน ทําใหเกิดปญหาการบริหารจัดการ การ

ประสานงาน การรวมกลุมเพื่ออพยพเปนไปอยางลาชา ยากลําบาก และเพิ่มความเสี่ยงตอผูอพยพ 

2.ภาครัฐขาดแผนงานรองรับและแผนซักซอมการปฏิบัติงานกอนเดินทางไป

ทํางานตางประเทศ เพื่อใหแรงงานไทยทุกคน เจาหนาที่ทุกฝาย เขาใจเปนแนวทางเดียวกันในการ

อพยพคนไปที่ปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน 

3.ความลาชาของการจัดเตรียม เบิกจายเงินงบประมาณ กรณีน้ีเหตุการณวิกฤติ

เกิดขึ้นชวงกลางเดือนกุมภาพันธ แตงบประมาณไดรับตนเดือนมีนาคม ซึ่งความเปนจริงหากเกิด

สงครามกลางเมืองมีการสูรับดวยอาวุธสงครามที่รุนแรง ความลาชา 14 วัน อาจจะทําให “สาย

เกินไป” 

จุดแข็ง 

1.ผูบริหารและเจาหนาที่ของกรมการจัดหางานกับกระทรวงการตางประเทศ มี

ความเปนเอกภาพในการทํางาน อีกทั้งเปนเครือขายและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันต้ังแตกอนเกิด

เหตุการณความไมสงบ   
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2.ภาคเอกชนโดยเฉพาะนายจางและบริษัทจัดหางานของไทยที่จัดสงแรงงานไทย

ไปทํางานที่ประเทศใหความรวมมือภาครัฐเปนอยางดี โดยเฉพาะขอมูลที่อยูแรงงานไทย และการ

ติดตอสื่อสาร การนัดหมายในการอพยพ ตลอดจนเชาเคร่ืองบินอพยพแรงงานไทยกลับประเทศไทย 

ซึ่งการอพยพในคร้ังน้ีคร่ึงหน่ึงเปนการดําเนินการอพยพโดยภาคเอกชนดังกลาว กรณีวิกฤติ

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียหากขาดความรวมมือที่ดีจากภาคเอกชนปญหาการ

อพยพกรณีฉุกเฉินอาจจะเปนปญหามากกวาที่เปนอยู 

3.การจัดต้ังศูนยประสานการชวยเหลือคนไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบีย ถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการชวยเหลือแรงงานไทยในลิเบียในคร้ังน้ี ดวย

ความรวมมือรวมใจกันระหวางกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการตางประเทศ  

ทําใหการดําเนินการอพยพเปนไปอยางมีเอกภาพ  

จากผลการศึกษาทั้งหมด ผูศึกษาเห็นวาประเด็นบทบาทหนาที่ของภาครัฐที่มีสวน

เกี่ยวของกับพันธกิจการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยหรือคนไทยที่อยูในตางประเทศ เปนสิ่งที่มี

ความสําคัญมาก  ตลอดจนบทบาทขององคกรภาคเอกชน เพราะหากทุกฝายทุกองคกรใหความ

รวมมือ มีความเขาใจเปนอยางดี มีทีมงานที่ดี มีการติดตอสื่อสารในลักษณะเครือขาย และมี

ฐานขอมูลที่ชัดเจนแลว การปฏิบัติงานอพยพเคลื่อนยายในสถานการณฉุกเฉินยอมประสบผลสําเร็จ

เปนอยางดี แตหากภาครัฐขาดขอมูลที่ดี การประสานงานที่ผิดพลาด ทีมงานไมมีความเขาใจกัน   

ขาดเครือขายความรวมมือแลว ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานลมเหลว เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและ

ทรัพยสิน ทั้งน้ีผลการศึกษาจากประสบการณจริงยังสามารถเปนบทเรียนที่สําคัญของการทํางานของ

แตละองคกรตามบทบาทหนาที่ สําหรับกรณีศึกษาจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

มีจุดแข็งที่ทําใหการทํางานในคร้ังน้ีประสบผลสําเร็จสามารถอพยพแรงงานไทยกลับประเทศได

อยางรวดเร็วไมมีผูเสียชีวิตหรือบาดเจ็บ ก็คือ สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบริหารของกรมการจัดหางาน

กับกระทรวงการตางประเทศ ซึ่งเปนจุดสําคัญใหการประสานงานมีความราบร่ืน สมบูรณ   

รายละเอียดการศึกษาบทบาทภาครัฐในการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยใน

ตางประเทศในภาวะฉุกเฉิน ไดบงบอกขั้นตอนการชวยเหลือ การวางแผน สภาพปญหาขอบกพรอง 
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ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งกอนเกิดเหตุการณ ระหวางเกิดเหตุการณและการชวยเหลือแรงงานไทยภายหลังจาก

กลับถึงประเทศ ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ ซึ่งเปนการศึกษาวิเคราะหจากประสบการณจริงในการ

ชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยผู

ศึกษามีขอเสนอแนะที่สําคัญ ดังน้ี 

1)ควรเพิ่มหรือปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานไทยไป

ทํางานตางประเทศในภาวะวิกฤติ อาทิ สงครามกลางเมือง การกอวินาศกรรม ภัยธรรมชาติ เปนตน 

2)เพิ่มบทบัญญัติของ กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศ ให

ครอบคลุมและเอ้ืออํานวยตอการชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนของคนหางานที่ไดรับ

ผลกระทบจากภาวะวิกฤติ 

3)ภาครัฐควรมีแผนงานรองรับและแผนการซักซอมอพยพแรงงานไทยใน

ตางประเทศกรณีฉุกเฉิน ที่เปนระบบและมีความชัดเจน เพื่อใหการอพยพเปนไปในแนวทางเดียวกัน

และลดปญหาการสูญเสีย 

4)มีการประชุมรวมอยางตอเน่ืองทุกป ในคณะทํางานเครือขายที่มีบทบาทหนาที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทยที่ทํางานอยูในตางประเทศ และรวมถึงองคกรภาคเอกชนที่

เกี่ยวของ 

จากกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียในคร้ังน้ี ผูศึกษาเห็นวาหาก

ปลอยใหเหตุการณและบทเรียนที่มีคุณคา ผานไปอยางไรประโยชน จะเปนการสูญเปลาคร้ังยิ่งใหญ

ตอระบบการเรียนรูในการชวยเหลืออพยพคนไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉินเรงดวน ผูศึกษาจึงได

วิเคราะหสภาพปญหาและความสําเร็จจากการปฏิบัติภารกิจและสรุปรวบรวมเพื่อใหผูสนใจหรือ

องคกรตางๆ นําไปศึกษาปรับใชกับการวางแผน แกไขสถานการณฉุกเฉินตางๆ ในอนาคตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 



กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาบทบาทภาครัฐในการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศใน

ภาวะฉุกเฉิน ศึกษากรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย (Socialist People’s Libyan Arab 

Great Jamahriya) สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาจากคณะอาจารยที่ปรึกษา อัน

ประกอบดวย ผูชวยศาตราจารย  ดร. อรทัย กกผล  เอกอัครราชทูต เพ็ญศักด์ิ  ชลารักษ และ ศาสตรจารย ดร.

ไชยวัฒน  ค้ําชู ที่กรุณาถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนําที่มีคุณคา และยังใหขอเสนอแนะแกไขเพิ่มเติม

ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง  

  โอกาสน้ีผูศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารยที่ปรึกษาและวิทยากรผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปน

อยางสูง ในการประสิทธิ์ประศาสนวิชาความรูที่เปนประโยชนและมีความหลากหลาย นอกจากน้ีผูศึกษา

ขอขอบคุณและชื่นชมสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ และคณะ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกทาน ที่ไดดําเนินการจัดหลักสูตรนักบริหารการทูต จนเปนหลักสูตรที่มีคุณภาพ มี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนขอขอบคุณคนหางานที่ไปทํางานในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

ในชวงที่เกิดภาวะสงครามกลางเมือง และใหขอมูลในฐานะเปนผูที่ไดรับการชวยเหลืออพยพฉุกเฉินกลับ

ประเทศไทย จนรายงานการศึกษาฉบับน้ีเสร็จสมบูรณทุกประการ 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

1.1  ภูมิหลังความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ  ถือวา  เปนนโยบาย

ทางดานแรงงานที่สําคัญประการหน่ึงของหลายรัฐบาล  ตอเน่ืองจนถึงรัฐบาลในปจจุบัน  และไดเพิ่ม

นโยบายการจัดใหมีระบบเตือนภัยและติดตามสถานการณที่มีผลกระทบตอการจางงาน  ดังน้ัน

กระทรวงแรงงานไดดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลโดยการสงเสริมใหแรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

และเพิ่มโอกาสการมีอาชีพ มีรายไดที่มั่นคง1  ดังน้ี 

1) สงเสริมการจางงาน  โดยเนนงานที่มีคุณคา  (Decent  work)  และยกระดับฝมือ

แรงงานเพื่อสงเสริมการมีงานทําทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2) สงเสริมการไปทํางานตางประเทศ  และใหความสําคัญกับการคุมครองแรงงาน

ไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ  โดยการดูแลสิทธิประโยชนและสวัสดิการใหครอบคลุมและทั่วถึง 

3) การจัดทําฐานขอมูลผูตองการไปทํางานตางประเทศและฐานขอมูลองคความรู

ดานแรงงานในตางประเทศ  เพื่อสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ 

  จากการสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ  สงผลใหตัวเลขแรงงานไทยที่

ไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทํางานตางประเทศมีสถิติที่สูง โดยในภูมิภาคที่คนไทยเดินทางไปทํางาน

มากที่สุด คือ ภูมิภาคเอเชีย เชน ไตหวัน เกาหลีใต สิงคโปร จะมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 62.0 รองลงมา 

คือ ภูมิภาคอาหรับ ซึ่งครอบคลุมประเทศตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ ที่มีคนไทยไปทํางานมี

สัดสวนไมตํ่ากวารอยละ 26.0  แมวาในระยะหลังที่ผานมา จํานวนคนไทยที่ไปทํางานตางประเทศมี

จํานวนที่ลดลงก็ตาม แตก็ยังเปนจุดหมายปลายทางที่แรงงานไทยยังใหความสนใจในการเขาไป

ทํางาน สาเหตุสําคัญสวนหน่ึงที่คนไทยนิยมไปทํางานตางแดนมาจากคาแรงที่สูงกวาคาแรงใน

ประเทศ อาทิ คาแรงระดับชางฝมือในภาคกอสรางไดรับรายไดมากกวา 13,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 

และมีสวัสดิการในดานอ่ืนดวย และสงรายไดกลับประเทศ ปละหลายหมื่นลานบาท ในขณะที่คาแรง

ในบางภาคอุตสาหกรรมของไทยโดยสวนใหญจะจายเปนรายวันและมีอัตราที่ตํ่ากวาในตางประเทศ 

ประมาณ 7,000-9,000 บาทตอเดือน และตอไปเปนตารางแสดงจํานวนแรงงานไทยที่ไดรับอนุมัติไป

ทํางานตางประเทศ ในรอบระยะเวลา 3 ป 2 รายละเอียดดังน้ี  

 
1 นโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน (นายเฉลิมชัย ศรีออน) ปงบประมาณ 2554 

2 http://www.overseas.doe.go.th/oeao_th 
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ตารางที่ 1 

จํานวนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศและรายไดสงกลับประเทศ 

รายละเอียด ป 2551 ป 2552 ป 2553 

แ ร ง ง า น ไ ท ย ไ ป ทํ า ง า น

ตางประเทศ (คน) 

161,852 147,711 143,795 

รายได (ลานบาท) 63,111 56,067 55,767 

ที่มา : สํานักงานแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ,กรมการจัดหางาน 

         : ธนาคารแหงประเทศไทย 

  ตารางที่ 1 จํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ มีแนวโนมลดลง จาก

ป 2551 มีผูเดินทางไปทํางานตางประเทศ จํานวน 161,852 คน ป 2552 จํานวน 147,711 คน และในป 

2553 จํานวน 143,795 คน คิดเปนลดลงรอยละ 11.16 ในรอบระยะเวลา 2 ป สงผลกระทบโดยตรงกับ

รายไดที่แรงงานไทยสงกลับประเทศลดลงตามไปดวย คือ ในป 2551 รายไดสงกลับประเทศ 63,111 

ลานบาท แตในป 2553 รายไดสงกลับประเทศลดลงเหลือ 55,767 ลานบาท (- 7,344 ลานบาท) คิดเปน

ลดลงรอยละ 11.64 และคาดวาในป 2554 จํานวนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศจะลดลงอยาง

ตอเน่ือง ดูจากตัวเลข 6 เดือนแรก (มกราคม – มิถุนายน 2554) มีจํานวน 69,231 คน ลดลงรอยละ 3.71 

เมื่อเทียบกับ 6 เดือนแรกของป 2553 ซึ่งมีอยูจํานวน 71,897 คน 

  จากตัวเลขดังกลาวจํานวนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศมีแนวโนมลดลง อัน

เน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว มีอัตราการวางงานสูงขึ้นทั้งในทวีปอเมริกา ยุโรป ตะวันออก

กลาง รวมถึงเอเชียในบางประเทศ เชน ญ่ีปุน เกาหลี และที่สําคัญประทศแถบตะวันออกกลาง อาทิ 

สาธารณรัฐประชาชนอาหรับลิเบีย บาหเรน ยูเออี ซีเรีย และอีกหลายประเทศซึ่งเปนตลาดแรงงาน

คอนขางใหญของแรงงานไทย เกิดปญหาความไมสงบทางการเมือง เกิดสงครามกลางเมือง ทําให

ประเทศเหลาน้ียกเลิกหรือชะลอการนําเขาแรงงานตางชาติไปทํางานและมีแนวโนมวาปญหาความ

วุนวายทางการเมืองยังคงมอียูอีกระยะหน่ึง 

  ดังน้ันเมื่อจํานวนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ ลดลงอยางตอเน่ืองยอมสงผล

กระทบโดยตรงใหรายไดสงกลับประเทศลดลงอยางแนนอน หากแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ

นอย ผลกระทบที่ตามมามีหลายประเด็นดวยกัน ดังน้ี 
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  1.เพิ่มอัตราการวางงานในประเทศ จากตัวเลขคาดการณอัตราการวางงานเดือน

มีนาคม 2554 มีผูวางงาน 4.03 แสนคน หรือคิดเปนรอยละ 1 ของกําลังแรงงานทั้งประเทศ3 และหาก

แรงงานไทยไมไดเดินทางไปทํางานในตางแดน จํานวนแสนคน ทําใหผูวางงานเพิ่มเปนหาแสนกวา

คน ดังน้ันจะสงผลกระทบโดยตรงตออัตราการวางงานของประเทศ 

  2.เงินตราตางประเทศมีปริมาณลดลง ซึ่งจะสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางการเงิน 

การคลังของประเทศ 

  3.ขาดดุลบริการระหวางประเทศเพิ่มขึ้น เพราะการที่แรงงานไทยสงรายไดกลับ

ประเทศปละ 55,000 ลานบาท ถือวาเปนรายไดดุลบริการเขาประเทศที่สูง หากขาดรายไดสวนน้ี

อาจจะสงผลกระทบใหประเทศขาดดุลการคา 

 

สถานการณแรงงานไทยขณะเกิดความวุนวายทางการเมือง  

ในจํานวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ 143,795 คนน้ัน มีแรงงาน

ไทยทํางานอยูในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  ประมาณ  23,000  คน  และแรงงาน

ไทยทั้งหมดสงรายไดกลับประเทศเปนจํานวนมาก  ซึ่งเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ  ทั้งในระดับ

ครอบครัวและประเทศชาติ  แตการเดินทางไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทยน้ัน  หากประสบ

ผลสําเร็จหรือไมมีปญหาจะทําใหมีรายไดเพียงพอตอการครองชีพของตนเองและครอบครัว  แต

ในทางกลับกันหากประสบปญหาตองเดินทางกลับกอนกําหนดจากเหตุการณตาง ๆ เชน  ประสบ

อุบัติเหตุ  อุบัติภัยตาง ๆ ทําใหถูกเลิกจางโดยปริยาย  ตองเดินทางกลับกอนครบสัญญาจาง  บางคนเพิ่ง

เดินทางไปทํางานไดเพียงเดือนเดียว  แตในกรณีน้ีบทรายงานจะกลาวเนนหนักถึงการประสบปญหา

จากความวุนวายทางการเมือง  จนเกิดสงครามกลางเมืองของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย  ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อตนเดือนกุมภาพันธ  2554  มีการประทวงทางการเมืองขับไลรัฐบาลพลเอก โมฮัม

มาร   กัดดาฟ ซึ่งครองอํานาจมายาวนานเกือบ 40 ป ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

จนเหตุการณวุนวาย รุนแรง บานปลายเปนสงครามกลางเมือง ในหลายเมือง เชน ทริโปลี  มิสซูราตา  เบง

กาซี  มีการใชอาวุธสงครามยิงตอสูกันระหวางกองกําลังฝายตอตานรัฐบาลกับทหารฝายรัฐบาล ทําให

มีทหารทั้งสองฝายและประชาชน   ผูบริสุทธิ์บาดเจ็บ ลมตายเปนจํานวนมาก  และสถานการณเลวราย

ตอเน่ืองถึงปลายเดือนกุมภาพันธ มีการสูรบกันอยางรุนแรง ที่เมืองมิสซูราตา ซึ่งเปนฐานที่มั่นของ

ทหารฝายรัฐบาล และเมืองเบงกาซี ซึ่งเปนเมืองตากอากาศทางภาคตะวันออกของสาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  และเปนเมืองที่ฝายตอตานรัฐบาลยึดมาเปนที่มั่นสําคัญของฝายตอตาน  

รัฐบาลไทยไดเล็งเห็นความไมปลอดภัยของแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  ซึ่งมีอยูประมาณ 23,000 คน (ขอมูลประมาณการ

ในชวงตนเดือนกุมภาพันธ 2554) จึงตัดสินใจสั่งการใหกระทรวงแรงงานและกระทรวงการ

ตางประเทศ ดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อชวยเหลืออพยพแรงงานไทยอยางเรงดวน ใหกลับประเทศไทย
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อยางปลอดภัยทุกคน  ขณะที่ภาครัฐตองมีบทบาทหนาที่ในการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยและยังไม

มีแผนการรองรับใด ๆ  ประกอบกับขอมูลจํานวนแรงงานไทยและแหลงที่อยูไมชัดเจน  ปญหา

ระหวางการปฏิบัติภารกิจจึงมีมากมาย  ดังน้ันบทเรียนที่ไดรับจากการชวยเหลือแรงงานไทยในภาวะ

วิกฤตในคร้ังน้ีนาจะเปนประโยชนทั้งภาครัฐและเอกชน  ในการนําไปศึกษา กําหนดแผนงาน การ  

เตรียมความพรอมอพยพประชาชนในกรณีฉุกเฉินตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทยใน

ตางประเทศ  และ  การศึกษาวางแผนอพยพประชาชนในกรณีฉุกเฉิน ไมเฉพาะเกิดสงครามกลางเมือง

เทาน้ัน  อาจจะเปนกรณีอ่ืน ๆ ดวย  อาทิ  ภัยธรรมชาติ  โรคระบาด 

 

ผลกระทบตอแรงงานไทยหลังจากเกิดปญหา 

  เหตุการณในคร้ังน้ีแมวากระทรวงแรงงานและกระทรวงการตางประเทศไดรวมมือ

กันดําเนินการอพยพแรงงานไทยออกจากประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย กลับ

ประเทศไทยไดอยางปลอดภัยทุกคน แตผลกระทบตอแรงงานไทยยังปรากฏใหเห็นอยางกวางขวาง 

ลองคํานวณงาย ๆ คนงาน 20,000 คน ตองตกงาน 3 เดือน เดือนละ 10,000 บาท จะขาดรายไดคิดเปน

เงิน 600 ลานบาท และยังสงผลกระทบตอครอบครัวของแรงงานไทยอีก 20,000 ครอบครัว หรืออีก 

60,000 คนทีเดียว ทั้งน้ีผลกระทบจะมีหลายประการทั้งทางตรงและทางออม  

  1.ตองเดินทางกลับประเทศกอนหมดสัญญาจางงานซึ่งสัญญาสวนมากมีระยะเวลา 2 

ป แรงงานไทยบางคนเพิ่งเดินทางไปทํางานกอนเกิดปญหาความไมสงบ เพียง 1 เดือน ไดรับเงินเดือน

เพียง 13,000 บาท แตจําเปนตองเดินทางกลับกอนหมดสัญญาจาง ทั้งๆที่กอนเดินทางไปทํางานใน

ตางประเทศแรงงานไทยตองเสียคาใชจายไมตํ่ากวา 50,000 บาท บางคนแสนกวาบาท 

  2.การเดินทางกลับกอนกําหนดทําใหไมสามารถทํางานหารายไดชดใชหน้ีสินที่กูยืม

กอนเดินทาง เพราะเงินคาใชจายสวนมากไดมาจากการกูหน้ียืมสิน 

  3.เกิดปญหาคาจางคางจาย เพราะตองเดินทางกลับประเทศแบบฉุกเฉิน นายจางใน

ตางประเทศยังไมไดจายคาจาง 1-3 เดือน คิดเปนเงินหลายรอยลานบาททีเดียว และตองเสียเวลา เสีย

คาใชจาย คาพาหนะในการเดินทางติดตอยื่นคํารองขอคาจางคางจายคืนจากนายจางในตางประเทศ 

  4. เกิดการวางงานอยางนอยคนละไมตํ่ากวา 1 เดือน ทําใหขาดรายไดเลี้ยงดูตนเอง

และครอบครัว บางคนจนถึงปจจุบันยังหางานทําไมได 

  5.เกิดปญหาการรองเรียน รองทุกข และเปนคดีความ ทั้งๆที่ปญหาเกิดจากปจจัย

ภายนอก ไมไดเกิดจากนายจางในตางประเทศ บริษัทจัดหางาน หรือจากคนงานแตอยางใด 

 
3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.),มีนาคม 2554 

 



5 

 

ปจจัยสําคัญท่ีกระตุนใหแรงงานไทยเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

ก. อัตราการวางงาน (unemployment) หรือการทํางานต่ําระดับ (underemployment) 

ในประเทศ เปนผลมาจากการที่ไมสามารถหางานที่ตรงกับความรูความสามารถของตน 

ข. อัตราคาจางที่สูงกวาในตางประเทศ สําหรับงานประเภทเดียวกัน หรือแมแตงานที่

ตองใชความรูความเชี่ยวชาญเชนเดียวกัน 

ค. ความสามารถในการกาวหนาในอาชีพ ซึ่งแรงงานจะไดรับทั้ง จากประสบการณ

ในตางประเทศและการใชเทคโนโลยีที่สูงมากกวา 

ง. กระแสสังคมหรือคานิยม เน่ืองจากเห็นเพื่อนบานประสบความสําเร็จหรือสามารถ

กอรางสรางตัวได ทําใหเกิดกระบวนการเลียนแบบ 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของและกระบวนการอพยพ  ในการ

ชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉิน 

2) เพื่อศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค ของกระบวนการอพยพชวยเหลือแรงงานไทยใน

ตางประเทศ  

3) เพื่อเปนขอเสนอแนะ แนวทางการชวยเหลือแรงงานไทย ในกรณีเกิดเหตุการณ

วิกฤติตาง ๆ ในอนาคต  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

  1)  ศึกษาสภาพปญหาของภารกิจการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในภาวะฉุกเฉิน 

  2)  ศึกษากรณีตัวอยางสภาพปญหาของการชวยเหลืออพยพประชาชนของประเทศ

ตาง ๆ ในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

  3)  ศึกษากรอบแนวคิดตามทฤษฎี  Crisis and Emergency Management เพื่อความ

เขาใจเกี่ยวกับการจัดการ 

1.4 วิธีดําเนินการศึกษา 

  1) ศึกษาจากเอกสารการดําเนินการของกระทรวงการตางประเทศ  และกรมการ

จัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  ในการปฏิบัติภารกิจชวยเหลือแรงงานไทยในประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  

  2) สัมภาษณเจาหนาที่ของกระทรวงการตางประเทศ  และกรมการจัดหางาน  

กระทรวงแรงงานที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทยในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบีย 
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  3) สัมภาษณแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากสงครามกลางเมืองในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

1.5  ผลท่ีไดรับจากการศึกษา 

  ๑) เปนแนวทางปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาที่ไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

  ๒) ประเทศไทยจะมีความพรอมในการวางแผนอพยพชวยเหลือแรงงานไทยใน

ตางประเทศ 

  ๓) แรงงานไทยในตางประเทศ ไดรับความคุมครองดูแลอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

  ๔) เกิดความรวมมืออยางใกลชิดระหวางหนวยงานตาง ๆ ในภาครัฐ หรือภาครัฐกับ

ภาคเอกชน 
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บทที่ ๒ 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ และขอกฎหมายที่เก่ียวของ 

  

  ในการดําเนินการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉิน ทุก

หนวยงานมีบทบาท ภารกิจหนาที่ที่แตกตางกันตามอํานาจ แตมีคําถามวาจะทําอยางไรใหการปฏิบัติ

ภารกิจตามบทบาทหนาที่ใหเปนไปอยางราบร่ืน มีความเขาใจอยางดี มีการประสานงานที่ดีในขั้นตอน

การชวยเหลืออพยพใหรวดเร็วทันทวงทีและที่สําคัญ คือ ตองไมสับสนจนเกิดปญหาและเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ 

   หากจะกลาวถึงการไปทํางานตางประเทศแลว อาจกลาวไดวาเร่ิมตนจากการ

เคลื่อนยายแรงงานที่มีความเกี่ยวกันทั้งในดานเศรษฐศาสตร สังคมวิทยา และการเมืองนับต้ังแตอดีต

เปนตนมา ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองตางก็มีสวนผลักดันใหคนงานยายถิ่นฐาน ทั้งน้ี

เพื่อใหมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น และเพื่อความอยูรอดของครอบครัวที่ยากจน สาเหตุสําคัญประการหน่ึงของ

การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศประกอบดวยปจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยาย

ออกและปจจัยดึงดูดจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายเขา ดังน้ี 

   2.1.1) ปจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายออกและสาเหตุสําคัญที่ทําให

แรงงานเคลื่อนยายออกจากประเทศบานเกิดของตนเอง ไดแก 

   -  อัตราการวางงาน (Unemployment) อยูในอัตราสูงและการทํางานตํ่าระดับ 

(Underemployment) แรงงานสวนเกินที่เกิดจากการวางงานและการทํางานตํ่าระดับในประเทศน้ัน 

เปนผลมาจากการไมสามารถหางานทําที่ตรงตามความรูความสามารถของตนเอง แตถาเขาไมสามารถ

หางานที่ตรงกับความตองการไดแลว ทําใหแรงงานสวนหน่ึงมีแนวโนมอยางมากที่จะเคลื่อนยายออก

ไปสูตางประเทศ 

   -  ระดับคาจางที่ตํ่ากวาเมื่อเทียบกับตางประเทศ และอาชีพที่มีลักษณะเดียวกันถา

เปรียบเทียบกันในเร่ืองคาจางหรือเงินเดือนที่ไดรับในขณะทํางานในประเทศ โอกาสการเคลื่อนยาย

แรงงานไปตางประเทศยอมมีมากถาคาจางและเงินเดือนในตางประเทศมีอัตราสูงกวา 

   -  การขาดสิ่งจูงใจสําหรับความกาวหนาในอาชีพ แรงงานที่มีความชํานาญสูงแตไมมี

โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนเอง ยอมเกิดความรูสึกอยากเคลื่อนยายไปในตางประเทศ 

นอกจากน้ีสิ่งจูงใจซึ่งไดแกความกาวหนาในอาชีพก็เปนอีกประการหน่ึงที่ทําใหแรงงานกลุมน้ี

ตองการเคลื่อนยายไปทํางานยังตางประเทศ 
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   -  นโยบายกําลังคนที่ไมเหมาะสม การวางแผนกําลังคนที่เหมาะสมทําใหเกิดการ

พัฒนาไปตามระบบของงาน แตขณะที่ประเทศดอยพัฒนาไมมีการวางแผนพัฒนากําลังคนทําใหขาด

ความสมดุลระหวางงานกับบุคลากร เปนเหตุใหกําลังแรงงานบางสวนอาจกลายเปนแรงงานสวนเกิน

ได แตขณะเดียวกันบางประเทศอาจตองการกําลังคนที่เปนสวนเกินน้ี ทําใหคนดังกลาวตองเคลื่อนยาย

ออกไปนอกประเทศ 

   2.1.2) ปจจัยดึงดูดในประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายเขา 

   สาเหตุดึงดูดใหแรงงานเคลื่อนยายจากประเทศบานเกิดเขาสูประเทศใดประเทศหน่ึง 

ไดแก 

    -  ระดับคาจางและเงินเดือนที่สูงกวาในประเทศบานเกิดของแรงงาน สิ่งจูงใจทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญของแรงงาน ไดแก ระดับคาจางและเงินเดือน ถาแรงงานในอาชีพตาง ๆ พบวา

แรงงานประเภทเดียวกันกับเขาในตางประเทศน้ันมีระดับคาจางหรือเงินเดือนสูงกวามาก ก็จะเปนสิ่ง

ดึงดูดใจใหแรงงานเหลาน้ีตองการอพยพเคลื่อนยายออกไปทํางานยังถิ่นใหมได 

    -  การขาดแคลนกําลังคนในบางสาขา ถาหากมีการเผยแพรขาวสาร ความรูเกี่ยวกับ

ตลาดแรงงาน ทําใหแรงงานในตางประเทศไดทราบถึงประเภทแรงงานที่ขาดแคลนเหลาน้ีไดเปน

อยางดี 

    -  โอกาสสําหรับความกาวหนาในอาชีพ ประเทศที่พัฒนาแลวยอมมีสิ่งที่อํานวย

ความสะดวกแกการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ยุติธรรมยอม

เปนสิ่งพึงปรารถนาของแรงงานทั่วไป และสภาพน้ีเองจะกลายเปนสิ่งดึงดูดใหแรงงานที่มีความรู

ความชํานาญจากประเทศดอยพัฒนาเคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศเพื่อโอกาสความกาวหนาใน

อาชีพของตนเอง 

 

2.2 ทฤษฎีบริหารจัดการในภาวะวิกฤติและฉุกเฉิน  (Crisis and Emergency Management)3 

    

   การอพยพ (Evacuate) หมายถึง การเคลื่อนยายประชาชนออกจากบริเวณอันตรายไป

ที่ที่ปลอดภัยกวา ในการอพยพตองมีเวลามากพอเพื่อการเตือนประชาชน เตรียมพรอมและยายออก

จากพื้นที่ ซึ่งหากมีเวลามากพอ การอพยพจะเปนวิธีการควบคุมปองกันที่ดีที่สุด เร่ิมตน โดยการอพยพ

ประชาชนใกลเคียงหรือที่จุดเกิดเหตุ เมื่อหนวยงานชวยเหลืออ่ืนมาถึงใหเพิ่มพื้นที่การอพยพใน

สถานที่ปลอดภัยจากจุดอันตรายแลว แตก็ไมไดหมายความวาประชาชนจะมีความปลอดภัยอยาง

สมบูรณ ไมควรใหประชาชนกระจัดกระจาย เพราะยากแกการควบคุม ควรอพยพประชาชนใหอยูหาง

จากที่เกิดเหตุเพียงพอ และเปนระยะที่ไมตองอพยพอีก 
3 Patrick Boisvert and Raphael Moore, Crisis and Emergency Management : A guide for Managers 

of the Public Service of Canada 
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  Crisis and Emergency Management  คือ  การจัดการ  กลยุทธขององคกรในการใช

ปองกันภาวะวิกฤติ  ภายใตความเสี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  และมั่นใจวาองคกรยังสามารถดําเนิน

ตอไปภายในแผนชีวิตประจําวันที่เปนอยู  สิ่งที่เปนอันตรายมีสาเหตุจากธรรมชาติหรือที่มนุษยสราง

ข้ึน  การดําเนินการจัดการกุลยุทธ  แบงออกไดเปน  4  ขั้นตอน  การดําเนินการที่ชวยลดภาวะความ

เสี่ยง  การจัดเตรียมทรัพยากรในการแกไขสิ่งที่เปนอันตราย  ตอบสนองความเสียหายจริง ๆ ที่เกิดขึ้น

จากสิ่งที่เปนอันตราย  และจํากัดความเสียหายไมใหบานปลาย  เชน  การอพยพในกรณีฉุกเฉิน  การ

สื่อสาร  และการคืนสภาพกอนเกิดเหตุการณความเสียหายใหใกลเคียงที่สุดเทาที่เปนไปได  สิ่งที่

ปรากฏใน  4  ขั้นตอน  มีการแบงหนาที่การดําเนินการตามจุดมุงหมาย 

  การดําเนินการกลยุทธไมใชการดําเนินการที่เกี่ยวกับยุทธวิธี  รวมถึงระดับการ

บริหารในหนวยงาน  โดยทั่วไปไมใชเปนการใชอํานาจ แตเปนการทํางานในฐานะผูแนะนําหรือความ

รวมมือในแตละหนวยงาน ซึ่งตองแนในวาทุกภาคสวนขององคกรมีจุดมุงหมายและเปาหมายเดียวกัน 

  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในกรณีฉุกเฉินตองอาศัยการบูรณาการรวมกันผาน

แผนงานทุกระดับขององคกรและความเขาใจน้ันควรอยูในระดับที่องคกรสามารถกระทําได  ทั้งการ

ใชทรัพยากรรวมกันและความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 

                 

คํานิยามตามข้ันตอนหมายรวมถึง 

- การคุมครองประชาชนพลเรือน 

- การปองกันพลเรือน 

- การจัดการในภาวะวิกฤต 

- ลดความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหาย 

- ความปลอดภัยของบานพักอาศัย 

- แผนการดําเนินธุรกิจหลังเกิดเหตุการณ 

- บทบาทหนาที่ของรัฐบาล 

 

ภาพแสดงใหเห็นถึงสี่ขั้นตอนใน

การจัดการภาวะฉุกเฉิน  

 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Em_cycle.png
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การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน  ความหมายสวนใหญคือมาตรการผอนคลาย และ

ยังมีมาตรการจัดตระเตรียม  การตอบสนองและการกูคืน  จุดมุงหมายของมาตรการมี  4  ขั้นตอน  

ดังน้ี 

การผอนคลาย  (Mitigation)  

  ความพยายามที่จะผอนคลายปญหาเพื่อปองกันเหตุการณจากสถานการณปกติสู

ความเสียหายที่รายแรง  หรือลดผลกระทบของความเสียหาย  ทั้งน้ี  ขั้นตอนการผอนคลายหรือ

บรรเทาจะแตกตางจากขั้นตอนอ่ืน ๆ โดยการมุงความสนใจในมาตรการระยะยาวเพื่อที่จะลดหรือ

ประเมินความเสี่ยง    

การประสบผลสําเร็จของยุทธศาสตรมีอีกสวนหน่ึง  คือ  การคนหาวิธีการดําเนินงาน

บรรเทาหลังจากเกิดเหตุการณความเสียหายรุนแรง  การบรรเทาเปนวิธีการใชตนทุนทั้งหมดที่มีอยู

อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณรายแรง  รวมทั้งการจัดเตรียมการควบคุมดูแล

ของบังคับในการอพยพ  การแกปญหาผูขัดขวางซึ่งปฏิเสธที่จะเชื่อฟงขอกําหนดและความเสี่ยยงใน

ความผิดพลาดของการสื่อสารสาธารณะ  ซึ่งมาตรการบรรเทาดังกลาวอาจจะเปนผลมาจากโครงสราง

ทางเศรษฐกิจการเมืองหรือไมใชก็ได 

 

การเตรียมการ  (Preparedness)   

  การเตรียมการ  คือ  การวางแผนของวัฎจักรตอเน่ืองกัน  การจัดองคกร  การฝกอบรม  

การเตรียมอุปกรณ  การปฏิบัติและการพัฒนาจนมั่นใจในความรวมมืออยางมีประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จของความสามารถใหไดถึงความคุมครอง  ปองกันการตอตานขัดแยง  การตอบสนอง  

และบรรเทาผลกระทบของความเสียหายตอธรรมชาติ 

  ขั้นตอนการเตรียมการ  เปนการจัดการที่ตองปฏิบัติตามแผนของผูนําในการสั่งการ

ในภาวะฉุกเฉินและนําไปปฏิบัติตามความสามารถที่ควรจะเปนเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 

มาตรการเตรียมการ รวมถึง 

1) การสื่อสารเพื่อความเขาใจอยางงาย 

2) การบํารุงรักษาทรัพยสิน  และฝกอบรมการบริการกรณีฉุกเฉิน รวมถึง  

 ทรัพยากรมนุษย  เชน  ทีมตอบสนอง 

3) การพัฒนาและซักซอมความรวมมือวิธีเตือนภัยประชาชนในภาวะฉุกเฉิน 

และแผนอพยพ 

4) การฝกอบรมเจาหนาที่ผุปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินใหมีความเชี่ยวชาญในการ 

แกไขปญหาดวยความรวดเร็ว 

 



11 

 

การตอบสนอง  (Response)   

  ขั้นตอนของการตอบสนอง  รวมถึง  ความเคลื่อนไหวของการบริการชวยเหลือภาวะ

ฉุกเฉินและเมื่อมีผูตอบสนองเปนคนแรกในสถานที่ที่ไดรับความเสียหาย  น้ันเปนสิ่งบงบอกวามี

ความรวมมือของคลื่นลูกแรก  จนสามารถดําเนินการอพยพดวยตนเอง  โดยไมตองอาศัยเจาหนาที่

หรือตํารวจ  ทหาร  และพัฒนาจนอยูในระดับบริการความรวมมือชวยเหลือเรงดวนระดับตอไป อาทิ 

เกิดทีมชวยเหลือพิเศษ 

  แผนซอมกรณีฉุกเฉินที่ ดีตองพัฒนาจากขั้นตอนการเตรียมการชวยเหลือที่มี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งเร่ิมจากพยายามชวยเหลือทรัพยากรที่มีและขึ้นอยูกับวาพบผูที่บาดเจ็บอยางไร  ผู

อพยพตองการอะไร  อุณหภูมิภายนอก  โดยมุงความสําคัญไปที่ผลกระทบจากความเสียหายหลังจาก

เกิดเหตุการณ 

 

การกูคืน (Recovery) 

  ขั้นตอนการกูคืนประกอบดวยการเชื่อมโยงของกระทําที่หลากหลายโดยตัวแปร

ขึ้นอยูกับสถานการณหลังจากที่กับภาวะวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน การกูคืนประกอบดวย 

- การประกาศยกเลิกภาวะวิกฤติหรือฉุกเฉิน 

- การยังคงรักษาการติดตอสื่อสารขององคกรที่ทํางานรวมกัน 

- การสนับสนุนจัดเตรียมหางานใหผูตองการหางานทําหรือลูกจาง 

- ประเมินผลการเรียนรูจากเหตุการณ 

การพยายามใหกลับคืนสูสภาพปกติหลังจากไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติน้ัน แม

สถานการณดังกลาวจะลดระดับลงแลว แตหนวยงานเครือขายที่เกี่ยวของยังตองติดตอสื่อสาร

เชื่อมโยงกัน เพื่อเปนสงเสริมใหมีความเปนไปไดในการนําไปใชการแกไขปญหาของชวงขั้นตอนการ

ยอมรับ ในระยะยาว 

ทายที่สุดขั้นตอนการกูคืนภาวะวิกฤติและฉุกเฉินมีทั้งผลกระทบในแงบวกและแงลบ 

โดยรวมถึงกระบวนการของการเรียนรูขององคกรที่ไดจากการประเมินผลจากประสบการณ และ

วิเคราะหเหตุการณกลับไปและตองพยายามที่จะตระหนักถึงบทเรียนจากความเจ็บปวด ความสูญเสีย

ทั้งระบบ บนความเชี่ยวชาญและภาพลักษณขององคกร ทั้งน้ีองคกรจะตองพัฒนาใหองคกรมีความ

เขมแข็งในการตอบสนองและเตรียมการสําหรับกรณีภาวะวิกฤติและฉุกเฉินในอนาคต 

 

2.3 บทบาทของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานกับการไปทํางานตางประเทศ 

  กรมการจัดหางาน มีบทบาทตอการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยทุกคน

โดยครอบคลุมตลอดทั้งขบวนการนับแตเร่ิมตน คือ การหางาน การจัดสง การใหความคุมครองดูแล 
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ทั้งกอนเดินทางและขณะทํางานอยูในตางประเทศจนกระทั่งเดินทางกลับประเทศไทย สามารถแบง

ภาระหนาที่ออกไดเปน 3 บทบาท ดังน้ี 

  1 .บทบาทในการควบคุม ไดแก  การควบคุม ดูแลใหการเดินทางไปทํางาน

ตางประเทศของแรงงานในทุกกรณี ตลอดจนการดําเนินการของบริษัทจัดหางานใหเปนไปโดย

ถูกตองตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2537 เพื่อคุมครองชวยเหลือแรงงาน

เกี่ยวกับสภาพการจาง คาจางและสวัสดิการตาง ๆ 

  2.บทบาทในการสงเสริม ไดแก การสงเสริมประสิทธิภาพการจัดสงแรงงานไทยไป

ทํางานในตางประเทศ การดําเนินการของกรมการจัดหางานดานการลดขั้นตอนการจัดสงแรงงานไทย

ไปทํางานตางประเทศใหมีความคลองตัว สะดวกรวดเร็วขึ้น การสงเสริมการขยายตลาดแรงงานไทย

ในตางประเทศ 

  3.บทบาทในการคุมครองดูแลแรงงาน ไดแก การใหความคุมครองดูแลชวยเหลือ

ปกปองผลประโยชนของแรงงานไทยที่ทํางานอยูในตางประเทศ โดยมีกองทุนชวยเหลือคนหางานไป

ทํางานตางประเทศ ซึ่งกําหนดใหบริษัทจัดหางานหรือนายจางตางประเทศที่จางแรงงานไทยตองสง

เงินเขากองทุนสําหรับคาใชจายในการใหความชวยเหลือแรงงานที่ถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศให

เดินทางกลับอยางปลอดภัย และใหการสงเคราะหแกแรงงานที่ทํางานอยูในตางประเทศ 

 

2.4 บทบาทของกระทรวงการตางประเทศตอแรงงานไทย 

มาตรา 82 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุวา รัฐตอง

สงเสริมการคา การลงทุน และการทองเที่ยวกับนานาประเทศ ตลอดจนตองให ความคุมครองและดูแล

ผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ (ซึ่งยอมรวมไปถึงแรงงานไทยในตางประเทศดวย) กฎ 

ระเบียบ ซึ่งกระทรวงตางประเทศนํามาใชในการดําเนินการใหความชวยเหลือสวนใหญ คือ ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ.2549 ซึ่งมี

รายละเอียดระบุถึงขอบเขต กรณี และกรอบ ความชวยเหลือของราชการ และพระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการคามนุษย ป 2550 เมื่อเขาขายตามที่พระราชบัญญัติกําหนด 

หนวยงานของกระทรวงการตางประเทศที่รับผิดชอบโดยตรงคือ กองคุมครองและ

ดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล โดยมีภารกิจที่สําคัญ ดังน้ี 

1. การใหความชวยเหลือผูตกทุกขไดยากคนไทย (รวมถึงแรงงานไทย) ซึ่งเดินทาง

ไปตางประเทศและประสบปญหา ไมสามารถชวยตัวเองได เชน ถูกโจรกรรมทรัพยสิน หนังสือ

เดินทางสูญหาย เจ็บปวย ประสบปญหาในการเดินทางกลับประเทศไทย ถูกจับกุมหรือขาดการติดตอ

กับญาติพี่นอง สามารถรองขอใหชวยเหลือสงตัวคนไทยที่ตกทุกขไดยากกลับประเทศไทย ชวยตรวจ

สภาพความเปนอยูของคนไทยในตางประเทศ ชวยติดตามหาญาติที่สูญหาย หรือขาดการติดตอ (หมาย
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เหตุ การดําเนินการจําเปนตองมีขอมูลที่ชัดเจนเพียงพอ และในหลายกรณีตองใชเวลาในการ

ตรวจสอบ) 

2. ชวยเหลือคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางาน

ตางประเทศอยางถูกตองตามกฎหมายแตไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา เชน ไมไดทํางานในตําแหนง

ที่ตกลงกันไว หรือไมไดรับคาจางหรือสิทธิประโยชนตามที่ไดตกลงกันไว หรือไมไดรับการปฏิบัติ

ตามกฎหมายแรงงานทองถิ่น สามารถรองขอใหสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ หรือ

หนวยงานของฝายแรงงาน (หากมี) ชวยเหลือเจรจากับนายจาง หรือหนวยงานราชการของประเทศน้ัน 

ใหปฏิบัติตามสัญญา 

3. ชวยเหลือแรงงานไทยที่ถูกหลอกลวงไปตางประเทศ (ไมวาจะจากคนไทยดวย

กันเองหรือจากบุคคลตางชาติ) แลวตกทุกขไดยาก สามารถขอใหสถานเอกอัครราชทูตและสถาน

กงสุลใหญพิจารณาชวยเหลือสงตัวกลับประเทศไทยได 

4. ชวยเหลือเรือประมงและลูกเรือที่ถูกจับกุมในตางประเทศในกรณีเรือประมงไทย

และลูกเรือประมงถูกจับกุมในนานนํ้าตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญใน

ประเทศที่มีการจับกุมเรือประมง สามารถใหความชวยเหลือ ประสานงานกับทางการประเทศน้ันเพื่อ

เขาไปดูแลชวยเหลือรวมทั้งประสานในขั้นตอนเกี่ยวกับการปลอยเรือประมง และลูกเรือที่ถูกจับกุม

เพื่อใหไดรับความยุติธรรม และชวยเหลือสงตัวกลับประเทศไทยเมื่อพนโทษแลว (หมายเหตุ โดย

หลักการเจาของเรือจะตองเปนผูที่เขาไปรับผิดชอบและดําเนินการชวยเหลือในลําดับแรก) 

5. ชวยเหลือหญิงไทยที่ถูกหลอกลวงไปคาประเวณี ปจจุบันมีหญิงไทยถูกหลอกลวง

และต้ังใจไปคาประเวณีในตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ในรูปแบบตางๆ เชน ไปทํางานเปนหมอนวดแผน

โบราณ ไป ทํางานในรานอาหาร หรือไปรําไทย แตปรากฏวาเมื่อเดินทางไปถึง กลับถูกบังคับให

คาประเวณีหรือมีการบีบคั้น หรือผิดขอตกลง เมื่อสถานเอกอัครราชทูตและ สถานกงสุลใหญทราบ

หรือเมื่อไดรับแจงจากญาติในประเทศไทย ก็จะประสานงานกับตํารวจทองถิ่นใหไปชวยเหลือ และ 

ประสานงานในการสงตัวกลับประเทศไทย 

6. ชวยเหลือดูแลคนไทยที่กระทําความผิด ถูกจับกุม คุมขัง และถูกจําคุกใน

ตางประเทศ การชวยเหลือมีต้ังแตการดูแลใหไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาคดี การเยี่ยมเยียน

ใหกําลังใจหากถูกตัดสินใหจําคุกไปจนถึงการพิจารณาความเปนไปไดในการขอลดโทษ และ

ประสานงานในการที่ผูตองโทษจะขออภัยโทษในกรณีประหารชีวิต (หมายเหตุ การชวยเหลือจะตอง

เปนไปตามกฎระเบียบหรือกฎหมายของประเทศที่ไปทําความผิด และขึ้นอยูกับความรวมมือและ

ความตกลงระหวางประเทศไทยกับประเทศน้ัน ๆ ) 

7. ชวยเหลือคนไทยกรณีเกิดภาวะสงครามหรือภัยธรรมชาติกรณีที่เกิดภาวะสงคราม

หรือภัยพิบัติ เชน แผนดินไหว โรคระบาด วินาศกรรม หรือเกิดเหตุการณวิกฤติทางการเมือง ซึ่งจะไม

ปลอดภัยตอคนไทยที่อาศัยอยูในประเทศน้ัน ๆ สถานเอกอัครราชทูตและ สถานกงสุลใหญ จะ
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จัดเตรียมแผนและใหความชวยเหลือคนไทยที่อาจไดรับผลกระทบ ต้ังแตการแจงขาวสาร การเตือนภัย 

การอพยพคนไทยไปอยูในที่ปลอดภัยอพยพไปอยูในประเทศขางเคียงหรืออพยพกลับประเทศไทย 

และในกรณีที่เกิดแผนดินไหว ไมมีที่อยูอาศัยหรือเคร่ืองนุงหม สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล

ใหญจะประสานงานกับหนวยงานทองถิ่นไดรับผลกระทบ เชน ในการชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ 

เทาที่จะทําไดตามลักษณะของเหตุการณที่เกิดขึ้น 

8. คุมครองผลประโยชนของคนไทยและธุรกิจไทยการชวยเหลือคุมครองของ

กระทรวงการตางประเทศรวมไปถึง การประสานงานกับหนวยงานของประเทศที่เกี่ยวของเพื่อชวย

ติดตามทรัพยสินที่สูญหายหรือผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ เชน ติดตามเรือสินคาที่ถูก

โจรสลัดปลน หรือชวยประสานใหมีการบังคับตามคําพิพากษาของศาล เชน ใหชําระเงินคาสินคา 

หรือ ใหสงมอบที่ดินหรืออาคารใหคนไทยหรือบริษัทไทยตามสิทธิและเปนไปตามระเบียบ กฎเกณฑ

ของประเทศน้ัน ๆ 

9. ชวยเหลือกรณีคนไทยเสียชีวิตในตางประเทศในกรณีที่คนไทยเสียชีวิตใน

ตางประเทศ จะใหความอนุเคราะหในเร่ืองการจัดการศพตามคํารองขอของญาติในกรณีที่ไมสามารถ

ดําเนินการเองได โดยชวยเหลือประสานงานในการจัดสงศพกลับประเทศไทยในกรณีที่กระทําได 

หรือฌาปนกิจศพแลวสงอัฐิกลับประเทศไทยและในการออกใบมรณะบัตร 

 

2.5 กฎหมายและระเบียบ 

     2.5.1 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528  แกไขเพิ่มเติมโดย 

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2537 

ความหมาย 

“จัดหางาน” หมายความวา ประกอบธุรกิจจัดหางานใหแกคนหางานหรือหาลูกจาง

ใหแกนายจาง โดยจะเรียกหรือรับคาบริการตอบแทนหรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึงการเรียกเงิน

หรือทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดเพื่อจัดหางานใหคนหางาน 

  “คาบริการ” หมายความวาเงินหรือประโยชนอยางอ่ืนที่ใหเปนคาตอบแทนการจัดหา

งาน 

  “คาใชจาย” หมายความวา คาใชจายในการจัดหางาน 

“ผูรับอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตจัดหางานตามพระราชบัญญัติน้ี 

“คนหางาน” หมายความวา บุคคลซึ่งประสงคจะทํางานโดยเรียกหรือรับคาจางเปน

เงินหรือประโยชนอยางอ่ืน 
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“กองทุน” หมายความวา กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศที่

จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติน้ี 

“คณะกรรมการกองทุน” หมายความวา คณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศ 

“นายทะเบียน” หมายความวา นายทะเบียนจัดหางานกลางหรือนายทะเบียนจัดหา

งานจังหวัด แลวแตกรณี 

  “พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติน้ี 

   “อธิบดี” หมายความวา อธิบดีกรมการจัดหางาน 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 

     ในบทรายงานขอสรุปสาระตามมาตราที่เกี่ยวของกับการคุมครองคนหางานที่

เดินทางไปทํางานในตางประเทศ การชวยเหลือ คุมครองดูแลคนหางานที่ประสบปญหาตามแนวทาง

ของพระราชบัญญัติ ดังน้ี 

    หมวด 3 

   การจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ 

   มาตรา 30  หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเวนแตจะ

ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลางการขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไป

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

   มาตรา 31 ผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองเปนบริษัทจํากัดหรือ

บริษัทมหาชนจํากัดกับมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปน้ี 

   (1)  มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวา

หน่ึงลานบาท 

   (2)  มีทุนเปนของผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนทุนทั้งหมด 

และจะตองมีจํานวนผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนผูถือหุนทั้งหมด 

   (3)  ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน 

   (4)  ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน 

   (5)  ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน 

   (6)  มีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9  

   (7)  มีหลักประกันเปนจํานวนเงินตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหา

แสนบาทวางไวกับนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี 

   มาตรา 32  นอกจากการจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ

จะประกอบธุรกิจตามที่กําหนดในกฎกระทรวงไมได 
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   มาตรา 33  หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองวาง

ไวตามมาตรา 31(7) น้ันตองเปนเงินสด พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคาร 

   ผูรับอนุญาตดังกลาวอาจขอเปลี่ยนแปลงหลักประกันได 

   ในกรณีที่หลักประกันของผู รับอนุญาตดังกลาวลดลงเพราะถูกใชจายไปตาม

พระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนสั่งเปนหนังสือใหผูรับอนุญาตดังกลาววางหลักประกันเพิ่มจนครบ

จํานวนเงินที่กําหนดภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําสั่ง 

   มาตรา 34  หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศวางไว

ตามมาตรา 31(7)  และมาตรา 16 วรรคหน่ึง ซึ่งนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 ไมอยูใน

ความรับผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาที่ผูรับอนุญาตดังกลาวยังมิไดเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน หรือ

เลิกประกอบธุรกิจจัดหางานแลว แตยังไมพนจากความรับผิดตามพระราชบัญญัติน้ี 

   ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ผู รับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน

ตางประเทศจะขอรับคืนหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31(7) ไดก็ตอเมื่อไดชําระหน้ีที่เกิดขึ้นตาม

พระราชบัญญัติน้ีเสร็จสิ้นแลว แตถาหน้ีที่เหลือมีจํานวนนอยกวาหลักประกันที่วางไว ใหนายทะเบียน

มีอํานาจสั่งใหลดหลักประกันลงใหเหลือเทากับหน้ีที่จะพึงรับผิดชอบได 

   ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมขอรับหลักประกันตาม

วรรคหน่ึงคืนภายในหาปนับแตวันที่ผูรับอนุญาตเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ใหหลักประกันดังกลาว

ตกเปนของกองทุน 

   มาตรา 35  ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศประสงคจะรับ

สมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียนการขออนุญาต

และการอนุญาต ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนดและใหนําความในมาตรา 10 วรรคสี่ มาใช

บังคับโดยอนุโลม 

   มาตรา 36  ในการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อ

ไปทํางานในตางประเทศตองปฏิบัติดังตอไปน้ี 

   (1)  สงสัญญาจัดหางานผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ หรือตัวแทนจัดหางาน

ทํากับคนหางานตออธิบดี ตลอดจนเงื่อนไขการจางแรงงานที่นายจางในตางประเทศหรือตัวแทนซึ่ง

ไดรับมอบอํานาจจากนายจางดังกลาวทํากับคนหางาน และหลักฐานอ่ืนที่อธิบดีประกาศกําหนดเพื่อ

พิจารณาอนุญาตกอนสงคนหางานไปตางประเทศ 

   (2)  สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพตามหลักเกณฑ และวิธีการ ณ สถานพยาบาล

ที่อธิบดีประกาศกําหนด 

   (3)  สงคนหางานเขารับการทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานประกาศกําหนด 
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   (4)  สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือแลวเขารับการอบรมเกี่ยวกับ

กฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํางานตลอดจนสภาพการจาง ณ 

สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด หรือสถาบันอ่ืนใดที่อธิบดี

ประกาศกําหนด 

   (5)  แจงเปนหนังสือโดยแนบบัญชีรายชื่อและสถานที่ทํางานในตางประเทศของ

คนหางานตาม (5) ใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศที่คนหางานไปทํางานทราบภายในสิบหาวัน

นับแตวันที่คนหางานเดินทางไปถึง ในกรณีที่ไมมีสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว ใหแจง

เปนหนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศน้ัน หรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุล

ไทยหรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศน้ันทราบภายในระยะเวลาดังกลาว 

   ความใน (3) ไมใชบังคับกับคนหางานที่มีใบรับรองการทดสอบฝมือในสาขาที่จะไป

ทํางานอยูแลว 

   การรายงานตาม (7) ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด 

   มาตรา 37  ใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศจัดใหนายจางใน

ตางประเทศซึ่งทําสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน สงเงินเขากองทุนที่จัดต้ังขึ้นตามมาตรา 52 สําหรับ

คนหางานแตละคน ถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินดังกลาวไดใหเปนหนาที่ของผูรับอนุญาตตองสงเงิน

เขากองทุน 

   ในกรณีที่สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน เปนผูจัดหางานใหคนหางาน เพื่อไป

ทํางานในตางประเทศ ใหอธิบดีเปนผูจัดใหนายจางสงเงินเขากองทุนตามวรรคหน่ึง ถาไมอาจจัดให

นายจางสงเงินดังกลาวได และคนหางานแสดงความประสงคที่จะไปทํางานในตางประเทศโดย

ยินยอมสงเงินเขากองทุนดวยตนเองใหอธิบดีมีอํานาจเรียกเก็บเงินจากคนหางานเพื่อสงเขากองทุนได 

   การสงเงินเขากองทุนใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ กําหนดเวลาและอัตราตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง ทั้งน้ี อัตราดังกลาวจะกําหนดใหแตกตางกันสําหรับการสงคนหางานไป

ทํางานในตางประเทศแตละประเทศหรือแตละภูมิภาคก็ได 

 

2.5.2 ระเบียบกรมการจัดหางาน พ.ศ. 2546 วาดวยการจัดสงคนหางานเพื่อไปทํางาน

ในตางประเทศ ตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 

เพื่อใหการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศโดยกรมการจัดหางานตาม

มาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 เปนไปดวยความเรียบรอย 

เหมาะสม บริสุทธิ์ ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมการจัดหางานจึงวางระเบียบไว ดังตอไปน้ี 
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ขอ 1  ระเบียบน้ีเรียกวา “ระเบียบกรมการจัดหางาน วาดวยการจัดสงคนหางานเพื่อ

ไปทํางานในตางประเทศโดยกรมการจัดหางานตามมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 พ.ศ. 2546” 

ขอ 2 ระเบียบน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตน

ไป 

ขอ 3  ใหยกเลิกระเบียบกรมการจัดหางานวาดวยการจัดหาลูกจางและจัดสงลูกจาง

เพื่อไปทํางานในตางประเทศโดยกรมการจัดหางานตามมาตา 50 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2541 

  ขอ 4  นายจางหรือตัวแทนนายจางในตางประเทศรายใดประสงคจะใหกรมการจัดหา

งานจัดหาคนหางานในประเทศไทยเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ใหยื่นคํารองขอเปนหนังสือตอ

กรมการจัดหางานหรือสํานักงานแรงงานไทยที่ประจําอยูในประเทศภูมิลําเนาของนายจาง กรณีที่ไมมี

สํานักงานแรงงานไทยดังกลาวใหยื่นตอสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยประจําประเทศน้ัน พรอม

เอกสารหลักฐานดังตอไปน้ี 

(1) หนังสือมอบอํานาจใหกรมการจัดหางานเปนตัวแทนในการจัดสงคนหางาน เพื่อ

ไปทํางานในตางประเทศ 

(2) หนังสือแสดงความตองการจางคนหางานทํางานในตําแหนงตางๆ และจํานวนที่

ตองการจาง เงื่อนไขการจาง โดยตองระบุตําแหนงงาน ประเภทหรือลักษณะของงาน อัตราคาจาง 

ชั่วโมงการทํางาน ระยะเวลาการจาง และสวัสดิการอ่ืนๆ ที่ลูกจางจะไดรับ 

(3) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลของนายจาง (ถามี) 

(4) สัญญาจางที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพการจางตาม (2) 

(5) เอกสารราชการของประเทศนายจางที่อนุญาตใหจางแรงงานตางชาติและอนุญาต

ใหเขาไปทํางานในประเทศน้ันๆ ได 

ทั้งน้ี เอกสารดังกลาวขางตนตองไดรับการรับรองความถูกตองจากหนวยงานของ

รัฐบาลน้ัน หรือสํานักงานแรงงานไทย หรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยประจําประเทศน้ัน 

  ขอ 5  การพิจารณาคํารองขอตามขอ 4  ในกรณีที่สัญญาจางไมเหมาะสมใหกรมการ

จัดหางานเจรจาทําความตกลงกับผูยื่นคํารองขอเพื่อกําหนดขอสัญญาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และให

กรมการจัดหางานแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคํารองขอทราบภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับคํารอง

ขอ 

  ขอ 6  การรับสมัครคนหางานใหคัดเลือกจากศูนยทะเบียนคนหางานไปทํางาน

ตางประเทศกอนหากคนหางานในศูนยทะเบียนคนหางานไปทํางานตางประเทศมีไมเพียงพอกับการ

คัดเลือกของนายจางใหขอความเห็นชอบจากอธิบดีในการประกาศรับสมัครและคัดเลือกคนหางาน 

โดยใหศูนยจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยรัฐปดประกาศไว ณ สํานักงานบริหาร
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แรงงานไทยไปตางประเทศ สํานักจัดหางานกรุงเทพทุกพื้นที่ สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด 

ประกอบดวยสาระสําคัญดังน้ี 

(1) รายละเอียดของนายจางและประเทศที่จะจัดสงไปทํางาน 

(2) ตําแหนง จํานวนลูกจางที่นายจางในตางประเทศตองการ และระยะเวลาการจาง

งาน 

(3) คุณสมบัติ ความรู ความสามารถของลูกจางที่มีสิทธิสมัคร 

(4) เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นสมัคร 

(5) สถานที่ติดตอขอรับใบสมัคร และยื่นใบสมัคร วันเวลาเปด-ปดรับสมัคร 

(6) วัน เวลา สถานที่ ที่จะทําการคัดเลือก การทดสอบฝมือและการประกาศผล 

(7) กําหนดวันเดินทางไปทํางานตางประเทศ 

(8) เงื่อนไขอ่ืนๆ 

  ประกาศรับสมัครและคัดเลือกคนหางานตามวรรคหน่ึงจะประชาสัมพันธผานทาง

สื่อสารมวลชนตางๆ ก็ได และสงประกาศใหศูนยทะเบียนคนหางานไปทํางานตางประเทศ และ

สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศโดยเร็ว 

  ในกรณีคนหางานที่เคยทํางานกับนายจางเดิมในตางประเทศแลว และนายจางแจง

ความประสงคพรอมหลักฐานเปนหนังสือตองการที่จะรับคนหางานเดิมกลับไปทํางานในตางประเทศ 

มิใหนําความในขอ 6 วรรคหน่ึงและวรรคสองมาใชบังคับแตตองไดรับความเห็นชอบจากอธิบดี 

  ในกรณีนายจางในตางประเทศมีความประสงคจะคัดเลือกคนหางานในประเทศไทย

ใหคัดเลือกคนหางานจากศูนยทะเบียนคนหางานไปทํางานตางประเทศและหามเรียกเก็บคาบริการ

ยกเวนคาใชจายตามกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศเทาน้ัน  

  ขอ 7  ในการรับสมัครทั่วไปใหผูสมัครยื่นใบสมัครพรอมเอกสารหลักฐานตามที่

กําหนดดวยตนเอง ณ สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศหรือสํานักงานจัดหางานทุกจังหวัด

ภายในวันและเวลากอนปดรับสมัคร หากพนกําหนดจะไมรับใบสมัครไวพิจารณา และใหเจาหนาที่

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานหากพบวาผูสมัครรายใดขาดคุณสมบัติหรือสงเอกสารหลักฐานใดไม

ครบถวนใหถือวาผูน้ันเปนผูขาดคุณสมบัติและใหแจงผลการพิจารณาพรอมเหตุผลใหผูสมัครทราบ 

  ขอ 8  ใหกรมการจัดหางานแตงต้ังคณะกรรมการคัดเลือกคนหางานคณะหน่ึง มี

อํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

(1) กําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีการควบคุม กํากับ ดูแลการคัดเลือกและการ

ทดสอบฝมือคนหางานในแตละคร้ังใหเหมาะสมเพื่อใหเปนไปดวยความเรียบรอยบริสุทธิ์และ

ยุติธรรม 
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(2) พิจารณาคัดเลือกคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ โดยคํานึงถึงความรู

ความสามารถในการทํางาน ประสบการณในการทํางาน ความสมบูรณของสุขภาพ รางกาย บุคลิกภาพ 

ตลอดจนความเหมาะสมอ่ืนๆ  

  ขอ 9  ในกรณีตองมีการทดสอบฝมือแรงงานหรือนายจางตองการใหมีการทดสอบ

ฝมือใหสงผูสมัครเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน ณ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน หรือศูนยทดสอบ

ฝมือแรงงานที่ไดรับอนุญาตหรือไดรับความเห็นชอบจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน การเลือกใชสถานที่

ใดตามความขางตนใหเปนไปตามที่อธิบดีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายเห็นสมควร 

  ใหนายจางเปนผู รับผิดชอบออกคาใชจายในการทดสอบฝมือและในการจัด

ยานพาหนะใหแกผูสมัครไปยังสถานที่ทดสอบฝมือ หากนายจางไมยินยอมใหผูสมัครเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 

  ขอ 10  ใหกรมการจัดหางานประกาศบัญชีรายชื่อคนหางานที่ผานการคัดเลือกตัวจริง

และตัวสํารองตามที่คณะกรรมการคัดเลือกคนหางานเสนอ โดยเรียงลําดับรายชื่อคนหางานที่ไดรับ

การคัดเลือกตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการคัดเลือกคนหางานกําหนด 

  ขอ 11  การจัดสงผูที่ผานการคัดเลือกไปทํางานตางประเทศ ใหจัดสงตามลําดับที่ใน

บัญชีรายชื่อผูที่ผานการคัดเลือกในตําแหนงที่นายจางมีความประสงคใหจัดสง 

  กรณีผูที่สละสิทธิ์หรือไมสามารถจะเดินทางไปทํางานตางประเทศไดใหพิจารณา

จัดสงคนหางานจากบัญชีรายชื่อในลําดับถัดไป 

  ขอ 12  ผูผานการคัดเลือกที่อยูในลําดับที่นายจางหรือตัวแทนนายจางเลือกใหไป

ทํางานจะตองมารายงานตัวตามกําหนด พรอมทั้งเอกสารหลักฐานที่จะใชประกอบการเดินทางไป

ทํางานตางประเทศ ไดแก หนังสือเดินทาง หนังสือรับรองการตรวจสุขภาพ สําเนาทะเบียนบาน สําเนา

บัตรประจําตัวประชาชน รูปถาย ใบรับรองฝมือ รวม 5 ชุด เพื่อเจาหนาที่จะดําเนินการขอวีซาให 

  คาใชจายที่เกิดขึ้นตามวรรคหน่ึงหรือคาใชจายอ่ืนๆ ที่จําเปนในการเดินทางไป

ทํางานตางประเทศ เชน คาต๋ัวเคร่ืองบิน คาธรรมเนียมสนามบิน หรือคาใชจาย ในการดูแลอํานวย

ความสะดวกและแกไขปญหาในตางประเทศตามเงื่อนไขที่นายจางหรือตัวแทนนายจางตกลงกับ

กรมการจัดหางานซึ่งคนหางานไดรับทราบลวงหนาแลว กอนเดินทางไปทํางานในตางประเทศหรือ

คาใชจายดังกลาวตามกฎหมายประเทศน้ันๆ ใหคนหางานเปนผูรับผิดชอบโดยคํานึงถึงประโยชนและ

ความเปนธรรมแกคนหางานเปนสําคัญ 

  บริการจัดหาคนหางานใหนายจางในตางประเทศโดยกรมการจัดหางานตามระเบียบ

น้ีเปนบริการของรัฐซึ่งผูใชบริการทั้งนายจางหรือตัวแทนนายจางและคนหางานที่ประสงคจะใช

บริการของรัฐไมตองเสียคาบริการ นอกจากคาใชจายตามที่กลาวขางตน 

  ทุกคร้ังที่เจาหนาที่กรมการจัดหางานรับเงินคาใชจายจากคนหางานใหออกใบรับเงิน

ตามแบบทายระเบียบน้ี 
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  ขอ 13  ใหกรมการจัดหางานจัดใหนายจางเปนผูสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศตามอัตราที่กฎหมายกําหนด ถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินเขา

กองทุนได และคนหางานแสดงความประสงคที่จะไปทํางานในตางประเทศ โดยยินยอมสงเงินเขา

กองทุนใหอธิบดีมีอํานาจเรียกเก็บเงินจากคนหางานเพื่อสงเขากองทุนได 

  ขอ 14  กอนเดินทางไปทํางานในตางประเทศ คนหางานที่ผานการคัดเลือกที่จะไป

ทํางานทุกคนจะตองเขารับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย สภาพการจาง ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ประเทศนายจางที่กรมจัดหางานจัดใหโดยไมเสียคาใชจายใดๆ  

  ขอ 15  หากอธิบดีพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อประโยชนของคนหางานและเพื่อใหการ

จัดสงคนหางานสําเร็จตามคํารองขอเปนหนังสือของคนหางานและนายจางในตางประเทศ อธิบดีอาจ

ประกาศเชิญชวนใหบริษัทจัดหางานยื่นคําเสนอตามที่กรมการจัดหางานกําหนดและคัดเลือก

มอบหมายใหบริษัทจัดหางานใดซึ่งพิจารณาแลวเห็นวายื่นคําเสนอเหมาะสมที่สุดเปนผูดําเนินการ

จัดสงแทนกรมการจัดหางานก็ไดแตการดําเนินการน้ันตองประหยัดกวา รวดเร็วกวาและเสียคาใชจาย

ตามกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศน้ันๆ และหามบริษัทจัดหางานน้ันๆ โอนงานจัดสง

คนหางานใหแกผูอ่ืน 

  ขอ 16  ใหหัวหนาศูนยจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศโดยรัฐรายงานผลการ

ดําเนินการที่อยูในความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเร่ืองการรับสมัครคนหางาน การคัดเลือก การทดสอบ

ฝมือ บัญชีรายชื่อผูที่ผานการคัดเลือก บัญชีผูที่ไดรับการจัดสงไปแลว และบัญชีที่รอการจัดสงให

อธิบดีทราบเปนประจําทุกเดือน และใหกรมการจัดหางานรายงานปลัดกระทรวงแรงงานทราบดวย 

  ขอ 17  ในกรณีที่มีปญหาการปฏิบัติตามระเบียบน้ี หรือกรณีจําเปนเรงดวนใหอธิบดี

กรมการจัดหางานเปนผูมีอํานาจวินิจฉัย และสั่งการตามที่เห็นสมควรคําวินิจฉัยของอธิบดีใหถือเปน

ที่สุดแลวรายงานใหปลัดกระทรวงแรงงานทราบดวย 

 

2.5.3 ระเบียบเกี่ยวกับการคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ 

    สถานเอกอัครราชทูตไทย มีภาระหนาที่ในการคุมครองและดูแลผลประโยชนของ

คนไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ ตามขอกําหนดของกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 

ดังน้ี 

    1)  การคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศโดยทั่วไป 

     1.1)  การใหบริการและความชวยเหลือแกบุคคลสัญชาติไทย 

     1.2)  การลงทะเบียนคนไทยในตางประเทศ 

     1.3)  การคุมครองกรณีถูกจับกุม คุมขัง หรือตกเปนผูตองหาในคดีอาญา 
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     1.4)  การคุมครองกรณีตาย แตงต้ังผูปกครอง หรือผูดูแลผลประโยชน เรือ

อับปาง และอุบัติเหตุทางอากาศ 

     1.5)  การคุมครองกรณีตายโดยไมมีญาติในตางประเทศ 

     1.6)  การชวยติดตามญาติที่สูญหาย 

     1.7)  กรณีสงตัวคนไทยกลับภูมิลําเนาในประเทศไทย 

   2)  การคุมครองกรณีพิเศษเฉพาะเร่ือง 

     2.1)  กรณีสตรีไทยที่ถูกลอลวงไปคาประเวณี 

     2.2)  กรณีแรงงานไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ 

     2.3)  กรณีเรือประมงไทยและลูกเรือ 

     2.4)  กรณีบุคคลตางดาวที่มีถิ่นที่อยูถาวรในประเทศไทย 

     2.5)  กรณีการดูแลนักเรียนทุนรัฐบาลและขาราชการที่ไปศึกษาตอ

ตางประเทศ 

     2.6)  การรับโอนตัวนักโทษไทย 

   3)  บริการหรือความชวยเหลือที่เจาพนักงานกงสุลไมอาจจัดใหได 

     3.1)  แทรกแซงกระบวนการพิจารณาคดีของศาล ปกปองการดําเนินการที่

เปนความผิดตามกฎหมาย ดําเนินการขอลดหยอนโทษเกินกวาที่กฎหมายและระเบียบของรัฐผูรับ

กําหนด 

     3.2)   ใหได รับการปฏิบั ติที่ ดีกว าคนชาติของรัฐผู รับ เอง  ไมว าใน

สถานพยาบาลในเรือนจํา ที่คุมขัง 

     3.3)  ชําระคาโรงแรม คาทนายความ รักษาพยาบาล คาเดินทาง คา

เปรียบเทียบปรับ ยกเวนกรณีผูตกทุกขไดยากอยางแทจริงตามความยินยอม 
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บทที่  3 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

3.1 สถานการณแรงงานไทยท่ีเดินทางไปทํางานในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย 

 สถานการณแบงเปน 2 ชวง ดังน้ี 

1) กอนเกิดเหตุการณความไมสงบ (2550 – มกราคม 2554) 

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียแรงงานตางชาติเขาไปทํางานในลิเบีย

หลายแสนคน ไดแก อียิปต ประมาณ 100,000  คน ซูดาน 20,000 คน จีน 35,000 คน ฟลิปปนส 

15,000  คน  บังคลาเทศ  ปากีสถาน อินเดีย ศรีลังกา ประมาณประเทศละ 10,000  คน  เวียดนาม 6,000 

คน และมีแรงงานไทยประมาณ  12,821  คน  ซึ่งแรงงานตางชาติที่เขาไปทํางานในลิเบียสวนใหญจะ

ทํางานอยูตามเมืองที่สําคัญ ๆ เชน  ตริโปลี  เบงกาซี  เซิรท  เบรกา  เซบฮา  และในพื้นที่ทะเลทรายซึ่ง

ลึกเขาไป รวมทั้ง นายจางจะจัดอาหาร  สวัสดิการ  และที่พักใหฟรี  โดยสวนใหญจะอยูในแคมปที่

ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 

  1.1)หนวยงานที่เกี่ยวของกับแรงงานตางชาติ มี 5 หนวยงาน ดังน้ี 

   (1) Foreign  Liaison  & International  Co – operation  Sector 

   (2) Justice  &  Public  Security  Sector 

   (3) Finance  Sector 

   (4) Information  Culture  &  Tourism  Sector 

   (5) African  Unity  Sector 

1.2) โอกาสและแนวโนมของแรงงานไทย 4 

   (1)   กอนการเกิดภาวะสงครามกลางเมืองมีแรงงานไทยทํางานใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  จํานวน  12,821  คน  โดยสวนใหญทํางานอยูในภาค

กอสราง  โดยทํางานในกิจการผลิตทอสงนํ้า  โครงการแมนํ้าเทียม  รวมทั้งงานที่เกี่ยวเน่ืองกันไดแก  

งานขนสงและวางทอนํ้าขนาดใหญตลอดจนงานซอมบํารุงระบบการสงนํ้า  และในกิจการกอสราง

โครงการขนาดใหญ  ไดแก  โรงงานแยกแกสที่เมือง  Mellitah  โรงงานขุดเจาะแกสที่เมือง  Wafa  

และงานกอสรางโครงการสาธารณูปโภค  เชน  ถนน  โรงงาน  และในกิจการขุดเจาะนํ้ามัน  แรงงาน

ไทยสวนใหญเดินทางไปทํางานโดยบริษัทจัดหางานจัดสง  ทํางานเปนชางฝมือและกึ่งฝมือ  ไดแก  

ชางเคร่ืองยนต  ชางเคร่ืองจักรกล  ชางเชื่อม  ชางไฟฟา  ชางปูน  ชางเหล็ก  พนักงานขับรถยนต   

4 สํานักงานแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ กรมการจัดหางาน,สรุปสถานการณการไปทํางาน    

  ตางประเทศของแรงงานไทย ป 2553 
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พนักงานคุมเคร่ืองจักรกล  พนักงานขับรถบรรทุกหนัก  เชน  รถเครน  รถดัมพ  บริษัทนายจางทั้งหมด

เปนบริษัทตางชาติที่เขาไปรับเหมางานในลิเบีย  เชน  อิตาลี  เยอรมัน  ฝร่ังเศส  เนเธอรแลนด  กรีซ  

เกาหลีใต  เปนตน  ซึ่งกรมการจัดหางานจะพิจารณาอนุญาตใหคนงานไทยเดินทางเขาไปทํางานได

เฉพาะกับบริษัทตางชาติเทาน้ัน  ทั้งน้ีเพื่อแกไขปญหาการจายคาจางและการโอนเงินกลับประเทศ 

   การทํางานของแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

สวนใหญจะมีสัญญาการจางงาน  1-2  ป  และบริษัทนายจางจะตอสัญญาจางใหกับคนงานอยาง

ตอเน่ืองเมื่อครบกําหนดสัญญาจาง  ทั้งน้ีเพราะประเทศลิเบียไมมีการจํากัดอายุการทํางานของคน

ตางชาติ  ทําใหมีคนงานไทยสวนหน่ึงมีอายุการทํางาน  5-10  ป  ซึ่งขึ้นอยูกับความตองการของ

นายจางและคนงาน  แรงงานไทยไดรับการยอมรับในฝมือและชื่อเสียง และจะมีสภาพการทํางาน

ลักษณะเดียวกับแรงงานไทยที่ไปทํางานในประเทศแถบตะวันออกกลาง  โดยนายจางจัดอาหาร  ที่พัก  

และสวัสดิการตาง ๆ ให  เชน  การจัดรถรับสงไปยังสถานที่ทํางาน  การรักษาพยาบาล  การจัด

อุปกรณกีฬา  รวมทั้งการบันเทิงตาง ๆ รายไดของแรงงานไทยโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ  350 - 600  

เหรียญสหรัฐ  หรือประมาณ  12,250 – 21,000  บาท  (1  เหรียญสหรัฐฯ  ประมาณ 35 บาท)  ทั้งน้ี  

รวมการทํางานลวงเวลา  และนายจางสวนใหญจะเปนผูโอนเงินเขาบัญชีในธนาคารในประเทศไทย

เปนเงินเหรียญสหรัฐฯ  จากสํานักงานใหญของบริษัทตัวแทนในตางประเทศ  ซึ่งการโอนเงินใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย สามารถโอนไดเพียงรอยละ 50 ของรายได 

   โครงการสําคัญในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ที่แรงงาน

ไทยเขาไปทํางานไดแก  โครงการสรางโรงงานแยกกาซและวางทอกาชใตทะเลไปจําหนายที่อิตาลี

และยุโรป  เปนโครงการใหมของ  National  Oil  Company  (Noc)  โครงการสรางแมนํ้าเทียม  เพื่อใช

ในการเกษตรและอุตสาหกรรม  และครัวเรือนทั่วประเทศ  โครงการกอสรางโรงกลั่นนํ้าทะเลและ

โรงไฟฟา  (Independent Water and Power  Project  :  IWPP)  โครงการกอสรางสนามบินใน 3  เมือง  

ไดแก  เมือง  Tripoli  เมือง  Benghazi  และที่เมือง  Sebha  โครงการกอสราง  New  Central  Business  

District  ประกอบดวยโรงแรม 3  แหง  อาคารสํานักงาน  อาคารที่พักอาศัย  และอาคารสูง  

(Skyscraper)  รวม 40 อาคาร  ในกลางกรุงตริโปลี  โครงการกอสรางศูนยราชการ  “Tripoli  Green”  

โครงการกอสรางมหาวิทยาลัย 25 แหง  และโครงการกอสรางเครือขายทางรถไฟ 

   (2) สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เปนประเทศที่มีศักยภาพ

ในการจางงานสูง  ภายหลังจากที่สหประชาชาติยกเลิกมติการแซงชั่นการคานํ้ามันเมื่อป 2546  และ

การไดเขาเปนสมาชิกสภาความมั่นคงแหงสหประชาชาติ  ทําใหลิเบียมีรายไดจากการสงออกนํ้ามัน

เพิ่มขึ้น  และมีการลงทุนจากนักลงทุนตางชาติในโครงการเมกกะโปรเจ็กจํานวนหลายโครงการ  จึงมี

ความตองการจางแรงงานตางชาติและแรงงานไทยเปนจํานวนมาก 

   ดังน้ัน  โอกาสที่แรงงานไทยจะเดินทางเขาไปทํางานในสาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ยังมีอยูสูง  ถึงแมจะมีการแขงขันของแรงงานตางชาติอ่ืน  โดยเฉพาะ
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แรงงานจากจีน  เวียดนาม  บังคลาเทศ  ปากีสถาน  แตกอยังเห็นวาคาจางแรงงานในลิเบียยังคงสูงกวา

ประเทศอ่ืน ๆ ในแถบภูมิภาคน้ีและสูงกวาในประเทศไทย  แรงงานไทยยังเปนที่ยอกรับของบริษัท

ตางชาติในดานความขยันและอดทน  แตเน่ืองจากคาจางแรงงานไทยสูงกวาประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ

แรงงานทั่วไป  ดังน้ัน  การสงเสริมการวาจางแรงงานไทยควรมุงเนนเฉพาะในตําแหนงชางฝมือหรือ

กึ่งฝมือ  ซึ่งคาจางแรงงานไทยไมสูงกวาชาติอ่ืนมากนัก 

   อยางไรก็ตาม  ชางฝมือหรือกึ่งฝมือของแรงงานไทยสวนใหญขาดความรู

พื้นฐานทางดานชาง  เปนชางที่อาศัยเฉพาะประสบการณ  ทําใหงานในตําแหนงชางฝมือจริง ๆ 

บางคร้ังไมสามารถปฏิบัติงานได  รวมทั้งไมมีความรูทางดานภาษาซึ่งเปนปญหาสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารกับนายจาง  ตําแหนงชางฝมือและกึ่งฝมือที่ เปนความตองการของตลาดแรงงาน  

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  คือ  ชางเคร่ืองยนต  ชางเคร่ืองจักรกล  ชางเชื่อม  ชาง

ไฟฟา  ชางปูน  ชางเหล็ก  พนักงานขับรถยนต  พนักงานคุมเคร่ืองจักรกล  พนักงานขับรถเทรลเลอร  

ดังน้ัน  การพิจารณาสงเสริมการวาจางแรงงานไทยเขาไปทํางาน ควรพิจารณาอัตราคาจางที่เหมาะสม

สําหรับแรงงานไทย  และควรเนนที่คุณภาพของแรงงานและการรักษาระเบียบวินัย 

   (3)  จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการลงทุนจากนักลงทุนชาวตางชาติ   

โดยเฉพาะกิจการสํารวจขุดเจาะนํ้ามัน  และอุตสาหกรรมตอเน่ือง  รวมถึงงานกอสรางยอมสงผลให

การขยายตัวในการจางแรงงานทองถิ่นและการจางแรงงานตางชาติมีมากขึ้น  สาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย  จึงเปนประเทศที่มีการขยายตัวทางดานแรงงานตางชาติเพิ่มขึ้น  เน่ืองจากการ

ขาดแคลนแรงงานทองถิ่นที่มีทักษะฝมือ  โดยเฉพาะชางตาง ๆ เพื่อรองรับงานในอุตสาหกรรมสํารวจ

ขุดเจาะนํ้ามัน  และกาช  เชน  ชางเชื่อม  ชางประกอบทอ  ชางเคร่ืองจักรกลหนัก  ชางเคร่ืองยนต  และ

ชางไฟฟา  จึงตองพึ่งพาแรงงานตางชาติในการพัฒนาประเทศ  รัฐบาลสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย  ไมมีนโยบายจํากัดโควตาจํานวนแรงงานไทย  สามารถเขาไปทํางานไดดวย   

วีซาทํางาน  และนายจางมีความตองการจางแรงงานไทย  เน่ืองจากแรงงานไทยมีฝมือ  ขยัน อดทน  

และมีความรับผิดชอบตอการทํางานสูง 

   (4)  การสงเสริมการจางแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิ เบีย   ซึ่ งขณะน้ีไดมีการเรงพัฒนาประเทศและมีการลงทุนพัฒนาโครงการสราง

สาธารณูปโภคพื้นฐานตาง ๆ  โดยเฉพาะธุรกิจกอสราง  และมีความตองการแรงงานตางชาติเปน

จํานวนมาก  สําหรับกิจการดานแรงงานลิเบียจึงสนับสนุนใหบริษัทนักลงทุนไทยเขามาลงทุนในธุรกิจ

กอสราง  และไดเสนอใหรัฐบาลไทยจัดทําความตกลงดานแรงงานเพื่อแลกเปลี่ยนและคุมครอง

แรงงานทั้งสองฝาย 

   ดังน้ัน  ชวงกอนเกิดสงครามกลางเมืองโอกาสที่แรงงานจะเขาไปทํางานใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย จะมีเพิ่มขึ้นในระยะยาวในโครงการกอสรางขนาดใหญ

อยางไรก็ตามในอุตสาหกรรมขุดเจาะนํ้ามันมีปริมาณและจํานวนการวาจางแรงงานไทยลดลง  
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ประกอบกับการแขงขันจากแรงงานชาติอ่ืน ๆ ซึ่งไดเปรียบในการสามารถใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารได  รวมทั้งการรับเงื่อนไขคาจางที่ตํ่ากวา 

  อัตราคาจาง  (อัตราคาจางเหรียญสหรัฐฯ / เดือน) 

 ตําแหนง            คาจาง 

 กรรมกร     300 - 350 (10,500  - 12,250  บาท) 

 พนักงานขับรถทั่วไป   400 - 450 (14,000 -  15,750  บาท)

 พนักงานขับรถบรรทุกหนัก  400 - 500 (14,000 -  17,500  บาท)  

ชางประเภททั่วไป   400 - 500 (14,000 -  17,500  บาท) 

    ( 1 เหรียญสหรัฐฯ  ประมาณ  35  บาท) 

   คาใชจายตาง ๆ ไดแก  คาที่พัก  คาอาหาร  คายานพาหนะ  คาประกันสังคม  

คาภาษีรายได  คาภาษีทหาร  (ยี่ฮาด)  เปนตน  นายจางจะหักจากรายไดของคนงาน  ประมาณรอยละ  

10 - 15 ของรายไดทั้งหมด 

 

2) ระหวางเกิดเหตุการณความไมสงบ (15 กุมภาพันธ – 15 มีนาคม 2554) 

  สถานการณความวุนวายทางการเมือง เพื่อขับไลรัฐบาลของพลเอกโมฮัมมาร กัดดาฟ  

เร่ิมกอตัวต้ังแตเดือน มกราคม  สิ่งบอกเหตุ คือ ชาวบานบริเวณใกลเคียงรอบโครงการกอสรางบานพัก

อาศัย  บุกเขายึดบานพักโครงการกอสรางหลายจุดที่สรางยังไมเสร็จ และปลนสิ่งของมีคา  รวมทั้ง  

เผาแคมปคนงานไทยหลายหลัง  เน่ืองจากประชาชนไมมั่นใจรัฐบาลวาจะจัดสรรบานพักอาศัยให

อยางยุติธรรม  โดยทางการของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียไมสามารถควบคุมความ

วุนวายได  ตอเน่ืองเดือนกุมภาพันธความไมพอใจรัฐบาลปจจุบันขยายตัวเกิดการจลาจล  จนกลายเปน

สงครามกลางเมือง  ระหวางฝายรัฐบาลกับกองกําลังฝายตอตานรัฐบาล  และสามารถยึดเมืองเบงกาซี  

เปนฐานที่มั่น  (เมืองตากอากาศที่สําคัญและเปนแหลงนํ้ามันทางทะเลฝงตะวันออกของประเทศ)  

เมืองเบงกาซีจึงเปนเมืองที่มีการสูรบระหวางฝายรัฐบาลกับฝายตอตานรัฐบาลอยางรุนแรงที่สุดในชวง

ปลายเดือนกุมภาพันธ  โดยเมืองดังกลาวมีคนงานไทยทํางานอยูประมาณ 2,000 คน 

  ปลายเดือนกุมภาพันธ  ทางการไทยโดยกระทรวงแรงงานและกระทรวงการ

ตางประเทศไดสงเจาหนาที่ไปชวยเหลืออพยพแรงงานไทยออกจากประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย  โดยไปประจําการในประเทศตูนีเซีย และประเทศอียิปต (ชายแดนติดกับ

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย) แผนงานชวงแรกเนนหนักอพยพออกจากที่เสี่ยงภัยจาก

การสูรบ  เชน  ทริโปลี เบงกาซีและจังหวัดใกลเคียง  รวมมีแรงงานไทยประมาณ 4,000  คน  โดยให

แรงงานไทยทางฝงตะวันออกอพยพออกไปทางดานซาลูม  ประเทศอียิปต  สวนแรงงานไทยทางฝง

ตะวันตกใหอพยพออกทางดาน Rasjdia ประเทศตูนีเซีย  ชวงแรกการอพยพทําไดยากลําบากและลาชา
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มาก  เพราะเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการชวยเหลือไมมีวีซาจึงไมสามารถเดินทางเขาสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบียโดยตรง จึงตองอาศัยประเทศที่มีชายแดนติดกันแทน ประกอบกับทางการไทย

ไมมีขอมูลสถานที่ทํางานของแรงงานไทยในแตละจุดซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ  รวมถึงจํานวน

แรงงานไทยยังไมชัดเจน  มีเพียงตัวเลขประมาณการ 23,000 คน 

 

3.2 ประสบการณการชวยเหลืออพยพของตางประเทศ 

กรณีประเทศจีน  

วิกฤตการณที่เกิดขึ้นในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ต้ังแตปลาย

เดือนกุมภาพันธ ทําใหมีผูลี้ภัยออกจากประเทศรวมเกือบ 2 แสนคน สวนใหญเปนแรงงานตางชาติ 

รวมทั้งแรงงานไทย 12,821 คน ที่หนีความรุนแรงไปยังประเทศเพื่อนบานทั้งอียิปตและตูนีเซีย ซึ่งใน

สวนของประเทศจีนวันที่ 5 มีนาคม สามารถอพยพแรงงานจีนทั้งหมด 35,860 คนกลับประเทศแลว 

สํานักงานบริหารการบินพลเรือนของจีนอพยพแรงงานชาวจีนชุดแรกทางอากาศโดยเคร่ืองบินเชา

เหมาลํา 15 ลํา รวมเกือบ 6,000 คน และชุดสุดทาย 149 คน เดินทางกลับโดยเคร่ืองบินเชาเหมาลําของ

สายการบินเซี่ยงไฮ ทางการจีนเผยวา รัฐบาลไดจัดระบบการอพยพอยางดีทั้งทางบก ทะเลและอากาศ 

นับเปนการอพยพพลเรือนในตางประเทศคร้ังใหญที่สุดต้ังแตที่มีการกอต้ังสาธารณรัฐประชาชนจีน

เมื่อป พ.ศ. 2492 สําหรับกระบวนการอพยพเร่ิมต้ังแตวันที่ 23 กุมภาพันธจนถึง 5  มีนาคม ใชเวลา

เพียง 11 วัน โดยคณะทํางานของจีนจํานวนมากเดินทางถึงจุดตางๆในสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบียต้ังแตวันที่ 23 กุมภาพันธ ทั้งที่กรุงทริโปลีของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบีย,บริเวณพรมแดนติดกับตูนีเซีย, บริเวณพรมแดนติดกับอียิปต ดานตะวันออกและ

ตอนกลางเมืองเบงกาซี,เมืองมิสซูราตาและเมืองเซบาหทางใต  เพื่อดูแลเร่ืองการอพยพลวงหนา ซึ่ง

รัฐบาลจีนรูจํานวนและที่อยูของแรงงานทั้งหมดวามี 35,860 คน จากน้ันก็สามารถอพยพแรงงาน

ทั้งหมดกลับบานไดเสร็จสิ้นในวันที่ 5 มีนาคม 

จากผลการปฏิบัติการอพยพ ประเทศจีนมีการอพยพพลเรือนของตนที่เปนระบบมาก

ที่สุด ตรงขามกับอียิปตและบังคลาเทศที่สวนใหญแลวตองหาทางปองกันตนเอง โดยเฉพาะอียิปต

หลายประเทศตองเขามาชวยเหลือเร่ืองการอพยพ รวมทั้งองคการสหประชาชาติ  

เหตุผลที่ทําใหการชวยเหลืออพยพแรงงานชาวจีนออกจากพื้นที่เสี่ยงภัยไดอยาง

รวดเร็ว 

   1)ทางการจีนมีความเปนเอกภาพในการวางแผน สั่งการใหภาคเอกชนชวยเหลือ

อพยพอยางเรงดวน ในขณะที่ประเทศไทยไมสามารถทําได ทุกหนวยงานมีบทบาทหนาที่ของตัวเอง

จนบางคร้ังขาดความเปนเอกภาพ 

   2)ขณะน้ันทางการจีนมีเรือพาณิชยขนสงสินคาอยูในแถบตะวันออกกลางจํานวน

หน่ึง ทําใหสามารถอพยพแรงงานชาวจีนไดอยางรวดเร็ว คร้ังละมาก ๆ 
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   3)ทางการจีนสั่งการไดอยางเด็ดขาด รวดเร็ว ใหเคร่ืองบินพาณิชยเชาเหมาลํา บินไป

รับแรงงานชาวจีนแมวาตองใชเคร่ืองบินหลายเที่ยวบิน แตในประเทศไทยกวาจะตกลงเร่ืองเคร่ืองบิน

เชาเหมาลําเที่ยวแรก บินไปรับแรงงานไทยไดตองใชเวลา 7-8 วัน 

 

3.3 ขอเปรียบเทียบการอพยพระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน 

 

ตารางที่ 2 

ขอเปรียบเทียบการอพยพระหวางแรงานไทยกับแรงงานชาวจีน 

ประเทศไทย ประเทศจีน 

1.จํานวนผูอพยพ 10,678 คน 

2.ระยะเวลาในการอพยพ 24 วัน 

3.จํานวนผูเสียชีวิต ไมมี 

1.จํานวนผูอพยพ 35,860 คน 

2.ระยะเวลาในการอพยพ 11 วัน 

3.จํานวนผูเสียชีวิต ไมมี 

     

  จากตารางขางบนจะเห็นวาทางการไทยปฏิบัติภารกิจอพยพแรงงาน จํานวน 10,678 

คน ใชเวลา 24 วัน ในขณะที่ประเทศจีนอพยพแรงงาน จํานวน 35,860 คน ใชเวลาเพียง 11 วันเทาน้ัน 

ซึ่งจากการศึกษามีเหตุผลแตกตางหลายประการดวยกัน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 

เหตุผลเปรียบเทียบการปฏิบัติภารกิจอพยพระหวางทางการไทยกับทางการจีน 

ประเทศไทย ประเทศจีน 

1.อพยพทางเรือโดยใชเรือเชาเที่ยวแรกออกจาก

อิตาลี วันที่  28 กุมภาพันธ  ถึงทาเรือทริโปลี 

วันที่  2 มีนาคม กวาจะถึงเมืองตูนิส วันที่  3 

มีนาคม อพยพไดประมาณ2,00 0คน 

2 . เค ร่ืองบินเที่ ยวแรกที่ ไปรับแรงงานไทย 

หลังจากเหตุการณความวุนวายผานไป 7-8 วัน 

 

3.ไมมีเคร่ืองบินเชาเหมาลําไปลงที่สาธารณรัฐ

สังคมนิยมอาหรับลิเบียโดยตรง ตองไปเปลี่ยน

เคร่ือง ที่โรมหรือตรุกีหรือกรีซ คร้ังละ ประมาณ 

100 คน ตามจํานวนที่น่ังวาง 

1.สั่งการใหเรือพาณิชยสัญชาติจีนที่ลอยลํา

ขนสงสินคาแถบตะวันออกกลาง ไปรับ

แรงงานชาวจีนทันที  เที่ยวแรกวันที่  23 

กุมภาพันธ อพยพไดประมาณ 1,000 คน  

2.เคร่ืองบินเที่ยวแรกบินไปรับแรงงานชาว

จีนทันทีที่เกิดความวุนวายหรือกอนประเทศ

ไทย 7 วัน 

3.เคร่ืองบิน บินตรงไปรับแรงงานชาวจีนที่

สาธารณรัฐสังคมนิยมอาหรับลิเบีย 
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4.มีหนวยงานรับผิดชอบหลายหนวยงาน การสั่ง

การจึงมีความหลากหลาย 

5 .ไมสามารถสั่งการใหภาคเอกชนรวมมือ

ทันทีทันใดหรือตามแผนงานที่วางไว  แตเปน

ลักษณะขอประสานความรวมมือ 

4.รัฐบาลสั่งการอยางเปนเอกภาพ 

 

5 . รัฐบาลสามารถสั่งการใหภาคเอกชน

รวมมือ 

 

3.4 กระบวนการในการอพยพแรงงานไทยกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

  จากการศึกษาเ ร่ือง “บทบาทภาครัฐในการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยใน

ตางประเทศในภาวะฉุกเฉิน” กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณสงครามกลางเมือง ซึ่งมีวัตถุประสงค    เพื่อทราบบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กระบวนการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย  สภาพปญหา และอุปสรรค  ตลอดจนเสนอแนะ

แนวทางการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉิน   ภัยทางการเมือง หรือภัย

ธรรมชาติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยดําเนินการ  ศึกษาจากเอกสาร    และแหลงขอมูล

ตาง ๆ รวมทั้งทฤษฎีและวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาและ

อภิปรายผลตามลําดับ  ดังน้ี 

  1) การเตรียมความพรอมใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย 

  2) การดําเนินการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   3) การดําเนินการใหความชวยเหลือแรงงานไทยภายหลังการอพยพ  

 

  3.4.1 การเตรียมความพรอมใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

  จากการศึกษาแผนเตรียมการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ               

จากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน พบวา 

การจัดทําแผนดังกลาวประกอบดวย  หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนในการดําเนินการอพยพ

แรงงานไทย วัตถุประสงคและเปาหมายในการปฏิบัติการอพยพแรงงานไทย การวางแผนและการเตรียมการ

ใหความชวยเหลือในการอพยพแรงงานไทย และการใหความชวยเหลือเงินสงเคราะหกองทุนเพื่อ

ชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  สรุปสาระสําคัญ  ดังน้ี 

  1)  หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนในการดําเนินการอพยพแรงงานไทย 

   (1.1)  หนวยงานในประเทศไทย 

    (1.1.1) หนวยงานหลัก 

     ·  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน 
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    (1.1.2) หนวยงานสนับสนุน 

     ·  กรมการกงสุล  กระทรวงการตางประเทศ  

     ·  บริษัทจัดหางานไทย 

     ·  หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  เชน  การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

   (1.2)  หนวยงานในตางประเทศ 

    (1.2.1) หนวยงานหลัก 

     ·  สถานเอกอัครราชทูตไทย 

    (1.2.2) หนวยงานสนับสนุน 

     ·  สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 

  2)  วัตถุประสงคและเปาหมายในการปฏิบัติการอพยพแรงงานไทย 

   (2.1)  เตรียมการชวยเหลือแรงงานไทยในตางประเทศที่ไดรับผลกระทบ กรณี

สถานการณมีความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน 

   (2.2) ประสานงานและรวมดําเนินการกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให             

การดําเนินการเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  3) การวางแผนและการเตรียมการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   (3.1)  จัดตั้งศูนยประสานงานและใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  เพื่อติดตามรายงานและประเมิน

สถานการณ ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการชวยเหลือแรงงานไทย รวมทั้งรายงานผลให

กระทรวงแรงงานทราบ 

   (3.2)  จัดประชุมบริษัทจัดหางานไทยเพื่อใหบริษัทประสานนายจางใน

ตางประเทศเพื่ออพยพแรงงานไทยออกจากพื้นที่ที่มีความเสี่ยงและหรืออันตราย 

   (3.3)  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  สถานการณ  และแจงใหครอบครัวของ

แรงงานไทย ทราบขาวความเคลื่อนไหวและสถานการณ 

   (3.4)  กําหนดแผนและเสนทางอพยพ  ตามที่กระทรวงการตางประเทศกําหนด 

   (3.5)  จัดคณะเจาหนาที่เดินทางไปตางประเทศ  เพื่อประสานงานกับภาครัฐและ

เอกชนในการอพยพแรงงานไทยกลับประเทศไทย  (ถาจําเปน)  

   (3.6)  เสนทางการอพยพ  กําหนดแผนไว 2 วิธี  คือ 

       -  อพยพแรงงานไทยออกจากพื้นที่เสี่ยง โดยทางรถยนต หรือทางเคร่ืองบิน

และบินตรงสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

    -  กรณีไมสามารถอพยพทางอากาศไดใหอพยพทางเรือออกนอกประเทศ ขึ้น

ฝงแลวโดยสารเคร่ืองบิน  และบินตรงสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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  4) การใหความชวยเหลือเงินสงเคราะหกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางาน                   

ในตางประเทศ  กรณีคนหางานที่เปนสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ

จะไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนฯ ดังน้ี 

   (4.1)  กรณีประสบอันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพ  ไดรับเงินสงเคราะหกรณี

พิการ คนละ 15,000 บาท  และกรณีทุพพลภาพ คนละ 30,000 บาท    

   (4.2)  กรณีตองเดินทางกลับกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิกกองทุนเน่ืองจากภัย

สงครามหรือปญหาความไมสงบ  ไดรับความชวยเหลือบรรเทาความเดือนรอน คนละ 15,000 บาท 

   (4.3)  กรณีเสียชีวิตในตางประเทศใหการสงเคราะหทายาทจํานวน 40,000 บาท 

และคาใชจายในการจัดการศพในตางประเทศ  เทาที่จายจริงไมเกิน 40,000 บาท 

   (4.4) กรณีถูกทอดทิ้งในตางประเทศจะไดรับการสงเคราะหคาพาหนะ คาที่

พัก คารักษาพยาบาล  และคาใชจายที่จําเปนตามที่จายจริงไมเกินคนละ 30,000 บาท 

 

  3.4.2 การดําเนินการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   กรณีเมื่อเกิดเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย รัฐบาลไทยจะมีวิธีการจัดการอยางไรที่จะทําการอพยพคนไทยออกนอกพื้นที่ใหเร็วที่สุด 

เน่ืองจากสถานการณในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียอยู ในขั ้นวิกฤติ จาก

สถานการณที่ปรากฏมีการปะทะกันอยางรุนแรง มีการใชอาวุธสงครามยิงตอสูกันทั้งฝงตะวันตก

และตะวันออกของประเทศ จนทําใหรัฐบาลสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียไม

สามารถควบคุมสถานการณ   ไดสงผลใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูที่อาศัยใน

ประเทศแหงน้ี แรงงานหลายแสนคน  จากทั่วโลกที่เขาไปทํางานตางก็ไดรับผลกระทบ  เชนเดียวกับ

แรงงานไทยที่ไปทํางานกระจัดกระจาย  ตามโครงการกอสรางและสถานที่ทํางานตาง ๆ ไมตํ่ากวาหน่ึง

หมื่นคนตองตกอยูในสถานการณวิกฤติ  ตอมารัฐบาลไทยโดยกระทรวงการตางประเทศและกระทรวง

แรงงาน  ในฐานะที่ตองรับผิดชอบแรงงานไทยจึงไดตัดสินใจที่จะดําเนินการอพยพแรงงานไทยใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียกลับประเทศไทย 

   ดังน้ัน  การบริหารจัดการเพื่อใหความชวยเหลือในการอพยพแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

ตองมีการบริหารจัดการที่ดี โดยภาครัฐ และภาคเอกชนหลายหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งมีบทบาทสําคัญ มี

การดําเนินการแบงออกเปน  3  ขั้นตอนหลัก  ประกอบดวย   

  (1)  การดําเนินการกอนการอพยพแรงงานไทย 

  (2)  การดําเนินการระหวางการอพยพแรงงานไทย 

  (3)  การดําเนินการหลังการอพยพแรงงานไทย 

 



32 

 

  (1)   การดําเนินการกอนการอพยพแรงงานไทย 

           (1.1)  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน ไดรวมประชุมหารือรวมกับสมาคม

จัดหางานแหงประเทศไทย  ซึ่งมีบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานที่สาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  รวมทั้งบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานประเทศอ่ืน ๆ  มี

การจัดประชุม ชวงกลางเดือนกุมภาพันธโดยมีประเด็นสําคัญที่หารือกัน  คือ 

   (1.1.1)  ประเมินสถานการณในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียที่

เกิดการเคลื่อนไหวตอตานรัฐบาลในปจจุบัน 

   (1.1.2) จัดเตรียมขอมูลแรงงานไทย แหลงที่อยู ตลอดจนศึกษาแผนที่ ที่ต้ัง

ของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

   (1.1.3)  การวางแนวทางการดําเนินการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสบงเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

   (1.1.4)  แผนการอพยพแรงงานไทยที่ทางภาคราชการวางแผนไว โดยมี

การบูรณาการกับแผนอพยพของบริษัทจัดหางาน 

   (1.1.5)  การใหความชวยเหลือในกรณีที่แรงงานไทยเดินทางกลับถึงประเทศ

ไทย รวมทั้งการติดตามสิทธิประโยชนตาง ๆ  

  (1.2) กรมการจัดหางาน  ไดขอความรวมมือจากบริษัทจัดหางานใหชวยติดตอและ

ติดตามสถานการณและความเปนอยูของแรงงานไทยที่บริษัทจัดหางานจัดสง รวมทั้ง รายงานขอมูลความ

เคลื่อนไหว   และการอพยพ จํานวนแรงงาน สถานที่ทํางาน สถานที่อพยพ และรายชื่อ หมายเลข

โทรศัพทของผูดูแลประสานงานแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียให

กรมการจัดหางานทราบเปนระยะ เพื่อจะไดนําขอมูลไปประสานการใหความชวยเหลือกับกระทรวง

การตางประเทศ และสําหรับ  เปนขอมูลใหกับเจาหนาที่ที่จะเดินทางไปใหความชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทย 

   (1.3) กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงแรงงาน  และสมาคมจัดหางานแหง

ประเทศไทย  ซึ่งมีประมาณ  40  บริษัทจัดหางาน ไดประชุมรวมกัน เพื่อสรุปแผนใหความชวยเหลือ

อพยพแรงงานไทยและชุมชนคนไทยออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  โดยสรุป

ดังน้ี 

    (1.3.1)  การเตรียมการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในเบื้องตนไดมี

การจัดกลุมแรงงานไทยออกเปน  3  กลุม 

     -  กลุมที่  1   แรงงานไทยที่อยู ในพื้นที่อันตรายตองอพยพออกจาก

พื้นที่  เชน  เมืองทริโปลี  และเมืองเบงกาซี 

     -  กลุ มที่  2  แรงงานไทยที่อยู ในพื้นที่อันตรายและสามารถอยูใน

แคมปที่พักอาศัยได 
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     -  กลุมที่ 3 แรงงานไทยที่อยูในพื้นที่อันตรายและสามารถยายไปอยู

ทาง ตอนใตของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เชน เมืองเซปฮา หากสถานการณปกติจะ

สามารถกลับเขาทํางานตามปกติได 

          (1.3.2) แรงงานไทยจะเริ่มอพยพตั้งแตวันที่ 23 กุมภาพันธ 2554 เปน

ตนไป โดยอพยพเดินทางออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 2 ทาง  คือ 

    -  ทางบกขามพรมแดนไปประเทศอียิปต  และตูนีเซีย 

   -  ทางเรือไปประเทศตูนีเซีย  กรีซ  และมอลตา 

สวนทางอากาศโดยเคร่ืองบินไมสามารถเดินทางไดเน่ืองจากรัฐบาลสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบียไดประกาศปดนานฟาและไมมีความปลอดภัยเพียงพอ 

   (1.3.3)  กระทรวงการตางประเทศไดเตรียมการอพยพแรงงานไทยโดยทาง

เรือ จํานวน 2  เที่ยว เรือดังกลาวสามารถรองรับแรงงานไทยไดเที่ยวละ 2,000 คน เที่ยวแรกจะอพยพไปพัก

ที่เมืองตูนิส ประเทศตูนีเซีย  เที่ยวที่สองจะอพยพไปพักที่กรุงโรม  ประเทศอิตาลี 

   (1.3.4)  กระทรวงแรงงานไดสงผูบริหารและเจาหนาที่กรมการจัดหางาน 

รวม 3 คน  เดินทางไปใหความชวยเหลือในการอพยพแรงงานไทยที่ประเทศตูนีเซียรวมกับเจาหนาที่

สถานเอคอัครราชทูต  ณ ทริโปลี  ประเทศลิเบีย  ในวันที่ 24 กุมภาพันธ  2554 

  (1.4) กรมการจัดหางานมีการจัดต้ังศูนยและคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอม 

และใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ดังน้ี 

     (1.4.1)  จัดต้ังศูนยชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความ

ไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  มีสถานที่ทําการต้ังอยู  ณ  ดานตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ  ภายในอาคาร

ผูโดยสารขาออกสนามบินสุวรรณภูมิ  จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อทําหนาที่เปนศูนยรวมการใหบริการ

และอํานวยความสะดวก  แกคนหางานซึ่งไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยใน

ตางประเทศ และเดินทางกลับประเทศไทยในการรับคําขอรับเงินชวยเหลือจากกองทุนเพื ่อ

ชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  การชี้แจงเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคนหางานที่จะไดรับ

จากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ  ตลอดจนการใหความชวยเหลือในดาน

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

    (1.4.2)  จัดต้ังศูนยบริการใหขอมูลขาวสารการชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ (Call Center) มีสถานที่ทําการต้ังอยู ณ 

กรมการจัดหางาน  อาคารกระทรวงแรงงาน  ถนนมิตรไมตรี  ดินแดง  กรุงเทพมหานคร  โดยเปดใหบริการ

ผานสายดวนมิตรไมตรี 1694 มีหนาที่ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง และหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ 3 

หมายเลข คือ 08-5481-0243 ถึง 5 เพื่อทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารความชวยเหลือแรงงานไทย ที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  
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   (1.4.3)  แตงต้ังคณะทํางานเพื่อใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ดังน้ี 

     (1) คณะทํางานชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  คณะทํางานมีหนาที่  ดังน้ี 

       -ประสานหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื่อใหความชวยเหลือและ

อํานวยความสะดวกใหแรงงานไทยไดเดินทางกลับประเทศไทยหรือเดินทางตอไปยังประเทศ

เปาหมายดวยความเรียบรอยและปลอดภัย 

     -ประสานครอบครัวแรงงานไทยที่อาจจะขาดการติดตอกับ

แรงงานไทยใหไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเปนอยูของแรงงานไทยในตางประเทศ ตลอดจน

ชวยเหลือเยียวยาครอบครัวแรงงานไทยตามความจําเปนและเหมาะสม 

     -รวบรวมและประมวลผลขอมูลแรงงานไทยที่ ได รับ

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  สถานที่ทํางาน  ประเภท และประเมิน

ความลอแหลมสุมเสี่ยงตอการไดรับอันตราย 

     -จัดทําแผนและกํากับดูแลแผนปฏิบัติการเตรียมการอพยพ

เคลื่อนยายแรงงานไทยไปยังพื้นที่ปลอดภัย 

     -ชวยเหลือแรงงานไทยที ่ไดรับผลกระทบใหไดรับเงิน

ชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอน โดยประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงจากกองทุนเพื่อ

ชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ 

          (2)  คณะทํางานชวยเหลือดานการเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศ  คณะทํางานมีหนาที่  ดังน้ี 

      -ใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ ในการ

ขอรับเงินสงเคราะหจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ  

     -บันทึกขอมูลแรงงานไทยที่เดินทางกลับจากตางประเทศ

เน่ืองจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  เพื่อเปนขอมูลในการใหความชวยเหลือดาน

สิทธิประโยชนตาง ๆ ที่แรงงานไทยพึงไดรับตามกฎหมาย      

         (3) คณะทํางานจัดหายานพาหนะและจัดทําขอมูลขาวสารในการ

ประชาสัมพันธ  คณะทํางานมีหนาที่  ดังน้ี 

     -ดําเนินการจัดหายานพาหนะเพื่อรับ-สง แรงงานไทยที่

เดินทางกลับจากตางประเทศ  ไปยังสถานีขนสงผูโดยสารประจําทาง  เพื่อเดินทางกลับภูมิลําเนา 

     -ดําเนินการเบิกจายและรวบรวมหลักฐานการจายคาใชจาย            

ในการสงแรงงานไทยกลับภูมิลําเนา 

     -จัดทําขอมูลเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธความคืบหนาในการ

ใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ผานชองทางสื่อสารมวลชนตาง ๆ   
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         (4) คณะทํางานชวยเหลือทางกฎหมายตามคํารองทุกข 

      -ใหความชวยเหลือดานกฎหมายตอสํานักงานจัดหางาน

จังหวัด  สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งรับเร่ืองรองทุกขจากแรงงาน

ไทยที่เดินทางกลับจากตางประเทศ   

      -ชี้แจง  แนะนํา  สรางความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่จะ

ไดรับความชวยเหลือตามกฎหมายใหแกแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ 

  (1.5)  กรมการจัดหางานสั่งการใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัดใหรับ

แจงเร่ือง จากครอบครัวแรงงานไทยที่อาจจะขาดการติดตอกับแรงงาน  เพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ

ความเปนอยู ของแรงงานไทยในตางประเทศ  ตลอดจนชวยเหลือหรือเยียวยาครอบครัวแรงงานไทย

ตามความจําเปน และเหมาะสม  สําหรับการติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานไทย  เชน  คาจางคางจาย 

การเรียกรองคาบริการและคาใชจายคืนจากบริษัทจัดหางาน  เปนตน  แรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ

เมื่อเดินทางกลับมาแลวสามารถรองทุกขไดที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด หรือกองตรวจ

และคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน  เพื่อเปนขอมูลในการประสานบริษัทจัดหางานที่จัดสงให

ดําเนินการติดตามคาจางคางจายกับนายจางในตางประเทศใหกับแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบตอไป   

    

  (2)  การดําเนินการระหวางการอพยพแรงงานไทย 

   (2.1)  กระทรวงการตางประเทศ  และกระทรวงแรงงาน  ไดรวมกันจัดต้ัง “ศูนย

ประสานงานชวยเหลือคนไทยในลิเบีย”  ณ  กระทรวงการตางประเทศ  ต้ังแตวันที่  22  กุมภาพันธ  2554  

เพื่อประเมินสถานการณและอํานวยการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยและชุมชนคนไทย

ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  โดยกระทรวงแรงงานรับผิดชอบ ในการประสาน

บริษัทจัดหางานและแรงงานไทยที่ทํางานอยูในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  

กระทรวงการตางประเทศรับผิดชอบในการดําเนินการชวยเหลือเตรียมการอพยพแรงงานไทยที่

อยูตางประเทศกลับประเทศไทย โดยไดรับอนุมัติงบประมาณจากรัฐบาล จํานวน 403 ลานบาท ซึ่ง

จากการจัดต้ังศูนยดังกลาวทําใหกระทรวงการตางประเทศ และกระทรวงแรงงานไดมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลและรวมมือกันอยางใกลชิดในการชวยเหลือแรงงานไทย  และเพื่อใหสามารถนําแรงงานไทย

กลับภูมิลําเนาโดยสวัสดิภาพ 

   (2.2)  กระทรวงการตางประเทศ  ไดจัดต้ังศูนยพักพิงชั่วคราวในพื้นที่ตาง ๆ 

ใกลเคียงสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยมีเจาหนาที่กระทรวงการตางประเทศ 

จํานวน 11 คน  ประจําศูนยพักพิงชั่วคราว ดังน้ี 

    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองตูนิส  ประเทศตูนิเซีย  จํานวน  4  คน 

    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองฮามาเมด  ประเทศตูนิเซีย  จํานวน  3  คน 
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    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองซาซิส  ประเทศตูนีเซีย (อยูบริเวณชายแดน

ประเทศตูนิเซีย-ลิเบีย)  จํานวน  1  คน 

    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองซารูม  ประเทศอิยิปต (อยูบริเวณชายแดน

ประเทศอิยิปต-ลิเบีย)  จํานวน  2  คน 

    -  ศูนยพักพิงชั่วคราวประเทศมอลตา  จํานวน 1 คน 

   (2.3)  การดําเนินการอพยพแรงงานไทยมี 4 ลักษณะ ดังน้ี 

    -  ทางตะวันตก ผานทางชายแดน RasJdia เพื่อเขาประเทศตูนิเซีย 

(กระทรวงการตางประเทศจัดเจาหนาที่ไปอํานวยความสะดวกที่เมืองซาซิส  ประเทศตูนิเซีย) 

     -  ทางตะวันออก ผานทางชายแดนบริเวณเมืองซารูม ประเทศอิยิปต 

(กระทรวงการตางประเทศจัดเจาหนาที่ไปอํานวยความสะดวกที่เมืองซารูม  ประเทศอิยิปต) 

     -  จัดเรือไปรับที่เมืองทริโปลี ประเทศลิเบีย เพื่ออพยพแรงงานไทยไปที่

เมืองตูนิส ประเทศตูนิเซีย โดยสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโรม จัดหาเรือเชาจากประเทศอิตาลี และ

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงทริโปลี เปนผูประสานงานและดําเนินงานเตรียมแรงงานไทยลงเรือ

รวมกับเจาหนาที่กระทรวงแรงงาน 

     -  บริษัทนายจางอพยพแรงงานไทยไปประเทศตาง ๆ เชน ประเทศ

มอลตา ประเทศสเปน ประเทศกรีซ ประเทศตุรกี ฯลฯ กระทรวงการตางประเทศไดจัดเจาหนาที่ไป

ดูแลที่ประเทศมอลตา และสั่งการใหสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญในภูมิภาคยุโรปและ

ตะวันออกกลาง ดูแลหากมีคนไทย   เดินทางผานประเทศน้ัน ๆ  

   (2.4) กระทรวงการตางประเทศไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

    (2.4.1)  เชาเรือ  Cruise ชื่อ MV Snav Lazio จากประเทศอิตาลีเพื่อรับ

แรงงานไทย 3,715  คน  ที่เมืองตริโปลี  ประเทศลิเบีย  มาที่ทาเรือเมืองตูนิส  ประเทศตูนีเซีย  2  เที่ยว  

ซึ่งแพทยและบุรุษพยาบาลจากกองทัพเรือได เดินทางไปในเรือทั้งสองเที่ยวเพื่อใหการดูแล

รักษาพยาบาลแรงงานที่เจ็บปวย (เมื่ออพยพทางเรือเสร็จใหปฏิบัติหนาที่ประจําอยูที่ศูนยเมืองฮามา

เมด  ประเทศตูนิเซีย) 

       @  เรือเที่ยวที่  1  รับแรงงานไทย  1,971 คน  ที่เมืองตริโปลีใน

วันที่  2  มีนาคม 2554  ซึ่งเดินทางถึงที่เมืองตูนิสในวันที่ 3 มีนาคม 2554 

       @  เรือเที่ยวที่  2  รับแรงงานไทย  1,744 คน  ที่เมืองตริโปลีใน

วันที่  5  มีนาคม  2554  ซึ่งเดินทางถึงที่เมืองตูนิสในวันที่  6  มีนาคม  2554 

    (2.4.2)  ประสานงานกับบริษัทการบินไทย จํากัด  (มหาชน)  จัดหา

เคร่ืองบินระหวางวันที่  4 - 14 มีนาคม 2554 มากกวา 20 เที่ยว เพื่อรับแรงงานไทยที่พักอยูศูนยพัก

พิงชั่วคราว ประเทศตูนิเซียกลับประเทศไทย   
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      (2.4.3)  ประสานงานกับมิตรประเทศและองคการระหวางประเทศเพื่อการ

โยกยายถิ่นฐาน (International Organization of Migration - IOM) ชวยเหลือคนไทยที่อพยพกลับ

ประเทศไทย  รวมถึง  นําสิ่งของจําเปนไปชวยเหลือคนไทยที่อพยพ 

     (2.4.4)  ประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศในไทยในการ

รวมมือชวยเหลือคนไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

     (2.4.5) สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญ ของไทยใน

ตางประเทศประสานความชวยเหลือกับประเทศตาง ๆ  

  (2.5) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

    (2.5.1) กรมการจัดหางานสงคณะเจาหนาที่เดินทางไปชวยเหลือแรงงาน

ไทย ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ชุดแรกเดินทางวันที่ 24 กุมภาพันธ 2554 โดย

ผูบริหารกระทรวงแรงงาน  และเจาหนาที่กรมการจัดหางาน รวมจํานวน 3 คน รวมกับเจาหนาที่

กระทรวงการตางประเทศ  เดินทางไปชวยเหลือแรงงานทางประเทศตูนิเซีย  ชุดที่  2  เดินทางวันที่  27

กุมภาพันธ  2554  นําโดยผูตรวจราชการกรมการจัดหางาน และเจาหนาที่ รวมจํานวน 9 คน เดินทาง

ไปอิตาลี  เพื่อใหความชวยเหลือนําเรือเขาไปรับคนงานที่เมืองทริโปลีออกไปยังประเทศตูนิเซีย และกระทรวง

การตางประเทศจะนําเคร่ืองบินไปรับกลับประเทศไทย  

    (2.5.2)  กรมการจัดหางานและบริษัทผูจัดสงไดจัดเจาหนาที่อํานวยความ

สะดวก   ณ  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยชี้แจงใหเขาใจสิทธิประโยชนตาง ๆ การลงทะเบียนขอรับ

บริการจากหนวยงานกรมการจัดหางาน  และสงกลับภูมิลําเนาโดยในเบื้องตนบริษัทผูจัดสงได

ชวยเหลือคาใชจายในการเดินทางกลับบาน รายละ 1,000 – 2,000 บาท 

    (2.5.3)  กรมการจัดหางานไดเสนอขออนุมัติเงินงบประมาณเพื่อใหความ

ชวยเหลือแรงงานไทย   คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 อนุมัติงบประมาณให จํานวน 

343 ลานบาท เพื่อชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว  และเบิกจาย

งบประมาณจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศเพื่อบรรเทาความเดือนรอน

หลังจากกลับถึงประเทศไทย โดยแรงงานไทยจะไดรับสิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกกองทุน  ใน

กรณีประสบปญหาตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิกกองทุน  จะไดรับเงิน

ชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอน  คนละ 15,000 บาท และเงินคาพาหนะและคาอาหาร คนละ  1,500  บาท 

ขอมูลถึงวันที่  22  มิถุนายน  2554  กรมการจัดหางานไดจายเงินใหกับแรงงานไทย  โดยแยกเปน 

      -  จายเงินใหสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานใน

ตางประเทศ  จํานวน 9,706 คน เปนเงิน 145,590,000 บาท คิดเปนรอยละ 97.09  ของผูยื่นขอรับเงิน

จํานวน 9,996 คน สวนที่เหลืออยูระหวางดําเนินการเน่ืองจากหลักฐานเอกสารไมครบ และบางรายยัง

ไมมายื่นขอรับเงิน 
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      -  จายเงินคาพาหนะและคาอาหารใหแกแรงงานไทยที่เดินทางกลับ   ณ  

ดานตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ และตามภูมิลําเนาที่เดินทางกลับไปแลว  จํานวน 10,017 คน  เปนเงิน 

15,025,500 บาท 

 

  (3)  การดําเนินการหลังการอพยพแรงงานไทย 

   (3.1)  กรมการจัดหางานประชุมชี้ แจงจัดหางานจังหวัดภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อกําหนดแนวทางการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่กลับจากสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียเกี่ยวกับการขอรับคาบริการและคาใชจายคืนตามสวน การติดตาม

เงินคาจางคางจาย และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ตลอดจนการใหบริการลงทะเบียนสมัครงานทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ  เปนตน 

   (3.2)  แรงงานไทยที่เดินทางกลับจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย ไดยื่นคํารองทุกข  เพื่อใหกรมการจัดหางานดําเนินการ  ดังน้ี 

    -  ติดตามคาจางคางจาย และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ จํานวน 49 คน 

    -  ติดตามคาบริการ และคาใชจายคืน จํานวน 450 คน โดยจากการ

ตรวจสอบในเบื้องตนพบวาเปนกลุมที่ทํางานครบสัญญาจางแลว จํานวน 132 คน ซึ่งกลุมน้ีไมมีสิทธิ

ขอรับคาบริการและคาใชจายคืน และกลุมที่ยังทํางานไมครบสัญญาจาง จํานวน 318 คน  ซึ่งมีสิทธิ

ขอรับคาบริการและคาใชจายคืน  เจาหนาที่จะไดดําเนินการตรวจสอบหลักฐานเพื่อพิจารณา

ดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

  (3.3) กรมการจัดหางานไดเตรียมหาตําแหนงงานเพื่อรองรับแรงงานไทยที่กลับ

จากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยประสานกับสํานักงานแรงงานไทยใน

ตางประเทศ  และบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยรวบรวมตําแหนง

งานในภาคกอสราง เพื่อรองรับแรงงานดังกลาว  ซึ่งนายจางในตางประเทศประสงคจะจางแรงงาน

ไทยมีกวา 13,919 อัตรา ไดแก เกาหลีใตตามโครงการ EPS จํานวน 7,300 อัตรา ไตหวัน  จํานวน 

3,500 อัตรา  บรูไน จํานวน 1,000 อัตรา สิงคโปร จํานวน 200 อัตรา กาตาร จํานวน 110 อัตรา สหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส จํานวน 438 อัตรา และคูเวต จํานวน 331 อัตรา โดยกําหนดจัดงาน “วันนัดพบ

แรงงานกลับจากลิเบีย”  ขึ้นที่จังหวัดบุรีรัมย  จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดลําปาง ในวันที่ 29 เมษายน  

2554 วันที่ 3 และ 27 พฤษภาคม 2554 ตามลําดับ 

  (3.4)  สรุปขอมูลรายงานการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ                  

จากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เสนอตอ

คณะรัฐมนตรี 
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3.5 บทสัมภาษณคนหางานท่ีทํางานในสาธารณะรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย และเจาหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติงานอพยพชวยเหลือแรงงานไทยกลับประเทศไทย 

 

 ๑)นายถนอม ลุนไธสง อายุ 48 ป อยูบานเลขที่ 6 หมู 7 ตําบลบานแวง อําเภอพุทไธ

สง จังหวัดบุรีรัมย 

ผูสัมภาษณ : คุณถนอมเดินทางไปทํางาน ณ สาธารณะรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

ต้ังแตเมื่อไหร ตําแหนงอะไร ทํางานในเมืองไหน 

นายถนอม : ไปทํางานที่สาธารณะรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยการจัดสงผาน

บริษัทจัดหางานแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ต้ังแตเดือนมกราคม 2553 ไปทํางานในตําแหนงชาง

ซอมรถกับบริษัทที่รับวางทอนํ้ามัน ในเมืองอามาน หางจากเมืองเบงกาซี ประมาณ 150 กิโลเมตร 

ไดรับเงินเดือน เดือนละ 800 ยูโร 

ผูสัมภาษณ : ชวงเกิดเหตุการณความไมสงบ คุณถนอม ยังทํางานอยูหรือไม และเกิด

เหตุการณอะไรบาง 

นายถนอม : ในสถานที่กอสรางมีคนงานสัญชาติลิเบีย ฟลิปปนส เวียดนาม ซูดานและไทย 

รวมอยูประมาณ 150 คน ระหวางเกิดความวุนวาย ปลายเดือนกุมภาพันธ ทุกคนตกใจกลัวมากเพราะ

โจรไดเขาปลนแคมปคนงาน 2 คร้ัง ยึดโทรศัพทเคลื่อนที่ เงินและของมีคาหลายรายการ แตไมทําราย

รางกาย ประกอบกับขาวการสูรบรุนแรงขึ้น ชวงน้ันหัวหนาคนงานไดรับการประสานจากบริษัทวา 

“ใหอพยพทุกคนออกจากแคมปคนงาน” และไดจัดรถบัสไปสงที่ทาเรือมารุต ใกลเมืองเบงกาซี เพื่อ

เดินทางไปประเทศมอลตา 

ผูสัมภาษณ : กลับถึงเมืองไทยอยางไร และเมื่อไหร 

นายถนอม : ตองนอนคางคืนที่สนามบินมอลตา 1 คืน กอนขึ้นเคร่ืองบินเดินทางกลับประเทศ

ไทยถึงวันที่ 3 มีนาคม 2554  

ผูสัมภาษณ : กลับถึงเมืองไทยแลว ปจจุบันทําอาชีพอะไร และตองการใหทางการชวยอะไร 

นายถนอม : ขณะน้ีไปทํางานเปนชางซอมรถบัส กับบริษัทแหงหน่ึงที่แหลมฉบัง ชลบุรี 

เงินเดือน 20,000 บาท และคิดวาไมไปทํางานตางประเทศอีกแลว สุดทายน้ี ในยามฉุกเฉินอยากให

ทางการมีแผนชวยเหลืออพยพใหเร็วกวาน้ี 

 

2) นายมนตรี กัลยานุช อายุ 28 ป อยูบานเลขที่ 86 หมูที่ 5 ตําบลบานตาด อําเภอบาน

ดุง จังหวัดอุดรธานี  

ผูสัมภาษณ : คุณมนตรี เดินทางไปทํางาน ณ สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

ต้ังแตเมื่อไหร ตําแหนงอะไร ทํางานในเมืองไหน 
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นายมนตรี : ไปทํางานที่สาธารณะรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยการจัดสงผาน

บริษัทจัดหางานแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2552 ไปทํางานในตําแหนงชาง

อลูมิเนียม โครงการสรางที่พักอาศัย Tajoura Housing Project ณ เมือง TAJOURA ใกลกับเมือง

หลวงทริโปลี ไดรับเงินเดือน เดือนละ 600 ยูโร 

ผูสัมภาษณ : ชวงเกิดเหตุการณความไมสงบยังทํางานอยูหรือไม และเกิดเหตุการณอะไรบาง 

นายมนตรี : ชวงเกิดเหตุการณมีแรงงานไทยอยูในแคมปกอสราง ประมาณ 65 คน ทุกคนรูสึก

กลัวเพราะขาวหลายกระแสวากบฏจะบุกถลมทหารฝายรัฐบาล ใหทุกคนอยูในบานพักอาศัย หาม

ออกไปบนถนน แตตอนน้ันทุกคนคิดวาตองอพยพโดยดวน จึงยอมเสี่ยงเดินทางไปทาเรือทริโปลี โดย

นายจางจัดรถบัสให ผานดานตรวจหลายดาน ดูแลววุนวายไมรูวาเปนดานตํารวจ หรือดานชาวบาน 

หรือดานโจร กวาจะผานแตละดานเปนปญหามาก สวนมากจะโดนปลนโทรศัพท โชคดีที่ทุกคนรอด

ชีวิตมาได 

ผูสัมภาษณ : กลับถึงเมืองไทยอยางไร และเมื่อไหร 

นายมนตรี : สถานที่กอสรางที่ทํางาน อยูใกลทาเรือเมืองทริโปลี เดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง 

ถึงทาเรือ ชวงน้ันอากาศหนาวมาก ลําบาก กลัว ไมมีนํ้าและอาหารเพียงพอ ทางสถานทูตแจงเวลาเรือ

เขาเทียบทาผิดพลาด 2 วัน ไมรูวามีความผิดพลาดสวนไหนแตที่แนนอนคือตองนอนรอที่ทาเรือ 2 วัน

เต็ม กอนจะอพยพขึ้นเรือไปประเทศตูนีเซีย และพักอยูที่ศูนยพักพิงชั่วคราวเมือง Hammamed  จํานวน 

3 วัน กลับถึงประเทศไทยวันที่ 28 กุมภาพันธ 2554  

ผูสัมภาษณ : กลับถึงเมืองไทยแลว ปจจุบันทําอาชีพอะไร และตองการใหทางการชวยอะไร 

นายมนตรี : ขณะน้ีกลับไปทํางานเปนชางอลูมิเนียม ในการกอสรางอาคารแถวถนนพระราม 

2 คาแรงวันละ 215 บาท ไมพอเลี้ยงครอบครัว เลยอยากไปทํางานตางประเทศอีกแตไมใชประเทศ

ลิเบีย สุดทายอยากใหทางการชวยเหลือเร่ืองคาจางคางจาย 1 เดือนคร่ึง คิดเปนเงินไทย ประมาณ 

20,000 กวาบาท เพราะตอนน้ีลําบากมากตองเปนหน้ีนอกระบบอยู 30,000 บาท ดอกเบี้ยรอยละ 10 ตอ

เดือน  

ผูสัมภาษณ : อยากใหทางการชวยเหลืออะไร หรือมีขอเสนอแนะอะไร 

นายมนตรี : อยากใหทางการรีบดําเนินการติดตามคาจางคางจาย 1 เดือนคร่ึง คิดเปนเงินไทย

ประมาณ 20,000 กวาบาท เพราะตอนน้ีเดือดรอนมาก 

  

3) นายกอบชัย วองไวยุทธ นักวิชาการแรงงานชํานาญการ กองตรวจและคุมครอง

คนหางาน เจาหนาที่ปฏิบัติงานภาคพื้นดิน ชายแดนลิเบีย-ตูนีเซีย และศูนยพักพิงชั่วคราวแรงงานไทย

ในประเทศตูนีเซีย 

ผูสัมภาษณ : ในฐานะที่เปนผูหน่ึงของคณะทํางานชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย พบปญหาอะไรบาง 
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นายกอบชัย : ผมเดินทางไปถึงชายแดนลิเบีย-ตูนีเซีย ต้ังแตวันที่ 26 กุมภาพันธ 2554 พบ

ปญหาหลายอยาง ขอแรกคือไมทราบขอมูลแรงงานไทยที่จะเดินทางผานดาน RASJDIA (ชายแดน

ลิเบีย-ตูนีเซีย) ตอง รอๆๆ และรอ วาเมื่อไหรจะมีขาววาแรงงานไทยรอผานดาน ขณะที่ความตึงเครียด

เพิ่มขึ้นเน่ืองจากมีผูอพยพหลายสัญชาตินับแสนคน แออัดยัดเยียด และที่สําคัญคือชาวตูนีเซียจะคอย

กีดกันไมใหคนสัญชาติอียิปต ปากีสถาน อินเดีย เขาประเทศ จึงทําใหแรงงานไทยอพยพผานดาน

ไมไดไปดวย ขอสองคือการสื่อสารขัดของ เพราะฉะน้ันจะอาศัยการติดตอสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วทํา

ไมได ยิ่งเพิ่มปญหาอีก ขอสามคืองบประมาณ ในภาวะสงครามกลางเมืองทุกอยางตองมีคาใชจายและ

ราคาสูงเปน 2 - 3 เทา แตการเดินทางไปราชการตางประเทศมีเพียงเบี้ยเลี้ยง เพื่อการดํารงชีพเทาน้ัน 

บางคร้ังเพื่อความปลอดภัยและความรวดเร็วในการชวยเหลือแรงงานไทยในแตละหวงจังหวะตอง

อาศัยเงินตราตางประเทศ เชน ยูโร ดอลลาร   

ผูสัมภาษณ : มีความเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไรกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทย 

นายกอบชัย : ที่สําคัญที่สุดประการแรก คือ ภาครัฐตองมีขอมูล แหลงที่อยูของแรงงานไทย

ในตางประเทศที่ถูกตอง ชัดเจน เพื่อการชวยเหลืออพยพอยางรวดเร็ว ประการที่สอง คือ ควรจะมีทูต

ฝายแรงงานในประเทศที่มีแรงงานไทยทํางานอยูเปนจํานวนมาก ประการที่สาม คือ มีแผนอพยพ

ลวงหนาเปนขั้นเปนตอน เจาหนาที่ทุกคน ทุกหนวยงานรวมถึงภาคเอกชน เขาใจบทบาทหนาที่ของ

ตนเองและประสานกันอยางสอดคลองเปนแนวทางเดียวกัน  

 

  4) นายเลิศศักดิ์ สุขสวัสดิ์ นักวิชาการแรงงานชํานาญการ กองตรวจและคุมครอง

คนหางาน เปนหน่ึงในคณะทํางานชวยเหลือแรงงานไทยทางเรือจากเมืองทริโปลี-เมืองตูนิส 

ผูสัมภาษณ : ในฐานะที่เปนผูหน่ึงของคณะทํางานชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย พบปญหาอะไรบาง 

นายเลิศศักด์ิ : ผมเดินทางไปถึงประเทศอิตาลี เพื่อขึ้นเรือเชาชื่อ SNAV LAZIO ต้ังแตวันที่  

มีนาคม น่ังเรือ 2 วัน กวาจะถึงเมืองทริโปลี เที่ยวแรกรับแรงงานไทย 2,071 คน ถึงเมืองตูนิส วันที่ 3 

มีนาคม เที่ยวที่ 2 รับแรงงานไทย 1,771 คน ถึงเมืองตูนิส วันที่ 6 มีนาคม ปญหาที่พบ  

ประการที่ 1 การประสานงานกับหนวยราชการในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย มีอุปสรรคมาก 

ประการที่ 2 การตรวจสอบเอกสารของแรงงานไทยเปนจํานวนมาก บางคนไมมี Passport ทํา

ใหผานแตละขั้นตอนลาชา 

ประการที่ 3 การจัดสัมภาระของคนเปนจํานวนมาก การเขาพักบนเรือ ซึ่งหองพักมีจํานวน

จํากัด 

ประการที่ 4 การจัดเตรียมอาหาร การเคลื่อนยายคน 
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แตขอดีของแรงงานไทย คือ ไมขัดขืน ขัดขวางการทํางานของเจาหนาที่ และเชื่อฟงคําสั่งของ

เจาหนาที่ จนลดความสับสนวุนวายไดมากทีเดียว 

ผูสัมภาษณ : มีความเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไรกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับการชวยเหลือแรงงานไทย 

นายเลิศศักด์ิ : บทบาทของหนวยงานภาครัฐในการอพยพแรงงานไทยกลับประเทศ มี

ความสําคัญอยางยิ่ง โดยมีการบูรณาการรวมกันอยางดี ไมวาจะเปนกระทรวงแรงงาน กระทรวงการ

ตางประเทศ การทาอากาศยาน บริษัทการบินในประเทศไทย เพราะไมมีหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง

ทํางานเพียงหนวยงานเดียว ในภาวะฉุกเฉินเรงดวนไดดีแนนอน แตตองมีการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ หากทําไดปญหาตางๆ ก็จะไมเกิดขึ้นหรือถาหากมีปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เขามาแทรกทําใหเกิด

อุปสรรคบาง ก็จะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

3.6  การวิเคราะหบทเรียนกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย : ปญหาอุปสรรคและนัย

ตอการอพยพ 

   จากบทเรียนการชวยเหลืออพยพแรงงานไทยกรณีสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย นับวาเปนบทเรียนที่ดีในการแจงเตือนหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทหนาที่ใน

การชวยเหลือแรงงานไทยในตางประเทศ วายังขาดการเตรียมความพรอม การบริหารจัดการอยางเปน

ขั้นเปนตอนในการอพยพประชาชนกรณีฉุกเฉิน  ขาดแผนการซักซอมการอพยพ ในคร้ังน้ีถือวาโชคดี

ที่ไมมีผูเสียชีวิตหรือบาดเจ็บ โดยประเทศไทยอพยพแรงงาน 10,678 คน ใชระยะเวลา 21 วัน (ใน

จํานวนน้ีภาคเอกชนดําเนินการอพยพโดยลําพังถึงรอยละ 40) แตในขณะที่ประเทศจีน อพยพแรงงาน 

35,860 คน ใชระยะเวลาเพียง 11 วัน บทเรียนน้ีคือขอแตกตางที่ภาครัฐควรนําไปศึกษา ปรับเปลี่ยน

แผนการเตรียมความพรอมชวยเหลือคนไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งน้ีไมใชเฉพาะ

สงครามกลางเมืองเทาน้ัน อาจจะเปนกรณีฉุกเฉินที่เกิดจาก ภัยธรรมชาติ เปนตน การวิเคราะหจาก

บทเรียนสรุปไดดังน้ี 
 

3.6.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

  ตามบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทยออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ในภาวะสงครามกลางเมือง มีการสู

รบแยงชิงอํานาจ  ภาครัฐทุกหนวยงานมีการปฏิบัติงานหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถตามบทบาท

หนาที่ที่มีอยู และสามารถวิเคราะหตามทฤษฎีบริหารจัดการในสถานการณวิกฤตและภาวะฉุกเฉิน 

(Crisis and Emergency Management) ซึ่งมี 2 หนวยงานหลัก ดังน้ี 
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         1) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีภารกิจหนาที่ในการใหขอมูลจํานวนแรงงาน

ไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ซึ่งในชวงแรกประมาณการอยูที่ 23,000 คน 

รวมถึงขอมูลแหลงที่อยูของแรงงานไทย ประสานบริษัทจัดหางานเอกชนที่จัดสง และประสานงาน

กับกระทรวงการตางประเทศอยางใกลชิด 

   1.1) การบรรเทา (Mitigation) กรมการจัดหางานไดพยายามผอนคลายปญหา

เหตุการณรายแรงอยางเต็มความสามารถ และมุงเนนใหแรงงานไทยปลอดภัยทุกคน โดยมีการ

ดําเนินการผอนคลายดังน้ี 

   1.1.1) สงเจาหนาที่ 2 ชุด รวม 12 คน (ทางบก 3 คน ทางเรือ 9 คน) ไป

ปฏิบัติงานในพื้นที่สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เพื่อชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   1.1.2) จัดเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ เพื่ออํานวยความ

สะดวกแรงงานไทย จัดเตรียมพาหนะ นํ้า อาหารและดําเนินการชวยเหลือจัดสงกลับภูมิลําเนา พรอม

มอบเงินชวยเหลือคาใชจายในการเดินทาง 1,500 บาท 

   1.1.3) จัดต้ังศูนยประสานงานการชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณความไมสงบตะวันออกกลาง ณ กรมการจัดหางาน Hotline 1694 และโทรศัพทเคลื่อนที่

หมายเลข 08-5481-0243 ถึง 5 เพื่อเปนศูนยรวมของการประสานงาน ขาวสารขอมูล เปนที่พึ่งของที่อยู

ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียและของญาติพี่นองแรงงานไทยที่มีความเปนหวง

ความเปนไปของสถานการณความไมสงบ ตลอดจนแจงขอมูลของแรงงานไทยในตางประเทศ ซึ่งผล

การปฏิบัติงานไดผลเปนที่นาพอใจเปนอยางยิ่ง มีผูใหขอมูลและสอบถามความเคลื่อนไหว วันละ

หลายรอยคร้ัง 

  1.2) การเตรียมการ (Preparedness) ชวงเกิดเหตุการณ กรมการจัดหางานได

เตรียมการอยางเปนขั้นตอนเพื่อใหการอพยพแรงงานไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากที่สุด แตกอนเกิดเหตุการณความไมสงบที่ไมมีใครคาดคิดจึงไมไดเตรียมการไวกอน และ

ระยะเวลาในการเตรียมการมีนอยมาก การเตรียมการจึงคอนขางฉุกเฉิน ทําใหมีปญหาหลายประการ 

ดังน้ี 

   1.2.1) ขาดการเตรียมการดานงบประมาณ เหตุการณเกิดขึ้นต้ังแตกลางเดือน

กุมภาพันธ แตงบประมาณอนุมัติใหตนเดือนมีนาคม และเม็ดเงินจริงๆ ลาชาอีก 1 อาทิตย แมแต

คาใชจายเจาหนาที่ในการเดินทางไปตางประเทศเพื่อชวยเหลืออพยพ ชวงแรกยังตองสํารองจายไป

กอน ซึ่งผูศึกษาเห็นวาเปนสัญญาณของความไมพรอมของการเตรียมการกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

   1.2.2) ขาดการฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินใหมีความ

เชี่ยวชาญในการแกไขปญหา กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียทําไดเพียงอบรม 3 

ชั่วโมงกอนเดินทางไปชวยเหลือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจึงเดินทางไปปฏิบัติงานแบบใชความรู
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ความสามารถ ประสบการณเฉพาะตัว และตองแกไขตามปญหาเฉพาะหนา ซึ่งผลอาจจะทําใหเกิด

ความผิดพลาดคอนขางสูง 

   1.2.3) ขาดการฝกทักษะดานการติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปนแรงงานไทย 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสําคัญมากในการเคลื่อนยายอพยพแรงงานไทยในตางประเทศ  

   1.2.4) ขาดการซักซอมความรวมมือ วิธีเตือนภัยประชาชนในภาวะฉุกเฉิน

และแผนอพยพ ปญหาที่พบในขณะอพยพ เชน ทุกคนหนีภัยสงครามกลางเมือง ระหวางการอพยพไม

สามารถคาดคะเนไดวาจะเกิดอะไรขึ้น อาจโดนกักตัว อาจเกิดความลาชาระหวางการเดินทาง อาจจะ

ไมมีพาหนะเดินทางตองเดินเทากลางทะเลทราย สิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้นไดเสมอระหวางการอพยพใน

สภาวะความวุนวานสับสน แตสิ่งที่พบคือแรงงานไทยมีกระเปาเดินทางใบใหญคนละ 2-3 ใบ และใน

กระเปาเดินทาง มีเพียงเสื้อผาเกาๆ ทั้งน้ัน ไมมีนํ้าหรืออาหารอยูเลย ในภาวะสงครามทุกคนตองเอา

ชีวิตรอดดีที่สุด ดังน้ันการเดินทางตองเก็บเสบียงอาหารและนํ้าเปนหลักเพื่อไวใชยามจําเปนระหวาง

การอพยพ 

  1.3) การตอบสนอง (Response) การตอบสนองความชวยเหลืออพยพจากทางการ

ไทย ถือวาแรงงานไทยมีความรวมมือที่ดี ไมมีการตอตาน ขัดขืนคําสั่งการของเจาหนาที่ แตถาหาก

แรงงานไทยตอตานการทํางานอพยพจะยุงยากมากขึ้น ทั้งน้ีปญหายังพบอีกหลายประการดังน้ี 

   1.3.1) แรงงานไทยไมสามารถชวยเหลืออพยพดวยตนเอง เน่ืองจากการขาด

ทักษะในการติดตอสื่อสารดานภาษาตางประเทศ คนจํานวน 11,000 คน ตองพึ่งพาเจาหนาที่ทุก

ขั้นตอนในการอพยพ  แมกระทั่งการกรอกเอกสารเขาออกนอกประเทศ 11,000 ฉบับ เจาหนาที่ตอง

ชวยกรอกขอมูลใหทุกฉบับ ทําใหเจาหนาที่ซึ่งมีนอยอยูแลวตองเพิ่มภาระสวนน้ีมาก ไมมีเวลาคิด 

วางแผนในการชวยเหลือแรงงานไทยกลุมอ่ืนที่อยูในเสี่ยงภัย 

   1.3.2) แรงงานไทยขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองใน

การอพยพ เน่ืองจากไมเคยผานการซอมแผนอพยพกรณีฉุกเฉิน กรณีน้ี 11,000 คน การอพยพจึงเกิด

อุปสรรคมากมาย 

   1.3.3) แรงงานไทยไมมีการคาดการณวางแผน หากเกิดเหตุการณวิกฤติ

ระหวางการอพยพ จึงไมมีการเตรียมตัว เชน ไมมีหนังสือเดินทาง (passport) หรือไมมีนํ้า อาหาร ติด

ตัวระหวางการอพยพ 

  1.4) การกูคืน (Recovery) เมื่อเกิดความเสียหายจากภัยสงครามกลางเมืองใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ทุกคน ทุกองคกร และภาครัฐ ไดรับความเสียหายไมวา

จะเปน แรงงานไทย บริษัทจัดหางานที่จัดสง นายจางในตางประเทศ กรมการจัดหางานและกระทรวง

การตางประเทศ โดยพิจารณาแตละองคกรดังน้ี 
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   1.4.1) แรงงานไทย  

    - ขาดรายได วางงาน โดยแรงงานไทยไดเสียคาบริการและคาใชจาย

ไปแลวกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ คนละประมาณ 100,000 บาท สัญญาจาง 2 ป แตบาง

คนทํางานไดเพียง 3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ป แลวแตกรณี ทําใหขาดรายไดเปนเงินจํานวนมาก อยางเชน

กรณี ขาดรายได 1 ป 6 เดือน เงินเดือนๆละ 13,000 บาท รวมจะขาดรายได 208,000 บาท ซึ่งรายได

สวนน้ีไมสามารถกูคืนได อีกประการคือชองวางของกฎหมายตาม พระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2537 ไมครอบคลุมวา บริษัทจัดหางานเอกชนที่จัดสงแรงงานไทย ตองรับผิดชอบ

คาใชจายกรณีตองเดินทางกลับกอนครบสัญญาเน่ืองจากสงครามกลางเมือง แตไมวาผลสรุปจะเปน

อยางไรกรมการจัดหางาน ยังตองดําเนินการเรียกรอง กูคืนใหแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณ 

    - เกิดปญหาคาจางคางจาย เพราะกรณีน้ี แรงงานไทยตองเดินทาง

อพยพหนีภัยสงครามกลางเมืองโดยเรงดวน จึงไมสามารถรอรอบเงินเดือนที่นายจางในตางประเทศจะ

จายให บางคนยังไมไดรับเงินเดือน 2-3 เดือน ถือวาเปนความเสียหายของแรงงานไทย สวนน้ีกรมการ

จัดหางานตองดําเนินการเรียกรองใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แตความเปนจริงทําไดไมชัดเจนมากนัก 

เน่ืองเพราะ นายจางอยูในตางประเทศ ไมมีทูตฝายแรงงานในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย ประกอบกับนายจางในตางประเทศก็ประสบปญหาเร่ืองการเบิกจายเงินเชนเดียวกัน แตกรมการ

จัดหางานยังตองดําเนินการตอไป 

   1.4.2) บริษัทจัดหางานเอกชนที่จัดสงแรงงานไทย องคกรน้ีผูศึกษาเห็นวา

ไดรับผลกระทบนอย เน่ืองจากไดเรียกเก็บคาบริการและคาใชจายจากแรงงานไทยเต็มจํานวนทั้ง

หมดแลว และบางบริษัทไดปฏิเสธความรับผิดชอบ อาจจะเปนเพราะระเบียบขอกฎหมายไมสามารถ

ครอบคลุมถึงเหตุการณกรณีน้ี 

   1.4.3) นายจางในตางประเทศ ไดรับผลกระทบนอยมาก และองคกรน้ีเปน

องคกรของชาวตางชาติ ผูศึกษาจึงไมกลาวถึง 

   1.4.4) ภาครัฐ ไดรับผลกระทบมากเชนเดียวกัน ตองสูญเสียงบประมาณ 746 

ลานบาท (แยกเปน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 343 ลานบาท กระทรวงการตางประเทศ 403 

ลานบาท) และยังมีผลกระทบตามมาอีกหลายประการดังน้ี 

    - กรมการจัดหางาน 

   0 รับเร่ืองรองทุกข จากแรงงานไทยที่ได รับผลกระทบจาก    

                    เหตุการณ 11,000 คน เพื่อเรียกรองคาบริการ คาใชจาย คืน  

                    รวมถึงคาจางคางจายในตางประเทศ 



46 

 

   0 หางานใหแรงงานไทย 11,000 คน รวมถึงครอบครัวแรงงาน 

                                                             ไทยที่ไดผลกระทบ ขาดรายไดอีกหลายหมื่นคน 

 

         2) กระทรวงการตางประเทศ มีภารกิจหนาที่ในการใหความชวยเหลือแกบุคคลสัญชาติ

ไทยที่อยูในตางประเทศ และการสงตัวคนไทยกลับประเทศไทย ซึ่งจากการวิเคราะหตามทฤษฎี

บริหารจัดการในสถานการณวิกฤตและภาวะฉุกเฉิน (Crisis and Emergency Management) 

รายละเอียดดังน้ี 

 2.1) การผอนคลาย (Mitigation) กระทรวงการตางประเทศ มีจุดมุงหมายเพื่อความ

ปลอดภัยของบุคคลสัญชาติไทยทุกคนที่อยูในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ซึ่ง

ครอบคลุมกวางขวางกวากรมการจัดหางาน ที่ดูแลเฉพาะแรงงานไทยที่ทํางาน โดยมีการดําเนินการ 

  2.1.1) สงเจาหนาที่ชุดปฏิบัติงาน จํานวน 4 ชุด เขาไปชวยเหลือสถานกงสุล

ไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย อียิปต และในประเทศตูนีเซีย  

  2.1.2) จัดต้ังศูนยพักพิงชั่วคราว ณ เมือง Hammaned ประเทศตูนีเซีย ตลอด

ระยะเวลาการปฏิบัติงานอพยพ สามารถใหที่พักพิงแรงงานไทยและคนไทย รวม 5,000 กวาคน 

  2.1.3) จัดต้ังศูนยประสานงานชวยเหลือคนไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย ใชโทรศัพทหมายเลข 0-2643-5521 และ 0-2643-5000 เพื่อประเมิน

สถานการณและอํานวยการใหความชวยเหลือคนไทยทุกคน 

 2.2) การเตรียมการ (Preparedness) กระทรวงการตางประเทศ ไดเตรียมการใหความ

ชวยเหลืออพยพหลายอยาง ดังน้ี 

  2.2.1) มีสถานกงสุลไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ที่

สามารถใหการชวยเหลือทันทีหากเกิดเหตุการณวิกฤติตางๆ เชน กรณีสงครามกลางเมือง หรืออุบัติภัย

ธรรมชาติ 

  2.2.2) มีหนวยงานโดยตรงในการรับผิดชอบภารกิจชวยเหลือบุคคลสัญชาติ

ไทยที่อยูในตางประเทศ พรอมมีงบกลางที่พรอมจะเบิกจายเพื่อชวยเหลือคนไทยในกรณีเกิดเหตุการณ

วิกฤติตางๆ ขณะที่กรมการจัดหางาน ไมมีหนวยงานหลักในการรับผิดชอบกรณีน้ี ซึ่งผูศึกษาเปน

ผูอํานวยการกองตรวจและคุมครองคนหางาน ก็ยังไมมีหนาที่โดยตรงในการชวยเหลืออพยพแรงงาน

ไทยในตางประเทศ 

  2.2.3) มีเจาหนาที่ในตางประเทศเปนจํานวนมากและสวนใหญมีทักษะใน

การติดตอสื่อสาร ซึ่งแตกตางจากกรมการจัดหางาน ที่มีเจาหนาที่ที่มีทักษะดานน้ีนอยมาก 

 2.3) การตอบสนอง (Response) กระทรวงการตางประเทศสามารถปฏิบัติงานใหคน

ไทยที่ตองอพยพเรงดวนออกจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย มีความรวมมือเปน

อยางดี จนสามารถอพยพคนไทยกลับถึงประเทศไทยไดอยางปลอดภัย 
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 2.4) การกูคืน (Recovery) กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

กระทรวงการตางประเทศ มีบทบาทอยางเดียวซึ่งอาจไมใชหนาที่โดยตรงที่เกี่ยวของกับการกูคืน

หลังจากเกิดสภาพความเสียหาย คือ เปนผูประสานงานในการเรียกรองคาจางคางจายและสิทธิ

ประโยชนตางๆ ที่ควรได ขณะทํางานอยูในตางประเทศ โดยผานการขอความรวมมือจากกระทรวง

แรงงาน 

  

3.6.2 กระบวนการในการอพยพ 

  กระบวนการในการอพยพเปนการปฏิบัติงานรวมกันทั้งแผนการปฏิบัติงานและ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีการบูรณการรวมกัน โดยแบงการทํางานตามกระบวนการในการอพยพ เปน

ในตางประเทศใหกระทรวงการตางประเทศเปนผูรับผิดชอบหลัก สวนการดําเนินการในประเทศ 

กรมการจัดหางานจะเปนผูรับผิดชอบหลัก 

 

 3.6.3 กรอบกฎหมาย 

  การดําเนินการชวยเหลือแรงงานไทยในตางประเทศ ไมมีกรอบกฎหมายที่กําหนด

บทบาทหนาที่ของสวนราชการไวอยางชัดเจน มีเพียงการชวยเหลือตามหนาที่ของสวนราชการใน

ภาวะปกติเทาน้ัน การดําเนินการแกไขปญหาจึงเปนไปตามศักยภาพความรับผิดชอบของสวนราชการ 

 

 3.6.4 ขอมูล 

 ตัวเลขจํานวนแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียมีการ

เปลี่ยนแปลงหลายคร้ัง  จากเดิมคาดวามีประมาณ  23,000 คน แตจากการวิเคราะหขอมูลแลวคาดวามี

ประมาณ  10,755 คน ทั้งน้ี  มีสาเหตุเน่ืองจาก 

         (1)  เดิมเปนตัวเลขประมาณการ  5  ปยอนหลัง  (สัญญาจาง  2  ป และทางการ

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียไมไดกําหนดระยะเวลาการทํางานอยูในประเทศ) 

          (2)  ตัวเลขการแจงการเดินทางไปทํางานดวยตนเองอาจจะซ้ําซอนอยูในการ

จัดสงของบริษัทจัดหางาน  เพราะแรงงานไทยบางรายหมดสัญญากับบริษัทจัดหางานแลว  แตบริษัทจัดหา

งานยังใหความชวยเหลือดูแลอยู 

      (3)  แรงงานไทยที่เดินทางกลับมาแลวไมไปรายงานตัวการเดินทางกลับ ณ ดาน

ตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ เน่ืองจากไมมีบทกําหนดโทษแรงงานไทยที่เดินทางกลับเขาราชอาณาจักร

แลวไมแจงการเดินทางกลับ คนหางานจึงไมสนใจที่จะแจงการเดินทางกลับ 

  (4) แรงงานไทยทํางานตามโครงการกอสรางและสถานที่ทํางานตางๆ อยูกระจัด

กระจายหลายแหงทั่วทุกภูมิภาค ไมมีขอมูลแผนที่ต้ังสถานที่ทํางานของแรงงานไทย (แคมปคนงาน) วา
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อยูที่ไหนบางทําใหตรวจสอบไดยากวาขณะน้ีมีแรงงานไทยรอผานดานอยูจํานวนกี่คน และการรวบรวม

จํานวนคนเพื่ออพยพทางเรือไปศูนยพักพิงชั่วคราว ณ เมือง Hammamed คอนขางมีอุปสรรค 

  

             3.6.5  การสื่อสาร 

   ศูนยประสานการชวยเหลือคนไทยในลิเบีย ต้ังอยูที่กระทรวงการตางประเทศ เปน

ศูนยกลางในการอํานวยการและการสื่อสาร โดยเฉพาะติดตอสื่อสารกับสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ 

กรุงทริโปลี สวนศูนยชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน

ตางประเทศของกรมการจัดหางาน จะทําหนาที่ติดตอสื่อสารกับญาติของแรงงานไทยเปนหลัก โดยรับ

เร่ืองรองทุกข ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

    สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงทริโปลี กับ

แรงงานไทยที่ลิเบียเปนไปอยางยากลําบาก เน่ืองจากเครือขายสื่อสารถูกทําลาย บางคร้ังติดตอได 

บางคร้ังติดตอไมได การนัดหมายรวมพลเพื่อการอพยพ สวนใหญใชการติดตอสื่อสารทาง

อินเตอรเน็ต การเดินทางระหวางการอพยพของแรงงานทําไดยากลําบากและมีความเสี่ยงตอการถูกทํา

รายและปลนสะดมภ และแรงงานสวนใหญก็ถูกปลน โดยเฉพาะทรัพยสิน เชน เงิน โทรศัพทมือถือ 

เปนตน 

 

3.6.6  บุคลากร 

  เจาหนาที่ภาครัฐที่ดําเนินการตามภารกิจน้ี  มาจากหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวน  

3  หนวยงาน  ดังน้ี 

(1)  กระทรวงการตางประเทศ  จํานวนรวม  21  คน  โดยไดจัดสงไปปฏิบัติการ 

ในตางประเทศ  จํานวน  11  คน  ปฏิบัติงานที่ศูนยประสานการชวยเหลือคนไทยไปลิเบีย  จํานวน  10  คน 

(2)  กรมการจัดหางาน  จํานวนรวม  38  คน  ไดจัดสงไปปฏิบัติงานรวมกับ 

กระทรวงการตางประเทศ  จํานวน  12  คน  ปฏิบัติงานที่ศูนยประสานการชวยเหลือคนไทยในลิเบีย  

จํานวน  6  คน  และศูนยชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอย

ในตางประเทศที่สนามบินสุวรรณภูมิ  จํานวน  20  คน 

(3)  กองทัพเรือ  ไดสงแพทยและพยาบาลไปชวยเหลือ  จํานวน  5  คน   
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บทที่  4 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

  การชวยเหลืออพยพแรงงานไทยเน่ืองจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  กลับประเทศ จํานวน 10,678 คน ใชระยะเวลา 21 วัน  

ผูศึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดรับประสบการณมากมาย จากวิกฤติ โดยไมมีแผนอพยพลวงหนา

ในกรณีฉุกเฉิน ขาดการซอมแผนอพยพ ขาดการชี้แจงแนะนําการปฏิบัติตนกับแรงงานไทย  ดังน้ันใน

บทเรียนจึงมุงวัตถุประสงค เพื่อทราบบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของ กระบวนการใหความชวยเหลือ

อพยพแรงงานไทย  สภาพปญหา  และอุปสรรค  ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทยในตางประเทศกรณีฉุกเฉิน  ทั้งเหตุจากการเมือง หรือภัยธรรมชาติใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว  โดยสามารถสรุปผลการศึกษา  และมีขอเสนอแนะ  ดังน้ี 

 

4.1  สรุปผลการศึกษา 

 4.1.1 หนวยงานรับผิดชอบ 

   (1) หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนในการดําเนินการอพยพแรงงาน

ไทย ประกอบดวย  

    -กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  

    -กรมการกงสุล  กระทรวงการตางประเทศ  

    -บริษัทจัดหางานไทย 

       -สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงทริโปลี 

       -สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 

   (2)  วัตถุประสงคและเปาหมายในการปฏิบัติการอพยพแรงงานไทย 

     (2.1)  เตรียมการชวยเหลือแรงงานไทยในตางประเทศที่ไดรับผลกระทบ

กรณีสถานการณมีความเสี่ยง 

     (2.2) ประสานงานและรวมดําเนินการกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน         

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

        (3) การวางแผนและการเตรียมการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

       (3.1) จัดตั้งศูนยประสานงานและใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับ

ผลกระทบ เพื่อติดตามรายงานและประเมินสถานการณ ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อให

การชวยเหลือแรงงานไทย รวมทั้งรายงานผลใหกระทรวงแรงงานทราบ 

       (3.2) ประสานบริษัทจัดหางานไทยและนายจางในตางประเทศเพื่อขนยาย

แรงงานไทยอพยพออกจากพื้นที่ที่มีความเสี่ยงและหรืออันตราย 
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       (3.3) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  สถานการณ  และแจงใหครอบครัวของ

แรงงานไทย   ทราบขาวและสถานการณ 

       (3.4) กําหนดแผนและเสนทางอพยพ  ตามที่กระทรวงการตางประเทศ

กําหนด 

   (4) การใหความชวยเหลือเงินสงเคราะหกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไป

ทํางานในตางประเทศ  กรณีคนหางานที่เปนสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานใน

ตางประเทศจะไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนฯ  
   

 4.1.2   กระบวนการอพยพ  

    (1)   การดําเนินการกอนการอพยพแรงงานไทย 

            (1.1)  กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน ไดรวมประชุมหารือรวมกับสมาคม

จัดหางานแหงประเทศไทย  ซึ่งมีบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานที่สาธารณรัฐสังคม

นิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  รวมทั้งบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานประเทศอ่ืน ๆ   

   (1.2) กรมการจัดหางาน  ไดขอความรวมมือจากบริษัทจัดหางานใหชวยติดตอ

และ ติดตามสถานการณและความเปนอยูของแรงงานไทยที่บริษัทจัดหางานจัดสง รวมทั้ง รายงาน

ขอมูลความเคลื่อนไหว  และการอพยพ จํานวนแรงงาน สถานที่ทํางาน สถานที่อพยพ และรายชื่อ 

หมายเลขโทรศัพทของผู ดูแลประสานงานแรงงานไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบียใหกรมการจัดหางานทราบเปนระยะ เพื่อจะไดนําขอมูลไปประสานการใหความ

ชวยเหลือกับกระทรวงการตางประเทศ และสําหรับเปนขอมูลใหกับเจาหนาที่ที่จะเดินทางไปใหความ

ชวยเหลืออพยพแรงงานไทย 

   (1.3) กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงแรงงาน  และสมาคมจัดหางานแหง

ประเทศไทย  ไดรวมประชุมกันเพื่อใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยและชุมชนคนไทยออกจาก

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย         

   (1.4) กรมการจัดหางานมีการจัดต้ังศูนยและคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอม 

และใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ดังน้ี 

     (1.4.1)  จัดต้ังศูนยชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ           

ความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ  มีสถานที่ทําการต้ังอยู  ณ  ดานตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ   

    (1.4.2)  จัดต้ังศูนยบริการใหขอมูลขาวสารการชวยเหลือแรงงานไทยที่

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ (Call Center) ใหบริการตลอด 24 

ชั่วโมง หมายเลข 1694 และโทรศัพทเคลื่อนที่ 08-5481-0243 ถึง 5  

   (1.4.3)  แตงต้ังคณะทํางานเพื่อใหความชวยเหลือแรงงานไทย  ดังน้ี 
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      1)  คณะทํางานชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณ ความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศ   

      2)  คณะทํางานชวยเหลือดานการเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศ    

        3) คณะทํางานจัดหายานพาหนะและจัดทําขอมูลขาวสาร

ในการประชาสัมพันธ   

        4) คณะทํางานชวยเหลือทางกฎหมายตามคํารองทุกข 

  (1.5)  กรมการจัดหางานสั่งการใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัดให

รับแจงเร่ืองจากครอบครัวแรงงานไทยที่อาจจะขาดการติดตอกับแรงงาน  เพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ

ความเปนอยูของแรงงานไทยในตางประเทศ  ตลอดจนชวยเหลือหรือเยียวยาครอบครัวแรงงานไทย

ตามความจําเปนและเหมาะสม     

   (2)  การดําเนินการระหวางการอพยพแรงงานไทย 

    (2.1)   กระทรวงการตางประเทศ  และกระทรวงแรงงาน  ไดรวมกันจัดต้ัง “ศูนย

ประสานงานชวยเหลือคนไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย”  เพื่อประเมิน

สถานการณและอํานวยการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย และชุมชนคนไทย  

    (2.2) กระทรวงการตางประเทศ  ไดจัดต้ังศูนยพักพิงชั่วคราวในพื้นที่ตาง ๆ 

ใกลเคียงสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย  

     - ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองตูนิส  ประเทศตูนิเซีย   

    - ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองฮามาเมด  ประเทศตูนิเซีย   

       - ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองซาซิส  ประเทศตูนีเซีย  

    - ศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองซารูม  ประเทศอิยิปต   

    - ศูนยพักพิงชั่วคราวประเทศมอลตา   

   (2.3)  การดําเนินการอพยพแรงงานไทยมี 4 ลักษณะ ดังน้ี 

      -  ทางตะวันตก ผานทางชายแดน Rasjdia เพื่อเขาประเทศตูนิเซีย 

      -  ทางตะวันออก ผานทางชายแดนบริเวณเมืองซารูม ประเทศอียิปต

      -  จัดเรือไปรับที่เมืองทริโปลี ประเทศลิเบีย เพื่ออพยพแรงงานไทยไปที่

เมืองตูนิส ประเทศตูนิเซีย  

       -  บริษ ัท นา ยจ าง อพ ยพ แรงง านไท ยไ ปป ระ เท ศตาง  ๆ  เช น 

ประเทศมอลตา ประเทศสเปน ประเทศกรีซ ประเทศตุรกี ฯลฯ กระทรวงการตางประเทศไดจัดเจาหนาที่

ไปดูแลที่ประเทศมอลตา และสั่งการใหสถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญในภูมิภาคยุโรปและ

ตะวันออกกลางดูแลหากมีคนไทย   เดินทางผานประเทศน้ัน ๆ  
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    (2.4) กระทรวงการตางประเทศไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  ดังน้ี 

     (2.4.1)  เชาเรือ จากประเทศอิตาลีเพื่อรับแรงงานไทยจากเมืองทริโปลี

อพยพไปที่ทาเรือเมืองตูนิส  ประเทศตูนีเซีย  2 เที่ยว อพยพได 4,000 คน  

       (2.4.2) ประสานงานกับบริษัทการบินไทย จํากัด  (มหาชน) จัดหา

เคร่ืองบินเพื่อรับแรงงานไทยที่พักอยูศูนยพักพิงชั่วคราว ประเทศตูนิเซียกลับประเทศไทย   

     (2.4.3)  ประสานงานกับมิตรประเทศและองคการระหวางประเทศเพื่อการ

โยกยายถิ่นฐาน (International Organization of Migration - IOM) ชวยเหลือคนไทยที่อพยพกลับ

ประเทศไทย  รวมถึงนําสิ่งของจําเปนไปชวยเหลือคนไทยที่อพยพ 

     (2.4.4)  ประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศในไทยในการ      

รวมมือชวยเหลือคนไทยในประเทศลิเบีย 

     (2.4.5)  สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสลุใหญของไทยใน

ตางประเทศประสานความชวยเหลือกับประเทศตาง ๆ  

  (2.5) กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  ไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ  

ดังน้ี 

    (2.5.1) กรมการจัดหางานสงคณะเจาหนาที่ 2 ชุด (ทางบกและทาง

เรือ) เดินทางไปชวยเหลือแรงงานไทย ในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

     (2.5.2) กรมการจัดหางานและบริษัทผูจัดสงไดจัดเจาหนาที่อํานวยความ

สะดวก  ณ  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยชี้แจงใหเขาใจสิทธิประโยชนตาง ๆ การลงทะเบียนขอรับ

บริการจากหนวยงานกรมการจัดหางาน  และจายเงินคาอาหารและพาหนะ คนละ 1,500 บาท พรอม

สงกลับภูมิลําเนา 

    (2.5.3)  กรมการจัดหางานไดเสนอขออนุมัติเงินงบประมาณเพื่อใหความ

ชวยเหลือแรงงานไทย   คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 อนุมัติงบประมาณใหแรงงาน

ไทยที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาวใหไดรับเงินชวยเหลือ  จากการเปนสมาชิกกองทุนเพื่อ

ชวยเหลือ ในกรณีประสบปญหาตองเดินทางกลับประเทศไทยกอนสิ้นสุดการเปนสมาชิกกองทุน

เน่ืองจากปญหาความไมสงบซึ่งทางการของประเทศน้ัน ๆ ประกาศกําหนดแลวจะไดรับเงินชวยเหลือ

บรรเทาความเดือดรอน คนละ 15,000 บาท และเงินคาพาหนะและคาอาหาร คนละ 1,500 บาท  

   (3)  การดําเนินการหลังการอพยพแรงงานไทย 

    (3.1)  กรมการจัดหางานประชุมชี้แจงจัดหางานจังหวัดภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อกําหนดแนวทางการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่กลับจากสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียเกี่ยวกับการขอรับคาบริการและคาใชจายคืนตามสวน  การติดตาม

เงินคาจางคางจาย  และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ รวมทั้งการมอบเงินแกสมาชิกจากกองทุนชวยเหลือ
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คนหางานไปทํางานตางประเทศ คนละ 15,000 บาท ตลอดจนการใหบริการลงทะเบียนสมัครงานทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ   

    (3.2)  เจาหนาที่กรมการจัดหางานดําเนินการติดตามคาบริการ คาใชจาย และ

ติดตามสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ   ใหแรงงานไทยที่ยื่นคํารองทุกข  หลังจากเดินทางกลับจากสาธารณรัฐ

สังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย   

   (3.3)  กรมการจัดหางานไดเตรียมหาตําแหนงงานเพื่อรองรับแรงงานไทยที่

กลับจากสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย โดยประสานกับสํานักงานแรงงานไทยใน

ตางประเทศ และบริษัทจัดหางานที่จัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ โดยรวบรวมตําแหนงงาน

ในภาคกอสรางเพื่อรองรับแรงงานดังกลาว   

   (3.4) สรุปขอมูลรายงานการใหความชวยเหลือแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย เสนอตอ

คณะรัฐมนตรี 

 

   (4)  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยท่ี

ไดรับผลกระทบ  กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย 

   (4.1) ตัวเลขจํานวนแรงงานไทยในประเทศลิเบียมีการเปลี่ยนแปลงหลายคร้ัง

จากเดิมคาดวามีประมาณ  23,000 คน แตจากการชวยเหลืออพยพกลับประเทศ มีเพียง  10,678 คน  

   (4.2) สถานการณความขัดแยงขยายตัวไปทุกภูมิภาคของสาธารณรัฐสังคมนิยม

ประชาชนอาหรับลิเบีย  ในหลายพื้นที่ยังมีสถานการณการสูรบที่มีความเสี่ยงตออันตรายชีวิตและ

ทรัพยสิน 

   (4.3)  แรงงานไทยทํางานตามโครงการกอสรางและสถานที่ทํางานตาง ๆ  อยู

กระจัดกระจายหลายแหงทั่วทุกภูมิภาค  ทําใหการรวบรวมจํานวนคนเพื่อลงเรือหรืออพยพผานดานทาง

ชายแดนตูนีเซียไปศูนยพักพิงชั่วคราวเมืองHammamed คอนขางมีอุปสรรค 

          (4.4)  การสื่อสารระหวางสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงทริโปลี  กับแรงงานไทย   

ผูนําแรงงานไทยและบริษัทนายจางในสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบียกระทําไดอยาง

ยากลําบาก  ระบบสื่อสารเสียหายหรือขัดของบอยคร้ัง 

   (4.5) การเดินทางและการอพยพแรงงานในระหวางเมืองทางบกกระทําได

ยากลําบากและมีความเสี่ยงตอการถูกทําราย  และปลนสะดมตองประเมินอยางรอบคอบกอนอพยพ

แรงงานไทย 

   (4.6) การอพยพแรงงานไทยใชระยะเวลาหลายวัน หากเกิดวิกฤติสงครามรุนแรง 

การบาดเจ็บลมตายอาจจะเกิดขึ้น 
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   (4.7) การอพยพแรงงานไทยทางเคร่ืองบินแบบเชาเหมาลํา (Chater Flight)  ไมได

เปนไปตามที่วางแผนไว ซึ่งสามารถบรรทุกผูโดยสารไดลําละ 300 - 400 คน แตการอพยพแรงงานไทย

ทุกคนตองเปลี่ยนเคร่ืองไมตํ่ากวา 2 คร้ัง คร้ังละ ประมาณ 100 คน มากกวาหรือนอยกวาขึ้นอยูกับที่น่ัง

วางในแตละเที่ยวบิน เชน ตูนีเซีย-โรม-กรุงเทพฯ หรือ อียิปต-ดูไบ-กรุงเทพฯ การอพยพจึงลาชากวาที่

วางแผนไว 

   (4.8) ไมมีอัครราชทูตฝายแรงงานประจําสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับ

ลิเบีย เพื่อเปนผูปะสานการชวยเหลือ ซึ่งในคร้ังน้ีภาระตกเปนเอกอัครราชทูต กระทรวงการตางประเทศ 

   (4.9) แรงงานไทยขาดความรู ความเขาใจ ในการเตรียมตัวอพยพกรณีฉุกเฉินตอง

ตระหนักถึงการมีชีวิตรอดเปนหลัก แตระหวางอพยพหนีสงครามกลางเมือง แรงงานไทยมีกระเปาติดตัว

คนละ 2-3 ใบ ทําใหเปนภาระมาก และในกระเปามีเพียงเสื้อผา ไมมีนํ้าหรืออาหาร 

   (4.10) งบประมาณในการใชจายเพื่อชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศ 

ลาชา 

 

 4.1.3 งบประมาณ/กองทุน 

  ในชวงสัปดาหแรกของการเกิดวิกฤติ ภาครัฐไมมีงบประมาณในการชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทย ทําใหการอพยพลาชาออกไป กวาจะไดรับอนุมัติงบประมาณ ใชเวลาประมาณ 10 วันของ

ภารกิจชวยเหลือแรงงานไทย จึงทําใหการอพยพแรงงานไทยกลับประเทศไทยได เวลาจึงผานไป

ประมาณ 10 วัน แตหากเหตุการณวิกฤติลุกลามอยางรวดเร็ว มีการสูรบอยางรุนแรงทั่วประเทศ  การที่

ตองรอหลายวัน จะไมเปนผลดีตอทุกฝาย และอาจจะมีการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน  

 งบประมาณ 

 (1) คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 อนุมัติงบประมาณตามที่กระทรวงการ

ตางประเทศและกระทรวงแรงงาน เสนอขออนุมัติเพื่อเปนคาใชจายในการอพยพแรงงานไทยใน

สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย ดังน้ี 

  - กระทรวงการตางประเทศ จํานวน 403 ลานบาท เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินงาน

ในตางประเทศ 

  - กระทรวงแรงงาน จํานวน 343 ลานบาท เพื่อเปนคาใชจายในการอุดหนุนเงินกองทุน

เพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ จํานวน 343 ลานบาท และเปนคาใชจายในการสง

คนหางานกลับภูมิลําเนา (เนนคาใชจายภายในประเทศ) 

 กองทุน 

 (2) กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ จะจายเงินสงเคราะหใหกับ

คนหางาน เปนเงินคนละ 15,000 บาท 
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4.2 ขอเสนอแนะ 

 

 4.2.1 การริเร่ิม/ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 (1) พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2537 ควรปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมมาตราเกี่ยวกับ

การชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศใหชัดเจนเปนการเฉพาะกรณีเกิดภาวะวิกฤติทั้งเกิดจาก

ภัยธรรมชาติ การกอวินาศกรรม เกิดสงครามกลางเมือง หรือเกิดความวุนวายตางๆ  ซึ่งบทบัญญัติใน

กฎหมายฉบับปจจุบันยังไมมีการกําหนดไว มีเพียงคุมครองแรงงานไทยกรณีถูกหลอกลวง หรือผิด

เงื่อนไขในสัญญาจาง แตกรณีน้ีประสบปญหาจากปจจัยภายนอก คือ สงครามกลางเมือง ไมมีใครเปน

ฝายผิด ไมวาจะเปนบริษัทจัดหางานเอกชน นายจางในตางประเทศ หรือคนหางาน ดังน้ันภาครัฐควร

กําหนดบทบัญญัติคุมครองคนหางานกรณีประสบปญหาลักษณะน้ีโดยเฉพาะ ดังน้ี 

  (1.1) คนหางานสามารถเบิกคาใชจายในการเดินทาง อาทิ คาเคร่ืองบิน คาที่พัก

คาอาหารระหวางการอพยพ ไดทันที 

  (1.2) คนหางานสามารถเรียกรองคาจางคางจายและสิทธิประโยชนที่ควรไดรับขณะ

อยูตางประเทศ โดยภาครัฐสํารองจายไปกอนตามสัดสวนที่ระบุ หลังจากน้ันใหเปนหนาที่ของภาครัฐใน

การเรียกรอง ดําเนินการตามกฎหมายตอไป  ในปจจุบันทางการไทยทําไดเปนเพียงผูประสานงานหลัก 

และปลอยใหคนหางานเรียกรองตามยถากรรมทั้งๆ ที่ตองฟองรองบังคับจากนายจางในตางประเทศ  ซึ่ง

คนหางานอยูในประเทศไทยไมสามารถกระทําได  ผลที่ผานมาคนหางานไดคืนบางไมไดคืนบางหรือ

หากไดคืนก็ใชเวลาหลายเดือน 

  (2) กรมการจัดหางานควรแกไขระเบียบเกี่ยวกับการจัดสงคนหางานไปทํางานใน

ตางประเทศ ใหบริษัทจัดหางานที่จัดสงคนหางาน ไดจัดทําแผนการอพยพคนหางานและจัดสงแผนที่

ที่ต้ังสถานที่ทํางานของคนหางานในตางประเทศ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

  (3) บทบัญญัติ กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ ฉบับปจจุบัน 

มีหลายประเด็นที่ควรเพิ่มเติม ดังน้ี 

      (3.1) เพิ่มบทบัญญัติบังคับใหคนหางานที่เดินทางไปทํางานตางประเทศสงเงินเขา

กองทุนทุกคน ซึ่งบทบัญญัติปจจุบันคนหางานสงเงินเขากองทุนโดยสมัครใจยังไมบังคับใหสงเงินเขา

กองทุนทุกคน 

      (3.2) การจัดสงเงินเขากองทุน กฎหมายปจจุบันกําหนดใหคนหางานจัดสงฝายเดียว 

ควรแกไขใหฝายผูจัดสง (บริษัทจัดหางาน) จัดสงเงินเขากองทุนดวย และรัฐสมทบดวย 

      (3.3) ตรากฎหมายใหบริษัทจัดหางานเอกชน ที่ไดรับประโยชนจากการจัดสง

คนหางานไปทํางานตางประเทศ ตองสงเงินสมทบเขากองทุน 
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        (3.4) ปรับปรุงระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการบริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํางานในตางประเทศ  พ.ศ. 2549 โดยเพิ่มเงินสงเคราะหสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือ

เยียวยาแรงงานไทยที่ไดรับผลกระทบ  

  (4) ตรากฎหมายบังคับใหคนหางานที่กลับจากตางประเทศ ตองแจงดานตรวจ

คนหางานทุกคน และบัญญัติบทลงโทษในความผิดลหุโทษ คือ โทษปรับ จํานวน 1,000 บาท ซึ่ง

บทบัญญัติในปจจุบันไมมีขอบังคับใหคนหางานที่กลับจากตางประเทศทุกคนตองแจงดานตรวจ

คนหางานเหมือนกับดานตรวจคนเขาเมือง และจากการไมมีบทบัญญัติดังกลาว ทําใหกรมการจัดหา

งานไมมีขอมูลที่เปนปจจุบันของแรงงานไทยในตางประเทศวาคงเหลือสุทธิจํานวนเทาไหร ในแตละ

ประเทศและแตละชวงเวลา 

 

  4.2.2  ดานนโยบายของรัฐในการใหความชวยเหลือหรืออพยพแรงงานไทยกรณีฉุกเฉิน 

   (1)  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายและมีมาตรการเร่ืองการชวยเหลือแรงงานไทยที่

ประสบปญหากรณีฉุกเฉินในตางประเทศ ที่ชัดเจน โดยกําหนดในแผนของกระทรวงแรงงาน  

กระทรวงการตางประเทศ  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

    (1.1) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  

     -อบรมคนหางานทุกคนกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศ ให

ทราบถึงแนวทางขั้นตอนการอพยพในกรณีฉุกเฉิน วิธีการติดตอสื่อสารขอความชวยเหลือและการ

ปฏิบัติตนระหวางการอพยพ 

     -ท ด ส อ บ ห รื อ ฝ ก ส อ น ค น ห า ง า น ใ ห มี ค ว า ม รู ท า ง ด า น

ภาษาตางประเทศ พอสมควร เพื่อใหสามารถชวยเหลือตัวเองไดกรณีฉุกเฉิน ซึ่งกรณีที่ศึกษาน้ี 

ยกตัวอยางคนหางาน 10,678 คน ตองกรอกใบผานแดนเขาออกทุกคนแต 99 เปอรเซนตไมสามารถ

เขียนภาษาอังกฤษไดแมแตชื่อตัวเอง ทําใหการอพยพลาชามาก 

     -มีแผนงานการพัฒนาทักษะเจาหนาที่ ปละ 2 คร้ัง ใหมีความรูใน

กระบวนการอพยพ การพูดในที่สาธารณะ และการเสริมทักษะดานภาษาตางประเทศ เพื่อใหเจาหนาที่

มีความพรอมในการปฏิบัติงานชวยเหลืออพยพแรงงานไทยในตางประเทศ กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

    (1.2) กระทรวงการตางประเทศ 

     -เปนหนวยงานหลักในการวางแผนซักซอมกระบวนการอพยพคน

ไทยกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

     -เปนหนวยงานหลักในการวางแผนงานอบรมรวมกันอยางนอยป

ละคร้ัง ในลักษณะเครือขายความรวมมือระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทุกองคกรที่เกี่ยวของกับ

ภารกิจชวยเหลืออพยพคนไทยในตางประเทศเพื่อสรางความเขาใจอันดี 
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    (1.3) บริษัทจัดหางานเอกชน ที่จัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ 

     -จัดต้ังเปนเครือขายความรวมมือ ประสานงานกับภาครัฐ  

   (2)  ควรจัดต้ังกระบวนการไตรภาคีระดับชาติ  มีการประชุมสรุปสภาพปญหาที่

ผานมาอยางนอยปละคร้ัง เพื่อใหการประสานการทํางานสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันโดยให

กระทรวงการตางประเทศเปนหนวยงานหลัก องคคณะประกอบดวย 

    (2.1) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

    (2.2) กระทรวงการตางประเทศ 

    (2.3) สายการบินพลเรือนและทหาร 

    (2.4) นายจางที่สงพนักงานไปทํางานตางประเทศ 

    (2.5) บริษัทจัดหางาน ที่จัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ 

    (2.6) นายจางในตางประเทศ 

   (3)  ควรจัดต้ังคณะทํางานเพื่อบูรณาการรวมกันทั้งภาครัฐและเอกชน โดยให

กระทรวงการตางประเทศเปนองคกรหลัก กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและภาคเอกชนที่

เกี่ยวของกับคนไทยไปทํางานหรืออยูในตางประเทศ เปนองคกรรอง เพื่อทําหนาที่ติดตามวิเคราะห

สถานการณ รวบรวมขอมูลเพื่อเตรียมแผนปฏิบัติการในการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทย  

กรณีฉุกเฉิน ภัยทางการเมือง หรือภัยธรรมชาติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

   (4)  ควรมีกองทุนสํารองเพื่อใชในการบริหารจัดการใหความชวยเหลืออพยพ

แรงงานไทยในกรณีฉุกเฉินอันเน่ืองมาจากเหตุการณความไมสงบเรียบรอยในตางประเทศหรือภัย

ธรรมชาติ  แยกเปน 

    (4.1) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน เนนกลุมเปาหมาย คือ ชวยเหลือ

คนไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ 

     -มีกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานตางประเทศอยูแลว แต

ตองปรับปรุงกฎระเบียบใหครอบคลุมคนหางานที่ไปทํางานในตางประเทศ  ที่ประสบปญหาตอง

อพยพเรงดวนกรณีฉุกเฉินและไดรับความเดือดรอน สูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 

     -สมาชิกสมทบกองทุนควรมาจาก 3 ฝาย คือ บริษัทจัดหางานที่

จัดสงแรงงานไทย  คนหางาน และรัฐบาลสมทบ ผูศึกษาเห็นวาความเหมาะสม ฝายละ 500 บาทตอป

ตอคนหางาน 1 คน ซึ่งปจจุบันคนหางานสงเงินสมทบเขากองทุนฝายเดียว 

    (4.2) กระทรวงการตางประเทศ เนนชวยเหลือกลุมเปาหมาย คือ ชวยเหลือ

คนไทยที่ไปตางประเทศ ไมวาจะไปอยูอาศัยหรือทองเที่ยว 

     -จัดต้ังกองทุน สมาชิกคือคนไทยที่ไปอยูในตางประเทศหรือ

ทองเที่ยว โดยกอนไปตางประเทศทุกคนตองมีการจายเงินเขากองทุน ประมาณ 200 – 500 บาทตอคร้ัง 

ในลักษณะเดียวกับซื้อประกันภัย และเงื่อนไขการจายมากจายนอยขึ้นอยูกับประเทศที่จะเดินทางไป  
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  4.2.3 ดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการใหความชวยเหลือแรงงานไทยใน

กรณีฉุกเฉิน 

   (1)  ปรับปรุงระบบฐานขอมูลแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศใหถูกตอง ชัดเจน 

เปนปจจุบัน  สามารถนํามาใชไดทันที เพื่อประโยชนในการใหความชวยเหลืออพยพแรงงานไทยอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะปรับปรุงระบบการรายงานตัวเมื่อกลับจากทํางานในตางประเทศของ

แรงงานไทย เพื่อใหทราบวาแรงงานแตละคนเดินทางกลับจากตางประเทศหรือยัง และทราบจํานวนที่

แนนอนของแรงงานไทยที่ยังคงทํางานอยูในตางประเทศ 

   (2) จัดทําแผนเตรียมการอยางเปนขั้นเปนตอนในการใหความชวยเหลือแรงงาน

ไทยที่ไดรับผลกระทบใหสอดคลองกับสถานการณและกําหนดแผนปฏิบัติการใหชัดเจน ดังน้ี 

    (2.1) คณะทํางานไตรภาคีประเมินสถานการณ 

    (2.2) มติสรุปสถานการณและจัดต้ังศูนยปฏิบัติการรวม (War Room) ณ 

กระทรวงการตางประเทศ 

    (2.3) ติดตอสื่อสาร แจงขาว ประกาศสภาวะฉุกเฉิน ใหแรงงานไทยใน

ตางประเทศทุกคนทราบถึงแผนการอพยพอยางเปนขั้นเปนตอน 

    (2.4) สั่งการใหคณะทํางานในแตละองคกรแบงหนาที่กันทําตามบทบาท

หนาที่ แตตองมีความเปนเอกภาพและปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน 

    (2.5) คณะทํางานหรือศูนยปฏิบัติการรวม (War Room) ประเมิน

สถานการณวันตอวัน เพื่อแกไขปญหาในแตละชวงและสั่งการคณะทํางาน ตลอดจนสรุปผลการ

ปฏิบัติงานในแตละวัน 

    (2.6) สรุปผลหลังจากการปฏิบัติงานชวยเหลืออพยพเสร็จสิ้น โดยวิเคราะห

ในลักษณะจุดเดน จุดดอย ขอบกพรองตางๆ เพื่อเปนบทเรียนจากประสบการณจริง 

    (2.7) นําเสนอผล ขอเสนอแนะตอรัฐบาล และนําเสนอตอสาธารณะชน 

   (3) กรมการจัดหางาน ควรกําหนดใหบริษัทจัดหางานที่จัดสงคนหางานไป

ทํางานตางประเทศ จัดสงแผนที่ต้ังของสถานที่ทํางานในตางประเทศใหชัดเจน และเสนอแผนอพยพ

แรงงานไทยในกรณีฉุกเฉินดวย ทั้งน้ี กรมการจัดหางานตองสงขอมูลดังกลาวพรอมรายชื่อแรงงาน

ไทยใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลทราบเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนอพยพใน

ภาพรวมตอไป 

   (4) จัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการอพยพแรงงานไทยในตางประเทศ

กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อแนะนํา แรงงานไทย บริษัทจัดหางานที่จัดสง หนวยงานตาง ๆ ที่มี

ภารกิจเกี่ยวของ 
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   (5) ควรมีความยืดหยุนในการแตงต้ังอัครราชทูตฝายแรงงาน ในประเทศที่มี

แรงงานไทยเดินทางไปทํางานเปนจํานวนมากตามอัตราสวน กรณีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชน

อาหรับลิเบีย มีแรงงานไทยทํางานอยู 13,000 – 20,000 คน แตไมมีผูประสานงานฝายแรงงาน  จึงควร

มีอัครราชทูตฝายแรงงาน 1 คน และที่ปรึกษาฝายแรงงาน 1 คน เพื่อทําหนาที่ชวยเหลือ ประสานงาน

และแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 

   (6) สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทยในตางประเทศควรมีแผนการซักซอม 

ประชุมชี้แจงแผนการอพยพกรณีฉุกเฉินใหแรงงานไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ เปนประจําอยาง

นอยปละคร้ัง 
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Employment Contract 

L i b y a 

This agreement is made on 
a t - _ f a ^ c e ^ A _ ? ^ a L 

CONSORTIUM SDN BHD. 
P fO.BOX 6896 MEDINA SIAHIYA, 
° TRiPOLiVLIBYA 
(hereinafter referred to as the aEmployer") 
3̂ , MRUTHORN BUALONG 

R852297 

of. —~ 
(hereinafter referred to as the "Employee"). 
Both parties agree on the following : 

aM^fgiamjuvrwuruo. 

ui . «H11-J. 
CONSORTIUM SDN BHD 

AMONA RANHILL 

f i a o l f ^ i n i P - ° - B 0 X 6 8 9 _ 6 MEDINA SIAHIYA,TRIPOLI, 
A H * ™ » - * " " L I B Y A 
*Tj«aliJluaajajii4«riton'3i " r n a f u * ditrmH 

R852297 

0 

3 

L. Job Assignment and W a j 
• . The Employer hereby en| 

Employee and the Employee 
work for the Employer in the R4S1 

FORM WORKER 
of. at i 
of....™?.™?. per hour/day/month. 
The wage shall be paid on day 
of the month. 

I n case of wage earned on an 
hourly or daily basis, the total monthly 
wage shall not be less than . 

( In case the Employee receives any 
special allowances, the amount and date 
of the special allowances must be stated 
clearly together wi th the date of the 
payment on the regular wage) 

nij — 
fJaaiTsfinj 
flSaiitnwiiiYJsiiiBUiJiii wnoliftu 
aojajid^rilon-ii "arm-3" enAw-Hw mm^Ait} 

flna^Tnatyajilffl'amr R^wiTQfi'nuflaliiw 

mi4 w n a^ 4rw a mwyn-n u uar a ntrw « n a-jfn 
Winf t j rmntm4 ruenuvroa 
ML mnmw.JS.2Bi JwSmit 

i|8$nu«TRaflna3SM^ 

(n?wiini5«i8w«i3iff«lTTunVan«1^1"Htrijl« 

uwwifrM«5awmi-ni?iofiiii4flrifj 

- ~ r 1 3 n > a 2553 

2. Duration of Contract and 

Worksite t 

The duration of the contract is for 
- 2 -

2. ira=i-jaim?i>i4iiaseaTumi'Miw 
sromainTsfMSnTH-us ~zZ.„. 

.month/year (s) starting from 
the day of arrival of the Employee in 
j , , . . , P.O.BOX 6896 Libya and the worksite is at. 
MEDINA SIAHIYA,TRIPOLI,LIBYA 

fi^uft-nmanwiflurn-jw^ 

w P.O.BOX 6896 MEDINA SIAHIYA,TRIPOLI,LIBYA/ 
1.1118-3 .- ' y 
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The extension of the contract shall 
be mutually agreed upon between the 
Employer and the Employee. 

wna-aua^wma r̂hs 

3. Probation Period 
In conformity with the local labour 

law, The Employee shall work on 
probation for a period of -30-(thirty)days, 
starting from the first day of work. 

If the Employer should find 
during the probation period that the 
Employee is not qualified for the job 
assigned, the Employer may either OJ 
the Employee the other approp 
or position with the conseri 
Employee, or cancel the con 
repatriate the Employee to dom? 
Thailand. 

3. s s a s n a - m f l a a ^ n u 
^amaiTifiao^Jiii«r£ini«'u« -3o-(0"Hja\i) Jit— 

( m ungwin a irj« iim o-i mi) mi?,* UHTU m a ri Iri iSij 

ImniTMmin«aâ -Jiu inmnoTOvfoiTon uai 
rmriiansiVUiminzaijrTwiti tJiavi^ufins^^riiiaaw 
ehuwiwuwaiiinfifuTiinza'ij uazlnofmuBiiaau 

a n s n UTeuomanfftyqnuuasa^ennaua-jny 

4. Working Hours 
The working hours shall not 

—hours a day/per week. 
o 

exceed..:„.?„ 

5 . Holiday and Leave 
5.1 The Employer shall arrange 

for the Employee„™....day(s) off weekly 
with regular pay. 

5.2 The Employer shall arrange 
for the Employee....3„...days off pet year 
on local official holidays with regular pay. 

5.3 Annual leave of 16 days shall 
be allowed by the Employer for the 
Employee when completed one year 
employment with regular pay. 

4. i l ^O l lT ^ l ^ l l t -f jtj 

1 3 fl.R. 2553 
5. lUYtOfl 

5.1 !J18S1^«8<J^Rl>ianil^W^lt^ftU?S«1^JflW 
1ao1̂ fhwaiiflwaz..„L...'ni 

s 
5.2 inaii-aaa^SVilwan^in^ m u 

iTe^aii1fiolflr5«m9i4i]a=....2... 
9" 

5.3 Q j o a n i w h r m f r n j I $ ̂ p ^ i | H R | ^ > , s ^ f t | 

6. Overtime 
6.1 If the Employee works more 

than the _ usual hours on the 

6 . f h a w n a i u a r f h w l u t t u i a f l 
6.1 oiTnofi^ManwTh^iiiinTinaiiii-si'uiinw 

iiiô «ê îafliâ n̂ai1iTaniî l-uaflri.._ 
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regular work day, the Employee shall be 
paid extra for overtime by the Employer 
at the rate of.....X5.Q%. per hour (not 
less than the minimum rate set by the 
local labour law). 

6.2 I f the Employee works on 
holidays, the Employee shall be paid extra 
for overtime by the Employer at the rate 

200% 
of. per hour/day (not less than 
the minimum rate set by the local 
labour law). 

(ljJiTf)an^i8"fl5iTifjrjmjnau«^iTiVrt)^Swniwufi) 

6.2 QlU1t}«1-3lManSl-3T]1^1ulliTTtTiq« 

fl8W0«19>aluTOM8|fllM^ 
(liiilaaniio^iifinQM^nau^^TUiTe^oitmTniR) 

7. Food 
The Employer shall 

the Employee free of charge 
a day. 

8. Accommodations 
The Employer shall provide the 

Employee safe and hygenic accom
modations free of charge during the term 
of contract 

9. Medical Treatment 
In the event of the Employee's 

illness or accident caused by work or 
otherwise during the period o f the 
contract, the Employer shall both provide 
all necessary medical treatment free of 
charge to the Employee, and i n the 
meantime pay regular wage and 
compensation on terms not less than those 
stipulated by the local labour law. 

I n the event of death o f the 
Employee, the Employer shall bear all 
expenses incurred in the transport to 
domicile in Thailand the remains of the 
deceased and a l l o f his personal 
belongings. 

7. BUTTS. 

ftuarii 

13^R.2553 

9. nisnirifunina 
ui8i i^Rna^4ftlTTS« lQ«i8f i i?nwi 'Hai iJiauf i 

anCn^ftaaf lTror iQaive^f fa jo j iTi^litnsaiiJssaiJ 
auflrjemQ-j^innirwi^iuuasmditliJilioew fiaoflsu 

lungmno 
UWIWItHfTU 

1«n^alrign«T4t385ifluar«8-3«iffwna"uiJ5tiYifl 

fhwrM n i i a ^ a n ^ n a u n i i a i r i n 



lo. Travel and Transportation 

The Employer shall pay for the 

cost of travel of air ticket from Thailand 

to Libya as well as pay and arrange for 

the transport to his accommodations. The 

Employer shall also pay for the cost of 

the return travel of air ticket to Thailand 

in all cases, except that the Employee is 

at fault or terminates the contract 

10. fniftUTTM 

dremflmowihsmfiaiiJarjjm^ 

anirajentanatgqp 

11 . Insurances 
The Employer shall insure against 

the Employee's life in the 
of Jb.9°.9HS? (not less than 100, 

or equivalent) throughout the 
the contract effective from the 
Employee's departure from 
the day of his return, with the 
designating the beneficiary. 

12. Obligation 
12.1 The Employee shall abide by 

the rules and regulations of the Employer's 
company stipulated hi conformity with the 
local labour law, and shall respect the local 
traditions and customs, 

12.2 The Employee shall work 
only for the Employer's company. 

12.3 The Employee shall not 

engage in any unlawful activities. 

18. Termination of the Contract 

13.1 In case the Employer 

terminates the contract, the Employer shall 

give one month notice to the Employee; 

or pay one month wage in lieu of giving 

notice, or otherwise act in conformity with 

the local labour law. The Employer shall 

i i . ni7ibsmjin« 
wio«i4RO^ma^qjiiJ?rmr5^HlTTunan^ In 

- 200,000 . ^tt....„....! „ ( l u u o o m i 100,000 inn) 
^rornaiuo-aaojcyiu 1flalTi5waRMflT0-aan«u 

iTiifian«iJiftitifti>jeen îniiTrmfilTfJO«iiojiTJw 

12. TJetMftU 
12.1 M^^^^^^Z^QV9i9ilVnQVf}Wfni 

njawwninafi-j ^mnuauiimolm-joiti'ungMino 

wwmtiia^MnoiiitfliTWflowij^ 

13 n.fl. 2553 

i 2 . 2 a n s i a f i 8 ^ i i i ^ i i 4 l i i 0 i W « f ^ t T i i m i , l i j 1 i l 

traiiMnui^nflaau 

12.3 an s u a 

ngpnna 

13. frnvanianacuan - > 

i 3 . i nsutinaft-jitaraamjafa^ v n o f i * 

fle^iiannai^l>Tan4>}'n7iija''iww i iSoii-meviaira 
fhfoa l wait unitniTiJonianaaiaiimaliTt2tjlii«i« 
n2«iii8UT«iu^a40TtuaritTofi-jf ie^iofii i«WTti-5 

nainl»iT»ffl«alMurian9'H 



thereby pay for the cost of the return 
travel of the Employee to Thailand 

13.2 In case the Employee 
terminates the contract, the Employee 
shall give a one month notice to the 
Employer and shall pay for his own 
expenses in the return travel to Thailand. 

13.2 nsolan^ikza^fl i jamanaajan ansh-j 
fiawannaiilmna^miua^vtih 1 iftau uazRa-a 

14. Others 
14.1 The Employer shall pay, 

all necessary fees and expenses 
on the acquisition of work 
accordance with the local regula' 
the Employee's behalf. 

14.2 In the event oJF natural 
disaster, riot, fighting or war the Employer 
shall evacuate the employee to die safe 
area, and i f the situation is no longer 
conducive for the continuity of work, the 
Employer shall repatriate the Employee 
to Thailand and shall pay for all the 
expenses of the repatriation. 

14.3 The Employer agrees to 
transfer the Employee's wages from the 
Bank outside Libya to Thailand not less 
than 80 percent of the wages that the 
Employee receives each month. The 
wage's transfer shall be made on, 1Q. of 
every month. 

14. au«j 

i4 . i iti8ii4«na^a8nmB5i3Jm8MuasfSiH«io 

«i>j^fumTWTTH3m!^ia-i on 

iJaafma mainswr i^o^Kw tmvmnna rrraaiiia 
msafra ufsfrrsfrafirni uasdia'aiiim-jonjiioaaiTna 
IwhrmrialiJ ttia^i^Ra^uianai^naiiiJ^rmn'lyio Ifiti 

A?/ 
J • 

/ : ; 

1 3 fl.a 2553 

14.3 i n a w e m M l a u w i i r i i ^ ^ 
lMim'an9i^«in5UifiiiuaniJT=ittffflmeliie«5i1^?ii 
n n i a o n s 80 ne^tn !aijvjan*i^lw5uu«arifi8tilf)tj 
trmufi BsIaitlHMniwfi.....'!-.? nmufia'u 

Upon dismissal the Employee, the 
Employer must immediately pay the 
Employee his wages or other money the 
Employee is entitle to receive. 

uiaijm5ian^inafi^ i)tRa<j^awvfl i«^«5auiiauT 
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14.4 waul-uQU-nSlaT-ulvatutuiu ImiltAU 14.4 Other conditions not 
mentioned in this contract shall be in 
accordance with the stipulations of the 
local labour law. 

14.5 h i case the Employer fa f̂e to§: 
implement any of the conditions d^-V tf^1W^p4tf€l« MloilgiiHllinmowwiJiMOtll l l 
in this contract, in full or in p a r t & h e ^ ' iafaC*gM|a m«f™SuoeJjnJ«ftli4flTim3o-movunf» 
Employer shall be responsible for all me^ii -^^^OT-ai^rjntlKni^ 

t13 n.a 2553 losses incurred to the Employee. 

Done in duplicate, both Tha 
English, each being equally auth 
each party-holding one copy. 

i^itness^^e^eof , the undersigned, 
/4ayJ|g^^^uja^^,tood the contents of 
fiie contract stated herein, have signed this 

ifhmeamj'u jKaaiiunnfla-jfrwnu H 

a-J flu 
a m u 

e 

MibiatiiutaiQaq/aj IY><I 

^agjree^ent^ _ 

Signature: 
ZU^LKIFLEE ISR&HIM 

-Emplo 
) 

BRANCH MANAGER 
AMONA R A N H U i L CONSORTIUM SDN BHA 

Signature.^.©. J^ili&Employee 
.UTHORN BUALONG 

Signature— ..Witness awa ..YJUTU 

c MRS.SUTHASINEE JIRAKONGPIPAT 

Signature.. •fr ..Witness ewsa. 
MISS ATCHARA JIRAKONGPIPAT 

JH01U 



HRA/PF/Gen/HHK/mast 
28 March 2011 

Mr. Aron, Suriya (Staff No: 11765) 

c/o Asian Manpower Service Co. Ltd 

No 17/84, Soi Moo Baan P. Phreecha, 

Sukhapiban 1 Road, 

Ladphrao Subdistrict, Ladphrao District, 

Bangkok 10230, Thailand 

Dear Mr. Aron, Suriya, 

TERMINATION OF EMPLOYMENT CONTRACT-GENERAL WORKFORCE EXPATRIATE 

We refer to the ongoing political and social unrest in Libya which has resulted in Ranhill being 
compelled to evacuate all staff and workers from Libya to ensure their safety and security. 
The evacuation was undertaken in accordance with the Malaysian and other Governments (in 
respect of non Malaysian staff and workers) recommendations. 

Ranhill continues to closely monitor the situation in Libya. Based upon what appears to be a 
recent escalation in the unrest it is apparent that there will be no short term solution to the 
issues. 

As a consequence, Ranhill regrettably has no option but to terminate your employment 
pursuant to Article 8 of your Employment Contract. Thus, we regret to inform you that your 
employment contract will be terminated from 29 March 2011. Since this is an early 
termination of the employment contract and in pursuant of Article 8, you will be compensated 
with one (1) month salary in lieu of this notice. 

Please be advised that Ranhill will pay all outstanding salaries due to you to as soon as it is 
possible to resume transfer of funds from its operating account in Libya. 

Kindly take note that in reaching this decision, Ranhill has taken the time to consider all 
options available with regards to your employment. Please note that should the situation 
change in Libya which results in Ranhill being able to recommence the Project, we shall 
advice you accordingly with a view to seeing if you were interested in returning to Libya under 
a new Employment Contract. 

Ranhill would like to take this opportunity to thank you for the hard work and dedication to the 
Project throughout the course of your employment. 

Ranhill 

Yours faithfu 

Hishamuddin H. Khan 
Project Director 

Amona Ranhill Consortium Sdn Bhd, Libya Branch. Commercial Reg. No. 64251 
PO Box 6896, 
Medina Siahiyah, behind Petroleum Academy, Tripoli, Libya 
Tel: +218-21-4832653 Fax: +218-21-4832654 
Website: www.ranhill.com.mv email: info@ranhill.com.my 

I Of 1 
Tajura office: 
Tajura Site Office, a long Tajura Road, Libya 
Tel.+218-21-7155808. 7155809, 7155810. Fax:+218-21-4832654 



Ranhill 

WORK & SALARY CERTIFICATE 

To Whom It May Concern: 

This is to certify that Mr. Fan Srijai-ln, ID 11751 was employed by Amona 

Ranhill Consortium Sdn. Bhd., on the Tajura Housing Project, Libya from 15 

November 2009 as a Formworker, Construction Dept with a salary of US$ 600 per 

month, until his repatriation due to the emergency situation in Libya. 

By this certificate Amona Ranhill Consortium Sdn Bhd undertake to pay any 

outstanding salaries and all other dues that are owed him by the Company. 

This certificate is issued on 26 t h February 2011 at Amona Ranhill 

Consortium Sdn Bhd., Tajura Site Office. 

Sincerely, 

Christopher Barclay 
Director, Camp & Office Operations 
Amona Ranhill Consortium Sdn Bhd 

Amona Ranhill Consortium Sdn Bhd, Libya Branch. Commercial Reg. No. 64251 
PO Box 6896. 

Medina Siahiyah, behind Petroleum Academy, Tripoli. Libya 
Tel: +218-21-4832653 Fax: +218-21-4832654 

email: info@ranhill.com.mywww.ranfail 1.com.myWebsite: 
Tajura office: 

Tajura Site Office, along Tajura Road, Libya 
Tel. +218-21-7155808. 7355809. 7155810. Fax: +218-21-4832654 



แผนท่ีสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลเิบีย 
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