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การศึกษาเร่ืองการปรับโครงสรางกรมองคการระหวางประเทศเพื่อรองรับประเด็น
ระดับโลก (Global Issues) มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับประเด็น
ระดับโลกของกระทรวงการตางประเทศในกรอบสหประชาชาติ เพื่อใหสามารถดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรการตางประเทศในอันที่จะปกปองผลประโยชนของไทยไดอยางทันทวงที

โลกหลังยุคสงครามเย็นและการปฏิวัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคโลกาภิวัตน
กอใหเกิดสิ่งทาทายความมั่นคงในรูปแบบใหมที่ไมใชความขัดแยงทางอาวุธ (Non-traditional
Security Issues) ผูคุกคามความมั่นคงของประชาคมโลกไมจําเปนตองเปนรัฐ อาจเปนองคกร
อาชญากรรมขามชาติที่กอการรายตอผูบริสุทธิ์ คายาเสพติดและคามนุษย นอกจากน้ียังเกิด
โรคอุบัติใหมที่สามารถแพรกระจายขามประเทศไดจากการเดินทางของประชาชน การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมจนเกิดสภาวะโลกรอน กาซเรือนกระจก ภัยธรรมชาติอยางรุนแรงทั่วทุกแหงในโลก
การรวมตัวของฝูงชนผานเครือขายสังคมออนไลนนําไปสูการลมลางผูนําที่ทุจริต  เหตุการณเหลาน้ี
หลายกรณีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในตางประเทศและระบาดมาไทย  ดังน้ัน จึงเปนภาระของกระทรวงฯ
ที่จะตองรับมือในฐานะหนวยงานดานหนาดานการตางประเทศ แตกลไกที่กระทรวงฯ มีอยูยังขาด
ประสิทธิภาพเพราะประเด็นระดับโลกหลายประเด็นยังไรจุดประสานที่ชัดเจน กรมองคการฯ จัด
โครงสรางรองรับหนวยงานของสหประชาชาติ  ในขณะที่สหประชาชาติปจจุบันมองปญหาในโลก
เปนประเด็นที่เชื่อมโยงแบบไรพรมแดน กรมองคการฯ ซึ่งภารกิจสวนใหญเกี่ยวของกับประเด็น
ระดับโลกจึงตองปรับปรุงโครงสรางและวิธีการทํางานใหทันเหตุการณ

ในระหวางป พ.ศ.2552-พ.ศ.2553 กระทรวงฯ ไดมีการหารือภายในเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการประเด็นที่คาบเกี่ยวระหวางหนวยงาน เพื่อลดเวลาในการประสานงาน โดยใหกําหนด
เจาภาพหลักในแตละประเด็น โดยในสวนของกรมองคการฯ ใหพิจารณาความเปนไปไดในการ
ปรับโครงสรางกรมองคการฯ เพื่อรองรับประเด็นระดับโลกใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถมองปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในภาพรวมมีความเชื่อมโยงในบริบทความสัมพันธระหวาง
ประเทศเพื่อไมตองมาแกไขปญหาเฉพาะหนาทุกคร้ังที่ประสบปญหาใหมๆ เชน การแพรขยาย
ของโรคไขหวัดนกที่เปนโรคอุบัติใหม ซึ่งมีมิติทั้งทางดานมนุษยและสัตว ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว การสงออกเน้ือไกของไทย กระทรวงฯ ไมมีหนวยงานโดย
เฉพาะที่รองรับประเด็นระดับโลกในลักษณะคาบเกี่ยวน้ี กลาวคือ กรมองคการฯ ดูแลเร่ือง
สาธารณสุขในมิติตางประเทศโดยประสานกับองคการอนามัยโลก ซึ่งดูแลโรคระบาดของมนุษย
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แตไมไดดูแลโรคระบาดสัตว ในขณะที่กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศดูแลเร่ืองการสงเสริม
เศรษฐกิจของไทย กรมสารนิเทศดูแลเร่ืองภาพลักษณรวมทั้งการทองเที่ยวของไทย เปนตน
นอกจากน้ี ประเด็นระดับโลก เชน สิทธิมนุษยชนไดมีการหารือในทุกเวทีพหุภาคี เชน
สหประชาชาติ อาเซียน APEC ASEM กรมองคการฯ ควรจะพิจารณาการเปนผูประสานงานหลัก
ในประเด็นน้ี เพื่อใหมีเอกภาพทางดานทาทีและนโยบาย โดยกรมองคการฯ ควรพิจารณาเขารวม
การหารือในทุกเวที ซึ่งในทางปฏิบัติเปนไปไดยาก เพราะขอจํากัดดานบุคลากรและการจัดสรร
งบประมาณของกระทรวงฯ  ยังแบงตามกรมมิไดบูรณาการตามประเด็นระดับโลก ดังน้ัน การปรับ
โครงสรางกรมองคการฯ เพื่อรองรับประเด็นระดับโลก ก็อาจจะเปนทางแกปญหาทางหน่ึง

ผูศึกษาไดวิเคราะหเอกสารวิจัย รายงาน นบส. ของขาราชการที่ปฏิบัติงานที่กรมองคการฯ
ในอดีตและปจจุบัน เพื่อนํามาประมวลขอคิดเห็นเบื้องตน และจากการที่ไดรับมอบใหเปนผูจัดทํา
ประเด็นดานสารัตถะของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการของกรมองคการฯ เร่ืองการเตรียมการจัดทํา
ยุทธศาสตรพหุภาคีเพื่อรองรับการบริหารจัดการประเด็นระดับโลก (Global Issues) ในระหวาง
วันที่ 2-4 กรกฎาคม พ.ศ.2553 ณ โรงแรมฟูรามา อินเตอรเนชั่นแนล จอมเทียน จังหวัดชลบุรี ซึ่ง
นําไปสูขอเสนอการปรับโครงสรางของกรมองคการฯ ในลักษณะที่คอยเปนคอยไปในระยะ 3-5 ป
ขางหนา เพราะมีขอจํากัดเร่ืองงบประมาณบุคลากร

ผูศึกษาใชวิธีวิเคราะหแบบ SWOT เพื่อศึกษาความเปนไปได และขอดีขอเสียของการปรับ
โครงสรางกรมองคการฯ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ต้ังกรมพหุภาคีและกรมประเด็นระดับโลก กับ
รูปแบบที่กรมองคการฯ เสนอใหแยกประเด็นระดับโลกบางประเด็นออกมาจัดต้ังเปนคณะทํางาน
และกลุมงานภายในกรมองคการฯ  โดยทายสุดผูศึกษาไดเสนอรูปแบบการปรับโครงสรางที่มีกอง
ประเด็นระดับโลกในกรมองคการฯ  ที่สามารถกระทําไดในอนาคตอันใกล เพื่อประโยชนดานการ
ของบประมาณ การวัดผลการดําเนินงาน และการมองภาพรวมของประเด็นระดับโลก

สุดทายน้ี ผูศึกษาหวังวารายงานการศึกษาฉบับน้ี จะเปนประโยชนสําหรับผูที่ประสงคจะ
ศึกษาตอในรายละเอียด เชน ประเด็นเร่ืองบุคลากรที่จะมารองรับโครงสรางใหม หรือแนวทางการ
ดําเนินงานอ่ืนๆ ของกระทรวงฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการประเด็นระดับโลก  หากยัง
ไมไดมีการปรับโครงสรางกรมองคการฯ
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รายงานการศึกษาสวนบุคคลเร่ืองการปรับโครงสรางกรมองคการฯ เพื่อรองรับ
ประเด็นระดับโลก (Global Issues) น้ี เปนหัวขอเร่ืองที่ผูศึกษาสนใจเพราะเปนผูจัดเตรียมขอมูล
ดานสารัตถะสําหรับการสัมมนาฯ ในระหวางวันที่ 2-4 กรกฎาคม พ.ศ.2553 และหลังจากน้ัน
กรมองคการฯ ไดมีขอเสนอเร่ืองการปรับโครงสรางกรมองคการฯ ในระยะสั้น ซึ่งผูศึกษาไดนํา
มาวิเคราะหตอโดยเสนอการปรับโครงสรางในระยะกลางและระยะยาว โดยคํานึงถึงความเปนไป
ไดในทางปฏิบัติเปนหลัก สําหรับขอเสนอตางๆ ในรายงานน้ี ผูศึกษามิไดมีเจตนาลวงละเมิดหนาที่
ภารกิจของหนวยงานใด หากรายงานฉบับน้ียังมีขอบกพรองใดๆ ผูศึกษาขอรับผิดแตเพียงผูเดียว
และหวังวารายงานฉบับน้ีจะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาเร่ืองน้ีในมิติอ่ืนๆ ตอไป

ในการจัดทํารายงานฉบับน้ี ผูศึกษาตองขอขอบพระคุณคณาจารยที่ปรึกษา
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผศ.ดร.ชูเกียรติ พนัสพรประสิทธิ์  อาจารยที่ปรึกษาที่ไดสนับสนุนการเลือก
หัวขอและใหกําลังใจอยางมากระหวางการศึกษา  และใหขอคิดเห็นแนวทางที่เปนประโยชนอยางยิ่ง
รวมทั้งสละเวลาใหคําปรึกษาอยางใกลชิดเพื่อใหรายงานฉบับน้ีเสร็จสมบูรณตามความต้ังใจภายใต
ขอจํากัดดานเวลา  ผูศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารยที่ปรึกษาอีกสองทาน คือ เอกอัครราชทูตสุจิตรา
หิรัญพฤกษ  และ ผศ.ดร.อัครเดช ไชยเพิ่ม ที่กรุณาใหคําแนะนําและแนวทางที่เปนประโยชนตอการ
จัดทํารายงานฉบับน้ี

ผูศึกษาขอขอบคุณคณะผูบริหารระดับสูงของกระทรวงฯ ที่ไดจัดใหมีหลักสูตร
นักบริหารการทูต  และอนุมัติใหผูศึกษาไดเขาเรียนในรุนที่ 3 ขอขอบคุณ ดร.วิชาวัฒน อิศรภักดี
อธิบดีกรมองคการระหวางประเทศ ที่สนับสนุนการเขาศึกษาหลักสูตรน้ี ขอขอบคุณ ดร.อนุสนธิ์
ชินวรรโณ เอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย ผอ.สุรศักด์ิ สุภารัตน ที่ไดใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชน
เร่ืองการปรับโครงสรางกรมองคการฯ และนางสาวภาวีวรรณ นรพัลลภ ที่ไดจัดทําเอกสารที่
เกี่ยวของตางๆ ในปพ.ศ.2553 และขอขอบคุณ ผอ.ศรายุธ กัลยาณมิตร และนางสาววรมน
สิงหสุวรรณ ที่รับภาระงานแทนในชวงที่ผูศึกษาเขารับการอบรม

ทายสุด ขอขอบคุณ ดร.บุญรงค พงษเสถียรศักด์ิ ผูอํานวยการสถาบันการตาง -
ประเทศเทวะวงศวโรปการ และคณะเจาหนาที่สถาบันฯ ที่ไดจัดการอบรมหลักสูตรนักบริหาร
การทูตที่เปนประโยชนอยางยิ่ง และยังไดใหความชวยเหลือดานการจัดรูปแบบรายงานใหถูกตอง
สมบูรณตามหลักเกณฑของสถาบันฯ
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ภูมิหลัง และความสําคัญของปญหา
ในยุคโลกาภิวัตนที่มีการพัฒนาระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสแบบไรพรมแดน

การขยายตัวของการโยกยายถิ่นฐาน บทบาทที่เพิ่มขึ้นขององคกรที่ไมใชรัฐ กลุมอาชญากรขามชาติ
การกอการราย การแพรขยายของโรคระบาดอุบัติใหม ปญหาสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ  การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มากขึ้นและรุนแรง รวมทั้งการสงเสริมประชาธิปไตย
สิทธิมนุษยชนและธรรมาภิบาล สิ่งเหลาน้ีเปนความทาทายใหมของประชาคมโลกในยุคปจจุบัน
ที่ไดขยายตัวเปนประเด็นระดับโลก (Global Issues) ที่มีผลกระทบในหลายมิติ ซึ่งจําเปนตองอาศัย
ความรวมมือระหวางประเทศในกรอบพหุภาคีเพื่อแกไขปญหาดังกลาว

ประเทศตะวันตกหลายประเทศไดปรับโครงสรางกระทรวงฯ เพื่อรองรับโลกาภิวัตนที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในบริบทความสัมพันธระหวางประเทศ กรมองคการฯ
เปนหนวยงานหลักของกระทรวงฯที่รับผิดชอบงานดานพหุภาคีในเวทีสหประชาชาติ

โครงสรางในปจจุบันของกรมองคการฯ เปนโครงสรางที่สอดคลองกับการประสานภารกิจ
หลักของสหประชาชาติ โดยใชหนวยงาน/องคกรเปนตัวต้ัง แตไมสามารถตอบสนองตอการติดตาม
ประเด็นระดับโลกไดอยางเต็มที่ เพราะประเด็นดังกลาวคาบเกี่ยวกับหลายหนวยงานภายใน
กระทรวงฯ โครงสรางและกลไกที่มีอยูยังขาดจุดประสานและขาดความคลองตัว จึงจําเปนที่กรม
องคการฯ จะตองทบทวนโครงสรางที่มีอยูเพื่อใหสามารถรองรับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงในอันที่
จะรักษาผลประโยชนของชาติไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที

1.2 วัตถุประสงค
หัวขอที่เลือกศึกษาน้ีเปนประเด็นการบริหารจัดการเพื่อแกปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับประเด็นระดับโลกในกรอบสหประชาชาติของกระทรวงฯ เพื่อใหสามารถดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรการตางประเทศ

กรณีศึกษาการปรับโครงสรางของกรมองคการฯ ซึ่งเปนหนวยงานหลักที่ดูแลความรวมมือ
ในกรอบสหประชาชาติที่เกี่ยวกับประเด็นระดับโลก เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
นโยบายตางประเทศดานสาธารณสุข สิทธิมนุษยชน การใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรมและ
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ภัยพิบัติ เปนตน เพื่อใหกรมองคการฯ สามารถใหขอคิดเห็นเชิงนโยบายจากการมองประเด็นระดับ
โลกในบริบทความสัมพันธระหวางประเทศแบบองครวม และเพื่อเปนจุดประสานความรวมมือดาน
ประเด็นระดับโลกกับหนวยงานทั้งในและนอกกระทรวงฯ

1.3 ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา
1.3.1 กรอบท่ัวไป
การศึกษาน้ีจะเปนการศึกษาประเด็นระดับโลกและโครงสรางของกรมองคการฯ

กระทรวงฯ ในระหวางป พ.ศ. 2552– พ.ศ. 2553
1.3.2 วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา
การศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (quantitative research) ประกอบดวยการศึกษาขอมูล

และเอกสารเปนหลัก  มีการเก็บรวบรวมขอเท็จจริงจากหนังสือ และเอกสารของราชการ ขอมูล
อีกสวนหน่ึงจะเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากแนวปฏิบัติของประเทศอ่ืนๆ โดยจะนําขอมูลจากการ
คนควาผลงานวิจัยตางๆ ของขาราชการกระทรวงฯ มาประมวล และวิเคราะหเชิงคุณภาพดวยวิธี
พรรณนาเพื่อใหไดขอสรุปของการศึกษาและขอเสนอแนะ

นอกจากน้ี  จะมีการนําความคิดเห็นในแงมุมตางๆ จากผูบริหารที่เกี่ยวของในฐานะผูปฏิบัติ
มาพิจารณาเพื่อใหไดรับทราบปญหาในทางปฏิบัติ เพื่อประกอบการจัดทําขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย
การพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา
1) แนวทางการพัฒนาโครงสรางกรมองคการฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

กระทรวงฯ ในการรองรับการจัดการประเด็นระดับโลกอยางทันเหตุการณ จากการเปนจุดประสาน
ความรวมมือดานประเด็นระดับโลกกับหนวยงานทั้งในและนอกกระทรวงฯ

2) เพื่อใหขอคิดเห็นเชิงนโยบายจากการมองประเด็นระดับโลกในบริบทความสัมพันธ
ระหวางประเทศแบบองครวม

3) เพื่อประโยชนในการวางแผน สงเสริม และพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบใหเปน
ผูเชี่ยวชาญการเจรจาดานประเด็นระดับโลก
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บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

2.1 แนวคิดทฤษฎี
2.1.1 แนวนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร/พันธกิจของกระทรวงฯ และกรมองคการฯ

ท่ีเกี่ยวกับการทูตพหุภาคี
2.1.1.1 นโยบายการตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ ตามคําแถลง

นโยบายของรัฐบาลเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2551 ในสวนที่เกี่ยวกับการทูตพหุภาคีในความ
รับผิดชอบของกรมองคการฯ

“ขอ 7.5 สงเสริมการมีบทบาทรวมกับประชาคมโลกในเร่ืองการกําหนดบรรทัดฐาน
ระหวางประเทศ โดยเฉพาะเร่ืองการคาสินคาเกษตร และกฎ ระเบียบดานทรัพยสินทางปญญา
การปกปองรักษาและฟนฟูสันติภาพและความมั่นคง การสงเสริมและคุมครองคานิยม
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน มนุษยธรรม การอนุรักษและการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมและ
พลังงาน ตลอดจนรวมมือในการแกไขประเด็นปญหาขามชาติทุกดานที่สงผลกระทบตอความ
มั่นคงของมนุษย รวมทั้งสงเสริมใหไทยเปนที่ต้ังสํานักงานสาขาขององคการระหวางประเทศ
และมีความรวมมือทางวิชาการกับประเทศกําลังพัฒนาเพิ่มขึ้น”

“ขอ 7.6 สนับสนุนการเขารวมในขอตกลงระหวางประเทศ ทั้งทวิภาคีและพหุภาคี ที่เปน
ประโยชนตอประเทศ เรงรัดการใหสัตยาบันในขอตกลงที่ไดลงนามไวแลว และปรับปรุงแกไข
ขอตกลงที่กอใหเกิดผลกระทบทางลบตอประชาชนและสังคม”

2.1.1.2 มติคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ.2552
เห็นชอบแผนการสมัครรับเลือกต้ังในตําแหนงสมาชิกไมถาวรของคณะมนตรีความมั่นคงแหง
สหประชาชาติ (UNSC) ของไทย สําหรับวาระป ค.ศ. 2017- ค.ศ. 2018 (พ.ศ.2560 - พ.ศ. 2561)
โดยใหเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญดานพหุภาคีและปญหา
สถานการณระหวางประเทศตาง ๆ ที่ไดรับความสนใจในกรอบ UNSC เพื่อรองรับการปฏิบัติหนาที่
ในชวงการรณรงคหาเสียงและการปฏิบัติหนาที่ หากไทยไดดํารงตําแหนงสมาชิกไมถาวรของ UNSC
โดยดําเนินการเปนขั้นเปนตอนและตอเน่ืองระหวางป ค.ศ. 2009 - ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2552- พ.ศ.
2561) โดยกรมองคการฯ กระทรวงฯ เปนหนวยประสานงานหลัก
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2.1.1.3 วิสัยทัศนของกระทรวงฯ กระทรวงฯเปนองคกรหลักในการรักษาและ
สงเสริมผลประโยชน สถานะและบทบาทของไทยในเวทีระหวางประเทศอยางมีเกียรติและสมศักด์ิ
ศรี ทั้งทางดานเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเมือง ศักยภาพความเจริญทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนาทางสังคม ตลอดจนนําโอกาสจากกระแสโลกาภิวัตนมายังใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประเทศชาติและประชาชนไทย

2.1.1.4 พันธกิจหลักของกระทรวงฯ1

1) ปกปอง รักษา และสงเสริมสถานะและผลประโยชนของไทยในความสัมพันธ
ระหวางประเทศ

2) เปนตัวแทนรัฐบาลในการเจรจาระหวางประเทศ
3) ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร นโยบาย กลยุทธดานการตาง-

ประเทศ และกฎหมายระหวางประเทศ
4) สรางนักการทูตที่มีจิตสํานึกและมีความเขาใจสังคมไทย ตลอดจนมีความ

เชี่ยวชาญและรอบรูในดานตาง ๆ เพื่อเปนตัวแทนในการรักษาและสงเสริมผลประโยชนของไทย
ในตางประเทศ

5) ใหความคุมครอง สงเสริม และดูแลสิทธิและผลประโยชนของคนไทยใน
ตางประเทศ ตลอดจนการใหบริการแกประชาชนดานการกงสุล

6) ใหความรูและความเขาใจที่ถูกตองตอสาธารณชนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานเชิงรุกดานการตางประเทศของไทยที่เปนผลประโยชนแหงชาติ
และสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับไทยใหประชาคมโลกไดรับทราบ

7) ดําเนินงานเกี่ยวกับพิธีการ ระเบียบแบบแผน ที่สนับสนุนการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรดานการตางประเทศ

8) บูรณาการและประสานการดําเนินภารกิจตางประเทศกับทุกภาคสวน
9) ดําเนินงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและ

พหุภาคี
2.1.1.5 อํานาจ หนาที่และภารกิจของกรมองคการฯ กฎกระทรวงแบงสวนราชการ

กรมองคการฯ กระทรวงฯ พ.ศ. 25452 กําหนดวา กรมองคการฯมีภารกิจเกี่ยวกับการดําเนินการให
ความรวมมือกับประชาคมระหวางประเทศในการปองกันและแกไขปญหาที่จะมีผลกระทบตอ
เสถียรภาพความมั่นคงในภูมิภาคและสังคมโลก โดยการมีบทบาทอยางแข็งขันในเวทีระหวาง

1 กระทรวงการตางประเทศ แผนปฏิบตัิราชการกระทรวงการตางประเทศ พ.ศ.2551 - พ.ศ.2554
2 ภาคผนวก หนา 37
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ประเทศ รักษาพันธกรณีของไทยภายใตกฎบัตรสหประชาชาติ และสนธิสัญญาตาง ๆ ที่ไทยเปน
ภาคี เพื่อปกปองผลประโยชนของไทยในเวทีระหวางประเทศ และหาแนวทางในการใชประโยชน
จากการเปนภาคีสนธิสัญญาและอนุสัญญาใหเกิดประโยชนสูงสุด

2.1.1.6 พันธกิจของกรมองคการฯ ไดแก 1) สงเสริมบทบาทเชิงรุกและสถานะ
ของไทยใหเปนที่ยอมรับในกรอบสหประชาชาติ องคการระหวางประเทศ และเวทีระหวางประเทศ
ตาง ๆ รวมทั้งดําเนินบทบาทที่แข็งขันเพื่อปกปอง รักษาผลประโยชนและภาพลักษณของไทยใน
เวทีดังกลาว 2) ดําเนินการเจรจาและใชความพยายามอยางเต็มที่ในกรอบการประชุมระหวาง
ประเทศเพื่อบรรลุวัตถุประสงค และนโยโยบายหลักทางดานพหุภาคีที่เกี่ยวของกับผลประโยชน
โดยตรงของไทย 3) สงเสริมใหมีการดําเนินการตามพันธกรณีระหวางประเทศในดานสิทธิ
มนุษยชน ความมั่นคงและการลดอาวุธ ดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนา โดยประสานงานอยาง
ใกลชิดกับหนวยราชการในประเทศที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการปฏิบัติตามพันธกรณีดังกลาว 4) สราง
เครือขายการติดตอและประสานงานที่ใกลชิดกับหนวยราชการภายในประเทศ เพื่อการแลกเปลี่ยน
ขอมูลทั้งในกรณีเรงดวนและกรณีปกติ 5) เปนกลไกกลางในการสงเสริมใหมีการปฏิสัมพันธและ
ความรวมมือที่เปนรูปธรรมมากขึ้นระหวางสํานักงานสหประชาชาติ และองคการระหวางประเทศ
ตาง ๆ ที่มีสํานักงานในไทย กับหนวยราชการภายในไทย 6) สงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูล ความรู
และประชาสัมพันธบทบาทของไทยในเวทีสหประชาชาติ และองคการระหวางประเทศตาง ๆ
ใหแกสาธารณชน โดยเฉพาะในหมูเยาวชน เพื่อใหเขาใจการดําเนินงานของกระทรวงฯ และ
นโยบายการทูตพหุภาคีของรัฐบาล 7) ผลักดันใหไทยและคนไทยมีตําแหนงและเขาทํางานในเวที
องคการระหวางประเทศตางๆ มากยิ่งขึ้น โดยการประสานงานอยางใกลชิดกับหนวยราชการภายใน
รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูลวาดวยการเลือกต้ังในเวทีระหวางประเทศตาง ๆ เพื่อใหสามารถกําหนด
ยุทธศาสตร และวางแผนในการสมัครและหาเสียงสนับสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพและบูรณาการ

2.1.1.7 โครงสรางของกรมองคการฯ ณ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2554 กรมองคการฯ
แบงโครงสรางเปน 4 กอง และ 1 สํานักงาน ไดแก 1) สํานักงานเลขานุการกรม 2) กองการสังคม
3) กองกิจการเพื่อการพัฒนา 4) กองงานบริหารองคการระหวางประเทศ และ 5) กองสันติภาพ
ความมั่นคงและการลดอาวุธ กรมองคการฯมีบุคลากรรวม 49 คน ประกอบดวยอธิบดี 1 คน
รองอธิบดี 2 คน ขาราชการสายการทูต 41 คน และขาราชการสายธุรการ 5 คน
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โครงสรางกรมองคการฯ

และภารกิจ/งานในกรมองคการฯ3 มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนขาราชการเฉลี่ยทุก 2-4 ป เพราะ
ขาราชการตองสลับสับเปลี่ยนออกไปประจําการในสถานเอกอัครราชทูต คณะทูตถาวรฯ และ
สถานกงสุลใหญของไทยในตางประเทศ รวมทั้งตองหมุนเวียนไปปฏิบัติหนาที่ในกรม/กองตาง ๆ
ภายในกระทรวงฯ ซึ่งสงผลตอความตอเน่ืองของงาน และผูเขารับหนาที่แทนตองเรียนรูงานใหม

3 ภาคผนวก หนา 42

1001 สํานักงานเลขานุการกรม

กรมองคการระหวางประเทศ

1002 กองการสังคม

1003 กองกิจการเพื่อการพัฒนา

1004 กองงานบริหารองคการระหวางประเทศ

1005 กองสันติภาพ ความม่ันคงและการลดอาวุธ
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2.1.2 แนวคิดทฤษฎีองคกร
2.1.2.1 ทฤษฎีองคกรแบบตาราง (Matrix Organization) การจัดโครงสรางองคกร

เพื่อใหเจาหนาที่สามารถรายงานตรงตอผูบังคับบัญชา 2 หนวยงานพรอมกัน  เชน วิศวกรที่ไดรับ
การมอบหมายใหดูแลการผลิตสินคา ก. สามารถจัดทํารายงานการทํางานตอหัวหนาผูควบคุมการ
ผลิตสินคา ก. และรายงานตรงตอหัวหนาแผนกวิศวกรที่ตนสังกัดอยูดวย

2.1.2.2 ทฤษฎีวิเคราะหแบบสวอท (SWOT Analysis)4 เปนการวางแผน
ยุทธศาสตรโดยนําปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมาศึกษาเพื่อประเมินจุดแข็ง (Strength) จุดออน
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และสิ่งคุกคาม (Threat) ตอการบรรลุเปาหมายของทีม/องคกร
ของนายอัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดที่ไดคิดคนวิธีวิเคราะห
แบบ SWOT น้ี ในชวงป ค.ศ. 1960 - ค.ศ.1970

4 www.en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis

ผูจัดการบริษทั

หัวหนาแผนกวิศวกร

วิศวกร 1

วิศวกร 2

หัวหนาแผนกสินคา

หัวหนาผูควบคุมการผลิตสินคา ก.

หัวหนาผูควบคุมการผลิตสินคา ข.
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สาระสําคัญของการวิเคราะห คือ การระบุเปาหมายที่ตองการบรรลุผลของทีม/
องคกร และวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอการดําเนินการตามเปาหมายของทีม/
องคกร โดยแบงเปน 4 ลักษณะคือ

จุดแข็ง Strengths S ปจจัยภายในที่เปนจุดแข็ง คือ ลักษณะสําคัญของทีม/องคกรที่ทําให
ไดเปรียบคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน

จุดออน Weaknesses W ปจจัยภายในที่เปนจุดออน คือ ลักษณะสําคัญของทีม/องคกรที่ทําให
เสียเปรียบคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน

โอกาส Opportunities O ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส คือ สิ่งที่ชวยใหทีม/องคกรสามารถขายหรือ
ทํากําไรไดมากกวาคูแขงในสภาพแวดลอมปจจุบัน

สิ่งคุกคาม Threats T ปจจัยภายนอกที่เปนสิ่งคุกคาม คือ ปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการ
บรรลุเปาหมายของทีม/องคกร ในสภาวการณปจจุบัน

ตัวอยางปจจัยภายใน เชน บุคลากร สถานะการเงิน เปนตน สวนปจจัยภายนอก
เชน นโยบายเศรษฐศาสตรมหภาคของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กฎหมายระเบียบ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม สวนแบงการตลาด ลําดับความสามารถในการแขงขัน
เปนตน อยางไรก็ตาม มีขอควรระวังในการวิเคราะหแบบ SWOT กลาวคือ ควรพิจารณาเร่ือง
ยุทธศาสตรที่จะบรรลุเปาหมายเปนหลักมากกวาการระบุหาจํานวนปจจัยตางๆ จนสับสน เพราะจะ
ไมสามารถจัดลําดับความสําคัญสําหรับการตัดสินใจ  เชน โอกาสที่ดอยกลับกลายเปนสิ่งคุกคามที่
เดน เปนตน นอกจากน้ี ผูวิเคราะหยังไมควรรีบตัดประเด็นตางๆ โดยไมไดพิจารณาใหรอบคอบ
เพราะประเด็นที่มีความสําคัญ คือ สิ่งที่สามารถนํามาจัดทํายุทธศาสตรได

การวิเคราะหแบบ SWOT จะชวยใหสามารถวางแผนการดําเนินงานขั้นตอไป
เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว  แตหากเปาหมายที่วางไวไมสามารถบรรลุได  ผูวิเคราะหตอง
กําหนดเปาหมายใหมที่เปนไปได  การวิเคราะหน้ีมีประโยชนในการกําหนดพื้นที่หรือสิ่งที่ตองการ
พัฒนา สิ่งสําคัญที่ควรเขาใจ คือ ปจจัยภายในองคกรจะเปนจุดแข็งหรือจุดออนขึ้นอยูกับเปาหมาย
ที่นํามาใชวิเคราะหในแตละเร่ือง  การวิเคราะหสามารถใชการจับคูจุดแข็งกับโอกาส   และการ
เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรเพื่อปรับจุดออน/สิ่งคุกคามใหเปนโอกาส  เชน การแสวงหาตลาดใหม
เปนตน แตหากไมสามารถปรับเปลี่ยนได  ก็อาจตองใชวิธีลดผลกระทบหรือหลีกเลี่ยงแทน
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2.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
2.2.1 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

2.2.1.1 รายงานการศึกษาสวนบุคคล เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน :
กรณีกรมองคการฯ กระทรวงฯ โดยนางบุษยา มาทแล็ง (นบส. รุนที่ 51) ผลการศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลปรากฏวา กรมองคการฯในปจจุบันเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง
รายงานไดนําเสนอปจจัยแหงความสําเร็จอันเปนเงื่อนไขสําคัญของการดําเนินการขับเคลื่อนกรม
องคการฯไปเปนองคกรแหงการเรียนรูวามี 4 เร่ือง คือ บุคลากร การบริหารจัดการ วัฒนธรรม
องคกร และภาวะผูนํา รายงานการศึกษาไดเสนอแนะสิ่งที่ควรพิจารณาดําเนินการควบคูไปกับการ
สรางองคกรแหงการเรียนรู คือ 1) ควรจัดทํายุทธศาสตร พหุภาคีของไทยในเวทีพหุภาคี 2) ควร
พิจารณาปรับโครงสรางกรมองคการฯ 3) ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน 4) การ
สรางสายงานการทูตพหุภาคี และ 5) การพัฒนาบุคลากรของกรมองคการฯ

2.2.1.2 รายงานการศึกษาสวนบุคคล เร่ือง การพัฒนาบุคลากรกรมองคการฯสู
ความเปนเลิศดานการทูตพหุภาคี โดยนายสุรศักด์ิ สุภารัตน ผูอํานวยการกองกิจการเพื่อการพัฒนา
กรมองคการฯ (นบส. รุนที่ 66) ซึ่งไดสรุปขอเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรสายการทูตของกรม
องคการฯอยางเปนระบบ จริงจัง และตอเน่ือง โดยมีประเด็นที่ควรใหความสําคัญ เชน การจัดการ
ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการทูตพหุภาคีและงานกรมองคการฯ ในระดับตางๆ
ต้ังแตแรกเขา ระหวางการปฏิบัติงานที่กรมองคการฯ การจัดการฝกอบรมเปนระยะๆ  รวมทั้งการจัด
เวทีระดมสมอง การประชุมหารือภายในกรมเพื่อเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
ในการแสวงหาทาทีหรือความเห็นตอประเด็นปญหาสําคัญที่มีความสลับซับซอน คาบเกี่ยวหลาย
สาขาที่เปนปญหารวม  มีความออนไหว หรือมีผลกระทบมาก ซึ่งลําพังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของอาจไม
สามารถหาขอยุติได โดยควรพิจารณาขยายวัตถุประสงคของการจัดเวทีดังกลาวใหครอบคลุมถึง
การสงเสริมความรูทางวิชาการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติดวยการเชิญผูทรงคุณวุฒิมารวมบรรยายหรือ
แสดงความเห็นเปนคร้ังคราว ตัวอยางประเด็นปญหาที่ควรนําไปหารือในเวทีระดมสมองเพื่อ
กําหนดทาที ไดแก การปฏิรูปสหประชาชาติ และการรณรงคหาเสียงในการสมัครเขารับเลือกต้ังใน
ตําแหนงสมาชิกไมถาวรของคณะมนตรีความมั่นคงแหงสหประชาชาติของไทย เปนตน

2.2.1.3 รายงานการศึกษาสวนบุคคล  เร่ืองการจัดทํายุทธศาสตรการทูตพหุภาคี
โดยนายจักริน ฉายะพงศ (นบส. รุนที่ 58) ผลการศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดทํายุทธศาสตร
การทูตพหุภาคีเห็นวายุทธศาสตรในประเด็นตาง ๆ จะมีความแตกตางกันไปตามสถานการณและ
เงื่อนไข ทั้งในบริบทระหวางประเทศและภายในประเทศ  ดังน้ัน หนวยราชการที่เกี่ยวของตองมี
นโยบายที่จะพัฒนาเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอยางตอเน่ือง
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและพัฒนาระบบกลไกการทํางานรวมกันผาน
กลไก 4 ดาน ซึ่งสามารถรองรับประเด็นตางๆ ที่มีความสําคัญในเวทีพหุภาคี ไดแก 1) แผนผังเชิง
ยุทธศาสตรสําหรับกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 2) การเตรียมทาทีรวมกันสําหรับเวทีพหุภาคี 3) การ
รวมกันจัดทําฐานขอมูลที่เกี่ยวของ และ 4) การเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรในการ
เจรจาระหวางประเทศของหนวยงานที่เกี่ยวของ

2.2.2 รายงานผลการประชุมสัมมนา
2.2.2.1 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการดําเนินงาน

ของกรมองคการฯ ในวันที่ 11-13 กรกฎาคม พ.ศ.2551 ระบุวาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ไดแก 1) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานเน่ืองจากกําลังคนหรือจํานวนขาราชการที่มีอยูจริงไมสอดคลอง
กับปริมาณงานการทูตพหุภาคีที่มีอยูมากทั้งป และเปนรายประเด็นปญหา ทั้งดานการเมือง
เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอม การพัฒนา สังคม วัฒนธรรม สุขอนามัย และการศึกษา ทั้งใน
ระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 2) การขาดแคลนความตอเน่ืองและความรูความชํานาญ
ของผูปฏิบัติงาน ปจจุบันประเด็นปญหาที่มีการหารือในเวทีระหวางประเทศไดพัฒนาไปอยาง
รวดเร็วจึงตองอาศัยเจาหนาที่ที่มีความรูความชํานาญและความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน ในขณะที่
กระทรวงฯ สับเปลี่ยนโยกยายขาราชการเปนประจํา ซึ่งหากการจัดสรรขาราชการลงกรมไม
สอดคลองกับความถนัดหรือความสามารถก็ทําใหเจาหนาที่ตองใชเวลาในการเรียนรูงานใหมให
ลึกซึ้งมากขึ้น นอกจากน้ัน ภาระงานประจําที่เปนการประสานงานมีมากและทําใหเจาหนาที่ไมมี
โอกาสที่จะศึกษาหรือแสวงหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติม 3) การขาดความชัดเจนในเร่ืองขอบเขตความ
รับผิดชอบระหวางกรมและระหวางกอง และ 4) การขาดทาทีและนโยบายที่ชัดเจนในประเด็น
ปญหาที่มีการหารือในเวทีระหวางประเทศ

นอกจากน้ี การที่บุคลากรในกรมองคการฯ ทั้งในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
สับเปลี่ยนโยกยายเสมอ ๆ ทําใหขาดการพัฒนาทักษะความรูความชํานาญและพันธกิจตองานของ
กรมองคการฯ เน่ืองจากเรียนรูไดไมนานก็ตองยาย หรือไมมีเวลาเพียงพอที่จะเรียนรูงาน หรือไม
สามารถวางแผนการทํางานเชิงรุก และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกกรมองคการฯ ได

2.2.2.2 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการของกรมองคการฯ เร่ืองการ
เตรียมการจัดทํายุทธศาสตรพหุภาคีเพื่อรองรับการบริหารจัดการประเด็นระดับโลก (Global Issues)
ในวันที่ 2-4 กรกฎาคม พ.ศ.2553 ณ โรงแรมฟูรามา อินเตอรเนชั่นแนล จอมเทียน จังหวัดชลบุรี
ผูเขารวมการสัมมนาไดใหคํานิยามประเด็นระดับโลกวามีความสําคัญตอไทย ซึ่งประเด็นขางตน
มีหลายประเด็นที่เปนประเด็นคาบเกี่ยวระหวางหนวยงานในกระทรวงฯ โดยเฉพาะประเด็นดาน
เศรษฐกิจ และความมั่นคงระหวางประเทศ แตเมื่อพิจารณาเฉพาะที่เปนประเด็นระดับโลกที่มี
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ความสําคัญและจําเปนตองมีการผลักดันอยางตอเน่ืองในสวนของกรมองคการฯ ในชวงระยะเวลา
3-5 ปขางหนา โดยพิจารณาจากประโยชนที่ไทยไดรับ และบทบาทของกระทรวงฯในเร่ืองดังกลาว
สามารถสรุปไดวามี 7 ประเด็น คือ 1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights ) 2.การโยกยายถิ่นฐาน
(Migration) 3. ยาเสพติดและสุขภาพ (Narcotic Drugs and Health) 4. ประชาธิปไตยและธรรมา-
ภิบาล (Democracy and Good Governance) 5. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
6. เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millenium Development Goal MDGs 2015) 7. การรณรงค
สําหรับการรับเลือกต้ังเปนสมาชิกคณะมนตรีความมั่นคงแหงสหประชาชาติ ป พ.ศ.2559
(United Nations Security Council  Candidature Campaign for 2016)

การสัมมนาไดหารือถึงการจัดแบงงานที่เหมาะสมภายในกรมองคการฯ เพื่อให
สามารถรองรับภารกิจตางๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นระดับโลกไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนมาตรการ
ระยะสั้น สําหรับในระยะกลางและระยะยาวน้ัน ตองหารือในรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนงาน
งบประมาณ และบุคลากร รวมทั้งการกําหนดผูประสานงานหลัก (Focal point) ในประเด็นคาบเกี่ยว
ตอไป ผูเขารวมการสัมมนาเห็นวาการปรับแบงงานที่สามารถกระทําไดทันทีในสวนของกรม
องคการฯ โดยการโอนงานระหวางกันเพื่อรองรับประเด็นระดับโลกดังกลาว คือ

กองการสังคม พิจารณาปรับโครงสรางของกองแบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายสิทธิ-
มนุษยชนและฝายโยกยายถิ่นฐาน โดยขอเพิ่มจํานวนบุคลากรเพื่อรองรับการจัดทํารายงานทบทวน
สถานการณสิทธิมนุษยชนของประเทศ (Universal Periodic Review –UPR) ฉบับแรกของไทย
และโอนงานดาน ความชวยเหลือเพื่อมนุษยธรรม ในสวนที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติทางธรรมชาติไป
ยังกองกิจการเพื่อการพัฒนา และโอนงานในสวนของยาเสพติด สุขภาพ ประชาธิปไตย และธรรมา-
ภิบาล ไวภายใตกลุมงานใหมที่อาจจัดต้ังขึ้นในอนาคตเมื่อมีบุคลากรเพิ่ม โดยแยกออกจากกองการ
สังคมเพื่อลดปริมาณภารกิจของกองที่มีมากในปจจุบัน

กองกิจการเพื่อการพัฒนา รับโอนงานดานความชวยเหลือเพื่อมนุษยธรรม ในสวน
ที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติทางธรรมชาติจากกองการสังคม เพิ่มจากงานดานการพัฒนาและสิ่งแวดลอม
ที่ กองดูแลรับผิดชอบในปจจุบัน เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปาหมายการพัฒนาแหง
สหัสวรรษ งานเอสแคป โครงการเพื่อการพัฒนาแหงสหประชาชาติ การจัดการภัยพิบัติ เปนตน

กองงานบริหารองคการระหวางประเทศ ไดโอนงานดานการเบิกจายเงินอุดหนุน
ใหหนวยงานในกรอบสหประชาชาติไปที่สํานักงานเลขานุการกรม  และรับโอนงานในกรอบกลุม
ไมฝกใฝฝายใด (Non-aligned Movement – NAM) จากกองสันติภาพ ฯ มาเพิ่ม จากงานที่ดูแลใน
ปจจุบัน เชน ดานเสวนาระหวางความเชื่อ คณะกรรมการประสานงานดานสหประชาชาติและ
คณะอนุกรรมการงานดานการเลือกต้ังในองคการฯ งานสหภาพรัฐสภาสากล งานดานการบริหาร
ของสหประชาชาติ เปนตน
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กองสันติภาพ ความมั่นคงและการลดอาวุธ ใหโอนงานในกรอบ NAM ไปให
กองงานบริหารองคการฯ  และเพิ่มการประสานงานดานการกอการรายสากลที่มีการหารือในกรอบ
สหประชาชาติกับกลุมงานความมั่นคงระหวางประเทศ  จากงานที่ดูแลในปจจุบัน เชน UNSC กอง
กําลังรักษาสันติภาพ การลดอาวุธ การไมเผยแพรอาวุธนิวเคลียร เปนตน

สํานักงานเลขานุการกรม รับโอนงานดานการเบิกจายเงินอุดหนุนใหหนวยงานใน
กรอบสหประชาชาติของกรมองคการฯ จากกองงานบริหารฯ และงานสมาคมสหประชาชาติ
นอกเหนือ จากงานบริหารกรมฯ และอาจรับงานดานบริหารของสหประชาชาติเพิ่มเติมในอนาคต
เมื่อไดรับการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรอยางเพียงพอ
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บทที่ 3
เร่ืองที่ศึกษา

3.1 คํานิยามประเด็นระดับโลก (Global Issues)
ก. คํานิยามจากเว็บไซต Merriam-Webster Learner’s Dictionary5 Global Issues หมายถงึ

ปญหา / ขอกังวลที่เกี่ยวของกับทั่วโลก ( Global - involving the entire world ,worldwide
Issues – problems or concerns )

ข. ในสวนของเว็บไซตสหประชาชาติไมไดมีการใหคํานิยามที่ชัดเจน6 แตมีรายชื่อประเด็น
ระดับโลกที่สหประชาชาติใหความสนใจเพราะมีผลกระทบตอประชาคมโลก  และเปนปญหาที่ไม
สามารถแกไขไดโดยลําพังประเทศเดียว  ตองอาศัยความรวมมือในกรอบพหุภาคีเปนหลัก เชน
ประชาธิปไตย สิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  การพัฒนา มนุษยธรรมและความชวย
เหลือดานภัยพิบัติ  สาธารณสุข สันติภาพและความมั่นคง สิทธิมนุษยชน  การกอการราย สตรี นํ้า
เปนตน

ค. กรมองคการฯไดจัดการสัมมนา ในระหวางวันที่ 2-4 กรกฎาคม  พ.ศ.2553 ผูเขารวม
การสัมมนาเห็นวาประเด็นระดับโลก คือ

- ประเด็นที่ไดรับความสนใจจากประชาคมโลกในเวทีระหวางประเทศ
- เชื่อมโยง/สงผลกระทบทั้งในดานบวกและลบตอประชาคมโลก
- มีผลกระทบกวางและลึกกวาประเด็นระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และขาม

ประเทศ
- เกี่ยวของกับผลประโยชนในหลายมิติ เชน ความมั่นคงทางการเมือง

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม
- จําเปนตองอาศัยความรวมมือระดับโลกในการทําความเขาใจหรือ

แกปญหา  ประเทศหรือภูมิภาคเดียวไมสามารถดําเนินการไดโดยลําพัง
- ผลประโยชนของประเทศใดประเทศหน่ึงที่จะตองปกปอง/สงเสริมโดย

อาศัยความรวมมือในระดับพหุภาคี

5 www.learnersdictionary.com/search
6 www.un.org/en/globalissues/index.shtml
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และประเด็นระดับโลกที่ผูเขารวมการสัมมนาเห็นวามีความสําคัญตอไทย ไดแก
- สิ่งแวดลอม / การพัฒนาเชิงอนุรักษสิ่งแวดลอม/ ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ
- สิทธิมนุษยชน / การโยกยายถิ่นฐาน / ประชาธิปไตย และการทุจริต
- ความมั่นคงของมนุษย / สาธารณสุข / ยาเสพติด / ความมั่นคงทางอาหาร

และเกษตรกรรม
- สันติภาพและความมั่นคงระหวางประเทศ / การลดอาวุธ / การตอตานการ

กอการราย
- การพัฒนา / การบริหารจัดการและการเตรียมรับภัยพิบัติ
- การพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ / การคาระหวางประเทศ / ความเชื่อมโยงระดับ

โลก / สิทธิบัตรทรัพยสินทางปญญา
- พลังงาน
- สื่อระหวางประเทศ และความมั่นคงแหงชาติ
- การอนุวัติการสนธิสัญญาระหวางประเทศ

ซึ่งประเด็นขางตนมีหลายประเด็นที่เปนประเด็นคาบเกี่ยวระหวางหนวยงานในกระทรวงฯ
โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจ และความมั่นคงระหวางประเทศ แตเมื่อพิจารณาเฉพาะสวนที่
เปน ประเด็นระดับโลก ตามความหมายขางตน และเปนประเด็นที่มีความสําคัญซึ่งจําเปนตองมีการ
ผลักดันอยางตอเน่ืองในสวนของกรมองคการฯ ในชวงระยะเวลา 3-5 ปขางหนา โดยพิจารณาจาก
ประโยชนที่ไทยไดรับ และบทบาทของกระทรวงฯในเร่ืองดังกลาว สรุปได 7 ประเด็น ดังน้ี

1) สิทธิมนุษยชน (Human Rights )
2) การโยกยายถิ่นฐาน (Migration)
3) ยาเสพติดและสาธารณสุข (Narcotic Drugs and Health)
4) ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล (Democracy and Good Governance)
5) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change )
6) เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millenium Development Goal หรือ MDGs 2015)
7) การรณรงคสําหรับการรับเลือกต้ังเปนสมาชิกคณะมนตรีความมั่นคงแหงสหประชาชาติ

วาระป พ.ศ.2560- พ.ศ.2561 โดยเลือกต้ังในป พ.ศ.2559 ( United Nations Security Council หรือ
UNSC Candidature Campaign  2016)
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3.2 การศึกษารูปแบบโครงสรางของกระทรวงการตางประเทศของประเทศตางๆ
จากการศึกษารูปแบบโครงสรางของกระทรวงฯจํานวน 5 ประเทศ คือ ชิลี สิงคโปร

อินโดนีเซีย สหราชอาณาจักร และญ่ีปุน ในสวนของหนวยงานดานพหุภาคี องคการระหวาง
ประเทศ  และประเด็นระดับโลก  สามารถจําแนกโครงสรางใหญๆ  ออกได ดังน้ี

3.2.1 โครงสรางที่มีกรมพหุภาคีและกรมประเด็นระดับโลก เชน กระทรวงฯชิลี7 ใน
กรม พหุภาคีจะประกอบดวยงานในกรอบพหุภาคีหลายระดับ  เชน สหประชาชาติ ภูมิภาคอเมริกา
และอนุภูมิภาคละตินอเมริกา  สวนกรมประเด็นระดับโลก จะดูแลภารกิจที่เกี่ยวกับประเด็นระดับ
โลก เชน   การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  สิทธิมนุษยชน  เปนตน

3.2.2 โครงสรางที่มีกรมองคการฯ ดูแลงานดานสหประชาชาติ โดยแบงงานเปนกองตาม
ลักษณะการแบงงานของหนวยงานหลักของสหประชาชาติ  และแยกงานดานกฎหมาย เปนกรม
สนธิสัญญาและกฎหมายตางหากอีกกรมหน่ึง เชน กระทรวงการตางประเทศไทย สิงคโปร8

อินโดนีเซีย9 โดยไมมีการต้ังกรมประเด็นระดับโลกแยกตางหาก  แตประเด็นระดับโลกตางๆ จะ
แฝงอยูในงานของกรมองคการฯ

3.2.3 โครงสรางที่ไมมกีรมองคการฯ หรือกรมพหุภาคี  แตมกีารจัดต้ังกองที่ดูแลประเด็น
ระดับโลกที่สําคัญของตนโดยเฉพาะ ภายในกรมใดกรมหนึ่ง  เชน กระทรวงการ
ตางประเทศสหราชอาณาจักร10

3.2.4 โครงสรางที่สํานักนโยบายเปนผูกําหนดนโยบายตางประเทศที่เกี่ยวกับประเด็น
ระดับโลก  เชน กระทรวงการตางประเทศญ่ีปุน11

7 ชิลี http://www.minrel.gob.cl/prontus_minrel/site/edic/base/port/asuntos_globales.php
8 สิงคโปร http://www.sgdi.gov.sg/
9 อินโดนีเซีย http://www.deplu.go.id/Pages/Orgz.aspx?IDP=5&l=en
10 สหราชอาณาจักร http://www.fco.gov.uk/en/global-Issues/
11 ญี่ปุน http://www.mofa.go.jp/about/hq/chart.html http://www.mofa.go.jp/policy/un/index.html
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3.3 ผลการวิเคราะห SWOT ของกระทรวงฯ12

เพื่อแสดงใหเห็นวาบทบาทของกระทรวงฯ ในฐานะผูกาํหนดนโยบายการตางประเทศ
ผูดําเนินงานและประสานงานหลักดานการตางประเทศมีความสําคัญ และไมสามารถโอนงานน้ีไป
ใหกระทรวงอ่ืนทําได

3.3.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และสิ่งคุกคาม
จุดแข็ง

1. กระทรวงฯ สามารถสรางเครือขายความสัมพันธกับองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใน
ตางประเทศไดอยางใกลชิดและกวางขวาง ดําเนินงานความรวมมือกับตางประเทศไดอยาง
คลองตัว สามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึก และใหคําแนะนําดานนโยบายไดอยางเหมาะสม
รวดเร็ว และทันการณ เน่ืองจากมีสํานักงานทางการทูต 83 แหง ใน 61 ประเทศทั่วโลก

2. กระทรวงฯ สามารถเปนตัวแทนเจรจาในนามของไทยไดโดยไมตองผูกติดอยูกับผลประโยชน
เฉพาะทางขององคกรหรือสวนบุคคล สามารถวิเคราะห / ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายใน
การดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศไดครอบคลุมในทุกมิติ รวมทั้งสงเสริมการดําเนิน
นโยบายตางประเทศของไทยในประเด็นที่เปนปญหาขามชาติและปญหาใหม  ๆได เน่ืองจากมี
ความรูความชํานาญในการดําเนินนโยบายตางประเทศอยางครอบคลุม สามารถเชื่อมโยง
ประเด็นการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเขาดวยกัน และมองเห็นสิ่ง
ที่เปนผลประโยชนของประเทศและประชาชนในภาพรวมทั้งหมดได

3. กระทรวงฯ สามารถใหบริการดานกฎหมายระหวางประเทศไดอยางมีประสทิธิภาพเน่ืองจาก
เปนองคกรที่สะสมองคความรูดานกฎหมายระหวางประเทศอยางตอเน่ืองเปนระยะ
เวลานาน และมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายจํานวนมาก

จุดออน
1. กระทรวงฯ ยังไมสามารถประชาสัมพันธผลงานและบทบาทใหประชาชนเขาใจภารกิจของ

กระทรวงฯ ไดอยางเต็มที่ เพราะขาราชการแตละคนมีภารกิจมาก และอีกสวนหน่ึงเพราะ
ขาราชการยังไมตระหนักถึงความสําคัญของงานประชาสัมพันธ

2. งานของกระทรวงฯ สะดุดหรือลาชาบางเน่ืองจากมีการโยกยาย ขาราชการ เปนระยะๆ และ
ขาราชการตองเดินทางไปราชการเขารวมการประชุมในขณะที่มีจํานวนเจาหนาที่นอย

3. ขาราชการรูไมลึกในประเด็นระหวางประเทศใหมๆ ทําใหปฎิบัติงานไดประสิทธิภาพผล
นอย เน่ืองจากคุนเคยกับการเปนผูรูและทํางานรอบดาน จึงปรับตัวไมทันกับโลกซึ่งมีความ

12 แผนยุทธศาสตร 4 ป กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ. 2553- พ.ศ.2556 , 149-160
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ซับซอนและตองการความรูเฉพาะทางในหลายดานๆ เชน พลังงาน ภูมิอากาศ กฎระเบียบ
ระหวางประเทศ ศาสนาอิสลาม วิถีมุสลิม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาอาระบิก ฯลฯ

4. การบริหารบุคคลขาดแรงจูงใจ เน่ืองจากกระทรวงฯ เห็นวาบุคลากรมีความเทาเทียมกัน
ระบบการวางแผนและประเมินผลเปนจุดออนของกระทรวงฯ เน่ืองจากการประเมินผล
ดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูรับบริการไดยาก เพราะผูรับบริการ
มีความหลากหลายทั้งในรูปของประเทศ องคกร ประชาชนในประเทศและตางประเทศ
ประชาคมระหวางประเทศ ฯลฯ นอกจากน้ันงานของกระทรวงฯ มีผลในเชิงนามธรรม
มากกวารูปธรรม เชน สงเสริมความสัมพันธ สรางความเขาใจที่ถูกตอง สงเสริมภาพลักษณ
ของประเทศ จึงยากที่จะวัดความสําเร็จใหออกมาเปนรูปธรรม

โอกาส
1. กระแสโลกาภิวัตนทําใหความสัมพันธมีหลายมิติ งานของกระทรวงฯ ตองสัมผัสและ

สัมพันธกับประเด็นระหวางประเทศที่เกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวัฒนดังกลาว ทําให
กระทรวงฯไดเปรียบในการมองความสัมพันธระหวางประเทศไดครอบคลุมในทุกมิติ
มากกวาสวนราชการที่จะมุงมองในมิติดานใดดานหน่ึงที่ตนรับผิดชอบอยู และอยูในฐานะ
ที่จะใหคาํปรึกษาแกรัฐบาลในเร่ืองนโยบายตางประเทศที่มีความสมดุลในมิติตางๆ ได
ดีกวาหนวยงานอ่ืน

2. บทบาทขององคการระหวางประเทศที่ไมใชหนวยงานรัฐที่เพิ่มมากขึ้น และการขยายตัว
ของปญหาขามแดนหรือขามชาติ ทําใหการดําเนินการความสัมพันธแบบพหุภาคีมี
ความสําคัญมากขึ้น สงผลใหบทบาทของกระทรวงฯ ในดานน้ีมีความสําคัญมากขึ้นดวย

3. ระบบการสื่อสารและคมนาคมที่พัฒนาขึ้นทําใหเกิดปญหาระหวางประเทศมากขึ้น เชน
ผูลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย การลักลอบนําเขายาเสพติด ปญหาผูกอการรายขามแดน
ซึ่งอาจลุกลามมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศได จึงเปนโอกาสที่กระทรวงฯ
จะมีบทบาทรวมในการแกไขปญหามากขึ้น

4. สภาพเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกทําใหรัฐบาลตองดําเนินมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ ทําให
กระทรวงฯ มีภารกิจเพิ่มขึ้นในการเรงสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในทุกระดับ
การสรางความเชื่อมั่นแกตางประเทศใหเขามาลงทุนในไทย การเสริมสรางความรวมมือ
ทางการคาใหสอดคลองกับศักยภาพในการผลิตและบริโภคของแตละประเทศ นอกจากน้ี
สถานการณดังกลาวยังชวยลดแรงกดดันทางการเมืองจากประเทศตะวันตกตอไทยและ
อาเซียนในประเด็นตางๆ เชน ปญหาพมา  ปญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปน
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โอกาสอันดีของกระทรวงฯ ในการดําเนินนบายรัฐบาลในการเสริมสรางความสัมพันธและ
ภาพลักษณในเชิงรุกของไทย

5. ความขัดแยง/ปญหาการเมืองระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้นเปนโอกาสใหไทยแสดง
บทบาทในเวทีระหวางประเทศมากขึ้นโดยการเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหา

6. การขยายกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาในระดับพหุภาคี สงผลให
กระทรวงฯ  มีบทบาทเพิ่มขึ้นในการประสานงานหนวยงานราชการ / หนวยงานอ่ืนๆ และนํา
ความรวมมือตางๆ มาใชกับการกําหนดนโยบายความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนากับ
ประเทศตางๆ เพื่อใหประเทศผูรับความชวยเหลือมีเสถียรภาพทางการเมือง สงผลใหการ
ดําเนินงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาของไทยสามารถดําเนินไปตามแผนและตอเน่ือง

7. การแสวงหาผลประโยชนในเวทีพหุภาคีโดยการแขงขันสมัครรับเลือกต้ังตําแหนงสมาชิก
องคการระหวางประเทศมีความเขมขนมากขึ้นทําใหบทบาทของกระทรวงฯ  ในฐานะเปน
หนวยประสานกลางในการรณรงคหาเสียงและแลกเสียงในองคการระหวางประเทศมี
ความสําคัญมากขึ้น

สิ่งคุกคาม
1. ปจจุบันผลประโยชนทางการเมืองและเศรษฐกิจของกลุมผลประโยชนตางๆ ในประเทศ

เชื่อมโยงกับการชักนําองคการระหวางประเทศและตางชาติเขามาแทรกแซงอํานาจ
อธิปไตยของไทย ดังน้ัน กระทรวงฯ จําเปนตองวางแผนปองกันหรือแกไขเพื่อรักษาเอกราช
อธิปไตยและบูรณภาพของดินแดน รวมทั้งผลประโยชนแหงชาติ โดยกระทรวงฯ มีกลไล
เตือนภัย แตยังขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพในการประสานงานและนําทุกสวนราชการ
ที่เกี่ยวของมาวางแผนรวมกันเพื่อปองกันหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ไทย

2. ไทยขาดนโยบายพหุภาคีดานสิทธิมนุษยชนในทุกมิติที่ชัดเจน รวมถึงระบบฐานขอมูล /
สารสนเทศ ระบบวางแผน การประเมินผล การสรางเครือขายพหุภาคี ขาดนโยบายเชิงรุก/
เชิงรับที่สอดคลองอยางทันทวงทีกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงการขาดผูประสานงาน
หลัก งานดานสิทธิมนุษยชนที่มีคุณภาพและบุคลากรที่มีศักยภาพมากกวาปจจุบัน ทําใหมี
ชองวางที่ตางชาติจะเขามาแทรกแซงกิจการภายในไทยไดงาย
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3.3.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบ เพื่อกําหนดทางเลือก
จุดแข็งกับโอกาส มีทางเลือกดังตอไปน้ี กระทรวงฯ สามารถใชเครือขาย สถาน

เอกอัครราชทูต คณะผูแทนถาวรฯ สถานกงสุลใหญในตางประเทศดําเนินงานตามเปาหมายได
อยางเปนระบบ

จุดแข็งกับสิ่งคุกคาม มีทางเลือกดังตอไปน้ี กระทรวงฯ สามารถประเมินสถานการณใน
ตางประเทศ เพื่อใหคําแนะนําถึงแนวปฏิบัติในการแกไขปญหาจากประสบการณของประเทศอ่ืนๆ
รวมทั้งหารือและติดตามผลไดอยางรวดเร็ว

จุดออนกับโอกาส มีทางเลือกดังตอไปน้ี การขาดความตอเน่ืองของเจาหนาที่เน่ืองจากการ
โยกยายงานบอยๆ  กรมองคการฯ เสนอใหกระทรวงฯ พิจารณาการกําหนดเสนทางของอาชีพ
(career path) สําหรับกลุมผูที่มีศักยภาพดานการทูตพหุภาคีเพื่อสรางแรงจูงใจและพัฒนาบุคลากร
ใหเปนผูเชี่ยวชาญในแตละประเด็นระดับโลกไดโดยอาศัยการใหทุนการศึกษา การฝกงาน ทั้งใน
กระทรวงฯ และที่องคการระหวางประเทศตางๆ อยางครบวงจรเพื่อสรางบุคลากรในระดับ
ผูเชี่ยวชาญตอไป

จุดออนกับสิ่งคุกคาม มีทางเลือกดังตอไปน้ี กระทรวงฯ ตองใชชองทางการประชาสัมพันธ
ที่ใชอยูใหประชาชนเขาใจงานของสหประชาชาติ และสงเสริมใหคนไทยไดทํางานในองคการ
ระหวางประเทศเพื่อชวยเปนกระบอกเสียงและสรางเครือขายตางๆ   ในกรณีที่ไทยเกิดวิกฤตการณ
ทางการเมืองภายใน ปญหาเขตแดน การเรียกรองแบงแยกดินแดน  การประทวงชุมนุมตางๆ  เพื่อ
ปองกันมิใหมีการแทรกแซงจากตางประเทศ หรือใหสหประชาชาติและองคการตางประเทศใช
ประเด็นทางดานสังคมมากดดัน หรือคว่ําบาตรการคาการลงทุนในไทย ซึ่งจะมีผลกระทบตอความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ

3.4 รูปแบบการจัดโครงสรางกรมองคการฯ เพื่อรองรับประเด็นระดับโลกท่ีไทยใหความสําคัญ
ในการศึกษาคร้ังน้ี   ผูศึกษาขอนําเสนอรูปแบบการจัดโครงสราง 2 รูปแบบ คือ 1) การจัด

โครงสรางแบบที่คิดวาควรจะเปน (what should be) กับ 2) การจัดโครงสรางแบบที่สามารถทําได
(what can be) เพื่อเปรียบเทียบ ดังน้ี
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3.4.1 การศึกษาโครงสรางตามรูปแบบท่ี 1 การแยกเปนกรมพหุภาคีกับกรมประเด็น
ระดับโลก

หนวยงานเดิมภายในกระทรวงฯ ท่ีเกี่ยวของกับงานในกรอบพหุภาคี มี 9 หนวยงาน ดังน้ี
• กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ (งานและหนวยงานดานเศรษฐกิจในกรอบ UN เชน WTO ICAO

งานในกรอบพหุภาคีอ่ืนๆ  ดานเศรษฐกิจ เชน APEC ACMECS และ BIMSTEC)
• กรมองคการฯ ( งานในกรอบ UN และหนวยงานของ UN เชน UNGA UNSC UNICEF

ECOSOC ESCAP)

กรมพหุภาคี

กองสหประชาชาติ
(งานโอนจากกรมองคการฯ )
- ฝายบริหารองคการระหวางประเทศ
และงานเลอืกตั้ง ( UNGA …..)
- ฝายการเมือง (UNSC…..)
- ฝายสังคมและการพฒันา (ECOSOC
UNDP ESCAP…..)
(งานโอนจากกรมเศรษฐกิจฯ)
- ฝายเศรษฐกิจและการคา (WTO
ICAO…..)

กรมประเด็นระดับโลก
งานโอนจากกรมองคการฯ กรมเศรษฐกิจฯ
กลุมงานความม่ันคงฯ กรมสนธิสัญญาฯ

กองสิทธิมนุษยชนและมนุษยธรรม- ฝายสิทธิมนุษยชน และมนษุยธรรม (การโยกยาย
ถิ่นฐาน  ความชวยเหลือเพื่อมนุษยธรรม ภัยพิบตัิ )
กองการสังคมและวัฒนธรรม- ฝายความมั่นคงของมนษุย (ประชาธิปไตย
ธรรมาภบิาล การทุจริต)- ฝายการศึกษา และวัฒนธรรม (UNESCO
Interfaith Dialogue)
กองการเมืองและความมั่นคง- ฝายการลดอาวุธ กองกําลังรักษาสันติภาพ ฯลฯ- ฝายการตอตานการกอการราย- ฝายอาชญากรรมขามชาติ และยาเสพติด
กองกิจการเพือ่การพฒันา- ฝายส่ิงแวดลอม และการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ- ฝายการพัฒนา ( เปาหมายการพัฒนาแหง
สหัสวรรษหรอื MDGs การขจัดความยากจน )
กองเศรษฐกิจระหวางประเทศ- ฝายพลังงาน ความมั่นคงทางอาหาร และ
การเกษตร- ฝายสาธารณสุข (เอดส FPGH ไขหวัดนก)กองภมูิภาค

(งานโอนจากกรมภูมภิาค และกรมเศรษฐกิจฯ)
- ฝายยุโรป (ASEM OSCE  EU NATO …..)
- ฝายแอฟริกา และตะวันออกกลาง

(AMED OIC ……..)
- ฝายอเมริกา และแปซฟิกใต (FEALAC APEC)
- ฝายเอเชีย (ACMECS BIMSTEC..)
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• กรมอาเซียน (ASEAN)
• สํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ (สพร.)
• กลุมงานความมั่นคงระหวางประเทศ ( งานดานการตอตานการกอการราย )
• กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย ( งานดานกฎหมายในกรอบสหประชาชาติ อาชญากรรมขามชาติ

การทุจริต)
• กรมเอเชียใต ตะวันออกกลางและแอฟริกา (งานพหุภาคีในกรอบ OIC AMED)
• กรมอเมริกา และแปซิฟกใต (งานพหุภาคีในกรอบ FEALAC)
• กรมยุโรป (งานพหุภาคีในกรอบ ASEM OSCE EU NATO )

ขอคิดเห็นตอการปรับโครงสรางตามรูปแบบท่ี 1
การจัดโครงสรางในลักษณะน้ีจะเห็นการแบงงานประเด็นระดับโลกชัดเจน แตอาจเปน

ไปไดยากในทางปฏิบัติเพราะเปนการขอต้ังกรมใหม 2 กรม (กรมพหุภาคี กรมประเด็นระดับโลก)
และขอยุบกรมองคการฯ  และโอนงานความรวมมือในกรอบพหุภาคีออกจาก 4 กรม 1 กลุมงาน
คือ  กรมยุโรป กรมอเมริกาฯ กรมเอเชียใตฯ กรมเศรษฐกิจฯ และกลุมงานความมั่นคงระหวาง
ประเทศ

อํานาจหนาที่ของกรมใหม 2 กรม โดยสรุป
1. กรมพหุภาคี รับโอนงานในกรอบความรวมมือพหุภาคีระดับโลก ระดับภูมิภาค  และ

ระดับอนุภูมิภาคจากกรมตางๆ มา (ยกเวนกรมอาเซียน เพราะเปนกรอบพหุภาคีที่มีความสําคัญ
และมีการขยายงานอยางตอเน่ืองตามนโยบายรัฐบาล) กรมพหุภาคีจะทําหนาที่ดูแลความรวมมือ
ในภาพรวมของ กรอบพหุภาคีตางๆ ซึ่งสวนใหญจะเปนเร่ืองการบริหารงานของแตละองคกร
(การต้ังงบประมาณ หมวดงบอุดหนุนของแตละองคการ การดําเนินงานของสํานักเลขาธิการ การ
ประชุมดานบริหารฯลฯ) การเขารวมและจัดประชุมระดับตางๆ  เชน ระดับผูนํา  รัฐมนตรีดาน
การตางประเทศ  เจาหนาที่อาวุโส เปนตน

2. กรมประเด็นระดับโลก จะทําหนาที่เปนผูประสานงานหลักระหวางกรมพหุภาคีกับ
กระทรวงเจาของเร่ืองประเด็นระดับโลก เชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สํานักงานความมั่นคงแหงชาติ สํานักงานขาวกรอง เปนตน
โดยกรมประเด็นระดับโลกจะสงผูแทนเขารวมการประชุมในเวทีตางๆ  เพื่อรวมเจรจา และติดตาม
พัฒนาการของประเด็นระดับโลกน้ันๆ เพื่อนํามาประมวลทาทีไทย  และใหขอคิดเห็นดานนโยบาย
ในภาพรวมของความสัมพันธระหวางประเทศ
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3. ขอดี คือ ทําใหกระทรวงฯ สามารถพัฒนาผูเชี่ยวชาญดานประเด็นระดับโลกและการ
บริหารจัดการองคการระหวางประเทศในกรอบตางๆ เชน การบริหารจัดการสํานักเลขาธิการอยาง
มีประสิทธิภาพ และประหยัด  รวมทั้งสามารถประเมินความคุมคาของเงินอุดหนุนที่ไทยบริจาค
ใหองคการระหวางประเทศตางๆ ในแตละป นอกจากน้ี ยังขยายกรอบสําหรับการแลกเสียงสําหรับ
การเลือกต้ังในองคกรดานเศรษฐกิจกับดานอ่ืนๆ ขององคการสหประชาชาติ เพราะในปจจุบัน
กระทรวงฯ ยังไมมีการแลกเสียงในการเลือกต้ังระหวางองคกรที่กรมองคการฯ  กับองคกรที่กรม
เศรษฐกิจฯ ดูแล  เพราะขอจํากัดเร่ืองเวลา และความยุงยากในทางปฏิบัติ

4. ขอเสีย คือ การโอนงานดานพหุภาคีและประเด็นระดับโลกออกจาก 4 กรมและ 1 กลุม
งาน ทําใหปริมาณงานของหนวยงานดังกลาวลดนอยลง  จนลดบทบาทความสําคัญ  ซึ่งจะเปนการ
แทรกแซงงานของหนวยงานอ่ืนๆ และสําหรับกรมประเด็นระดับโลกน้ัน  บางประเด็นอาจไมใช
ประเด็นที่เปนปญหาถาวร เชน  ไขหวัดนก  เปนตน ประเด็นระดับโลกจึงมีความไมแนนอน เพิ่ม
หรือลดไดตลอดเวลา

3.4.2 การศึกษาโครงสรางตามรูปแบบท่ี 2
หลังจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการของกรมองคการฯ ในระหวางวันที่ 2-4 กรกฎาคม พ.ศ.

2553 กรมองคการฯ ไดมีการโอนงานกันภายในกรมเพื่อจัดระเบียบสําหรับการรองรับประเด็น
ระดับโลกโดยยังไมไดมีการปรับโครงสรางใดๆ อยางเปนรูปธรรม

ที่ผานมาในอดีต มีการเกลี่ยงานกันระหวางกองการสังคมกับกองอ่ืนๆ  มีการโอนงานดาน
ยาเสพติด และโรคเอดสของฝายความมั่นคงของมนุษย ไปที่กองงานบริหารองคการฯ และโอนงาน
UNESCO ไปที่กองกิจการเพื่อการพัฒนา นอกจากน้ี งานดานงบประมาณเงินอุดหนุนในกรอบ
สหประชาชาติก็มีการโอนกันไปมาระหวางสํานักงานเลขานุการกรมกับกองงานบริหารองคการฯ
สาเหตุสําคัญของการโอนงานระหวางกองตางๆ ในกรมองคการฯ ที่ผานมา  คือ ปริมาณงานของแต
ละกองไมสมดุลกัน การโอนเกลี่ยงานระหวางกองอยางไมเปนทางการเปนมาตรการชั่วคราวในทาง
ปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน โดยไมไดมีการแกไขอํานาจหนาที่ในกฎกระทรวง
แบงสวนราชการกรมองคการฯ กระทรวงฯ พ.ศ. 2545 แตอยางใด

ตอมาในเดือนกันยายน พ.ศ.2553 กรมองคการฯ  ไดมีบันทึกที่ 1001/1364/2553 ลงวันที่
7 กันยายน พ.ศ.255313 เรียนเสนอขอคิดเห็นเร่ืองการปรับโครงสรางกรมองคการฯ โดยพิจารณา
ถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติและเห็นวากรมองคการฯ นาจะปรับโครงสรางเปนระยะๆ โดยให
แยกงานประเด็นระดับโลก 7 ประเด็น ตามผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ  ที่กรมเห็นวามีความสําคัญ

13 ภาคผนวก หนา 45
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ในระยะ 3-5 ป  ออกมาต้ังเปนกลุมงาน/ คณะทํางานไปพลางกอน  จนกวาขอเสนอเร่ืองการปรับ
โครงสราง จะไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และคณะรัฐมนตรี
ซึ่งไมสามารถประมาณไดวาจะใชเวลานานเทาใด14 คณะกรรมการนโยบายกําลังคนภาครัฐ ซึ่งมี
รองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ไดมีมติไวชัดเจนเร่ืองการไมใหขยายอัตรากําลังคนภาครัฐเน่ืองจาก
จะเปนการเพิ่มคาใชจายดานงบประมาณ

14 นายนนทิกร กาญจนะจิตรา เลขาธิการสํานักงานขาราชการพลเรือน ไดบรรยายในการอบรมหลักสูตร
นักบริหารการทูต รุนที่ 3 ที่หองนราธิป กระทรวงการตางประเทศ ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 วา
งบประมาณคาใชจายดานบุคลากรภาครัฐสูงถึงรอยละ 60 ของเงนิงบประมาณในแตละป  จึงมีการพิจารณา
วาจําเปนตองควบคุมปริมาณขาราชการไมใหมีจํานวนเพ่ิมขึน้
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โครงสรางตามรูปแบบท่ี 2 การตั้งกลุมงานและคณะทํางานเฉพาะกิจ

1001 สํานักงาน
เลขานุการกรม

1002 กองการสังคม
- ฝายสิทธิมนุษยชน (1)
- ฝายโยกยายถิ่นฐาน (2)

1002.1 กลุมงานดานความมั่นคงของมนุษย
- งานดานยาเสพติด สาธารณสุข โรคเอดส (3)
- งานดานประชาธปิไตย  ธรรมาภบิาล (4)

1000 กรมองคการระหวางประเทศ

1004 กองงานบริหาร
องคการระหวาง
ประเทศ

1005 กองสันติภาพ
ความมั่นคง และการ
ลดอาวุธ

1005.1 คณะทํางานเฉพาะกิจการสมัครเปนสมาชิกคณะ
มนตรีความมัน่คงแหงสหประชาชาติ (UNSC) ป พ.ศ.
2560- พ.ศ.2561 (7)

1003 กองกิจการเพื่อ
การพัฒนา

- งานดาน MDGs (5)
1003.1 กลุมงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (6)
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ผลการวิเคราะห SWOT กรมองคการฯ ตอการปรับโครงสรางตามรูปแบบท่ี 2
จุดแข็ง

1. บุคลากรของกรมองคการฯ มีความรูความชํานาญดานการเจรจาจากการติดตามประเด็น
ระดับโลกใกลชิดมากกวากรมอ่ืน เพราะเขารวมประชุมในเวทีสําคัญ เชน สหประชาชาติ

2. มีความสัมพันธใกลชิดกับหนวยงานเจาของเร่ืองประเด็นระดับโลกมากกวากรมอ่ืนๆ
เพราะประสานงานในกรอบสหประชาชาติเปนประจํา

3. มีความรูในประเด็นระดับโลกที่ดูแลอยางลึกซึ้งเพราะมีโอกาสปฏิบัติงานแบบครบวงจร
ทั้งการประจําการในตางประเทศและที่กรมองคการฯ บุคลากรมีประสบการณการทํางาน
ดาน พหุภาคี และสามารถสรางเสนทางของอาชีพเพื่อเปนผูเชี่ยวชาญดานน้ี

จุดออน
1. งบประมาณของกรมองคการฯ มีจํากัด ไมสามารถสงเจาหนาที่ติดตามดูแลประเด็นระดับ

โลกนอกกรอบสหประชาชาติได
2. บุคลากรของกรมองคการฯ มีจํานวนจํากัด ทําใหตองรับผิดชอบหลายประเด็นพรอมกัน
3. การแบงภารกิจตามอํานาจหนาที่ในพระราชบัญญัติการแบงงานกรมกอง ป พ.ศ.2545 ยัง

ไมสมดุล บางกองมีงานมาก บางกองมีงานนอย
4. กองการสังคมมีเจาหนาที่ระดับหัวหนาฝายไมเพียงพอสําหรับการกลั่นกรองงาน
5. เจาหนาที่มีการหมุนเวียนงานและลาศึกษาตอ ทําใหขาดความตอเน่ือง

โอกาส
1. ประเทศตางๆ ใหความสําคัญกับประเด็นระดับโลก และแสวงหาความรวมมือในกรอบ

พหุภาคีเพิ่มขึ้น
2. กรมอ่ืนอาจปฏิบัติงานมิติเดียว จึงมีขอจํากัดในการมองภาพรวมของประเด็นระดับโลกใน

แตละเวที
3. ในชวงที่กรมองคการฯ  มีแผนงานเชิงรุกดานสหประชาชาติ เชน ดานสิทธิมนุษยชน  คณะ

มนตรีความมั่นคงแหงสหประชาชาติ  จึงเปนโอกาสที่จะขอปรับโครงสรางเพื่อรองรับงาน
ประเด็นระดับโลก

สิ่งคุกคาม
1. รัฐบาลยังมีนโยบายที่จํากัดการขยาย/ปรับโครงสรางทบวงกรม และเพิ่มจํานวนขาราชการ

เพราะภาระงบประมาณ
2. ประเด็นระดับโลกสงผลกระทบตอโลกในวงกวางและเร็วขึ้น จนต้ังตัวไมทัน
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3. การพัฒนาเทคโนโลยียุคโลกาภิวัตนทําใหการปองกันและควบคุมการไหลของคน ขอมูล
และโรคระบาดเปนไปไดยากขึ้น นับเปนสิ่งทาทายใหมในยุคปจจุบัน

ขอคิดเห็นตอการปรับโครงสรางตามรูปแบบท่ี 2
ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาปรับโครงสรางตามรูปแบบที่ 2 บนพื้นฐานของประเด็นระดับ

โลกทั้ง 7 ประเด็น โดยมีการแบงเปนกลุมงาน/กอง/คณะทํางาน คือ  ปริมาณงานและความยั่งยืน
ถาวรของประเด็นน้ันๆ  เชน ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปญหาที่ตองใชเวลา และมี
ความสําคัญมากขึ้นๆ  อาจปรับสถานะเปนหนวยงานระดับกองไดในระยะยาว แตหากเปนประเด็น
ชั่วคราว เชน งานดานการหาเสียงเพื่อสมัครรับเลือกต้ังเปนสมาชิกคณะมนตรีความมั่นคงแหง
สหประชาชาติในชวงป พ.ศ.2560- พ.ศ.2561 ก็ควรจัดต้ังเปนคณะทํางาน ในลักษณะเดียวกับในป
พ.ศ.2548 ที่มีการต้ังคณะทํางานเพื่อรณรงคหาเสียงการสมัครเปนเลขาธิการสหประชาชาติ ของ
ดร.สุรเกียรต์ิ เสถียรไทย เปนตน

ขอดี คือ  สามารถปฏิบัติไดทันที และกรมองคการฯ ไดรับการจัดสรรบุคลากรระดับ
เจาหนาที่มาปฏิบัติงานจํานวนหน่ึงตามแผนบุคลากร 3 ป   เปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางในทาง
ปฏิบัติยังไมใชทางกฏหมาย  เปนการบริหารจัดการภายในอยางคอยเปนคอยไป โดยกรมองคการฯ
จะขอใหกระทรวงฯ ออกรหัสประจําหนวยงานเพื่อใชอางอิงในการออกเลขหนังสือ และเพื่อ
ประชาสัมพันธผลงานของหนวยงานประเด็นระดับโลกใหสาธารณะทราบ และเพื่อประโยชนใน
การขอจัดสรรงบประมาณและการจัดทําตัวชี้วัดผลผลิต

ขอเสีย คือ หนวยงานใหม 3 หนวยภายใตโครงสรางน้ี คือ กลุมงานความมั่นคงของมนุษย
กลุมงานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และคณะทํางานเฉพาะกิจการสมัครเปนสมาชิกคณะ
มนตรีความมั่นคงแหงสหประชาชาติ (UNSC) ป พ.ศ.2560 - พ.ศ.2561 ยังคงตองอยูภายใตการ
กํากับดูแลของกองเจาของเร่ืองเดิมไปกอน จนกวาจะไดรับการจัดสรรบุคลากรระดับเจาหนาที่และ
ระดับหัวหนาเพิ่มเติม  เพื่อใหสามารถดําเนินงานตามที่ไดรับมอบเกี่ยวกับประเด็นระดับโลกอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น
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บทที่ 4
สรุปและขอเสนอแนะ

4.1 สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษาโครงสรางของหนวยงานกระทรวงฯของประเทศตางๆ พบวายังไมมีสูตร

ตายตัวสําหรับการปรับโครงสรางกรมองคการฯ  เน่ืองจากขึ้นอยูกับประเด็นระดับโลกที่เกี่ยวของ
กับผลประโยชนแหงชาติของแตละประเทศเปนหลัก เชน สหราชอาณาจักรใหความสําคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  เพราะประเทศเปนเกาะไดรับผลกระทบจากสภาวะโลกรอนและนํ้าทวม
โครงสรางกระทรวงฯ จะมีหนวยงานพิเศษที่มีผูแทนประสานภารกิจของกระทรวงสิ่งแวดลอมมา
ประจํา และมีผูแทนพิเศษดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศภายใตกระทรวงฯ เพื่อทําหนาที่เปน
ผูเจรจาในกรอบพหุภาคี

ปจจุบันกรมองคการฯ ของไทยยังไมมีกองประเด็นระดับโลกโดยเฉพาะ เน่ืองจากโครงสราง
ของกรมองคการฯ แบงตามภารกิจหนาที่หลักขององคการสหประชาชาติ  กรมองคการฯ มีภารกิจ
ประสานงานระหวางกระทรวงเจาของเร่ืองกับหนวยงานของสหประชาชาติ โดยผานคณะทูตถาวรฯ
และสถานเอกอัครราชทูตที่ดูแลงานดานพหุภาคี รวมทั้งติดตามประเด็นระดับโลกตางๆ  โดยการ
เขารวมประชุมเจรจาในกรอบสหประชาชาติ

อยางไรก็ตาม ปญหาที่หนวยราชการแตละแหงประสบคือขาดการประสานงานและเห็น
ภาพในองครวม เชน งานดานสิ่งแวดลอม  มีหลายหนวยงานในกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ แตละแหงมีความเปนเอกเทศ  และสหประชาชาติเองก็มีหนวยงานภายใต
อนุสัญญา (Treaty Body) หลายองคกรในกรอบการเจรจา  กองกิจการเพื่อการพัฒนาของกรม
องคการฯ มีหนาที่ดูแลความรวมมือดานการพัฒนา และงานดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในกรอบสหประชาชาติ  สามารถติดตามการประชุมในกรอบสหประชาชาติ และ
มีการประสานงานกับคณะผูแทนถาวรฯ และสถานเอกอัครราชทูตไทยที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว
จึงสามารถใหขอเสนอแนะเชิงลึก เชน กลไกที่ไทยควรจัดต้ัง เพื่อความเปนเอกภาพดานนโยบาย
และการดําเนินงาน  และเพื่อเตรียมการฝายไทยในการเจรจาเร่ืองน้ีในเวทีระดับโลก

จากรูปแบบการปรับโครงสราง 2 แบบที่ศึกษาเปรียบเทียบในบทที่ 3 น้ัน รูปแบบแรกเปน
รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน (radical change) มีความเปนไปไดยาก เพราะ
กอใหเกิดแรงตอตานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  สวนรูปแบบที่ 2 เปนรูปแบบที่อํานวยประโยชนกับ
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กรมองคการฯ ในระยะสั้น เพราะจะไดรับบุคลากรระดับเจาหนาที่เพิ่ม  ผลงานมีความสําคัญ  ทําให
เห็นบทบาทของกรมองคการฯ ในฐานะผูประสานงานหลักของประเด็นระดับโลกชัดเจนมากขึ้น
และเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายและทาทีของไทย  แตในระยะยาวอาจจะมีอุปสรรค
เพราะกรมฯ ไมสามารถรับงานหรือขยายจํานวนประเด็นระดับโลกที่ตองดูแลเพิ่มขึ้น  เพราะขาด
บุคลากรระดับหัวหนาฝาย ซึ่งการรับงานเพิ่มจะเปนภาระกับผูบริหารระดับผูอํานวยการ

4.2. ขอเสนอแนะ
4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ตามเหตุผลที่กลาวมาขางตน   ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะการปรับโครงสรางรูปแบบที่ 3

ซึ่งเปนรูปแบบโครงสรางทางสายกลาง  เพื่อแกไขขอจํากัดของรูปแบบโครงสรางที่ 1 และรูปแบบ
โครงสราง ที่ 2 โดยเสนอใหยุบกองการสังคม และจัดต้ังกองใหม 2 กองเพิ่มขึ้น คือ กองสิทธิ
มนุษยชนและมนุษยธรรม และกองประเด็นระดับโลก เพื่อกําหนดเปาหมายในการปรับเปลี่ยน
โครงสรางระยะกลาง และเมื่อกระทรวงฯ พิจารณาตอไปในอนาคตแลว เห็นวาจําเปนตองมีการต้ัง
กรมประเด็นระดับโลกก็อาจพิจารณาปรับโครงสรางกรมองคการฯใหม โดยแยกกองสิทธิมนุษยชน
และมนุษยธรรม และกองประเด็นระดับโลกออกจากกรมองคการฯ  ไปต้ังเปนกองภายใตกรม
ประเด็นระดับโลก  และอาจพิจารณาการแบงงานระหวางกรมองคการฯ กับกรมประเด็นระดับโลก
ในรายละเอียดอีกคร้ัง ทั้งน้ีอาจจะยังไมตองนํางานในกรอบพหุภาคีของกรมอ่ืนๆ มาพิจารณา
เกี่ยวของ

ตามที่กรมองคการฯ ไดระบุประเด็นระดับโลก 7 ประเด็น ที่จะนํามาประกอบการพิจารณา
ปรับโครงสรางของกรมองคการฯ น้ัน  จะเห็นวาประเด็นระดับโลก 4 ประเด็นเปนงานทั้งหมดของ
กองการสังคม 2 ประเด็นเปนงานสวนหน่ึงของกองกิจการฯ   และอีก 1 ประเด็นเปนงานสวนหน่ึง
ของกองสันติภาพฯ ผูศึกษาเห็นวาในชั้นน้ียังไมมีความจําเปนที่จะยกงานประเด็นระดับโลกทั้งหมด
7 ประเด็นมาไวในกองประเด็นระดับโลก  หากยังไมมีความพรอมเร่ืองบุคลากร  เหตุผลที่เสนอยุบ
กองการสังคม และต้ังกองใหม 2 กอง เพราะกองการสังคมมีการขยายงานอยางมากและรวดเร็ว
ผูอํานวยการ ขาราชการและพนักงานของกองในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 มีจํานวน 16 คน สําหรับ
งาน 3 ฝาย คือฝายสิทธิมนุษยชน ฝายการโยกยายถิ่นฐานและฝายความมั่นคงของมนุษย  จึงเห็นควร
ยุบกองการสังคม เพื่อจัดต้ังกองใหม 2 กอง คือ

1. กองสิทธิมนุษยชนและมนุษยธรรม  เน่ืองจากงานฝายสิทธิมนุษยชนของกองการสังคม
มีปริมาณภารกิจและความสําคัญเพิ่มขึ้นมาก มีการขยายตัวอยางรวดเร็วจากการที่ไทยเปนสมาชิก
คณะมนตรีดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Council- HRC) ระหวางป พ.ศ.2553 - พ.ศ.2554
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และภารกิจในการจัดทํารายงานทบทวนสถานการณสิทธิมนุษยชนของประเทศ (Universal Periodic
Review –UPR) นอกจากน้ีใหนํางานฝายการโยกยายถิ่นฐาน เชน ผูหนีภัยแรงงานตางดาว ผูเขาเมือง
โดยผิดกฏหมาย และประเด็นคามนุษย มารวมไวที่กองใหมน้ี โดยต้ังชื่อใหมเปนกองสิทธิและ
มนุษยธรรม เพื่อใหสอดคลองกับหัวขอประเด็นระดับโลกของสหประชาชาติ

2. เสนอต้ังกองประเด็นระดับโลก เพื่อรองรับงานของฝายความมั่นคงของมนุษย ที่มาจาก
กองการสังคมเดิม รวมทั้งเพื่อรองรับการโอนงานประเด็นระดับโลกที่กระทรวงฯ เห็นวาสําคัญ
ซึ่งในป พ.ศ. 2550 บุษยา มาทแล็ง15 รองอธิบดีกรมองคการฯ ไดเคยใหความเห็นวา การปรับ
โครงสรางของกรมองคการฯ อาจเพิ่มกองที่ดูแลงานดานประเด็นใหมๆ ที่เปน non-traditional
security issues

3. เสนอใหกลุมงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังอยูภายใตกองกิจการเพื่อการ
พัฒนาไปกอน  โดยยังไมตองโอนมาอยูภายใตกองประเด็นระดับโลก  เน่ืองจากมีความเชื่อมโยงกับ
งานสิ่งแวดลอมของกองกิจการเพื่อการพัฒนา และในป พ.ศ.2554 ยังเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอในการ
เจรจาประเด็นน้ีในเวทีสหประชาชาติ  และจะมีการจัดประชุม Rio+20 ที่บราซิล สําหรับ
คณะทํางานเฉพาะกิจการสมัครเปนสมาชิก UNSC ป พ.ศ. 2560- พ.ศ.2561 ยังคงอยูภายใตกอง
สันติภาพฯ จนกวาจะไดรับการจัดสรรบุคลากร

15 บุษยา มาทแล็ง 2550 : 30 - 31
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ขอเสนอ โครงสรางตามรูปแบบท่ี 3
โครงสรางตามรูปแบบที่ 3 น้ี  พัฒนามาจากโครงสรางตามรูปแบบที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อกําหนดเปาหมายการปรับโครงสรางในระยะกลาง เปนพัฒนาการที่เห็นหนวยงานประเด็นระดับ
โลกที่ชัดเจนมากขึ้น แตยังไมถึงขั้นต้ังเปนกรมประเด็นระดับโลกเพราะเปนสิ่งที่ยากจะเกิด

1002 กองสิทธิมนุษยชนและ
มนุษยธรรม
- ฝายสิทธิมนุษยชน (1)
- ฝายสิทธิและมนุษยธรรม*
* เดิม คือ ฝายโยกยายถ่ินฐาน (2)ใน
กองการสังคม

1001 สํานักงานเลขานุการกรม

1003 กองกิจการเพื่อการพัฒนา
ดูแลประเด็น MDGs (5)

1005 กองสันติภาพ ความม่ันคง
และการลดอาวุธ

1005.1 คณะทํางานเเฉพาะ
กิจการสมัครเปนสมาชิก UNSC
ป พ.ศ.2560–พ.ศ.2561 (7)

1003.1 กลุมงานดานการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (6)

1004 กองงานบริหาร
องคการระหวางประเทศ

1006 กองประเด็นระดับโลก
- กลุมงานความม่ันคงของมนุษย
เชน  งานดานยาเสพติด  สาธารณสุข
โรคเอดส (3) และงานดาน
ประชาธิปไตย ธรรมาภิบาล (4)

รองอธิบดี 2

1000 กรมองคการฯ และประเด็นระดับโลก

รองอธิบดี 1
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ผลการวิเคราะห SWOT กรมองคการฯ ตอการปรับโครงสรางตามรูปแบบท่ี 3
จุดแข็ง

1. การเพิ่มกองสิทธิมนุษยชน เพื่อแบงเบาภาระของกองการสังคม และประโยชนในการ
ขยายงานและรับการจัดสรรงบประมาณ

2. การต้ังกองประเด็นระดับโลกทําใหมีความยืดหยุนในการปรับโครงสรางกรมองคการฯ
เพื่อรองรับประเด็นระดับโลกไดมากขึ้น
จุดออน

หากจํานวนประเด็นระดับโลกในกองประเด็นระดับโลกยังมีจํานวนนอย ไมสามารถนํามา
เปนเหตุผลประกอบการจัดต้ังกองใหมน้ีได อาจตองโอนงานดานประเด็นระดับโลกมาจากกองอ่ืนๆ
เพิ่มเติม  ทําใหตองมีการรายงาน 2 ทางระหวางกองประเด็นระดับโลกกับกองกิจการเพื่อการพัฒนา
เร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และกับกองสันติภาพฯ  เร่ืองคณะทํางานเฉพาะกิจดานการ
สมัครเปนสมาชิก UNSC ป พ.ศ.2560 - พ.ศ.2561
โอกาส

กรมองคการฯ มีผลงานดานประเด็นระดับโลกที่สําคัญ เชน ดานสิทธิมนุษยชน การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการสมัครเปนสมาชิกคณะมนตรีความมั่นคงแหงสหประชาชาติ
ดังน้ัน จึงเปนโอกาสอันดีที่จะขอปรับโครงสรางในสวนน้ี
สิ่งคุกคาม

การที่รัฐบาลมีนโยบายจํากัดการขยายจํานวนขาราชการ กระทรวงฯ อาจตองพิจารณาเกลี่ย
อัตรากําลังระดับลางที่ไมไดใช  เพื่อขอปรับเปนตําแหนงผูอํานวยการกอง ซึ่งจะมีผลกระทบกับคํา
ขออัตรากําลังระดับลางของกระทรวงฯ

4.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการ
ผูศึกษาขอแสนอแนวทางการพัฒนาโครงสรางและระบบงานของกรมองคการฯ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ ในการรองรับการจัดการประเด็นระดับโลก
อยางทันเหตุการณ จากการเปนจุดประสานความรวมมือดานประเด็นระดับโลกกับหนวยงานทั้ง
ในและนอกกระทรวงฯ ดังน้ี

1) โดยสรุป ในระยะแรกที่ ก.พ.ร. และ กพ. ยังมีนโยบายควบคุมการขยายงาน
และปริมาณขาราชการของรัฐ กรมองคการฯ ควรใชโครงสรางตามรูปแบบที่ 2 (จัดหมวดหมูให
เปนรูปราง แตยังไมมีการปรับโครงสรางอยางเปนทางการ) ไปจนกวาจะสามารถขยายเปน
โครงสรางรูปแบบที่ 3 ( ยุบกองการสังคม และ เพิ่มกองสิทธิมนุษยชนและมนุษยธรรม  และกอง
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ประเด็นระดับโลก) หลังจากน้ัน คอยศึกษาทบทวนวาจําเปนจะตองแยกงานเฉพาะของกรมองคการฯ
เพื่อต้ังกรมประเด็นระดับโลกเพิ่มหรือไม และกรมองคการฯ กับกองที่เหลือควรจะมีภารกิจเฉพาะงาน
ในกรอบสหประชาชาติ  หรือควรจะปรับเปลี่ยนภารกิจเปนกรมพหุภาคีเต็มรูปแบบตามโครงสราง
รูปแบบที่ 1 คือ โอนงานจากทุกหนวยงานของกระทรวงฯ ที่เกี่ยวของมาไวที่กรมพหุภาคี และกรม
ประเด็นระดับโลก

2) การปรับโครงสรางกรมองคการฯ เพื่อรองรับประเด็นระดับโลกควรเปน
กระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเน่ือง  ผูศึกษาเห็นวาหากกรมองคการฯ  ยังไมสามารถดําเนินการ
ปรับโครงสรางที่เกี่ยวพันกับการขอต้ังหนวยงานใหม ขอเพิ่มตําแหนงบุคลากรได  การดําเนินงาน
เพื่อรองรับประเด็นระดับโลก  ก็อาจจะพิจารณาใชการแตงต้ังผูประสานงานหลักในแตละประเด็น
ระดับโลก  ตามที่อธิบดีกรมองคการฯ (นายอนุสนธิ์ ชินวรรโณ) ไดเคยใหความเห็นในการประชุม
การบริหารจัดการประเด็นคาบเกี่ยว คร้ังที่ 1/2553 ในวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2553 โดยมี รองปลัด
กระทรวงกลุมภารกิจพหุภาคี (นางจิตริยา ปนทอง) เปนประธานวา ผูประสานงานหลักควรเปนผู
ประสานงานกลางระหวางกรมที่เกี่ยวของทั้งในแงสาระและการประสานงาน  ควรรับผิดชอบการ
จัดทําประเด็นสนทนาในการเจรจา และมีขอมูลทุกอยางครบถวน แตในแงการปฏิบัติ อาจแยก
ปฏิบัติไดหลายหนวยงานตามกลไกที่มีอยู  แตหัวใจสําคัญของการทํางานภายใตกรอบประเด็น
คาบเกี่ยว (ซึ่งมีหลายรายการเปนประเด็นระดับโลกดวย) คือ การหารือ ประสานงาน และ
แลกเปลี่ยนขอมูลอยางใกลชิดตลอดเวลา

3) กรมองคการฯ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อชวยงานการเปนผูประสานงานหลักในประเด็นระดับโลกตางๆ ที่อยูในความดูแลของกรม
องคการฯ เชน  สิ่งแวดลอม  สิทธิมนุษยชน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหกรมตางๆ สามารถ
เพิ่มขอมูลในการดําเนินงานของตนในลักษณะเว็บเพจใชรวมกันเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
และสงเสริมใหเจาหนาที่ผูประสานงานหลักของกรมองคการฯ ใชประโยชนจาก การประชุม
ประสานงานกลุมภารกิจความรวมมือระหวางประเทศใหมากขึ้น เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนขอมูล
ขอคิดเห็น ติดตามความคืบหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานดานประเด็นระดับโลกของกรมตางๆ

4) นอกจากการประสานงานโดยใชผูประสานงานหลักแลว  ควรมีการโอนงาน
ระหวางกรมที่สามารถกระทําได เพื่อใหกรมองคการฯ เปนศูนยรวมประเด็นระดับโลกที่สําคัญ และ
เพื่อความสะดวกในการประสานงานกับหนวยงานในพื้นที่ และเพื่อเตรียมการสาํหรับการปรับ
โครงสรางอยางเปนรูปธรรมตอไปในอนาคต

ดังเชน กรณีเอกอัครราชทูต ณ กรุงเวียนนา (นางนงนุช  เพ็ชรรัตน) ซึ่งดูแลงานที่
เกี่ยวของกับสํานักงานสหประชาชาติ และหนวยงานตางๆ ในกรอบสหประชาชาติ ณ  กรุงเวียนนา
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ไดหารือกับอธิบดีกรมองคการฯ (นายอนุสนธิ์ ชินวรรโณ) ในวันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ.2553 ที่
กระทรวงฯวา ควรสนับสนุนใหมีการปรับโครงสรางของกรมพหุภาคีเพื่อใหสอดคลองและสามารถ
ตอบสนองตอประเด็นระดับโลกตางๆ ไดทันทวงที และ ครอบคลุมทั่วถึง  โดยในสวนของงานที่
เกี่ยวของกับสํานักงานสหประชาชาติวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรม (United Nations Office on
Drugs and Crimes - UNODC) น้ัน   ควรมีหนวยงานที่ดูแลภาพรวมที่สะทอนทุกมิติของการทํางาน
ของ UNODC นับต้ังแตเร่ืองอาชญากรรมขามชาติ การคามนุษย ยาเสพติด ไปจนถึงประเด็นทุจริต
และการฟอกเงิน ซึ่งกรมองคการฯ เปนผูประสานงานหลักดานยาเสพติดในคณะกรรมการวาดวยยา
เสพติด (Commission on Narcotics Drugs – CND) และดูแลงานดานการคามนุษย และกรม
สนธิสัญญาฯ เปนผูประสานงานหลักของงานดานการตอตานการทุจริตการคอรัปชั่นและในสวน
ของกฎหมายในกรอบสหประชาชาติ สวนงานดานอาชญากรรมขามชาติกระจายอยูที่กรมองคการฯ
กรมสนธิสัญญาฯ และ กลุมงานความมั่นคงระหวางประเทศ

ตอมาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 กรมสนธิสัญญาฯ ไดมีบันทึกโอนงานดังกลาว
ใหกองการสังคม  กรมองคการฯ   ซึ่งกองการสังคมไดรับโอนงานดังกลาวไวที่ฝายความมั่นคงของ
มนุษย

5) กรมองคการฯ ตองมีการประชาสัมพันธเชิงรุกใหสาธารณะทราบถึงบทบาท
ของกรมองคการฯ ในฐานะผูใหขอคิดเห็นเชิงนโยบายตางประเทศตอประเด็นระดับโลกที่กระทบ
ตอผลประโยชนของไทย ซึ่งอาจทําไดดวยการจัดหรือเขารวมโครงการตางๆ  สรางพันธมิตรทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน  การรายงานขอคิดเห็นเชิงลึกตอที่ประชุมรัฐมนตรีถึงแนวปฏิบัติสากลของ
นานาประเทศ และแนวโนมของประเด็นระดับโลก ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความอยูดีกินดีของ
ประชาชนชาวไทย  ผลประโยชนแหงชาติทั้งทางดานเศรษฐกิจและความมั่นคง  เอกราช อธิปไตย
บูรณาการแหงดินแดน เพื่อใหเห็นประโยชนและความจําเปนที่กระทรวงฯ ตองมีหนวยงานรองรับ
ประเด็นระดับโลกโดยเฉพาะ

6) กรมองคการฯ ควรมีการทบทวนยุทธศาสตรตอประเด็นระดับโลกเปนระยะ ๆ
เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก ดังเชน  ที่เลขาธิการสหประชาชาติจะ
ประกาศประเด็นระดับโลกที่สหประชาชาติใหความสําคัญในแตละปเพื่อกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานและการจัดสรรงบประมาณขององคการ  ซึ่งองคกรตางๆ ในกรอบสหประชาชาติตอง
ปรับแผนงานใหสอดคลองกับประเด็นระดับโลกที่เปนเปาหมายเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ
และบูรณาการการทํางานรวมกันในพื้นที่/ประเทศ/ภูมิภาคที่หนวยงานของตนต้ังอยูภายใตทีม
สหประชาชาติที่นําโดยโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ



34

7) ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรของกรมองคการฯ อยางเปนระบบใหเปน
ผูเชี่ยวชาญการเจรจาดานประเด็นระดับโลก เชน  สงเสริมใหเจาหนาที่ดานการโยกยายถิ่นฐานได
ไปทํางานในองคการระหวางประเทศที่เกี่ยวของ  ประจําการที่นครเจนีวาและโยกยายไปปฏิบัติงาน
ในกรมภูมิภาคที่เกี่ยวของกับงานดานน้ี   รวมทั้งพิจารณาใหทุนในดานประเด็นระดับโลกที่สําคัญ
เชน สิทธิมนุษยชน  สิ่งแวดลอม  ดานการพัฒนา เปนตน

โดยสรุป โครงสรางรูปแบบที่ 3 น้ัน มีความใกลเคียงกับแนวคิดของกระทรวง
การตางประเทศของสหราชอาณาจักรมากที่สุดในบรรดา 5 ประเทศที่ไดศึกษามา ในลักษณะที่มี
การจัดต้ังกองประเด็นระดับโลกขึ้นมาดูแลภารกิจประเด็นระดับโลกที่ความสําคัญ แตไมไดมีการ
จัดต้ังกรมประเด็นระดับโลกและกรมพหุภาคีขึ้นมาโดยเฉพาะ
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ทุนฝกอบรม - DSE Training Course for Diplomats from Developing Countries
สหพันธรัฐเยอรมนี ( สิงหาคม – ธันวาคม 2536 )

- JICA Friendship Programme for the 21st Century ญ่ีปุน ( 2537 )
ประวัติการทํางานและการรับราชการ
2528 เจาหนาที่ฝายบัญชี  บริษัทเงินทุนหลักทรัพยนวธนกิจ จํากัด
2530 Semi-senior Auditor , Coopers and Lybrandt Partnership Ltd.
2532 ผูจัดการฝายบัญชี Siam Nistrans Co., Ltd.
2533 เจาหนาที่การทูต 4 กองการประชุม กรมองคการฯ
2534 ผูแทนไทยในคณะกรรมการ 5 สมัชชาสหประชาชาติ  ณ  นครนิวยอรก
2535-2536 เจาหนาที่การทูต 4 และ 5 สํานักงานเลขานุการกรมอาเซียน
2536-2537 เจาหนาที่การทูต 5 กองสังคมและวัฒนธรรม กรมอาเซียน
2538-2541 เลขานุการโท - เอก คณะทูตถาวรฯ ณ นครนิวยอรก  เจาหนาที่คณะกรรมการ 3
2542 เจาหนาที่การทูต 6 กองสงเสริมเศรษฐสัมพันธและความรวมมือ กรมเศรษฐกิจฯ
2542-2544 เจาหนาที่การทูต 6 กองการสังคม กรมองคการฯ
2544- 2546 เลขานุการเอก  ฝายการเมือง พิธีการทูตและสารนิเทศ

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอังการา
2547 เจาหนาที่การทูต 7 หัวหนาฝายออสเตรเลีย  กองแปซิฟกใต  กรมอเมริกาฯ
2548 เจาหนาที่การทูต 7 หัวหนาฝายการเงิน 2 สํานักบริหารการคลัง
2549-2552 เจาหนาที่การทูต 7 หัวหนาฝาย ASEM OSCE กองยุโรป 1 กรมยุโรป
2552-2553 นักการทูตชํานาญการ (ที่ปรึกษา) กองงานบริหารองคการฯ  กรมองคการฯ
2553 นักการทูตชํานาญการ (ที่ปรึกษา) รักษาราชการแทนเลขานุการกรมองคการฯ
2554 - ปจจุบัน เลขานุการกรมองคการฯ
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