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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

สมัยหน่ึง เมื่อคร้ังที่ ประเทศสิงคโปร ฮองกง ไตหวันและเกาหลีไตไดรับการขนานนามวา
“NICs” ประเทศไทยถูกมองวานาจะเปน “เสือตัวที่หา” ซึ่งขณะน้ัน ประเทศไทยก็มีการพัฒนา
ประเทศไปอยางรวดเร็วสมการการถูกมองในลักษณะน้ันจริง ๆ อยางไรก็ดี การที่ประเทศไทยพัฒนา
ไปอยางรวดเร็วน้ันมิไดเกิดจากปจจัยภายในประเทศอยางเดียว แตปจจัยหลัก คือ เงินทุนที่มาพรอม
เทคโนโลยีจากตางประเทศ ดังน้ันการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจึงเปนการพัฒนาที่
ฉาบฉวย ไมสามารถยืนอยูบนขาของตัวเองได แตในขณะเดียวกัน เมื่อเศรษฐกิจรุงเรือง รายได
เพิ่มขึ้น การจับจายใชสอยก็เร่ิมพองโต สภาพเงินเฟอเร่ิมปรากฏใหเห็น และผลสุดทายก็ทําใหเกิด
วิกฤติทางเศรษฐกิจขึ้นในป 2540

รัฐบาลไทยเร่ิมตระหนักแลววา เศรษฐกิจจะเติบโตอยางตอเน่ืองโดยไมสะดุดเปนเร่ืองที่
เพอฝน รัฐบาลเร่ิมมีความคิดในลักษณะการสรางดุลยภาพทางเศรษฐกิจ การลดความยากจน และ
การสรางระบบบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหน่ึงในนโยบายหลัก ก็คือ เนนการสงออก
เพื่อใหไดมาซึ่งเงินตราตางประเทศและสภาพคลองทางดานการเงิน

ในวงการธุรกิจ เอกชนต่ืนตัวและพยายามปรับตัวใหสามารถเดินควบคูไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศใหได ปญหาและอุปสรรคอันยิ่งใหญที่เปนภัยคุกคามของประเทศไทย คือ
ระบบราชการที่มีการพัฒนาอยางเชื่องชา แตในเวลาน้ี รัฐบาลถูกสถานการณบังคับใหตองมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบราชการขนานใหญ เปนเหตุใหเกิดความคิดในการปรับปรุงหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกา พ.ศ.2546 ถึงขนาดที่ใหมีการปรับให
เขาสูการแขงขันในระบบตลาด (marketization) และการเปลี่ยนแปลงใหมีการบริหารราชการ
แผนดินที่ทันสมัยมากขึ้น (managerialization) โดยอาจจะมีการนําวิธีการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ
(business-like approach) เขามาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของ
การใหบริการประชาชน

และหน่ึงในกระบวนการ คือ การลดขั้นตอนของการปฏิบัติงานภาครัฐ ซึ่งหมายถึง“การ
กระจายอํานาจการตัดสินใจ” และ “การจัดต้ังศูนยการบริการรวม” ของหนวยงานราชการ ผลงานที่
ปรากฏออกมาใหชาวโลกเห็น คือ การกอต้ัง “ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ” ในกรมสงเสริมการ
สงออก กระทรวงพาณิชยน่ันเอง

“ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ” เปนรูปแบบการบริหารที่ไมเคยมีมากอนในระบบ
ราชการ เปนการระดมความรวมมือจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการสงออกทุกหนวยงาน



จ

มารวมกันทํางานเปนทีม ลักษณะใกลเคียงกับ “หนวยบริการรูปแบบพิเศษ” (Service Delivery Unit:
SDU) ที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ แตก็ยังติดปญหาเน่ืองจากเปนการทํางานขามกระทรวง ที่ผานมาไม
เคยมีตัวอยางมากอน

อยางไรก็ดี “ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ” ไดคอย ๆ พัฒนาไปเพราะมีเสียงสนับสนุน
จากภาคเอกชนมาอยางตอเน่ือง แตก็ยังเปนการรวมตัวกันในลักษณะหลวม ๆ ไมไดปรับเปลี่ยน
กฎระเบียบที่มีอยู หรือปรับปรุงระบบใหรองรับกับการระบบสารสนเทศยุคใหม หลายหนวยงาน
รูสึกอึดอัดเพราะหนวยงานเจาสังกัดไมเห็นถึงความสําคัญในการจัดงบประมาณให

ขณะเดียวกัน กรมศุลกากร กระทรวงการคลังเร่ิมผลักดันโครงการ National Single Window
ซึ่งครม. ไดใหความเห็นชอบ และในป 2552 ก็ไดเร่ิมประกาศรับบริษัทที่สนใจจะเขารวมเปน
เคานเตอรบริการ (Counter Service) ปจจุบันน้ี ขยายตัวออกไปอยางรวดเร็ว

การที่กรมสงเสริมการสงออกและกรมศุลกากรมีหนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยบริการรวม
เหมือน ๆ กันน้ัน นอกจากจะไมเปนการประหยัดงบประมาณแลว ยังอาจจะมีปญหาในดานการ
ใหบริการที่ไมเหมือนกัน ซึ่งจะทําใหเอกชนสับสน จําเปนที่จะตองหารือเพื่อปรับปรุงองคกรใหม

ศูนยบริการของทั้งสองหนวยงานตางก็มีทั้งขอดีและขอเสีย อาจจะจําเปนตองหาวิธีการ
ใหบริการรูปแบบใหมที่คํานึงถึงความตองการที่แทจริงของเอกชนผูใชบริการสวนใหญ



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาคร้ังน้ี ไดรับความสําเร็จลุลวงไปดวยดี เพราะผูเขียนไดรับความกรุณาจากคณะ
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. อภิญญา รัตนมงคลมาศ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุงขอบกพรองของรายงานการศึกษาสวนบุคคล ใหมีความถูกตอง สมบูรณ และใคร
ขอขอบพระคุณ เอกอัครราชทูตเพ็ญศักด์ิ ชลารักษ ศาสตราจารย ดร.ไชยวัฒน ค้ําชู ที่ไดกรุณาสละ
เวลาอันมีคาใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขขอบกพรองตาง ๆ เกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษาคร้ังน้ี ดวยความเอาใจ
ใสอยางดี ผูเขียนจึงใครขอขอบพระคุณคณะอาจารยที่ปรึกษาทุกทาน ดวยความเคารพอยางสูงไว ณ
ที่น้ี

ขอขอบคุณสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ กระทรวงการตางประเทศ ที่ไดให
โอกาสผูเขียนเขารวมรับการอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 2 ทําใหไดรับความรูหลากหลาย
ในเร่ืองที่เปนประโยชนอยางยิ่ง
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ
ศักยภาพดานการแขงขันของประเทศเปนปจจัยสําคัญในการวิเคราะหอนาคตของประเทศ

น้ัน ๆ  ซึ่ง World Economic Forum ไดสรุปไวใน Global Competitiveness Report1 เปนตาราง
เปรียบเทียบศักยภาพดานการแขงขันของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ประเทศไทยเคยอยูในอันดับที่ 31
ในป 2546 แตปจจุบันในป 2553 ตกมาอยูอันดับที่ 36

รัฐบาลสมัยน้ันไดตระหนักถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น และไดกําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยไดต้ังเปาหมายของการพัฒนาประเทศไวดังน้ี2

1.1.1 เปาหมายดุลยภาพทางเศรษฐกิจ สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจมหาภาคใหเศรษฐกิจ
โดยรวมขยายตัวอยางมีคุณภาพและเสถียรภาพ โดยมีเปาหมายใหเศรษฐกิจขยายตัวโดยเฉลี่ยรอยละ
4-5 ตอป สามารถเพิ่มการจางงานใหมในประเทศไดไมตํ่ากวา 230,000 คนตอป มีอัตราเงินเฟอเฉลี่ย
ไมเกินรอยละ 3 ตอป รักษาการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดใหคงอยูเฉลี่ยประมาณรอยละ 1-2 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และรักษาทุนสํารองเงินตราตางประเทศใหมีเสถียรภาพเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นของนักลงทุน รวมทั้งปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสมรรถนะภาคการผลิตให
แขงขันได โดยใหการสงออกขยายตัวไมตํ่ากวารอยละ 6 ตอป ใหผลิตภาพการผลิตรวมในภาคเกษตร
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 0.5 ตอป ผลิตภาพการผลิตรวมในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 2.5
ตอป และผลิตภาพของแรงงานเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 3 ตอป เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว โดยมี
รายไดจากนักทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 7-8 ตอป และใหคนไทยทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มขึ้นไมตํ่ากวารอยละ 3 ตอป

1.1.2 เปาหมายการยกระดับคุณภาพชีวิต ใหประเทศไทยมีโครงสรางประชากรที่สมดุล และ
ขนาดครอบครัวที่เหมาะสม โดยรักษาแนวโนมภาวะเจริญพันธุของประชากรใหอยูในระดับ
ทดแทนอยางตอเน่ือง คนไทยมีสุขภาพดี มีคุณภาพ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงมีคุณธรรม มีจิตสํานึก
รับผิดชอบตอสวนรวม ใหประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไป มีการศึกษาโดยเฉลี่ยไมตํ่ากวา 9 ป ในป 2549
ยกระดับการศึกษาของแรงงานไทยใหถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตนขึ้นไปไมตํ่ากวารอยละ 50 ในป

1http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Competitiveness%20Report/PastReports/index.htm
2แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)



2

2549 ขยายการประกันสุขภาพใหครอบคลุมประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม และใหมีระบบการ
คุมครองทางสังคมที่สรางหลักประกันแกคนไทยทุกชวงวัย ตลอดจนเพิ่มความเขมแข็งใหชุมชน
และประชาสังคมและใชกระบวนการชุมชนเขมแข็งขับเคลื่อนใหเกิดการมีสวนรวมพัฒนาเมืองนาอยู
ชุมชนนาอยู รวมทั้งปรับระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ
และประชาชนมีสวนรวม

1.1.3 เปาหมายการบริหารจัดการที่ดี สรางระบบราชการที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดและ
โครงสรางที่เหมาะสม ทองถิ่นมีขีดความสามารถจัดเก็บรายไดสูงขึ้นและมีระบบสนับสนุนการ
กระจายอํานาจใหโปรงใส มีระบบตรวจสอบดวยการมีสวนรวมที่เขมแข็ง เพื่อใหการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง

1.1.4 เปาหมายการลดความยากจน ใหมีการดําเนินมาตรการทางเศรษฐกิจที่เอ้ืออาทรตอ
คนจน พรอมทั้งเพิ่มโอกาสการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางศักยภาพใหคนจนเขมแข็ง มีภูมิคุมกัน
สามารถพึ่งตนเองได เพื่อลดสัดสวนคนยากจนของประเทศใหอยูในระดับไมเกินรอยละ 12 ของ
ประชากรในป 2549

จากนโยบายการลดความยากจน การขยายการสงออก และการสรางระบบราชการที่มี
ประสิทธิภาพตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) รัฐบาลได
ออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดต้ังศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ พ.ศ. 2545
เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2545 หลังจากน้ัน กรมสงเสริมการสงออกไดตอบรับนโยบายรัฐบาลจัดต้ัง
ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Export Service Center, OSEC) อยูภายใตสํานัก
โลจิสติกสการคา ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการอํานวยการศูนยบริการสงออกแบบ
เบ็ดเสร็จ โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยเปนประธานกรรมการ ทําหนาที่กําหนดทิศทาง
นโยบายการดําเนินงานของศูนยฯ

ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Export Service Center, OSEC) ที่กรมสงเสริม
การสงออกจัดต้ังขึ้น เปนหนวยงานที่เสริมสรางศักยภาพการแขงขันดานการสงออกและสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนและเปนหนวยงานที่อํานวยความสะดวกใหแกผูสงออกในการออก
เอกสารรับรองตาง ๆ และใบอนุญาตที่ใชในการสงออก ตลอดจนใหคําปรึกษาและแนะนําในดาน
เอกสารการสงออกโดยรวมหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงออกทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 13
หนวยงานมาไว ณ จุดเดียวกันภายในศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Export Service
Center, OSEC) ทําใหสามารถลดขั้นตอน พิธีการทางเอกสารที่ซ้ําซอน และปญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การติดตอประสานงานกับหลายหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สวนราชการที่เขารวมในศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Export Service
Center, OSEC) มีทั้งหมด 13 หนวยงาน ดังน้ี
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- กรมสงเสริมการสงออก
- กรมการคาตางประเทศ
- กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
- กรมทรัพยสินทางปญญา
- กรมพัฒนาธุรกิจการคา
- กรมการกงสุล
- กรมปศุสัตว
- กรมศุลกากร
- สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย
- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
- หอการคาไทย
- ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย
- ศูนยบริการรวมกระทรวงพาณิชย (MOC Service Link)

และยังมีหนวยงานที่เตรียมแผนจะเขารวมโครงการอีก 4 หนวยงาน คือ
- กรมวิชาการเกษตร
- กรมประมง
- กรมควบคุมโรค
- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
หลังจากที่ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)ไดเปดใหบริการไปแลว 8 ป ไดรับ

ความไววางใจจากผูประกอบการมากมาย นําไปสูการไดรับรางวัล “คุณภาพการใหบริการประชาชน”
จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในป 2549 และยังไดรับการเสนอชื่อเขารับรางวัล
“United Nations Public Service Awards 2008” อันทรงเกียรติจากสหประชาชาติที่มอบใหแก
หนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานดานการใหบริการสาธารณะ

อยางไรก็ตาม เน่ืองจากศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) เปนศูนยที่เปดใหบริการ
รวมของหนวยราชการยุคแรก ๆ และเตรียมงานในกรอบระยะเวลาที่จํากัด จึงยังมีปญหาหลากหลาย
ประการที่ควรจะไดรับการปรับปรุงแกไข เชน

- การโอนถายขอมูลของแตละหนวยงานในระยะแรกยังเปนอยูในรูปของกระดาษ ซึ่งตองมี
การเก็บสําเนาตามระเบียบราชการเดิมทุกอยาง เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ปฏิบัติงานสามารถทําไดในขอบเขตที่จํากัด

- แตละหนวยงานยังไมพรอมที่จะปรับปรุงระบบสารสนเทศ การจัดระบบหนาบานหลัง
บานใหสามารถเชื่อมโยงกันได ขั้นตอนบางอยางจึงตองดําเนินการไปในลักษณะเดิม เพียงแต
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สามารถลดเวลาในการเดินทางไปยื่นเร่ืองยังหนวยงานแตละหนวยงานไดเทาน้ัน
- กรมสงเสริมการสงออกเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ดานการตลาดใหกับสินคาสงออก ถึงแม

จะมองจากสายตาคนภายนอกวามีความเหมาะสมที่จะเปนศูนยกลางการประสานงานในสวนของ
ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) แตในทางปฏิบัติ การทํางานจําเปนตองอาศัยหนวยงานที่
เปนเจาของงานอยางมาก ทั้งในดานกฎหมายควบคุมดูแลที่เกี่ยวของและอํานาจการออกใบอนุญาต
เมื่อมองในมุมมองของความเปนเจาภาพแลว กรมสงเสริมการสงออกอาจจะอยูในฐานะของบุคคลที่
สาม ซึ่งไมสามารถแสดงบทบาทอะไรไดมากไปกวาผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) เทาน้ัน

อยางไรก็ตาม ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) เปนหนวยงานที่มีรูปแบบการ
บริหารพิเศษ อยูภายใตความดูแลของกรมสงเสริมการสงออกก็จริง แตเปนศูนยบริการรวมที่มี
หนวยงานที่เกี่ยวของมารวมใหบริการโดยไมคํานึงถึงความเปนเจาภาพ รูปแบบการบริหารอาจจะ
ใกลเคียงกับ “หนวยบริการรูปแบบพิเศษ” (Service Delivery Unit: SDU)3 ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. ได
ศึกษาแนวทางการจัดรูปแบบหนวยงานของรัฐใหมที่มิใชสวนราชการเพื่อการสงเสริมประสิทธิภาพ
การพัฒนาระบบราชการตามเจตนารมณและเงื่อนไขในมาตรา 3/1 และมาตรา 16 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และแผนยุทธศาสตรพัฒนา
ระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 เปนสวนหน่ึงของการกระจายอํานาจ แยกสวนออกมาเปนหนวยงาน
เอกเทศ หรือเรียกกันวา ศูนยรับผิดชอบ (responsibility center) แตยังขาดการมอบอํานาจในการดูแล
รับผิดชอบการดําเนินงานการบริหารทรัพยากรและการสงมอบผลผลิตของตนเองในลักษณะ
เดียวกันกับศูนยกําไร (profit center) ที่นิยมจัดต้ังขึ้นในบริษัทธุรกิจโดยทั่วไป ทิศทางการพัฒนา
รูปแบบการบริหารดังกลาวอาจจะนํามาซึ่งการกําหนดขอบเขตการบริการของศูนยบริการสงออก
แบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) ตอไปในอนาคตได

1.2 วัตถุประสงคของรายงาน
รายงานฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ ดังน้ี
1.2.1 เพื่อศึกษาสถานะภาพและประเด็นปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยบริการ

สงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)
1.2.2 เพื่อศึกษากรอบนโยบายของรัฐบาลและกรอบงบประมาณแผนดินที่จะเอ้ือตอการ

ดําเนินงานของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)
1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนยบริการสงออกแบบ

เบ็ดเสร็จ (OSEC) ที่จะนําไปสูการลดขั้นตอนที่แทจริงและเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขันดานการ

3 http://th.wikipedia.org
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สงออกสินคาจากประเทศไทย

1.3 ขอบเขตการศึกษา
1.3.1 ศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยบริการสงออกแบบ

เบ็ดเสร็จ (OSEC) เทาที่ผานมา
1.3.2 ศึกษาวิธีการที่จะลดขั้นตอนการดําเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ของศูนยบริการรวม
1.3.3 ระยะเวลาการศึกษา   มิถุนายน - กรกฎาคม 2553

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา
1.4.1 ศึกษาจากโครงสรางและการบริหารงานของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)
1.4.2 ศึกษาจากการสัมภาษณเจาหนาที่กรมสงเสริมการสงออกที่รับผิดชอบโครงการ

ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)
1.4.3 ศึกษาจากรายละเอียดของเว็บไซด National Single Window ของกรมศุลกากร
1.4.4 ศึกษาจากการสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่โครงการของกรมศุลกากร

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
การศึกษาน้ี จะทําใหทราบถึงสถานะภาพของการใหบริการของศูนยบริการสงออกแบบ

เบ็ดเสร็จ (OSEC) ที่เปนอยูในปจจุบัน รวมไปถึงปญหาและอุปสรรคที่มีอยู เพื่อจะไดปรับปรุงแกไข
ต้ังแตระบบ ระเบียบราชการและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการปรับปรุงแกไขระบบเชื่อมโยง
หนาบานหลังบานของระบบสารสนเทศในแตละหนวยงาน เพื่อจะไดเชื่อมตอระบบของหนวยงาน
ตาง ๆ เขาดวยกัน นําไปสูการบูรณาการกิจการทางดานขั้นตอนการสงออกของประเทศไทยใหมี
ประสิทธิภาพที่จะแขงขันกับตางชาติไดอยางจริงจังตอไป
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บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

2.1 แนวคิดทฤษฎี
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใน

หมวดที่ 2 กลาวถึงการบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน ในมาตรา 8 ขอ (4) ได
เนนเร่ืองหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม
และประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติ
ราชการใหเหมาะสม อีกทั้งในมาตรา 8 ขอ (5) ไดกําหนดแนวทางใหสวนราชการดําเนินการแกไข
ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการโดยเร็ว ในกรณีที่ปญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดขึ้นจากสวน
ราชการอ่ืนหรือระเบียบขอบังคับที่ออกโดยสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่
เกี่ยวของทราบเพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไปและใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย

2.1.1 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน
ขณะเดียวกัน ในหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกาฉบับเดียวกันใหความสําคัญเร่ืองการอํานวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน โดยในมาตรา 42 ระบุวา “เพื่อใหการ
ปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็วใหสวนราชการที่มีอํานาจ
ออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศเพื่อใชบังคับกับสวนราชการอ่ืนมีหนาที่ตรวจสอบวากฎ
ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศน้ันเปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา
ตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอ่ืนหรือไม เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็ว
ตอไป”

โดยในพระราชกฤษฎีกาฉบับเดียวกันไดกลาวไวในหมวด 1 เกี่ยวกับการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตอไปน้ี

(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
(3) ใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
(4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ซึ่งไดแก การกําหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน เชน การปฏิบัติงานในรูป one-stop service
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองในความตองการ
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(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ
2.1.2 การลดข้ันตอนของการปฏิบัติงานภาครัฐ
ขณะเดียวกันในหมวดที่ 5 ของพระราชกฤษฎีกา พูดถึงการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

เพื่อเปนการลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการที่มี
ผลโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งหมายความถึง “การกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ” และ “การจัดต้ังศูนยการบริการรวม” ของหนวยงานราชการ

หลักการของพระราชกฤษฎีกาน้ีเนนไปที่การประเมินผลสวนราชการวาไดดําเนินการให
เกิดผลสัมฤทธิ์เพียงใด เนนการวัดผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) สวนคุณภาพของการ
ใหบริการ สามารถวัดไดจากความสะดวกในการขอรับบริการ (convenience) และความไมยุงยากตอ
การทําความเขาใจ (simplicity) รวมทั้งการใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว (accuracy and timeliness)

2.2 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (good governance)
แนวคิดจากพระราชกฤษฎีกาดังกลาวจะนํามาซึ่งกรอบในการปฏิบัติราชการแนวใหมและ

จะเปนกฎหมายที่กําหนดมาตรฐานการใหบริการที่ดีแกประชาชน ที่เรียกกันวาธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good governance) น่ันเอง แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนว
ใหมจะนําไปสูการลดขนาดและบทบาทของภาครัฐใหลดลงหรือใหเหลือนอยที่สุด หรือปรับใหเขา
สูการแขงขันในระบบตลาด (marketization) และการเปลี่ยนแปลงใหมีการบริหารราชการแผนดินที่
ทันสมัยมากขึ้น (managerialization) โดยอาจจะมีการนําวิธีการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ
(business-like approach) เขามาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของ
การใหบริการประชาชน

แนวความคิดดังกลาวไดถูกสํานักงาน ก.พ.ร. ศึกษาและจัดรูปแบบหนวยงานใหมที่เรียกวา
“หนวยบริการรูปแบบพิเศษ” (Service Delivery Unit: SDU) โดยมีแนวคิดและหลักการของหนวย
บริการรูปแบบพิเศษตามแผนยุทธศาสตรพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับการจัด
โครงสรางรูปแบบอ่ืนที่มิใชสวนราชการ และสํานักนายกรัฐมนตรีก็มีความเห็นในแนวทางเดียวกัน
ออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดต้ังศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ พ.ศ. 2545
เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2545 หลังจากน้ัน กรมสงเสริมการสงออกจึงไดตอบรับนโยบายรัฐบาลจัดต้ัง
ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Export Service Center, OSEC) อยูภายใตสํานักโลจิสติกส
การคา ในสังกัดของกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย หากแนวทางดังกลาวไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยางจริงจัง อาจจะเปนแนวทางหน่ึงของการปฏิรูประบบราชการ
ในประเทศไทย เพื่อใหเปนระบบราชการรวมสมัยภายใตการปกครองแหงประชาธิปไตย
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บทที่ 3
ผลการศึกษาและการวิเคราะห

3.1 สถานะปจจุบันของการใหบริการของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)
ปจจุบันการคาระหวางประเทศของไทยเพิ่มขึ้นมาก เมื่อเทียบกับหลายปกอน ยกเวนป 2552

ซึ่งไดรับผลกระทบจากวิกฤตแฮมเบอรเกอรเพียงปเดียว แมกระทั่งในชวงที่เกิดวิกฤตทางการเมือง
มีการชุมนุมของคนเสื้อแดงเปนระยะเวลาหลายเดือน  การคาระหวางประเทศของไทยก็ยังมีแนวโนม
สูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงออกในชวง 6 เดือนแรกของป 2553 เพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 36.6 เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันในป 2552 ดูตัวเลขในภาพรวมทั้งปของป 2552 ยอดสงออกมีมูลคา
5.197 ลานลานบาทลดลงจากปกอนหนาน้ันรอยละ 11.18 อยางไรก็ตาม ยอดการสงออกในชวงคร่ึง
ปแรกของป 2553 สูงถึง 3.021 ลานลานบาท โดยเฉพาะในเดือนมิถุนายนเดือนเดียว ยอดสงออก
สูงสุดเปนประวัติศาสตรถึง 579,395.6 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 37.4 (คิดเปนเงินเหรียญ
สหรัฐ 18,038.5 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่มรอยละ 46.3) คาดวายอดสงออกทั้งปของป 2553 จะเพิ่มขึ้น
รอยละ 16 สูงกวาเปาที่ต้ังไวเดิมที่รอยละ 14

จากมูลคาการสงออกที่เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหการใหบริการของภาครัฐในดานการ
อํานวยความสะดวกเพื่อการสงออก โดยเฉพาะการออกเอกสารรับรองและการออกใบอนุญาตตาง ๆ
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นตามสัดสวนการคาที่เพิ่มขึ้น กรมสงเสริมการสงออกไดเล็งเห็นถึงความจําเปน
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการออกเอกสารและใบอนุญาตมาต้ังแตป 2545 โดยไดนําเสนอโครงการ
จัดต้ังศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Export Service Center, OSEC) มีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงพาณิชยเปนประธานกรรมการในการกําหนดทิศทางนโยบายการดําเนินการของศูนย
จัดต้ังขึ้นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดต้ังศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ พ.ศ.
2545 เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2545

ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ จะเปนหนวยงานที่เสริมสรางศักยภาพการแขงขันดานการ
สงออก และสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดยมีสิทธิประโยชนที่เอ้ือใหแก ผูสงออก ดังน้ี

3.1.1 สิทธิประโยชนท่ีผูสงออกจะไดรับ
- ผูสงออกไดรับความสะดวกสบายในการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

สงออกสินคาและบริการทุกกระบวน ณ แหงเดียว
- ผูสงออกสามารถประหยัดระยะเวลาในการเดินทางติดตอขอรับเอกสารการสงออก

ใบรับรอง และใบอนุญาต จากหลายหนวยงานอันเปนผลมาจากการรวมหนวยงานและกระบวนการ
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ดําเนินการไว ณ แหงเดียว
- ผูสงออกสามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และลดปญหาซ้ําซอนที่อาจเกิดขึ้นกับ

ผูสงออกจากการประสานงานติดตอกับหนวยงานหลายแหง
- ผูสงออกไดรับคําแนะนําตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคในการสงออกจากหนวยงาน

ตรงที่กํากับดูแล อันเปนการสงเสริมธุรกิจการสงออกใหขยายตัวเพิ่มขึ้น
ปจจุบันน้ีมีหนวยงานที่เขารวมโครงการศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ มีจํานวนทั้งสิ้น

13 หนวยงาน ซึ่งรวม Moc  Service Link ของกระทรวงพาณิชยดวย นอกจากน้ียังมีหนวยงานที่จะ
เขามาเสริมอีก 4 หนวยงาน  รายละเอียดดังตอไปน้ี

รายละเอียดการใหบริการของแตละหนวยงานในศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ4

หนวยงาน บริการ วันเวลา/บริการ
1 กรมการคาตางประเทศ การออกหนังสือรับรองแหลงกําเนิด

สินคา
จันทร-ศุกร
8.30-16.30 น.

2 กรมพัฒนาธุรกิจการคา การออกใบรับรองและใบอนุญาต
- จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท จํากัด
- การเพิ่มทุนของบริษัท
- จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมการ
บริษัท จํากัด
- จดทะเบียนเลิก ชําระบัญชีหางหุนสวน
จดทะเบียน
- จดทะเบียนหางหุนสวนจํากัด
- จดทะเบียนเปลี่ยนแปลง
- ตรวจและจองชื่อหางหุนสวนทาง
อินเตอรเน็ต ฯลฯ

จันทร-ศุกร
8.30-16.30 น.

3 กรมปศุสัตว การออกใบรับรองดานสุขอนามัย
สินคา
ปศุสัตว (Form 3,5,12 EC หรือ
DLD-LPIC-02)

จันทร-ศุกร
8.30-16.30 น.

4ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ กรมสงเสริมการสงออก 2553
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หนวยงาน บริการ วันเวลา/บริการ
4 สํานักงานคณะกรรมการ

กลางอิสลามแหงประเทศ
ไทย

การออกใบรับรองสินคาฮาลาล จันทร-ศุกร
8.30-16.30 น.

5 หอการคาไทย การออกใบรับรองเอกสารถิ่นกําเนิด
สินคา และใบรับรองเอกสารทั่วไป
ทางการคา อาทิ
- รับรองใบ Invoice/ใบ B/L
- รับรองหนังสือสงตัวไปดูงานธุรกิจ

ตางประเทศ
- อ่ืน ๆ

จันทร-ศุกร
8.30-16.30 น.

6 กรมทรัพยสินปญญา การบริการแนะนําปรึกษา การขอรับ
ความคุมครองทรัพยสินทางปญญา
การแจงขอมูลทรัพยสินทางปญญา
บริการรับเร่ือง/สงตอ

พุธ 8.30-12.00 น.

7 กรมการคาภายใน การบริการขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคา
ภายในประเทศ สถิติการคา ฯลฯ

พฤหัสบดี
8.30-16.30 น.

8 ศูนยบริการสงออกแบบ
เบ็ดเสร็จ สํานักโลจิกติกส
การคา กรมสงเสริมการ
สงออก

การบริการขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานใน
ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ
กิจกรรมสงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับ
เอกสารและการใหคําปรึกษาดานการ
สงออก

จันทร-ศุกร
8.30-16.30 น.

9 กรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ

การใหบริการแนะนําปรึกษา
- ใหความรู ความเขาใจ รวมถึง
ประโยชนที่ไดจากการทํา FTA
- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การใชสิทธิพิเศษตามขอตกลง FTA
และมาตรการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ
จากการทํา FTA

พฤหัสบดี
8.30-16.30 น.
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หนวยงาน บริการ
- ตรวจสอบรายการสินคาที่ไดรับการ
ลดภาษีตามขอตกลง FTA ทั้งของไทย
และประเทศคูสัญญา
- ตรวจสอบอัตราภาษีนําเขาที่ไดรับ
สิทธิพิเศษ ทั้งของไทยและประเทศ
คูสัญญาตามขอตกลง FTA
- เผยแพรผลการเจรจา/สถานะลาสุดของ
FTA
- เผยแพรผลการดําเนินการของกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ
- ตอบขอซักถามตาง ๆ

วันเวลา/บริการ

10 กรมการกงสุล การบริการคําแนะนําปรึกษา การ
รับรองหนังสือรับรองแหลงกําเนิด
สินคา การรับรองใบกํากับสินคา การ
รับรองหนังสือรับรองคุณภาพสินคา
ตนฉบับ การรับรองเอกสารอ่ืน ๆ ที่
ผานการรับรองจากหนวยงานราชการ

พุธ 8.30-12.00 น.

11 กรมศุลกากร การใหบริการแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับ
- พิกัดอัตราศุลกากร
- พิธีการศุลกากร
- กฎวาดวยแหลงกําเนิด
- สิทธิประโยชน
- ราคาศุลกากร

จันทร-ศุกร
8.30-16.30 น.

12 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

การบริการใหคําแนะนําปรึกษาดาน
การประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม การทําแผนธุรกิจ บริการ
ดานสินเชื่อ Packing Credit ฯลฯ

พุธ 8.30-16.30 น.

13 Moc Service Link การบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูล
การคา สถิติ รับเร่ืองรองเรียน รองทุกข

จันทร-ศุกร
8.30-16.30 น.
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หนวยงาน บริการ วันเวลา/บริการ
14 กรมวิชาการเกษตร อยูระหวางพิจารณาเขาโครงการ

ใหบริการแนะนําปรึกษา
15 กรมการประมง อยูระหวางพิจารณาเขาโครงการ

ใหบริการแนะนําปรึกษา
16 กรมควบคุมโรค อยูระหวางพิจารณาเขาโครงการ

ใหบริการแนะนําปรึกษา
17 สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา
อยูระหวางพิจารณาเขาโครงการ
ใหบริการแนะนําปรึกษา

3.1.2 หนวยงานท่ีเขาโครงการศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ แบงโดยภาระกิจออกเปน 2
กลุมใหญ คือ

1) หนวยงานที่ออกเอกสารและใบอนุญาตสงออก ดังเชน
- ใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา (Certificate of Origin)
- ใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจและการขอจดทะเบียนธุรกิจ
- ใบรับรองดานสุขอนามัยสินคาปศุสัตว
- ใบรับรองแหลงผลิตกําเนิดอาหารปลอดโรค
- ใบรับรองปลอดศัตรูพืช
- การประทับตรารับรองลงลายมือชื่อของหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาครัฐและ

ภาคเอกชน
- ใบรับรองอาหารฮาลาล
- ใบรับรองแหลงกําเนิดสินคาและการรับรองเอกสารทั่วไปทางการคา
- ใบขนสินคาขาออก-ขาเขา ในระบบ EDI
2) หนวยงานที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการสงออก ไดแก
- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองสงออกทั่วไป โดยกรมสงเสริมการสงออก
- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับขอมูลการเจรจาการคาและสิทธิประโยชนทาง- การคาจาก

การมีขอตกลง FTA โดย กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
- ใหบริการขอมูล ขาวสาร โดยศูนยบริการรวมกระทรวงพาณิชย
- ใหบริการคําแนะนําดานพิกัดศุลกากร อัตราศุลกากร พิธีการศุลกากร

กฎวาดวยแหลงกําเนิดสิทธิประโยชน ราคาศุลกากร โดยกรมศุลกากร
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- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการนําเขาและสงออก อาหารและยา เคร่ืองมือแพทยและ
เคร่ืองสําอางโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

- ใหคําปรึกษาแนะนํางานดานทรัพยสินทางปญญา โดยกรมทรัพยสินทางปญญา
- ใหบริการดานการเงินการธนาคาร โดยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank)
- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการขนสงระหวางประเทศ โดยสมาคมผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ

3.2 ผลการดําเนินงานของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)
จากการใหบริการในลักษณะ One Stop Service สามารถประหยัดเวลาในการขอเอกสาร

รับรองและ ใบอนุญาตสงออกไดมากกวา 80 % จากเดิมที่เคยใชเวลาในการขอเอกสารหลายวัน
เน่ืองจากจะตองเดินทางไปขอเอกสารและใบอนุญาตสงออกจากหนวยงานที่เกี่ยวของหลายแหง
โดยตรง เหลือเพียง 1 วัน ก็สามารถดําเนินการไดเสร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทที่สงออกสินคา
จํานวนมากและจําเปนตองแยกเอกสารสงออก เชน บริษัทฮอนดา (ประเทศไทย) จํากัด จะสามารถ
ใชประโยชนจากศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จไดสูงสุด สามารถยื่นคําขอโดยไมจําเปนที่จะตอง
น่ังรอการออกเอกสาร แตสามารถเช็คสถานะการออกเอกสารออนไลนผานทางอินเทอรเน็ตไดเลย

เน่ืองจากการดําเนินงานของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ เปนการรวบรวมหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการสงออกทั้งหมดใหมาอยูในที่เดียวกัน จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น
มาก แตศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จก็มิไดน่ิงนอนใจ ยังมีโครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การใหบริการเปนระยะ ๆ อยูตลอดเวลา เชน กรมการคาตางประเทศ เดิมที่เคยออกหนังสือรับรอง
แหลงกําเนิดสินคาในลักษณะ Manual ปจจุบันไดพัฒนาใหเปนการออกใบรับรองลักษณะ Digital
documents ซึ่งระบบดังกลาวกําลังจะไดรับการพัฒนาเชื่อมโยงกับระบบการออกใบรับรองดาน
สุขอนามัย สินคาปศุสัตว ของกรมปศุสัตวอยู เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นก็จะทําใหการออกหนังสือ
รับรองของกรมการคาตางประเทศ และกรมปศุสัตว (สินคาอาหาร) สะดวกรวดเร็วกวาปจจุบันอีก
หลายเทาตัว นอกจากน้ีในสวนของกรมการกงสุล กระทรวงตางประเทศ ซึ่งในปจจุบันใหบริการ
คําแนะนําปรึกษาเทาน้ัน ผูบริหารของกระทรวงพาณิชยและกระทรวงตางประเทศกําลังหารือใน
เร่ืองการมอบอํานาจใหผูแทนกรมการกงสุลที่น่ังประจําอยูมีอํานาจรับรองหนังสือรับรอง
แหลงกําเนิดสินคา ใบกํากับสินคา และรับรองหนังสือคุณภาพสินคาและเอกสารตนฉบับอ่ืน ๆ ซึ่ง
หากสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่วางน้ันแลว ก็จะชวยประหยัดเวลาใหกับเอกชนในการที่
จะตองเขามาของหนังสือรับรองที่กรมการกงสุลโดยตรง และจะเปนการใหบริการในลักษณะ One
Stop Service อยางเต็มรูปแบบในทันที
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การใหบริการของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ ไดรับความสนใจจากหนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศเปนจํานวนมาก ในเดือนหน่ึง ๆ จะมีคณะเขามาดูงานประมาณ 20
คณะ ผลงานดีเดนเปนที่ประจักษจนกระทั่งไดรับรางวัล “คุณภาพการใหบริการประชาชน” จาก
ก.พ.ร. ในป 2549 โดยไดรับการพิจารณาจากผลการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดําเนินการดานเอกสารของศูนยฯ

นอกจากน้ียังไดรับการเสนอชื่อเขาชิงรางวัล United Nations Public Service Awards 2008
เน่ืองจากประสบความสําเร็จในการดําเนินการดานการใหบริการสาธารณะดวยความเปนมืออาชีพ

3.3 ขอจํากัดในการดําเนินงานของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)
ถึงแมวาการดําเนินงานของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) จะไดรับความ

สนับสนุนจากกรมสงเสริมการสงออกและอีก 12 หนวยงานที่เขารวมอยางดียิ่งมาโดยตลอด
ความสําเร็จของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) สามารถขยายผลไดถึงระดับหน่ึงซึ่งเปน
เพียงระดับที่นาพอใจสําหรับผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน อยางไรก็ตาม เห็นไดชัดวาจํานวนผูมาใชบริการใน
ป 2552 และคร่ึงปแรกของป 2553 ลดลงเมื่อเทียบกับปที่ผานมา

ตารางแสดงจํานวนผูใชบริการ OSEC (ป 2551-2553)5

ท่ี บริการ ป2553 ป2552 ป2551
(คร่ึงปแรก) (ราย) (ราย)

1 ออกใบรับรอง/ใบอนุญาต 23,675 81,020 107,000

2 ผูติดตอขอรับคําปรึกษา
- มาติดตอดวยตนเอง 1,517 2,579 3,312
- ทางโทรศัพท 1,636 5,256 7,146

รวม 26,828 88,855 117,458

นอกจากน้ัน ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการก็ลดลงไปในแนวทางเดียวกัน
ดังน้ี

5ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ กรมสงเสริมการสงออก 2553
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ตารางแสดงการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 3 ป (ป 2551 - 2553)6

ท่ี รายการประเมิน ป 2553 ป 2552 ป 2551
1 ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยฯ 81.63% 82.91% 78.46%
2 ความพึงพอใจในดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของศูนยฯ 80.31% 81.84% 80.00%
3 ความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยฯ 81.77% 86.67% 84.62%
4 ความพึงพอใจในภาพรวมของศูนยฯ 85.31% 85.52% 91.25%

หมายเหตุ ผลการประเมินผลในป 2553 คร่ึงปแรก

สาเหตุที่จํานวนผูมาใชบริการและความพึงพอใจลดลงอาจจะมาจากเหตุผลหลายประการ
เชน

- ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจของอเมริกาซึ่งขยายวงกวางไปถึงประเทศในยุโรปและมีผล
สะทอนกลับมาถึงประเทศไทยในลักษณะที่ทําใหการสั่งซื้อสินคาจากไทยลดลง ความจําเปนในการ
ออกเอกสารสงออกก็ลดลงตามไปดวย

- ตนทุนการผลิตของประเทศไทยสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง ทําใหสินคาไทย
ขายไดในตลาดโลกลดลง มีผลตอการขอใบอนุญาตสงออกอยางเห็นไดชัด

- เน่ืองจากศูนยบริการสงออกเบ็ดเสร็จ (OSEC) เปนหนวยงานเฉพาะกิจที่ต้ังขึ้นตาม
นโยบายของรัฐบาลและจัดต้ังในระยะเวลาอันสั้น ไมสามารถปรับปรุงแกไขกฎระเบียบ ขอบังคับ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของใหรับกับการทํางานในลักษณะศูนยบริการรวม (service link) ได
ประโยชนที่ผูประกอบการจะไดรับโดยตรงก็เปนเพียงการประหยัดเวลาเดินทางไปขอหนังสือ
รับรองและใบอนุญาตจากหนวยงานตาง ๆ ซึ่งกระจัดกระจายอยูและตองใชเวลาเดินทางยาวนาน แต
ถาหากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของสามารถปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ ขอบังคับใหเอ้ือตอการทํางาน
ในลักษณะศูนยบริการรวม ซึ่งรวมไปถึงระบบงานสารสนเทศใหเปนระบบไรเอกสาร (paperless)
หรือลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสได ก็จะสามารถลดเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานไดมากกวาที่เปนอยู
ในปจจุบัน ยิ่งไปกวาน้ัน เน่ืองจากการทํางานของหนวยงานราชการตาง ๆ ยังยึดติดอยูกับการสราง
ผลงานตาม KPI หรืออาจจะพูดอีกนัยหน่ึงวาตองการความเปนเจาภาพในงานน้ัน ๆ ทําใหความ
รวมมือที่ยื่นใหแกศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จยังอยูในขอบเขตที่จํากัด การพัฒนารูปแบบการ

6 ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ กรมสงเสริมการสงออก 2553
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ใหบริการที่ดียิ่งขึ้นก็ไมสามารถจะทําไดมากไปกวาน้ี
- กรมศุลกากรไดเร่ิมจัดต้ังเคานเตอรบริการ (Counter Service) ซึ่งสามารถใหบริการและ

ออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาตเชนเดียวกับศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) สามารถทํา
หนาที่แบบเดียวกันได ทําใหปริมาณความตองการในการใชบริการของศูนยบริการสงออกแบบ
เบ็ดเสร็จลดลงโดยปริยาย

3.4 การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยฯ จากรัฐบาล
การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนับการดําเนินงานของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ

(OSEC) เปนเร่ืองที่นาจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางจริงจัง แตในทางปฏิบัติกลับมิไดเปน
เชนน้ัน กรมสงเสริมการสงออกไดเร่ิมโครงการศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จต้ังแตป 2546 และ
ไดของบประมาณมาเพื่อดําเนินการในสวนน้ีมาต้ังแตตน แตงบประมาณเพื่อการพัฒนาศูนยบริการ
สงออกแบบเบ็ดเสร็จกลับถูกตัดออกไปหลายตอหลายคร้ัง จนกระทั่งในปงบประมาณ 2550 เพิ่ง
ไดรับการจัดสรรงบคร้ังแรกเปนเงิน 58 ลานบาท หลังจากน้ันมาก็ไดรับงบประมาณและเงินกองทุน
สงเสริมการสงออกเพื่อการดําเนินงานมากบางนอยบางแลวแตป7 รายละเอียดของงบประมาณที่
ไดรับมีดังน้ี

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553
งบประมาณ 58,000,000 30,200,000 5,800,000 3,971,250
เงินกองทุนฯ - - 3,000,000 3,000,000

รวม 58,000,000 30,200,000 8,800,000 6,971,250

งบประมาณสวนใหญใชไปกับการพัฒนาระบบการจัดทําใบรับรอง ใบอนุญาต การศึกษาดูงานการ
เชื่อมโยงระบบกับหนวยงาน One Stop Service การเผยแพรประชาสัมพันธตัวโครงการ การอบรม
สัมมนาเกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จแกผูประกอบการ เปนตน แตเมื่อ
ดูตัวเลขงบประมาณที่จัดสรรใหกับศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จแลว จะเห็นไดชัดเจนวาลดลง
มาโดยตลอดเสมือนหน่ึงวาไมสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จแต
อยางใด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในป 2550-2552 มีการจัดสรรงบประมาณเปนหมวดการบริหาร
ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จเปนการเฉพาะ แตในป 2553 จัดสรรใหเปนโครงการ ๆ ในหมวด

7 ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ กรมสงเสริมการสงออก 2553
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พัฒนาโลจิสติกสเพื่อการสงออกเทาน้ัน เปนการแสดงออกใหเห็นถึงการใหความสําคัญในระดับ
นโยบายที่ใหตอการพัฒนาศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จอยางชัดเจน

อยางไรก็ดี กรมสงเสริมการสงออกมีกิจกรรมสงเสริมการสงออกในลักษณะตาง ๆ อีก
มากมาย เชน

- การจัดงานแสดงสินคานานาชาติในประเทศไทย ปละประมาณ 12 - 13 คร้ัง
- การจัดงานแสดงสินคาในตางประเทศ ปละประมาณ 40 - 50 คร้ัง
- การจัดคณะผูแทนการคาไปตางประเทศ ปละประมาณ 20 - 50 คร้ัง
- การจัด Thailand Exhibition ในตางประเทศ ปละประมาณ 15 - 30 คร้ัง
- การจัดคณะ Goodwill Mission ไปตางประเทศ ปละประมาณ 15 - 16 คร้ัง
นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมฝกอบรมผูประกอบการทั้งในเชิงใหขอมูลดานการตลาดและในเชิง

สรางผูประกอบการรายใหม การจัดประกวดดีไซนสินคา Prime Minister Export Award การ
พัฒนาโลจิสติกสเพื่อการสงออก การสราง Trade Mart สินคาตาง ๆ เชน โบเบ ประตูนํ้า สีลม-
มเหสักข จตุจักร วรจักร หรือกิจกรรม Internationalization, Thailand Best Friend, การจัดทํา
โครงการ SR Mark (Social Responsibility Mark) เปนตน การใหบริการในลักษณะศูนยบริการรวม
เปนเพียงหน่ึงในกิจกรรมที่จะสนับสนุนใหผูประกอบการไดรับความสะดวกสบาย ลดเวลาและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อขอใบรับรองใบอนุญาตเพื่อการสงออก ซึ่งจะเปนการสรางศักยภาพ
ในการแขงขันกับตางประเทศไดอีกทางหน่ึง

3.5 แนวทางใหมของการใหบริการลักษณะศูนยบริการรวม
เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2547 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการที่สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเสนอเปนเปาหมายและยุทธศาสตรการ
ยกระดับโลจิสติกสไทยเพื่อพัฒนาสูระบบที่มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล โดยไดให
หนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปรับปรุงกฎระเบียบและขอกฎหมายที่เกี่ยวของ แลวสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติภายใน 1 เดือนนับแตวันที่คณะรัฐมนตรีไดมี
มติ และมติในที่ประชุมคณะรัฐมนตรี วันที่ 6 ธันวาคม 2548 ระบุใหกรมศุลกากรเปนหนวยงานหลัก
ในการจัดต้ัง National Single Window ซึ่งกรมศุลกากรไดตอบรับโดยการออกประกาศของกรม
ศุลกากร ฉบับที่ 116/2549 วาดวยเร่ือง การผานพิธีการทางศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส ประกาศกรม
ศุลกากร หมวดที่ 1 ขอ 3 (2) ระบุวา “การผานพิธีการศุลกากรใหสามารถกระทําไดโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (Paperless) โดยสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสพรอมลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) ของเจาของลายมือชื่อ ผานบุคคลที่เปนสื่อกลางผูใหบริการรับสง
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Value Added Network Services : VANS) เขาสูระบบคอมพิวเตอรของ



18

ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐานที่ศุลกากรกําหนด (ebXML/ XML Format) แทนการจัดทํา
ยื่น สง รับเอกสาร และการลงลายมือชื่อในกระดาษ” และในหมวด 2 ของประกาศระบุวา “อนุญาต
ใหผานกระบวนการทางศุลกากรโดยระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (Single Window) โดย
ไมตองดําเนินการตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของกับการศุลกากร”

หลังจากน้ัน คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบตามที่กระทรวงการคลังเสนอการจัดทําความตก
ลงวาดวยการอํานวยความสะดวกดานศุลกากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียวของอาเซียน
(ASEAN Agreement to Establish and Implement  the ASEAN Single Window) “เพื่ออํานวยความ
สะดวกทางการคาระหวางประเทศทั้งการนําเขา การสงออก และการเคลื่อนยายสินคาระหวางกลุม
ประเทศอาเซียนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และลดตนทุนการบริหารการจัดการและการใช
ทรัพยากรตาง ๆ”8 โดยใหกรมศุลกากรเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการจัดต้ัง National Single
Window และใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับนําเขา-สงออกใหความรวมมือเพื่อรวมกันผลักดันให
National Single Window จัดต้ังไดตามเปาหมาย และเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2552 กรมศุลกากรก็ได
ประกาศรับลงทะเบียนผูที่ตองการเขารวมเปนเคานเตอรบริการ (Counter Service) เกี่ยวกับการผาน
พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร ซึ่งปจจุบันไดขยายไปยังตางจังหวัดมีจํานวน
หลายสิบแหงแลว

ระบบ e-customs ของกรมศุลกากรถือเปนระบบที่กาวหนา ใชงานไดผล และเขามาแทนที่
การใหบริการรูปแบบเดิมที่ยึดถือเอาเอกสารเปนหลัก สาเหตุที่ทําใหระบบของกรมศุลกากรประสบ
ความสําเร็จอยางรวดเร็วเน่ืองมาจากกรมศุลกากรไดใหเอกชนเขามารับชวงการผานพิธีการศุลกากร
แบบไรเอกสารแทนเจาหนาที่กรมศุลกากรเอง ซึ่งถือเปนวิวัฒนาการอยางหน่ึงในระบบราชการไทย
รูปแบบตัวอยางของขั้นตอนการสงออกและนําเขาในลักษณะใหมสามารถสรุปไดดังรูปขางลางน้ี

8 กรมศุลกากร 2551: 106
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9

ยิ่งไปกวาน้ัน กรมศุลกากรยังไดวางระบบในการเชื่อมโยงขอมูลกับศุลกากรของประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยมีหลักการดําเนินการ ดังรูปที่ปรากฏขางลางน้ี

9 http://www.thailandnsw.org/News/customsnopaper.pdf
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การปรับปรุงระบบและวิธีการดําเนินงานดังกลาว แมจะเกิดความลาชาไปบาง แตก็เปน
ผลงานชิ้นโบวแดงของกรมศุลกากร เน่ืองจากสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการเคลียร
สินคาเขาออกไดอยางมาก ทําใหเกิดความสะดวกตอผูนําเขาและผูสงออกอยางเห็นไดชัด
นอกจากน้ัน ยังถือไดวาเปนระบบไรเอกสาร (Paperless) ที่แทจริงและเต็มรูปแบบ

3.6 กรมศุลกากรเปนหนวยงานกลางในการเปนศูนยใหบริการรวม
หลังจากที่ระบบไดรับการพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานไดภายใต

แนวความคิดในการแกไขปรับปรุงกฎระเบียบและขอกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ ประกอบ
กับการนําเอาความคิดในลักษณะ outsource งานที่ละเอียดออนใหเอกชนรับไปทําแลว ทําใหการ
ดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของกับหนวยงานตาง ๆ ราบร่ืนมากขึ้น นําไปสูความรวมมือระหวาง
หนวยงานอยางแทจริง แตกตางจากยุคกอนหนาน้ีที่แตละหนวยงานจะมีระบบการบริหารงานตาม
แนวต้ัง แตขาดการประสานงานในแนวนอนระหวางหนวยงานดวยกัน

แนวทางดังกลาวเร่ิมเปนรูปเปนรางมากยิ่งขึ้น เมื่อกรมศุลกากรออกไปหาพันธมิตรแนว
รวมในการดําเนินการดังกลาว โดยเร่ิมจากการ “ลงนามในขอตกลงวาดวยการเชื่อมโยงขอมูล
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการนําเขา-สงออก (MOU) เมื่อวันจันทรที่ 28 เมษายน 2551 รวมกับ
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หนวยงานออกใบอนุญาตและใบรับรองจํานวน 6 หนวยงาน ประกอบดวย กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม (เชื่อมโยงขอมูลใบอนุญาตและใบรับรอง) กรมการคาตางประเทศ (เชื่อมโยงขอมูล
หนังสือรับรองการนําเขา-สงออกเพชรที่ยังไมไดเจียระไน) กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กรมธุรกิจ
พลังงาน การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (เชื่อมโยงขอมูลใบอนุญาตและใบรับรองเพื่อการ
นําของเขาและสงของออกจากเขตประกอบการเสรี) และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน”10 นอกเหนือจากน้ัน ยังไดขยายผลไปรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ ผลงานในสวน
น้ีสามารถสรุปไดดังตารางดานลางน้ี

ลําดับ หนวยงาน โครงการ
1 กรมการขนสงทางบก โครงการพัฒนา ระบบเชื่อมโยงระหวาง

National Single Window กับระบบสารสนเทศ
ภายใน ของกรมการขนสงทางบก

สถานะ: อยูในระหวางการทดสอบการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากร
2 กรมประมง โครงการจัดทําระบบ การออกใบอนุญาตและ

ใบรับรอง เพื่อการนําเขาและสงออกสินคา
ประมง และการเชื่อมโยงระบบ ของหนวยงาน
ภายในที่เกี่ยวของ กับการนําเขาและสงออก
สินคาประมง เพื่อการเชื่อมโยง National
Single Window

สถานะ: อยูในระหวางการหารือและตกลงรายละเอียดการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากร
3 กรมปศุสัตว 1. โครงการพัฒนาระบบ เชื่อมโยงระหวาง

National Single Window ของกรมสงเสริมการ
สงออก กับระบบภายในของกรมปศุสัตว

2. โครงการพัฒนาระบบ เชื่อมโยงระหวาง
National Single Window กับระบบภายใน ของ
หนวยงานราชการ ของกรมปศุสัตว

สถานะ: มีการใชงานเชื่อมโยงกับกรมศุลกากรแลว เมื่อเดือนมกราคม 2553

10 กรมศุลกากร 2551: 106
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ลําดับ หนวยงาน โครงการ
4 กรมปาไม โครงการพัฒนาการออกแบบ ใบอนุญาต และ

ควบคุมการนําเคลื่อนที่ไม เพื่อประกอบการ
สงออกไปนอกราชอาณาจักร เพื่อรองรับการ
เชื่อมโยง National Single Window

สถานะ: อยูในระหวางการออกแบบและพัฒนาระบบ
5 กรมวิชาการเกษตร โครงการพัฒนาระบบ การออกใบรับรอง และ

ใบอนุญาต เพื่อประกอบการนําเขา จากนอก
ราชอาณาจักร และรองรับการเชื่อมโยง กับ
กรมศุลกากร

สถานะ: อยูในระหวางการหารือและตกลงรายละเอียดการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากร
6 กรมสรรพสามิต โครงการพัฒนาระบบ Back-end-integration

เพื่อเชื่อมโยงระบบ National Single Window
สถานะ: อยูในระหวางการทดสอบการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากร

7 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน และ
การเหมืองแร

โครงการพัฒนาระบบออกใบอนุญาต สงแร
ออกนอกราชอาณาจักร และใบอนุญาตนําแร
เขาในราชอาณาจักร เพื่อรองรับการเชื่อมโยง
National Single Window

สถานะ: อยูในระหวางการพัฒนาและทดสอบระบบ
8 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ

พันธุพืช
โครงการพัฒนาระบบ เชื่อมโยงคําขอกลาง
และระบบสนับสนุนใบอนุญาต และใบรับรอง
ผานอินเตอรเน็ต จํานวน 1 ระบบ ดวยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุน National
Single Window (NSW)

สถานะ: อยูในระหวางการหารือและตกลงรายละเอียดการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากร
9 สํานักงานคณะกรรมการออย

และนํ้าตาลทราย
โครงการพัฒนาระบบออกใบอนุญาต และ
ใบรับรองเพื่อการสงออก และนําเขาสินคา
และเชื่อมโยงกับ National Single Window
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ลําดับ หนวยงาน โครงการ
สถานะ: มีการใชงานเชื่อมโยงกับกรมศุลกากรแลว เมื่อเดือนเมษายน 2553

10 สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา

โครงการพัฒนาระบบ เชื่อมโยงระหวาง
National Single Window กับระบบโลจิสติกส
ของสํานักงาน คณะกรรมการอาหารและยา

สถานะ: อยูในระหวางการทดสอบการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากร
11 สํานักงานปลัดกระทรวง

คมนาคม
โครงการศึกษา และพัฒนาระบบ Transport
Single Window e-Logistics ระยะที่ 2 เพื่อ
รองรับ National Integrated Single Window
e-Logistics

สถานะ: อยูในระหวางการหารือและตกลงรายละเอียดการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากร
12 สํานักงานมาตรฐาน สินคาเกษตร

และอาหารแหงชาติ
โครงการพัฒนา การเชื่อมโยง ระหวางระบบ
เชื่อมโยงใบรับรองสินคาเกษตร และอาหาร
กับตางประเทศ กับระบบ National Single
Window

สถานะ: อยูในระหวางการทดสอบการเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากร
13 สํานักธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

โครงการ National Root CA และ CA
Interoperability เพื่อ e-Logistics

สถานะ: ดําเนินการจัดต้ัง National Root CA แลวเสร็จ
14 สํานักสงเสริมและพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

โครงการพัฒนา ขั้นตอนวิธี และโปรแกรม
เปดเผยรหัส เพื่อการสรางลายนํ้าดิจิตอล บน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส และเอกสารกระดาษ
สําหรับ ใบรับรอง ใบอนุญาต และเอกสารที่
เกี่ยวของ กับการนําเขา สงออก และโลจิสติกส

สถานะ: ดําเนินการพัฒนาระบบงานตัวอยางจํานวน 3 เอกสาร ของกรมวิชาการเกษตรแลว
เสร็จ
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ลําดับ หนวยงาน โครงการ
15 สํานักสงเสริมและพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

โครงการพัฒนา ระบบตนแบบ และโปรแกรม
เปดเผยรหัส เพื่อการยื่นคํารองแบบ Single
Window Entry สําหรับผูนําเขา และผูสงออก
สินคา

สถานะ: อยูระหวางการติดต้ังระบบตนแบบ ณ หนวยงานที่เขารวมโครงการ
16 สํานักสงเสริมอุตสากรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

โครงการศึกษา วิจัยพัฒนา เพื่อสงเสริมการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ที่เปนมาตรฐานสากล ใน
การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ของภาคธุรกิจ
ในประเทศไทย (Rosetta Net)

ผลของการดําเนินการดังกลาวไมเพียงแตสรางความรวมมือระหวางหนวยงานราชการ
เทาน้ัน ยังเปนการสรางโมเดลในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานอีกดวย ในสวนของกรม
สงเสริมการสงออกที่ไดเร่ิมทําศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) ก็เร่ิมมีการหารือกันวา ควร
จะปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดําเนินงานอยางไรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสอด
คลองกรมศุลกากรตอไป อยางไรก็ตาม ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) มีลักษณะเดน
อยางหน่ึง กลาวคือ ยังมีทั้งระบบ Manual แบบเดิมคือยื่นทางเอกสาร และระบบผานพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (Paperless) ควบคูกันอยู ในกรณีที่มีเหตุจําเปนอยางเชน กรณีที่
เกิดการปะทะกันระหวางการชุมนุมผูมีความเห็นแตกตางทางการเมือง ซึ่งหนวยงานราชการหลาย
แหงจําเปนตองปดชั่วคราว ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) ก็สามารถทําหนาที่ใหบริการ
แทนที่ในลักษณะใหบริการแบบ Manual วิธีการดังกลาวอาจจะเปนการกระจายความเสี่ยงทางหน่ึง
ของศูนยบริการรวมในอนาคต
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บทที่ 4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

4.1 สรุปผลการศึกษา
จากแนวทางการพัฒนาศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) มาจนกระทั่งถึงการจัดทํา

เคานเตอรบริการ (Counter Service) ของกรมศุลกากรแสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการในเร่ืองการ
ใหบริการลักษณะศูนยบริการรวมของประเทศไทยอยางชัดเจน ในสวนของศูนยบริการสงออกแบบ
เบ็ดเสร็จ (OSEC) ก็มีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง เร่ิมต้ังแตระบบที่เปน Manual รอยเปอรเซ็นต ปรับ
ใหมาเปนระบบดีจีตอล เชื่อมโยงขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต แลกเปลี่ยนขอมูล EDI กับกรมศุลกากร
และแมกระทั่งในปจจุบันน้ี ก็ยังมีการพัฒนาระบบคิวเพื่อลดเวลาการรอของผูประกอบการอยู
หลังจากที่พัฒนาระยะที่หน่ึงเสร็จไปแลว ขณะน้ีกําลังอยูในระหวางการประมูลงานเพื่อพัฒนาระยะ
ที่สอง หรือการจัดทําระบบ Call Center เพื่อใหบริการขอมูลรวมของ 15 หนวยงานที่ประจําอยูโดย
คํานึงถึงการอํานวยความสะดวกในการใหบริการ เชน สามารถฝากขอความได สามารถใหบริการ
ขอมูลทาง SMS และ E-Mail สามารถยื่นคําขอผานทางอินเทอรเน็ตได เปนตน

อยางไรก็ดี การมีระบบ 2 ระบบอยูพรอมกัน ถึงแมจะไมเปนอุปสรรคซึ่งกันและกัน แตก็ไม
มีปจจัยในการเอ้ือซึ่งกันและกัน อาจจะเปนการทํางานที่ซ้ําซอนสิ้นเปลืองงบประมาณ หรือ
แมกระทั่งในบางกรณี อาจจะเปนการทํางานใหบริการที่ถูกมองในลักษณะ Double Standard ไปเลย
ก็ได เพราะเน้ือหาการใหบริการไมเหมือนกัน และเงื่อนไขในการใหบริการก็นาจะแตกตางกันอยาง
เห็นไดชัด ควรจะมีการทบทวนเพื่อใหเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียว และเพื่อเปนการใชงบประมาณ
อยางประหยัดและใหไดประสิทธิภาพสูงสุดดวย

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นน้ี แสดงใหเห็นถึงความออนแอของระบบราชการไทยที่ปลอยให
สวนราชการแบงงานกันในลักษณะแนวต้ัง (government's vertical administrative structure) โดยไม
คํานึงถึงการประสานงานในแนวนอน แตกลับคํานึงถึงการสรางผลสัมฤทธิ์ KPI และการสรางงาน
เพื่อใหไดมาซึ่งงบประมาณ ทุกหนวยงานจะแสวงหาความเปนเจาภาพ และพยายามที่จะปฏิเสธการ
ทํางานในลักษณะที่เปนหนวยสนับสนุน แมกระทั่งคณะรัฐมนตรีเองบางคร้ังก็ยังมีมติออกมาในเชิง
ที่ขัดกันเอง สรางความสับสนในการปฏิบัติงานอยางยิ่ง

อยางไรก็ดี หากวิเคราะหในเชิงลึก “รัฐ” ที่ทําหนาที่ใหบริการประชาชนจริง ๆ เพิ่งจะเร่ิมตน
มาไดไมนานพรอม ๆ กับการเร่ิมตนของกฎหมายมหาชน ซึ่งหมายความวา กอนหนาน้ี รัฐมีอํานาจ
เด็ดขาดจะทําหนาที่แตเพียงปกปองประเทศ รักษาความสงบเรียบรอยและประนีประนอมกรณี
พิพาทภายในประเทศเทาน้ัน หลังจากที่ประเทศเยอรมันเร่ิมประกาศใชกฎหมายมหาชนคร้ังแรกเมื่อ
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60 ปกอน รัฐจึงเร่ิมมีแนวความคิดในการใหบริการและดูแลทุกขสุขของประชาชนในประเทศอยาง
จริงจัง สําหรับประเทศไทยแลว กฎหมายมหาชนเพิ่งจะมีขึ้นประมาณ 10 ปมาน้ีเอง ดังน้ัน จึงไม
นาจะเปนเร่ืองที่เกินความคาดหมายวา ทําไมรัฐถึงยังไมสามารถสรางความกระจางในเร่ืองน้ีได

หากจะมองในเชิงการบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนแลว รัฐอาจจะ
ตองมองกาลไกลไปถึงเร่ืองการปฏิรูประบบราชการใหม จัดต้ังกระทรวงทบวงกรมใหสอดคลอง
การการใหบริการประชาชนที่แทจริง ดังเชนที่กระทรวงการคาและอุตสาหกรรม (MITI) ของญ่ีปุนที่
รวบเอากระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงพาณิชยเขาดวยกัน โดยมีแนวคิดวาการผลิตและการคา
ไมสามารถตัดขาดออกจากกันได หรือการที่ประเทศแคนาดาเอากระทรวงตางประเทศรวมเขากับ
กระทรวงพาณิชยเพราะเล็งเห็นวา การคากับการทูตตองไปดวยกัน เปนตน

ในสวนของประเทศไทย หากจะคิดเลยเถิดไปถึงขั้นเอากระทรวงการคลังรวมเขากับ
กระทรวงพาณิชย น้ัน อาจจะเปนเร่ืองที่ใหญโตและหางไกลจากความเปนจริง เน่ืองจากกิจกรรม
ของกระทรวงพาณิชยยังเนนที่การสงเสริมใหเกิดการคาทั้งในและนอกประเทศ ขณะที่กระทรวงการคลัง
ยังมีหนาที่หลักอยูที่การควบคุมเงินรายไดรายจายของประเทศอยู หากจะเปนไปได นาจะเปนการตัด
ตอนเอากิจกรรมบางสวนรัฐตองการใหบริการประชาชนและมีความเกี่ยวเน่ืองกับหนวยงานหลาย ๆ
หนวยงาน เชน งาน One Stop Services ในเร่ืองขั้นตอนการสงออก ซึ่งมีความละเอียดออนและ
จําเปนจะตองขอหนังสือรับรองและใบอนุญาตจากหลากหลายหนวยงานจะกระทั่งกลายเปนปญหา
และอุปสรรคตอการสงออกในที่สุด

การตัดตอนเอากิจกรรมบางสวนรัฐตองการใหบริการประชาชนและมีความเกี่ยวเน่ืองกับ
หนวยงานหลาย ๆ หนวยงานอาจจะมีทางเลือกหลาย ๆ ทางที่นาจะเปนไปได ซึ่งจะตองมาพิจารณาดู
ถึงขอดีขอเสียของรูปแบบตาง ๆ โดยสรุปเปนตาราง ดังน้ี

แนวทางเลือก ขอดี ขอเสีย
1. กรมศุลกากรเปน กรมที่เปนเจาของงานทําเอง ประสาน ศุลกากรเปนเจาของเร่ืองเอง บริการ
แกนกลางทําเปน งานราบร่ืน บางอยางอาจมองไมเห็น หรือ
เคาเตอรเซอรวิส หนวยงานอ่ืนรวมมือเพราะศุลกากร ไมตองการเห็น

เปนหนวยงานสุดทายในการทํา การใหเอกชนเขามาใหบริการแทน
ธุรกรรมนําเขาสงออก ตองเรียกเก็บคาใชจาย
ศุลกากรทําอยูแลว เดินหนาไดเลย บริการที่ไมไดตกลงกันไวกอนตอง

รอการตัดสินใจ
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แนวทางเลือก ขอดี ขอเสีย
2. กรมสงเสริมการ กรมสงออกใหบริการผูสงออกดาน หนวยงานอ่ืนไมสะดวกใจในแง
สงออกเปนแกนกลาง อ่ืนอยูแลว ของความเปนเจาภาพ
ทํารูปแบบ OSECใกลชิด ประชาชน สะดวกในการเดิน แตละหนวยงานจัดงบประมาณได

ทางมาใชบริการ ไมเต็มที่
สามารถประเมินผลในฐานะบุคคล ตองสรางระบบเชื่อมโยงใหมคู
ที่สามได ขนานกับระบบเดิม
ใหบริการในลักษณะใหคําปรึกษา ทุกหนวยงานมีสวนรวมแตไมใช
ไมคิดคาใชจาย งานหลักที่สําคัญ

3. ต้ังหนวยงานอิสระ ทุกหนวยงานมีฐานะเทากันในเชิง การประสานงานกับเจาของงาน
SDU ภายใตสํานัก ความเปนเจาภาพ ยุงยาก
นายกรัฐมนตรี ประเมินผลการดําเนินงานโดย สิ้นเปลืองงบประมาณมากขึ้น

บุคคลที่สาม
ไดรับงบประมาณตางหาก
นายกมีสิทธิขาดในการกําหนด
นโยบาย

4. ต้ังเปนคณะทํางาน ทุกหนวยงานมีสวนรวม เพิ่มภาระใหกับหนวยงาน
Joint Committee จาก สามารถตรวจสอบซึ่งกันและกัน เสียเวลากับการกําหนดขอตกลง
ทุกหนวยงานที่เกี่ยว สรางทีมเวิรคในการทํางาน ระหวางหนวยงาน
ของ สิ้นเปลืองงบประมาณมากขึ้น

5. ต้ังหนวยงาน PPP เกิดความโปรงใสในการทํางาน ภาครัฐลดบทบาทของตัวเองลง
ใหภาครัฐและเอกชน มากขึ้น เสียเวลาในการะประสานงานกัน
รวมบริหาร ดึงเอาขอดีของภาครัฐและเอกชนมา มากขึ้น

ใชได ระบบตองเชื่อมโยงไปถึงเอกชน
สนองความตองการของผูใชบริการ ดวย ขอมูลร่ัวไหลไดงาย
ไดดีขึ้น
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แนวทางเลือก ขอดี ขอเสีย
6.ใหเอกชน เชน การบริหารคลองตัว ขอมูลการคาบางสวนรัฐคุมไมได
หอการคาบริหาร งายตอผูประกอบการในการติดตอ ร่ัวไหลงาย

การทํางานภาครัฐกระทอนกระแทน
เพราะจะพัวพันเร่ืองจัดเก็บภาษีดวย

4.2 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารของศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (OSEC)
จะเห็นไดวาการบริหารงานรูปแบบตาง ๆ มีทั้งขอดีและขอเสียอยูในตัว ขึ้นอยูกับวาจะเอา

อะไรมาเปนบรรทัดฐานในการวัดหรือการกําหนดนโยบายของภาครัฐ หากจะมองในดานความ
สะดวกคลองตัวและทํางานตอเน่ือง รูปแบบที่ 1 ซึ่งใหกรมศุลกากรเปนเจาภาพนาจะเหมาะสมที่สุด
แตถาจะมองในดานความโปรงใส รูปแบบที่ 5 ที่ใหต้ังหนวยงาน PPP ภาครัฐและเอกชนรวมบริหาร
อาจจะเหมาะสมที่สุด อยางไรก็ตาม การดําเนินการในรูปแบบที่ 1 ก็มีขอเสียที่วา กรมศุลกากรเปน
ผูดูแลรับผิดชอบเร่ืองพิธีการศุลกากรเอง ดังน้ัน หากเกิดปญหาขึ้นมา กรมศุลกากรจะตองหา
คําอธิบายใหกับหนวยงานตัวเองกอนที่จะดําเนินการอ่ืนใด หรือในอีกนัยหน่ึง อาจจะมองไดวา
เน่ืองจากหนวยงานที่รับผิดชอบศูนยบริการรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบการผานพิธีการศุลกากร
เปนหนวยงานเดียวกัน อาจจะทําใหเกิดการเรียก “เงินคาบริการพิเศษ” หรือในสมัยกอนเรียกกันวา
“เงินใตโตะ” ขึ้นอีก และขณะเดียวกัน รูปแบบการบริหารในแบบที่ 5 ถึงจะมีความโปรงใสและ
สนองความตองการของผูใชบริการไดดี แตขอมูลบางอยางที่ดูแลโดยรัฐอยูอาจจะร่ัวไหลไดงายและ
บทบาทที่รัฐเคยมีก็จะลดลง ในอนาคตอาจจะเกิดผลกระทบบางอยางที่มิสามารถประเมินไดใน
ขณะน้ี ดังน้ัน การดําเนินการตามรูปแบบที่ 2 ซึ่งใกลกับการดําเนินงานในลักษณะของ “หนวย
บริการรูปแบบพิเศษ” (Service Delivery Unit: SDU) ก็อาจจะเปนทางเลือกที่สมควรแกการพิจารณา
อีกทางหน่ึง แต “หนวยบริการรูปแบบพิเศษ” (Service Delivery Unit: SDU) จะสามารถดําเนินการ
อยางมีประสิทธิภาพและไดผลจริงจังอยางไรน้ัน ขึ้นอยูกับรูปแบบการบริหารของศูนยบริการสงออก
แบบเบ็ดเสร็จ (OSEC) เอง ซึ่งจะตองมีการปรับเปลี่ยนใหมขนานใหญ กลาวคือ จะตอง

- ปรับใหเปนองคกรลักษณะกึ่งอิสระที่มีระบบประกันคุณภาพของการใหบริการ
- ปรับเปนศูนยรับผิดชอบ (Responsibility Center) ที่บริหารทรัพยากรของศูนยเองได
- ใหขาราชการและลูกจางที่ทํางานอยูออกจากระบบราชการ แตยังเปนหนวยงานที่อยู

ภายใตความดูแลของกระทรวงพาณิชย
- ตองมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของศูนยอยางชัดเจนนําเสนอหนวยงานที่รับผิดชอบ
- ดําเนินการภายใตกรอบนโยบายที่รัฐบาลกําหนด
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- ควรบริหารในลักษณะของศูนยกําไร (Profit Center) หารายไดดวยตัวเอง
- สามารถขยายเครือขายตามความจําเปนและความเหมาะสม
รูปแบบการดําเนินงานของศูนยบริการรวมเปนสิ่งที่จะตองตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและเพื่อประชาชนอยางจริงจัง มิใชหนวยราชการในลักษณะดูแลหรือควบคุมกฎระเบียบ
ตามแบบอยางของหนวยงานราชการที่มีมาแตด้ังเดิม การบริหารงานก็จะตองอยูภายใตมาตรฐานการ
ใหบริการที่ดีแกประชาชน ที่เรียกกันวาธรรมาภิบาลและบริหารดวยความโปรงใสตรวจสอบได ซึ่ง
นาจะเปนคําตอบที่ดีที่สุดสําหรับสถานการณในปจจุบันน้ี
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