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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การศึกษา เร่ือง การคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย เปนสวนหน่ึงของการ
ฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 2 ป2553 สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ
กระทรวงการตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคา
มนุษย และศึกษาปญหาอุปสรรคที่มีผลตอการนํานโยบายการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจาก
การคามนุษยไปสูการปฏิบัติ ดําเนินการศึกษานโยบายและแผนระดับชาติ เร่ืองการปองกันและ
ปราบปรามการคาหญิงและเด็กภายในประเทศและขามชาติ (พ.ศ. 2546 - 2553) เฉพาะแผนการให
ความชวยเหลือและคุมครอง และการดําเนินงานการชวยเหลือและคุมครองผูเสียหายจากการคา
มนุษย ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปน
การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการ
ชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยใหมีประสิทธิผลมากขึ้น และเสนอแนวทางพัฒนานโยบายและ
แผนระดับชาติใหเหมาะสมและมีประโยชนในการนําสูการปฏิบัติ

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ดังน้ี
1. ความชัดเจนของเน้ือหาสาระของนโยบายและแผน พบวาลักษณะของนโยบาย มีความ

ชัดเจนดี ความสอดคลองของวัตถุประสงค มีการเรียงลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคที่ชัดเจน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนหนวยงานเดียวที่ใชกรอบนโยบายและแผน
ระดับชาติถายทอดสูการปฏิบัติ มีหนวยงานรับผิดชอบในทุกระดับจึงมีแนวทาง การดําเนินงานที่
ชัดเจนนําสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การดําเนินงานดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย มีการกําหนดหนวยงาน
รับผิดชอบชัดเจน มีอุปสรรคการทํางานของหนวยงานในพื้นที่จํานวนไมเพียงพอ ไมสะดวกตอการ
รองรับความชวยเหลือและลาชา บุคลากรมีความพรอมในระดับหน่ึง แตระดับพื้นที่บุคลากรไม
เพียงพอ ขาดความรูความชํานาญ การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณมีขอจํากัด วัสดุอุปกรณของ
หนวยงานในพื้นที่ขาดความพรอม มีปญหาการประสานงานบุคลากรขาดความรูเร่ืองกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการคามนุษย การติดตามประเมินผลอยูในเกณฑเหมาะสมในระดับหน่ึง

ผลการดําเนินงานโครงการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย ไดแก กิจกรรมการปองกัน
และแกไขปญหาการคามนุษย กิจกรรมการพัฒนาศูนยการเรียนรูในการปองกันชวยเหลือและคุมครอง
หญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย กิจกรรมการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพือ่ปองกัน
การถูกลอลวง มีระบบและมีประสิทธิภาพเกินเปาหมาย ยกเวน การจัดศูนยการเรียนรูในการปองกัน
ชวยเหลือและคุมครองหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยควรมีเพิ่มขึ้น การอนุญาตใหทํางาน



จ

เปนการชั่วคราว ยังไมมีการดําเนินการที่เปนรูปธรรมเน่ืองจากตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
3. ปญหาอุปสรรคการนํานโยบายและแผนระดับชาติ ป 2546-2553 ไปสูการปฏิบัติตองมีการ

ปรับนโยบายและแผนเน่ืองจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย
พ.ศ.2551 รวมทั้งปญหาในตางประเทศ และมุมมองของสหรัฐอเมริกาในการจัดระดับการคามนุษย
ของประเทศไทย

4. การพัฒนายุทธศาสตรดานการคุมครองชวยเหลือ คณะรัฐมนตรีไดผานความเห็นชอบ ราง
นโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคามนุษยในระยะ 6 ป ขางหนา
(พ.ศ. 2554-2559) การดําเนินการขั้นตอไป คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคา
มนุษยประจําป ดานการคุมครองชวยเหลือ หนวยงานหลัก ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย กระทรวงการตางประเทศ (กรมการกงสุล) สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงแรงงาน
นโยบายและแผนฉบับใหมมีความครอบคลุมทั้งดานมาตรฐาน  การบริการแบบครบวงจร การมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน การสรางเครือขายในและตางประเทศ พัฒนาระบบลาม และมาตรฐานความปลอดภัยแก
เจาหนาที่ เปนการพัฒนาการคุมครองชวยเหลือที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาแบงเปน 2 ระดับ คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก สราง
ความเขาใจเกี่ยวกับอาชญากรรมการคามนุษยและการหลบหนีเขาเมือง จัดเก็บขอมูลของผูเสียหายให
เปนระบบ ทบทวนผลการดําเนินงาน สรุปบทเรียนแบบมีสวนรวม เพื่อกําหนดนโยบายปองกันและ
แกไขปญหาการคามนุษย จัดต้ังศูนยการเรียนรูเพิ่มขึ้น สนับสนุนทรัพยากรแกหนวยงานทั้งอัตรากําลัง
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ พัฒนาระบบสวัสดิการความกาวหนาแกผูปฏิบัติงาน สรางชองทางการรับรู
ของประชาชนกลุมเสี่ยงเพื่อเขาถึงบริการคุมครองชวยเหลือ สรางความตระหนักใหทุกภาคสวน
ชวยกันดูแล แจงเบาะแส รวมมือกับภาครัฐในการปราบปรามและชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย
ผลักดันการอนุญาตใหคนตางดาวที่เปนผูเสียหายอยูในราชอาณาจักรและไดรับอนุญาตใหทํางานได
ตามกฎหมาย และทําความเขาใจรวมกันกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

สรุปไดวา การดําเนินการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย ซึ่งมีการถายทอด
นโยบายและแผนระดับชาติสูการปฏิบัติอยางชัดเจนเปนรูปธรรม แมวาการดําเนินงานจะมีอุปสรรคอยู
บางในดานความชํานาญ ความรูของผูที่เกี่ยวของ และทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงาน เน่ืองจากตอง
บูรณาการการทํางานกับหลายหนวยงานในพื้นที่ ซึ่งมีความหลากหลาย จึงมีความจํา เปนที่จะตอง
พัฒนารูปแบบการคุมครองชวยเหลือเชิงระบบและการบริหารจัดการเชิงบูรณาการมากยิ่งขึ้น กําหนด
ยุทธศาสตรและทิศทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับปจจัยที่เกี่ยวของ จึงจะสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ตามเจตนารมณที่วางไว
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษา เร่ือง การคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย ฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวย
ความรวมมือจากผูเกี่ยวของหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งศูนยปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การคามนุษย สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งใหขอมูลเอกสารตางๆ และใหคําปรึกษา
ในการศึกษา เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเอกสาร และเปนนโยบายสําคัญที่รัฐบาลให
ความสําคัญ มีรายละเอียดของนโยบาย แผน กฎหมาย และแนวทางการดําเนินงานแบบบูรณาการ มี
รายละเอียดเชิงเทคนิคมาก จึงจําเปนตองขอคําปรึกษาและขอมูลเพื่อประกอบการวิเคราะห
การศึกษาคร้ังน้ีมิอาจเสร็จสิ้นไดโดยสมบูรณหากไมไดรับความกรุณาจากเจาหนาที่ของหนวยงานที่
เกี่ยวของดังกลาว ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือและมีสวนชวยใหการศึกษา เร่ือง
การคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย ลุลวงไปดวยดีไว ณ โอกาสน้ี
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บทท่ี 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยถือเปนประเทศหน่ึงในภูมิภาคเอเชียและกลุมประเทศลุมแมนํ้าโขงที่ไดรับ

ผลกระทบจากปญหาการคามนุษย เน่ืองจากประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจดีกวา
ประเทศเพื่อนบาน มีการจางงานและทางเลือกในการประกอบอาชีพจํานวนมากประกอบกับ
ประเทศไทยมีนโยบายจดทะเบียนแรงงานตางชาติ จึงเปนปจจัยผลักดันใหมีการอพยพเขามาทํางาน
ในประเทศไทยและมีการลักลอบนําคนเขาเมืองโดยผิดกฎหมายและการคามนุษยขามชาติ
โดยเฉพาะหญิงและเด็กมาเปนแรงงานในธุรกิจทางเพศ ประเทศไทยจึงกลายเปนแหลง แสวง
ประโยชนการคามนุษยในสถานะที่เปนประเทศตนทาง ประเทศทางผาน และประเทศปลายทาง

การคามนุษยมีผลตอหญิงและเด็กที่ถูกคาทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม เด็กที่ถูกบังคับ
เรรอนขอทานจะถูกทํารายรางกายเมื่อทํางานไมไดตามเงื่อนไข ถูกลวงละเมิดทางเพศจนถึงอาจพิการ
หรือเสียชีวิต บางรายไดรับคาชดเชยไมคุมกับสิ่งที่เสียไป กลุมผูถูกแสวงหาประโยชนทางเพศบางราย
ถูกลอลวงไปคาประเวณี บางรายสมัครใจไปคาประเวณี แตเมื่อไปแลวถูกทําใหตกอยูในเงื่อนไขของ
การเปนเหยื่ออยางไมเปนธรรม ถูกลวงละเมิดทางเพศทําใหเกิดปญหาบุตรที่ เกิดขึ้นตามมา ทางดาน
สังคม เชน เด็กที่ถูกสงกลับภูมิลําเนาอาจไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติเน่ืองจากความ
เสียหายทางรางกายและจิตใจ ทําใหถูกต้ังขอรังเกียจจากสังคม หลายกรณีเด็กไมไดอยูกับครอบครัว
ไมไดรับการศึกษา การเรียนรูทางสังคมที่ไมถูกตอง ไมรูสึกผูกพันกับครอบครัวและสังคม สงผลตอ
ปญหาพฤติกรรมระยะยาวกลายเปนกลุมปญหาทางสังคม กลุมมิจฉาชีพที่อาจเปลี่ยนเปนกลุมคามนุษย
เพื่อแสวงหาประโยชนจากผูอ่ืนตอไปหากไมไดรับการดูแล ผลกระทบตอรัฐที่เกี่ยวของทั้งประเทศตน
ทางและปลายทางกอใหเกิดคาใชจายในการปราบปรามการคามนุษยรวมถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นจาก
กฎหมายที่วาดวยการเรียกรองคาเสียหายทางอาญา คาใชจายในการสงกลับภูมิลําเนา คาใชจาย ใน
สถานสงเคราะห สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพในการชวยเหลือดูแล ฟนฟู บําบัด การสงกลับคืนสู
ครอบครัวและสังคม

สถานการณการคามนุษยโดยเฉพาะหญิงและเด็กสงผลกระทบตอประเทศไทยทั้งระดับปจเจก
บุคคล การคามนุษยเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและบอนทําลายความมั่นคงปลอดภัยในประเทศชาติ
อีกทั้งในระดับนานาชาติ เปนที่จับตามองของนานาชาติ ซึ่งกระทรวงการตางประเทศของสหรัฐอเมริกา
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จัดลําดับผลการดําเนินงานในเร่ืองน้ีของประเทศไทยอยูในกลุม Tier 2 คือ ประเทศที่ปฏิบัติตาม
กฎหมายแตไมบรรลุมาตรฐานขั้นตํ่าระดับสากล แตไดพยายามปรับปรุงแกไขปญหาติดตอกันเปนปที่
3 หลังจากป 2547 ถูกจัดอยูในกลุม Tier 2 Watch List ในรายงานการลักลอบคามนุษย (Trafficking in
Persons Report) ประจําป 2550 ที่จัดทําและเผยแพรสําหรับประเทศที่ถูกจัดกลุมอยูในกลุม Tier 3 เปน
ประเทศที่ไมบรรลุตามมาตรฐานขั้นตํ่าและไมพยายามแกไขปญหา มี 16 ประเทศ ซึ่งประเทศไทยอยู
ในกลุมดังกลาวมีโอกาสถูกสหรัฐอเมริกาลงโทษดวยการระงับความชวยเหลือ และในป 2552 ประเทศ
ไทยถูกปรับขึ้นมาอยูใน Tier 2 แตในป 2553 ถูกปรับลดลงไปอยูใน Tier 2 Watch List ซึ่งผลกระทบ
จากการจัดระดับของประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศแลว
ยังสงผลกระทบตอภาวะทางเศรษฐกิจ ซึ่งในรายงานสถานการณน้ีระงับความชวยเหลือและระงับซื้อ
สินคาที่เกี่ยวของกับการใชแรงงานเด็กและการคามนุษยจากประเทศสหรัฐอเมริกาและหลายประเทศ
แถบยุโรปที่มีการรวมกลุมทางการคาและเปดรับสมาชิกจากทั่วโลก ขอมูลที่ปรากฏใน TIP Report
ของสหรัฐฯเร่ืองการคุมครองชวยเหลือผูเสียหาย ไดแก เหยื่อคามนุษยและเปนผูใหญตองถูกกักกันใน
สถานพักพิงของรัฐเปนเวลานานหลายป เหยื่อคามนุษยชายตางชาติไมไดรับอนุญาตใหพักอาศัย
ภายนอกสถานพักพิงของรัฐหรือออกจากสถานพักพิงกอนที่เจาหนาที่พรอมจะสงคนเหลาน้ีกลับ
ประเทศ ขั้นตอนในการสงตัวเหยื่อคามนุษยกลับประเทศระหวางเจาหนาที่รัฐบาลไทยและเจาหนาที่
รัฐบาลตางประเทศมักใชเวลานาน บางคร้ังทําใหคนเหลาน้ีตองอยูในสถานพักพิงของรัฐนานหลายป
และทําใหเหยื่อคามนุษยบางรายพยายามหลบหนีออกนอกสถานพักพิง รัฐบาลไมไดแจงใหเหยื่อ
การคามนุษยทราบเกี่ยวกับทางเลือกดังกลาวอยางเปนระบบ และในบางกรณี การที่เหยื่อคามนุษยตอง
อยูในสถานพักพิงเปนเวลานานกลับทําใหคนเหลาน้ีไมตองการใหความรวมมือในการสอบสวน
อุปสรรคดานภาษา ความหวาดกลัวที่มีตอพอคามนุษย ความไมเชื่อใจเจาหนาที่ของรัฐ กระบวนการ
ทางกฎหมายที่ลาชา และการไมสามารถทํางานหาเงินไดในชวงการพิจารณาคดี

ปญหาในภาพรวมของการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย คือ การขาดความ
เขาใจที่ถองแทของคําวา “การคามนุษย” และยังเกิดความสับสนและไมสามารถแยกแยะระหวาง
“ผูเสียหายจากการคามนุษย” กับ “ผูหลบหนีเขาเมือง” ได ทําใหผู เสียหายไดรับการปฏิบัติจาก
เจาหนาที่ของรัฐอยางไมเหมาะสมและไมเปนธรรม และสาเหตุที่พบวาผูเสียหายเขาสูกระบวนการคา
มนุษย ไดแก ขาดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะงาน สัญญาจาง การขอวีซา และประเทศที่จะ
เดินทางไป เชื่อขอมูลจากคนใกลชิด และนายหนาจัดหางานมากกวาขอมูลภาครัฐ เชื่อวาไปทํางาน
ตางประเทศมีรายไดดีกวาในประเทศ และสภาพแวดลอมของคนในหมูบาน /ชุมชนที่ประสบ
ความสําเร็จเปนแรงผลักดันใหคนอ่ืนในชุมชนเดียวกันอยากไปทํางานตางประเทศ สวนขอมูลจํานวน
ผูที่ตกเปนเหยื่อของการคามนุษยยังไมสามารถจัดเก็บใหเปนระบบได เน่ืองจากผูเสียหายจากการคา
มนุษยไมตองการเปดเผยตน หรือเปนพยาน เพราะเกรงกลัวอิทธิพลขององคกรอาชญากรร ม
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จึงไมแจงความดําเนินคดี หรือไมขอรับความชวยเหลือใด ๆ  รวมทั้งกังวลวาระยะเวลาของการ
ดําเนินคดีจะทําใหขาดโอกาสในการหางานหรือทํางาน อีกทั้งยังเปนอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับการ
ยายถิ่นขามประเทศ ซึ่งยังไมมีหลักฐานการเก็บบันทึกขอมูลเน่ืองจากการอพยพดังกลาวผานชองทางที่
ไมถูกตองตามกฎหมาย

ประเทศไทยไดดําเนินการเพื่อแกไขปญหาการคามนุษยอยางตอเน่ือง มีการออกกฎหมาย
นโยบายและแผน ตลอดจนกลไกการทํางาน รัฐบาลมีกลไกสําคัญ คือ นโยบายและแผนระดับชาติ เร่ือง
การปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็กภายในประเทศและขามชาติ (พ.ศ.2546-2553) โดยเร่ิม
ดําเนินการต้ังแตป 2546 การนํานโยบายสูการปฏิบัติ ดวยกลไกการทํางานระดับจังหวัด ระดับชาติ
ระดับประเทศ รณรงคเผยแพรใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนงานโครงการตามกรอบแนวทางแผน
และมาตรการที่กําหนด ประกอบดวย 7 แผนหลัก ซึ่งมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวย อาทิ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ สํานักงานอัยการสูงสุด ศาล กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข โดยแผนการใหความชวยเหลือและคุมครองเปนหน่ึงในแผนดังกลาวที่เปนภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดใหการชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหาย
จากการคามนุษย จัดบริการทางสังคม สงตอเขารับบริการที่เหมาะสม ฟนฟู พัฒนาอาชีพ ชวยเหลือให
เขาถึงบริการทางกฎหมาย พิทักษสิทธิประโยชนใหกลับคืนสูสังคมโดยปลอดภัย แมวาจะมีความ
พยายามเพื่อแกไขปญหาดังกลาวแลวก็ตามแตยังมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานอยูบาง จึงเห็นวา
การศึกษาการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยจะเปนประโยชนในการพัฒนาการดําเนินงาน
สามารถนําสูการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จตอไป

1.2 วัตถุประสงค
1.2.1 เพื่อศึกษาการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย
1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคที่มีผลตอการนํานโยบายการชวยเหลือคุมครองผูเสียหาย

จากการคามนุษยไปสูการปฏิบัติ

1.3 ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย คร้ังน้ี ไดกําหนดขอบเขตของ

การศึกษา ผูศึกษาดําเนินการศึกษา ดังน้ี
1.3.1 นโยบายและแผนระดับชาติ เร่ืองการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก

ภายในประเทศและขามชาติ (พ.ศ.2546-2553) โดยศึกษาแผนการใหความชวยเหลือและคุมครองใน
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สวนที่เปนภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยโดยการศึกษาจาก
เอกสาร ผลการดําเนินงาน เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.3.2 การดําเนินงานการชวยเหลือและคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย ปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 โดยศึกษาจากเอกสาร ผลการดําเนินงาน เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา
เปนการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) โดยการคนควาจากเอกสาร ผลการดําเนินงาน

เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาวิเคราะหโดยใชพรรณนาวิเคราะห (Descriptive
Analysis)

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.5.1 ผลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการ

ชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยใหมีประสิทธิผลมากขึ้น
1.5.2 เพื่อเสนอแนวทางพัฒนานโยบายและแผนระดับชาติใหเหมาะและมีประโยชนใน

การนําสูการปฏิบัติตอไป
1.5.3 เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูเสียหายจากการคามนุษยใหไดรับการชวยเหลือและ

คุมครองใหเหมาะสม

1.6 นิยามศัพท
1.6.1 การนํานโยบายสูการปฏิบัติ หมายถึง หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงที่นํานโยบาย

การชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษยไปปฏิบัติใหบรรลุผลสอดคลองกับนโยบายและแผน
ระดับชาติและบทบาทหนาที่ของหนวยงาน โดยคํานึงถึง ความชัดเจนของเน้ือหาสาระของนโยบาย
และแผน ความสอดคลองของวัตถุประสงค หนวยงานรับผิดชอบหลัก บุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ การประสานงานการติดตามประเมินผล

1.6.2 การชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย หมายถึง รูปแบบการดําเนินการให
ความชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยตามโครงการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย ซึ่งมี
กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ การปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย การพัฒนาศูนยการเรียนรูใน
การปองกันชวยเหลือและคุมครองหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย และการฟนฟูและพัฒนา
ศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง

1.6.3 ปญหาอุปสรรค หมายถึง การที่หนวยงานหรือองคกรที่รับผิดชอบการชวยเหลือ
คุมครองผูเสียหายจากการคามนุษยไดดําเนินการตามโครงการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย
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แลวเกิดผลกระทบตอการชวยเหลือคุมครองทําใหการแกไขปญหาตางๆ ไมบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว



บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชแนวคิดทฤษฎี ประกอบดวย
2.1 แนวคิดทฤษฎี

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะ
2.1.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ

2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.3 สรุปกรอบแนวคิด

2.1 แนวคิดทฤษฎี
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะ

2.1.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ
Thomas Day (1978:3 อางถึงในเจตน ธนวัฒน, 2539:40) ใหนิยามวา นโยบาย

สาธารณะ คือสิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา
Ira Sharkansky (1970:1 อางถึงในประชุม รอดประเสริฐ, 2539:40) กลาวา

นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่รัฐบาลหรือองคกรของรัฐจัดทําขึ้น อาทิ การจัดบริการ
สาธารณะ การออกกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายตางๆ และ การจัดพิธีกรรมอันถือเปน
สัญลักษณของสังคม เปนตน

อมร  รักษาสัตย (2520:2) ไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะ ในความหมาย
กวางวา หมายถึง ความคิดของรัฐบาลที่วาจะทําอะไรหรือไม อยางใด เพียงใด เมื่อใด โดยนาจะมี
องคประกอบ 3 ประการ (1) การกําหนดเปาหมายของสิ่งที่ตองการกระทํา (2) การกําหนดแนวทาง
ใหมๆ และ (3) การกําหนดการสนับสนุนตางๆ

2.1.1.2 ข้ันตอนนโยบาย
นโยบายสาธารณะยอมมีจุดเร่ิมตนและสิ้นสุดเชนเดียวกับกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ

จากจุดเร่ิมตนจนถึงสุดสิ้นสุดหรือแปรสภาพไปเปนนโยบายอ่ืน  หรือกิจกรรมอ่ืนน้ันนับรวมกันอาจ
เรียกไดวาเปนวงจรชีวิต (Life Cycle) ของนโยบายหรือเรียกไดโดยงายวาขั้นตอนนโยบาย ซึ่ง
นักวิชาการ แตละทานมักจะจัดแบงในรายละเอียดแตกตางกันไปแตโดยทั่วไป ประกอบดวย 3
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ขั้นตอนใหญ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2533:34-35) กลาวคือ
ขั้นแรก การกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) เปนขั้นตอนของการระบุ

ประเด็นปญหา การพัฒนาทางเลือก และการเสนอทางเลือก
ขั้นที่สอง การนํานโยบายปฏิบัติ (Policy Implementation) เปนการแปล

ความหมายนโยบายการรวบรวมทรัพยากรที่เกี่ยวของ การวางแผนงาน การจัดองคการและการ
ดําเนินงาน

ขั้นที่สาม การประเมินผล (Policy Evaluation) เปนการตรวจสอบผลของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หากไมไดผลก็จะยกเลิก หรือมีขอผิดพลาดหรือเกิดผลกระทบ (Impacts) ในดาน
ลบก็จะทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายเสียใหม

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ
2.1.2.1 ความหมายการนํานโยบายสูการปฏิบัติ
ประชุม รอดประเสริฐ (2529:52) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง

กระบวนการในการถายทอดแนวคิดที่ไดรวบรวมไวแลวอยางมีระบบไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง และ
มีประสิทธิภาพโดยตองคํานึงถึง

1) กําลังคน (Manpower) ที่จะใชถือปฏิบัติในแตละโครงการ
2) แหลงสนับสนุน ทั้งทางดานทุนทรัพย
3) ความสัมพันธกับสถาบัน หนวยงาน และกลุมผูสนใจจากภายนอก
4) ประโยชนของกลุมบุคคล เปาหมายวา ไดรับประโยชนจากโครงการหรือ

นโยบาย
สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2540:45-46) ใหความหมายของการนํานโยบายไปสูการ

ปฏิบัติวา หมายถึง การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยตองมีองคกร หรือหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
ภายหลังจาการวางแผนเสร็จสิ้นขั้นตอนตอไป คือ การนําแผนไปปฏิบัติ จะตองมีองคการหรือ
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง หากยังไมมีองคกรรองรับก็ตองจัดองคกรขึ้นรองรับเพื่อนําไป
ปฏิบัติใหบรรลุผล หากยังไมมีจะตองมอบหมายใหหนวยงานตางๆ ในองคกรรับผิดชอบในการนํา
แผนไปปฏิบัติใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของแตละหนวยงาน การนําแผนไปปฏิบัติจะตอง
คํานึงถึงการจัดหาทรัพยากรตางๆ ทั้งดานงบประมาณบุคลากร อุปกรณใชสอยและปจจัยอ่ืนๆ ที่
จําเปนใหครบถวนเหมาะสม เพื่อเปนหลักประกันเบื้องตนวา การปฏิบัติตามแผนจะบรรลุผลสําเร็จ
ที่ตองการ ดังน้ี

1) การจัดต้ังองคการรับผิดชอบการนําแผนไปปฏิบัติ หรือมอบหมายองคการที่มี
อยูแลวรับผิดชอบการนําแผนไปปฏิบัติ การวางแผนเปนบทบาทที่สําคัญที่สุด แตการมีแผนที่ดีเพียง
อยางเดียวยังไมพอ การวางแผนจะมีคุณคาแทจริงตอเมื่อแผนน้ันไดรับการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผล
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สําเร็จ ดังน้ัน หนวยงานปฏิบัติที่รับผิดชอบจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและ
ความสําคัญของแผนเปนอยางดี เพื่อนําแผนไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

2) การอบรมใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการนําแผนไปปฏิบัติ มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแผน ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน รายละเอียด อยางชัดเจน จะทําใหผู
ปฏิบัตินําแผนไปปฏิบัติดวยความเขาใจอยางชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติมีความมั่นใจที่จะนําแผนไป
ปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ การมอบหมายใหผูปฏิบัติโดยขาดความรูความเขาในที่ถูกตองและชัดเจน
อาจสงผลใหเกิดความลมเหลวไดโดยงาย จึงเปนเร่ืองที่ผูบริหารตองตระหนักตลอดเวลา

3) การจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตอการนําแผนไปปฏิบัติ ทรัพยากรที่เหมาะสมตอ
การนําแผนไปปฏิบัติทั้งงบประมาณ บุคลากร อุปกรณใชสอยและอ่ืนๆ การนําแผนไปปฏิบัติตองมี
งบประมาณสนับสนุนเพียงพอ ปจจัยเหลาน้ีจะทําใหการนําแผนไปปฏิบัติบรรลุอยางมีประสิทธิภาพ

4) ความมุงมั่นของบุคลากรที่นําแผนไปปฏิบัติ หากบุคลากรมีความรับผิดชอบไดรับ
การปลูกฝงใหมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ จะเปนพลังสําคัญตอการนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงตองใหความสนใจในการเสริมขวัญ กําลังใจและความมุงมั่น
ตอผูปฏิบัติ เพื่อใหผูปฏิบัติเห็นวาผลสําเร็จของการปฏิบัติตามแผน นอกจากจะทําใหองคการมี
ความกาวหนามั่นคงแลว ผูปฏิบัติทุกคนจะไดรับผลตอบแทนความกาวหนารวมกันเพระถือวาเปน
ผลงานรวมกัน

ปจจัยที่สําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ สมรรถนะขององคการในการนําแผนไปปฏิบัติ
โดยเฉพาะคุณภาพบุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณการดําเนินการ ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของการ
นําแผนไปปฏิบัติ หากมีความบกพรองของสมรรถนะองคการ นักวางแผนจะตองพิจารณาปรับปรุง
เพื่อการนําแผนไปปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จตามตองการ

นักวิชาการชาวตางประเทศใหความหมายการนํานโยบายสูการปฏิบัติ ดังน้ี
Edwards and Sharkansky (1978:293 อางถึงใน เจตน ธนวัฒน, 2539:25) กลาววา การ

นํานโยบายไปสูการปฏิบัติครอบคลุมถึงกิจกรรมดังตอไปน้ี คือ การทําสัญญา การหาขอมูลขาวสาร
การกระจายขาวสาร การมอบหมายบุคลากร การปฏิบัติหนาที่ การจางบุคลากร การจัดต้ังองคการ

McLanghlin (1975 : 55 อางถึงใน ศุภชัย ยาวประภาษ, 2540; 89) ใหความเห็นวา การ
นํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการขององคการที่ตอเน่ือง เปนพลวัตซึ่งไดรับการปรุงแตงและหลอ
หลอมโดยปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายและกลยุทธของนโยบายกับสภาพขององคการที่รับผิดชอบใน
การดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไวกับขอจํากัดเงื่อนไขและสภาพ
แทจริงของหนวยปฏิบัติ

สรุปไดวา “การนํานโยบายไปปฏิบัติ” หมายถึง การดําเนินการของบุคคลกลุม
บุคคลหรือองคการทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุงที่จะใหวัตถุประสงคและเปาหมายตามอาณัติของ
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นโยบายบรรลุสําเร็จโดยตรง ทั้งน้ีลักษณะการดําเนินการดังกลาวจะตองคํานึงถึงการจัดหา
ทรัพยากรตางๆ ทั้งดานงบประมาณ บุคลากร อุปกรณใชสอยและปจจัยอ่ืนที่จําเปนใหครบถวน
เหมาะสมและจะตองสังเกตและตรวจสอบไดจากปรากฏการณที่เปนจริง

2.1.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
(1) ปจจัยทางดานเน้ือหาสาระของนโยบาย (Policy Content) ไดแก
(1.1) ลักษณะของนโยบาย
Van Meter และ Van Horn (1975:445-448 อางถึงใน เจตน ธนวัฒน, 2539:28)

เสนอวา ความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบายน้ัน บางสวนจะขึ้นอยูกับประเภทของนโยบาย
นโยบายที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุดก็คือ นโยบายที่เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงตางๆนอย
ที่สุด และมีความพองตองกันในวัตถุประสงคระดับสูง ถานโยบายเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงมาก
และมีความเห็นพองตองกันในวัตถุประสงคนอย โอกาสที่นโยบายน้ันจะประสบความสําเร็จในทาง
ปฏิบัติจะมีนอย

Mazmanian and Sabatier (1983:20-35 อางถึงในเอมอรไชยบัวแดง, 2539:21)
สรุปวา นโยบายที่มุงหวังจะใหบรรลุวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยจะมี
โอกาสในการประสบความสําเร็จมากกวานโยบายที่มุงหวังการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวง ความ
ยากงายของปญหาที่นโยบายมุงจะแกไขน้ันจะมีสวนกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย
ดวย ซึ่งลักษณะนโยบายจะประสบความสําเร็จไดจะตองมีลักษณะดังน้ี

- วัตถุประสงคชัดเจนและแนนอนและจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคของ
นโยบายไวอยางดี ซึ่งจะชวยเปนแนวใหเจาหนาที่ผูดําเนินการไดยึดถือปฏิบัติตรงกัน

- ความถูกตองเหมาะสมของทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของนโยบาย
- การจัดสรรเงินอยางเพียงพอสําหรับหนวยงานที่จะรับไปปฏิบัติ
- การจัดสายงานการบังคับบัญชาและประสานงานภายในและระหวางหนวยงาน

ปฏิบัติ การกําหนดระเบียบปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน
(1.2) วัตถุประสงคของนโยบาย
Van Meter และ Van Horn (1975:464-465 อางถึงใน เจตน ธนวัฒน, 2539:30)) เห็น

วาวัตถุประสงคของนโยบายเปนสิ่งที่สําคัญ คือ การแยกแยะใหชัดเจนวา วัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
นโยบายมีอะไรบาง เน่ืองจากวัตถุประสงคเปนเกณฑที่ใชในการประเมินความสําเร็จหรือลมเหลวของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ จึงทําหนาที่เสมือนหน่ึงเปนกรอบกําหนดแนวปฏิบัติตางๆไว วัตถุประสงค
ยังเปนสวนขยายเปาหมายรวมของนโยบายใหชัดเจนยิ่งขึ้น

Mazmanian and Sabatier (1983:25 อางถึงใน เอมอร ไชยบัวแดง, 2539:22) ซึ่งเห็น
วา การที่นโยบายจะไดรับการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคมากนอยแคไหนน้ัน ขึ้นอยูกั บความ
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ชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายน้ัน และนอกจากวัตถุประสงคของนโยบายจะตองกระจาง
แลว ยังจะตองสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกันดวย

Vepa (1980:50 อางถึงใน เอมอร ไชยบัวแดง, 2539:23) ไดทําการศึกษาโครงการจัด
โครงสรางพื้นฐานทางอุตสาหกรรมของประเทศอินเดียในชวงทศวรรษ 1960 พบวา โครงการดังกลาว
ไมประสบผลสําเร็จก็เพราะวา โครงการกําหนดวัตถุประสงคไวหลายดาน แตไมไดจัดลําดับ
ความสําคัญของวัตถุประสงคที่จะบรรลุไว ทําใหเกิดความสับสนในการมอบหมายความรับผิดชอบ
เกิดความขัดแยงความลาชาในการปฏิบัติงาน ขาดการควบคุมและการประเมินผลความกาวหนาของ
โครงการ

(2) ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมของนโยบาย (Policy Context) ไดแก
(2.1) การติดตอสื่อสาร
Edwards and Sharkansky (1978:295-297 อางถึงใน เจตน ธนวัฒน, 2539:29) กลาววา

การติดตอสื่อสาร (Communication) การนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูกําหนดนโยบายจะตองเรียนรูวาควร
ทําอยางไร จะสั่งการไปยังผูใดจึงจะไดผลและคําสั่งจะตองมีความชัดเจนแนนอนเพราะถาคําสั่งไม
ชัดเจนจะทําใหผูปฏิบัติไมเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบาย การสื่อส ารระหวางองคการและ
หนวยงาน ดวยกันเองจะตองมีการสื่อสารที่ถูกตอง รวดเร็ว ตอเน่ือง มีประสิทธิภาพ ใหมีการสราง
ความสัมพันธทั้งในแนวต้ังและแนวนอน จะมีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของ
นโยบาย

(2.1) นโยบายสนับสนุนจากทุกฝายที่เกี่ยวของ
นโยบายที่ขาดการสนับสนุนอยางเต็มที่จากกลุมผลประโยชนและบุคคลที่สําคัญๆ

ในวงการรัฐบาลและรัฐสภา จะมีโอกาสอยางมากที่จะถูกโจมตีจากหลายๆ ฝาย เมื่อเสนอเขามาใน
กระบวนการทาง   นิติบัญญัติ และนโยบายน้ันจะถูกเปลี่ยนแปลงมักจะถูกแกไขใหผิดไปจาก
จุดมุงหมายเดิมจนบางคร้ังทําใหไมสามารถปฏิบัติตามเปาหมายที่วางไวเมื่อรางนโยบายได ซึ่ ง
แนวความคิดน้ีมาจากการรวบรวมผลงานการวิจัยของ Mazmanian and Sabatier (1983:31-34 อาง
ถึงใน ประชุม รอดประเสริฐ , 2539:26)

(2.3) สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
Grindle (1980:3-34 อางถึงใน เจตน ธนวัฒน, 2539:31) ผูซึ่งศึกษาการนํานโยบายไป

ปฏิบัติโดยเฉพาะในประเทศโลกที่สาม ไดชี้ใหเห็นในประเด็นหน่ึงวา ในประเทศโลกที่สามการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะมีความยากลําบากมาก เน่ืองจากมีเร่ืองการเมืองเขามาเกี่ยวของเปนเร่ืองของการ
ตัดสินใจวา ควรหรือไมควรทําอยางไร มีผลประโยชนเพื่อใหฝายตนไดผลประโยชน
จากการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชนเดียวกับ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

(2.4) ความสามารถของหนวยปฏิบัติ
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- ประเภทของหนวยงาน
นโยบายที่ประสบความสําเร็จน้ันมักจะเปนนโยบายที่มอบหมายใหแกหนวยงานที่มี

อยูแลวและสนับสนุนนโยบายน้ัน และก็เปนหนวยงานที่มีกําลังคนและทรัพยากรอ่ืน ๆ พรอมอยูแลว
หรือไมก็ตองเปนหนวยงานที่ ต้ังขึ้นใหม โดยแรงผลักดันของกลุมการเมืองที่มีอํานาจขณะน้ัน
Mazmanian and Sabatier (1983: 27 อางถึงใน เจตน ธนวัฒน, 2539: 24)

- ความเพียงพอของทรัพยากร
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลดีน้ัน จะตองมีทรัพยากรสนับสนุนอันไดแก

จํานวนและคุณภาพของบุคลากร ขอมูลที่ทันสมัย การมอบอํานาจหนาที่ในการดําเนินงาน การ
จัดสรรงบประมาณ การใหคําแนะนําและความชวยเหลือแกผูปฏิบัติงานในระดับลาง (Edwards and
Sharkansky, 1987: 303-304 อางถึงใน เจตน ธนวัฒน, 2539:25)

- ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
Edwards and Sharkansky (1987: 303-304 อางถึงใน ศุภชัย ยาวประภาษ, 2533:36)

กลาววา ผูนํานโยบายไปปฏิบัติไมเพียงแตจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายที่จะตองปฏิบัติ
เทาน้ัน แตจะตองเปนผูมีทัศนคติที่จะนํานโยบายน้ันไปปฏิบัติใหบรรลุผลดวย โดยปกติผูนํานโยบาย
ไปปฏิบัติมักจะถูกครอบงําดวยความคิดที่วา ตัวนโยบายจะมีผลกับหนวยงานและจะใหผลประโยชน
สวนตัวมากนอยเพียงใด ดังน้ัน ผูปฏิบัติจะไมตอตานหากเขามีสวนรวมหรือรับรูนโยบายต้ังแตแรก
ความเขาใจของผูปฏิบัติที่มีตอวัตถุประสงคของนโยบาย ทิศทางของทัศนคติที่มีตอนโยบาย ความ
ผูกพันที่มีตอนโยบายที่ผูปฏิบัติเขาใจ เห็นดวย และมีความรูสึกผูกพัน ซึ่ง Mazmanian and Sabatier
(1983:147) มองวา ความลมเหลว ในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่สําคัญก็คือ การขาดความเชื่อมโยงกัน
ระหวางผูกําหนดนโยบายไปปฏิบัติเปนบุคคลอีกกลุมหน่ึง จึงควรมอบหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ใหอยูในมือของกลุมบุคคล ซึ่งมีเจตนารมณเชนเดียวกับกลุมที่กําหนดนโยบาย

- การกําหนดกลยุทธและการประสานงานในการนํานโยบายไปปฏิบัติ การกําหนด
กลยุทธของการนํานโยบายไปปฏิบัติควรจะต้ังอยูบนรากฐานของการปฏิบัติซึ่งงาย ไมซับซอน ซึ่งหาก
ใชกลยุทธที่ยุงยากซับซอนมากเทาใดในโอกาสที่จะประสบความลมเหลวยิ่งมีมาก (Pressman and
Wildavsky, 1979: 142 อางถึงในประชุม รอดประเสริฐ , 2539:31)

Mazmanian and Sabatier (1983: 27 อางถึงใน เจตน ธนวัฒน,2539: 33) เห็นวา การมี
ผูเกี่ยวของและหนวยงานเขามาอยูในกรรมการปฏิบัติตาง ๆ ใหไปในทิศทางเดียวกัน แมวา
หนวยงานและผูเกี่ยวของเหลาน้ันจะเห็นพองตองกันในเปาหมายของนโยบายแตก็มีความขัดแยง
กันในดานวิธีการ (Means) ที่จะบรรลุเปาหมายมีระดับความเรงดวนที่จะบรรลุเปาหมายตลอดจนมี
ทัศนภาพและวัตถุประสงคหลักของตนแตกตางกันไป เมื่อโครงการตองอาศัยผูปฏิบัติจํานวนมาก
ความเปนไปไดที่จะเกิดความขัดแยงและสรางความลาชา ทั้งโดยตรงและโดยออมใหกับโครงการก็
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มีเปนจํานวนมาก ยิ่งกวาน้ัน โอกาสที่การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จหรือไมน้ัน ยัง
ขึ้นอยูกับจํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ ยิ่งมีมากเทาใดปญหาเกี่ยวกับความเห็นไมตรงกันและ
กอความลาชาก็มีมากขึ้นเทาน้ัน

2.2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
วัลลภ พลอยทับทิม (2545 : 118–131) ศึกษาเร่ืองปญหาและผลกระทบตอความมั่นคง

แหงชาติของการคาหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อของการคามนุษย พบวา หญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อ
ของการคามนุษย จะสงผลกระทบในทุกระดับ ระดับครอบครัว คือ หญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อของ
การคามนุษย ผลกระทบในระดับประเทศ ดานความมั่นคงระหวางประเทศตามแนวชายแดน การ
ผลักดันสงกลับภูมิลําเนาตองอาศัยกระบวนการที่ เหมาะสม และไมเลือกปฏิบัติ เพื่อรักษา
ความสัมพันธระหวางประเทศขอเสนอแนะ คือ การประสานงานระหวางหนวยงานปฏิบัติตองมี
การปรับวิธีการทํางาน การฝกอบรมเจาหนาที่ใหเปนมืออาชีพ และมีการจัดต้ังกลุมเฝาระวังหรือ
สรางเครือขายในการทํางาน

นภา เศรษฐกร (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองทิศทางใหมในการปองกันแกไขปญหาการคา
มนุษย พบวา ดานการประสานนโยบาย การจัดโครงสรางขององคกร ยังไมเอ้ืออํานวยใหหนวยงาน
รับผิดชอบ สามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขอจํากัดดานโครงสราง
สงผลตอการจัดหาทรัพยากรใหเหมาะสมกับเน้ืองาน และการสนับสนุนงานริเร่ิมใหม ๆ ดานการ
คุมครองสวัสดิภาพเหยื่อการคามนุษย พบวา ยังมีปญหา เจาหนาที่มีการโยกยายหมุนเวียนบอย ทํา
ใหการประสานงานไมตอเน่ือง บางหนวยงานขาดบุคลากรที่มีทักษะความรูความเข าใจในกฎหมาย
กลไกการทํางาน และความตระหนักในการคุมครองสิทธิของผูเสียหาย และกระบวนการคืนสูสังคม
ของเหยื่อยังขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพ ตองเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทีมสห
วิชาชีพอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงการใหสิทธิพิเศษตามความเหมาะสม เพิ่มพูนศักยภาพของผูปฏิบัติงาน
และพัฒนาระบบสงตอการชวยเหลือระหวางหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ปญหาการคามนุษยเปนปญหาที่ประเทศตาง ๆ
ทั่วโลกใหความตระหนักเพราะถือวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรายแรง มีรูปแบบการ
กระทําหลายลักษณะ เชน การบังคับใชบริการทางเพศ การบังคับใชแรงงานหรือบริการ ฯลฯ สงผล
กระทบตอสังคมในทุกระดับต้ังแตระดับครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติ และปญหาการคามนุษย
นับวันจะทวีความรุนแรงและซับซอนมากขึ้น จึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานเพื่อให
เกิดความเขาใจในความละเอียดออนของปญหา กฎหมาย กลไกการดําเนินงาน รวมถึงสิทธิมนุษยชน
ในการปฏิบัติงาน อาศัยความรวมมือจากภาคีทุกภาคสวนในการดําเนินงานปองกันและปราบปราม
การคามนุษยอยางตอเน่ืองและจริงจังตอไป
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2.3 สรุปกรอบแนวคิด
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังปรากฏในแผนภูมิ ที่ 2.3.1

แผนภูมิ ท่ี 2.3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
การคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย

1. นโยบายและแผนระดับชาติ เร่ือง การ
ปองกันปราบปรามและแกไขปญหาการคา
หญิงและเด็กภายในประเทศและขามชาติ (พ.ศ.
2546 - 2553)
2. การดําเนินการคุมครองชวยเหลือ ผูเสียหาย
จากการคามนุษย ไดแก โครงการปองกันและ
แกไขปญหาการคามนุษย ประกอบดวย

- กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหาการคา
มนุษย

- กิจกรรมการพัฒนาศูนยการเรียนรูในการ
ปองกันชวยเหลือและคุมครองหญิงและเด็กที่
ตกเปนเหยื่อการคามนุษย

- กิจกรรมการฟนฟูและพัฒนา ศักยภาพคน
เรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง

การคุมครองชวยเหลือผูเสียหาย
จากการคามนุษย

ปญหาอุปสรรคที่มีผลตอการนํา
นโยบายการคุมครองผูเสียหาย

จากการคามนุษยไปสูการปฏิบัติ



บทท่ี 3
ผลการศึกษา

ผลการศึกษา เร่ือง การคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย ในคร้ังน้ี ไดศึกษา
ประเด็นสําคัญ ดังน้ี

3.1 การคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย
3.1.1 สาระสําคัญของนโยบายและแผนระดับชาติ เร่ือง การปองกัน ปราบปราม และแกไข

ปญหาการคาเด็กและหญิงภายในประเทศและขามชาติ (พ.ศ. 2546-2553) (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย, 2553:2-15)

1) สาระสําคัญของนโยบาย
รัฐบาลมีนโยบายในการปองกันปราบปรามและแกไขปญหาการคาเด็กและหญิง

โดยมีเจตนารมณที่ชัดเจน ดังน้ี
(1) ขจัดการคาหญิงและเด็กภายในประเทศและขามชาติโดยเด็ดขาด
(2) สนับสนุนใหมีการคุมครองปองกัน ปราบปราม แกไขปญหาการคาหญิงและ

เด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยทุกรูปแบบอยางตอเน่ืองทั้งในระดับชุมชน ระดับจังหวัด
ระดับประเทศและระหวางประเทศ ทั้งดานการปองกัน คุมครอง ฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจใน
การจัดที่พักพิง การดําเนินการตามกฎหมาย การสงกลับสูครอบครัวหรือกลับสูประเทศภูมิลําเนา
สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวิชาการ

(3) สงเสริมสรางความรวมมือในการปองกัน ปราบปรามการคาหญิงและเด็กระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของในทุกระดับที่สอดคลองกับอนุสัญญา ปฏิญญา พิธีสาร กฎหมายระหวางประเทศ

(4) สงเสริมใหประชาชน ครอบครัวที่มีหญิงและเด็กไดรับความรูเร่ืองสิทธิเด็ก
และสิทธิมนุษยชนเพื่อขจัดปญหาการคามนุษย สนับสนุนใหเด็กและหญิงไดรับการพัฒนาศักยภาพ
เขาถึงบริการของรัฐ การศึกษา การฝกอาชีพเพื่อการพึ่งพาตนเองไดอยางเทาเทียมกัน

(5) ดําเนินการอยางจริงจังเขมงวดและขจัดผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการคามนุษย
2) สาระสําคัญของแผนงานระดับชาติ มีดังน้ี
(1) วัตถุประสงคของแผน มีดังน้ี
- มีนโยบายและกลไกทุกระดับตังแตชุมชน ระดับจังหวัด ระดับประเทศ ระดับ

ระหวางประเทศ ในการปองกัน ชวยเหลือคุมครอง การบังคับใชกฎหมาย การปราบปราม การสงกลับ
การบําบัดฟนฟูและบูรณาการเพื่อคืนสูสังคม แกไขปญหาใหสอดคลองกับอนุสัญญา ปฏิญญา พิธีสาร
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กฎหมายระหวางประเทศ
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู ความตระหนัก ทักษะในการปฏิบัติงาน
- สงเสริมใหครอบครัว ชุมชน ประชาชนมีความรูความเขาใจเร่ืองสิทธิมนุษยชน

สิทธิเด็ก สิทธิสตรี กฎหมาย มีสวนรวมในการแกไขปญหาการคาเด็กและหญิง
- ชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ ฟนฟูรางกายจิตใจของเด็กและหญิงที่ตกเปนเหยื่อ

การคามนุษยใหสามารถกลับคืนสูสังคม
- ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ ดําเนินการบังคับใชกฎหมายแกผูกระทําความผิด
- สรางเครือขายการประสานการดําเนินงานทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ

ภายในประเทศและระหวางประเทศ
(2) สาระสําคัญของแผน
เปนลักษณะของแผนเชิงนโยบายในการปองกันและแกไขเพื่อสรางกลไกการ

ประสานงาน และใชเปนแนวทางสนับสนุนใหการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกระดับ
ใหมีความรวมมือในการดําเนินงานตามแผนและมีทิศทางเดียวกัน โดยนํานโยบายระดับชาติไปสู
การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานที่สอดคลองกับนโยบายและการติดตามประเมินผล

แผนดังกลาวกําหนดระยะเวลา 3 ระยะ คือ ระยะแรก ป 2546-2547 ระยะที่ 2 ป
2548-2550 ระยะที่ 3 ป 2551-2553 โดยมีองคประกอบ 7 แผนหลัก ไดแก 1) แผนการปองกัน 2)
แผนการใหความชวยเหลือและคุมครอง 3) แผนการดําเนินงานตามกฎหมายและการปราบปราม 4)
แผนการสงกลับคืนสูสังคม 5) แผนการจัดทําระบบขอมูล การติดตามและประเมินผล 6) แผนการ
พัฒนากลไกการบริหารงานและการจัดการ 7) แผนการประสานความรวมมือระหวางประเทศ ทั้งน้ี
แผนที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยซึ่งเปนหนวยงาน
หลักในการดําเนินการ ไดแก แผนการใหความชวยเหลือและคุมครอง

แผนการใหความชวยเหลือและคุมครอง มุงเนนการใหบริการโดยจัดใหมีรูปแบบ
ที่เปนมาตรฐานและคุณภาพในการดูแลคุมครองเบื้องตน และมีความชัดเจนหรือมีขั้นตอนในการ
ใหความชวยเหลือ สงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเน่ือง สรางเครือขายการคุมครองเด็ก
และหญิง ประสานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนของประเทศปลายทางที่เด็กและหญิงไทยถูก
นําไปคาเพื่อใหความชวยเหลือคุมครอง ประสานกับฝายไทยเปนระยะ สงเสริมการจัดต้ังเครือขาย
สงเด็กและหญิงกลับสูภูมิลําเนาและเครือขายปองกันไมใหกลับสูขบวนการคามนุษยอีก สนับสนุน
การรวมตัวของประชาชน องคกร หนวยงานที่เกี่ยวของในสังคม

นโยบายและแผนระดับชาติ เร่ือง  การปองกัน  ปราบปราม  และแกไขปญหาการคา
เด็กและหญิงภายในประเทศและขามชาติ (พ.ศ. 2546-2553) ในสวนของแผนการใหความชวยเหลือ
และคุมครอง มีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดยึดถือ
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ปฏิบัติเปนทิศทางเดียวกันที่จะรวมกันปองกันใหความชวยเหลือคุมครองใหการดูแลฟนฟูที่มี
มาตรฐาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สรางเครือขาย สงกลับภูมิลําเนาดวยกลไกการจัดการเพื่อให
ใหกลับสูขบวนการคามนุษยอีก

การคุมครอง ชวยเหลือ ฟนฟู บําบัด รัฐบาลไทยไดดําเนินการ อาทิ
(1) มุงเนนใหความชวยเหลือ คุมครอง บําบัดฟนฟูทั้งดานรางกายและจิตใจ โดย

ไดจัดต้ังสถานแรกรับหรือสถานสงเคราะหเพื่อรับตัวชั่วคราว 104 แหง สําหรับดูแลผูเสียหายจาก
การคามนุษยทั้งคนไทยและตางชาติกอนสงตอไปยังสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพและสถาน
สงเคราะหซึ่งเปนหนวยงานหลัก 11 แหง เพื่อใหการคุมครอง ฟนฟู ปรับสภาพชวยเหลือดาน
กฎหมายโดยคํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ การจัดบริการที่มีรูปแบบเปนมาตรฐานและมีคุณภาพในการ
ดูแลคุมครองใหการสงเคราะหดานปจจัยสี่ การศึกษา ฝกอบรมอาชีพและทักษะชีวิต การบริการให
คําแนะนําปรึกษาทางโทรศัพท หมายเลข 1300 รวมทั้งการปฏิบัติตอผูเสียหายในฐานะที่เปนเหยื่อ
การคามนุษยมิใชอาชญากรและไมเลือกปฏิบัติ โดยไดจัดทําโครงการพัฒนาสถานคุมครองและพัฒนา
อาชีพบานเกร็ดตระการ ซึ่งไดรับการยอมรับและความสนใจจากบุคคลสําคัญและองคกรระหวาง
ประเทศใหเปนศูนยการเรียนเพื่อเปนแบบอยางในการคุมครองชวยเหลือเหยื่อจากการคามนุษย

(2) ประสานความรวมมือเชิงรุกในการสงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการคุมครองและ
ชวยเหลือเด็กและหญิงที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยไปประสานงานกับหนวยงานในตางประเทศ
แลกเปลี่ยนประสบการณกับเจาหนาที่ในตางประเทศ โดยเมื่อป 2548 ไดสงเจาหนาที่ตํารวจและนัก
สังคมสงเคราะหไปประจํา ณ สถานเอกอัครราชทูตไทยในญ่ีปุนเปนเวลา 1 เดือน เพื่อหาแนวทาง
ปองกันและชวยเหลือเหยื่อของการคามนุษย

(3) สรางเครือขายชวยเหลือและคุมครองเด็กและหญิงกับสวนราชการที่เกี่ยวของ
องคกรเอกชน องคกรระหวางประเทศ และอาสาสมัคร เพื่อประสานการชวยเหลือและคุมครองเด็ก
และหญิงที่ประสบปญหาอยางมีเอกภาพ รวดเร็ว และเปนระบบ ปจจุบันมีอาสาสมัครใน 7 ประเทศ
ไดแก เดนมารก เนเธอรแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนี สวิตเซอรแลนด ออสเตรเลีย และญ่ีปุน ซึ่งเปน
ประเทศปลายทาง

(4) คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2548 เห็นชอบหลักเกณฑและ
เงื่อนไขในการใหความชวยเหลือเหยื่อจากการคามนุษยที่มิไดมีสัญชาติไทยในตางประเทศ โดยให
สวนราชการที่เกี่ยวของชวยเหลือและคุมครองเหยื่อตามหลักมนุษยธรรม และหากผานการตรว จ
พิสูจนสถานะวา มีใบสําคัญถิ่นที่อยูหรือมีเอกสารประจําตัวที่แสดงวามีภูมิลําเนาในราชอาณาจักรไทย
หรือเคยมีภูมิลําเนาหรือมีสถานะอยูอาศัยในราชอาณาจักรไทย จึงอนุญาตใหกลับราชอาณาจักรไทยได
โดยใหคงสถานะเดิม ซึ่งไมใชการใหสัญชาติไทยแกบุคคลน้ัน
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ตาราง 3.1 สถิติการชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยชาวไทยกลับจากตางประเทศ

เดือน มิถุนายน 2551-ธันวาคม พ.ศ. 2552

ผลการชวยเหลือเพศหญิง จํานวนผูเสียหาย (คน)
ผูเสียหาย 57
ไมเขาขายตกเปนผูเสียหาย 130
รวมทั้งสิ้น 187

ที่มา : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

เดือน ตุลาคม 2551-กันยายน พ.ศ. 2552

ผลการชวยเหลือเพศชาย จํานวนผูเสียหาย (คน)
ผูเสียหาย 53
ไมเขาขายตกเปนผูเสียหาย 14
รวมทั้งสิ้น 67

ที่มา : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
ตาราง 3.2 จํานวยผูเสียหายจากการคามนุษยชาวไทยท่ีไดเขารับการคุมครอง ป 2551-2552

จํานวนผูเสียหาย ยอดยกมา
(คน)

รับเขา
(คน)

สงกลับ
(คน)

คงเหลือ
(คน)

ป พ.ศ. 2551 23 7 20 10
ป พ.ศ. 2552 10 6 8 8

ที่มา : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
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ตาราง 3.3 จํานวนผูเสียหายจากการคามนุษยชาวตางชาติท่ีไดรับการคุมครองป 2551-2552

ประเทศ
จํานวนผูเสียหาย (คน)

ป 2551 (5 มิ.ย.–ธ.ค. 2551) ป 2552 (1 ม.ค. –ธ.ค. 2552)
รับเขา พนอุปการะ รับเขา พนอุปการะ

ลาว 99 163 195 172
กัมพูชา 18 32 57 61
จีน - - 2 2
พมา 73 65 260 268
เวียดนาม 1 - 11 9
ไมระบุ
สัญชาติ

4 - 3 -

ชาติอ่ืนๆ - - 2 1
รวม 195 260 530 513

ที่มา : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จากรายงานการดําเนินการชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยในชวงระหวางป 2551-2552 มีการชวยเหลือผูเสียหายระหวางเดือน
มิถุนายน 2551-ธันวาคม 2552 จํานวน 187 คน ระหวางเดือน ตุลาคม 2551-กันยายน 2552 จํานวน 67
คน ผูเสียหายชาวไทยที่ไดรับการคุมครอง ระหวางป 2551 จํานวน 30 คน ป 2552 จํานวน 16 คน
ผูเสียหายชาวตางประเทศที่ไดรับความชวยเหลือคุมครอง ไดแก ลาว กัมพูชา จีน พมา เวียดนาม ไม
ระบุสัญชาติ และอ่ืนๆ ระหวาง เดือนมิถุนายน-ธันวาคม 2551 จํานวนรับเขา 195 คน พนอุปการะ
จํานวน 260 คน ป 2552 ระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 2552 จํานวนรับเขา 530 คน พนอุปการะ
จํานวน 513 คน

(5) การสงกลับและคืนสูสังคม รัฐบาลไทยประสานงานกับประเทศตางๆ ผาน
หนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน องคการระหวางประเทศ และสถานเอกอัครราชทูตไทยใน
ตางประเทศ เพื่อใหความชวยเหลือหญิงและเด็กตางชาติที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย โดยใหการฟนฟู
รางกาย จิตใจ แลวจึงประสานใหหนวยงานของประเทศตนทางที่เกี่ยวของสืบหาครอบครัว และ
ประเมินความพรอมเพื่อรับรองหญิงและเด็กกลับคืนรวมทั้งจัดการศึกษา การเพิ่มทักษะเพื่อการ
ประกอบอาชีพ อยางเปนระบบและตอเน่ือง รวมทั้งติดตามประเมินผลเพื่อมิใหหญิงและเด็กกลับเขาสู
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วงจรการคามนุษยอีก
(6) ความรวมมือระหวางประเทศ
รัฐบาลไทยไดผลักดันและจัดทําบันทึกขอตกลงระหวางประเทศทั้งในระดับทวิ

ภาคี และพหุภาคีในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขงเพื่อตอตานการคามนุษย ๖ ประเทศ ไดแก กัมพูชา จีน
พมา ลาว เวียดนาม และไทย เพื่อใชเปนแนวทางในการประสานงาน จัดทําแผนปฏิบัติการ รวมทั้ง
ติดตามประเมินผลเร่ืองการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยในระดับอนุภูมิภาค
ไดแก

- บันทึกความเขาใจระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหง
ราชอาณาจักรกัมพูชา เร่ืองความรวมมือทวิภาคีวาดวยการขจัดการคาเด็กและหญิง และการ
ชวยเหลือเหยื่อของการคามนุษย เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2546 ณ ราชอาณาจักรกัมพูชา

- บันทึกความเขาใจประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขงวาดวยความรวมมือตอตาน
การคามนุษย ซึ่งรัฐบาลในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 6 ประเทศ ไดแก กัมพูชา จีน พมา ลาว เวียดนาม
และไทย ไดลงนามรวมกันในคราวประชุมระดับรัฐมนตรี (Coordinated Mekong Ministerial Initiative
Against Trafficking: COMMIT) เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2547 ณ สหภาพพมา

- บันทึกความเขาใจระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว วาดวยความรวมมือตอตานการคามนุษย โดยเฉพาะสตรี
และเด็ก ลงนามเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2548 ณ กรุงเทพฯ

- บันทึกขอตกลงระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม วาดวยความรวมมือระดับทวิภาคีเพื่อการขจัดการคามนุษย โดยเฉพาะสตรีและเด็กและ
การชวยเหลือเหยื่อการคามนุษย ลงนามเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2551 ณ กรุงโฮจิมินห

- บันทึกความเขาใจระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงสหภาพ
พมา วาดวยความรวมมือเพื่อตอตานการคามนุษย โดยเฉพาะสตรีและเด็ก ลงนามเมื่อวันที่ 24
เมษายน 2552 ณ เมืองเนปดอ

นอกจากน้ี อยูระหวางจัดทําบันทึกขอตกลงกับประเทศอ่ืนๆ เพิ่มเติม ไดแก จีน
พมา ญ่ีปุน แตมีความแตกตางกันในเร่ืองชื่อขิงบันทึกขอตกลง และรายละเอียดของการดําเนินงาน
ใหเหมาะสมกับประเทศคูภาคีน้ัน

การดําเนินการตามที่รัฐบาลไทยไดมีความพยายามที่จะปองกันปราบปรามการคา
มนุษยอยางจริงจัง โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน แตยังพบวามีปญหาบางประการ อาทิ
การคัดแยกผูเสียหายในประชากรกลุมเสี่ยง ที่เปนผูอพยพ ผูไรสัญชาติ ผูไมมีหลักฐานทางทะเบียน
คนไทยในตางประเทศ การชวยเหลือแรงงานไทย กัมพูชา พมา ถูกสงลงเรือประมงและออกหาปลา
แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต การชวยเหลือผูเสียหายจาการถูกแสวงประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน
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อุตสาหกรรมอาหาร การทองเที่ยวและบริการ โรงงานขนาดยอย งานตามบาน รวมถึงการคุมครอง
ผูเสียหายจากขบวนการจัดหางานทั้งในประเทศและตางประเทศ การอนุญาตใหผูเสียหายมีอิสระ
ออกนอกบริเวณสถานคุมครอง สามารถทํางานหรือพักอาศัยในสถานที่ อ่ืนได การใหความ
ชวยเหลือดานกฎหมายในการโยกยายไปประเทศหรือสถานที่ปลอดภัย การอนุญาตใหผูเสียหาย
อาศัยอยูในประเทศและทํางานนอกสถานคุมครอง การจัดใหมีเจาหนาที่ที่สามารถสื่อสารภาษาที่
เกี่ยวของกับผูเสียหาย ระยะเวลาของขั้นตอนการสงตัวผูเสียหายกลับประเทศระหวางเจาหนาที่
รัฐบาลไทยและรัฐบาลตางประเทศ การขาดความรูและความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
หลายหนวยงาน

ทั้งน้ี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดดําเนินการตามแผน
ระดับชาติ แผนการใหความชวยเหลือและคุมครอง โดยไดกําหนดยุทธศาสตรและจัดทําแผนปฏิบัติ
การของหนวยงานที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ มีการกําหนดแผนการดําเนินการในรูปของสห
วิชาชีพตามแผนการใหความชวยเหลือคุมครอง ซึ่งมีความชัดเจนในดานการใหความชวยเหลือ
คุมครองสวัสดิภาพ ฟนฟูรางกายจิตใจของเด็กและหญิงที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย โดยการจัดบริการ
สังคมใหแกผูเสียหายโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน ทํางานแบบบูรณาการกับหนวยงานหลายหนวยแนว
ทางการทํางานตามนโยบายและแผนระดับชาติ แผนการใหความชวยเหลือและคุมครอง มีความ
สอดคลองกับภารกิจของกระทรวงในดานการใหบริการชวยเหลือคุมครองผูประสบปญหาทางสังคม
มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการของหนวยงานเฉพาะเร่ืองโดยยึดตามหลักของนโยบาย
และแผนระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการปองกัน ชวยเหลือ ฟนฟู และเสริมสรางศักยภาพแก
กลุมเปาหมาย อีกทั้งมีการแยกแยะกลุมเปาหมายในการใหความชวยเหลือ

3) กลไกการบริหารแผนสูการปฏิบัติ
รัฐบาลไดกําหนดกลไกการปฏิบัติมาตรการและเคร่ืองมือและจัดต้ังหนวยงานเพื่อ

รองรับการบริหารจัดการและประสานงานในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังน้ี
(1) กลไกดานการบริหารจัดการและประสานงาน หนวยงานหลัก คือกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย บริหารเชิงนโยบายและประสานความรวมมือในทุก
ระดับ ไดแก คณะกรรมการระดับชาติ แตงต้ังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการคามนุษย
คณะอนุกรรมการประสานการแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก คณะกรรมการทุกระดับมีการจัดต้ัง
ศูนยปฏิบัติการดานการคามนุษย ระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับประเทศ คณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย

(2) กลไกดานหนวยงานปฏิบัติ ไดแก
- สํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําหนาที่ปองกันและปราบปรามการคามนุษย
- สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
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ซึ่งมีหนวยงานระดับภูมิภาค คือ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 75 จังหวัด ศูนย

ปฏิบัติการปองกันและปราบปรามจังหวัด (ศปคม.จังหวัด) มีหนาที่ประสานงาน จัดหาที่พักชั่วคราว
ใหผูที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย พัฒนาศักยภาพบุคลากร จัดเก็บขอมูล จัดทําแผนยุทธศาสตรแ ละ
ประสานการปฏิบัติ สงเสริมงานวิชาการ ประสานจัดหางบประมาณ ติดตามผลการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการระดับชาติ

สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ เปนหนวยงานกลางประสานเครือขายดําเนินงานใหความชวยเหลือคุมครองพัฒนาอาชีพ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย

บานพักเด็กและครอบครัว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีหนวยงานทุกจังหวัด
ที่ใหความชวยเหลือผูที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยตลอด 24 ชั่วโมง ใหบริการพื้นฐาน ตรวจสภาพ
รางกาย พิจารณาการใหความชวยเหลือทั้งระยะสั้นและระยะยาวร วมกับทีมสหวิชาชีพ สงคืน
ครอบครัวและสงตอไปยังหนวยงานอ่ืนที่เหมาะสม

สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 7 แหง
ใหการดูแลตอจากสถานแรกรับในระยะเวลาไมเกิน 2 ป โดยคุมครองสวัสดิภาพชวยเหลือ

สถานสงเคราะห สถานแรกรับ สถานฝกอาชีพ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 99
แหง ทั่วประเทศ

(3) กลไกการติดตามประเมินผลการทํางาน ระดับชาติ ไดแก คณะกรรมการ
ปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย ติดตามผลการดําเนินงานเชิงนโยบาย คณะอนุกรรมการ
ประสานการแกไขปญหาการคาหญิงและเด็กติดตามการดําเนินงานของหนวยงาน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดดําเนินการโดยกําหนดใหมี
กลไกการขับเคลื่อนในทุกระดับตามนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาว โดยดําเนินการทํางานตาม
พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในรูปแบบของทีมสหวิชาชีพ แตเน่ืองจากความแตกตางในลักษณะการ
ทํางานในพื้นที่ๆ มีความแตกตางกัน อีกทั้งเหตุที่เกิดจากการคามนุษยกระจายในทุกพื้นที่ของประเทศ
จึงมีขอจํากัดของสถานรับบริการชวยเหลือที่อาจไมทั่วถึงเน่ืองจากสถานที่อาจหางไกลจากเหตุที่เกิด

4) เคร่ืองมือการปฏิบัติงาน
มีการจัดทําเคร่ืองมือการปฏิบัติงาน ไดแก แผนปฏิบัติการตามนโยบายและแผน

ระดับชาติ เร่ืองการปองกันปราบปรามและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็กภายในประเทศและขาม
ชาติ พ.ศ.2548-2553 ประกอบดวย 7 แผนหลัก ในสวนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย คือ แผนการใหความชวยเหลือคุมครอง นอกจากน้ียังมีบันทึกขอตกลงและคูมือปฏิบัติงาน
และทําเนียบองคกรตอตานการคามนุษย
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5) ทรัพยากรการดําเนินงาน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดมีการบูรณาการงานดาน

การปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็กตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดเพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานไดทันทีสอดคลองกับความรูความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากรโดยไม
ตองกําหนดกรอบอัตรากําลังใหม และใชงบประมาณของหนวยงานน้ันๆ โดยไมจําเปนตองขอ
จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม

(1) กองทุน 500 ลานบาท สําหรับฟนฟูเยียวยาผูถูกกระทําจากกระบวนการคา
มนุษย โดยสนับสนุนแกหนวยงานองคกรที่เกี่ยวของเปนคาใชจายในการครองชีพ คารักษาพยาบาล
เงินทุนประกอบอาชีพ คาพาหนะเดินทางกลับภูมิลําเนา คาอุปโภคบริโภค การจัดหาที่พักอาศัย

(2) อัตรากําลัง จัดสรรอัตรากําลังบุคลากรที่เกี่ยวของในสายงานตามโครงสราง
อัตรากําลังของหนวยงานในสังกัด ไดแก สํานักสงเสริมและพิทักษเด็ก สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก สํานักงานกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดมีการสนองตอบตอ
นโยบายและแผนระดับชาติโดยมีการเตรียมความพรอมหนวยงานและเจาหนาที่ สนับสนุน
งบประมาณเพื่อใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรที่มีภารกิจโดยตรงมีความรูความ
เขาใจและความพรอม โดยไดรับการอบรมใหความรูในรูปแบบของทีมสหวิชาชีพอยางตอเน่ือง
จัดสรรอัตรากําลังในสายงานตามโครงสรางอัตรากําลังของหนวยงานในสังกัดที่ไดรับมอบหมาย
สวนดานบุคลากรในระดับพื้นที่ไมใชผูปฏิบัติงานดานการคามนุษยโดยตรง ซึ่งมีหนาที่ประจําที่
ตองรับผิดชอบอยูแลวจึงเห็นวางานการชวยเหลือผูตกเปนเหยื่อการคามนุษยเปนงานรองและผลัก
ภาระไปใหหนวยงานอ่ืน บุคลากรบางสวนเปนเจา ที่ใหมที่ยังขาดความรูความชํานาญและ
ประสบการณ มีภารกิจที่หลากหลายไมสามารถปฏิบัติงานการชวยเหลือในเชิงลึกได จํานวน
บุคลากรยังคงเปนขอจํากัดในการดําเนินงาน รวมทั้งขอจํากัดของวัสดุอุปกรณหรือคาใชจายที่
เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน อาทิ พาหนะและนํ้ามันเชื้อเพลิง เปนตน

6) การดําเนินงานการใหการคุมครองชวยเหลือผู เสียหายจากการคามนุษย
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2552:239-255)

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดดําเนินการตามนโยบาย
และยุทธศาสตรการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนในรูปแบบของทีมสหวิชาชีพ ตามแผนการการให
ความชวยเหลือและคุมครอง โดยจัดบริการสังคมตางๆ ใหแกผูเสียหายจากการคามนุษยโดยยึดหลัก
สิทธิมนุษยชน กําหนดใหสถานสงเคราะหทั่วประเทศ 99 แหง ดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพ
ผูเสียหายในเบื้องตน และกําหนดใหหนวยงานหลัก 6 แหง ไดแก สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ 4
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แหง สถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม และสถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด จัดบริการทางสังคม
แกหญิงและเด็กทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ใหบริการปจจัย 4 การศึกษา ฝกอาชีพ การฟนฟู
สมรรถภาพทั้งรางกาย จิตใจ การชวยเหลือทางกฎหมาย การติดตามสงกลับครอบครัว มีหนวยงาน
ตนทางรองรับใหความชวยเหลืออยางตอเน่ือง จัดใหมีจุดรับแจงเหตุทางโทรศัพทสายดวน 1300
ตลอด 24 ชั่วโมง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยดําเนินการโดยกําหนด
ยุทธศาสตรการสรางศักยภาพในการปองกันและฟนฟูจากภาวะเสี่ยงจากการคามนุษย มีโครงการ
ปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย มีกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ การปองกันและแกไขปญหา
การคามนุษย การพัฒนาศูนยการเรียนรูในการปองกันชวยเหลือและคุมครองหญิงและเด็กที่ตกเปน
เหยื่อการคามนุษย และการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง มีผลการ
ดําเนินงาน 113,767 คน จากเปาหมาย 104,380 คน และศูนยการเรียนรู 1 ศูนย ดังน้ี

1) กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย ผลการดําเนินงาน 110,539 คน
จากเปาหมาย 102,380 คน คิดเปนรอยละ 107.97 ไดแก การประสาน อบรมสัมมนาเพื่อปองกันการคา
มนุษย การอบรมใหความรูเพื่อปองกันการถูกลอลวง ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักเรียนและ
ประชาชนทั่วไป การชวยเหลือคุมครองผูตกเปนเหยื่อการคามนุษยทั้งคนไทยและชาวตางชาติ และคน
ไรสัญชาติ 477 คน จากเปาหมาย 400 คน คิดเปนรอยละ 119.25 การพัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมายเพื่อ
ปองกันการถูกลอลวงโดยฝกอบรมระยะสั้นการฝกอาชีพ 6,336 คน จากเปาหมาย 6,000 คน

2) กิจกรรมการพัฒนาศูนยการเรียนรูในการปองกันชวยเหลือและคุมครองหญิง
และเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย โดยพัฒนาสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ
จังหวัดนนทบุรีใหเปนศูนยการเรียนรู  โดยเปนแหลงศึกษาดูงาน หนวยงานตนแบบการจัด
สวัสดิการสังคมแกหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยที่ครบวงจร จํานวน 1 ศูนย

3) กิจกรรมการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง โดย
ฝกอบรมใหความรูความเขาใจดานสิทธิและโอกาสในการดํารงชีวิตเพื่อเตรียมความพรอม
กลุมเปาหมายใหกลับสูสังคม จํานวน 3,228 คน จากเปาหมาย 2,000 คน คิดเปนรอยละ 161.40

ผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย เปนการระดมสรรพกําลังของ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งระดับชาติ และระดับสากลในการประสานและดําเนินการใหความ
ชวยเหลือหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยในรูปแบบตางๆ อยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ
ทั้งยังเปนการปองกันไมใหผูที่ตกเปนเหยื่อและเยาวชนกลุมเสี่ยงเขาสูกระบวนการคามนุษย

นอกจากน้ี การใหความชวยเหลือและคุมครองผูตกเปนเหยื่อการคามนุษยไดยึด
หลัก การปฏิบัติตอผูเสียหายในฐานะที่เปนเหยื่อการคามนุษย มิใชอาชญากรโดยใหความชวยเหลือ
โดยไมเลือกปฏิบัติทั้งคนไทยและชาวตางชาติ และไรสัญชาติ มีหนวยงานคุมครองสวัสดิภาพ 7
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แหงในทุกภาค โดยใหบริการทางสังคมอยางครบวงจร ฟนฟูปรับสภาพ เยียวยา ชวยเหลือดานคดี
ฝกทักษะอาชีพ สงกลับครอบครัวและสังคมอยางปลอดภัย มีหนวยงานรับตัวชั่วคราว 104 แหงทั่ว
ประเทศ เพื่อใหการชวยเหลือเบื้องตนกอนสงไปหนวยงานหลัก ซึ่งสามารถชวยเหลือคุมครองผูตก
เปนเหยื่อการคามนุษย จํานวน 477 คน

การดําเนินงานโครงการและแผนปฏิบั ติการประจําปของหนวยงานตาม
แผนปฏิบัติการตามแผนนโยบายและแผนระดับชาติ เร่ือง การปองกัน ปราบปรามและแกไขปญหา
เด็กและหญิงภายในประเทศและขามชาติ พ.ศ. 2546-2553 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยมีการจัดทําโครงการเกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามและแกไขปญหาเด็กและ
หญิง ในสวนของแผนการชวยเหลือคุมครองมีผลการดําเนินงานที่ชัดเจนเปนระบบ มาตรฐานการ
ใหบริการ โดยเฉพาะในลักษณะงานรองรับปญหาที่เกิดขึ้นในเชิงบูรณาการ การทํางานรวมกับ
หนวยงานอ่ืน มีผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม

การดําเนินงานดังกลาวมีกระบวนการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจนใน
รูปของสหวิชาชีพ โดยเฉพาะมีประสบการณทํางานตาม พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จึงสามารถ
เชื่อมโยงการทํางานในรูปแบบที่คลายคลึงกันได แตมีความแตกตางในการทํางานระหวาง
หนวยงานและสภาพปญหาในพื้นที่ มีคูมือการปฏิบัติงาน ชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว ทั้งน้ีหนวยงาน
ที่ดูแลชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ  ฟนฟูสภาพรางกายจิตใจของผูเสียหายยังมีอยูจํากัดไมเพียงพอ
และไมสะดวกตอการรองรับปญหาที่ตองการความชวยเหลือ และปญหาความลาชาในการทํางาน
อัตรากําลังและงบประมาณที่มีจํากัด การประสานงานระหวางหนวยงานในพื้นที่ที่ยังขาดความรู
ความเขาใจเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคามนุษย และยังขาดการติดตามประเมินผลที่เปนระบบ
อยางตอเน่ือง

นอกจากน้ียังมีการดําเนินการในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการคามนุษย คือ เร่ืองการ
อนุญาตใหทํางานเปนการชั่วคราว ตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พ.ศ. 2551 โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณา ดังน้ี

1) อนุมัติหลักการใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาอนุญาตใหคน
ตางดาวที่เปนผูเสียหายจากการกระทําความผิดฐานคามนุษยอยูในราชอาณาจักรชั่วคราวเปนกรณี
พิเศษ เพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดฐานคามนุษย การรักษาพยาบาล การ
บําบัดฟนฟู การเรียกรองสิทธิของผูเสียหาย

2) มอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย และกระทรวงแรงงานรวมพิจารณากําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข การผอนผันใหผูเสียหาย
จากการคามนุษยอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว และหลักเกณฑ เงื่อนไข การอนุญาตใหทํางาน



25

ไดตามกฎหมาย
ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2553 ลงมติวา
1) อนุมัติในหลักการตามที่ พม. เสนอทั้ง 2 ขอ และให พม. และหนวยงานอ่ืนที่

เกี่ยวของรับความเห็นของกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไปพิจารณาดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป ทั้งน้ี ใหกระทรวงมหาดไทย
รับความเห็นของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเกี่ยวกับการออกกฎกระทรวงและประกาศไป
พิจารณาโดยดวนดวย

2) คณะรัฐมนตรีขอสังเกตวา การอนุญาตใหคนตางดาวที่เปนผูเสียหายจากการ
กระทําความผิดฐานคามนุษยอยูในราชอาณาจักรและไดรับอนุญาตใหทํางานไดตามกฎหมายน้ัน เปน
การดําเนินการตามหลักมนุษยธรรมเทาที่จําเปนและเปนการผอนผันเพียงชั่วคราวเทาน้ัน จึงขอให
กระทรวงการตางประเทศ พม. กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของเรง
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่และกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหคนตางดาวดังกลาวสามารถเดินทางกลับ
ออกไปนอกราชอาณาจักรโดยไมชักชาจนเปนเหตุใหตองพิจารณาผอนผันใหอยูในราชอาณาจักร
ตอไปอีก

การดําเนินงานดังกลาวยังไมมีการดําเนินการที่เปนรูปธรรมเน่ืองจาก พ.ร.บ.ปองกัน
และปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2522 ไมใชกฎหมายพิเศษจึงตองปฏิบัติงานตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
คือ พ.ร.บ. คนเขาเมือง พ.ศ.2552 พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาว พ.ศ .2522 รัฐมนตรีวาการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดมีหนังสือถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงแรงงาน เพื่อทําความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงานตามมติคณะรัฐมนตรี และออกกฎ
ระเบียบรองรับการปฏิบัติงานดวยแลว

3.2 ผลการศึกษาการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย
จากการศึกษาการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย มีประเด็นสําคัญ คือ
3.2.1 ความชัดเจนของเน้ือหาสาระของนโยบายและแผน

(1) ลักษณะของนโยบาย
ลักษณะของนโยบายถือวามีความสําคัญที่จะทําใหนโยบายน้ันสําเร็จหรือลมเหลว

นโยบายที่จะประสบความสําเร็จ คือ นโยบายที่เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ นอยที่สุด และมี
ความเห็นพองตองกันในวัตถุประสงคมากที่สุด ในทางตรงกันขาม ถานโยบายเรียกรองใหมีการ
เปลี่ยนแปลงและเห็นพองตองกันในวัตถุประสงคนอย โอกาสที่นโยบายน้ันจะประสบความสําเร็จ
ในทางปฏิบัติจะมีนอย
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การดําเนินการคุมครองและชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย ในภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวา ลักษณะของนโยบายเปนนโยบายเรงดวน
ที่รัฐบาลใหความสําคัญที่แกไขปญหาแกกลุมที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยและมีผลกระทบตอสังคม
อยางจริงจังและใหเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการคุมครองชวยเหลือผูที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย
โดยสาระสําคัญของแผนดังกลาวเปนลักษณะเปนแผนเชิงนโยบายในการปองกันและแกไขปญหาเพื่อ
สรางกลไกการประสานงานและการดําเนินงานในทุกระดับใหมีความรวมมือในการดําเนินงานตาม
แผนใหเปนทิศทางเดียวกัน โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุ ษยไดกําหนด
ยุทธศาสตรการสรางศักยภาพในการปองกันและฟนฟูจากภาวะเสี่ยงจากการคามนุษย จัดทําโครงการ
รองรับที่ชัดเจน คือ โครงการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย และจัดทําแผนปฏิบัติการของ
หนวยงานที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติมีความชัดเจนครอบคลุมสภาพปญหาการคามนุษยที่
เกิดขึ้นจริง ดําเนินการในรูปของสหวิชาชีพตามระดับชาติ คือ แผนการใหความชวยเหลือคุมครอง ซึ่ง
มีความชัดเจนในดานการใหความชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ ฟนฟูรางกายจิตใจของเด็กและหญิงที่
ตกเปนเหยื่อการคามนุษยใหสามารถกลับคืนสูสังคม โดยการจัดบริการสังคมตางๆใหแกผูเสียหายจาก
การคามนุษยโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน แมวาจะเปนการทํางานลักษณะใหมที่จะตองทํางานแบบ
บูรณาการประสานความรวมมือกับหนวยงานหลายหนวย แตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยไดใหความสําคัญในการดําเนินการตามแผนดังกลาว อีกทั้งแนวทางการทํางานตาม
นโยบายมีความสอดคลองกับภารกิจของกระทรวงและหนวยงานในการใหบริการชวยเหลือคุมครองผู
ประสบปญหาทางสังคม มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการของหนวยงานเฉพาะเร่ืองโดย
ยึดหลักนโยบายและแผนระดับชาติมีการแยกแยะกลุมเปาหมาย ลักษณะของนโยบายที่มีความชัดเจน
จึงทําใหสามารถถายทอดลงสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จ

สรุปไดวา ลักษณะและสาระของนโยบายเปนนโยบายมีความชัดเจนดีสามารถ
ถายทอดลงสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ

(2) ความสอดคลองของวัตถุประสงค
วัตถุประสงคของแผนงานโครงการ มีการเรียงลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค

ของแผนงาน โครงการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย มีการเรียงลําดับความสําคัญของ
วัตถุประสงคที่ชัดเจน คือ การปองกัน ชวยเหลือ ฟนฟู และเสริมสรางศักยภาพแกกลุมเปาหมา ยที่
ตกเปนเหยื่อการคามนุษยและกลุมเสี่ยงที่ชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน มีผล
ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ

3.2.2 การดําเนินงานดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย
การผลักดันนโยบายและแผนระดับชาติไปสูการปฏิบัติในสวนของกระทรวงการ
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดมีการขับเคลื่อนกลไกในระดับตางๆที่ชัดเจนเปนระบบ
และกระบวนการทํางานที่ชัดเจนสอดรับกัน โดยมีกระบวนการทํางานคุมครองชวยเหลือ ไดแก

(1) การชวยเหลือ คุมครอง
(2) ฟนฟู บําบัดทั้งดานรางกายและจิตใจในสถานแรกรับและสถานสงเคราะห
(3) สงตอไปยังสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพเพื่อรับการคุมครอง ฟนฟู ปรับ

สภาพ
(4) ชวยเหลือทางกฎหมาย การจัดบริการดานปจจัยสี่ การศึกษา ฝกอบรมอาชีพ

และทักษะชีวิตเพื่อเตรียมสงกลับสูครอบครัวและสังคม
(5) มีบริการใหคําแนะนําปรึกษาทางโทรศัพท หมายเลข 1300
(6)ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ
(7) สรางเครือขายชวยเหลือและคุมครองเด็กกับหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานการดําเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติ

เร่ือง การปองกันปราบปรามและแกไขปญหาการคาเด็กและหญิงภายในประเทศและขามชาติ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนหนวยงานอันดับแรกที่มีผลการดําเนินงาน
ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม การศึกษาการดําเนินงานดานการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย
ในคร้ังน้ีไดศึกษาประเด็นสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลาวคือ ในเร่ืองความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก ความพรอมดานหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ และการประสานงาน ซึ่งมีผลตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังน้ี

3.2.2.1 ดานหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ
การกําหนดหนวยงานหลักรับผิดชอบในการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ

นอกจากการวางแผนจะมีคุณคาแทจริงตอเมื่อแผนน้ันไดรับการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ
หนวยปฏิบัติตองมีความรู ความเขาใจในวัตถุประสงคและความสําคัญของแผนเปนอยางดี เพื่อนํา
แผนไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

การดําเนินการดังกลาวไดมีการกําหนดหนวยงานหลักที่รับผิดชอบอยางชัดเจน
โดยมีการใหบริการตามประเภทของกลุมเปาหมายที่มีการแยกแยะคัดกรองเหยื่อ เชน ผูไดรับความ
เสียหาย กลุมเสี่ยง ใหบริการในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ 7 แหง สถานสงเคราะห 2 แหง และ
หนวยงานต้ังรับใหความชวยเหลือ อาทิ บานพักเด็กและครอบครัว สถานสงเคราะห สถานแรกรับ
สถานฝกอาชีพ 99 แหงทั่วประเทศเพื่อสงตอใหหนวยงานหลักใหการชวยเหลือฟนฟูตอไป
โดยเฉพาะมีประสบการณทํางานตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติ
ปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551 ซึ่งมีรูปแบบการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพจึง
สามารถเชื่อมโยงการทํางานในลักษณะที่คลายคลึงกันได อยางไรก็ดีผลสําเร็จของการนํานโยบาย
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ไปปฏิบัติยังขึ้นอยูกับการเชื่อมตอกลไกในทุกระดับอยางสอดรับกันเพื่อใหเกิดการดํา เนินงานและ
การบริหารในเชิงระบบและกระบวนการทํางานที่เปนอิสระคลองตัวเกาะติดสถานการณ มีรูปแบบ
การทํางานเชิงรุกไปพรอมๆ กับการทํางานเชิงรับ แตยังมีอุปสรรคในความแตกตางในการทํางาน
ระหวางหนวยงานในแตละพื้นที่ ขึ้นอยูกับปจจัยของหนวยงานและสภาพปญหาในพื้นที่ ทั้งน้ี
หนวยงานที่ชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพยังมีอยูจํากัดไมเพียงพอและไมสะดวกตอการรองรับ
ปญหาที่ตองการความชวยเหลือ และการดําเนินงานบางสวนมีความลาชา การที่มีผูเกี่ยวของและ
หนวยงานปฏิบัติจํานวนมากจะตองมีทิศทางเดียวกัน แมวาหนวยงานและผูเกี่ยวของเหลาน้ันจะเห็น
พองตองกันกับเปาหมายของนโยบาย แตมีความขัดแยงในวิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย มีระดับความ
เรงดวนที่จะบรรลุเปาหมายตลอดจนมีวัตถุประสงคหลักของตนที่แตกตางกันไป เมื่อโครงการตอง
อาศัยหนวยงานหลายหนวยซึ่งจะเกิดปญหาเกี่ยวกับความเห็นไมตรงกันและกอใหเกิดความลาชาใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น

สรุปไดวา การดําเนินงานดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย ได
นํานโยบายไปปฏิบัติ ดานความพรอมของหนวยงานหลักที่รับผิดชอบมีการกําหนดหนวยงานหลัก
ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน แตยังมีอุปสรรคในความแตกตางในการทํางานระหวางหนวยงานในแตละ
พื้นที่ จํานวนไมเพียงพอและไมสะดวกตอการรองรับปญหาที่ตองการความชวยเหลือ และการ
ดําเนินงานบางสวนยังมีความลาชา

3.2.2.2 ดานบุคลากร
การจัดสรรบุคลากรที่มีความรูความเขาใจมีความสําคัญตอความสําเร็จของการนํา

แผนไปปฏิบัติอยางยิ่ง ความมุงมั่นของบุคลากรที่นําแผนไปปฏิบัติ หากบุคลากรมีความรับผิดชอบ
ไดรับการปลูกฝงใหมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ จะเปนพลังสําคัญตอการนําแผนไปปฏิบัติให
บรรลุผล

การบริหารจัดการดานบุคลากรพบวา บุคลากรมีความพรอมในระดับหน่ึงเน่ืองจากมี
การเตรียมความพรอม ใหความรูความเขาใจตอนโยบาย แผนงานโครงการ มีการอบรมใหความรู
ทีมสหวิชาชีพอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอเพื่อใหเปนผูมีความชํานาญแบบมืออาชีพในการคุมครอง
ชวยเหลือผูเสียหาย แมวากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจะจัดสรรอัตรากําลัง
รองรับแผนปฏิบัติการตามนโยบายดังกลาวโดยการใชบุคลากรในสายงายตามโครงสรางอัตรากําลัง
ของหนวยงานในสังกัดที่ไดรับมอบหมาย แตยังมีปญหาอุปสรรคดานบุคลากรในระดับพื้นที่ไมใช
ผูปฏิบัติงานดานการคามนุษยโดยตรง สวนใหญมีหนาที่ทําประจําที่ตองรับผิดชอบอยูแลวจึงถือวา
งานการชวยเหลือผูตกเปนเหยื่อการคามนุษยเปนงานรองไมใหความสําคัญและผลักภาระไปให
หนวยงานอ่ืนรับผิดชอบแทน และบุคลากรบางสวนเปนเจาที่ใหมที่ยังขาดความรูความชํานาญและ
ประสบการณเทาที่ควรและมีภารกิจที่หลากหลายทําใหไมสามารถปฏิบัติงานการชวยเหลือในเชิงลึก
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ได อีกทั้งจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอในการดําเนินงาน ซึ่งเปนอุปสรรคหน่ึงของการดําเนินงาน
ดังน้ันความมุงมั่นและความพรอมของบุคลากรที่นําแผนไปสูการปฏิบัติถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง
เพราะเปนพลังสําคัญในการนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงควรให
ความสนใจในการเสริมขวัญกําลังใจและความมุงมั่นตอผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานเห็นวาผลสําเร็จ
ของการปฏิบัติตามแผนนอกจากทําใหองคกรมีความกาวหนามั่นคงแลว ผูปฏิบัติงานทุกคนจะไดรับ
ผลตอบแทนความกาวหนารวมกันเพราะถือวาเปนผลงานรวมกัน

สรุปไดวา บุคลากรมีความพรอมในระดับหน่ึง แตยังมีปญหาอุปสรรคบางใน
ระดับพื้นที่บุคลากรยังไมเพียงพอ และขาดความรูความชํานาญ ซึ่งเปนอุปสรรคหน่ึงของการ
ดําเนินงาน

3.2.2.3 ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ
การจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตอการนําแผนไปปฏิบัติที่สําคัญที่ทําใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงค คือ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอสอดคลองกับระยะเวลา ซึ่งเปนปจจัย
ที่จะทําใหการนําแผนไปปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จ

ในทางปฏิบัติพบวาแมวากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจะ
มีแผนปฏิบัติการรองรับนโยบายและแผนระดับชาติชัดเจน แตสําหรับหนวยงานชวยเหลือที่ไมใช
ภารกิจตรงกับการชวยเหลือผูที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยมีขอจํากัดดานงบประมาณ มีผลตอความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ

การดําเนินงานตามแผนงานโครงการในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ 4 แหง
สถานสงเคราะห 2 แหง และหนวยงานต้ังรับใหความชวยเหลือ 99 แหงทั่วประเทศน้ัน ความพรอม
ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ที่จะทําใหการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติประสบผลสําเร็จ พบวา มีหลายหนวยงานทีมีค วามพรอม แตมีบาง
หนวยงานยังขาดความพรอมดานวัสดุอุปกรณบาง เชน หนวยงานในพื้นที่ที่ไมใชหนวยงานที่มี
ภารกิจโดยตรงกับการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย เชน นํ้ามันเชื้อเพลิง พาหนะในการนําสง
ผูที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย เปนตน

สรุปไดวา การจัดสรรทรัพยากร ดานงบประมาณยังมีขอจํากัดทําใหการปฏิบัติงาน
มาคลองตัวเทาที่ควร สวนดานวัสดุอุปกรณของบางหนวยงานในพื้นที่ยังขาดความพรอมทําใหไม
สามารถสนับสนุนภารกิจที่เกี่ยวของและแกไขปญหาการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.2.2.4 การประสานงาน
การประสานงานถือวามีส วนสําคัญในการนํานโย บายไปสู การปฏิบัติให

บรรลุผลสําเร็จ จึงตองมีรูปแบบการชวยเหลือสงตอที่ชัดเจน โดยมีการประสานงานในทุกระดับ
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ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในลักษณะสหวิชาชีพ แตเนื่องจากกระบวนการทํางานมีขอจํากัด
เน่ืองจากบุคลากรของบางหนวยงานยังขาดความเขาในความรูเร่ืองกฎหมายที่เ กี่ยวของกับการคา
มนุษย ทําใหไมสามารถชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองมี การอบรมใหความรู การ
ประชาสัมพันธเผยแพรความรูเร่ืองการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยใหหนวยงานและ
ประชาชนไดเขาถึงขอมูลเพื่อชวยเหลือผูที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยไดทันทวงที

สรุปไดวา ยังมีปญหาดานการประสานงานในบางหนวยงานเนื่องจากบุคลากรยัง
ขาดความเขาในความรูเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคามนุษย ทําใหไมสามารถชวยเหลือได
อยางมีประสิทธิภาพ

3.2.2.5 ดานการติดตามประเมินผล
การติดตามประเมินผลถือวาเปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุงการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การดําเนินการที่ผานมามีการติดตามประเมินผลเปนระยะ โดยมี
การติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด และประเมินผลการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนระดับชาติ เร่ือง การปองกันปราบปรามและแกไขปญหากา รคาเด็กและหญิง
ภายในประเทศและขามชาติ เพื่อใหไดทราบปญหาอุปสรรคในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่ผานมา

สรุปไดวา ดานการติดตามประเมินผล อยูในเกณฑเหมาะสมในระดับหน่ึง
จากผลการดําเนินงานดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย โดยมี

ผลการดําเนินงาน 3 กิจกรรม ดังน้ี
(1) กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย บรรลุเกินเปาหมาย รอยละ

119.25
(2) กิจกรรมการพัฒนาศูนยการเรียนรูในการปองกันชวยเหลือและคุมครองหญิง

และเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย พบวามีเพียงศูนยเดียว
(3) กิจกรรมการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพคนเรรอนเพื่อปองกันการถูกลอลวง

บรรลุเกินเปาหมาย คือ รอยละ 161.40
สวนในเร่ืองการอนุญาตใหทํางานเปนการชั่วคราว ตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติ

ปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 ยังไมมีการดําเนินการที่เปนรูปธรรมเน่ืองจาก พ.ร.บ.
ปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2522 ไมใชกฎหมายพิเศษจึงตองปฏิบัติงานตามกฎหมายที่
เกี่ยวของ

สรุปไดวา ผลการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพเกินเปาหมาย
ยกเวน การจัดศูนยการเรียนรูในการปองกันชวยเหลือและคุมครองหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อ
การคามนุษย ควรมีเพิ่มขึ้น และการอนุญาตใหทํางานเปนการชั่วคราว ยังไมมีการดําเนินการที่เปน
รูปธรรมเน่ืองจากตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
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3.3 ปญหาอุปสรรคดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหาย
แมจะมีการนํานโยบายสูการปฏิบัติขางตนจะไดผลระดับหน่ึง แตในการดํา เนินการตาม

นโยบายและแผนระดับชาติ ป 2546 - 2553 จําเปนจะตองมีการปรับนโยบายและแผนเน่ืองจาก
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 ไดมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 5
มิถุนายน 2551 ซึ่งสาระสําคัญของกฎหมายไดกําหนดการชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจา
การคามนุษยอยางชัดเจน ไดแก การพิจารณาใหความชวยเหลือบุคคลซึ่งเปนผูเสียหายอยาง
เหมาะสมในทุกดาน การดําเนินคดีเพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทนใหกับผูเสียหาย การดูแลใน
สถานแรกรับหรือสถานสงเคราะหอ่ืนๆ การชวยเหลือทางกฎหมาย การคุมครองความปลอดภัย การ
ผอนผันใหผู เสียหายอยูในประเทศและอนุญาตใหทํางานเปนการชั่วคราวตามกฎหมาย การ
ชวยเหลือบุคคลผูมีสัญชาติไทยที่ตกเปนผูเสียหายในตางประเทศ การคุมครองสิทธิของผูเสียหาย
และชวยเหลือจากกองทุนเพื่อการปองกันและปราบปรามการคามนุษย

ดังน้ัน นอกจากปญหาอุปสรรคของการนํานโยบายและแผนระดับชาติ ป 2546-2553 ไปสู
การปฏิบัติตามที่ไดกลาวแลว ปญหาการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยในชวงคาบ
เกี่ยวกับการประกาศใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551 ยังมีอีกหลาย
ประการ ทั้งปญหาในประเทศ ปญหาในตางประเทศ และมุมมองของสหรัฐอเมริกาในการจัดระดับ
การคามนุษยของประเทศไทย รวมทั้งปญหาทางกฎหมายในการดําเนินการเพื่อประโยชนของ
ผูเสียหาย ซึ่งประเด็นของการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายพอจะประมวลปญหา ดังน้ี

3.3.1 ปญหาการคัดแยกผูเสียหายในประชากรกลุมเสี่ยงโดยเฉพาะผูอพยพ ผูไรสัญชาติ ผู
ไมมีหลักฐานทางทะเบียน รวมทั้งผูตกเปนผูเสียหายที่ เปนคนไทยในตางประเทศ ซึ่งพบวา
หนวยงานไทยไมไดคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษยในหลายกรณี

3.3.2 ปญหาการชวยเหลือแรงงานไทย กัมพูชา พมา ถูกสงลงเรือประมงและออกหาปลา
แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งพบวาบางรายไมไดเขาฝงนานถึง 2-3 ป ไมไดรับคาจางและถูก
บังคับและทํารายรางกาย

3.3.3 ปญหาการชวยเหลือผู เสียหายจาการถูกแสวงประโยชนในรูปแบบตางๆ อาทิ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ โรงงานผลิตเสื้อผาขนาด
ยอยและงานตามบาน รวมถึงการคุมครองผูเสียหายจากขบวนการจัดหางานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ซึ่งพบวาถูกบังคับใชแรงงานเยี่ยงทาสและมีหน้ีสินผูกพันมหาศาล

3.3.4 การอนุญาตใหผูเสียหายที่เปนผูใหญมีอิสระที่จะไปไหนมาไหนออกนอกบริเวณ
สถานคุมครอง สามารถทํางานหรือพักอาศัยในสถานที่อ่ืนได รวมทั้งการใหความชวยเหลือดาน
กฎหมายในการโยกยายไปประเทศหรือสถานที่ปลอดภัยจากการถูกขมขูหรือไดรับความยากลําบาก
รวมถึงการอนุญาตใหผูเสียหายอาศัยอยูในประเทศและทํางานนอกสถานคุมครอง ซึ่งพบวาแมจะมี
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ความพยายามจากประเทศไทย แตยังไมสามารถนําสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมได
3.3.5 ปญหาการจัดใหมีเจาหนาที่ที่สามารถสื่อสารภาษาที่เกี่ยวของกับผูเสียหาย ซึ่งจะ

สื่อสารและใหขอมูลกับผูเสียหายและกลุมเสี่ยงชาวตางชาติโดยเฉพาะดานแรงงานดวย
3.3.6 ปญหาขั้นตอนการสงตัวผูเสียหายกลับประเทศระหวางเจ าหนาที่รัฐบาลไทยและ

รัฐบาลตางประเทศ มักใชเวลานาน ทําใหผูเสียหายตองอยูในสถานพักพิงของรัฐหลายปและบาง
รายจึงพยายามหลบหนีออกนอกสถานพักพิง

3.3.7 ปญหาขาดความรูและความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของอันเน่ืองมาจากการ
ชวยเหลือคุมครองผูเสียหายตองเกี่ยวพันกับหลายหนวยงาน ซึ่งตองใชความรูจากสหสาขาอาชีพ
และกฎหมายใหมที่ประกาศใช

3.4 การพัฒนายุทธศาสตรดานการคุมครองชวยเหลือ
เน่ืองจากนโยบายและแผนการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็กภายในประเทศและ

ขามชาติ พ.ศ. 2546-2553 กําลังจะสิ้นสุดลงในป 2553 คณะกรรมการปองกันและปราบกรามการคา
มนุษย ซึ่งนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ไดมีมติแตงต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร
และมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคามนุษย โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการในการ
ปองกันและปราบปรามการคามนุษยในระยะ 6 ป ขางหนา (พ.ศ. 2554-2559) โดยการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน โดยคณะรัฐมนตรีไดผานความเห็นชอบ ราง นโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการในการ
ปองกันและปราบปรามการคามนุษยในระยะ 6 ป ขางหนา (พ.ศ. 2554-2559) ตามที่กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเสนอ ซึ่งนโยบาย ยุทธศาสตร ประกอบดวยประเด็น
ยุทธศาสตรที่สําคัญ 6 ดาน คือ ดานการปองกัน ดานการดําเนินคดี ดานการคุมครองชวยเหลือ ดานการ
พัฒนากลไกเชิงนโยบายและการขับเคลื่อน และดานการพัฒนาและบริหารขอมูล การดําเนินการขั้น
ตอไป คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยประจําป โดยเฉพาะกรณีการ
คุมครองชวยเหลือ ซึ่งไดกําหนดเปาประสงค คือ ผูเสียหายไดรับการชวยเหลือและคุมครองตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยมีกลุมเปาหมายไดแก ผู เสียหายจากการคามนุษย พยานและบุคคลที่ มี
ความสัมพันธใกลชิดกับพยาน รวมทั้งคดีเครือขายที่เกี่ยวของทั้งภายในและนอกประเทศ

มาตรการ/กลยุทธ ที่สําคัญ คือ
3.4.1 จัดทํามาตรฐานและคูมือของประเทศในการชวยเหลือ คุมครอง และสงกลับ
3.4.2 พัฒนาสมรรถนะของผูใหบริการและพัฒนาองคกรที่เกี่ยวของดานการคุ มครอง

ชวยเหลือใหมีความรูความเขาใจตามมาตรฐานที่กําหนด และคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการ
คามนุษย
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3.4.3 สงเสริมใหมีหนวยบริการแบบครบวงจร ในพื้นที่ที่เปนเสนทางการคามนุษยในการ
ชวยเหลือและคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.4.4 สนับสนุนใหหนวยงานที่ดําเนินการคุมครองพยาน สามารถปฏิบัติหนาที่ในการ
คุมครองพยานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.4.5 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดต้ัง/จัดหาสถานคุมครองหรือสถานพักพิงผูเสียหาย
จากการคามนุษย โดยองคกรภาคเอกชนตามมาตรฐานที่กําหนด

3.4.6 สงเสริมการมีสวนรวมของราชการสวนทองถิ่นและชุมชนของผูเสียหายในการดูแล
ภายหลังการสงกลับ

3.4.7 สงเสริมการสรางเครือขายอาสาสมัครคนไทยในตางประเทศเพื่อชวยเหลือและดูแล
ผูเสียหายกอนการสงกลับประเทศไทย

3.4.8 พัฒนาระบบการใหบริการลามเพื่อการคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย
3.4.9 สรางมาตรฐานความปลอดภัยสําหรับเจาหนาที่ในการรักษาความลับของขอมูล
ผูรับผิดชอบ ประกอบดวย
เจาภาพหลัก : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงการ

ตางประเทศ (กรมการกงสุล) สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงแรงงาน
หนวยงานสนับสนุน : กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย

องคกรเอกชน องคกรศาสนา
ดวย นโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคามนุษยใน

ระยะ 6 ป ขางหนา (พ.ศ. 2554-2559) ขางตน มีมาตรการ/กลยุทธ ที่ครอบคลุมการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีทั้งดานมาตรฐานการบริการแบบครบวงจร การมีสวนรวมของทุก
ภาคสวนในการดูแลผูเสียหายหลังการสงกลับ การสรางเครือขายทั้งในและตางประเทศ พัฒนา
ระบบลามเพื่อใหบริการและคุมครองผูเสียหาย และมาตรฐานความปลอดภัยแกเจาหนาที่ซึ่งจะเปน
การพัฒนาการคุมครองชวยเหลือที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น

ดังน้ัน ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหาย โดยยึดตามหลักของ
มาตรการ/กลยุทธ ดังกลาว มาใชประกอบการพิจารณาจากสภาพปญหาอุปสรรคทั้งในอดีตและ
ปจจุบันของการดําเนินการดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายเพื่อใชเปนประเด็นในการวางแผน
แกไขและพัฒนาการดําเนินการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจาการคามนุษยอยางเปนรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป



บทท่ี 4
สรุปและขอเสนอแนะ

4.1 สรุปผลการศึกษา
การศึกษา เร่ือง การคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

การคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย และศึกษาปญหาอุปสรรคที่มีผลตอการนํา
นโยบายการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษยไปสูการปฏิบัติ โดยดําเนินการศึกษา
นโยบายและแผนระดับชาติ เร่ืองการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็กภายในประเทศ
และขามชาติ (พ.ศ. 2546 - 2553) เฉพาะแผนการใหความชวยเหลือและคุมครอง และการดําเนินงาน
การชวยเหลือและคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) ผลการ
ดําเนินงานและเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการ
ชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยใหมีประสิทธิผลมากขึ้น และเสนอแนวทางพัฒนานโยบายและ
แผนระดับชาติที่มีประโยชนในการนําสูการปฏิบัติใหเกิดประโยชนแกผูเสียหายจากการคามนุษย
ใหไดรับการชวยเหลือและคุมครองใหเหมาะสม

สรุปผลการศึกษา ไดดังน้ี
4.1.1. ความชัดเจนของเน้ือหาสาระของนโยบายและแผน

4.1.1.1 ลักษณะของนโยบาย
มีความชัดเจนดีดานการใหความชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ ฟนฟูใหสามารถ

กลับคืนสูสังคม จัดบริการสังคมตางๆ บูรณาการประสานความรวมมือกับหนวยงานหลายหนวย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดสนองตอบนโยบายและสามารถถายทอดลง
สูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ

4.1.1.2 ความสอดคลองของวัตถุประสงค
มีการเรียงลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการปองกันชวยเหลือ

การฟ นฟู และเสริมสรางศักยภาพแกกลุ มเปาหมาย ทําใหผู ปฏิบัต ิม ีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ

จากผลการศึกษา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปน
หนวยงานเดียวที่ใชกรอบนโยบายและแผนระดับชาติถายทอดสูการปฏิบัติ  อีกทั้งมีการจัดต้ัง
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หนวยงานรับผิดชอบในทุกระดับจึงมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนสามารถนําสูก ารปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพ

4.1.2 การดําเนินงานดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย
การศึกษาการดําเนินงานดานการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษยใน

คร้ังน้ีไดศึกษาประเด็นสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ไดแก
ความพรอมดานหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการ
ประสานงาน ซึ่งมีผลตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังน้ี

4.1.2.1 ดานหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ
การดําเนินงานดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษย ไดนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ดานความพรอมของหนวยงานหลักที่รับผิดชอบมีการกําหนดหนวยงานหลักที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน มีการแยกแยะคัดกรองโดยใหบริการในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ
สถานสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว สถานแรกรับ สถานฝกอาชีพ แตยังมีอุปสรรคในความ
แตกตางในการทํางานระหวางหนวยงานในแตละพื้นที่ จํานวนไมเพียงพอและไมสะดวกตอการ
รองรับปญหาที่ตองการความชวยเหลือ และการดําเนินงานบางสวนยังมีความลาชา

4.1.2.2 ดานบุคลากร
บุคลากรมีความพรอมในระดับหน่ึง แตยังมีปญหาอุปสรรคบางในระดับพื้นที่

บุคลากรยังไมเพียงพอ และขาดความรูความชํานาญ ซึ่งเปนอุปสรรคหน่ึงของการดําเนินงาน
4.1.2.3 ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ
การจัดสรรทรัพยากร ดานงบประมาณยังมีขอจํากัดทําใหการปฏิบัติงานมา

คลองตัวเทาที่ควร สวนดานวัสดุอุปกรณของบางหนวยงานในพื้นที่ยังขาดความพรอมทําใหไม
สามารถสนับสนุนภารกิจที่เกี่ยวของและแกไขปญหาการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายจากการคา
มนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.1.2.4 ดานการประสานงาน
พบวายังมีปญหาดานการประสานงานในบางหนวยงานเน่ืองจากบุคลากรยังขาด

ความเขาในความรูเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคามนุษย ทําใหไมสามารถชวยเหลือไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.1.2.5 ดานการติดตามประเมินผล
ดานการติดตามประเมินผล อยูในเกณฑเหมาะสมในระดับหน่ึง
ผลการดําเนินงานโครงการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย เปนไปอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพเกินเปาหมาย ยกเวน การจัดศูนยการเรียนรูในการปองกันชวยเหลือและ
คุมครองหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยควรมีเพิ่มขึ้น
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4.1.3 ปญหาอุปสรรคดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหาย
ปญหาการนํานโยบายและแผนระดับชาติ ป 2546 - 2553 ไปสูการปฏิบัติตองมีการปรับ

นโยบายและแผนเน่ืองจากพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551 มีผล
บังคับใชเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2551 กําหนดการชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจาการคา
มนุษย อาทิ การพิจารณาใหความชวยเหลือบุคคลซึ่งเปนผูเสียหายอยางเหมาะสม การดําเนินคดีเพื่อ
เรียกรองคาสินไหมทดแทนใหกับผู เสียหาย การดูแลในสถานแรกรับหรือสถานสงเคราะห การ
ชวยเหลือทางกฎหมาย การคุมครองความปลอดภัย การผอนผันใหผูเสียหายอยูในประเทศและ
อนุญาตใหทํางานเปนการชั่วคราวตามกฎหมาย การชวยเหลือบุคคลผูมีสัญชาติไทยที่ตกเปน
ผูเสียหายในตางประเทศ การคุมครองสิทธิของผูเสียหายและชวยเหลือจากกองทุนเพื่อการปองกัน
และปราบปรามการคามนุษย

นอกจากน้ี ยังมีปญหาอ่ืนทั้งในประเทศ ตางประเทศ และมุมมองของสหรัฐอเมริกาในการ
จัดระดับการคามนุษยของประเทศไทย ปญหาทางกฎหมายในการดําเนินการเพื่อประโยชนของ
ผูเสียหาย ประมวลปญหา ดังน้ีปญหาหนวยงานไทยไมไดคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษย ปญหา
การชวยเหลือแรงงานไทย กัมพูชา พมา ถูกสงลงเรือประมงและออกหาปลาแถบเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ปญหาการชวยเหลือผูเสียหายในรูปแบบตางๆ การอนุญาตใหผูเสียหายที่เปนผูใหญมีอิสระ
ออกนอกบริเวณสถานคุมครอง สามารถทํางานหรือพักอาศัยในสถานที่อ่ืน ความชวยเหลือดาน
กฎหมายในการโยกยายไปประเทศหรือสถานที่ปลอดภัย ใหผูเสียหายอาศัยอยูในประเทศและ
ทํางานนอกสถานคุมครอง ปญหาการจัดใหมีเจาหนาที่ที่สามารถสื่อสารภาษาที่เกี่ยวของกับ
ผูเสียหาย ปญหาความลาชาของขั้นตอนการสงตัวผูเสียหายกลับประเทศ และปญหาขาดความรู
และความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของ

4.1.4 การพัฒนายุทธศาสตรดานการคุมครองชวยเหลือ
นโยบายและแผนการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็กภายในประเทศและขามชาติ

พ.ศ. 2546-2553 จะสิ้นสุดลงในป 2553 คณะรัฐมนตรีไดผานความเห็นชอบ ราง นโยบาย ยุทธศาสตร
และมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคามนุษยในระยะ 6 ป ขางหนา (พ.ศ. 2554-2559) ตามที่
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเสนอ ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 6 ดาน คือ
ดานการปองกัน ดานการดําเนินคดี ดานการคุมครองชวยเหลือ ดานการพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการ
ขับเคลื่อน และดานการพัฒนาและบริหารขอมูล การพัฒนายุทธศาสตรดังกลาวจะเปนการพัฒนาที่มี
ความครอบคลุมและสามารถแกไขปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานในชวงนโยบายและแผนฉบับกอน
ดังกลาวขางตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การดําเนินการขั้นตอไป คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการคามนุษยประจําป การนํานโยบายและยุทธศาสตรดังกลาวสูการปฏิบัติจะ
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกรณีการคุมครองชวยเหลือ
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เปาประสงค คือ ผูเสียหายไดรับการชวยเหลือและคุมครองตามมาตรฐานที่กําหนด โดกลุมเปาหมาย
ไดแก ผู เสียหายจากการคามนุษย พยานและบุคคลที่มีความสัมพันธใกลชิดกับพยาน รวมทั้งคดี
เครือขายที่เกี่ยวของทั้งภายในและนอกประเทศ

หนวยงานเจาภาพหลัก ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวง
การตางประเทศ (กรมการกงสุล) สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงแรงงาน สวนหนวยงานสนับสนุน
ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย องคกรเอกชน องคกรศาสนา

ดวย นโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคามนุษยในระยะ 6
ป ขางหนา (พ.ศ. 2554-2559) ขางตน มีมาตรการ/กลยุทธ ที่ครอบคลุมการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยมีทั้งดานมาตรฐาน  การบริการแบบครบวงจร การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการดูแล
ผูเสียหายหลังการสงกลับ การสรางเครือขายทั้งในและตางประเทศ พัฒนาระบบลามเพื่อใหบริการและ
คุมครองผูเสียหาย และมาตรฐานความปลอดภัยแกเจาหนาที่  ซึ่งจะเปนการพัฒนาการคุมครอง
ชวยเหลือที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน แนวทางการพัฒนางานในระยะตอไป คือ การจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหาย โดยยึดตามหลักของมาตรการ/กลยุทธ ดังกลาว พิจารณา
ประกอบกับปญหาอุปสรรคในการดําเนินการดานการคุมครองชวยเหลือผูเสียหายที่ผานมา เพื่อการ
วางแผนแกไขและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม และมีประสิทธิภาพตอไป

4.2 ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา เร่ือง การคุมครองชวยเหลือผู เสียหายจากการคามนุษย ผูศึกษามี

ขอเสนอแนะดังน้ี
4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

4.2.1.1 สรางความเขาใจเกี่ยวกับอาชญากรรมทั้งเร่ืองการคามนุษย และการ
หลบหนีเขาเมือง เพื่อใหเจาหนาที่สามารถดําเนินคดีไดโดยถูกตอง รวมทั้งใหผูเสียหายจากการคา
มนุษยไดรับการชวยเหลือคุมครองอยางเหมาะสมและเปนธรรม จัดเก็บขอมูลของผูเสียหายใหเปน
ระบบ เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายและแนวทางการใหความชวยเหลือคุมครองใหไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด

4.2.1.2 ทบทวนผลการดําเนินงาน สรุปบทเรียนแบบมีสวนรวมจากทุกภาคสวน
เพื่อกําหนดแนวทางการนํานโยบายปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยสูการปฏิบัติ

4.2.1.3 จัดต้ังศูนยการเ รียนรู เพิ่มขึ้น  เพื่อ เปนรูปแบบการดํา เนินงานที่มี
ประสิทธิภาพแกหนวยงานที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง

4.2.1.4 สนับสนุนทรัพยากรตางๆ ใหแกหนวยงานทั้งดานอัตรากําลัง งบประมาณ
วัสดุอุปกรณในทุกระดับเพื่อเกื้อหนุนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมาตรฐานดีขึ้น
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4.2.1.6 พัฒนาระบบสวัสดิการและความกาวหนาแกผูปฏิบั ติงานเพื่อเปน
แรงจูงใจและเห็นคุณคาของการปฏิบัติงาน

4.2.1.5 สงเสริมสนับสนุนการรณรงคเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อทุกรูปแบบให
ทุกหนวยงานและประชาชนตระหนักและรวมมือดําเนินการอยางมีสวนรวม

4.2.1.6 ผลักดันเร่ืองการอนุญาตใหคนตางดาวที่เปนผูเสียหายจากการกระทํา
ความผิดฐานคามนุษยอยูในราชอาณาจักรและไดรับอนุญาตใหทํางานไดตามกฎหมาย และทําความ
เขาใจรวมกันกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

4.2.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการ
4.2.2.1 การแปลงแผนไปสูการปฏิบัติควรใหผูบริหารและผูปฏิบัติไดมีสวนรวม

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยยึดเปาหมายหลักรวมกัน
4.2.2.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับและทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีทักษะ

การคิดและการจัดการเชิงระบบเพื่อบูรณาการทํางานกับทีมสหวิชาชีพ
4.2.2.3 พัฒนากลไกการสนับสนุนการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาการคา

มนุษยในทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับพื้นที่
4.2.2.4 พัฒนาระบบการติดตามผลใหมีความตอเน่ืองและเปนระบบ
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