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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง คือหนวยงานหน่ึงซึ่งเปนตัวแทนของประเทศไทยใน
ประเทศมาเลเซีย โดยมีเขตอาณาครอบคลุมรัฐปนัง รัฐเกดะห รัฐเปอรลิสและตอนเหนือของรัฐเประ
และมีพรมแดนติดตอกับประเทศไทยใน 3 จังหวัดภาคใต คือ จ.สตูล จ.สงขลา และ จ.ยะลา  งาน
ดานกงสุลถือเปนงานสําคัญของสถานกงสุลใหญ ฯ ในการใหบริการแกคนไทยที่เขาไปพํานักและ
ทํางานอยูในเขตอาณาดังกลาวในเร่ืองหนังสือเดินทาง นิติกรณ รวมทั้งการใหบริการแกคนตางชาติ
ที่ประสงคจะขอรับบริการดานการตรวจลงตรา เพื่อเดินทางเขาประเทศไทย การใหบริการขางตนจึง
เปนเสมือนหนาตางของกระทรวงการตางประเทศ ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการสรางความรูสึกที่ดี
ตอภาพลักษณของประเทศไทยเปนอยางยิ่ง ดังน้ัน การศึกษาหากลยุทธหรือแนวทางการปรับปรุง
งานดานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ฯ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่
ควรดําเนินการใหครอบคลุมเพื่อพัฒนางานกงสุลและชวยอํานวยความสะดวกใหแกคนไทยและคน
ตางชาติ ดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตามแนวนโยบายการทูตเพื่อประชาชนและ
หลักในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารของทางราชการและการเก็บ
ขอมูลจากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลจากประสบการณของผูศึกษาเองที่ไดเคยปฏิบัติ
งานในสถานเอกอัครราชทูต ณ สิงคโปร สถานกงสุลใหญ ณ เมืองโอซากา ประเทศญ่ีปุน มากอน
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดนําเอาแนวคิดเชิง
ระบบ (System  Approach) และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning  Process)
มาประยุกตใชในการศึกษาวิเคราะห เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงงาน   ซึ่งจากผลการศึกษา
พบวา ปญหาสําคัญ ๆ นอกเหนือจากเร่ืองอาคารสถานที่แลว ก็เปนเร่ืองของบุคลากร วัสดุ
อุปกรณ งบประมาณ และการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ซึ่งผูเขียนไดใหขอสรุปรวมทั้งขอ
เสนอแนะในการพัฒนางานกงสุลเพื่อใหมีความสมดุลย  สอดคลอง และสนับสนุนกัน ในมุมมอง
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการเรียนรู ดานการปรับปรุงกระบวนการภายใน ดานผูรับบริการ และดาน
งบประมาณ ซึ่งจะทําใหการพัฒนางานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง  เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามเปาหมายที่ต้ังไว
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถานกงสุลใหญเปนหนวยงานซึ่งถือไดวามีความสําคัญรองลงมาจากสถานเอกอัครราชทูต

เพราะเปนหนวยงานตัวแทนของประเทศไทยในตางประเทศ  แตเนนหนักไปในงานดานกงสุล โดย
สถานกงสุลใหญจะมีการประสานการทํางานในภาพรวมรวมกับสถานเอกอัครราชทูตและ
หนวยงานที่เกี่ยวของของไทยในประเทศที่ประจําการ ซึ่งสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง ประเทศ
มาเลเซีย ก็เชนเดียวกัน จะมีการประสานการทํางานรวมกับสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร และสถานกงสุลใหญ ณ เมืองโกตาบารู อีกแหงหน่ึงดวย โดยแบงเขตอาณาในพื้นที่
ความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ของประเทศมาเลเซียทั้งหมด โดยเขตอาณา
ของสถานกงสุลใหญ ฯ ไดแก รัฐปนังและเขตอาณา  ไดแก  รัฐเกดะห   รัฐเปอรลิส   และตอนเหนือ
ของรัฐเประ (เขต Upper Perak   เขต Selama เขต Krian   เขต Larut - Matang) ซึ่งมีชายแดนติดตอ
กับจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ดังน้ี

รัฐเกดะห    มีเขตแดนประชิดกับ จังหวัดสงขลา  จังหวัดยะลา
รัฐเปอรลิส  มีเขตแดนประชิดกับ จังหวัดสงขลา  จังหวัดสตูล
รัฐเประ มีเขตแดนประชิดกับ  จังหวัดยะลา

จากขอมูลของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมาเลเซียระหวางวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31
ตุลาคม 2552 ระบุวามีจํานวนคนไทยในรัฐดังกลาว  ดังน้ี

รัฐปนัง 1,135 คน
รัฐเกดะห 2,484 คน
รัฐเปอรลิส 226 คน
รัฐเประ 695 คน

สถานกงสุลใหญ ฯ ในฐานะตัวแทนของประเทศไทย มีหนาที่รับผิดชอบในงานหลายดาน
ไดแก งานกงสุล งานการเมือง งานเศรษฐกิจ งานสารนิเทศ งานพิธีการทูต ฯ อยางไรก็ดี งานกงสุล
ถือไดวาเปนงานหลักของสถานกงสุลใหญ ฯ ที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะเปนงานที่ตอง
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ใหบริการและเกี่ยวของกับทั้งคนไทยและคนตางชาติที่พํานักและทํางานอยูในประเทศมาเลเซีย โดย
มีงานหลัก ๆ แบงออกได ดังน้ี

1.1.1 งานกงสุล เปนงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกคนไทยในตางประเทศและ
ชาวตางชาติที่จะเดินทางเขามาในประเทศไทยโดยมีขอบเขตครอบคลุมงานดานตางๆที่ เกี่ยวของ
ดังน้ี

(1) งานออกหนังสือเดินทางและเอกสารการเดินทางใหแกคนสัญชาติไทย ไดแก
การออกหนังสือเดินทางเลมใหมใหแกคนไทยที่พํานักอยูในรัฐปนังและรัฐตาง ๆ ในเขตอาณาโดย
กระทรวงการตางประเทศใชระบบการทําหนังสือเดินทางแบบใหมเปนแบบอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา
E – Passport การแกไขขอมูลในหนังสือเดินทาง  การออกเอกสารเดินทางกลับประเทศไทย
(Certificate of Identity - C. I.) ใหแกผูที่ทําหนังสือเดินทางสูญหาย เพื่อใชเดินทางกลับประเทศ
ไทย

(2) การตรวจลงตรา ชาวตางชาติที่ประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทยตองไดรับ
การตรวจลงตราหนังสือเดินทางในประเภทตางๆ ตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล  อาทิ Transit
Visa    Tourist Visa และ Non-Immigrant Visa โดยผูขอรับการตรวจลงตราตองเตรียมเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณา และจายคาธรรมเนียมตามที่กําหนด  ขึ้นอยูกับประเภทของการตรวจลงตรา
และจํานวนคร้ัง โดยมีระเบียบที่ตองพิจารณาประกอบคํารอง ไดแก สัญชาติของผูรอง บุคคล
ตองหาม และหลักฐานประกอบการตรวจลงตราตามที่ทางราชการกําหนดไวในแตละประเภท

สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง เปนสํานักงานที่สามารถจัดเก็บรายไดแผนดิน
จากการตรวจลงตราโดยเฉลี่ยปละ 30 - 35 ลานบาท ในชวงระยะเวลากวา  10 ป  ที่ผานมาปกติ
จะมีชาวตางชาติมาขอรับการตรวจลงตราวันละประมาณวันละ 130-150 คน (ในชวงเทศกาลหรือ
วันหยุดยาว ประมาณวันละ 250 คน และเพื่อเปนการสนองตอบนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของ
รัฐบาล  สถานกงสุลใหญ ฯ จึงไดปรับปรุงระยะเวลาการตรวจลงตราใหมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น
ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2551 โดยไดใหการตรวจลงตราประเภททองเที่ยวและเดินทางผานภายใน
วันเดียว คือ ยื่นเชา-ไดบาย ซึ่งเทาที่ไดดําเนินการมาตลอดระยะเวลา  1  ป ปรากฏวา แมวาจะทําให
เจาหนาที่มีปริมาณงานมากขึ้น  แตก็ยังสามารถดําเนินการไดตามกําหนด และผูใชบริการก็มีความ
พึงพอใจเปนอันมาก

(3)  งานสัญชาติและนิติกรณ เชน   ก ารรับรองการเปลี่ยนชื่อหรือเปลี่ยนนามสกุล
ตามสามี  หนังสือมอบอํานาจ หนังสือรับรองความเปนโสด หนังสือรับรองอ่ืน ๆ  การจดทะเบียน
ครอบครัวตาง ๆ ไดแก สูติบัตร มรณบัตร ทะเบียนสมรส ทะเบียนหยา รวมถึงการขอสละสัญชาติ
ไทย
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(4) การคุมครองและดูแลคนไทยในปนัง รวมถึงการรักษาผลประโยชนของคนไทย
และการใหความชวยเหลือคนไทยและนิติบุคคลสัญชาติไทย อาทิ การดูแลนักเรียนไทย การ
ชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยาก การชวยเหลือหญิงไทยที่ถูกหลอกลวงมาทํางาน การชวยเหลือ
ลูกเรือประมงไทย การดูแลนักโทษไทย การดูแลคนไทยใหไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาคดี
ของศาลมาเลเซียและการชวยเหลือแรงงานไทย

- กรณีนักทองเที่ยวชาวไทย ที่ เดินทางเขามาเที่ยวในรัฐปนัง และถูกขโมย
ทรัพยสินและหนังสือเดินทางสูญหาย เน่ืองจากการฉกชิงวิ่งราวทรัพยสินในรัฐปนังมีอยูบอยคร้ัง
โดยเฉพาะตามจุดทองเที่ยวซึ่งนักทองเที่ยวเหลาน้ันมักจะเพลิดเพลินกับทัศนียภาพและมิไดทัน
ระวังตัว ทั้ง ๆ ที่มีโรงแรมหลายแหงในปนังไดติดปายเตือนนักทองเที่ยวไวแลว นอกจากน้ันสถาน
กงสุลใหญ ฯ ก็จะแจงเตือนคณะตางๆ ที่มาเยือนใหรับทราบขอมูลเหลาน้ีดวยทุกคร้ัง อยางไรก็ดี
เมื่อเกิดเหตุการณขึ้น เจาหนาที่จะอํานวยความสะดวกในการดําเนินการชวยเหลือและออกเอกสาร
เพื่อเดินทางกลับประเทศไทยตอไป

- กรณีคนไทยถูกจับเจาหนาที่สถานกงสุลใหญ ฯ จะเขาไปดูแลและใหการ
ชวยเหลือเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกคนไทยเหลาน้ัน  ซึ่งมีหลายกรณีที่คนไทยหลงเขาไปอยูใน
เหตุการณแตมิไดเปนผูกระทําผิด   ซึ่งสถานกงสุลใหญ ฯ  ตองพยายาม เจรจากับทางการตํารวจ
มาเลเซียเพื่อขอใหปลอยตัวคนไทยกอนที่จะถูกนําตัวขึ้นศาล

- นักโทษไทย คนไทยที่ถูกจับเน่ืองจากการทําความผิดในประเทศมาเลเซีย
โดยเฉพาะในรัฐปนังและเขตอาณา  โดยมีสาเหตุมาจากความผิดประเภทตางๆ ไดแก  ลักลอบเขา
เมือง   อยูเกินกําหนด ทํางานโดยไมมีใบอนุญาต ยาเสพติด และลักลอบนําสินคาตองหามเขา
ประเทศมาเลเซียและออกนอกประเทศมาเลเซีย ขณะน้ีมีจํานวนนักโทษไทย (ณ วันที่ 20 มกราคม
2553) ซึ่งถูกคุมขังอยูในเรือนจํารัฐและสถานกักขังของหนวยงานตรวจคนเขาเมืองทั้งในรัฐปนัง
และเขตอาณารวม 8 แหง เปนจํานวน 148 คน ซึ่งเจาหนาที่ฝายกงสุลจะเขาเยี่ยมนักโทษเปนระยะๆ
และใหความชวยเหลือแกนักโทษไทยตามที่ไดรับการรองขอ   อาทิ การเขารวมรับฟงการตัดสินและ
พิจารณาคดีของศาล  การติดตอญาติ  และการขอพระราชทานอภัยโทษ เปนตน  ทั้งน้ี  เจาหนาที่จะ
เขาเยี่ยมนักโทษโดยหมุนเวียนไปตามเรือนจําและสถานกักกันตางๆ ซึ่งมีอยูทั้งหมด 8 แหง ไดแก

รัฐปนัง - เรือนจําเมืองปนัง  เรือนจําเขตเซอรเบอรรังไพร สถานกักกันจูรู
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รัฐเกดะห -   เรือนจําเมืองอลอสตาร   เรือนจําสุไหงเปอรตานี   เรือนจําปอเกาะ
เสนา  และสถานกักกันเบอรลันติก

รัฐเประ -  เรือนจําเมืองไทปง (ในเขตอาณาของสถานกงสุลใหญฯ)
รัฐเปอรลิส - อยูระหวางการสรางเรือนจํา จึงใหสงนักโทษมารวมไวที่รัฐเกดะห

สถานกงสุลใหญ ฯ ไดพยายามปรับปรุงการทํางานในดานการดูแลคนไทยใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อาทิ การเดินทางไปเยี่ยมนักโทษไทยในเรือนจําของรัฐตาง ๆ ที่อยูในเขต
อาณาเดือนละคร้ัง  รวมทั้งการติดตอประสานกับทางการตํารวจมาเลเซียในการชวยเหลือหญิงไทย
ซึ่งเจาหนาที่ จําเปนตองใหลูกจางชั่วคราวชวยติดตอประสานและเปนลามใหดวย เน่ืองจาก
เจาหนาที่ของมาเลเซียจะใชภาษาบาฮาซาเปนหลัก  ซึ่งการเดินทางออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่
ของลูกจางจะมีผลกระทบกับการใหบริการดานหนังสือเดินทางและการตรวจลงตราดวย

(5) กงสุลสัญจร ในรัฐปนังและเขตอาณาของสถานกงสุลใหญ ฯ มีคนไทยพํานัก
อยูประมาณ 4,540 คน ดังน้ัน ในป 2551 และ ป 2552 สถานกงสุลใหญ ฯ  จึงไดจัดโครงการกงสุล
สัญจรไปใหบริการแกคนไทยในเขตอาณาที่เมืองอะลอสตาร รัฐเกดะห เปนประจําทุกเดือน เพื่อเปน
การอํานวยความสะดวกแกคนไทยในรัฐเกดะหและเขตใกลเคียง เน่ืองจากรัฐเกดะหเปนรัฐใหญและ
มีมหาวิทยาลัยหลายแหงที่รับนักศึกษาไทยเขาศึกษาอยูเปนจํานวนมาก อาทิ มหาวิทยาลัย Universiti
Utara Malaysia (UUM) ซึ่งมีนักศึกษาไทยอยูประมาณ 300 คน มหาวิทยาลัย Insaniyah มีนักศึกษา
ไทยอยูประมาณ 140 คน นอกจากน้ันยังมีแรงงานไทยที่เดินทางออกไปทํางานทางดานการเกษตร
ในรัฐเกดะหอีกจํานวนหน่ึง

(6) งานเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร  เปนหนาที่และความรับผิดชอบประการหน่ึง
ของสถานกงสุลใหญ ฯ ซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการจัดการเลือกต้ังในตางประเทศเมื่อมี
การเลือกต้ังในประเทศไทย   ทั้งน้ี เพื่อใหคนไทยในรัฐปนังและเขตอาณาสามารถมาใชสิทธิในการ
เลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาได โดยประสานกับ “ศูนยประสานงานการ
เลือกต้ังนอกราชอาณาจักร” ที่กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ

การใหบริการงานกงสุลถือเปนดานหนาและเปนภาพลักษณสําคัญข องประเทศดวย
ผูรับบริการทุกคนตองการความสะดวกรวดเร็ว ในขณะที่ทางราชการก็มีแนวทางและกฎระเบียบที่ผู
ปฏิบัติตองยึดถือ

การเพิ่มประสิทธิภาพในงานกงสุลดังกลาวขางตนน้ัน นอกจากจะปรับปรุงเร่ืองการ
ใหบริการแลว   ยังมีอีกหลายดานที่เกี่ยวของและจําเปนตองไดรับการแกไขปรับปรุงเพื่อใหสอดรับ
กับการพัฒนางานกงสุลโดยรวมของสถานกงสุลใหญ  ณ เมืองปนัง  ไดแก ปญหาในดานการบริหาร
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จัดการ  สถานที่ทําการเกาทรุดโทรมไมสามารถรองรับผูมาใชบริการไดอยางเพียงพอ บุคลากรไม
เพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นและมีคาตอบแทนตํ่า การจัดเก็บเอกสารที่ไมเปนระบบ  วัสดุ
อุปกรณที่ตองจัดหาเพิ่มเติม รวมทั้งการจัดทําเว็บไซทเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ
ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ ซึ่งลวนแตเปนปญหาที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการใหบริการ
ทั้งสิ้น

ฉะน้ัน จึงเปนที่มาของการทําการศึกษาวิจัย เพื่อที่จะหาแนวทางการปรับปรุงการบริหาร
จัดการงานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง ใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิง
ภารกิจของรัฐ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1 เพื่อศึกษาและรวบรวมขอมูลของปญหาอุปสรรคในงานดานกงสุล รวมทั้งปจจัย

แวดลอมที่ เกี่ยวของ ใหสามารถแกไขปญหาดังกลาวและตอบสนองตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยางครบถวน

1.2.2 เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงยุทธศาสตรในงานดานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ณ เมือง
ปนัง ประเทศมาเลเซีย ใหสามารถสนองตอบตอภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1.3 ขอบเขตการศึกษา
เปนการศึกษาโดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะงานกงสุลในสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง

ประเทศมาเลเซีย จนถึงชวงกลางป 2553 ซึ่งอยูในหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบ โดยจะศึกษาใน
ดานสถานที่  บุคลากร อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช การบริหารจัดการ งบประมาณ รวมทั้งการจัดทํา
เว็บไซทเพื่อการประชาสัมพันธ

1.3.1 ระเบียบวิธีการศึกษา  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ศึกษาและวิเคราะหขอมูล
โดยการรวบรวมจากเอกสารการปฏิบัติงานจริง การสัมภาษณความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ

(1) ผูรับบริการและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  การสัมภาษณความคิดเห็นจาก
ผูปฏิบัติงานจริง และจากการปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบดวยตนเอง

          (2) การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณทั้งเปนทางการและไม
เปนทางการ  และการรวบรวมเอกสารและการสังเกตแบบมีสวนรวมดวยตนเอง โดยมีประสบการณ
ทํางานในสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของไทยในตางประเทศรวม 3 แหง ไดแก
สิงคโปร  โอซากา  และปนัง
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(3) วิธีวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหเน้ือหาแลวจึงสรุปขอมูลเพื่อการกําหนดเปน
แนวทางการพัฒนางานกงสุลตอไป

1.3.2 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชทฤษฎีการศึกษาสภาวะแวดลอมของ
หนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงงานดานกงสุลของ
สถานกงสุลใหญ ฯ โดยใชแนวคิดเชิงระบบเขามาชวยในการวิเคราะหปญหา

1.3.3 แนวทางการวิเคราะหขอมูล เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณาเพื่อกําหนด
แนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1.4.1 เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาและปรับปรุงงานกงสุลซึ่งถือเปนงาน

หลักของสถานกงสุลใหญ  ฯ โดยการนําเสนอขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับงานดานกงสุล
1.4.2 เพื่อใชกําหนดกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพงานกงสุลทั้งในดานการบริการและการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน
1.4.3   เพื่อนําไปประยุกตใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงานอ่ืนที่มีรูปแบบ ที่คลายคลึงกัน

ตอไป



บทที่ 2
แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษา

งานกงสุล เปนงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนโดยตรง  ซึ่งเปนหนาที่และพันธกิจของสถาน
กงสุลใหญ ณ เมืองปนัง  โดยมีแนวนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของ ดังน้ี

2.1 นโยบายของกระทรวงการตางประเทศ
เพื่อการดํารงไวซึ่งการเปนหนวยงานหลักในการใหความชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยาก

ในตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนไทยทั้งในและนอกประเทศ
และกระจายงานดานกงสุลไปทุกภูมิภาคดวยนวัตกรรม เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน
ตามนโยบาย “การทูตเพื่อประชาชน”

2.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
พระราชกฤษฎีกาดังกลาวมีมาตราที่เกี่ยวของ ดังน้ี
หมวดที่ 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ดังตอไปน้ี
(1)  เกิดประโยชนสุขของประชาชน

 (2)  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
(3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
(4)  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน

    (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ
       (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ
มาตรา 8 การบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตองอยูในแนวทางที่ถือวา

ประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบริหารราชการตาม
หมวดที่ 2  ซึ่งกําหนดแนวทางการบริหารราชการ ดังตอไปน้ี
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       (1) การกําหนดภารกิจแตละเร่ืองของรัฐและสวนราชการมีหนาที่ตองกําหนดใหอยูใน
กรอบที่มีวัตถุประสงค เพื่อใหบรรลุเปาหมายใหเกิดประโยชนสูงสุดของประเทศ ความสงบและ
ความปลอดภัยของสังคมสวนรวมและความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนโดยทั่วไป และ
สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายคณะรัฐมนตรี

       (2) ตองจัดวางระบบการปฏิบัติราชการเปนไปโดยมีความซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจ
สอบไดและมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในภาพรวม

       (3) กอนเร่ิมดําเนินการภารกิจใด ตองมีการศึกษาวิเคราะหผลดีผลเสียใหครบถวนทุก
ดาน มีการวางกลไกการทํางานชัดเจนทุกขั้นตอนและโปรงใส ในกรณีที่มีผลกระทบตอประชาชน
ตองมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชนใหไดทราบ
ถึงผลประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน

       (4) เมื่ออยูในระหวางการดําเนินการตามภารกิจใด ตองรับฟงความคิดเห็นและสํารวจ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวม เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมอยูเสมอ

       (5)  ในกรณีที่พบปญหาอุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขปญหาน้ันโดยเร็ว และถาเปน
ปญหาจากสวนราชการอ่ืน ตองแจงใหสวนราชการที่เกี่ยวของแกไขปรับปรุงโดยเร็ว

2.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
การพัฒนาระบบราชการไทยเพื่อนําไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมน้ัน ดร. ทศพร

ศิริสัมพันธ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย หรือ ก.พ.ร. ไดกลาวถึง
ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบราชการไทยในชวงระยะป พ.ศ.2551 -2555 โดยแบงเปน  4  ประเด็น
หลัก  คือ

2.3.1 ยกระดับการใหบริการและการทํางานเพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลับซับซอน หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

2.3.2 ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและ
สรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม

2.3.3 มุงสูการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง  บุคลากรมีความพรอมและความสามารถใน
การเรียนรู คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ

2.3.4 สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบ
ได รวมทั้งทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชน และ
ตอสังคมโดยรวม
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2.4 หลักการบริหารดวย 4 M
หลักการบริหารตองพิจารณาองคประกอบที่จําเปน 4 ประการ ไดแก

Man = การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลกับงานใหมากที่สุด

Money =  การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอยางไรใหใชจายตนทุนนอยที่สุด และให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

Materials = การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน จะทําอยางไรใหสิ้นเปลืองนอยที่สุด
หรือเกิดประโยชนสูงสุด

Management = การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อใหงานทั้งหมดเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่

2.5  แนวคิดเชิงระบบ  (System  Approach)
เปนแนวคิดแบบ Modern  System ซึ่งนํามาประยุกตใชกับการวิเคราะหปญหาซึ่งจะทําให

เห็นปญหาที่เกิดขึ้นในระบบไดชัดเจนขึ้น องคประกอบของระบบมีอยู 4 สวน ไดแก
-สวนนําเขา (input) คือปจจัยหรือขอมูลที่ปอนเขาสูระบบเพื่อใหระบบทํางานไดตามปกติ

แลวกอใหเกิดกระบวนการขึ้น
-สวนกระบวนการ (process) คือการนําเอาปจจัยหรือขอมูลขางตนไปดําเนินการ  เพื่อให

เกิดผลผลิต
-สวนผลผลิต (output) คือผลที่เกิดขึ้นหลังจากกระบวนการสิ้นสุดลง
-สวนปอนกลับ (feedback) คือการนําเอาผลผลิตที่ประเมินมาพิจารณาถึงขอบกพรองเพื่อ

จะไดทําการปรับปรุงแกไข
การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Analysis of Feedback) เมื่อขั้นตอนของการประเมินผล

เสร็จสิ้นลงแลวก็จะทําใหทราบไดวา ผลที่เกิดขึ้นน้ันเปนไปตามวัตถุประสงคต้ังไวมากนอยเพียงใด
ถาผลที่เกิดขึ้นน้ันไมเปนไปตามวัตถุประสงคก็ตองทําการวิเคราะหผลหรือยอนกลับมาพิจารณาวา
ในการดําเนินงานต้ังแตตนน้ันมีขอบกพรองอะไรบางในระบบ หรือมีปญหาประการใดบาง ทั้งน้ี
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ในการศึกษาคร้ังน้ี จะไดนําหลักการดังกลาวมาใชวิเคราะห เพื่อแสดงใหเห็นถึงปญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบันรวมทั้งผลที่เกิดจากการการดําเนินงานน้ันซึ่งเปนปญหา
หรืออุปสรรคในงานกงสุลและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสถานกงสุลใหญ ฯ
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2.6 การวางแผนเชิงกลยุทธ ( Strategic Planning )
เปนหลักการที่จะนํามาใชในการปรับปรุงองคกรหรือหนวยงานใหสามารถเพิ่มศักยภาพใน

งานกงสุล โดยการศึกษาจากสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของของหนวยงานเพื่อที่จะนํามาศึกษาวิเคราะห
ในการวางแผนการปรับปรุงและประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานดานกงสุลโดยเร่ิมตน
จากการทําความเขาใจในองคกรดวยการศึกษาสภาวะแวดลอมภายใน เพื่อหาจุดออนและจุดแข็งของ
หนวยงาน และการศึกษาสภาวะแวดลอมภายนอก คือ โอกาสที่เอ้ืออํานวยและอุปสรรคที่ขัดขวาง
เพื่อนํามาวิเคราะหใหทราบวาหนวยงานของเรายืนอยู ณ จุดใดในขณะน้ี แลวจึงจะสามารถกําหนด
เปนแนวทางที่จะนําพาใหองคกรหรือหนวยงานของเราพัฒนาปรับปรุงการทํางานตอไป ณ จุดที่เรา
ตองการไดอยางถูกตองเหมาะสมและสามารถเปนจริงได เพื่อที่จะกําหนดเปาหมายและกลยุทธใน
การปรับปรุงการทํางานดังกลาวใหตอบสนองและสอดคลองกับความประสงคและสภาวะกาลได
อยางแทจริง

2.6.1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning Process) แบงเปน 4 ขั้นตอน
ไดแก

(1) การวิเคราะหสภาวะแวดลอม(Environment Analysis) และการกําหนดทิศทาง
ขององคกร  (Establishing  Organization  Direction) การวิเคราะหสภาวะแวดลอมเปนขั้นตอนที่จะ
ตองทําการศึกษาภายใตเงื่อนไขดานเวลาและทรัพยากรที่มีอยู เพื่อประเมินสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก รวบรวม ตีความ แลวสรุปขอมูลที่จะใชในการวางแผน ภายใตสถานการณที่เกี่ยวของ
ในการกําหนดสวน ประกอบซึ่งมีอิทธิพลตอการทํางานในองคกร มีการตรวจสอบภารกิจ(Mission)
และเปาหมาย (Goals) เพื่อกําหนดทิศทางตอไป

(2)  การกําหนดกลยุทธขององคกร (Strategic Formulating) การกําหนดกลยุทธ
ขององคกรเพื่อจะนําไปใชในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงองคกรตอไปซึ่งจะเปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญมาก การกําหนดกลยุทธจะตองคํานึงถึงในทุกระดับ ตองพิจารณาใหสอดคลองกับ
ภารกิจขององคกรและผลลัพธจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดวย

(3) การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic Implementation) การปฏิบัติตามกลยุทธหรือ
เรียกอีกอยางไดวา การนํากลยุทธไปสูการปฎิบัติ เปนการนํากลยุทธที่ไดสรางขึ้นน้ันมาดําเนินการ
ใหเปนจริงโดยจะตองมีการวางแผน การจัดองคกร การนําและการควบคุม เพื่อใหการปฏิบัติงาน
สามารถบรรลุเปาหมายตามกลยุทธที่วางไว ผูบริหารจะตองสรางการประสานงานภายใต กลยุทธน้ี

(4) การควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) ผูบริหารใชการควบคุมกลยุทธเพื่อติด
ตามความกาวหนาของกลยุทธ  การประเมินสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงหรือปญหาในอนาคต ซึ่ง
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เกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมายและมีการปรับปรุงที่จําเปนรวมทั้งกําหนดขอบเขตที่จะติดตามความ
กาวหนาและพัฒนาวิธีการวัดผลดวย

อยางไรก็ดีในเอกสารฉบับน้ีจะกลาวถึงเฉพาะขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 คือการวิเคราะห
สภาวะแวดลอมและกําหนดทิศทางขององคกรและการกําหนดกลยุทธ เพื่อใชเปนแนวทางการปรับ
ปรุงงานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ฯ เทาน้ัน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจะดําเนินการเพียง 2 ขั้นตอน คือ
ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอม และกําหนดทิศทางขององคกร
- การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน (Internal Environment) เปนการสํารวจทรัพยากร

ภายใน และความสามารถขององคกรหรือหนวยงาน  เพื่อหาจุดแข็งและจุดออนขององคกรจาก
ปจจัยภายใน  โดยจุดแข็ง (Organizational Strengths -S) ขององคกรถูกจะใชเปนกลยุทธเพื่อให
บรรลุเปาหมายหรือคงไว สวนจุดออน (Organizational Weaknesses -W) ขององคกรจะเปนสวนที่
หนวยงานตองแกไข ปรับปรุง หรืออาจตองงดเวนหากไมสามารถแกไขได สําหรับแหลงขอมูลอาจ
ไดจากระบบฐานขอมูล Management Information System – MIS ขององคกรเอง ซึ่งครอบคลุม
หนาที่การงาน เชน  การเงิน  บุคลากร การปฏิบัติการ  แหลงขอมูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ตลอดจนการสํารวจ
การทํางานในอดีตขององคกรเพื่อใหเกิดความเขาใจสถานการณปจจุบัน และผลลัพธจากกลยุทธที่
ผานมาแลวดวยวาไดผลหรือไม

- การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก (External Environment ) เปนการคนหาโอกาส
และอุปสรรคจากการปฏิบัติงานขององคกร อันเปนผลมาจากปจจัยภายนอก โดยโอกาส
(Environmental Opportunities - O) ที่เกี่ยวของกับองคกรจะเปนสถานการณที่มีศักยภาพ เปนขอ
ไดเปรียบ ซึ่งชวยใหองคกร บรรลุเปาหมาย  สวนอุปสรรค (Environmental Threats - T) ที่เกี่ยวของ
กับองคกรจะเปนปญหาหรือวิกฤติที่จะบั่นทอนไมใหองคกรบรรลุเปาหมายโดยสะดวก   โดยการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริหารที่จะใหความสําคัญ
ในการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค  เพื่อใชในการวางแผนปรับปรุงองคกรในอนาคต  เน่ืองจาก
สภาวะแวดลอมภายนอกน้ันแกไขเปลี่ยนแปลงไดยากกวาสภาวะแวดลอมภายในซึ่งเปนตัวของ
หนวยงานเอง

เมื่อไดศึกษาสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกแลวจึงจะนําเขาสูกระบวนการวิเคราะห
สภาวะแวดลอมในภาพรวม (SWOT Analysis) แลวจึงนํามากําหนดเปาหมายทิศทางขององคกร
เพื่อ ใชเปนหลักในการกําหนดกลยุทธแนวทางการปรับปรุงการทํางานในขั้นตอนตอไป
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ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดกลยุทธขององคกร (Strategic Formulating)
การกําหนดกลยุทธหรือแนวทางการปรับปรุงวิธีการทํางานขององคกรน้ันจะตองสอดคลอง

กับเปาหมายทิศทางขององคกรตามที่ไดกําหนดไว ซึ่งในระบบการบริการจัดการโดยมุงผลงานน้ัน
จะตองครอบคลุมการดําเนินการที่มุงเนนความสมดุลยในการเติบโตขององคกร เพื่อใหการปฏิบัติ
งานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยแบงการดําเนินการที่จะตอง
ใหความสําคัญออกเปนมุมมองจาก 4  ดาน คือ

1. ดานการเรียนรู ของบุคลากรในหนวยงาน  เชน การฝกอบรมใหความรูเพิ่มเติม การสราง
ฐานขอมูลกลางเพื่อการเรียนรูและนําไปใชงาน  การสรางวัฒนธรรมองคกร  การสรางความภักดีตอ
องคกร การจัดทําระบบประเมินผล เปนตน

2. ดานปรับปรุงกระบวนการภายใน เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลา สรางระบบ one
stop service สรางการทํางานเปนทีม การทํางานทดแทนกันได การทํางานเชิงรุก การลดคาใชจาย
และลดการใชทรัพยากรของหนวยงาน การกํากับดูแล การสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ดี การใช
เทคโนโลยีชวยในการทํางาน  เปนตน

3. ดานลูกคาหรือผูรับบริการ   เชน   ความพึงพอใจของหนวยงานตนสังกัดและผูรับบริการ
ลดขอรองเรียน การกลับมาใชบริการของผูรับบริการกลุมเดิม  การเพิ่มผูรับบริการกลุมใหม  เปนตน

4. ดานการเงินหรืองบประมาณ เชน ความพอเพียงดานงบประมาณ การเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เปนตน   แนวทางดังกลาวตางจากการที่จะเนนการปรับปรุงเฉพาะดานใดดานหน่ึง
เพียงอยางเดียว เชน การเนนที่กระบวนการภายในหรือใหความสนใจเฉพาะเร่ืองงบประมาณ หวัง
แตผลกําไร ซึ่งจะทําใหองคกรขาดความสมดุลยเกิดการทํางานในลักษณะที่เรียกวา “หัวโตขาลีบ”
อันอาจเกิดผลเสียหรือความไมพรอมของหนวยงานได



บทที่ 3
ผลการศึกษา

จากการศึกษาในบทที่แลวพบวา ปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตองานกงสุลมีอยูหลาย
ประการซึ่งตองนํามาวิเคราะหตอไป  ซึ่งการใชหลักการแนวความคิดเชิงระบบ (System  Approach)
เพื่อศึกษาใหเขาใจถึงปญหาจากตัวปจจัยตาง ๆ ซึ่งจะทําใหการหาแนวทางแกไขเปนไปอยางถูกตอง
โดยจะไดพิจารณาเปนขอ ๆ ดังตอไปน้ี

3.1 ผลการศึกษาจากแนวความคิดเชิงระบบ (System Approach)
3.1.1 อาคารสถานที่

เน่ืองจากสถานที่ทําการของสถานกงสุลใหญ ฯ ปลูกสรางอยูในที่ดินของรัฐบาลไทย
ที่ไดซื้อไวและไดกอสรางมาต้ังแตป 2506 ซึ่งเปนระยะเวลาถึง 46 ปแลว โครงสรางของอาคารและ
การออกแบบอาคารซึ่งทําใหมีเน้ือที่จํากัดทั้งภายในและภายนอก จึงทําใหไมสามารถจะขยายหรือ
ตอเติมอาคารดังกลาวได อีกทั้งขณะน้ียังไมสามารถรองรับงานกงสุลในดานการตรวจลงตราและ
การทําหนังสือเดินทางไทยไดเพียงพอ นอกจากน้ันอาคารปจจุบันยังทําใหผูที่มาติดตอไมไดรับ
ความสะดวกและทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาของคนไทย
และคนตางชาติที่มารับบริการ

ปจจุบันอาคารที่ทําการของสถานกงสุลใหญ ฯ เปนอาคาร 2 ชั้น มีพื้นที่ใชสอย
ประมาณ 183.34 ตารางเมตร ใชงานมานานเกือบ 50 ปแลว มีขนาดเล็กมากไมเพียงพอกับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และไมมีพื้นที่ใชสอยเพียงพอที่จะรองรับการใชงานในปจจุบัน อาทิ   หอง
ประชุมและหองรับรอง ที่ตองไปใชหองอาหารและหองรับแขกที่บานพักกงสุลใหญซึ่งอยูที่อีก
อาคารหน่ึงแทนในการจัดการประชุมและรับรองแขกในแตละคร้ัง นอกจากน้ันยังไมมีพื้นที่
ปฏิบัติงานที่เปนสัดสวนและไมมีพื้นที่พอที่จะจัดวางตูหรือชั้นสําหรับเก็บแฟมและเอกสารดาน
กงสุลไดอีก

อาคารชั้นลางซึ่งเปนฝายกงสุลประกอบดวย พื้นที่ดานนอกซึ่งมีที่น่ังรอสําหรับผูมา
ติดตอ เคานเตอรสําหรับเขียนคํารอง โทรทัศน นํ้าด่ืม และบอรดประชาสัมพันธ ชั้นวางนิตยสาร
พื้นที่รวมประมาณ 48 ต.ร.ม. สวนดานหลังเคานเตอรรับคํารองเปนหองโถงสําหรับลูกจางทองถิ่น
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ฝายกงสุล ซึ่งต้ังโตะทํางานและเกาอ้ีสําหรับลูกจาง 4 ชุด และใชเปนที่รับคํารองหนังสือเดินทาง
และใหบริการคนไทยดานในสํานักงานดวย รวมทั้งที่น่ังผูมาติดตออีก 3 – 4  ที่ ซึ่งมีพื้นที่ใชสอย
โดยรวมประมาณ 35 ต.ร.ม.

สวนหองดานในเปนหองโถงใชเปนพื้นที่สําหรับโตะทํางานของหัวหนาฝายกงสุล
ซึ่งปกติควรจะตองเปนหองเฉพาะเพื่อใชในการสอบปากคําและดําเนินการเร่ืองการจดทะเบียน
ครอบครัว) โตะทํางานของเจาหนาที่ดานการเมือง  โตะทํางานเจาหนาที่คลังและสารบรรณ   พื้นที่
สําหรับการถายรูปทําหนังสือเดินทาง และยังแบงเปนพื้นที่จัดวางเคร่ืองพิมพสต๊ิกเกอรงานตรวจลง
ตราและใบเสร็จ  ซึ่งจะมีลูกจางเดินเขา-ออกเพื่อปฏิบัติงานดานหนังสือเดินทางเปนระยะ ๆ พื้นที่
โดยรวมประมาณ 45 ต.ร.ม.

ปญหา
(1) จากการที่ตัวอาคารที่ทําการมีสภาพเกา  ชํารุดและมีรอยแตก เปนสาเหตุใหเกิด

การร่ัวซึมของนํ้าฝนหลายจุดรวมถึงในหองทํางานฝายกงสุล อีกทั้งสายไฟฟาและทอประปาที่ใช
งานมานานมีการชํารุดจนเปนเหตุใหไฟฟาดับบอยคร้ัง และเสี่ยงตอการเกิดไฟไหมขึ้นได

(2) ไมมีสถานที่ในการพบปะกับชุมชนไทยหรือการประชุมหนวยงานและการรับรอง
แขกตาง ๆ จึงตองอาศัยหองรับแขกและหองทานอาหารที่บานพักกงสุลใหญ ฯ แทน

(3) ไมมีสถานที่รองรับตูและชั้นเอกสารภายในสํานักงาน  จึงตองนําไปเก็บไวที่หอง
เก็บของซึ่งอยูดานนอกสํานักงานใกลกับบานพักกงสุลใหญ ฯ

(4) สวนบริการประชาชนดานหนามีพื้นที่จํากัด จึงทําใหยากตอการตอบสนองผูที่
ตองการ ใชบริการไดอยางครบครัน อีกทั้งภายในสํานักงานก็คับแคบ ไมมีพื้นที่รองรับผูติดตอได
พอเพียง

(5) สถานที่คับแคบทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสม และบรรยากาศ
ไมเอ้ือตอการทํางาน

ผลกระทบ การที่สถานกงสุลใหญ ฯ มีบริเวณพักรอและบริเวณใหบริการสําหรับผู
มาติดตอไมเพียงพอและไมเหมาะสม เน่ืองจากสภาพที่ทําการคับแคบและมีพื้นที่จํากัดดังที่กลาว
ขางตน  จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการใหบริการดานกงสุล  และยังสงผลเสียตอการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ ทําใหการทํางานติดขัดและไมสะดวกเทาที่ควร ซึ่งผูมาติดตอขอรับบริการที่สถานกงสุล
ใหญ ฯ  ตางรูสึกถึงความอึดอัดและความไมสะดวกในการมาติดตอขอรับบริการ ซึ่งทําใหเสีย
ภาพลักษณและขาดความสงางามในฐานะที่เปนสถานกงสุลใหญของประเทศไทย

แนวทางแกไข จากเหตุผลที่กลาวขางตน ประเมินไดวา อาคารสถานที่ไมเหมาะสม
และไมคุมคาในการดําเนินการซอมแซม  สถานกงสุลใหญ ฯ จึงไดพิจารณาเห็นควรที่จะเสนอขอ
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งบประมาณเพื่อดําเนินการกอสรางที่ทําการหลังใหมทดแทนอาคารหลังเดิม   ซึ่งควรจะตอง
ดําเนินการร้ือถอนหรือปรับปรุงภูมิทัศนตอไป

3.1.2 เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการปฏิบัติงาน
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ของสถานกงสุลใหญ ฯ มีสภาพเกา ชํารุดและ

ลาสมัย  อาทิ  เคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่งไมสามารถตอบสนองตอโปรแกรม หรือ software สมัยใหมได
สําหรับจุดบริการผูมาติดตอของสํานักงานไมมีทั้งทีวีและนํ้าด่ืมไวบริการ  ที่เขียนคํารองขนาดเล็ก
เพียง 1 จุด (ใชไดประมาณ 3 คนพรอมกัน) สวนภายในฝายกงสุล ลูกจางตองคอยตอบรับโทรศัพท
เกือบตลอดเวลา   ทั้งกรณีอยากทราบขอมูลหลักฐานและการปรึกษาปญหาดานตางๆ  ดังน้ันในป
2551 กงสุลใหญฯ ในขณะน้ันไดตระหนักถึงอุปสรรคดังกลาวในการปฏิบัติงาน จึงไดพยายาม
ปรับปรุงในชั้นตนโดยไดจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานที่จําเปนเพิ่มเติมบางสวนแลว ไดแก
เคร่ืองอานหนังสือเดินทางสําหรับใชในงานตรวจลงตรา โทรศัพทมือถือสําหรับหัวหนาฝายกงสุล
เคร่ืองนับธนบัตร เคร่ืองตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ โทรทัศนสีและเคร่ืองทํานํ้าเย็นสําหรับใหบริการ
แกผูมาติดตอ

อุปกรณเหลาน้ีเปนเคร่ืองมือสําคัญสวนหน่ึงที่จะชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพให
กับงานกงสุลของสถานกงสุลใหญฯไดมาก และทําใหสามารถปรับปรุงการตรวจลงตราไดรวดเร็ว
ขึ้นจาก 2 วัน เปน 1 วัน (ต้ังแตเดือนพฤจิกายน 2551) แตการที่สถานกงสุลใหญ ฯ จะสามารถ
พัฒนางานดานการตรวจลงตรา ดานหนังสือเดินทาง และดานการชวยเหลือคุมครองคนไทย ใหเปน
ระบบยิ่งขึ้นยังคงตองอาศัยเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆเพิ่มเติมอีกมาก ไดแก อุปกรณดาน
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย อุปกรณในการเชื่อมตอระบบ LAN เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลสวนกลางให
เปนระบบและเชื่อมโยงกับขอมูลของหนวยงานที่เกี่ยวของได ซึ่งจะสามารถใหบริการคนไทยและ
ชาวตางชาติไดกวางขวางขึ้น หากมีระบบการเชื่อมโยงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กงสุลเปนไปอยางถูกตองรวดเร็ว และเพิ่มความสะดวกใหแกผูรับบริการ
มากขึ้นดวย

นอกจากน้ันสถานกงสุลใหญ ฯ ยังจําเปนตองจัดหาอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานกงสุลเพื่อทดแทนเคร่ืองเดิมที่เกาและใชงานมานาน ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง
สํารองไฟสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง Printer เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถายเอกสาร รวมทั้งรถตู
สวนกลางแทนคันเดิมซึ่งมีสภาพเกา และตองเขารับการซอมบอยคร้ัง

ปญหา
(1) ความไมพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชทําใหขาดความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานและไมสามารถตอบสนองความตองการของผูมาติดตอไดครบถวน
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(2) อุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่อยูในสภาพเกา ชํารุด และลาสมัยซึ่งเปน
อุปสรรคในการปฏิบัติราชการ ทําใหเกิดความลาชาและประสิทธิภาพการทํางานลดลง อาทิ เคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ไมสามารถใชกับโปรแกรมสมัยใหมได เพราะความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร
ไมเพียงพอหรือรถยนตสวนกลางที่มีสภาพเกาและอันตรายสําหรับการวิ่งทางไกล  เปนตน

ผลกระทบ จากการใชเคร่ืองมือและอุปกรณที่เกาลาสมัย  ดอยประสิทธิภาพ ทําให
ผูที่มาใชบริการขาดความเชื่อถือ การดําเนินการเร่ืองตาง ๆ ลาชา ไมไดมาตรฐานและอาจเกิดขอผิด
พลาดขึ้นได  สงผลกระทบตอภาพลักษณของสถานที่ทําการและประเทศไทยโดยรวม

แนวทางแกไข ขอจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหม
ทดแทนของเดิมใหเหมาะสมตอการใชงานและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อุปกรณและเคร่ืองใช เชน
ระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง และการเชื่อมตอระบบ LAN ควรไดรับการวางระบบโดยผูมีความรู
ความชํานาญเฉพาะดาน

3.1.3 บุคลากร
- อัตรากําลัง งานดานกงสุลของสถานกงสุลใหญ  ณ  เมืองปนัง นอกจากกงสุล

ใหญและรองกงสุลใหญที่ตองกํากับดูแลตามลําดับชั้นแลว ยังมีขาราชการอาวุโส 1 คนทําหนาที่เปน
หัวหนาฝายกงสุล และมีลูกจางทองถิ่นปฏิบัติงานดานกงสุลอีก 4 คน (คนไทย 2 คน คนมาเลเซียเชื้อ
สายไทยหรือที่เรียกวา Orang -Siam 1 คน และคนมาเลเซีย 1 คน)ในปจจุบันงานกงสุลมีปริมาณ
เพิ่มขึ้นมาก เจาหนาที่ที่มีอยูในสถานกงสุลใหญฯ จึงไมเพียงพอกับปริมาณงานและจําเปน ตองให
ทํางานนอกเวลาเปนประจํา ซึ่งทําใหลูกจางตองทํางานหนักขึ้นและมีเวลาพักนอยลง

นอกจากงานเอกสารภายในสํานักงานแลว สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง ยังมีงาน
ภายนอกสํานักงานคือดานคุมครองและชวยเหลือคนไทยในเขตอาณาจํานวนมากโดยเฉพาะนักโทษ
ไทย  หญิงไทย  และการลักลอบเขามาทํางานในมาเลเซีย  ซึ่งสถานกงสลุใหญ ฯ จะใหความสําคัญ
มาโดยตลอด   ทําใหหัวหนาฝายกงสุลตองออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่บอยคร้ัง

           ในสวนของลูกจางทองถิ่นน้ัน ยอมมีสวนสําคัญตองานดานกงสุลเปนอยางมากเมื่อ
เทียบกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น โดยอาจแจกแจงงานของลูกจางฝายกงสุลแตละคนได ดังน้ี

-นางสาวสุภาสินี  แอเดียว ลูกจางสัญชาติไทย  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
เร่ิมเขาทํางานต้ังแตป 2552 มีหนาที่  ดังน้ี

-รับคํารองและตรวจเอกสารหลักฐานในการขอทําหนังสือเดินทางและนิติกรณ
-จัดทําหนังสือเดินทางตามระบบ E-Passport
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-จัดพิมพเอกสารงานนิติกรณ ทะเบียนครอบครัว และใบรับรองตางๆ
-จัดทําและรวบรวมรายงานสถิติงานดานกงสุลสงกระทรวงฯ
-เปนเจาหนาที่ประสานงานดานนักศึกษาไทย

-นางสาวลลิตา  ขวัญเยื้องพันธุ  ลูกจางสัญชาติไทย จบการศึกษาในหลักสูตร
เลขานุการ  เร่ิมเขาทํางานต้ังแตป 2527  (เงินเดือนเต็มขั้น) มีหนาที่  ดังน้ี

-รับคํารองและดําเนินการเร่ืองการออก ซี.ไอ.
-ทําหนาที่เก็บเงินรายไดของสถานกงสุลใหญ ฯ ในการรับเงินคาวีซา คาทํา

หนังสือเดินทางและคานิติกรณและการสงมอบเงินรายไดแผนดินใหแกเจาหนาที่คลัง
-ทําหนาที่โอเปอรเรเตอรของสถานกงสุลใหญ ฯ  เพื่อตอบปญหาคนไทยและ

ชาวตางชาติ ที่โทรศัพทมาขอขอมูลตางๆ
-เปนเจาหนาที่ประสานงานกับชุมชนไทย

-นายอารี  ยอดประสิทธิ์  ลูกจางชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย (Orang - Siam) และ
จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย  เร่ิมเขาทํางานต้ังแตป 2537 (เงินเดือนเต็มขั้น) มีหนาที่ ดังน้ี

-รับคํารองและตรวจสอบหลักฐานการขอรับการตรวจลงตราในชวงเชา
-ประจําที่เคานเตอรรับคํารอง  เพื่อใหขอมูลและติดตอกับผูรับบริการ
-เปนเจาหนาที่ประสานกับทางการทองถิ่นและทางการไทยในงานดานคุมครอง

คนไทย
-เปนเจาหนาที่ประสานงานเกี่ยวกับวัดไทยและชุมชนมาเลยเชื้อสายไทย
-ติดตอประสานกับทางการทองถิ่นในการอํานวยความสะดวกแกคณะทางการ

ของไทยและเร่ืองอ่ืนๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย
-นายอิสมาเอล โมฮาหมัด ลูกจางชาวมาเลเซีย จบการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา

เร่ิมเขาทํางานในตําแหนงเสมียนเมื่อป 2551 มีหนาที่  ดังน้ี
-รับคํารองและตรวจสอบหลักฐานการขอรับการตรวจลงตราในชวงเชา
-พิมพสต๊ิกเกอรวีซาและใบเสร็จรับเงินในเลมหนังสือเดินทางของผูรับบริการ
-ติดสต๊ิกเกอรวีซาและใบเสร็จรับเงินในเลมหนังสือเดินทางของผูรับบริการ
-จายเลมหนังสือเดินทางคืนใหแกผูรับบริการ
-ติดตอประสานงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ทั้งน้ี สถานกงสุลใหญ ฯ มีขอสังเกตวาคนทองถิ่นที่เปนคนมาเลเซียเชื้อสายไทยหรือที่
เรียกวา Orang - Siam  จะมีบรรพบุรุษเปนคนไทย  สวนมากอาศัยอยูในรัฐเกดะหและรัฐเปอรลิสที่
ติดกับชายแดนไทย ดังน้ัน คนมาเลเซียเชื้อสายไทยจึงสามารถพูดไดหลายภาษาทั้งภาษามาเลเซีย
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(บาฮาซา) ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย  นับถือศาสนาพุทธ และยังคงรักษาเอกลักษณและ
วัฒนธรรมไทยภายในชุมชนของตนไวไดเปนอยางดี ลูกจางดังกลาวจึงมีความเขาใจคนไทยดีและ
สามารถชวยงานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ฯ  ไดทั้งในดานงานบริการคนไทยและคนตางชาติ

ปญหา
(1) ลูกจางที่มีอายุนอยหรือเพิ่งจบการศึกษา จะมีการเขา - ออกหมุนเวียนกันไป

ในชวง 1-2 ปแรก เน่ืองจากตองการจะหาประสบการณการทํางานในระหวางที่รอจังหวะหางาน
ใหมที่เงินเดือน หรือผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกวา  และยังไมมีความผูกพันกับองคกรมากนัก

(2) เมื่อมีงานที่เจาหนาที่ตองออกนอกสถานที่      บางคร้ังจําเปนตองนําลูกจางไป
ดวยเพื่อเปนลามหรือชวยในการประสานงาน ลูกจางในสํานักงานจึงมีตองทํางานมากขึ้น และตอง
เรงการตรวจลงตราเพื่อคืนเลมหนังสือเดินทางใหทันในชวงบายวันเดียวกัน

(3) ลูกจางตองรับผิดชอบงานหลายดาน ซึ่งทําใหผลงานไดไมเต็มตามที่คาดหวัง
หรืออยางกรณีมีโทรศัพทจากคนไทยมาปรึกษาปญหา ซึ่งจําเปนตองใชเวลาในการรับฟงและใหคํา
แนะนํา ทําใหไมสามารถใหบริการผูมาติดตอที่เคานเตอรไดอยางตอเน่ือง ดังน้ัน หากจะมีลูกจางคน
ไทยเพิ่มขึ้นเพื่อชวยตอบปญหาและใหคําแนะนําแกคนไทยทั้งทางโทรศัพทหรือที่สํานักงานรวมทั้ง
ชวยงานอ่ืนๆ ในสํานักงานดวย ก็จะชวยแบงเบาภาระงานในสํานักงานใหมีความพอดียิ่งขึ้น

ผลกระทบ การเปลี่ยนลูกจางบอยเปนการเพิ่มภาระของเจาหนาที่ในการอบรมงาน
ใหแกลูกจางคนใหมและยังตองติดตามงานอยางใกลชิดเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดงาย
กวาลูกจางที่มีประสบการณการทํางานมานาน

แนวทางแกไข  การเพิ่มอัตรากําลังในสวนของลูกจางทองถิ่น เปนสิ่งจําเปนเพื่อให
การปฏิบัติงานกงสุลในปจจุบันซึ่งลูกจางมีงานลนมือ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะลูกจางที่เปน Orang-Siam จะชวยงานไดมากและครอบคลุมกวา

- คาตอบแทน ลูกจางทองถิ่นที่ปฏิบัติงานดานกงสุลในอัตราตําแหนงเสมียนของ
สถานกงสุลใหญ ฯ มีอัตราคาจางคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับอัตราคาจางของมาเลเซีย โดยอัตรคาจาง
ของสถานกงสุลใหญ ฯ ในปจจุบันเร่ิมจาก 1,121.- ดอลลารมาเลเซียซึ่งเปนอัตราที่ใชกับหนวยงาน
ในมาเลเซียทั้งหมดในปจจุบัน และจากการสอบถามเปนการภายใน สถานกงสุลใหญญ่ีปุนในปนัง
ใหคาจางเดือนละ 1,880.- ดอลลารมาเลเซียและสถานกงสุลใหญอินโดนีเซียในปนังใหคาจางเดือน
ละ 1,500.- ดอลลารมาเลเซีย ซึ่งสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ก็ประสบปญหาเร่ือง
อัตราคาจางลูกจางเชนเดียวกัน จึงไดมีโทรเลขแจงกระทรวงฯ เพื่อขอปรับอัตราคาจางใหแกลูกจาง
โดยขอเพิ่มอัตราคาจางตําแหนงเสมียนอยูที่ 1,457.- ดอลลารมาเลเซีย ทั้งน้ี  หากไดรับอนุมัติ
อัตราคาจางดังกลาวจะมีผลใชบังคับกับสถานกงสุลใหญในปนังและที่เมืองโกตาบารูดวย
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ตําแหนงขาราชการและลูกจางทองถิ่นของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง

ขาราชการ จํานวน ภารกิจหลัก

นโยบาย กํากับดูแล กงสุล/ การเมือง/       คลงั
         ติดตามงาน     เศรษฐกิจ พิธี      สารบรรณ

1 กงสุลใหญ 1      1 - - - -

2 รองกงสุล
ใหญ

1 -   1 - - -

3 กงสุล 1 - -                1 - -

4 กงสุล 1 - - - 1 -

5 กงสุล 1 - - - - 1

ลูกจางทองถิ่น จํานวน ภารกิจ

กงสุล เศรษฐกิจ/การเมือง    พิธี คลัง         อ่ืนๆ
1 ผูชวยงานการเมือง/

และเศรษฐกิจ
 1 -                  1 - - -

2 เสมียนงานกงสุล      4      4 - - - -

3 คนขับรถ      2 - - - -              2

4 พนักงานบริการ   1 - - - -         1

5 แมบาน      2 - - - -             2

6 นักการ      1 - - - -             1
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นอกจากน้ันลูกจางที่ปฏิบัติงานดานกงสุลจํานวน 2 ราย ยังไมสามารถขึ้นเงินเดือน
ประจําปไดเน่ืองจากเงินเดือนเต็มขั้นแลว และตองรอจนกวากระทรวงการคลังจะพิจารณาอนุมัติให
ปรับขั้นเงินเดือนเพิ่มขึ้นได  ลูกจางดังกลาวทํางานที่สถานกงสุลใหญ ฯ มานานเปนเวลาประมาณ
15 -20 ปแลว  แมวาสถานกงสุลใหญ ฯ จะมีเงินคาลวงเวลาในการทํางานชั่วโมงละ 5 ดอลลาร
มาเลเซียในวันทํางานและ 7 ดอลลารมาเลเซียในวันหยุดราชการ รวมทั้งมีการจายเงินสบทบกองทุน
เลี้ยงชีพ (Employee Provident Fund - EPF) ตามกฎหมายของมาเลเซียใหกับลูกจางเดือนละ
ประมาณ 10% และหักเงินเดือนลูกจางในอัตราเดียวกัน เพื่อรวมสงใหกับกองทุน EPF และมีเงิน
รางวัลประเพณีทองถิ่นเทากับคาจางเพียง 1 เดือน โดยจะไมมีสวัสดิการอ่ืนใดอีก ทั้ง ๆ ที่ ยังมี
ขอกําหนดดานกฎหมายที่ใหโรงงานและบริษัทเอกชนของมาเลเซียตองจัดทําสวัสดิการใหกับ
ลูกจางดวย คือ การทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกจางที่มีเงินเดือนตํ่ากวา 2,000.- ดอลลารมาเลเซีย ซึ่ง
เปนขอกําหนดดานสวัสดิการแรงงานของมาเลเซีย ดังน้ัน ลูกจางเหลาน้ีจึงมีความประสงคที่จะให
ทางราชการไทยจัดทําประกันอุบัติเหตุกับทางการของมาเลเซียใหเปนการเพิ่มเติม ซึ่งเปนการเพิ่ม
งบประมาณรายจายและเปนเร่ืองที่หนวยงานที่เกี่ยวของตองใชเวลาพิจารณา จากที่กลาวขางตนจึง
เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหลูกจางขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ปญหา
(1) เงินเดือนคาจางตํ่าและไมมีสวัสดิการใดๆ เหมือนกับบริษัทเอกชนของ

มาเลเซียในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น  การที่มีคาตอบแทนตํ่ากวามาตรฐานทองถิ่น ทําใหยาก
ตอการสรรหาลูกจางมาทํางานทดแทนคนที่ลาออกไป

(2) การที่เพดานเงินเดือนเต็มขั้นจะทําใหลูกจางเกิดความรูสึกขาดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน ไมมีความกาวหนาเพราะไมสามารถขึ้นเงินเดือนได

(3) ลูกจางขาดความรักและความภักดีในองคกร ทําใหการคาดหวังผลงานไม
เปนไปตามที่คาด รวมถึงการอุทิศเวลาใหกับราชการดวย

ผลกระทบ แมวาลูกจางจะทํางานตามหนาที่อยางเต็มที่ แตการที่ขาดขวัญ กําลังใจ
และผลตอบแทนที่เหมาะสม จึงยากที่จะใหลูกจางทุมเทใหกับงานไดมากเทาที่เราคาดหวัง ซึ่งเปน
อุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

แนวทางแกไข ขอปรับอัตราคาตอบแทนใหมใหเหมะสมและใหเพียงพอตอคา
ครองชีพที่ปรับเพิ่มขึ้น หรือใกลเคียงกับบริษัทเอกชนในรัฐปนัง  รวมทั้งการทําประกันอุบัติเหตุ
เพื่อใหเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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- ปริมาณงาน ปจจุบันงานบริการในสํานักงาน อาทิ การขอทําหนังสือเดินทางเลม
ใหมและการตรวจลงตราใหแกชาวตางชาติเพิ่มจํานวนมากขึ้นซึ่งเน่ืองมาจากสาเหตุ ดังตอไปน้ี

     (1) สถานกงสุลใหญ ฯ ไดเปดใหบริการตรวจลงตราประเภทเดินทางผานและ
ประเภททองเที่ยว ซึ่งไดทดลองดําเนินการมาต้ังแตป 2551 โดยจะดําเนินการตรวจงตราใหแลว
เสร็จภายใน 1 วันทําการ คือ ยื่นเชา - รับบาย  ซึ่งใชเวลาดําเนินการสั้นกวาที่สถานเอกอัครราชทูต ณ
กรุงกัวลาลัมเปอรและสถานกงสุลใหญ  ณ เมืองโกตาบารู อีกทั้งยังใกลชายแดนไทยมากกวา สวน
การตรวจลงตราประเภท  Non-Immigrant ใชเวลา 2 วันทําการ

(2) รัฐปนังหางจากชายแดนไทยที่อําเภอดานสะเดา จ.สงขลา ประมาณ 160
กิโลเมตร ใชเวลาเดินทาง ประมาณ 2 ชั่วโมง ซึ่งเปนระยะทางที่ใกลกวากรุงกัวลาลัมเปอร และ
ชาวตางชาติสามารถเดินทางออกจาก จ.สงขลา เพื่อมาขอรับการตรวจลงตราและเดินทางเขาประเทศ
ไทยไดในวันเดียวกัน โดยไมตองเสียคาพักแรมที่ปนัง  เน่ืองจากมีรถตูรับจางของไทยวิ่งใหบริการ
ในเสนทางปนัง-หาดใหญ ทุกวันๆ ละ หลายเที่ยว  ทําใหการเดินทางสะดวกรวดเร็ว

(3) รัฐปนัง เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว  ทํางาน
และพํานักอยูเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะชาวญ่ีปุน ชาวอังกฤษ ชาวยุโรป และชาวอเมริกันที่เขา
มาทําธุรกิจและพักผอนในรัฐปนัง  ดังน้ัน  สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง จึงเปนจุดที่ชาวตางชาติ
เหลาน้ีเขามาพํานักและขอรับการตรวจลงตราเขาประเทศไทยไดโดยสะดวก

นอกเหนือจากงานดังกลาวแลว งานคุมครองและชวยเหลือคนไทยก็เปนงานที่ตอง
ใชทั้งเวลาและเจาหนาที่ในการดําเนินการ  เปนงานที่ตองออกนอกสถานที่และมีอยูบอยคร้ังที่ตอง
ดําเนินการทันทีแมจะเปนวันหยุดราชการ  โดยที่เขตอาณาของสถานกงสุลใหญ ฯ ครอบคลุมถึงรัฐ
ปนัง รัฐเกดะห รัฐเปอรลิส และตอนเหนือของรัฐเประ  จึงมีพื้นที่ที่ตองใหบริการที่กวางไกล และ
ตองใชระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับในแตละรัฐประมาณ 4 ช.ม. งานเหลาน้ีไดแก

-วัดไทยในรัฐปนังและรัฐอ่ืนๆ ในเขตอาณาของ สถานกงสุลใหญ ฯ ซึ่งมีอยูเกือบ
60 วัด ซึ่งสวนใหญอยูในรัฐเกดะหและจะมีชุมชนมาเลยเชื้อสายไทย (Orang - Siam) อาศัยอยูใน
บริเวณใกลเคียง ซึ่งสถานกงสุลใหญ ฯ จะไดรับเชิญใหเขารวมพิธีที่วัดไทยเหลาน้ันเปนประจํา  ทั้ง
งานประเพณี งานทําบุญ และพิธีสงฆตางๆ ซึ่งทางสถานกงสุลใหญฯ จะเขารวมงานดวยทุกคร้ัง
เพราะเปนโอกาสที่จะไดพบปะและสรางความคุนเคยกับชุมชนไทยและชุมชนมาเลยเชื้อสายไทย
ตามนโยบายสรางความเขมแข็งใหชุมชนไทย รวมทั้งยังมีงานดานทําหนังสือเดินทางใหแกพระสงฆ

-นักโทษไทย ทางสถานกงสุลใหญ ฯ ตองเดินทางเขาเยี่ยมนักโทษไทยในเรือนจํา
และสถานที่กักกันตางๆ ในเขตอาณา รวม 8 แหง  ซึ่งมีนักโทษไทย ณ วันที่ 20 มกราคม 2553 รวม
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จํานวน  148 คน นอกจากน้ันยังตองเดินทางไปรับฟงการพิจารณาคดีและการตัดสินคดีนักโทษ
ไทยที่ศาลมาเลเซีย  รวมทั้งยังตองติดตอประสานกับตํารวจ ทนาย และอัยการในคดีตาง ๆ ดวย

-การจัดสงคนไทยกลับประเทศ ซึ่งตองใชเวลาในการประสานกับฝายตรวจคนเขา
เมืองของมาเลเซียและหนวยงานที่เกี่ยวของของไทยในการรับตัวคนไทยดังกลาว ซึ่งตองใชเวลาใน
การเดินทางไป-กลับ ประมาณเวลา 5-6 ช.ม.

-การจัดกงสุลสัญจรไปที่เมืองอะลอสตาร รัฐเกดะห ทุกวันศุกรสุดทายของเดือน
เปนประจําทุกเดือนโดยมีขาราชการ 1 คนและลูกจาง 1 คนไปใหบริการแกคนไทยที่วัดนิโครธาราม
เมืองอะลอสตาร ดังน้ัน การเดินทางไปปฏิบัติงานดังกลาว จะทําใหสถานกงสุลใหญ ฯ มีลูกจางที่อยู
ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานเพียง 3 คนที่ตองชวยกันทํางานและรับหนาที่แทน

ปญหา  ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นโดยไมไดเพิ่มอัตรากําลังทําใหลูกจางเกิดความรูสึก
อึดอัดและเหน่ือยลา รวมทั้งทําใหมีงานลนมือ จึงขาดความสนใจที่จะเรีย นรูและขาดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน จึงไมอาจจะหวังผลงานใหไดเต็มตามที่คาด แมวาลูกจางบางคนจะมี
ความรับผิดชอบในงานเปนอยางดีแตก็คงไมรูสึกแตกตางกับลูกจางคนอ่ืนมากนัก

ผลกระทบ ผลงานที่เกิดขึ้นเปนลักษณะของงานประจําที่ไมคอยมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุง เน่ืองจากลูกจางปริมาณงานที่ลนมือ ทําใหไมสนใจจะเรียนรูหรือเพิ่มทักษะใด ๆ  โดย
ยังคงอาศัยประสบการณและทักษะที่มีอยูปฏิบัติงานไปเชนเดิม  ปริมาณงานที่เกินกําลังเมื่อ
เปรียบเทียบกับอัตราลูกจางที่มีอยู อาจทําใหเกิดความออนลาและผิดพลาดในการปฏิบัติไดงายขึ้น

แนวทางแกไข โดยที่บุคลากรถือเปนทรัพยากรที่สําคัญของหนวยงาน ซึ่งตอง
ใหบริการดวยอัธยาศัยและความเอาใจใส  ดังน้ัน จึงควรตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน
และควรเพิ่มอัตราลูกจางทองถิ่นเพื่อชวยงานกงสุลใหเพียงพอทั้งในสํานักงานและการติดตอ
ภายนอกสํานักงาน โดยเฉพาะหากลูกจางดังกลาวเปนชาวมาเลยเชื้อสายไทย จะชวยงานสถานกงสุล
ใหญ ฯ ไดมากและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สถานกงสุลใหญ  ณ เมืองปนัง แมจะเปนหนวยงานเล็ก ๆ แตก็เปนหนวยงานที่มีรายไดจาก
การตรวจลงตรามากที่สุดในมาเลเซียเมื่อเปรียบเทียบกับสํานักงานของไทยทั้ง 3 แหงในมาเลเซีย
ซึ่งสามารถทํารายไดเขาประเทศโดยเฉลี่ยไดมากถึงปละประมาณกวา 30 ลานบาท ดังจะเห็นได
จากตารางสถิติเงินรายไดแผนดินของสถานกงสุลใหญ ฯ ต้ังแตป  2548  ถึงป 2552 (เฉพาะงาน
ตรวจลงตราในป 2552 สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง มีรายไดถึง 1,823,760 ดอลลารมาเลเซีย  ซึ่ง
มากกวารายไดจากงานตรวจลงตราของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ในปเดียวกัน ที่มี
รายไดรวม 1,387,690 ดอลลารมาเลเซีย) ดังน้ัน สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง จึงถือเปนหนวยงาน
ที่มีบทบาทสําคัญในดานการใหบริการงานกงสุลในมาเลเซีย
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สถิติรายไดงานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง
ระหวางป พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2552

(อัตราเฉลี่ย 1 ดอลลารมาเลเซีย เทากับ 10 บาท)

รายได
(ดอลลารมาเลเซีย)

ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551 ป 2552

หนังสือเดินทาง 105,075.- 106,700.- 122,060.- 127,572.- 107,290.-

ตรวจลงตรา 3,026,040.- 2,798,560.- 3,589,370.
-

2,790,130.
-

1,823,760.
-

นิติกรณ 53,360.- 49,260.- 49,090.- 46,620.- 43,800.-

รวม 3,184,505.- 2,954,520.- 3,760,520.
-

3,144,322.
-

1,974,850.
-

หมายเหตุ    ใชชวงปปฏิทิน 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคมของทุกป และในป 2552 กระทรวง ฯ
มีนโยบายงดเก็บเงินคาตรวจลงตราประเภท Transit และ Tourist จนถึงวันที่

4 มีนาคม 2553
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สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง
สถิติงานฝายกงสุล ประจําป 2550-2552

ป 2550 ป 2551 ป 2552 หมายเหตุ
ประเภทงานตางๆ (ราย) (ราย) (ราย)

1. หนังสือเดินทาง 933 1046 977
2. ตรวจลงตราประเภทตางๆ 28,800 21,057 25,459
3. นิติกรณ หนังสือรับรอง หนังสือมอบอํานาจ ฯลฯ 790 778 724
4. เพิ่มหนาหนังสือเดินทาง 296 250 97
5. หนังสือสําคัญประจําตัว (C.I) 76 84 79
6. สูติบัตร 55 69 75
7. มรณบัตร 4 8 9
8. ทะเบียนสมรส 5 8 10
9. ทะเบียนหยา 2 1 4
10. การชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยาก 14 33 45



25

สถิติและรายไดการตรวจลงตราประเภทตางๆ ของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง ป 2551
ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2551

ประเภทของการตรวจลงตรา
คนอยูอาศัย ทองเที่ยว เดินทางผาน ทูต ราชการ อัธยาศัยไมตรี รวม

เดือน
ราย จํานวนเงิน ราย จํานวนเงิน ราย จํานวนเงิน ราย ราย ราย ราย จํานวนเงิน

ม.ค. 764 223,190 1,513 170,280 48 4,320 - - - 2,325 397,790
ก.พ. 697 174,020 1,073 99,880 65 5,850 - - - 1,835 279,750
มี.ค. 568 133,320 993 93,830 44 3,960 - - - 1,605 231,110
เม.ย. 535 116,710 1,022 96,030 43 3,870 - - - 1,600 216,610
พ.ค. 530 98,120 814 77,880 27 2,430 2 - - 1,373 178,430
มิ.ย. 622 119,680 836 77,660 21 1,890 - - - 1,479 199,230
ก.ค. 577 119,240 952 88,880 40 3,600 - - - 1,569 211,720
ส.ค. 531 112,750 878 80,960 29 2,610 1 - 119 1,558 196,320
ก.ย. 618 141,680 918 87,230 56 5,040 5 - - 1,597 233,950
ต.ค. 664 146,850 1,026 97,020 37 3,330 - - - 1,727 247,200
พ.ย. 657 137,280 1,136 112,420 48 4,320 - - - 1,841 254,020
ธ.ค. 650 128,590 1,840 186,670 58 5,220 - - - 2,548 324,000
รวม 7,413 1,651,430 13,001 1,268,740 516 46,440 8 - 119 21,057 2,970,130
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สถิติและรายไดการตรวจลงตราประเภทตางๆ ของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง ป 2552
ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2552

ประเภทของการตรวจลงตรา
คนอยูอาศัย ทองเที่ยว เดินทางผาน ทูต ราชการ อัธยาศัยไมตรี รวม

เดือน
ราย จํานวนเงิน ราย จํานวนเงิน ราย จํานวนเงิน ราย ราย ราย ราย จํานวนเงิน

ม.ค. 672 126,170 2,046 210,760 100 9,000 0 6 0 2,824 345,930
ก.พ. 516 107,140 1,798 181,500 39 3,510 0 1 0 2,354 292,150
มี.ค. 536 101,860 1,972 21,670 61 5,490 1 3 0 2,573 129,020
เม.ย. 480 93,390 1,598 0 58 5,220 0 10 0 2,146 98,610
พ.ค. 435 88,660 1,527 0 39 3,510 0 6 0 2,007 92,170
มิ.ย. 433 88,000 1,373 62,700 41 3,690 0 5 0 1,852 154,390
ก.ค. 457 98,450 1,321 0 61 5490 0 7 0 1,846 103,940
ส.ค. 427 90,340 850 0 61 5,580 0 6 0 1,344 95,920
ก.ย. 519 104,380 1,177 0 61 5,490 0 0 0 1,757 109,870
ต.ค. 548 114,290 1,204 0 58 5,220 0 5 0 1,815 119,510
พ.ย. 646 150,590 1,673 0 47 4,230 0 4 0 2,370 154,820
ธ.ค. 529 119,900 2,018 0 24 2,160 0 0 0 2,571 122,060
รวม 6,198 1,283,170 18,557 476,630 650 58,590 1 53 0 25,459 1,818,390
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3.1.4 งบประมาณ
สถานกงสุลใหญ ฯ จําเปนตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อใชในการ

จัดสรางที่ทําการหลังใหม และการจัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
เพิ่มอัตรากําลัง การปรับขึ้นเงินเดือนใหลูกจาง และการพิจารณาคาตอบแทนและสวัสดิการให
ลูกจาง แตขณะน้ีปญหาสําคัญของสถานกงสุลใหญ ฯ คือ ยังมิไดรับการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดสรางอาคารหลังใหม   ซึ่งจะมีสวนสําคัญยิ่งในการปรับปรุงและพัฒนางานกงสุลของสถาน
กงสุลใหญ ฯ ใหบรรลุเปาหมาย เพื่อใหมีพื้นที่รองรับการใหบริการและรองรับการปฏิบัติงานได
อยางพอเพียง อีกทั้งจะชวยลดปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดมากและจะทําใหงานกงสุล
ของสถานกงสุลใหญ ฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

ปญหา ปญหาน้ีเปนปจจัยภายนอกที่สถานกงสุลใหญ ฯ ไมสามารถแกไขไดเอง
แตตองพยายามทําความเขาใจกับกระทรวงฯ เพื่อใหตระหนักถึงปญหา ซึ่งในชั้นน้ีคาดวา  จากภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจทั่วโลก ทําใหตองรอการอนุมัติงบประมาณในการสรางที่ทําการหลังใหมจาก
กระทรวงการคลังตอไปอีก จึงคาดการณไดยากวา ที่ทําการหลังใหมจะไดรับอนุมัติใหสรางได
เมื่อใด  แมแตการของบประมาณในการจัดซื้อเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ ก็อาจตองชลอไวเชนเดียวกัน

ผลกระทบ ลูกจางขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เพราะยังไมไดรับการ
ตอบสนองในเร่ืองเงินเดือนและสวัสดิการ ปญหาหลักในเร่ืองการกอสรางที่ทําการหลังใหมซึ่งจะมี
ผลตอสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทั้งการจัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ ใน
สํานักงานดวย นอกจากน้ันงบประมาณในการดูแลรักษาอาคารและซอมแซมวัสดุครุภัณฑของ
สถานกงสุลใหญ ฯ ก็จะสูงขึ้นตามไปดวย

แนวทางแกไข เรงรัดติดตามเร่ืองการขอรับงบประมาณในการกอสรางที่ทําการ
หลังใหม ขณะน้ีเร่ืองดังกลาวอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งงบประมาณ
เกี่ยวกับลูกจางเพื่อมิใหเกิดปญหากับการปฏิบัติงานของสถานกงสุลใหญ ฯ ในระยะยาว

3.1.5 การบริหารจัดการภายในหนวยงาน
(1) การจัดเก็บเอกสารที่ไมเปนระบบ สืบเน่ืองมาจากความคับแคบของสถานที่

และไมมีสถานที่รองรับที่เพียงพอ จึงทําใหไมสามารถจัดหาตูหรือชั้นเก็บเอกสารหรือเก็บแฟม
เอกสารเพิ่มเติมได การเก็บเอกสารที่ทําอยูในปจจุบัน คือ จัดเร่ืองเขาแฟมแลววางไวที่โตะลูกจาง
เมื่อไมมีที่วาง  ก็จะนําแฟมไปเก็บไวในหองเก็บเอกสารซึ่งอยูดานนอกอาคารสํานักงาน ดังน้ัน การ
คนหาเร่ืองเดิมหรือการคนหาแฟม  จึงเปนปญหากับเจาหนาที่มาก  เพราะตองใชเวลาในการคนหา
และตองทําหลังเลิกงาน ซึ่งทําใหผูมารับบริการตองเสียเวลามาติดตออีกคร้ัง  จึงจะสามารถ
ดําเนินการใหได
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ปญหา  การเก็บเอกสารไมเปนระบบดังกลาว ทําใหยากตอการคนหา และอาจทํา
ใหเอกสารสําคัญตางๆ เกิดการชํารุดสูญหายไดงาย ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวในระบบงาน
คอมพิวเตอร เพื่อใหงายตอการคนหาและใชอางอิงได  อยางไรก็ดี ในบางคร้ังสําเนาเอกสารของ
สถานกงสุลใหญ ฯ ก็ยังเปนสิ่งจําเปนตองนํามาใชอางอิงกับหนวยงานที่เกี่ยวของในเร่ืองการรับรอง
เอกสารและการดําเนินการตอเน่ืองอ่ืนๆ ดวย

ผลกระทบ  การที่สถานกงสุลใหญ ฯ เปนหนวยงานออกเอกสารทางทะเบียนและ
เอกสารรับรองตางๆ ยอมเปนความรับผิดชอบในการจัดเก็บตนขั้วเอกสารใหเปนระบบ  เพื่องายตอ
การนํามาใชอางอิงและดําเนินการที่เกี่ยวของ หากไมสามารถคนหาเอกสารดังกลาวได  ก็จะทําให
ประชาชนขาดความเชื่อถือและกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน

แนวทางแกไข ตองมีการสํารวจและยายแฟมที่ไมคอยมีความสําคัญไปเก็บไวใน
หองเก็บของเพื่อจะไดมีพื้นที่ในสํานักงานพอจะเก็บแฟมที่จําเปนตองใชอางอิงบอยไวในสํานักงาน
พรอมจัดหาอุปกรณจัดเก็บที่เหมาะสม   และควรใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการจัดเก็บขอมูลไว
ในระบบจัดเก็บสวนกลาง เพื่อความสะดวกในการจัดทํา index และสามารถคนหาเร่ืองไดรวดเร็ว

ในการจัดทําระบบฐานขอมูลคนไทย ไดเคยมีขอเสนอแนะในการทําร ายงาน
การศึกษาสวนบุคคล “เร่ืองการจัดการขอมูลคนไทยในฮองกงและมาเกาดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ” โดยนางสุพัตรา ศรีไมตรีพิทักษ นักศึกษาหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 1 ซึ่งนา
จะนํามาใชประโยชนในการจัดทําระบบเก็บขอมูลไดดี   โดยกระทรวงฯ อาจพิจารณานํามาใชเปน
รูปแบบในการจัดเก็บขอมูลเพื่อใหสถานทูตสถานกงสุลนําไปใชใหเปนรูปแบบเดียวกัน  ก็จะชวย
ประหยัดเวลาและงบประมาณของหนวยงานในการจัดทําระบบดังกลาว ทั้งน้ี ระบบจัดเก็บขอมูลที่
จะใชเปนฐานขอมูล ตองระบุขอมูลที่จําเปน ดังน้ี

-ขอมูลคนไทย  ควรมีชื่อและนามสกุลภาษาไทยและภาษาอังกฤษ    เลขประจําตัว
ประชาชน  เลขที่หนังสือเดินทาง อาชีพการงาน ที่อยูในประเทศไทยและในมาเลเซีย

-ขอมูลการรับบริการ  อาจแยกเปนงานหนังสือเดินทาง งานทะเบียนราษฎร งาน
นิติกรณ  งานคุมครองคนไทย  และงานอ่ืนๆ วันเวลาที่มารับบริการ  เลขทะเบียนเอกสาร

(2) การปรับปรุงเว็บไซท ซึ่งเปนการทํางานเชิงรุกอันหน่ึงของสถานกงสุลใหญ ฯ
ในการประชาสัมพันธ โดยสถานทูตสถานกงสุลใหญทุกแหงจะมีเว็บไซทของสํานักงานเพื่อใชแจง
ขอมูลที่เกี่ยวของใหแกคนไทยและคนตางชาติไดเขามาศึกษาและดูขอมูลตาง ๆ อาทิ ขอมูลรายชื่อ
ขาราชการ  ขอมูลสถานที่ทําการ  หมายเลขโทรศัพทและโทรสาร  เวลาทําการของสํานักงาน น้ัน ๆ
และขอมูลอ่ืน ๆ ที่ควรรูในการติดตอขอรับบริการจากสถานกงสุลใหญ ฯ
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ในปจจุบัน สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง จะติดตอแจงขอมูลตางๆ แกคนไทยใน
ปนังและเขตอาณาโดยทางไปรษณียหรือทางโทรศัพท ซึ่งไมสามารถทําไดกวางขวางและรวดเร็ว
เทากับทางเว็บไซท    แตปญหาในการดําเนินการ คือ เจาหนาที่ของสถานกงสุลใหญ ฯ ยังไมมี
ศักยภาพในดานน้ี  จึงยังไมสามารถดําเนินการไดเอง

การปรับปรุงเว็บไซท ใหมีความนาสนใจและมีขอมูลที่ถูกตองครบถวนจะ
สามารถใชเปนชองทางประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวง ฯ ยังไมมีกําลังคนเพียงพอที่จะดําเนินการใหกับสถานทูตสถานกงสุลได
ทุกแหงตามที่รองขอ ดังน้ัน แตละสํานักงานจึงตองหาผูที่มีศักยภาพในดานน้ีมาดําเนินการเอง โดย
ตองต้ังงบประมาณในการดําเนินการและจัดหา web master เพื่อดูแลปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ

ปญหา   การปรับปรุงเว็บไซทในปจจุบันเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการเผยแพร
ขอมูลทําไดกวางขวางและรวดเร็วขึ้น  การที่เว็บไซทของสถานกงสุลใหญ ฯ ยังไมมีการพัฒนาจะ
ทําใหเปนอุปสรรคในการติดตอสื่อสารกับคนไทยในพื้นที่ที่ดูแล  รวมทั้งขาดความกระชับฉับไว
ไมสามารถใหขอมูลที่ทันเหตุการณได

ผลกระทบ   การติดตอสื่อสารทางอินเตอรเนท (Internet) ถือเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดในการสื่อสารในยุคปจจุบัน  นอกจากจะเปนการใหขอมูลที่รวดเร็วฉับไวและทันเหตุการณ
แลว  ยังสามารถรับทราบขอมูลความคิดเห็นรวมทั้งขอติชมของผูเขาชมเว็บไซทดวยวา  ตองการให
สถานกงสุลใหญ ฯ ปรับปรุงในเร่ืองใด อยางไร เพื่อเปนการตอบสนองผูใชบริการไดอยางตรงจุด
ดังน้ัน หากสถานกงสุลใหญ ฯ ไมสามารถพัฒนาเว็บไซทไดก็เทากับเปนการปดกั้นชองทางติดตอที่
สําคัญอันหน่ึง ซึ่งจะทําใหขาดขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพตามที่ได
ต้ังเปาหมายไว

แนวทางแกไข ของบประมาณเพื่อดําเนินการจัดทําเว็บไซทใหมีรูปลักษณและ
ขอมูลที่ทันสมัย นาสนใจ เพื่อใหสามารถตอบสนองผูเขาชมไดอยางครบถวนและครอบคลุมใน
ดานการบริการของสถานกงสุลใหญ ฯ ทั้งหมด  และตองจัดหา web master เพื่อชวยตอบปญหาและ
ใหคําปรึกษาแกคนไทยที่ตองการขอมูลเฉพาะเร่ือง รวมทั้งใหคอยดูแลปรับปรุงเว็บไซทดวย

(3) การจัดพิมพคูมือคนไทย โดยที่มีผูรับบริการคนไทยสวนหน่ึงยังไมเคยติดตอ
และไมทราบขั้นตอนหรือเอกสารที่ตองใชประกอบการดําเนินการ อีกทั้งไมไดติดตอสอบถามกับ
เจาหนาที่กอนที่จะเดินทางมาติดตอขอรับบริการ ดังน้ัน สถานกงสุลใหญ ฯ จึงยังไมสามารถ
ดําเนินการใหได เพราะขาดเอกสารที่ตองใชประกอบการดําเนินการ ทําใหผูรับบริการเสียเวลาและ
ไมไดรับความสะดวก สถานกงสุลใหญ ฯ เห็นวา เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว  จึงควรดําเนินการ
จัดทําเอกสารประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการในเร่ืองตางๆ รวมถึงเอกสารประกอบการ
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ดําเนินการและความรูทั่วไปเกี่ยวกับรัฐปนังและรัฐในเขตอาณาใหคนไทยไดทราบลวงหนาโดยการ
จัดทําคูมือคนไทยขนาดพกพา ซึ่งจะมีขอมูลที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี

- ขอมูลพื้นฐานของรัฐปนัง รัฐเกดะห รัฐเปอรลิส และรัฐเประ
- รายชื่อหนวยงานไทยในมาเลเซียและหมายเลขโทรศัพทโทรสาร
- การใหบริการดานกงสุลตางๆ และเอกสารหลักฐานประกอบการ

ดําเนินการ คาธรรมเนียม  และระยะเวลาดําเนินการ
- รายชื่อหนวยงานไทยและวัดไทยในเขตอาณา
- แผนที่ของสถานที่ที่เกี่ยวของ
- วันหยุดราชการประจําปของสถานกงสุลใหญ ฯ
- เร่ืองอ่ืนๆ  อาทิ  การปองกันภัยสึนามิ  การปองกันไขหวัดนก    เปนตน

ทั้งน้ี สถานกงสุลใหญ  ณ เมืองปนัง ไดเคยจัดทําคูมือคนไทย เพื่อแจกจายแก
คนไทยไวเปนคูมือในการติดตอกับสถานกงสุลใหญ ฯ โดยไดจัดพิมพคร้ังแรกเมื่อวันที่ 26 มีนาคม
2551 แตหลังจากน้ันกระทรวงฯ ไมไดอนุมัติงบประมาณในการพิมพคูมือดังกลาวใหสถานกงสุล
ใหญ ฯ ตามที่ขอไป  สถานกงสุลใหญ ฯ จึงไมสามารถจัดพิมพเพื่อแจกจายใหคนไทยในรัฐปนัง
และเขตอาณาไดอีก แตกระทรวงฯ ไดใหทางสถานเอกอัครราชทูตฯ จัดพิมพขอมูลรวมของสถาน
กงสุลใหญ ฯ ในปนังและโกตาบารู ซึ่งมีบางสวนที่ขอมูลตรงกัน  บางสวนขอมูลตางกันไปในแต
ละรัฐ ทําใหขอมูลสําคัญของรัฐปนังขาดหายไป  อาทิ  วันหยุดราชการ หรือขอมูลสถานที่ที่
เกี่ยวของกับการรับรองเอกสาร เปนตน อยางไรก็ดี  สถานกงสุลใหญ ฯ เห็นวา คูมือดังกลาวจะเปน
ประโยชนและนาจะดําเนินการตอไป โดยตองมีการปรับปรุงขอมูลใหครบถวน ทันสมัยและให
ครอบคลุมยิ่งขึ้น

ปญหา หากสถานกงสุลใหญ ฯ ไมสามารถใหขอมูลประชาสัมพันธกับงานที่
ปฏิบัติอยางเพียงพอ ก็จะทําใหคนไทยที่มาติดตอไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อนหรือไมครบถวน ซึ่งอาจ
เกิดปญหาในการติดตอกับสถานกงสุลใหญ ฯ ตามมาได  การติดตอคนไทยโดยมีคู มือแบบพกพา
จะชวยใหคนไทยทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการติดตอเปนการลวงหนา

ผลกระทบ แมวาสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร และสถานกงสุล
ใหญ ณ เมืองปนัง จะอยูในประเทศมาเลเซียเชนเดียวกัน  แตก็ยังมีความแตกตางของขอมูลในแตละ
รัฐ  อาทิ วันหยุดราชการ ขอมูลที่เกี่ยวของของรัฐปนัง เปนตน ดังน้ัน หากสถานกงสุลใหญ ฯ
ไดรับงบประมาณในการจัดพิมพคูมือคนไทยไดเอง ก็จะสามารถใหขอมูลในพื้นที่ที่เปนประโยชน
แกคนไทยในรัฐปนังและเขตอาณาไดถูกตองและครบถวนมากกวา
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แนวทางแกไข โดยที่การจัดทําคูมือคนไทยฉบับพกพา เปนเคร่ืองมือเชิงรุกใน
การเขาถึงคนไทยในเขตอาณา เพื่อเปนการใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพํานักหรือติดตอกับ
หนวยงานของไทยในมาเลเซีย ดังน้ัน จึงควรตองจัดหางบประมาณจัดพิมพคูมือคนไทยในสวน
ของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง และปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตอง ทันสมัย   เหมาะสมกับ
พื้นที่และใชประโยชนไดจริง  อยางไรก็ดี ในชั้นน้ี  อาจแกไขเบื้องตนโดยการจัดทําใบแทรกขอมูล
ที่จําเปนใสไวในเลม เชน  วันหยุดราชการ หรือ แผนที่หนวยงานของปนังที่เกี่ยวของ เปนตน

(4) การจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานกรณีใหความชวยเหลือคนไทย  เน่ืองจากการ
ชวยเหลือคนไทยหลายกรณีมีหลักปฏิบัติที่แตกตางกันไป อาทิ  คนไทยตกทุกข หญิงไทย  นักโทษ
ไทย ลูกเรือประมงไทย   อีกทั้งเจาหนาที่กงสุลของสถานทูตสถานกงสุลใหญแตละแหงจะมีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปประจําการในประเทศตาง ๆ เปนระยะ ๆ และระเบียบกฏเกณฑเกี่ยวกับ
การใหความชวยเหลือคนไทยหลายฉบับก็ไดมีปรับปรุงแกไข บางฉบับยกเลิก บางฉบับยังคงใชอยู
ดังน้ัน  เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองและความชัดเจนถูกตองในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งเจาหนาที่จะ
สามารถดําเนินการใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น กระทรวงฯ จึงควรจัดทําแนวทาง
เบื้องตนและรวบรวมระเบียบกฎเกณฑในการใหความชวยเหลือคนไทยแตละกรณีไวเปนรูปเลม
เชนเดียวกับการจัดทําคูมือการตรวจลงตราใหแกชาวตางชาติ   ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

ปญหา หากเจาหนาที่ผูปฏิบัติไมไดเก็บและรวบรวมระเบียบในเร่ืองดังกลาวไว
ใหครบถวนตอเน่ือง  ก็จะทําใหเกิดความความสับสนกับเจาหนาที่ใหมได และอาจทําใหดําเนินการ
เกิดความผิดพลาดหรือผิดระเบียบโดยไมไดเจตนา

ผลกระทบ  หากเกิดความผิดพลาด  จะทําใหเกิดผลกระทบแกคนไทยในแงของ
สิทธิประโยชนหรือความสะดวกรวดเร็วที่ควรจะไดรับ   และเจาหนาที่อาจถูกตําหนิหรือถูกคนไทย
ดังกลาวรองเรียนไดเชนกัน

แนวทางแกไข กรมการกงสุลตองเปนหนวยงานหลักในการรวบรวมระเบียบ
กฎเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งยังมีผลใชบังคับ  แลวรวบรวมไวเปนคูมือพรอมจัดทําขั้นตอนหลักๆ
ในการใหความชวยเหลือคนไทยในแตละกรณี เพื่อใหเจาหนาที่สามารถดําเนินการตามขั้นตอนได
ถูกตอง ไมสับสน และสามารถอางอิงกฎระเบียบของแตละเร่ืองไดชัดเจน  ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่มี
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น
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                            บริเวณพื้นที่อาคารบานพักกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง

                              อาคารที่ทําการสถานกงสุลใหญซึ่งอยูติดกันมีอายุกวา 40 ป
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บริเวณสวนติดตอ ทําการงานดานกงสุล การตรวจลงตรา

                                                   พื้นที่ติดตอขอตรวจลงตรา
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                 เคานเตอรดานหนาของฝายกงสุล

                                      บริเวณพักคอยตรวจลงตราและหนังสือเดินทาง
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     พื้นที่ทํางานชั้นลางทั้งหมดของขาราชการตางๆและสวนงานกงสุลอยูรวมกัน
      ทําใหคับแคบและไมเปนสัดสวน

                   พื้นที่สวนงานทําหนังสือเดินทาง ซึ่งที่อยูตอเน่ืองกันกับพื้นที่ทํางานอ่ืนๆ
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3.2 ผลการศึกษาสภาวะแวดลอมของสถานกงสุลใหญ ฯ โดยใชการวิเคราะห SWOT
จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง โดยการวิเคราะหปญหาหลัก

โดยใชแนวคิดเชิงระบบไปแลวน้ัน   ตอไปผูศึกษาจะไดทําการประมวลผลสภาวะแวดลอมภายใน
ไดแก ดานบุคลากร งบประมาณ อุปกรณและเทคโนโลยี  ตลอดจนการบริหารจัดการ  และการ
ประมวลผลสภาวะแวดลอมภายนอกที่มาเกี่ยวของไดแก นโยบายภาครัฐดานการเมือง ดาน
เศรษฐกิจ  กฎหมายที่เกี่ยวของ และเทคโนโลยี  วัสดุอุปกรณที่ใช เปนตน  โดยใชขอมูลจากการ
วิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณและการสังเกตแบบมีสวนรวม แลวจึงไดวิเคราะหศักยภาพโดยรวม
ของหนวยงานในปจจุบัน โดยการวิเคราะห SWOT ซึ่งพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ ดังน้ี

(1) จุดแข็ง (Strengths)
(2) จุดออน (Weaknesses)
(3)โอกาส (Opportunities)
(4) อุปสรรคแรงกดดัน (Threats)
เราสามารถใชจุดแข็งซึ่งเปนขอไดเปรียบหรือขีดความสามารถภายในที่จะสนับสนุนให

บรรลุเปาหมายได ในขณะที่จุดออนถือเปนขอเสียเปรียบที่จะบอนทําลายการดําเนินงานซึ่งตอง
แกไขปรับปรุง  และโอกาสคือสถานการณที่จะชวยใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคไดสะดวกขึ้น
ตรงกันขามกับอุปสรรคที่จะทําใหการทํางานยากลําบาก

การวิเคราะห SWOT จะตองพิจารณาขอมูล สถานการณปจจุบันและแนวโนมที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตดวย  ทั้งน้ีเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธซึ่งเปนแนวทางปรับปรุงหนวยงาน   ดังน้ัน
การวิเคราะห SWOT   จึงมีความสําคัญเปนเสมือนเคร่ืองมือที่จะชวยใหหนวยงานสามารถมองเห็น
ศักยภาพและขอบกพรองขององคกรในภาพรวมไดอยางเปนระบบ นําไปสูการกําหนดกลยุทธหรือ
แนวทางการปรับปรุงที่ดีและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  โดยจะขอสรุปการศึกษาสภาวะ
แวดลอมของหนวยงานเปนขอ ๆ ตามลําดับ ดังน้ี

3.2.1 สรุปผลการศึกษาสภาวะแวดลอมภายในหนวยงาน(Internal Environment)  ไดแก
(1) จุดแข็งของหนวยงาน (Strengths)

-เจาหนาที่ของสถานกงสุลใหญ ฯ เปนผูที่มีการศึกษา มีความรูความสามารถ
โดยสวนที่เปนขาราชการจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปถึงปริญญาโท สวนลูกจางทองถิ่น
จํานวน 4 คน  เปนคนไทย 2 คน คนมาเลเซีย 1 คน และมาเลยเชื้อสายไทยอีก 1 คน  การศึกษาจบ
ต้ังแตระดับมัธยมปลายจนถึงระดับปริญญาตรี ซึ่งทุกคนปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบงานในหนาที่
ไดเปนอยางดี



37

-มีการทํางานเชิงรุกในการจัดกงสุลสัญจรนอกสถานที่ที่รัฐเกดะหมาระยะหน่ึง
แลว (ประมาณ 1 ปกวา) ซึ่งแมวาในชั้นตนจะมีคนไทยทยอยมาติดตอขอรับบริการไมมากนัก  แตก็
มีปริมาณผูรับบริการมากขึ้นเร่ือย ๆ    ทั้งน้ี หากมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น เชื่อวาจะมีปริมาณผู
มาขอรับบริการเพิ่มขึ้น รวมทั้งการจัดทําคูมือคนไทยเพื่อแจกจายขาวสารที่จําเปนแกคนไทย

-ดําเนินการปรับปรุงขั้นตอนงานกงสุล เพื่อลดระยะเวลาการตรวจลงตราจาก
2 วันเหลือเพียง 1 วันทําการ มาระยะหน่ึงแลว ซึ่งทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วแกชาวตางชาติที่จะ
เดินทางเขาประเทศไทยไดมากกวาสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญอ่ืนในประเทศ
เดียวกัน แมวาสถานกงสุลใหญ ฯ จะเร่ิมมีปญหาการทํางานลนมือของเจาหนาที่ก็ตาม

-มีการออกตรวจเยี่ยมนักโทษไทยและชวยเหลือคนไทยนอกสถานที่เปน
ระยะๆ  โดยเฉพาะตามเรือนจําตาง ๆ ที่มีคนไทยถูกคุมขังอยู

-มีการจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เชน เคร่ือง
นับธนบัตร อุปกรณชวยในการอานเลมหนังสือเดินทาง อุปกรณตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ
โทรศัพทมือถือ  เปนตน

-การไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวง ฯ ในการซอมแซมและการ
จัดซื้อจัดหาอุปกรณืเพิ่มเติมสามารถชวยใหสถานกงสุลใหญ ฯ สามารถดําเนินการตาง ๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดภายในวงเงินที่ไดรับ

(2) จุดออนของหนวยงาน (Weaknesses)
-อาคารสถานที่ทําการและสิ่งอํานวยความสะดวกประกอบอาคารโดยเฉพาะ

ฝายงานกงสุล มีสภาพเกา ทรุดโทรมและคับแคบ เน่ืองจากใชงานมานานและโครงสรางอาคารที่
เปนอยูไมสามารถรองรับการขยายตัวของภารกิจและเจาหนาที่รวมทั้งผูรับบริการได

-อุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชในงานกงสุลเกาและเสื่อมสภาพ เน่ืองจากใชงานมา
นาน รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยปฏิบัติงานยังไมมีการทําระบบเชื่อมตอขอมูลสวนกลาง (ระบบ
LAN) จึงทําใหไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลหรือรวบรวมขอมูลสวนกลางเพื่อใชในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและการรักษาความปลอดภัยได ทั้งน้ี ขอมูลสวนกลางจะเปนประโยชนและชวยใหการ
ปฏิบัติงานทําไดรวดเร็วขึ้น   อีกทั้งในสวนของขาราชการประจําการในตางประเทศซึ่งจะมีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันอยูทุก 3 - 4 ป  ก็จะไดใชเปนขอมูลอางอิงโดยไมขาดชวงอีกดวย

-บุคลากร เจาหนาที่ทํางานดานกงสุลมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับงานในหนาที่
รับผิดชอบ ทําใหงานลนมือและอาจเกิดขอผิดพลาดไดงาย แตการเพิ่มเจาหนาที่ที่เปนขาราชการจะ
ทําใหคาใชจายดานบุคลากรสูงขึ้นมากและโอกาสที่จะไดรับอนุมัติใหเพิ่มเจาหนาที่คงเปนไปได
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ยากโดยเฉพาะในชวงวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในขณะน้ี  จึงอาจขอเพิ่มอัตรากําลังในสวนของ
ลูกจางทองถิ่นตามความจําเปน

-อัตราคาจางของลูกจางฝายกงสุลที่ไดรับในปจจุบัน ยังตํ่ากวาอัตราคาจางของ
สถานกงสุลใหญญ่ีปุนและสถานกงสุลใหญอินโดนีเซียในปนังดวย อัตราคาจางตําแหนงเสมียน
ของไทยมีเงินเดือนเร่ิมจาก 1,121.- ดอลลารมาเลเซีย  สวนญ่ีปุน 1,880.- ดอลลารมาเลเซียและ
อินโดนีเซีย ประมาณ 1,500 ดอลลารมาเลเซีย ทําใหการจัดหาลูกจางทองถิ่นในตําแหนงตางๆ ทํา
ไดยากและไมมีตัวเลือกมากนัก  ลูกจางบางคนไดรับเงินเดือนถึงระดับสูงของเพดานเงินเดือนแลว
ก็ไมสามารถเลื่อนขั้นเงินเดือนตอไปได ทําใหขาดความกระตือรือลน และความภักดีตอหนวยงาน

-ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุกในลักษณะของการใชสื่อ Internet Website ซึ่ง
กําลังมีบทบาทสําคัญที่จะชวยเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ของสถานกงสุลใหญ ฯ  ไดอยางรวดเร็ว
ฉับไว และประชาสัมพันธไดกวางขึ้น

-การจัดเก็บเอกสารที่ไมเปนระบบทําใหยากตอการคนหา อาทิ การลงทะเบียน
คนไทยซึ่งจําเปนตองใชติดตอใน การลงทะเบียนใชสิทธิเลือกต้ัง การเชิญคนไทยเขารวมงานและ
การเชิญประชุมในโอกาสตาง ๆ  เปนตน

3.2.2 สรุปผลการศึกษาสภาวะแวดลอมภายนอกหนวยงาน(External Environment) ไดแก
(1) โอกาสที่เกี่ยวของกับหนวยงาน (Opportunities)

-สถานกงสุลใหญ ณ  เมืองปนัง เปนหนวยงานของไทยในประเทศเพื่อนบาน
ต้ังอยูไมไกลจากชายแดนไทย จึงมีสวนชวยในการสงเสริมการคาระหวางประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย โดยเฉพาะอยางยิ่งมีเขตอาณาติดกับจังหวัดชายแดนภาคใตของไทยถึง 3 จังหวัด ไดแก
จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา  และจังหวัดยะลา

-สถานกงสุลใหญ  ณ เมืองปนัง มีผูมาติดตอขอรับการตรวจลงตราเปนจํานวน
มาก เน่ืองจากชาวมาเลเซียและชาวตางประเทศสามารถเดินทางมาติดตอไดโดยสะดวก เพราะที่ต้ัง
อยูหางจากพรมแดนไทยทางดานสะเดา  จังหวัดสงขลา ประมาณ 160 กิโลเมตร หรือใชเวลา
เดินทางประมาณ 2 ชั่วโมงเทาน้ัน และจากสถิติรายไดคาธรรมเนียมการตรวจลงตราเมื่อเทียบกับ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร และสถานกงสุลใหญ ณ เมืองโกตาบารู ปรากฏวาสถาน
กงสุลใหญ ณ เมืองปนัง เปนหนวยงานที่สามารถทํารายไดสูงสุดในประเทศมาเลเซีย แมในปจจุบัน
รัฐบาลจะมีนโยบายยกเวนคาธรรมเนียมการตรวจลงตราแบบทองเที่ยวก็ตาม แตสถานกงสุลใหญ
ณ เมืองปนัง ยังสามารถเก็บคาธรรมเนียมจากดานอ่ืน ๆไดถึง 20  ลานบาท

-ในเขตอาณาของสถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนัง มีชุมชนชาวมาเลยเชื้อสายไทย
ที่เรียกวา Orang – Siam  เปนจํานวนหลายหมื่นคน รวมทั้งวัดในศาสนาพุทธอีกประมาณ 60 วัด
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จึงทําใหงานกงสุลในสวนที่เกี่ยวกับชุมชนไทยและวัดไทยมีแนวโนมสูงขึ้นและมีความสําคัญมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อฝายไทยประสงคจะรักษษความเขมแข็งของชุมชนไทย รวมถึงการที่จะรักษา
เอกลักษณไทยใหคงอยูในชุมชนชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยตอไป

(2) อุปสรรคที่เกี่ยวของกับหนวยงาน  (Threats)
-ขณะน้ี (กรกฏาคม 2553) ระบบเศรษฐกิจของโลกและประเทศไทยยังอยู

ในชวงฟนตัวหลังจากประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรปในปที่ผานมา ทําให
มีปญหาในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมในการปรับปรุงอาคารสถานที่ รวมทั้งการ
จัดซื้อเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณตาง ๆ ตองชลอออกไปดวย

-กฏหมายแรงงานทองถิ่นของประเทศมาเลเซียที่เปนปญหาในการจัดจางลูกจาง
ทองถิ่น เน่ืองจากอัตราคาจางเสมียนของสถานกงสุลใหญ ฯ คอนขางตํ่าและไมมีสวัสดิการ
ครบถวนเหมือนกับบริษัทเอกชนทั่วไป การรับสมัครลูกจางทองถิ่นทดแทนคนที่ลาออกไปจึงทําได
ยากและโอกาสเลือกผูสมัครคอนขางนอย
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การวิเคราะห SWOT

โอกาส O
1.เปนหนวยงานที่อยูติดกับชายแดน
ไทยซ่ึงมีความสําคัญทางการคา/
การเมืองและกงสุล
2.เปนหนวยงานที่มทํารายไดเขา
ประเทศ สูงเพราะมีผูใชบริการมาก
3.มีชุมชนไทยและวัดไทยเปนจํานวน
มาก ซ่ึงทําใหมีความเขมแข็งของ
ชุมชน

อุปสรรค T
1 เศรษฐกิจของไทยและของ
โลกยังไมฟนตัวมากนัก
2 กฎหมายทองถ่ินที่อาจเปน
ปญหาในการจางงาน

จุดแข็ง S
1 จนท.มีความรู ความสามารถ

และประสบการณ
2 มีการทํางานเชิงรุก
3 มีการตรวจลงตราภายใน 1 วัน
4 มีการจัดหาอุปกรณสนับสนนุ

การปฏิบัติงานเบื้องตน
5 ไดรับการสนับสนนุ

งบประมาณ ตามความจําเปน

กลยุทธท่ีควรคงไว/สงเสริม
1 ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ

ในเรื่องที่ยังตองทําตอเนื่องและ
เรื่องเรงดวน

2  สนับสนุนการทํางานเชิงรุก
ใหมากขึ้น

3 ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
โดยลดระยะเวลาและขั้นตอน
การทํางานที่ไมเหมาะสม

1 สงเสริมดานเศรษฐกิจ การคาและ
วัฒนธรรม

2 การพบปะและเพ่ิมความเขมแข็ง
ใหแกชุมชนไทย

กลยุทธทําลายอุปสรรค
เพื่อเดินหนา

1 ลดรายจายโดยการใหบริการ
หรือ ติดตอคนไทยทาง E-mail
แทนทางโทรศัพท/ไปรษณีย
2. เพ่ิมรายไดในการใหบริการ
กงสุลสัญจรตามมหาวิทยาลัย
และจุดที่มีชุมชนไทยหนาแนน
เพ่ือใหเกิดความสะดวก
3. ฝกอบรม จนท. /เรียนรูงาน/

สนับสนุนการทํางานเปนทีม

จุดออน W
1 อาคารสถานที่ไมเหมาะสม

และมีสภาพเกาทรุดโทรม
2 บุคลากรไมเพียงพอกับงาน
3 อุปกรณเครื่องมือลาสมัย
4 ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก
5 ไมมีระบบจัดเก็บขอมูลที่ดี

กลยุทธแกไขจุดออน
1 ปรับปรุงอาคารสถานที่ทําการ
2 จัดหาอุปกรณเพ่ิมเติม/ทดแทน
3 ขอปรบัเพ่ิมอัตราลูกจางและเงนิ
คาจางใหเหมาะกับคาครองชีพ

4 จัดทําระบบ LAN และระบบ
จัดเก็บเอกสาร

5 จัดทําเว็บไซทและคูมือคนไทย

กลยุทธท่ีตองชลอ/
หลีกเลี่ยง/ยกเลิก

1 ปรับลดงานดานกงสุลที่ไม
คุมคา เชน กงสุลสัญจรเปล่ียน
จากทุกเดือนเปน 2 เดือน/ครั้ง
โดยสลับไปยังจุดอื่นที่มีชุมชน
ไทยหนาแนนแทน
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3.3 การกําหนดทิศทางขององคกร
เมื่อไดดําเนินการศึกษาวิเคราะหสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เพื่อทราบจุดแข็ง

จุดออน โอกาส และอุปสรรคของหนวยงานเรียบรอยแลว  เราจะตองกําหนดทิศทางที่ตองการจะไป
ใหถึงเสียกอน โดยตองกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน
(Goal) ที่เราตองการกอนที่จะดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 คือ การกําหนดกลยุทธ ดังน้ี

3.3.1 การกําหนดวิสัยทัศน (Vision)
วิสัยทัศน หมายถึง ภาพหรือตําแหนงในอนาคตที่หนวยงานตองการจะไปใหถึงซึ่ง

ในที่น้ี สถานกงสุลใหญ ณ เมืองปนังจะขอกําหนดการดําเนินการไวในชวง 3 ป โดยอาจมีการ
ทบทวนตามระยะเวลาได ดังน้ี

“ เปนหนวยงานกงสุลที่ใหบริการไดอยางครบถวน รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ”
3.3.2 การกําหนดเปาหมายของหนวยงาน (Goal)

จะตองเปนเปาหมายที่จะชวยใหเราสามารถไปถึงวิสัยทัศนที่กําหนดไวไดโดยให
ครอบคลุมวัตถุประสงคที่เราตองการจะใหเปนในชวง 3 ปขางหนาตามที่กําหนดไวในวิสัยทัศน
ดังน้ี

(1) สามารถบริการงานกงสุลไดอยางครบถวน และมีประสิทธิภาพตามภารกิจของ
หนวยงานกงสุล มีความถูกตองรวดเร็ว  ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการปฎิบัติงาน

(2) ปรับปรุงโดยนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการปฎิบัติงานใหมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น

(3) ใหการบริการเชิงรุกแกผูรับบริการและสรางความพึงพอใจ
(4) เปนหนวยงานที่ใหการเรียนรูและพัฒนาทักษะของเจาหนาที่ รวมทั้งจัดทําและ

พัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง
(5) สรางความพึงพอใจและกําลังใจในการทํางาน ความรูสึกมั่นคง และความภักดี

ตอหนวยงาน
ทั้งน้ี การกําหนดเปาหมายของหนวยงานดังกลาวขางตนจะชวยใหงานกงสุลสามารถพฒันา

ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพไดในเวลาที่กําหนด
เมื่อทําการศึกษาสภาวะแวดลอมและกําหนดทิศทางขององคกร ทั้งวิสัยทัศนและเปาหมาย

เรียบรอยแลว จึงจะนําไปสูขั้นตอนตอไป คือ การกําหนดกลยุทธเพื่อตอบสนองเปาหมายและวัตถุ
ประสงคที่สถานกงสุลใหญ ฯ ตองการ โดยจะคํานึงถึงความสอดคลองกับเปาหมาย ภารกิจของ
หนวยงาน และมีความเปนไปไดทางเทคนิค งบประมาณ ความคุมคา สามารถดําเนินการได  มีความ
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ยืดหยุน และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยนําจุดแข็ง จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคของ
หนวยงานที่ศึกษาวิเคระหมาเปนขอมูลในการพิจารณา

3.4 การกําหนดกลยุทธแนวทางการปรับปรุงงานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ฯ
เมื่อไดวิเคราะหความสัมพันธโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน

ดังกลาวแลว ก็จะสามารถกาํหนดกลยุทธหรือแนวทางการปรับปรุงงานกงสุลของสถานกงสุลใหญ
เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาหนวยงานได โดยแนวทางดังกลาวจะถูกกําหนดจากมุมมองทั้ง 4 ดาน
คือ ดานการเรียนรู  ดานปรับปรุงกระบวนการภายใน ดานลูกคาหรือผูรับบริการ ดานการเงินและ
งบประมาณ ทั้งน้ี เพื่อใหการดําเนินการมีความสมดุลย สอดคลอง และเชื่อมโยงสนับสนุนกัน
ตอไปได  จึงอาจกําหนดเปนมุมมองได 4 ดาน  ดังน้ี

(1) ดานการเรียนรู
- ฝกอบรมงานดานกงสุลใหแกเจาหนาที่ดานกงสุลทุกคน เพื่อปนการเพิ่มเติมความรู

ในการปฏิบัติงานในสวนที่ยังขาดความชํานาญของแตละคนในดานอ่ืนๆเพื่อใหสามารถที่จะทํางาน
แทนกันได และมีการทํางานรวมกันเปนทีม (team work) รวมทั้งจัดสงเจาหนาที่ไปศึกษางานนอก
สถานที่เปนคร้ังคราว

- จัดทําและรวบรวมขอมูลกลางในระบบ LAN และการจัดเก็บเอกสารอางอิงที่เปน
ระบบ เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลการใชงานทั่วไปและขอมูลเพื่อการเรียนรู

- สรางขวัญกําลังใจและความกาวหนาในการทํางาน เพื่อทําใหเกิดความขยันหมั่นเพียร
และมีความจงรักภักดีตอหนวยงาน

(2) ดานการปรับปรุงกระบวนการภายใน
- ขอเพิ่มอัตราในการจางลูกจางทองถิ่นอีก 1 คน โดยเฉพาะอาจพิจารณาลูกจาง

มาเลเซียเชื้อสายไทย เพื่อชวยปฏิบัติงานกงสุลที่ลนมือและสามารถปฏิบัติภารกิจกงสุลสัญจรและ
การตรวจเยี่ยมคนไทยที่ถูกจําคุกหรือตองการความชวยเหลือไดมากขึ้น

- ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยมีการเชื่อมตอระบบฐานขอมูล
กลาง (ระบบ LAN) และใชเคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร  การเพิ่ม
เคร่ืองชวยอานหนังสือเดินทาง  เปนตน

- ใชการดําเนินงานเชิงรุกใหมากขึ้นทั้งงานกงสุลสัญจรและการออกตรวจเยี่ยมคนไทย
ในเรือนจํา คนไทยที่ตองการความชวยเหลือ  รวมกิจกรรมชุมชนชาวไทย และชาวมาเลเซียเชื้อ
สายไทยในเขตอาณาใหมากขึ้น โดยสรางระบบงานแบบ One Stop Service เพื่อสรางความพึงพอใจ
แกผูใชบริการ
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- ใหปรับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานกันในตําแหนงขางเคียงเพื่อสามารถทดแทนกัน
ไดในกรณีที่มีเจาหนาที่ขาดหรือลาและใหมีการทํางานเปนทีม

- จัดทําระบบฐานขอมูลกลางในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วและ  ลด
ระยะเวลาในการทํางาน ลดขอผิดพลาด รวมทั้งตรวจสอบได โดยตองมีการจัดทําขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ

- สรางระบบตรวจสอบ (Quality Control - QC)  เพื่อลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปน
ประจํา

- จัดทํา Website เพื่อใหบริการดานกงสุล ดวยการรวบรวมขอมูลที่ เกี่ยวของ กับงาน
กงสุลของสถานกงสุลใหญ ฯ รวมทั้งแบบฟอรมและวิธีการยื่นคํารอง นอกจากน้ันยังตองปรับปรุง
วิธีการใหบริการใหทันสมัย เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  อาทิ  การยื่นขอรับการตรวจ
ลงตราผานทาง Website ซึ่งจะชวยประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการดําเนินการ และมีความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น  อีกทั้งเปนการยกระดับการบริการใหเปนแบบมาตรฐานสากล

- จัดทําคูมือคนไทย  เพื่อแจกจายแกคนไทยไวเปนคูมือในการติดตอกับสถานกงสุล
ใหญ ฯ ซึ่งทําใหคนไทยในปนังและเขตอาณาสามารถทราบขอมูล ตลอดจนขั้นตอนและเอกสารที่
ตองนํามาติดตอในการรับบริการดานกงสุลเปนการลวงหนา

- จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเพื่อทดแทนของเดิมที่ชํารุดและหมดสภาพ  เพื่อให
เกิดความคลองตัวและปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร
เคร่ืองสํารองไฟ  เคร่ือง Printer รถยนตสวนกลาง เปนตน

(3) ดานผูรับบริการ
- จัดทํ าระ บบ ประ ชา สัมพันธ เชิ ง รุก โดยใ ช Website แล ะคู มือค นไ ท ยเพื่ อ

ประชาสัมพันธขาวสารแทนเจาหนาที่ซึ่งมีอยู จํากัด ซึ่งเปนวิธีการใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนแก
ผูใชบริการไดโดยตรง

- มีการจัดเก็บขอมูลดานการบริการ เชน ความถี่ในการมารับบริการ ความพึงพอใจ
แลวจึงนํามาดําเนินการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

- จัดสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มภาพลักษณและความสงางามใหกับประเทศรวมทั้ง
สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ

- ใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูรับบริการ
ไดรับความสะดวก เชน จัดทําระบบเรียกคิวแบบตัววิ่ง การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ
โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุงระบบตอบรับทางโทรศัพทใหตอบสนองผูรับบริการไดมาก
ยื่งขึ้น
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(4) ดานการเงินและงบประมาณ
- จัดหางบประมาณในการสรางอาคารที่ทําการหลังใหมพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก

แทนอาคารหลังเดิม ซึ่งจะทําใหการใหบริการงานกงสุลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก
ปลอดภัย เหมาะสมกับการเปนหนวยงานของไทยในตางประเทศ

- ขอปรับปรุงอัตราคาจางลูกจางทองถิ่นใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจรวมทั้งจัดหา
สวัสดิการที่จําเปนใหแกลูกจางตามกฎหมายการจางแรงงาน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางานรวมทั้งความภักดีตอหนวยงานดวย

- จัดหางบประมาณและขอเพิ่มอัตราในการจางลูกจางทองถิ่นเพื่อชวยการปฏิบัติงาน
กงสุลที่ลนมือ และสามารถปฏิบัติภารกิจกงสุลสัญจร รวมทั้งการตรวจเยี่ยมนักโทษไทยที่ถูก
จําคุก หรือตองการความชวยเหลือไดมากขึ้น

- จัดหางบประมาณในการปรับปรุง Website  และคูมือคนไทย เพื่อการเผยแพรขอมูล
เชิงรุกไดรวดเร็วและขยายวงกวางไดมากขึ้น

-  จัดหางบประมาณในการจัดต้ังสมาคมคนไทยในรัฐปนังและเขตอาณา เพื่อเปนจุด
ประสานงานและชวยเหลือดูแลคนไทยรวมทั้งการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ

- จัดหางบประมาณในการซื้อครุภัณฑ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน
ทดแทนของเกาที่เสื่อมสภาพและลาสมัย

สําหรับดานการเงินและงบประมาณน้ัน  ในภาคธุรกิจเอกชนจะคํานึงถึงในสวนของการลด
ตนทุนหรือทํากําไรเปนสําคัญ แตในภาครัฐดานการเงินหมายถึงการจัดสรรหรือสรรหางบประมาณ
มาใชอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนแกประเทศเปนสําคัญ



บทที่ 4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

4.1 สรุปผลการศึกษา
การศึกษาเรื่อง “แนวทางการปรับปรุงงานกงสุลของสถานกงสุลใหญ ณ  เมืองปนัง”

ผูศึกษาไดทําการศึกษา รวบรวมขอมูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณผูปฎิบัติงาน การ
สังเกตการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม ตลอดจนการวิเคราะหปญหาและนําเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงโดยการนําเอาแนวคิดเชิงระบบ (System  Approach)  และกระบวนการวางแผนเชิง
กลยุทธ (Strategic Planning Process) มาใชในการกําหนดกลยุทธแนวทางการพัฒนางาน
กงสุลของสถานกงสุลใหญ ฯ ซึ่งอาจพิจารณาได  ดังน้ี

4.1.1 ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญในการปรับปรุงงานกงสุล ไดแก
-อาคารสถานที่ทําการมีสภาพที่ไมเหมาะสมและชํารุดทรุดโทรม มีพื้นที่ไมเพียงพอ

-เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการปฏิบัติงาน ไดแก  อุปกรณดานคอมพิวเตอร
อุปกรณเชื่อมตอระบบ LAN การจัดหาอุปกรณใหมแทนของเดิมที่ชํารุดหรือเสื่อมสภาพ

-บุคลากร ไดแก  ปญหาอัตรากําลังไมเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาตอบแทนตํ่า
-งบประมาณในการจัดสรางอาคารที่ทําการหลังใหมและอุปกรณประกอบอาคาร
-การบริหารจัดการภายในหนวยงาน ไดแก ปญหาการจัดทําระบบเก็บขอมูล

สวนกลาง การปรับปรุงเว็บไซท  การจัดพิมพคูมือคนไทย การจัดพิมพคูมือในการปฏิบัติงาน
4.1.2 แนวทางแกไขปรับปรุงงานกงสุล จากการวิเคราะหและการทํา SWOT ในบทที่ 3

เห็นวา จําเปนตองปรับปรุงงานกงสุลโดยพิจารณาจากมุมมอง 4 ดาน ดังน้ี
(1) ดานการเรียนรู

-ใหการฝกอบรมงานแกลูกจางเพิ่มเติมในสวนที่ยังขาดความชํานาญเพื่อให
สามารถทํางานไดหลากหลายและแทนกันได

-จัดทําฐานขอมูลกลาง เพื่อจัดเก็บขอมูลอางอิงใหเปนระบบ เพื่อประโยชน
ในการคนหาขอมูล และการทําระบบเชื่อมตอขอมูลสวนกลาง (ระบบ LAN)
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-สรางขวัญและกําลังใจใหเห็นความกาวหนาในการทํางาน  เพื่อใหมีความ
ขยันหมั่นเพียรและมีความจงรักภักดีตอหนวยงาน

(2) ดานการปรับปรุงกระบวนการภายใน
-เพิ่มอัตราลูกจางทองถิ่นอีกอยางนอย 1-2 คน เพื่อชวยปฏิบัติงานกงสุล
-ลดขั้นตอนและใชเคร่ืองมือชวยปฏิบัติงาน เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานและจัดทําระบบเชื่อมตอขอมูลสวนกลาง (ระบบ LAN)
-ดําเนินงานเชิงรุกใหมากขึ้นทั้งงานกงสุลสัญจรและการตรวจเยี่ยมคนไทย

สรางระบบงานแบบ One Stop Service
-ปรับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานกันในตําแหนงขางเคียงเพื่อสามารถทํางาน

ไดหลากหลายและทดแทนกันได
-จัดทําระบบฐานขอมูลกลางเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคนหาและลด

ระยะ เวลาในการทํางาน
-สรางระบบตรวจสอบ (Quality Control - QC) ในการทํางาน

-จัดทํา Website ใหมีความทันสมัยและนาสนใจ เพื่อเปนการยกระดับการให
บริการในรูปแบบ online และสามารถติดตอกับคนไทยไดอยางครอบคลุมยิ่งขึ้น รวมทั้งจัดหา web
master ดูแลระบบ

-จัดทําคูมือคนไทยแจกจายแกคนไทยที่เขามาทํางานและพักอาศัยในรัฐปนัง
และเขตอาณา เพื่อใชเปนคูมือในการติดตอกับสถานกงสุลใหญ ฯ

-จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเพื่อทดแทนของเดิมที่ชํารุดและลาสมัย
เพื่อใหเกิดความคลองตัวและปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

      (3) ดานผูรับบริการ
-จัดทําระบบประชาสัมพันธเชิงรุกดวย Website และคูมือคนไทย
-จัดเก็บขอมูลดานการบริการ แลวนํามาปรับปรุงการดําเนินการ
-จัดสถานที่ใหเหมาะสมเพื่อสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการรวมทั้งการ

รักษาภาพลักษณและความสงางามใหกับประเทศ
-ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใหบริการเพื่อชวยอํานวยความสะดวกแกผูใช

บริการ
(4) ดานงบประมาณ

-จัดหางบประมาณในการปรับปรุงอาคารสถานที่ทําการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกประกอบอาคาร
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-ขอปรับปรุงอัตราคาจางแรงงานทองถิ่น
-จัดหางบประมาณและเพิ่มอัตราลูกจางทองถิ่น
-จัดหางบประมาณในการจัดทํา Website และคูมือคนไทยเพื่อการเผยแพร

ขอมูลเชิงรุก
-จัดหางบประมาณในการจัดต้ังสมาคมคนไทยในปนังและเขตอาณาเพื่อให

เปนเครือขายในการชวยเหลือดูแลคนไทยและชวยประสานกับทางการทองถิ่น
-จัดหางบประมาณในการสรางอาคารที่ทําการ  การจัดซื้ออุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานทดแทนของเกาที่ชํารุดและลาสมัย

4.2 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาวิเคราะหและกําหนดแนวทางในบทที่ 3 แลว ผูศึกษาประสงคจะขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมบางประการ ดังน้ี
(1) ในหลักสูตรการอบรมสําหรับผูที่จะออกประจําการตางประเทศ  กระทรวงฯ ควรจัด

อบรมเพื่อใหความรูในการแกไขปรับปรุงขอมูลในเว็บไซทของหนวยงานในตางประเทศแก
ขาราชการที่จะไปประจําการดวย   เพื่อใหขาราชการสามารถดําเนินการเพิ่มขอมูลหรือแกไขขอมูล
ในเว็บไซทไดตามความจําเปน

(2) การใชจุดแข็งและโอกาสที่มีในการดําเนินการสงเสริมเศรษฐกิจในดานการคา การ
ลงทุนและดานวัฒนธรรมไทย เพิ่มเติมจากการปรับปรุงงานกงสุล อาทิ

- การนําคณะนักธุรกิจชาวมาเลเซียเดินทางไปประเทศไทย เพื่อพบปะกับนักธุรกิจไทย
ซึ่งจะเปนโอกาสในการสงเสริมใหมีการเจรจาการคาการลงทุนตอไปได

- การจัดงานแสดงสินคาไทยในปนัง เพื่อเปนการสงเสริมการขายสินคา OTOP ของ
จังหวัดชายแดนภาคใตของไทย

- การนําศิลปวัฒนธรรมไทยมาแสดงที่รัฐปนัง เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนทางดานศิลปะ
วัฒนธรรมระหวางกัน

- การจัดงานเทศกาลของไทย  เชน งานสงกรานต งานลอยกระทง เพื่อใหเกิดความ
ภูมิใจในเอกลักษณไทย   อันจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งและความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในหมู
คนไทยและคนมาเลเซียเชื้อสายไทยดวย

เมื่อไดกําหนดแนวทางการปรับปรุงงานกงสุลของสถานกงสุลใหญ  ณ เมืองปนัง  ดังกลาว
ที่เหมาะสมและสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไวแลว  ขั้นตอนตอไป คือการปฎิบัติ
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ตามกลยุทธ (Strategic Implement) โดยการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจริงซึ่งตองมีการปรึกษาหารือ
รวมกับทุกฝายกอนจะนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการตอไป
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